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RESUMEN

Las EO-RS son consideradas en nuestro pais como aquellas organizaciones vinculadas con
el desarrollo y/o apoyo de las operaciones de la gestion integral de los residuos solidos;
tomando en cuenta en un escenario ideal que estas EO-RS se ubiquen en cada distrito de la
provincia de Arequipa. Asimismo, su administracion sea privada o publica, debe de contar
con alianzas estratégicas con las partes interesadas en el tema de los residuos solidos. La

provincia de Arequipa en la actualidad cuenta con 41 EO-RS.

Para el tratamiento de la investigacion se ha estimado el método tedrico aplicado,
especificamente el método, del tipo no experimental, el nivel de investigacion descriptivo,
el disefo de investigacion transversal, asimismo, como técnica e instrumentos de recoleccion
de datos se utilizo la ficha de observacion y ficha de entrevista se tom6 a una muestra de 27
empresa operadoras de residuos sélidos y como instrumento de andlisis de datos se tomo en
cuenta el programa Microsoft Excel. Los resultados mostraron que existen deficiencias en
la formalidad, cumplimiento normativo, y transparencia de las operaciones de estas
empresas, ademads, la limitada frecuencia de auditorias y la débil colaboracion con las
municipalidades reflejan la necesidad de fortalecer la supervision y las alianzas
interinstitucionales para mejorar la gestion integral de residuos solidos en la provincia, las
autoridades deben priorizar la implementacion de estrategias para mejorar el cumplimiento

normativo y fomentar una mayor formalidad en las operaciones de las EO-RS.

Se concluyd que existe un cumplimiento limitado de los lineamientos establecidos por el
MINAM, con solo el 60% de las empresas formalmente registradas, se identificaron
deficiencias en la infraestructura, estandarizacion de procedimientos y uso de instrumentos
de gestion ambiental, ademads, las auditorias y supervisiones de entidades publicas fueron
insuficientes, lo que afecto la calidad de las operaciones de las EO-RS, la colaboracion entre
las EO-RS y las municipalidades fue limitada, senalando la necesidad de fortalecer la

coordinacion para mejorar la gestion integral de residuos so6lidos en la region.

Por ultimo, se recomienda la suscripciéon de convenios marco y de colaboracion entre
MINAM, OEFA y Municipalidades para la formulacion de un SI de evaluacion del nivel de
participacion y desempeiio EO-RS en las 11 etapas del manejo integral de RSM Y RSNM y
formular e implementar un Plan de accion con la finalidad de formalizar a las Asociaciones

de Recicladores.
Palabras clave: EO-RS, Gestion integral de residuos solidos, Administracion, OEFA
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INTRODUCCION

Las EO-RS son consideradas en nuestro pais como aquellas organizaciones vinculadas con
el desarrollo y/o apoyo de las operaciones de la gestion integral de los residuos sélidos;
tomando en cuenta en un escenario ideal que estas EO-RS se ubiquen en cada distrito de la
provincia de Arequipa. Asimismo, su administracion sea privada o publica, debe de contar
con alianzas estratégicas con las partes interesadas en el tema de los residuos solidos. La
provincia de Arequipa en la actualidad cuenta con 41 EO-RS, el Ministerio del Ambiente, la
Organizacion de Evaluacion y de Fiscalizacion Ambiental, las municipalidades provinciales,
las municipalidades distritales; son las instituciones responsables inmediatas en realizar la
fiscalizacion del despliegue de las actividades de las EO-RS de acuerdo con los lineamientos

legales ambientales establecidos.

Siendo las EO-RS entidades de participacion directa en la 6ptima administracion de los
residuos soélidos, Por lo que se contempla la importancia vital de evaluar su nivel de
participacion y desempefio, porque de ello depende la buena calidad de vida de la poblacion,
el adecuado cuidado del medio ambiente y la disminucion de la contaminacién ambiental.
El objetivo del estudio es evaluar el nivel de implementacion del Sistema Gestion Integral

de Residuos Soélidos en las EO-RS, Arequipa 2021.

El estudio se compone por cuatro capitulos: : Capitulo I: Planteamiento del estudio, en este
apartado se dard a conocer el problema identificado en el area de estudio, asi como, los
objetivos y la importancia de la investigacion junto a la operacionalizacion de variables
independiente y dependiente, en el Capitulo II: Marco tedrico se mostrara los antecedentes
del estudio que brindara como soporte junto a las bases tedricas de la investigacion, Capitulo
IIT: Metodologia, se dard a conocer que metodologia sigue la investigacion junto con las
técnicas e instrumentos que se utilizaron para obtener resultados de la investigacion y
Capitulo IV: Resultados y discusiones, donde se mostraron los resultados obtenidos de toda

la investigacion respondiendo los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema

La OEFA indic6 lo siguiente: Respecto al ejercicio de las funciones de supervision,
fiscalizacion y sancidn de las obligaciones de los titulares de infraestructura para el
manejo de residuos solidos, actualmente no cuenta con un instrumento normativo
que contenga las infracciones administrativas y escala de sanciones aplicables a los
incumplimientos de sus deberes de las empresas a nivel nacional, por la falta de una
normativa o guia que permita medir el nivel de participacion y desempefio de toda
organizacion que se encuentre dentro de la categoria de instalacion para el manejo de
residuos so6lidos (EO-RS y otras similares), es una situacion que limita el ejercicio de
sus responsabilidades antes mencionadas. Ha previsto la necesidad de contar con una
tipificacion de infracciones administrativas y escala de sanciones que recoja las
obligaciones atribuidas a los titulares de infraestructura de manejo de residuos

solidos.

Otra contrariedad identificada es la desidia, capacidad limitada de recursos, falta de
planeacion e integracion de intereses de las municipalidades provinciales y
distritales, las cuales incurren en descuido al no realizar labores de fiscalizacion de
las operaciones o procesos a cargo de las EO-RS inscritas en el Registro Autoritativo,

verificando el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los titulares responsables

Un problema complementario al mencionado anteriormente, se adiciona el
incremento alto en la generacion de residuos s6lidos municipales y no municipales
en las ciudades, donde las entidades publicas demostraron la capacidad limitante para
manejar este tipo de gestion de residuos ante esta emergencia sanitaria. Por ello, las
entidades responsables como el MINAM vy las instituciones adscritas a este
ministerio, han visto por conveniente suscribir acuerdos de apoyo y asistencia, la
promulgacion de decretos y leyes que permitan fortalecer a pesar de las restricciones
actuales, la gestion integral de los RR.SS., fomentar una mayor aportacion de las EO-
RS organizadas a las nuevas condiciones sanitarias y ambientales, incentivar a las
empresas privadas o estatales a trabajar de la mano con estas en la adopcion de
tecnologias y tratamientos eco amigables, promover una educacidon y consciencia

ambiental en la poblacion, obtener un control y una mitigacion eficaz de los aspectos
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e impactos ambientales provocados por la generacion de residuos solidos

municipales, no municipales.

Por lo que, la siguiente investigacion esta dirigida a evaluar el nivel de

implementacion del Sistema Gestion Integral de Residuos Solidos en las EO-RS,

Arequipa 2021., y cémo ha sido la intervencion de las mismas antes y desde el inicio

de la emergencia sanitaria aplicada en Peru, lo que gener6 restricciones en el

desarrollo de la gran mayoria de actividades econdmicas en el pais y en la Region de

Arequipa, donde se vieron directamente afectadas, su rendimiento disminuy6 durante

el 2020 y a mediados de ese afio hubo una recuperacion leve hasta el 2021.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como es la participacion y desempeiio de las Empresas Operadoras de

Residuos Solidos (EORS) en la provincia de Arequipa, 20217

1.2.2. Problemas especificos

1.3. Objetivos

(Cual es el nivel de formalidad y registro de las Empresas Operadoras de
Residuos Soélidos en la provincia de Arequipa, 20217

(Qué operaciones de gestion de residuos sélidos realizan las Empresas
Operadoras de Residuos Solidos en la provincia de Arequipa, 20217
(Como hacen uso de los instrumentos de gestion y normativas
ambientales por parte de las Empresas Operadoras de Residuos Solidos
en la provincia de Arequipa, 20217

(Cudl es la frecuencia de las auditorias y supervisiones realizadas por
entidades publicas a las Empresas Operadoras de Residuos Sélidos en la
provincia de Arequipa, 2021?

(Cudl es el grado de colaboracion entre las Empresas Operadoras de
Residuos Solidos y las municipalidades en la provincia de Arequipa,

20217

1.3.1. Objetivo general

Evaluar la participacion y el desempeno de las Empresas Operadoras de

Residuos Soélidos (EORS) en la provincia de Arequipa, 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de formalidad y registro de las Empresas Operadoras
de Residuos Solidos en la provincia de Arequipa, 2021.

e Identificar las operaciones de gestion integral de residuos soélidos
realizadas por las Empresas Operadoras de Residuos Solidos en la
provincia de Arequipa, 2021.

e Evaluar el uso de instrumentos de gestion y normativas ambientales por
parte de las Empresas Operadoras de Residuos Solidos en la provincia de
Arequipa, 2021.

e Determinar la frecuencia de las auditorias y supervisiones realizadas por
entidades publicas a las Empresas Operadoras de Residuos Soélidos en la
provincia de Arequipa, 2021.

e Examinar el grado de colaboracion entre las Empresas Operadoras de

Residuos Solidos y las municipalidades en la provincia de Arequipa,2021.

1.4. Justificacion
1.4.1. Ambiental

La presente investigacion servirda como base para futuras indagaciones
relacionadas con la gestion integral de residuos solidos (GI-RS).
Actualmente, Arequipa enfrenta serios desafios ambientales derivados de la
inadecuada administracion de los residuos so6lidos, lo que ha generado puntos
criticos en 4areas urbanas y periurbanas, ademds de contribuir a la
contaminacion del aire, agua y suelo. Segin datos del Ministerio del
Ambiente (MINAM), Arequipa genera un promedio de 1,200 toneladas de
residuos solidos al dia, de los cuales solo el 60% se gestiona adecuadamente.
En este contexto, el estudio permitira identificar como las empresas
operadoras de residuos solidos (EO-RS) pueden cooperar en la mitigacion de
estos impactos negativos mediante medidas concretas y adaptables,
fomentando la valorizacion de residuos como una préctica esencial para la

sostenibilidad ambiental.

1.4.2. Economica

La investigacion busca demostrar las ventajas econdémicas que pueden

lograrse en el mediano plazo si las EO-RS adoptan un enfoque operativo
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estratégico alineado con la normativa vigente. Arequipa ha experimentado un
crecimiento significativo en la generacion de residuos debido al aumento
poblacional y la actividad industrial, lo que representa una oportunidad para
estas empresas. Actualmente, menos del 15% de los residuos solidos
generados en la region son valorizados, lo que denota un potencial econdmico
desaprovechado. Mediante la ampliacion de sus operaciones, incluyendo
actividades de segregacion y reciclaje, las EO-RS no solo contribuirian a la
sostenibilidad, sino que también generarian nuevas fuentes de ingresos y

empleo.

1.4.3. Social

La gestion adecuada de los residuos solidos esté estrechamente vinculada con
la mejora de la calidad de vida de la poblacion. En Arequipa, cerca del 30%
de los residuos sélidos no recolectados generan focos de contaminacién en
areas publicas, espacios recreacionales y zonas residenciales, lo que
incrementa la proliferacion de vectores y enfermedades. Este estudio
contribuird a optimizar el desempefio y la participacion de las EO-RS en la
GI-RS, lo que redundard en entornos mdas limpios y seguros. Ademas,
fomentara la conciencia ciudadana sobre la importancia de una gestion
integral eficiente, promoviendo beneficios tangibles para la comunidad y un

entorno mas saludable y habitable.

1.5. Hipotesis

Segin Roberto Herndndez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista
Lucio. Indica no todas las investigaciones plantean hipdtesis. El hecho de que
formulemos o no hipdtesis depende de dos factores esenciales: el enfoque del estudio
y el alcance inicial del mismo, no todas las investigaciones llevan hipdtesis, segun
sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es
suficiente plantear algunas preguntas de investigacion. Se podria definir segin el

diccionario Larousse (1).

En lugar de formular hipotesis, este estudio se basa en preguntas de investigacion
que guian el andlisis y la comprension de la participacion y desempefio de las
empresas operadoras de residuos solidos (EO-RS) en la provincia de Arequipa. Esta

aproximacion permite obtener un panorama detallado de la situacion actual,
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sirviendo como base para futuras investigaciones o intervenciones en la gestion

integral de residuos solidos.

1.6. Variables
1.6.1. Variable Independiente

Empresas Operadoras de Residuos Solidos

1.6.2. Variable Dependiente

Participacion y Desempefio
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

) L Definicion ) ) )
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
operacional
“Son  entidades que  tienen la
Variable responsabilidad de realizar las actividades | Estas empresas se Formalidad y Registro en el
independiente: relacionadas con la gestion integral de | identifican en funcion registro MINAM
Empresas residuos solidos, incluyendo la recoleccién, | de la formalidad y Nominal
Operadoras de transporte, tratamiento y disposicion final, | registro, operaciones
: Al bajo la regulacion de las normativas | que realizan” Etapas de manejo
Residuos Solidos _ _ Operaciones
ambientales vigentes”. de RR. SS
“Se refieren al grado de implicacion y | Se medira mediante el Cumplimiento % que cumplen con Nominal
omina
Variable eficacia con que las Empresas Operadoras | cumplimiento Normativo la normativa
; i de Residuos Solidos (EO-RS) ejecutan las | normativo,
dependiente: B - _ - - Operaciones con | % que trabajan con _
actividades de gestion de residuos solidos, | supervisiones, ) ) Ordinal
Participacién ) ) ) o otras entidades otras entidades
P Y| cumpliendo con las normativas ambientales | capacitacion del
Desempeno y los estandares establecidos por las | personal y operaciones | Supervisiones y/o _ _
Frecuencia Ordinal

autoridades competentes”

con otras entidades.

Auditorias
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun la investigacion realizada por Rivas Mendoza, George Mauricio en el
afio 2017 menciona que la Comunidad Cafia sufre un problema de
desconocimiento sobre el manejo adecuado de los desechos soélidos,
provocando asi contaminacion al medio social y brotes de enfermedades
respiratorias, cutaneas dando énfasis a la propagacion de insectos, roedores y
parasitos perjudiciales para la salud humana, también se comprueba la
ausencia de empresas privadas o publicas orientadas al manejo adecuado de
los desechos sélidos en la zona de estudio; por esta razon se desarrolla la
presente investigacion que cumple con los objetivos propuestos relacionados
a la determinacion de estrategias y practicas de educacion Ambiental para la
Comunidad de Cafias, la construccion de una guia practica de estrategias
metodologicas de educacion ambiental sobre residuos soélidos para mejorar el
conocimiento local. La guia metodoldgica aportara a la comunidad estrategias

unicas para el mejoramiento ambiental y de esta manera mejorar la situacion
2).

Segun el proyecto de investigacion ejecutado, posee como objetivo general:
Mejorar la gestion integral de los residuos solidos en el municipio de Lebrija,
donde se vio la necesidad de realizar la caracterizacion de residuos sélidos
realizada por el municipio de Lebrija para la actualizacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos PGIRS, consolidado durante el afio 2016, los
resultados fueron los siguientes: En el municipio se genera en promedio
477,33 Ton/mes de residuos solidos, la produccion per cépita de residuos en
area urbana es de 0,80 Kg /habitante-dia, en el area urbana; se identifica el
total de los residuos generados el 22,6% equivalen a los residuos organicos
crudos, el 28,9% residuos de comida, el 12,9% plasticos, seguidos de los
productos de papel. Cuenta con una infraestructura para la disposicion final
de residuos solidos como un relleno sanitario, el cual ha superado su

capacidad y se encuentra con la posibilidad de clausurar o del cierre del
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relleno sanitario. No cuenta el distrito con empresas operadoras de residuos

solidos (3).

Segun el articulo elaborado, se presenta una revision critica de la literatura
especializada aplicada en la gestion de residuos s6lidos municipales por parte
de las autoridades municipales competentes; siendo el resultado del
diagnostico no favorable. A partir de un estudio de caso: el tiradero o botadero
informal denominado Pefiasco, situado en la periferia de la zona
metropolitana de San Luis Potosi, el cual no posee una infraestructura
adecuada para la recoleccion y segregacion de estos tipos de residuos, la
municipalidad no cuenta con el apoyo de alguna institucion encargada en el
manejo de los RR.SS.. Orientandose la reflexion a la efectividad de las
estrategias empleadas por los pepenadores (separadores de basura) para
defender su fuente de trabajo, a las negociaciones entre las partes
involucradas y en las decisiones gerenciales de la empresa habilitada para
administrar dicho sitio. Se identifica las dificultades y la insuficiencia de los
enfoques propuestos desde la ingenieria ambiental para generar cambios en
la gestion de residuos so6lidos y muestra el papel decisivo que juegan los
intereses y percepciones de los distintos actores en la definicion del control
territorial y la solucion de la disposicion final de residuos en tanto

problematica social (4).

Segun el trabajo concluido, identifico los elementos basicos de un sistema
integrado de gestion de residuos s6lidos municipales en la ciudad de Benito
Juédrez, Quintana Roo, evaluando el grado de eficiencia en cuatro etapas
especificas: 1) volumen de produccion y manejo (procesamiento), 2)
organizacion y operaciones, 3) limpieza y recoleccion y 4) valorizacion,
utilizacion, procesamiento y disposicion final. Esto da como resultado un
nivel moderado de desempefio del sistema global debido a: un movimiento
débil para separar los desechos de las fuentes de produccion y la poca
participacion de la poblacion, lo que impacta negativamente los programas de
utilizacion y reciclaje, presencia de zonas sin servicio de recoleccion,
capacidad limitada de los contenedores publicos que en su mayoria no
fomentan una segregacion minima ni adecuada entre residuos organicos e

inorgénicos, descuido en el manejo de residuos peligrosos de origen
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domiciliario, falta de acciones y estrategias integrales entre los diferentes
actores que participan del sistema como la municipalidad, organizaciones

privadas o publicas especializadas en la administracion de residuos solidos

(5).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun la investigacion realizada, tiene como objetivos: Realizar un
diagnostico de la gestion de residuos solidos en el Centro Poblado de
Mayascong del distrito de Pitipo — Ferrenafe, reconocer la motivacion de los
actores claves para participar en una gestion comunitaria de residuos so6lidos
en el Centro Poblado, comprender la existencia de la participacion de la
comunidad y empresas en la gestion de residuos solidos y analizar la
educacion ambiental que tienen los pobladores de Mayascong; después de
realizada la investigacion correspondiente, se concluye: No hay una
organizacion municipal para el manejo de los residuos soélidos, la
participacion de la poblacion y de empresas en la gestion de residuos solidos
es minima ya que no hay motivacion, hay una falta de sensibilizacion para
promover una mayor participacion de los pobladores e instituciones privadas
en el proceso mencionado, no cuenta con una EO-RS en la zona ni en una

zona aledana (6).

Segun la investigacion ejecutada, tiene el objetivo de: Evaluar la capacidad
de las autoridades municipales respecto a las competencias minimas
necesarias para la gestion estratégica en las etapas de segregacion en la fuente
y la recoleccion selectiva de residuos solidos. Por tanto, esta investigacion
reconoce a los actores claves del Programa, los cuales son: los domicilios, el
municipio, las asociaciones de recicladores y la empresa comercializadora de
residuos so6lidos, donde su participacion es inadecuada y deficiente, en esta
investigacion se toma en cuenta a la EO-RS como empresa comercializadora
de residuos solidos; se identifica que los actores claves no trabajan por un fin

en comun sino solo por su propio beneficio (7).

Segun la investigacion desarrollada, tiene como objetivo determinar el nivel
de eficiencia en el manejo de residuos solidos en el Centro Historico de

Cajamarca, de la Municipalidad Provincial, 2015, se considera como unidad
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de analisis a cada representante de familia de cada vivienda de la jurisdiccion
de la zona de estudio, la informacion recopilada mediante encuestas y analisis
documental permite reconocer la gestion de residuos sélidos sobre la
generacion, almacenamiento, recoleccion, segregacion y reuso de residuos
solidos domiciliarios. La investigacion muestra como resultados los
siguientes: no existe un nivel de eficiencia en dicha gestion, en la generacion
de residuos solidos el 71,6% botan al tacho sobras de alimentos, el 18,2%
botan papeles y un 10,2% botan plasticos; para el almacenamiento el 59,5%
almacenan los residuos sélidos en bolsas plésticas y el 40,5% llenan los
depositos en 3 dias; la frecuencia en dias de recojo de residuos solidos el
42,5% afirman que recogen los residuos solidos de su casa dejando 2 a 3 dias;
segun la entidad o persona que realiza el recojo se tiene que el 68,0% la
Municipalidad es quién recoge los residuos solidos, el 23,8% lo realizan los
tricicleros quienes también se encargan de seleccionar los residuos para
venderlos, el 5,0% una empresa privada (carton y pléstico) y el 3,2% otros;
para la disposicion de residuos solidos el 36,7% cuando se acumula los
residuos solidos lo botan a la calle, el 19,1% botan a un botadero mas cercano,
el 17,9% tienen otro fin (papel, carton y plastico) para la elaboracién de
manualidades, el 17,6% lo entierran y el 8,7% lo botan al rio; para la
segregacion y retso de los residuos orgénicos el 82,4% no aprovechan las
sobras de comidas y el 17,6% reaprovechan para la alimentacion de animales
(cerdos) y algunas sefioras lo recogen de su casa; también permite la
investigacion distinguir la ausencia de la participacion de una EO-RS en la

recoleccion y segregacion (8).

Segun el trabajo de investigacion ejecutado, tiene como objetivo general
determinar la influencia de los indicadores de gestion sobre el manejo integral
de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Aymaraes, Apurimac -
2018. El muestreo es probabilistico y se determina que el tamafio de muestra
sea de 380 habitantes, se aplica el instrumento validado (cuestionario), de 25
preguntas cuya prueba de fiabilidad es calificada como bueno (Alfa de
Cronbach = 0,869), se conforma de cuatro dimensiones: tres sobre los
indicadores de gestion y una dimension del manejo integral. La prueba de

hipdtesis es comprobada aplicando la Correlacion de Spearman, se demuestra
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que los indicadores de gestion influyen significativamente sobre el manejo
integral de los residuos solidos de la Municipalidad Provincial mencionada,
calificada como correlacion positiva moderada (Rho = 0,496). Ademas, se
determina que la percepcion de la calidad de servicio por parte del ciudadano
es deficiente (61,58%). Se busca fomentar a través de este estudio que la
municipalidad provincial logre un servicio eficiente, con el fin de lograr la
seguridad de su poblacion y disminuir los impactos ambientales negativos,
debe trabajar coordinadamente con EPS-RS y EC-RS y hacer la mejora

continua de su plan de gestion (9).

Segun el trabajo de investigacion realizado, tiene como objetivo implementar
el Sistema de Gestion Ambiental, a través de la descripcion del manejo
ambiental de las actividades de la EO-RS, describir los requisitos, exposicion
la documentaciéon y procedimientos necesarios para desarrollar la
implementacion, asi como identificar, minimizar y controlar los aspectos e
impactos ambientales generados por los procesos que produce la EO-RS., los
resultados reflejaron la necesidad de implementar un SGA en la EO-RS para
optimizar el desarrollo de sus operaciones, con la implementacion de la ISO
14001:2015 en la EO-RS a través del enfoque de ciclo de vida, se optimiza la
gestion de los recursos utilizados en la disposicion final de residuos
peligrosos y en el reaprovechamiento mediante la reutilizacion de los
residuos de aceite, se logra también la seguridad de su poblacion y

disminucion de los impactos ambientales negativos (10).

Segun la investigacion desplegada, la motivacion para efectuar el estudio es
la problemadtica observada en el distrito de Ferrefiafe relacionada con el
manejo de residuos, por la inadecuada gestion, se ha incrementado los niveles
de contaminacion ambiental en la zona; se considera pertinente tomar
medidas inmediatas para erradicar y minimizar los impactos que se generan
por el inadecuado manejo de los residuos siendo el resultado del diagndstico
concluido , es por ello que se propone disefiar un Programa de segregacion en
la fuente y recoleccion selectiva, promoviendo la participacion de empresas
especializadas como las EO-RS, los recicladores y la participacion activa de

los pobladores (11).
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Segtn el trabajo de investigacion, tiene por finalidad proponer actualizar y
alinear el programa de segregacion en la fuente y selectiva de los residuos
solidos municipales en la comunidad nativa Nazareth de acuerdo a los
lineamientos de trabajo definidos por MINAM, viéndose la necesidad de
aplicar dicho reajuste al programa como un sistema necesario para manejo
integral de los residuos s6lidos domiciliarios producto de las diferentes
actividades, logrando que el usuario tenga un cambio de actitud al asumir con
responsabilidad su rol en la generacion diaria de residuos so6lidos y participar
en las diferentes actividades de minimizacion, segregacion, almacenamiento.
No hay presencia o participacion de una EO-RS en el programa vigente, por
ello en la version modificada se espera la intervencion de este tipo de
empresas especializadas en el manejo de residuos solidos de una localidad

aledafa (12).

Seglin la investigacion ejecutada, en la tesis se describe la problematica
generada por el inadecuado manejo de los residuos solidos domiciliarios y la
gestion de las residencias multifamiliares no acordes a un desarrollo
sostenible. Los objetivos planteados fueron: desarrollar una propuesta de
gestion integrada de residuos solidos por intermedio de la conciencia
ambiental, segregacion de residuos en su origen en Los Olivos, Limar. Se
recomienda impulsar la participacion de recicladores y/o EO-RS con el fin de
potenciar el valor econdmico o energético de las RR. SS, concluyendo asi que
la propuesta es econdmica, social y ambientalmente viable y cumple con la
normativa. Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos D.L. N° 1278-2016
(22).

Segin la investigacion desarrollada, se realiza un diagndstico sobre el
cumplimiento del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos
2016-2017 de la provincia de Leoncio Prado para el afio 2017, siendo los
resultados de la evaluacion del 37.98%, indicando un nivel de cumplimiento
limitado o escaso. Para ello se ha propuesto a la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado actualizar y reorientar los objetivos y metas del PIGARS, asi
también propiciar la participacion de los actores involucrados en la
formulacion y ejecucion del PIGARS como asociaciones de recicladores, EO-

RS y entre otros (23).
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Segun el trabajo concluido, la finalidad del estudio es determinar la influencia
de la sensibilizacion en los pobladores de la Urbanizaciéon Manuel Arévalo 111
Etapa, La Esperanza con respecto a la segregacion de los residuos solidos
domiciliarios durante Octubre — Diciembre 2012, se identifica la falta de
participacion de los vecinos y de entidades especializadas en la segregacion,
la ausencia de programas de sensibilizacion, por ello se recomienda la
participacion de los vecinos e instituciones externas contribuir en el desarrollo

de la operacion de gestion de RR.SS. mencionado (24).

Segtn el trabajo de investigacion, tiene por objetivo proponer implementar
un plan para la recoleccion y transporte de los residuos solidos en la ciudad
de Tarapoto — Provincia de San Martin, porque el manejo de los residuos
solidos carece de un proceso formal. Para mejorar la eficiencia de la gestion
se plantea involucrar de forma mas activa a la Municipalidad Distrital, a la
Municipalidad Provincial, a autoridades universitarias, a las empresas

especializadas (EO-RS y otros) y a los pobladores (25).

Segiin la investigacion realizada, la ejecucion del proyecto pretende
contribuir con la mejora de las condiciones de salud publica y ambiente en la
zona, buscando atender la necesidad de contar con una adecuada gestion de
residuos solidos en el distrito de Piura, se espera obtener mediante la
sensibilizacion un tasa de participacion promedio favorable, se solicita
convocar a empresas privadas y especializadas (EO-RS), municipales e
instituciones educativas para cooperar con la implementacion de la propuesta

(26).

Seglin la investigacion efectuada se analiza el volumen de generacion per
capita de residuos solidos, se muestran valores altos, siendo el problema el
inadecuado manejo y disposicion final de residuos so6lidos en la ciudad de
Yunguyo. A partir de los resultados obtenidos del estudio, se sugiere
implementar un programa de educacion ambiental y segregacion en la fuente
con la asistencia de los actores sociales (Municipalidad, Instituciones

publicas, EO-RS y otras (27).

24



2.1.3. Antecedentes Locales

Segun la investigacion desarrollada, tomando en cuenta las etapas de:
segregacion, almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final.
Donde se identifica la gestion deficiente de la municipalidad en el distrito de
Uraca sobre el manejo de los residuos solidos domiciliarios, este problema
origina polucion ambiental y contagio de enfermedades masivo (vectores),
mediante la revision de documentacion, la aplicacion de entrevistas y otros
instrumentos de recopilacion de informacion se reconoce la carencia y falta

de participacion de una EO-RS en el distrito de Uraca (13).

Segun la investigacion desarrollada, presenta los siguientes objetivos
especificos: Caracterizar el material reciclado por el Programa, cuantificar la
cantidad de PET, Carton, Papel blanco, Papel de color, Papel periddico, Film
y Lata, determinar la equivalencia y mitigacion de CO2 mediante el Programa
de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos de
la Municipalidad de Socabaya y analizar las rutas de recoleccion del
Programa. Se recaba informacion sobre la produccion per cépita de residuos
solidos domiciliarios obtenidos en el Distrito para el afo 2015 de 0.48
Kg/persona/dia, con un peso promedio de 2.14 Kg/dia y una densidad diaria
de 236.87 kg/m3. La composicion fisica de los residuos solidos domiciliarios:
la materia orgénica representa el 60.92% del total, los residuos sanitarios con
el 8.59%, la madera y el follaje con 4,18 %, el papel con 4, 16, cartéon con
2,91 %, vidrio con 4, 15%, bolsas con 2,89%, residuos inertes con 2,60%,
pléstico PET (botellas plésticas) con 2.06%, plastico duro con 1 ,89%, metal
con 1 ,88%, textiles 1,18%, pilas, caucho, cuero, jebe, restos de medicinas,
focos que en total conforman el 1.08%. Se reconoce que la ejecucion del
Programa es relativamente deficiente; no se identifica la participacion o

apoyo de una empresa operadora de residuos solidos (14).

Segtin la investigacion desarrollada, en el Mercado Mayorista Metropolitano
de Rio Seco (MMM - Rio Seco), del distrito de Cerro Colorado, se ha
reconocido los altos volumenes de residuos solidos generados, la falta de
manejo de estos por parte de las autoridades respectivas; para ello se ha

planteado la implementacién de un programa de segregacion en la fuente y
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recoleccion selectiva, de acuerdo a la ley, también debe de involucrase

empresas especializadas como EO-RS y entre otras (28).

Segun la investigacion desarrollada, mediante la observacion directa no
participativa y a la evaluacion de factores asociados a la gestion de residuos
se concluye que es de vital importancia la aplicacion de un Plan de Manejo
Integral de Residuos Soélidos con el proposito de prevenir el aumento de la
contaminacion y establecer operaciones enfocadas a la adecuada
administraciéon de los residuos producidos; juntamente con estrategias de
creacion de cultura y consciencia ambiental. Se identifica la ausencia de
ningun tipo de actividad de tratamiento o recuperacion y reciclaje de los
residuos generados de materiales como papel, carton, plastico o vidrio, a pesar
de que se cuentan con contenedores de clasificacion, estos materiales no son
aprovechados ya que son mezclados al momento de la recoleccion y

entregados a la EO-RS (29).
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Definicion de Residuos
Segun Tudela, 2015 el concepto de residuos, desde tres enfoques:

Enfoque econdmico. - Los residuos son considerados como materiales
generados por las actividades de produccion y consumo, los cuales no
alcanzan ningun valor econémico y son desechados, es decir, retirados del

ciclo productivo (15).

Enfoque ecoldgico. - Los residuos son considerados como conjunto de
materiales fisicos, liquidos o en forma de energia, los cuales son descargados

al medio ambiente por el hombre y estos son provocan contaminacion (15).

Enfoque legal. - Es todo material que resulta de un proceso de fabricacion,
transformacion, utilizacidon, consumo, limpieza o de un proceso de servicio,
cuando su productor o generador lo destina al abandono y no a una

infraestructura 6ptima de disposicion final para estos residuos (15).
2.2.2. Tipos de residuos

Los residuos se clasifican, de acuerdo con el manejo que reciben, en
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a) Residuos peligrosos
Son aquellos residuos que, debido a su naturaleza quimica, biologica o
fisica, pueden representar un peligro para la salud humana o el medio
ambiente. Estos residuos requieren un manejo especial para evitar riesgos
(residuos hospitalarios contaminados con agentes infecciosos, aceites
industriales, etc.) (18).

b) Residuos no peligrosos
Son aquellos que no representan un riesgo significativo para la salud
humana o el medio ambiente. Estos residuos son generados
principalmente en actividades domésticas, comerciales o industriales, y
su manejo es mas sencillo que los residuos peligrosos (papel, carton y
plasticos generados en oficinas o hogares, residuos de alimentos y
organicos de restaurantes, materiales reciclables como vidrio o latas de
aluminio) (18).

¢) Residuos municipales
Son aquellos residuos generados en dareas urbanas, generalmente
recogidos por los servicios de limpieza publica. Incluyen tanto residuos
domésticos como comerciales que no son peligrosos (basura doméstica
como restos de comida, envases y productos de higiene personal,
residuos de jardineria y poda de areas verdes en las ciudades, residuos de
limpieza de calles, mercados y areas publicas) (18).

d) Residuos no municipales
Son aquellos residuos generados en actividades industriales, comerciales,
agricolas, o en obras de construccién y demolicion, los cuales no son
gestionados por los municipios sino por las propias empresas o
instituciones responsables de generarlos (residuos de construccion como
escombros, cemento, y ladrillos, residuos agricolas como restos de
cultivos o envases de pesticidas, residuos industriales como chatarra

metalica o residuos de procesos productivos) (18).
2.2.3. Problematica de los residuos

Se consideran los siguientes factores como elementos motivadores de la

generacion poco controlada de los residuos:
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» Répido crecimiento poblacional o crecimiento demografico.

= Falta de planeamiento y ordenamiento territorial.

= Falta de control en la concentracion de la poblacion en grandes areas o
en areas naturales protegidas.

= Legislacion poco clara, ambigua y con vacios legales.

= Habitos de consumo insostenibles de la poblacion.

= Aumento en la utilizacion de envases y embalajes sin la capacidad de
reutilizacion, reciclaje o reaprovechamiento.

= Desarrollo tecnologico no ecoamigables.

» Falta de fiscalizacién y control de las industrias para minimizar las
consecuencias provocadas por los impactos negativos ambientales de sus
plantas industriales.

» Limitada capacidad y competencias de las instituciones publicas por
realizar una gestion integral eficiente de los residuos solidos.

» Desidia de las empresas privadas y de los ciudadanos en participar y

colaborar con la gestion integral de residuos solidos (15).
2.2.4. Fuentes de generacion de residuos

Segtin Tudela, 2015, menciona como las principales fuentes de generacion de

residuos (15):
a) Fuente habitacional
b) Fuente comercial
¢) Fuente institucional
d) Fuente de construccion y demolicion
e) Fuente de servicios municipales
f) Fuente industrial
g) Fuente agricola

h) Fuente de la mineria
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2.2.5. Caracterizacion de los residuos solidos

Es indispensable realizar la caracterizacion de los residuos tomando en cuenta
los siguientes criterios: fuente, uso original, nivel de peligrosidad,

composicion fisica y quimica, la capacidad de ser una fuente de vectores (18).

Clasificacion por Origen: Los residuos solidos pueden clasificarse segun su

origen en varias categorias (2):

= Domiciliarios: Residuos generados en los hogares.

= Comerciales: Desechos producidos en establecimientos comerciales
como tiendas y oficinas.

» [Industriales: Residuos generados en procesos de manufactura y
produccién industrial.

» Hospitalarios o Biomédicos: Generados en hospitales y clinicas, y
requieren un tratamiento especial.

= Agricolas: Provenientes de actividades agropecuarias.

= De Construccion y Demolicion: Desechos generados en actividades de

construccién y demolicion.

Composicion Fisica 'y Quimica: La caracterizacion incluye el andlisis de la
composicion fisica (organica, inorganica, plasticos, metales, papel, entre
otros) y quimica (contenido de metales pesados, compuestos peligrosos) de
los residuos. Esto permite disefiar estrategias de separacion y tratamiento

especificas para cada tipo de material (3).

Peso y Volumen: Se mide la cantidad de residuos generados, generalmente
en toneladas o metros cubicos, para entender la magnitud de los desechos y

disefar sistemas de almacenamiento y transporte adecuados (4).

Caracteristicas Fisicoquimicas y Bioldgicas: Algunas propiedades como la
humedad, la densidad, el poder calorifico, y la biodegradabilidad son

evaluadas para comprender mejor cOmo manejar y tratar los residuos (4).

Frecuenciay Temporalidad: Se analiza la generacion de residuos en funcion

de la temporalidad y frecuencia de generacion. Esto es importante para
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planificar la recoleccion y para adaptar el sistema de gestion a los periodos de

mayor produccion (4).

Recoleceion
de BRSE

Evaluacion de
Participacion y
Desempedio de las
EORS

Instituciones
SUPEITISOras ¥
fisealizadoras de
las EORS

Fuentes de generacion
de RRSS

Tipo de RRSS

Impactos ambientales
originados por las operaciones
los RRSS

Caracterizacion de
RRSS

I

Segregacion
de RRSS

Infraestructura de
regiduos solidos

Meétodos de aprovechamiento
v reaprovechamiento de los
residuos

Figura 1. Modelo teérico conceptual.

2.2.6. Impactos ambientales originados por los residuos sélidos

Los siguientes impactos ambientales de los residuos s6lidos mal gestionados:

a) Area ocupada por los residuos

b) Presencia de lixiviados

c¢) Degradacion localizada del suelo

d) Pérdida de valor econdmico del suelo

e) Presencia de olores desagradables

f) Cambios en la calidad de fuentes de agua cercanas

g) Dafios a la vegetacion

h) Cambios en la fauna y en su comportamiento

1) Dafio paisajistico

j) Riesgo a la salud de los grupos humanos que vive en la zona o en los

alrededores

k) Afectacion de otras actividades (socioecondmicas, turisticas, etc.) (15).
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2.2.7. Operaciones de la gestion integral de residuos solidos

a) Segregacion. — “La gestion de residuos municipales y no municipales es

obligatoria y debe realizarse tal como se generan; los generadores de
residuos no municipales estdn obligados a separarlos en origen entre
operadores de residuos solidos debidamente autorizados. y asociacion

oficial de recicladores™ (19).

b) Barrido y limpieza de espacios publicos. — “Su objetivo es garantizar

que los espacios publicos como carreteras, plazas y otras areas publicas
de las zonas urbanas y rurales estén libres de residuos sélidos. Esta
operacion se lleva a cabo principalmente en dos partes: limpieza viaria
publica y limpieza de lugares publicos, limpieza parcial. El segundo
componente es el almacenamiento, que implica la recoleccion temporal
de residuos solidos mediante equipos técnicamente dimensionados y
disefiados, como contenedores y contenedores. Este almacenamiento esta

configurado como almacenamiento primario” (19).

Recoleccion selectiva. — “Debe cumplir con las normas de los
departamentos municipales pertinentes. Al sistema de recoleccion
selectiva se han incorporado recicladores formales y/o asociaciones de
recicladores. Esto se hace de acuerdo con los requisitos de la evaluacion

posterior u otros criterios especificados por la autoridad local” (17).

d) Transporte. — “Constituye el proceso de gestion de residuos solidos que

realiza el municipio o empresa operadora de residuos solidos autorizada,
incluyendo el reciclaje de los residuos recolectados o el correspondiente
traslado a la infraestructura de disposicion final, segin sea el caso,
utilizando rutas adecuadas de acuerdo con las especificaciones y

recorridos autorizados para este fin” (17).

e) Almacenamiento. — “El generador de los residuos es completamente

responsable de ellos hasta que sean entregados al servicio municipal
adecuado. Los residuos municipales y no municipales deben almacenarse
de manera separada en dareas destinadas exclusivamente para ese
proposito, teniendo en cuenta su composicion fisica, quimica y bioldgica,

ademas de sus niveles de peligrosidad, su incompatibilidad con otros
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residuos y las posibles reacciones con el material del recipiente que los
contiene, con el fin de minimizar riesgos para la salud y el medio

ambiente” (17).

f) Acondicionamiento. — “Implica el cambio fisico de los residuos sélidos
para facilitar o permitir su valorizacion, mediante procesos como la
segregacion, almacenamiento, limpieza, trituracion o molido,
compactacion y empaquetado, entre otros. Estas tareas se llevan a cabo
en zonas especialmente preparadas, teniendo en cuenta las caracteristicas

y la naturaleza de los residuos” (19).

g) Valorizacion. — “Se presenta como una opcion de gestion y manejo
alternativa a la disposicion final de los residuos. Esta operacion implica
la transformacion quimica y/o bioldgica de los residuos so6lidos, con el
objetivo de convertirlos total o parcialmente en insumos, materiales o
recursos para diversos procesos, asi como en la recuperacion de
componentes o materiales, de acuerdo con la normativa establecida”
(17). h) Transferencia. — “Es el procedimiento mediante el cual los
residuos solidos se trasladan de un vehiculo de menor capacidad a uno

de mayor capacidad, para luego seguir con el transporte” (17).

i) Tratamiento. — “Se trata de los procedimientos, métodos o técnicas
destinados a cambiar las propiedades fisicas, quimicas o bioldgicas de
los residuos, con el fin de disminuir o eliminar su potencial de causar
dafios a la salud y al medio ambiente, asi como para facilitar su
valorizacion o disposicion final. Estos deben ser implementados por las
municipalidades o las empresas encargadas de la gestion de residuos

solidos en las instalaciones autorizadas” (17).

j) Disposicion final. — “Los residuos que no pueden ser valorizados deben
ser separados y/o confinados en instalaciones adecuadamente
autorizadas, teniendo en cuenta sus propiedades fisicas, quimicas y
bioldgicas, con el objetivo de eliminar el riesgo de causar dafios a la salud

o al medio ambiente” (17).
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2.2.8. Métodos de aprovechamiento y reaprovechamiento de los residuos solidos
a) Valorizacion energética
b) Reciclaje
¢) Compostaje
d) Coprocesamiento
e) Trituracidon o molido
f) Compactacion fisica
g) Recoleccion selectiva (16).
2.2.9. Infraestructura de residuos solidos
a) Infraestructuras de valorizacion
b) Plantas de transferencia
c¢) Plantas de tratamiento
d) Infraestructuras de disposicion final (19).
2.2.10. Actores involucrados en la gestion de los residuos soélidos

Segun Fuentes, 2001, indica que el CONAM, como autoridad principal del
medio ambiente durante ese periodo, identifica los siguientes actores

relacionados con el sistema de gestion de RR.SS. (16)

a) Poblacion generadora: contribuye sustancialmente a la generacion de
RR.SS. y el mantenimiento de las condiciones de limpieza de las
ciudades. Ademas, la poblacién en general tiene derechos y deberes

respecto a este sistema.

b) E1 CONAM: en su condicion de autoridad ambiental nacional, propone,
coordina, dirige y evalta la Politica Ambiental Nacional. Esta entidad
depende de la PCM. Entre sus objetivos se considera promover la
conservacion del ambiente a fin de contribuir al desarrollo integral de la

persona humana sobre la base de garantizar una adecuada calidad de vida.
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En la actualidad, la institucién responsable en el cumplimiento de los

objetivos es el MINAM.

¢) Municipalidades provinciales y distritales: son las responsables de
asegurar el desarrollo de un adecuado sistema de gestion de los RR.SS..
Ambas municipalidades deben de realizar una coordinacién permanente
e informar sobre los resultados obtenidos durante el manejo de los
residuos solidos al MINAM. La provision del servicio se puede realizar
por «administracién directa» o con la participacion de empresas que se
registren como Empresas prestadoras de servicios de recoleccion de RS
(EPS-RS), en la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA),
perteneciente al Ministerio de Salud (MINSA). En la actualidad se busca

e impulsa la participacion activa de las EO-RS.

d) Empresas y el sector privado en general: las empresas privadas pueden
ser gestores de RR.SS., aportando con experiencia y recursos. Por otro
lado, las empresas privadas también se convierten en generadores, los
cuales deben ser manejados bajo su responsabilidad en sujecion a las

normas que la autoridad competente emita.

e) Dependencias adscritas al MINAM: poseen facultades para regular,
fiscalizar y promover buenas practicas de manejo de los residuos so6lidos,
asi también identificar los incidentes o accidentes ambientales
provocados por este tipo de gestion, el tratamiento y atencién oportuna
de las denuncias ambientales relacionadas a los RR.SS. y entre otras
funciones importantes, dentro de sus respectivos ambitos de

competencia. Como: OEFA, ANA y entre otras.

f) Universidades y centros de formacion académica: son instituciones de
capacitacion, investigacion y convocatoria a debates, y disponen de
personal calificado en los diversos campos relacionados con el sistema

de gestion de RR.SS.

g) Organizaciones no gubernamentales (ONG): pueden aportar con
investigaciones, capacitacion, creacion de conciencia ambiental,

asistencia técnica y recursos para contribuir con el sistema.
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2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

h) Medios de comunicacion: inciden fuertemente en la opinidon publica y
constituyen aliados indispensables para abordar los temas de la
educacion, debate y difusion sobre qué hacer con los desperdicios

solidos.

i) Organizaciones internacionales, gubernamentales o multilaterales:
brindan apoyo de asistencia técnica o de fomento al desarrollo existente
en el Peru y participan en trabajos de investigacion o de proyectos en

aspectos relacionados con los RR.SS.
Convenios con Municipalidades

Los fabricantes, importadores, distribuidores y comerciantes pueden celebrar
convenios de colaboracion con las municipalidades o Empresas Operadoras
de Residuos Soélidos, destinados a la segregacion en la fuente, a la recoleccion
selectiva, al establecimiento y/u operacion de instalaciones de recepcion y
almacenamiento de residuos priorizados, o a la ejecucion de otras acciones

que faciliten la implementacion de este Decreto Legislativo (17).
Ministerio del Ambiente (MINAM)

Dentro de las funciones que debe de realizar el MINAM, se encuentra la

siguiente:

l.a) Administrar y mantener actualizado el registro autoritativo de las
Empresas Operadoras de Residuos Soélidos, sefaladas en el Titulo V del

presente Decreto Legislativo (17).
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

Dentro de las funciones que debe de realizar la OEFA, se encuentran la

siguientes:

1.a) Regular el ejercicio de sus funciones de supervision, fiscalizacion y
sancion del manejo de residuos soélidos aplicables a los titulares de
infraestructura, sean estas municipalidades provinciales y/o distritales de
acuerdo a sus competencias 0 Empresas Operadoras de Residuos Solidos,
para el tratamiento, valorizacion y disposicion final de los residuos de gestion

municipal, no municipal o mixta (17).
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2.2.14.

2.2.15.

2.b) Supervisar, fiscalizar y sancionar el manejo de residuos so6lidos que
realicen los titulares de infraestructura, sean estos municipalidades
provinciales y/o distritales de acuerdo a sus competencias o Empresas
Operadoras de Residuos Solidos, para el tratamiento, valorizacién y
disposicion final de los residuos de gestion municipal, no municipal o mixta
regulados en la presente norma, en el caso que ésta se localice fuera de las
instalaciones industriales o productivas, areas de la concesion o lote del titular
del proyecto. Cuando se trate Empresas Operadoras de Residuos Sélidos, la
presente disposicion sera aplicable a éstas, se encuentren o no inscritas en el

Registro de Empresas Operadoras de Residuos Sélidos (17).
Empresas Operadoras de Residuos Sélidos

Son las organizaciones que realizan la prestacion de servicios de residuos,
incluyendo la actividad de comercializacion, se realiza a través de las
Empresas Operadoras de Residuos Soélidos, constituidas prioritariamente
como empresas privadas o mixtas con mayoria de capital privado, de acuerdo

con la actividad que realizan (19).

Operaciones consideradas en el Registro Autoritativo para las Empresas

Operadoras de Residuos Solidos

Las operaciones sefialadas en la normativa, las cuales puedes ser ejecutadas

por las EO-RS y se encuentran definidas en el Registro Autoritativo son:
a) Barrido y limpieza de espacios publicos
b) Recoleccion y transporte
¢) Acondicionamiento
d) Transferencia
e) Tratamiento
f) Valorizacion
g) Disposicion final

h) Comercializacion (18).
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2.2.16. Inscripcion en el Registro Autoritativo

Para inscribirse en el Registro Autoritativo, el solicitante debe presentar al
MINAM un formulario de inscripcion para Empresas Operadoras de

Residuos Sdélidos (EO-RS), el cual tiene carécter de declaracion jurada.
El formulario de inscripcion debera incluir la siguiente informacion:

a) Registro Unico de Contribuyente (RUC), nimero de partida electronica
y asiento de inscripcion en la SUNARP, que demuestren que el objetivo

social de la empresa esta relacionado con el manejo de residuos solidos

(18).

b) Datos del domicilio legal y/o ubicacién de la planta de operaciones y/o

infraestructura para residuos sélidos (18).

¢) Informacion sobre la Resolucion o documento que aprueba el Informe de
Gestion Ambiental (IGA), si la EO-RS manejara infraestructuras de

residuos sélidos (18).

d) Datos del responsable de la direccidn técnica de la empresa, quien debe

ser un especialista con experiencia (18).

e) Informacion sobre las licencias de funcionamiento vigentes para el
domicilio legal, la planta de operaciones y la infraestructura de residuos
solidos, emitidas por la Autoridad Municipal correspondiente, con un

giro de negocio que se ajuste a las operaciones a realizar (18).

) Descripcién de las operaciones que se pretende llevar a cabo en la EO-RS

(18).

g) Descripcion de los equipos e infraestructuras necesarios para las

operaciones previstas (18).

h) Clasificacion y &mbito de la gestion de los residuos solidos que se planea

manejar (18).
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i) Para vehiculos propios, se debe proporcionar el nimero de la tarjeta de
propiedad y el nimero de la partida registral y asiento de inscripcion en
la SUNARP donde el vehiculo esté registrado (18).

j) Para vehiculos alquilados, se debe adjuntar una copia simple de los
contratos de alquiler o leasing vigentes, incluyendo los datos del vehiculo
como el nimero de la tarjeta de propiedad y el nimero de la partida

registral y asiento de inscripcion en la SUNARP (18).

k) Declaracion jurada que confirme la autenticidad de los documentos

presentados en copia simple (18).

I) Declaracion jurada de no ser una micro o pequefia empresa, si se pretende

manejar residuos peligrosos (18).

m) Presentacion del Plan de contingencia que detalle las medidas de
emergencia para incidentes como incendios, derrames, colisiones,

volcaduras, desastres naturales, entre otros, en las operaciones realizadas

(18).

n) Copia simple del permiso de operacion especial para el transporte
terrestre de materiales y/o residuos peligrosos por carretera emitido por
el MTC, en el caso de residuos peligrosos, o del permiso de operacion

para el transporte de mercancias en general, para residuos no peligrosos

(18).

0) Copia simple de los documentos que acrediten la especializacion y
experiencia en la gestion de residuos solidos del profesional responsable
de la direccion técnica, si aplica, incluyendo estudios de postgrado si

corresponde (18).

p) Copia simple de la péliza de seguro que cubre riesgos por dafios al medio

ambiente y contra terceros, en el caso de manejar residuos peligrosos

(18).
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2.2.17.

2.2.18.

Modificacion de la informacion en el Registro Autoritativo

La EO-RS esta en condiciones de realizar la modificacion de la informacion
consignada en el Registro Autoritativo, para ello debe de indicar la
informacion a modificar y realizar el pago por derecho de tramitacion, en caso
corresponda. Previa verificacion de la informacion, el MINAM procede a la
modificacion de los datos en el Registro Autoritativo, en un plazo no mayor
a siete (07) dias habiles. Los cambios de ubicacion de la planta de operaciones
o de la infraestructura de residuos so6lidos de la EO-RS se tramita como una

nueva inscripcion en el Registro Autoritativo (18).

Disposiciones Legales de Evaluacion del Desempeiio y Participacion de

las Empresas Operadoras de Residuos Solidos

La evaluacion del desempeiio y participacion de las Empresas Operadoras de
Residuos Sélidos (EO-RS) se lleva a cabo mediante el cumplimiento de las

siguientes obligaciones:

a) Registrarse en el Registro administrado por el MINAM, conforme al

Decreto Legislativo actual (18).

b) Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades necesarias

para la supervision y fiscalizacion (18).
c¢) Asegurar continuamente la calidad de los servicios ofrecidos (18).

d) Mantener un sistema de contabilidad de costos basado en principios y

criterios empresariales (18).

e) Tener una memoria descriptiva que detalle el manejo especifico de los

residuos segln su tipologia (18).
f) Firmar los manifiestos de residuos peligrosos (18).
g) Mantener un registro de los residuos que gestionan (18).

h) Presentar un informe sobre los residuos que han gestionado o

comercializado (18).

1) Llevar un registro de incidentes, como derrames e incendios (18).
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j) Contar con un programa de saneamiento ambiental adecuado a sus

operaciones (18).

k) Tener un plan de contingencia para incidentes como incendios y derrames

(18).

1) Manejar los residuos conforme a las disposiciones del Decreto Legislativo

y sus normas reglamentarias y complementarias. (18).

2.2.19. Instituciones responsables de la Evaluacion del Desempefio y

Participacion de las Empresas Operadoras de Residuos Sélidos
Las entidades encargadas son:

a) Las municipalidades provinciales realizan las labores de fiscalizacion de
las operaciones o procesos a cargo de las EO-RS inscritas en el Registro

Autoritativo.

b) La OEFA supervisa y fiscaliza para el caso que las EO-RS tengan

implementada infraestructuras de residuos solidos (18).
2.2.20. Ampliacion de operaciones de las EO-RS en el Registro Autoritativo

Segun Tudela, la EO-RS que requiera ampliar las operaciones consignadas en
el Registro Autoritativo, debe presentar la evidencia del cumplimiento de los

requisitos y pagos solicitados por el MINAM (15).

El MINAM procede a la ampliaciéon de las operaciones en el Registro

Autoritativo, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles.
Los requisitos son:

a) Formulario o solicitud para la ampliacion de operaciones (18).

b) Detalle de las operaciones que se desean ampliar (18).

c¢) Clasificacion y ambito de la gestion de los residuos solidos que se
manejaran con la ampliacion de operaciones (18).

d) Para vehiculos propios, proporcionar los siguientes datos: nimero de la
tarjeta de propiedad, nimero de la partida registral y asiento de

inscripcion en la SUNARP (18).
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2.2.21.

2.2.22.

e) Para vehiculos alquilados, incluir una copia simple de los contratos de
alquiler o leasing vigentes, con los siguientes datos del vehiculo: nimero
de la tarjeta de propiedad, nimero de partida registral y asiento de
inscripcion en la SUNARP (18).

f) Declaracion jurada confirmando que la empresa no es micro o pequeiia,
si se va a manejar residuos solidos peligrosos, asi como una declaracién
jurada sobre la autenticidad de los documentos presentados en copia
simple (18).

g) Copia simple de la Resoluciéon o documento que aprueba el Informe de
Gestion Ambiental (IGA), si se planea manejar infraestructuras de
residuos solidos (18).

h) Copia simple de pagos de tramitacion (18).
Cese de actividades de la EO-RS

El cese de las actividades econdémicas de las EO-RS debe ser comunicada
formalmente al MINAM por el representante legal. Ante dicha comunicacion,
el MINAM deja sin efecto la inscripcion en el Registro Autoritativo. La
comunicacion de cese de actividades puede ser realizada también por las
entidades a cargo de la supervision y fiscalizacion de las actividades que

realizan las EO-RS (18).
Tecnologia aplicada en el manejo de residuos solidos

Segun (20) describe el enfoque de Schiibeler, 1996, los modelos de gestion
de residuos s6lidos mas efectivos y eficientes invierten en tecnologia en cada

una de las etapas del ciclo de vida de estos. Se toman en cuenta los siguientes:

a) Sistemas de recoleccion: Comprenden los contenedores, vehiculos
(camiones) y equipos de recoleccion. La eleccion del equipo debe
considerar los volimenes y la composicion de los residuos, los patrones
de manejo, asi como los costos asociados con el suministro, operacion y
mantenimiento de los equipos (20).

b) Sistemas de transferencia: Estos sistemas incluyen los puntos de
transferencia y almacenamiento, asi como los vehiculos y equipos
utilizados para la transferencia. El disefio y la expansién de las

instalaciones, junto con los equipos de transferencia, deben ajustarse a
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las caracteristicas de los sistemas de recoleccion y a la capacidad de las
instalaciones de eliminacion. El tamafio, nimero y ubicacién de las
estaciones de transferencia deben facilitar una recoleccion efectiva y
operaciones de transferencia eficientes (20).

¢) Sistemas de recuperacion y eliminacion: Existen diversos métodos
para la recuperacion y eliminacion de residuos solidos, que se aplican en

funcion de las caracteristicas especificas de los residuos (20).
2.3. Definicion de términos basicos

= Residuo sdlido: “Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante
del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga
la intencion u obligacion de desprenderse, para ser manejados priorizando la
valorizacion de los residuos y en ultimo caso, su disposicion final” (17).

= Residuos municipales: “Se refiere a los residuos generados en el contexto de la
gestion municipal, los cuales incluyen los residuos domiciliarios y aquellos
provenientes del barrido y limpieza de espacios publicos, como playas, asi como
residuos generados por actividades comerciales y otras actividades urbanas no
domiciliarias que son asimilables a los servicios de limpieza publica dentro de su
jurisdiccion” (17).

= Residuos no municipales: “Se refiere a los residuos generados fuera del &mbito
de gestion municipal, que pueden ser peligrosos o no peligrosos. Estos residuos
provienen de actividades extractivas, productivas y de servicios, incluyendo
aquellos generados en instalaciones principales y auxiliares de dichas
operaciones” (17).

= Residuo solido no aprovechable: “Se define como cualquier material o sustancia
solida o semisolida, ya sea organica o inorganica, putrescible o no, que proviene
de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de
servicios, y que no tiene posibilidades de aprovechamiento, reutilizacion o
reincorporacion en un proceso productivo. Estos residuos no tienen valor
comercial, requieren tratamiento y disposicion final, y generan costos asociados a
su disposicion” (17).

= Residuos inorganicos: “Son aquellos residuos que no pueden ser degradados o

desdoblados naturalmente, o bien si esto es posible sufren una descomposicion
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demasiado lenta. Estos residuos provienen de minerales y productos sintéticos”
(18).

= Residuos organicos: “Se refiere a los residuos biodegradables o susceptibles de
descomposicion, los cuales pueden originarse tanto en el ambito de gestion
municipal como en el &mbito de gestion no municipal” (18).

= Evaluacion del nivel de participacion y desempeiio: Este proceso esta
conformado por un conjunto de actividades, las cuales son: medicion, analisis,
seguimiento y evaluacion del nivel de cumplimiento referentes al nivel de
participacion y desempeflo de una organizacion (18).

= Operadores de residuos sélidos: “Son entidades juridicas que llevan a cabo
operaciones y procesos relacionados con los residuos so6lidos. Se consideran
operadores tanto las municipalidades como las empresas que estan debidamente
autorizadas para realizar estas actividades™ (18).

=* Empresa Operadora de Residuos Solidos (EO-RS o EO-RS): Es toda persona
juridica que presta los servicios de limpieza de vias y espacios pubicos,
recoleccion 'y transporte, acondicionamiento, valorizacidon, transferencia,
tratamiento o disposicion final de residuos sélidos y también realizar actividades
de comercializacion (18).

= Recoleccion de residuos sélidos: “Consiste en la accion de recoger los residuos
solidos para transportarlos y continuar con su posterior manejo” (18).

= Segregacion de residuos solidos: Consiste en la actividad de clasificar los
residuos solidos de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas
con la finalidad de poder facilitar su valorizacion y/o disposicion final. Dicha
actividad debe realizarse en la fuente (17).

= Gestion integral de residuos solidos: Se refiere al proceso que busca lograr una
eficiencia y eficacia adecuada en el uso, aseguramiento y manejo de los residuos
solidos desde una perspectiva econdmica, sanitaria y ambiental basada en la
normativa correspondiente (18).

= Sistema de manejo de residuos sélidos: “Conjunto de operaciones y procesos
para el manejo de los residuos a fin de asegurar su control y manejo
ambientalmente adecuado” (18).

=Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos Municipales: Es una
herramienta que permite obtener informacion primaria relacionada a las

caracteristicas de los residuos solidos municipales, constituidos por residuos
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domiciliarios y no domiciliarios, como son: la cantidad de residuos, densidad,
composicion y humedad, en un determinado ambito geografico. Esta informacion
permite la planificacion técnica y operativa del manejo de los residuos solidos y
también la planificacion administrativa y financiera, ya que sabiendo cuanto de
residuos so6lidos se genera en cada una de las actividades que se producen en el
distrito, se puede calcular la tasa de cobros de arbitrios (18).

= Registro Autoritativo de Empresas Operadoras de Residuos Sélidos: Es la
constancia de registro donde el MINAM certifica la formalizacion de la

inscripcion de una EO-RS (18).
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1. Método y alcance de la investigacion
3.1.1. Método de la investigacion

a. Método general
El método aplicado es el método cientifico que se basa y apoya en
investigaciones anteriores y estd conformado por las siguientes etapas:
identificacién de la idea, planteamiento del problema, revision de la
literatura y desarrollo del marco teorico, visualizacion del alcance del
estudio, elaboracion de hipotesis y definicion de variables, desarrollo del
disefio de investigacion, definicion y seleccion de la muestra, recoleccion
de los datos, analisis de los datos y elaboracion del reporte de resultados,

donde se debe ejecutar y respetar el orden y secuencia de estas etapas

@1).

b. Método especifico
Método aplicativo. como método especifico de la investigacion se
aplicard el método cuantitativo porque consiente realizar un analisis
general sobre la participacion y desempeinio de las EO-RS en la gestion
integral de residuos s6lidos de acuerdo con la legislacion de nuestro pais,
posteriormente se logrard comprender y puntualizar los factores que
restringen una participacion y desempeiio efectiva — eficiente de las EO-
RS en dicho proceso, con la finalidad de dar propuestas mas precisas que
le otorguen la asistencia necesaria a las EO-RS de la provincia de

Arequipa.

3.1.2. Alcance de la investigacion

a. Tipo de la investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, porque la investigacion no
busca manipular deliberadamente las variables que forman parte de la

investigacion (21).
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b. Nivel de investigacion

En Ia investigacion se considera el nivel de investigacion descriptivo
porque permite especificar las propiedades, las caracteristicas, los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis, es decir, se busca recoger
informacion de manera conjunta sobre el nivel de participacion y
desempefio de las EO-RS en las etapas u operaciones de la gestion
integral de residuos solidos a nivel provincia de Arequipa, porque se

observard los elementos presentes en la poblacion y muestra en estudio
(21).
3.2. Diseiio de la investigacion

En la investigacion se aplicara el disefio de investigacion transversal, porque la
finalidad de este es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un
momento dado; por ello se desea describir lo que estd sucediendo en la actualidad,
afio 2021 en la provincia de Arequipa sobre la participacion y desempefio de las EO-

RS en la gestion integral de residuos solidos (21).

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Se va a considerar como poblacion a 41 EO-RS que se encuentran vigentes

en la provincia de Arequipa.
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N Distrito de ubicacion de EORS Denominaciéon de EORS Codigo de EORS Estado de EORS
1 Distito de Arequi SERVICIO Y COMERCIALIZACION DE MATERIAL Activo
e RECICLADO SRL. - SCOMAR SRL. - =12
2 Distrito de Arequipa INVERSIONES MERMA S.A.C. EO-RS-0038-18-40104 Activo
e AQP AMBIENTAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA- -~
3 Distrito de Cayma AQAMBIENTA S.A.C. EO-RS.-0245.19-40104 Activo
s 3 COREPA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD .
4 Distrito de Cerro Colorado LIMITADA-COREPA SRL. EO-RS-0056-18-40104 Activo
X REMEDIACION AMBIENTAL SOCIEDAD ANONIMA e
5 Distrito de Cerro Colorado CERRADA-REMEDIACION AMBIENTAL S.A.C. EO-RS-0014-19-40104 Activo
6 Distrito de Cerro Colorado INVERSIONES JABS E.LR.L. EO-RS-0053-19-40104 Activo
s QUIMICOS Y SERVICIOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL ~
7 Distrito de Cerro Colorado S.RL-QUIMSSA SRL. EO-RS-0078-19-40104 Activo
oo INVERSIONES GENERALES ALFRECICLA SOCIEDAD 3
163 S & L
8 Distrito de Cerro Colorado ANONIMA CERRADA EO-RS-0137-19-40104 Activo
9 Distrito de Cerro Colarado DISTRIBUCTONES BEGAVAL SR.L. EO-RS-0186-19-40104 Activo
10 Distrito de Cerro Colorado 3 REDEN S.A.C. EO-RS-0205-19-40104 Activo
11 Distrito de Cerro Colorado TRANSPORTES BARCINO S.A. EO-RS-0239-19-40104 Activo
12 Distrito de Cerro Colorado PERMESUR EIR.L. EO-RS-0240-19-40104 Activo
s INGENIERIA DE PROYECTOS AMBIENTALES SOCIEDAD £
13 Distrito de Cerro Colorado ANONIMA CERRADA EO-RS-0247-19-40104 Activo
14 Distrito de Cerro Colarado TRIPLETS S.A.C. EO-RS-0274-19-40104 Activo
15 Distrito de Cerro Colorado CANO SOLUCIONES AMBIENTALES E.LR.L. EO-RS-0341-19-40104 Activo
16 Distrito de Cerro Colorado INVERSIONES BAJO CONTROL ELR.L. EO-RS-0364-19-40104 Activo
17 Distrito de Cerro Colorado REFERSUR S.R.L. EO-RS-0381-19-40104 Activo
RECICLADORA ECOLOGICA DE DETRITUS URBANO
8 Distrito di Colorad O-RS-0389- 01 v
. iitrlin e Cero Colorsdo PRESELECIONADO S.CR L. FORE0IM-1A0 stV
19 Distrito de Cerro Colorado EMERESAFRESTADORA DE SERVICIOS DERESIDDOS EO-RS-0010-20-40104 Activo
: SOLIDOS SRL. e —— !
20 Distrito de Cerro Colorado ALIDAMETAL EIR.L. EO-RS-0047-20-40104 Activo
5oy EO-RS-00027-2020-MINAM- v
> EO-K5-00027-2020 MINAM- 2
21 Distrito de Cerro Colorado TRANSPORTES IBEROAMERICANO S.R.L. VMGA/DGRS Activo
- EO-RS-00033-2020-MINAM- A
g . 5 7 .
22 Distrito de Cerro Colarado RECYCLING GROUP PERU SA.C. VMGA/DGRS Activo
WE RS- - N, & 2
2 ]
23 Distrito de Cerro Colorado GRUPO BECAR S.AC. VMGA/DGRS Activo
24 Distrito de Cerro Colorado EMPRESA DE PROTECCION AMBIENTAL S.A.C. EQ-RS-00085-2020 MINAM. Activo
IGA/DGRS
- EO-RS-00146-2020-MINAM- A
5 . =0 00196 2020 M ANE. i
25 Distrito de Cerro Colorado TULIPAN DISTRIBUIDORA DEL SUR S.A.C. VMGA/DGRS Activo
26 Distrito de Cerro Colerado RESIDUOS MAYTA DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA EO-RS- 00004-2021 MINAM- Activo
B CERRADA -RESIDUOS MAYTA DEL SUR S.A.C. VMGA/DGRS
27 Distrito de Cerro Colarado YUALDIE.LRL. - = = Activo
VMGA/DGRS
kel EO-RS-00043-2021 MINAM- !
5 y 2O TO0AS Z0E 1WA D i
28 Distrito de Cerro Colorado EPS EL TREBOLS.RLL. VMGA/DGRS Activo
T ECO TAMBO PERU SOCIEDAD COMERCIAL DE RS- - MINAM- :
29 Distrito de Cerro Colorado RESPONSABILIDAD LIMITADA VMGA/DGRS Activo
s EO-RS-00099-2021 MINAM- :
30 Distrito de Cerro Colorado METAL TRADE FIGUEROA SA.C. VMGA/DGRS Activo
Wir: EO-RS-00106-2021 NAM- E
31 Distrito de Cerro Colarado WAREHOUSE PROVIDER PROFESSIONAL S.A.C. YMGA/DGRS Activo
g EO-RS-00129-2021 MINAM- i
2 B o
32 Distrito de Cerro Colorado WILCES PRORESOL S.A.C. VMGA/DGRS Activo
33 Distrito de Cerro Colorado CORPORACION PRADA SA.C. Lo Rs‘?uz AZLAINAY Activo
VYMGA/DGRS
34 Distrito de Jacobo Hunter JR.A. SERVICIOS AMBIENTALES ELR.L. EO-RS-0115-18-40104 Activo
Distrito de José Luis Bustamante y OPERACIONES AMBIENTALES SERVICIOS INTEGROS DE v
3 Rivero SALUBRIDAD - BUENDIA SA.C. LOKE0120.19 A A
Distrito de José Luis Bustamante y EO-RS 00011-2020-MINAM- y
36 Rivero PROTECMARE.IR.L. VMGA/DGRS Activo
i Distrito de José Luis Bustamante y Z EO-RS -00094-2020-MINAM- 3
37 Rivero GEOMUNDOS S.R.L. = VMGA/DGRS Activo
38 Distirto,de Jose L5 Bostanmate y. IMPORTACIONES SANTA CLARA ELRL. ZREMOLIN- 2021 - Activo
Rivero VMG A/DGRS
39 Distrito de Miraflores HORIZONTE AMBIENTAL S.RL. EO-RS-0029-19-40104 Activo
40 Distrito de Paucarpata EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS BRISSMAJE.IR.L. EO-RS-0005-20-40104 Activo
LOGISTICA EN PROCESOS AMBIENTALES S.A C.- LOGISTIC
41 Distrito de Yanahuara EO-RS-0347-19-40104 Activo

AMB S.A.C.

Figura 2. Registro de empresas operadoras de residuos solidos autorizadas por el MINAM segun los descrito
en los articulos 88, 89 del D.S. 014-2017-MINAM. Elaborado por Direccion General de Gestion de Residuos
Soélidos.

3.3.2. Muestra

Para el tratamiento de la muestra se tomaran en cuenta el muestreo por
conveniencia, considerando el nimero total de EO-RS, la formula es la

siguiente:
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W' 4 E:*p*q

e n = Numero de muestras

e N = Numero total de EO-RS en la provincia de Arequipa
e 7 =1,96 que corresponde a un nivel de confianza del 95%
e ¢ = Margen de error

e p = Probabilidad a favor (0,95)

e = Probabilidad en contra (0.05)

Por tanto, la muestra sera de 27 EO-RS.

Tabla 2
Lista de EO-RS seleccionadas para el tamanio de muestra

Distrito de

N° ubicacion de  Denominaciéon de EO-RS COdlgl(;(Si e EO- E]szt(z;dl(;;l ¢
EO-RS )
SERVICIOY
1 Distrito de COMERCIALIZACION DE  EOQ-RS-0092-19- Activo
Arequipa MATERIAL RECICLADO 40101
S.R.L. - SCOMAR S.R.L.
2 Distrito de INVERSIONES MERMA EO-RS-0038-18- Activo
Arequipa S.A.C. 40104
AQP AMBIENTAL
3 Distrito de SOCIEDAD ANONIMA EO-RS-0245-19- Activo
Cayma CERRADA- 40104
AQAMBIENTA S.A.C.
COREPA SOCIEDAD
Distrito de COMERCIAL DE
4 Cerro RESPONSABILIDAD Eo'lzsa’gf“s' Activo
Colorado LIMITADA-COREPA E—
S.R.L.
Distrito de REMEDIACION
Cerro AMBIENTAL SOCIEDAD
Colorado ANONIMA CERRADA- EO'R“S(;E 3:4'19' Activo
REMEDIACION E—
AMBIENTAL S.A.C.
Distritode \VERSIONES JABS ~ EOQ-RS-0053-19- .
Cerro Activo
EIR.L. 40104
Colorado —_—
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http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/-ewKZG1hQLqg4-jG34I3Sw
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/YeaE7_yKROKhbjjlyoWvmA
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/YeaE7_yKROKhbjjlyoWvmA
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/5RWMxy5aRUefwDyHi8xdPg
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/5RWMxy5aRUefwDyHi8xdPg
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/rSdbD_MmS6CBpmeJF_TAHQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/rSdbD_MmS6CBpmeJF_TAHQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/YKip8jawTm26HcIyCPGLQQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/YKip8jawTm26HcIyCPGLQQ

Distritode ~ QUIMICOS Y SERVICIOS
- Cerro DE SANEAMIENTO EO-RS-0078-19- Activo
Colorado AMBIENTAL S.R.L.- 40104
QUIMSSA S.R.L.
Distrito de INVERSIONES
8 Cerro GENERALES EO-RS-0137-19- Activo
Colorado ALFRECICLA SOCIEDAD 40104
ANONIMA CERRADA
5 D'gg‘:ﬁ)de DISTRIBUCIONES EO-RS0186-19- .
BEGAVAL S.R.L. 40104
Colorado —_—
Distrito de
10 Cerro 3 R EDEN S.A.C. EQ-RS-0205-19-  ,.iivio
40104
Colorado —_—
" D'Sétg'rt:(’)de TRANSPORTES EO-RS-0239-19- .
BARCINO S.A. 40104
Colorado —_—
Distrito de
12 Cerro PERMESUR E.IR.L. EO-RS-0240-19- Activo
40104
Colorado —_—
Distrito de INGENIERIA DE
Cerro PROYECTOS
13 Colorado AMBIENTALES EO-R4$0-i) 3::7'19' Activo
SOCIEDAD ANONIMA —_—
CERRADA
Distrito de
14 Cerro TRIPLETS S.A.C. EO-RS-0274-13-  , v
40104
Colorado —_—
o DSmOde CANOSOLUCIONES — EO-RS-0341-19- .
AMBIENTALES E.IR.L. 40104
Colorado —_—
" D'gg'rt:(’)de INVERSIONES BAIO  EO-RS-0364-19- .
Colorado CONTROL E.IR.L. 40104
Distrito de
17 Cerro REFERSUR S.R.L. EO-RS-0381-19-  , i
40104
Colorado —_—
Distrito de RECICLADORA
Cerro ECOLOGICA DE
18 Colorado DETRITUS URBANO EO"ZSO'ES?'”' Activo
PRESELECIONADO —_—
S.C.R.L.
Distrito de = EMPRESA PRESTADORA
19 Cerro DE SERVICIOS DE EO-RS-0010-20- Activo
Colorado RESIDUOS SOLIDOS 40104
S.R.L.
Distrito de
20 Cerro ALIDA METALE.LR.L. EQ-RS-0047-20- Activo
40104
Colorado —_—
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http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/7q6INrUNSCWOo2BUWMENdw
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/KbWd67w_RTegaSARBArHzw
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/KbWd67w_RTegaSARBArHzw
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http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/3SC5t9HwS66Lk7YDvLEFgQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/hnCwGGuxTruIsxxqS4yWPw
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/hnCwGGuxTruIsxxqS4yWPw
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/fceRSNAoRf2fpG0HocgY4Q
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/fceRSNAoRf2fpG0HocgY4Q
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/O_BDcoGnTpKAVNym_5OS6g
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/O_BDcoGnTpKAVNym_5OS6g
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/f_uF92EXT1ahZc74GGdxWw
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/f_uF92EXT1ahZc74GGdxWw
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/CYuiiBvURHKA5nwk0R0RDg
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/CYuiiBvURHKA5nwk0R0RDg
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/06IODFyqSLio74Wdjp3HiQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/06IODFyqSLio74Wdjp3HiQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/0EtOEOrjRlmK5c_Ux0bR_g
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/0EtOEOrjRlmK5c_Ux0bR_g
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/pN90kNtgRiugRtbdAO8qyQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/pN90kNtgRiugRtbdAO8qyQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/nzBAy4Y6Q0KLs5l0WSQcRQ
http://gestordocumental.minam.gob.pe/share/s/nzBAy4Y6Q0KLs5l0WSQcRQ

Distrito de TRANSPORTES EO-RS-00027-

21 Cerro IBEROAMERICANO 2020-MINAM- Activo
Colorado S.R.L. VMGA/DGRS
2 D'jat;:)tgode J.R.A. SERVICIOS EORS-0IIS-18- . -
AMBIENTALES E.I.R.L. 40104
Hunter —_—
Distrito de 2&%}?5}1%2%2
< lfsc’;n';‘;'tse ,  SERVICIOS INTEGROS EO-R48;)—;)(}:0-19- Activo
Rivero DE SALUBRIDAD - E—
BUENDIA S.A.C.
24 Bustamante y PROTECMAR E.I.R.L. 2020-MINAM- Activo
; VYMGA/DGRS
Rivero
o5 Distrito de HORIZONTE EO-RS-0029-19- Activo
Miraflores AMBIENTAL S.R.L. 40104
EMPRESA DE
26 Distrito de TRANSPORTES Y EO-RS-0005-20- Activo
Paucarpata SERVICIOS BRISSMAJ 40104
E.IR.L.
LOGISTICA EN
97 Distrito de PROCESOS EO-RS-0347-19- Activo
Yanahuara AMBIENTALES S.A.C.- 40104

LOGISTIC AMB S.A.C.
Nota: La tabla muestra el registro de empresas operadoras de residuos s6lidos autorizadas
por el MINAM segln los descrito en los articulos 88, 89 del D.S. 014-2017-MINAM.
Elaborado por Direccion General de Gestion de Residuos Solidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion
3.4.1. Técnicas

Para la recoleccion de datos se aplicard la técnica de observacion participante

y la entrevista.

3.4.2. Instrumentos

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizard la ficha de
observacion y la ficha de Entrevista. La validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos es un proceso crucial para garantizar la confiabilidad y
validez de los resultados obtenidos en la investigacion titulada “Evaluacion
de la Participacion y Desempefio de las Empresas Operadoras de Residuos

Soélidos en la Provincia de Arequipa, 2021”:
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Se recurrird al juicio de expertos para evaluar si los items de cada instrumento
son relevantes, claros y representativos del fenomeno que se desea estudiar.
Para este fin, se seleccionaran tres especialistas en gestion de residuos solidos,
preferiblemente con experiencia en investigacion o en empresas operadoras
de residuos s6lidos (EO-RS). Cada experto recibird un formato de evaluacion

con criterios como pertinencia, claridad y precision.

A partir de sus observaciones, se realizaran las modificaciones necesarias en
los instrumentos, mejorando la redaccion de los items y asegurando su

alineacion con los objetivos especificos de la investigacion.

Asimismo, antes de aplicar la ficha de entrevista, se informarda a los
participantes sobre los objetivos del estudio, la naturaleza de las preguntas, la
confidencialidad de sus respuestas y su derecho a participar de manera
voluntaria. Solo se procederd con la entrevista después de recibir el
consentimiento informado por escrito de cada participante. Los datos
recolectados seran tratados de manera estrictamente confidencial. Las
respuestas seran codificadas para proteger la identidad de los participantes y
se utilizaran exclusivamente con fines académicos. Los resultados del estudio
seran presentados de manera objetiva y honesta, respetando los datos

obtenidos y reconociendo las limitaciones del estudio.

3.5. Procedimiento de la investigacion

= Determinar la poblacion actual de las EO-RS a nivel provincia de Arequipa.

= Establecer la muestra de las EO-RS a nivel provincia de Arequipa a considerar.

= Contactar a los representantes de las EO-RS para el desarrollo de la visita a sus
instalaciones y de la entrevista.

= Concertar fecha para la entrevista.

= Utilizar los instrumentos de recoleccion de datos.

= Procesar los datos de acuerdo con cada instrumento.

= Analizar estadisticamente los resultados obtenidos.

= Emitir conclusiones.

= Formular la discusion de resultados y la comprobacion de hipdtesis.

= Emitir resultados.

= Flaborar el informe final.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados del tratamiento y analisis de la informacion

4.1.1. Resultados de formalidad y registro de las EO.RS

Mediante la aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos se

obtuvieron los siguientes resultados, con respecto a la formalidad y registro

de las Empresas Operadoras de Residuos Soélidos evaluando su inscripcion

ante el Ministerio del Ambiente y la presentacion de documentos requeridos

por la norma vigente.

Tabla 3

Documentacion esencial para el Registro Autoritativo de Empresas Operadoras de Residuos Solidos

mediante VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior — SUNAT)

Tipo de
Pregunta respuesta
Si|No| NO
Aplica

1. (La EORS con clave SOL? 2710 0
2. ¢La EORS ha presentado la Solicitud Unica de Comercio Exterior
(SUCE) (Declaracion jurada en la que se indica que los documentos |27 O 0
presentados en copia simple son auténticos)
3. ¢La EORS cuenta con un Plan de contingencia de atencion de 22| 5 0
emergencia frente a incidentes?
4. ¢La EORS cuenta con una Copia simple del permiso de operacién
especial para el servicio de transporte terrestre de materiales y/o residuos | 22| 5 0
peligrosos por carretera emitido por el MTC?
5. (La EORS cuenta con una Copia simple del permiso de operacién para 22| 5 0
transporte de mercancias en general, para los residuos no peligrosos?
6. ¢La EORS cuenta con una Copia simple de los documentos que
acrediten la especializacion y la experiencia en la gestion y manejo de 22| 5 0
residuos sélidos del/la profesional responsable de la direccion técnica de
las operaciones de la empresa?
7. ¢La EORS cuenta con una Copia simple de la p6liza de seguro que
cubren los riesgos por dafios al ambiente y contra terceros, en el caso de | 22| 5 0
manejo de residuos peligrosos?
8. ¢La EORS ha presentado el Formulario F-6 Inscripcion en el Registro 27! 0 0
Autoritativo de Empresas Operadoras de Residuos Soélidos (EO-RS)?
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Se reconoce en la Tabla 3, la mayoria de la EO-RS cumplen con toda la
documentacion requerida para la inscripcion en el Registro Autoritativo y la
minoria no cumple con ciertos documentos como: Plan de contingencia de
atencion de emergencia frente a incidentes, copia simple del permiso de
operacion especial para el servicio de transporte terrestre de materiales y/o
residuos peligrosos por carretera emitido por el MTC, copia simple del
permiso de operacidon para transporte de mercancias en general, para los
residuos no peligrosos, copia simple de los documentos que acrediten la
especializacion y la experiencia en la gestion y manejo de residuos so6lidos
del/la profesional responsable de la direccion técnica de las operaciones de la
empresa, copia simple de la poliza de seguro que cubren los riesgos por dafios
al ambiente y contra terceros, en el caso de manejo de residuos peligrosos y
con el Formulario F-6 Inscripcion en el Registro Autoritativo de Empresas

Operadoras de Residuos So6lidos (EO-RS).

1) éLa EORS se encuentra registrada ante el
MINAM?
15
10
. 5 Mo En procesos

Figura 3. Registro de la EO-RS en el Ministerio del Ambiente.

En la Figura 3, el 100% de las EO-RS consideradas en la investigacion se

encuentran registradas en el Ministerio del Ambiente.

4.1.2. Resultados de las operaciones de gestion integral de residuos sélidos

En este apartado, se da a conocer las operaciones de gestion integral de
residuos solidos que realizan las Empresas Operadoras de Residuos Solidos
incluyendo, recoleccion, transporte, tratamiento, entre otras operaciones,
asimismo aquellas operaciones que se tiene planificado a realizar en un

mediano plazo por la Empresa Operadora de Residuos solidos.
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4) ¢Queé acciones preliminares ha adoptado la
EORS para el desarrollo de sus operaciones?

Otro: No aplican acciones preliminares _ 3304
adicionales 0

Tercerizacion para el recojo, segregacion,
almacenamiento, transporte, disposicién 0%
final, tratamiento de aprovechamiento de...

Desarrollo de campafias de educacion y
sensibilizacién a los ciudadanos y empresas = 0%
gue generan o disponen residuos sélidos

|mp|ementaCién de pUntOS controlados de _ 67%
acopio de residuos solidos. 0
Aplicacion de diagnésticos periddicos

mensuales y/o semestrales de generaciony 0%
vertimiento de residuos so6lidos

Sefalizacion o paneles informativos de
impedimento de vertimiento de residuos 0%
solidos.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 4. Acciones preliminares adoptadas por la EORS

La Figura 4 refleja las acciones preliminares adoptadas por la EORS para el
desarrollo de sus operaciones. De acuerdo con las respuestas, la mayoria de
las acciones se centran en la implementacion de puntos controlados de acopio
de residuos solidos, con un 67% de las respuestas indicando que esta medida
estd en practica. Sin embargo, no se han adoptado otras acciones como la
sefializacion de areas para impedir el vertimiento de residuos o la aplicacion
de diagndsticos peridodicos. Ademas, no se ha mencionado la tercerizacion de
las operaciones ni se han realizado campanas de educacion y sensibilizacion.
Un 33% de los encuestados sefiald que no se han implementado otras acciones
preliminares adicionales, lo que sugiere que las medidas adoptadas son

limitadas.
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Operaciones de manejo integral de residuos solidos

municipales

BSi BENo mNoAplica
18.52% 81.48%

Figura 5. Operaciones de manejo integral de residuos so6lidos municipales

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 5, se muestra que todas las empresas prestadoras de servicios
evaluadas no tienen operaciones de almacenamiento, acondicionamiento,
transferencia, tratamiento, disposicion final e incluso comercializacion de los
residuos solidos municipales, segregacion, recoleccion selectiva y transporte
de los residuos, En cuanto las demdas empresas si cuentan con operaciones de
manejo de residuos desde la segregacion hasta la disposicion final o
comercializacion de ser el caso de algunos residuos. En resumen, se identifica
que el 81.48% de las EO-RS no realizan las operaciones mencionadas y el

18.52% de las EO-RS si cumplen con todas operaciones.
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Operaciones de manejo integral de residuos solidos no
municipales

B N2 de respuesta Si B N2 de respuesta No N2 de respuesta No Aplica
14.81% 74.07% 11.11%
24 24 24 24 24 24
16
14 14
1 10
8
3 3 3 3 3 3 3 3 3
0 0 0 0 0 0
& } @ 0 o P 8] A\ .
E Y S S ST S S SO
& & & & & & & & Ny
& § < A {b%“ & &
o b <
& & & N & & N & &
& & P & & & o R
P & ¢P @ ¢
W < 3 ¢ <
& ¢

Figura 6. Operaciones de manejo integral de residuos solidos no municipales.

En la Figura 6, se identifica que 11,11% de las EO-RS no realizan las
operaciones mencionadas desde la segregacion hasta la disposicion final de
los residuos no municipales. En cambio, 74.07% no cumplen con operaciones
mencionadas de manejo de residuos no municipales. El 14.81% solo realizan
las operaciones de segregacion, recoleccion selectiva y transporte de los

residuos no municipales.

Operacion de Segregacion realizada por las EORS
mSi ©No
30 27 27 27 27 27 27
25
20
15
10
5 0 0 0 0 0 0
0
Estacercaala  Cuenta con Cuentacon Cuentaconlos  Cuenta con Tiene
fuente de infraestructura  procedimientos equipos personal implementado
generacion adecuada  estandarizadosp  adecuados capacitado un registro

Figura 7. Operacion de Segregacion realizada por las EO-RS

En la Figura 7, muestra que el 100% de las EO-RS, es decir, las 27 empresas
no realizan la segregacion de los residuos solidos y todas las actividades que

corresponden en esta operacion como su ubicacion cerca a la fuente de
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segregacion, no cuentan con una infraestructura adecuada, no tienen
procedimientos estandarizados con respecto a la segregacion, no cuentan con
equipos y personal capacitado y tienen registros para la caracterizacion de

residuos sélidos.

Operacién de Barrido y Limpieza de espacios publicos
realizada por las EORS
mSi ©No
27 27 27 27
0 0 0 0
Tiene procedimientos  Tiene personal Tiene equipos Tiene instalaciones
estandarizados capacitado adecuados

Figura 8. Operacion de Barrido y Limpieza de espacios publicos realizada por las EO-RS

En la Figura 8, el 100% de las EO-RS, es decir, las 27 no realizan el barrido
ni limpieza en espacios publicos y todas las actividades que corresponden en
esta operacion como su ubicacion cerca a la fuente de segregacion, no cuentan
con una infraestructura adecuada, no tienen procedimientos estandarizados
con respecto a la segregacion, no cuentan con equipos y personal capacitado

y tienen registros para la caracterizacion de residuos solidos.

Operacion de Recoleccion Selectiva y Transporte realizada por las
EORS
mSi mNo
30
% 24 24 24 2%
20
15
10
5 3 3 3 3
. — ] ] —
Cuenta con infraestructura  Utiliza equipos adecuados Utiliza vehiculos Aplica un disefio de las rutas
adecuada convencionales y no
convencionales

Figura 9. Operacion de Recoleccion Selectiva — Transporte realizada por las EO-RS

Con respecto, a la operacion de recoleccion selectiva y transporte, se observa
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en la Figura 9, el 88,89% de las EO-RS realizan la operacion de recoleccion
selectiva — transporte y el 11.11% no ejecuta la operacién en mencion,
teniendo en cuenta los procesos y/o actividades de esta operacion como de
contar con una infraestructura adecuada para la recoleccion selectiva de los
residuos, aunque la mayoria cuenta con los equipos adecuadas para el
trasporte de residuos, y usa vehiculos convencionales y no convencionales
para este transporte, ademés aplica un disefio de rutas de recoleccion y
transporte en el lugar donde opera junto con un horario especifico que se

realiza al menos 3 veces por semana.

3) (Qué operaciones de la gestion integral de residuos
solidos realiza actualmente la EORS?
Ninguna operacion adicional [N 11.1%

Comercializacion =~ 0.0%
Disposicion Final =~ 0.0%
Tratamiento = 0.0%
Transferencia =~ 0.0%
Valorizaciéon =~ 0.0%
Acondicionamiento = 0.0%
Almacenamiento = 0.0%

Recoleccion - Transporte I - 88.9%
Barrido y limpieza ~ 0.0%

Segregacion NI 88.9%

0.0% 10.0%20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

Figura 10. Operaciones que realiza actualmente la EO-RS. Elaboracion propia.

En la Figura 10, el 88,9% de las EO-RS realizan la segregacion, recoleccion

selectiva y transporte; el 11,1% no realiza ninguna operacion mencionada.
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20) ;Qué operaciones de la gestion integral de residuos solidos
tiene planificado realizar en un mediano plazo la EORS?
Ninguna operacion adicional =~ 0.0%
Comercializacion me———— 2 5 00,
Disposicion Final = 0.0%
Tratamiento T 22.2%
Transferencia  0.0%
Valorizacion s 18.5%
Acondicionamiento = 0.0%
Almacenamiento  0.0%
Recoleccion - Transporte  0.0%
Barrido y limpieza = 33.3%
Segregacion | 0.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Figura 11. Operaciones planificadas para mediano plazo

EnlaFigura1l, el 33.3% de las EO-RS planifica realizar en un mediano plazo
las operaciones de barrido y limpieza de espacios publicos, el 18.5%

valorizacion y el 25.9% comercializacion.

4.1.3. Resultados del uso de Instrumento de Gestion y Normativas Ambientales

5) ;(La EORS se apoya de algin instrumentos o
instrumentos para el desarrollo de sus operaciones?

No cumple m——— 18.5%
Identificacién y Registro en el Inventario... 0.0%
Declaracion Anual ~ 0.0%
Registro en SIGERSOL  0.0%
Acuerdo de Produccion Limpia  0.0%
Programa de Segregacion y Recoleccion  0.0%
PMRS  0.0%
PIGARS 0.0%
PLANRES s 81.5%

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0690.0%

Figura 12. Instrumentos de Gestion que utiliza la EO-RS

EnlaFigura12, el 81,5% de las EO-RS se apoya del Plan Nacional de Gestién
Integral de Residuos Sélidos (PLANRES), Declaracion Anual sobre
Minimizacién y Gestion de Residuos Soélidos No Municipales y del
Manifiesto de Residuos Solidos Peligrosos para la ejecucion de sus

operaciones; en cambio el 18,5% no cumplen en apoyarse de los instrumentos
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para el desarrollo de sus operaciones.

10) ¢La EORS tiene implementado alguno de los
siguientes sistemas?

60% 52%
48%
50% °

40%
30%
20%
0,
10% 0% 0% 0% 0%
0%

Sistema  Sistemade Sistemade Sistemade Sistemade Otro: Ningun
Integrado de  Gestidn Gestion de  Seguridad y Contabilidad  sistema
Gestion Ambiental Calidad  Saludenel de Costos
(SIG) (SGA) (SGC) Trabajo
(SSST)

Figura 13. Sistema implementado por la EO-RS
En la Figura 13, el 52% de la EO-RS tienen implementado un Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), el 48% un Sistema de Contabilidad

de Costos.

11) ¢La EORS tienen implementado alguna de
las siguientes Politicas?

60%

52%
0,
50% 48%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Politica Ambiental Politica de Calidad Politica de Otro: Ninguna

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Figura 14. Politicas implementadas por la EO-RS

En la Figura 14, el 52% de las EO-RS s6lo tienen implementado una Politica

de Seguridad y Salud en el Trabajo y el 48% no se ha implementado ninguna.
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13) ;La EORS tiene implementado la siguiente
documentacion?
Otro: Ninguna documentacion I 37%
Programa de saneamiento ambiental = 0%
Plan de evaluacion del desempefio 0%
Plan de mejora continua = 0%
Plan de auditorias = 0%
Plan de capacitaciébn =~ 0%

Plan de contingencias 0%

Plan de preparacién y respuesta ante
emergencias

Planes operativos I 63%

0%

Plan de objetivos y metas ambientales 0%

Plan de identificacion de impactos
; 0%
ambientales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 15. Documentacion implementada por la EO-RS.
En la Figura 15, el 63% de las EO-RS sélo tienen implementado planes

operativos y procedimientos; el 37% no cuenta con ninguna documentacién.

4.1.4. Resultados de las auditorias o supervisiones y capacitaciones

A continuacioén, se mostraran los resultados respecto a las auditorias o
supervisiones y capacitaciones que se han realizado por entidades publicas a
las Empresas Operadoras de Residuos Sdélidos de la provincia de Arequipa,
teniendo en cuenta la frecuencia realizada de cada una de ellas y relacionadas

con la infraestructura correspondiente.

14) ;La Municipalidad Provincial ha realizado una auditoia
o supervision a la EORS respecto a la calidad de las
operaciones implmentadas para el manejo integral de
residuos solidos?

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

70.4%

29.6%

0.0%

Si No En proceso

Figura 16. La Municipalidad Provincial superviso la calidad de las operaciones de la EO-RS
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En la Figura 16, el 29,6% de las EO-RS confirma que la Municipalidad

Provincial ha realizado auditorias o ha supervisado la calidad de sus

operaciones; el 70,4% ratifica que no han realizado auditorias ni

supervisiones.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

15) ;Con cuanta frecuencia ejecuta las auditorias o
supervisiones a la EORS la Municipalidad Provincial?

70.4%

29.6%

0.0% 0.0% 0.0%

Diario Semanal Mensual Anual Otro: No ejecuta

Figura 17. Frecuencia de las supervisiones o auditorias a la EO-RS por parte de la
Municipalidad Provincial

En la Figura 17, el 29,6% de las EO-RS confirma que la Municipalidad

Provincial ha realizado las auditorias o supervisiones con una frecuencia

anual; el 70,4% ratifica que no han realizado auditorias ni supervisiones.

30
25
20
15
10

17) {Con cuanta frecuencia ejecuta las
auditorias o supervisiones a la EORS la

OEFA?
27
0 0 0 0
Diario Semanal Mensual Anual Otro: No
gjecuta

Figura 18. La OEFA ha realizado auditorias o supervisiones a la EO-RS
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En la Figura 18, el 100% de las EO-RS constata que la Municipalidad

Provincial no ejecutan auditorias o supervisiones.

16) ;La OEFA ha realizado una auditoria o
supervision a la EORS respecto a la implementacion

de una infraestructura de residuos solidos?

120.0%
100.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Si No En proceso

Figura 19. Frecuencia de las auditorias o supervisiones de la OEFA

En la Figura 19, el 100% de las EO-RS confirma que la OEFA no ejecuta

auditorias o supervisiones.

12) ;La EORS ha implementado
infraestructuras para el manejo de residuos
solidos?

Ninguna T 77.8%
Infraestructuras de disposicion final = 0.0%
Plantas de tratamiento  0.0%
Plantas de transferencia =~ 0.0%

Infraestructuras de valorizacion N 22.2%

0.0%4.0.0%20.0%0.0%40.0%0.0%0.09%0.0%0.0%0.0%

Figura 20. Infraestructura implementada para el manejo de residuos so6lidos por la EO-RS

En la Figura 20, el 77,8% de las EO-RS no cuentan con ninguna

infraestructura para el manejo de residuos solidos y el 22,2% con

63



infraestructuras de valorizacién con una capacidad minima

18) (El personal de la EORS ha recibido
alguna capacitacion del MINAM y/o por otra
entidad especializada?

80.00%

70.37%

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
29.63%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Si

0.00%

No En proceso

Figura 21. El MINAM u otra entidad capacitando al personal

En la Figura 21, el 29,63% del personal de las EO-RS ha recibido alguna

capacitacion del MINAM y/o por otra entidad especializada y el 70,37% no

ha recibido ninguna capacitacion.

19) ;Con cuanta frecuencia se planifica y se ejecuta

capacitaciones y/o sensibilizaciones al personal sobre la

gestion de residuos solidos y temas relacionados?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 11.11%

88.89%

0,
10.00% - 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%
Diario Semanal Mensual Anual

Otro

Figura 22. Frecuencia para planificar y ejecutar capacitaciones

En la Figura 22, el 11,11% de las EO-RS planifica y ejecuta capacitaciones

y/o sensibilizaciones al personal sobre la gestion de residuos s6lidos y temas

relacionados diariamente y el 88,89% por mes.
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4.1.5. Resultados de colaboracion entre las EO-RS y entidades publicas

En este apartado, se dara a conocer los resultados respecto a las
colaboraciones que existe entre las Empresas Operadoras de Residuos So6lidos
y las entidades publicas como Municipalidades enfocandose en el apoyo

mutuo en la gestion de residuos sélidos.

6) ;La EORS trabaja en la actualidad con alguna
Municipalidad para el desarrollo de sus
operaciones?
80.0%
70.4%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
29.6%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
0.0%
Si No En proceso

Figura 23. La EO-RS trabaja con alguna Municipalidad

En la Figura 23, el 70,4% de EO-RS no trabajan en la actualidad con las
Municipalidades y el 29,6% si, pero de forma restringida.

7) (La EORS trabaja en la actualidad con alguna
Institucion de Administracion Puablica para el
desarrollo de sus operaciones?

120%
100%

100%%

80%

60%

40%

20%
0% 0%

0%
Si No En proceso

Figura 24. La EO-RS trabaja con alguna Instituciéon de Administracion Publica
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En la Figura 24, el 100% de las EO-RS no trabaja en la actualidad con alguna

Institucion de Administracion Publica para el desarrollo de sus operaciones

8) (La EORS trabaja en la actualidad con alguna
Institucion Privada o Asociacion de Recicladores para el
desarrollo de sus operaciones?

30 >
25
20
15
10
5

0 0
0

Si No En proceso

Figura 25. La EO-RS trabaja con alguna Institucion Privada o Asociacion de Recicladores

En la Figura 25, el 100% de las EO-RS no trabaja en la actualidad con alguna
Institucion Privada o Asociacion de Recicladores para el desarrollo de sus

operaciones.

9) ;La EORS ha suscrito algin (os) convenio (s) o alianza (s)
estratégica (s) con alguna (s) entidad (es) para el desarrollo de
sus operaciones?

80%
70%

70%

60%

50%

40%

30%
30%
20%

10%

0% 0% 0% 0%
0%
Municipalidad Municipalidad  Institucion de Institucion Asociacion de Otro: No
Distrital Provincial Administracion Privada Recicladores
Publica

Figura 26. La EO-RS cuenta con algin convenio con alguna entidad
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En la Figura 26, el 70% de las EO-RS no cuenta con la suscripcién de un
convenio o alianza estratégica con alguna entidad para el desarrollo de sus
operaciones, pero el 30% si realiza convenio con la Municipal Distrital para

el desarrollo de sus operaciones.

4.2. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan una situacion compleja respecto a
la gestion de residuos solidos en las Empresas Operadoras de Residuos Sélidos (EO-
RS). Se evidencia que la mayoria de las empresas cumplen, de manera parcial, con
los lineamientos establecidos por el Ministerio del Ambiente (MINAM). Este dato
resulta preocupante, ya que un porcentaje considerable de las EO-RS opera fuera del
marco normativo, lo que repercute negativamente en la efectividad de la gestion
integral de residuos solidos a nivel provincial. Entre las posibles causas se encuentran
limitaciones econdmicas, ausencia de incentivos para formalizar sus operaciones y

fallas en la supervision y fiscalizacion.

Al comparar estos resultados con estudios anteriores, se encuentran similitudes
notables. Por ejemplo, Rivas Mendoza (5) sefialo que la falta de empresas
especializadas y la escasa concienciacion comunitaria contribuyen a la generacion de
problemas ambientales y sanitarios. De manera similar, en el municipio de Lebrija se
identificaron desafios relacionados con una infraestructura insuficiente para la
disposicion final de residuos solidos. Estos aspectos coinciden con los hallazgos de
este estudio, donde muchas EO-RS no cuentan con equipos ni infraestructura
adecuados para actividades avanzadas como la comercializacion y el

aprovechamiento de residuos.

Otro aspecto relevante es que, aunque se logra cierto cumplimiento en temas basicos
como la segregacion, la carencia de infraestructura apropiada y de procedimientos
estandarizados limita el impacto de los instrumentos de gestion ambiental. Este
problema es comparable con lo documentado en San Luis Potosi, donde la falta de
infraestructura y una gestion deficiente de los residuos solidos derivaron en un

desempefio inadecuado en actividades esenciales como la recoleccion y segregacion.

La supervision insuficiente por parte de municipalidades y la OEFA también emerge
como un factor critico. Esto permite que algunas EO-RS operen al margen de los

estandares requeridos, replicando patrones observados en estudios como el de
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Cajamarca (2015), donde la carencia de fiscalizacion constante fomento ineficiencias
en la gestion de residuos. Eso quiere decir que, dentro de la gestion de residuos
solidos en Arequipa no realiza de manera correcta la supervision de residuos solidos
dentro de su region, por ello, existe las deficiencias en diferentes etapas de manejo

en distritos de la region.

Un resultado positivo, aunque no del todo satisfactorio, es que el 88.9% de las EO-
RS dispone de infraestructura adecuada para recolectar residuos solidos. Sin
embargo, la limitada colaboracidon con las municipalidades disminuye el impacto de
estas capacidades. Este hallazgo subraya la necesidad de un enfoque coordinado entre
los diferentes actores. Asi lo destacan investigaciones realizadas en localidades como
Benito Judrez, Quintana Roo, y Ferrefiafe, donde se resalta la importancia de integrar
a las EO-RS, las autoridades locales y las comunidades para lograr mejoras

significativas en la gestion de residuos.
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CONCLUSIONES

a) Se concluye que la mayoria de las Empresas Operadoras de Residuos So6lidos (EO-RS)
en la provincia de Arequipa estan formalmente registradas y cumplen con los
lineamientos establecidos por el Ministerio del Ambiente. Este bajo nivel de
formalizacion refleja la necesidad de estrategias efectivas para incentivar la
regularizacion de las EO-RS y mejorar su desempefio en la gestion de residuos solidos.

b) Las operaciones realizadas por las EO-RS presentan deficiencias importantes,
especialmente en la implementacion de procedimientos estandarizados y la adecuacion
de infraestructura. Si bien algunas empresas cumplen con los requisitos minimos para
recoleccion y segregacion de residuos, aspectos como el aprovechamiento y la
comercializacion de residuos s6lidos son ineficientes o inexistentes.

¢) Se identificd un cumplimiento parcial de las normativas ambientales, principalmente en
actividades relacionadas con la recoleccion y segregacion de residuos. Sin embargo, las
EO-RS muestran carencias en el uso de instrumentos de gestion, como la capacitacion del
personal y la implementacion de registros para caracterizar residuos, comprometiendo la
eficacia de sus operaciones.

d) La supervision por parte de entidades publicas, como la Municipalidad Provincial y la
OEFA, es esporadica, lo que limita la capacidad de las EO-RS para cumplir con los
estandares requeridos. Este factor contribuye significativamente a la variabilidad en el
desempefio de las empresas y dificulta la implementacion de un sistema de gestion
integral de residuos solidos.

e) El nivel de colaboracion entre las EO-RS y las municipalidades es limitado. A pesar de
que algunas EO-RS cuentan con la infraestructura basica necesaria para la recoleccion, la
falta de coordinacion y acuerdos de trabajo conjunto dificulta la implementacion de

estrategias sostenibles para la gestion integral de residuos.
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RECOMENDACIONES

a) Se recomienda la suscripcion de convenios marco y de colaboraciéon entre MINAM,
OEFA, Municipalidades Provinciales y Municipalidades Distritales para la formulacion
de un sistema integrado de evaluacion del nivel de participacion y desempefio de las EO-
RS en las 11 etapas del manejo integral de residuos s6lidos municipales y no municipales.

b) Se sugiere con la asistencia legal y técnica de MINAM, OEFA, Municipalidades
Provinciales y Municipalidades Distritales la formulacién e implementacion de un Plan
de accion para el ano 2025 con la finalidad de formalizar a las Asociaciones de
Recicladores e integrarlos desde un enfoque colaborativo y de calidad con las actividades
realizadas por las EO-RS.

¢) Se aconseja a las autoridades locales promover la creacion de mas EO-RS en la provincia
de Arequipa; previas coordinaciones con MINAM y OEFA para la capacitacion de todo
el personal involucrado, con asistencia técnica, asistencia legal y asistencia economica
antes y durante el proceso.

d) Apoyar mediante la promulgacion de Ordenanzas Municipales y/o similares; la
condonacién en un 20% o reduccion de pagos de tributos mediante la implementacion de
incentivos tributarios para fortalecer e influir en la optimizacién y ampliacién de las
actividades que desarrollan las EO-RS a nivel de la provincia de Arequipa segun la
gestion integral de Residuos Soélidos.

e) Por ultimo, se recomienda fomentar la formalizacion de las EO-RS mediante incentivos
fiscales, técnicos y administrativos, promover la inversion en infraestructura y tecnologia
para mejorar las operaciones criticas de las EO-RS e implementar programas obligatorios

de capacitacion y monitoreo en el uso de instrumentos de gestion ambiental.
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ANEXOS

GLOSARIO
MINAM: Ministerio del Ambiente
OEFA: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
EO-RS: Empresa Operadora de Residuos Solidos
DIRESA: Direccién Regional de Salud
DIGESA: Direccion General de Salud Ambiental
PLANRES: Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos
SSST: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
PMRS: Plan Distrital de Manejo de Residuos Solidos
PIGARS: Plan Provincial Integral de Gestion de Residuos Solidos
IGA: Instrumento de Gestion Ambiental
SIGERSOL: Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Soélidos
MTC: Ministerio de Transporte y Comunicaciones

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
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Matriz de consistencia

3 ) VARIABLES E . POBLACION
PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
INDICADORES Y MUESTRA
No existe hipotesis | Variable Independiente | Tipo: No experimental Poblacién:
Problema general Objetivo general por ser de tipo Empresas Operadoras de Nivel: Descriptivo Todas las
LCmo es la participacion y desempefio de las |EVaIUAr la participacion y desempefio de las descriptivo Residuos Solidos Disefio: Transversal empresas

Empresas Operadoras de Residuos Sélidos
(EORS) en la provincia de Arequipa, 2021?

Empresas Operadoras de Residuos Solidos
(EORS) en la provincia de Arequipa, 2021.

Problema especifico
« (Cuél es el nivel de formalidad y registro de las
Empresas Operadoras de Residuos Sélidos en la
provincia de Arequipa, 2021?
« ;, Qué operaciones de gestion de residuos sélidos
realizan las Empresas Operadoras de Residuos
Sélidos en la provincia de Arequipa, 2021?
e ;Como hacen uso de los instrumentos de
gestion y normativas ambientales por parte de las
Empresas Operadoras de Residuos Sélidos en la
provincia de Arequipa, 2021?
« (Cudl es la frecuencia de las auditorias y
supervisiones realizadas por entidades publicas a
las Empresas Operadoras de Residuos Sélidos en
la provincia de Arequipa, 2021?
« ;,Cuél es el grado de colaboracion entre las
Empresas Operadoras de Residuos Sélidos y las
municipalidades en la provincia de Arequipa,
2021?

Objetivo especifico
*Determinar el nivel de formalidad y registro de
las Empresas Operadoras de Residuos Sélidos en
la provincia de Arequipa, 2021.
eIdentificar las operaciones de gestion integral de
residuos solidos realizadas por las Empresas
Operadoras de Residuos Sélidos en la provincia
de Arequipa, 2021.
*Evaluar el uso de instrumentos de gestion y
normativas ambientales por parte de las
Empresas Operadoras de Residuos Sélidos en la
provincia de Arequipa, 2021.
*Determinar la frecuencia de las auditorias y
supervisiones realizadas por entidades publicas a
las Empresas Operadoras de Residuos Solidos en
la provincia de Arequipa, 2021.
*Examinar el grado de colaboracién entre las
Empresas Operadoras de Residuos Solidos y las
municipalidades en la  provincia de
Arequipa,2021.

Indicadores

Registro en el MINAM
Etapas de manejo de RR. SS

Variable Dependiente
Participacion y Desempefio
Indicadores

Etapas de manejo de RR. SS
% que cumplen con la
normativa
% que trabajan con otras
entidades
Frecuencia

Técnicas de
recoleccion de datos:
Entrevista y
Observacion
Instrumento de
recoleccion de datos:
Ficha de entrevista y
ficha de observacion
Técnicae
instrumento de
andlisis de datos:
Estadistico- Microsoft
Excel.

operadoras de
residuos sdlidos
en la provincia
de Arequipa (41
EO-RS)
Muestra: 27
empresas
operadoras de
residuos solidos
en la provincia

de Arequipa.
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Operacionalizacion de variables

) L Definicion _ ] _
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
operacional
“Son  entidades que  tienen la
Variable responsabilidad de realizar las actividades | Estas empresas se Formalidad y Registro en el
independiente: relacionadas con la gestion integral de | identifican en funcion registro MINAM
Empresas residuos solidos, incluyendo la recoleccion, | de la formalidad y Nominal
Operadoras de transporte, tratamiento y disposicién final, | registro, operaciones
: Al bajo la regulacion de las normativas | que realizan” Etapas de manejo
Residuos Solidos . . Operaciones
ambientales vigentes”. de RR. SS
“Se refieren al grado de implicacion y | Se medird mediante el Cumplimiento % que cumplen con Nominal
omina
Variable eficacia con que las Empresas Operadoras | cumplimiento Normativo la normativa
: . de Residuos Soélidos (EO-RS) ejecutan las | normativo,
dependiente: N - _ - - Operaciones con | % que trabajan con _
actividades de gestion de residuos solidos, | supervisiones, ) ) Ordinal
Participacién ) ) ) L otras entidades otras entidades
P y cumpliendo con las normativas ambientales | capacitacion del
Desempeno y los estandares establecidos por las | personal y operaciones | Supervisiones y/o _ )
Frecuencia Ordinal

autoridades competentes”

con otras entidades.

Auditorias
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Instrumentos de la investigacion

3)

Ficha de Entrevista

Evaluacion del Nivel de Participacion y Desempeiio de la EORS

BRI 4. ik niio shshas sy s bavenssassnnod SUnnbNs A mad uasNannisioohuonnalna oksyapsnasnddushhasnohsnpioss
0 S o L L B S S D e B S s St R g A S sl
DenominAcion de 18 EORS: . ..iuiaruusssiniansosnssonsasansaniassausseassaransasesssuasversssnnansass
Ubicacion dela EORS (DIStrito). ......cccuiiiioiaiiouivoioiananiiionssammrasiasonsistaransasarasasne

(La EORS se encuentra registrada ante el MINAM?
Si ( ) No ( ) En proceso ( )

(Cuantos afos de funcionamiento tiene la EORS?

Menos de 1 afo () De 5 anos a 10 :'mos ()
De 1 afio a § alos () De 10 aflos a mas ()
OO . Lovasvesaniamianivedsas

JQué operaciones de la gestion integral de residuos solidos realiza actualmente la EORS?
(Marcar las alternativas que correspondan)

Segregacion

Bamido y limpieza de espacios publicos
Recoleccion selectiva

Transporte

Almacenamiento

Valonzacion
Transferencia
Tratamiento
Disposicion Final

(

(

(

(

(

Acondicionamiento (
(

(

(

(

Comercializacion (
(

e e S S e S e St S S

Ninguna operacion adicional
OO s s T R oRA R R AT PR e oh R PSR AN Ea s P R R el
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1)

5)

6)

(Qué acciones preliminares ha adoptado la EORS para el desarrollo de sus operaciones?
(Marcar las alternativas que comrespomxian)

o Seflalizacion o paneles informativos de impediunento de verimiento de residuos solidos.

( )

* Remocion de residuos solidos a plantas de acopio y similares. ( )
o Aplicacion de diagnosticos penddicos mensuales y/o semestrales de generacién y

vertimiento de residuos sdlidos . ( )

o Implementacion de puntos controlados de acopio de residuos solidos, ( )

¢ Desarrollo de campanas de educacion y sensibilizacion a los cindadanos y empresas que

generan o disponen residuos sdlidos. ( )

e Tercenzacion para ¢l recojo, segregacion, almacenanuento, ransporte, disposicion final,

tratamiento de aprovechamiento de residuos solidos a través de otra EORS.  ( )

e Otro: No aplican acciones preliminares adicionales, ( )

(La EORS se apoya de algin mstrumento o mstrumentos para ¢l desarrolio de sus
operactones? (Marcar las altemativas que correspondan)

e Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos (PLANRES) ( )
e Plan Provincial Integral de Gestion de Residuos Solidos (PIGARS) ( )
o Plan Distrital de Manejo de Residuos Solidos (PMRS) ()

e Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos ()
¢ Acuerdo de Produccion Limpia ( )

e Registro de informacion en el Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Solidos
(SIGERSOL) ()

o Declamacion Anual sobre Minnnizacion y Gestion de Residuos Solidos Municapales ()

e Declamacidon Anual sobre Minunizacion y Geston de Residuos Solidos No Municipales
)

e Manifiesto de Residuos Solidos Peligrosos £ )

e Identificacion y Regstro en el Inventario Nacional de Areas Degradadas por Residuos
Solidos ()

e Otro: No cumple en apoyarse de los mstrumentos para el desarrollo de sus operactones
()

(La EORS trabaja en la acalidad con alguna Municipalidad para el desamrollo de sus
operaciones?

Si ( ) No ( ) En proceso ( )
Denominacion de la MuniCipalidad: ...

78



U

8)

9

10

11)

iLa ECRS trabaja en la aciualidad con alguna Instinucidn de Administracidn Piblica para el
desarmollo de s operaciones?

LS| i ) Moo | ) Enproceso | ) Denomisacion de la
Instimcién de Administracion Fablica: ...

(La EORS trabaja en la achualidad con algmsa Instimcidn Privada o Asociacion de Recicladores
para el desarrollo de sus operaciones?

5i { } Mo { 1 En proceso { i
Denominacitn de la nstincibn Privada o Asociacion de Recicladores;

JLa EORS ha suscrito algin (o0s) convenio (5) o alianza (z) estratégica (s) con alguna (s) entidad
(&) parn ¢l desarrolle de sus operaciones? (Marcar las alternativas que cormespondan)

o Mumicipalidacd Distrital { )
o Mumicipalidad Provincial { )
o Instimcion de Administracion Piblica { ]
* Institucidn Privada L )
» Asociacidn de Recicladores { ]
# O Mo L]

Especificar la denominacion de la entidad o entidades:

{La EORS tiene implementado alguno de ks siguientes sistemas? (Marcar las altemativas que
comrespondan)

s Sistemsn Integrado de Gestibn (S1G) . )
» Sistema de Gestion Ambiental (SGA) [ 1
¢ Sistema de Gestion de Calidad (SGC) [
¢ Sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo (S55T) L)
* Sistema de Contabilidad de Costos { )
s Ofro: Ningiin sistema ()

(La EORS tiene implementado alguma de las siguientes Politicas? (Marcar las altermativas que
comespondan)

» Politica Ambicntal [
¢ Politica de Calidad [
= Polinica de Segundad ¥ Salud en ¢l Trabajo { ]
= Oiro: Nmguna { ]

79



12)

13}

14)

15)

(La EORS ha implementado mifrasstmcturas para el manejo de residuos solidos?, comao:

{Marcar las altermativas que comespondan)

»  Infraestructuras de valorizacion i}
& Plastas de ransferencia i)
» Plantas de tratamiento )
« Infraestructuras de disposicién final ()
= Mimguna ()

(La EORS tene implementade la sgmente documentacion” (Marcar las allernatvas que
correspondan)

= PFlan de wdentificacidn de unpactos ambientales én ba gpecucion de sus operaciones [ )

& Plan de objetivos v metas ambientales i)
* Planes operativos ()
*  Procedimientos ()
» Plan de preparacion y respuesta anfe emergencias ()

& Plan de contingencias frente a acckdentes e incidentes generales v ambientales i)

» Flan de capacitacion { )
¢ Plan de suditonias { )
¢  Plan de mejora continua { 3}
*  Plan de evaluacion del desempedio { )
* Proprama de saneamienio ambiental { 3}
& Dnro: Ninguma docimentacion i

¢(La Mumicipalidad Provincial ba realizado una auditoria o supervision a la EORS respecto a la
calidad de las operaciones implementadas para el manegjo ntegral de residwes solidos?

5i ( ) No | ) Enprocese  ( }

L Con cuinta frecuencia epeciula las muditoras o supervisiones a la EORS [a Mumcipalidad
Provocial?

Diario ( ) Annal { )
Semanal i ¥ Oiro: Mo ejecnia i }
Mensial i ]
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16)

17

18)

19)

20)

(La OEFA ha realizado una auditoria o supervision a la EORS respecto a la tengan
implementacion de una infraestructura de residuos solidos?

St ( ) No ) Enproceso )

Con cudnta frecuencia ejecuta las auditorias o supervisiones a la EORS la Municipalidad
Provincial?

Diario ( ) Anual ( )
Semanal ( ) Otro: No ejecuta ( )
Mensual ( )

¢El personal de la EORS ha recibido alguna capacitacion del MINAM y/o por otra entidad
especialista?

Si ( ) No ) Enproceso )

(Con cudnta frecuencia se planifica y se ejecuta capacitaciones y/o sensibilizaciones al personal
sobre la gestion de residuos sdlidos y temas relaciones?

Diario ( ) Anual ( )
Semanal ( ) L0 (1P
Mensual ( )

{Qué operaciones de la gestion integral de residuos solidos tiene planificado realizar en un
mediano plazo la EORS? (Elegir las operaciones que correspondan):

o Segregacion

* Bamido y limpieza de espacios piblicos
¢ Recoleccion selectiva

¢ Transporte

¢ Almacenamiento

¢ Acondicionamiento

o Valorizacion

¢ Transferencia

¢ Tratamiento

* Disposicion Final

¢ Comercializacion

¢ Ouo: Ninguna operacién planificada

S ——————p— p—
S ' ' ' ' ' '
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Evaluacion del Nivel de Participacion y Desempeiio de la EORS

FICHA DE OBSERVACION

Nombres v Apellidos del responsable de la ejecucion de la Ficha:

Fecha:

LTI R A, B T o e e e ot
L1 (SRR ——
Ubicacion de la EORS: Planta de operaciones v/o infraestructura de residuos s6hidos (Distrito);
Tipo de empresa: Piiblica ( ) Privada { ) Mixta ( |
Requisitos de Tipo de respuesta
inscripcion de una Preguntas
EORS S No No
Aplica
1. ;LaEORS cuenta con Clave SOL?
2. ;La EORS ha presentado la Solicitud Unica de
Comercio Exterior (SUCE) (Declaracion jurada en la
que se indica que los documentos presentados en
copia simple son auténticos)
3. (La EORS cuenta con un Plan de contingencia de
atencion de emergencia frente a incidentes?
REGITRO . |4 ;La EORS cuenta con una Copia simple del permiso
AUTORITATIVO de operacion especial para el servicio de transporte
DE EMPRESAS terrestre de materiales y/o residuos peligrosos por
OPERADORAS carretera emitido por el MTC?
DE RESIDUOS 5 " 14 EORS cuenta con una Copia simple del permiso
SOLIDOS de operacion para fransporte de mercancias en
MEDIANTE VUCE | general, para los residuos no peligrosos?
(VENTANILLA |6, ;La EORS cuenta con una Copia simple de los
UNICADE documentos que acrediten la especializacion v la
COMERCIO experiencia ¢n la gestion v mangjo de residuos
EXTERIOR - solidos della profesional responsable de la direccion
SUNAT) técnica de las operaciones de la enpresa?

. {La EORS cuenta con una Copia simple de la poliza

de seguro que cubren los riesgos por daflos al
ambiente ¥ contra terceros, en el caso de manejo de
residuos peligrosos?

JLa EORS ha presemtado el Formulario F-6
Inscripeion en ¢l Registro Autoritativo de Empresas
Operadoras de Residuos Solidos (EO-RS)?
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Tipo de Residuo

Tipo de respuesia

manejado por la Pregunias e
EORS Si Mo Aplica
I. ;La EORS realiza en la acmalidad la Segregacion?
I ;La EORS realiza en la actualidad la Recoleccitm
selactiva®
i ;LaEORS realiza en la acmalidad el Transporte?
4. ;La  EORS realiza en la achubdsd el
alimacenanyento?
s“mmmms 5. ,la EORS maliza en In  achmlidsd
acondicionamaenio?
AMUNICIPALES

6. (La EORS realiza en la acmalidad ba transferencia?

7. jLa EORS reahza en la acmalidad ] tratamientio?

8. jLa EORS realiza en la actualidad la disposicion
final?

9. jLa EORS vrealiza en la achabdsd la
comercializacitn?

RESIDUOS N0
MUNICIPALES

10, ;La EORS realiza en la acmalidad la Segregacion?

1. ;La EORS realza en la achaluiad b Recolection
selectiva?

12, La EORS realiza en la acmalidad el Transpore?

i13;Lla EORS realira en la achalidad el
almacenanvenio?

l4.:la EORS realiza en la achalidsd el
acondiciomamienio?

15, ;La BORS realiza en la acmalidad ba transferencia?

6. La EORS realiza en [a acmalidad el tranmisnto?

17.;La EORS realizn en la actualidad la disposicion
final?

18;La EORS ralza en la acnhabdad I
comercializacion?
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Operacion de

manejo de los
residuos solidos
desarrollada por
la EORS

Preguntas

Tipo de respuesta

No

Si No Aplica

SEGREGACION

1. ;La EORS se encuentra ubicada cerca a la fuente de
~ generacion de residuos solxdos?

2. ;La EORS cuenta con infracstructura adecuada para
realizar la segregacion de residuos solidos?

3, (La EORS cuenta con procedimuentos estandanzados
para realizar adecuadamente la segregacion de
residuos solidos?

4. ;La EORS cuenta con los equpos o equipamiento
adecuados para realizar la segregacion de residuos
solidos?

5. (La EORS cuenta con personal especializado y
capacitado para realizar las actiidades planificadas y
programadas para la segregacion de residuos solidos?

6. ;La EORS tene implementado un registro para la
caracterizacion de los residuos sélidos segregados?

BARRIDO Y
LINMPIEZA DE
ESPACIOS
PUBLICOS

1. ;La EORS cuenta con procedimientos estandanzados
para realizar adecuadamente ¢l bamido y limpicza de
espacios piiblicos?

2. ;La EORS cuenta con personal especializado y
capacitado para realizar las actividades planificadas y
programadas para ¢l bamrido y limpieza de espacios
pliblicos?

3. (La EORS cuenta con los equipos o equipamiento
adecuados para realizar ¢l barndo y limpicza de
espacios publicos?

4. (La EORS cuemta con instalaciones pama el
almacenamiento primario (acumulacion temporal de
los residuos solidos)?

RECOLECCION
SELECTIVA -
TRANSPORTE

Ebaie —

1. ;La EORS cuenta con infracstructura adecuada para
realizar la recoleccion selectiva de residuos solidos?

o

(La EORS utihza equipos adecuados para transportar
los residuos solidos de acuerdo a su naturaleza,
caracteristicas de peligrosidad?

3. JLa EORS utiliza vehiculos convencionales y no
convencionales para transpontar los residuos solidos
de acuerdo a su natraleza, caracteristicas de
peligrosidad?

4, (La EORS aplica un diseho de las mutas de
recoleccion v transporte de los residuos solidos de
acerdo a su  namraleza, caracteristicas  de
peligrosidad?

5. (La EORS uene establecido horarios de recoleccion
de residuos solidos en la zona donde opera?

6. ;La EORS cumple con la frecuencia minima (03
veces por semana) para fa recoleccion de residuos
slidos en la zona donde opera?
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Ficha de validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE FICHA DE ENTREVISTA

L DATOS GENERALES

. Apellidos ¥ Nombres del experto: MG, MONZON MARTINEZ LALD JOSE
* Especialidad o Profesion del experto: ng. Ambienial
*» Grade Académico: Magster
- Titulo de la Tesis: "EVALUACION DEL NIVEL DE PARTICIPACION Y
DESEMPENO DE LAS EORS EN LAS ETAPAS DE
RECOLECCION Y SEGREGACION DE RESIDUOS
SOLIDOS A NIVEL PROVINCIAL, AREQUIPA 3021".

* Auntores del Instrumento: BACH, ALEXANDRA PUMA FLORES v BACH.
TVAN GENARD SULLAS] MOGROVEIQ

M. ASPECTOS DE VALIDACION

ESCALA DE CALIFICACION |
g 2
IEIEIE
IXEICADORES CRITERIES CUALTTATIVOSCUANTITATIVOS ; = = E
181R1R
X
Esth formunlsdo con lesgmpe spropade v de ficl] .
1. CLARIDAD J—— Pl
- Psta adecuado a las leyes o normativa aplicable
1. OBJETIVIDAD al et b ivestigacidn y prineipios ¢leasif 5%
Estd adecuadio & la problemsitica existente, a los
1, ACTUALIDAD objetivos v las neceddsdes reales de ln ais
Enestigacion
4. ORGANIZACION Prosenta v bosqugjo ¥ ongmizas:ion logic. el
Comprende |os aspectos de cantidad y calidad
&, SUFICTENCIA relaciomados a los aspectos metedologicos os
nplicables.
Estd adecuado para valorar aspectos del estsdio ¥ 5
[ INTEXCTONALIDAD ilorar Lis varisbles de 1n hipbetia e
Rasados en aspectos ledricos yio cientificos
7. CONSISTENCIA Iaciomados al tema de estuds a0
Existe relacion entrg kos problemas, objetivos, B
= CONERENCIA Dot i, vasrialiles., i oo ¢ imdicadones. ke
La estrategia responde al proposito del estudio
8, METODOLOGIA wegen metodologia v disedio de imestighcion §5%
para verificar las hipalesis.
Existe evidencis de relacion entve la orientacics
10, CONVENIENCIA iz I investigaciin, s pavins en ln investigacion a0t
¥ Costruceion de teoris,
SUB TOTAL 90%%
TOTAL [PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO) o0 %
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I11. OPINION DE APLICABILIDAD DEL EXPERTO:

El instrumento 1 (Ficha de entrevista), es aplicable ya que muestra relacion con las
variables de investigacion y responden a los objetivos planteados.

Lugar y fecha: Arequipa, 08 de abril del
2022

_ ;(;?%ﬂﬁ% >>

Posfirma del experto
CIP: 208812

DNI: 45826913
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FICHA DE VALIDACION DE FICHA DE OBSERVACION

L DATOS CENERALES

. Apellidos v Nombres del experto: MG, MONZON MARTINEZ LALO JOSE

- Especialidad o Profesion del experto: Ing. Ambiental

- Cormele Acmlémico: Magsier

. Timlo de la Tesls: "EVALUACION DEL NIVEL DE PARTICIPACION Y

DESEMPENO DE LAS EORS EN LAS ETAPAS DE RECOLECCION Y SEGREGACION
DE RESIIIOS 30LIMMOS A NIVEL PROVINCIAL, AREQUIPA 20217

- Autores del Instrumento: BACH. ALEXNANDREA PUMA FLORES v BACH.
TVAN GENARD SULLASI MOGROVEIO

. ASPECTOS DE VALIDACTON

ESCALA DE CALIFICACTON |
¥
F 3
JEIE1R.
INDEHCADRES CHRITERIDS CUALITATIVOS CUANTITATIVGSG '- A = [
i}l
i 3
.E'ﬂihm.hhnmlrngnjlwindnrlkﬁril .
CLARIDAD a0
! e o, :
Esta adecmdo b lis leyes onormativa aplicable o
r 3 ORIETIVIAD al texm de investigacién y princi cheni ific. =L
Estid adeomdo a la problemitica existenie, a los
X, ACTTUALIDATY objetivos ¥ las necesidades reales de la Dy
imvesTigaciin
4. ORGANTZACTON Presents un bosquejo ¥ orgamiescion Mgicn. i
Comprende ke aspectos de cantidad v calidad
& SUFICTENCTA relacimadaon a los aspectos el odokgioen B
iplicables.
Esti adeomdo pam valorr aspectos del eshudso v
&, INTERCTONALIDAT valorar lis variabiles de La hipdtesis. B
Basados m aspedos tedriom ¥'o cmbifoos )
o CONEISTERCLA rebaciomadion al et de eshalio s
Existe relacadn aulng los proflens., olxjetivos, -
2, COHERENCTA ipatesis, vanables, denensimes ¢ dscalones, 3%
L esmrwicga respomde 41 propdwilo del esrmdio
#, MIETODMILOGLA sl matadalogia v disedo de imesigacian B
pam verificar las hipdtesis
Exisne evidencin de relacion ening [a orientaciin
1. CONVENRIENCLA de la Evestigacion, las pautas en la investigacidn D
| | ¥ eomstrueciin de teorias. |
SUR TOTAL 91%
TOTAL (PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO) D%

87



HL OPINION DE APLICABILIDAD DEL EXPERTO:

El mstnmsemto I (Fichs de observacion), 5 aplsable va que mesima refscion con Las
vagiables de myvestigacion v responden a bos abjetivos planteados

Lugar ¥ Techa: Anequipa, 08 de abril del

nix

>

Pasfirma del experia

CIP: 208812

DL 45826913
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FICHA DE VALIDACION DE FICHA DE ENTREVISTA

L DATOS GENERALES

Apellides ¥ Nombres del experto: MG, VERA PRADO MARIA DEL PILAR
Especialidad o Profesion del experto: Ing. Indusiral
. Grado Académico: Magistes
. Titulo de la Tesls: "EVALUACION DEL NIVEL DE PARTICIPACION Y
DESEMPENO DE LAS EORS EN LAS ETAPAS DE
RECOLECCION Y SEGREGACION DE RESIDUOS
SOLIDOS A NIVEL PROVINCIAL, AREQUIPA 2021".
. Autores del Instrumento: BACH ALEXANDRA PUMA FLORES v BACH
YVAN GENARO SULLASI MOGROVEJO

II. ASPECTOS DE VALIDACION

| | ESCALA DE CALIFICACION
2| ¢
IEIRIE
INDICADORE S CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS i s K r
Exts forumdado cou lesgsaie speopiado y de ficd
1. CLARIDAD [ sr— ' | . 90%
2 Exta adecuado & las leyes o nocmmtiva aplicabile .
3 OBETIVIDAD al temmm de mvestigaca ¥ principios <ientifioos. 95%
Extd adecuado a |a problemsitica exiiemte, a ko |
A ACTUALIDAD objetivos y b peceudades rendes de la 90%,
o "iw ! | .
4. ORGANIZACION Presents v bosqoeo ¥ apducm lbga | | 90%
Comprends los apecton de cantidad y calidad |
s SUFICIENCIA selacionadon » los mpectos metodolgico 90%
;?mw pmnhmnmddmﬂo) ! | ‘
| i 2
8, INTENCIONALIDAD vl las variables de fa & | | ‘ 90%
Basados en mpectos %edricos v o clemificos |
7. TOONEMTRNCIA selacionsdos al e de etndio, l | 90%
Exaute relacson entee lon prodlefise, obaesvos, ’
iRkt s vansbles, demensicues ¢ idicadores. i
La estrategsa respoode al proposio del estadio |
9, METODOLOGEIA segiin metodeloga y dinallo & natipacia ’ 85%
| o verificar b hipotests. ‘
" Exnte evadencia de relacikon etfre ba orsasacioa g |
10, CONVENIENCIA de la mvestigacion, S pautas en b mvestigacion : ’ 904
|y comatruccada de teorinm, L | |
SUBTOTAL | 9%
TOTAL (PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO) | | 90%%
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HL OPINION DE APLICARILIDAD DEL EXPERTO:

El ummansento 1 (Ficlhs de entresasta), e aplicable ya que muestra relacion con ks

vanables de mvestigaciin y responden a los objetivos planteados,

Lugar ¥ fecha: Arequipa, 0% de abril del
22

Fosfirmas del experio
CIF: 114700

DIz 41011531
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FICHA DE VALIDACION DE FICHA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES

. Apellides ¥ Nombres del expero: MG, VERA PRADO MARIA DEL PILAR

& Especlalidad o Profesion del experto: [ng Idusiral

. Cerado Acndémleo: Magister

M Tiale de k& Tesls: "EVALUACION DEL NIVEL DE PARTICIPACION Y
DESEMPENO DE LAS FORS EN LAS ETAPAS DE RECOLECCION Y SEGREGACION

DE RESIDLTOS SOLIMMDS A NIVEL PROVINCLAL. AREQUIPA 2021°.

. Auntores del Instrumento: BACH. ALEXANDEA PUMA FLORES v BACH.
YW AN GENARD SULLAST MOGROVERD

II. ASPECTOS DE VALIDACION

L m*ﬂ.ﬁ“rﬂﬂﬂfﬁﬂﬂ'ﬁ
§l 2| ¢ #
T8 RS
ISEHC ADRORES CRITERMS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS = - F E
i i | 2
i i}
sia Bormudado con bemgeage apropiado v de ficl
i. CLARIDAD " e
Esta adecuads & las |eyes o pormativa aplicable
L CRIETIVIDAD al tema e Investigacion v principios <o -
| Estd adecusdo a la problematics extiente. s ks | |
LR ACTUALTEAT wlretives v bn necesdades reales de o P
4. CHRG AN EACTON Prosomta 1 bosquaie ¥ omganinién lGpe G
[ | Comprends s mpecion de cant ke v calidad |
&, SUFICTENCTA mlacionadon & s apacios metodologion e
ﬁ | st . .
) Estib pidecusds parm vk aspecion del esmdio ¥
i, INTESC HFNALIDATR vaboray las variables 8¢ b Bipooms ot ]
Poreadios en papecios feorions vo clamiions
T CORNTERCIA selacionsdon ol lewaa de evtudi e
Exrde pelagsin anbre s proddema, obgelivos,
L CEMERENCIA ot varisble, dznanime ¢ adaaline e
La estraiegsa responde al propoueo del eshdio
¥, METODOLGIA s mandclopa védhao & ipvevtigaciin G
iz verificar b hipstenin.
Exmite svidencia de relacide entne bn orembscitn
I CONYVENIENCLA die ln nvewtiphzion, b paiins 0 b svedigcion G
¥ cimnlrucciian 4 beorias,
EUR TOTAL 9%

| TOTAL (FROMELDMC DE VALORACION DEL INSTRUMENTO) [

9%
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ML GPIXION DE APLICABILIDAD DEL EXPERTO:

El imstnmeento 2 (Ficha de observaciom), es aplicable ya que muestra relacidm con las
vanables de myestgacan ¥ responden a los obpetvos planieados.

Lugar ¥ Pecha: Arequipa, 0% de abail del

"I|:|'I "+

Paucelll

Posfirma del experto
CLF: 114700

DNI-41111551]
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FICHA DE VALIDACION DE FICHA DE ENTREVISTA

I. DATOS GENERALES

Apellidos v Nombres del experto: MG, HUANCA PONCE ARELL
Especialidad o Profesion del experio; g, Aanbiental
Grado Académico: Magisier

. Titule de la Tesds: "EVALUACION DEL NIVEL DE PARTICIPACION Y
DESEMPEND DE LAS FORS EN LAS ETAPAS DE RECOLECCION Y SEGREGACION DE
RESIDUOS SOLIDOS A NIVEL PROVINCIAL, AREQUIPA 021"

. Autores del Instrumento: BACH. ALEXANDRA PUMA FLORES v BACH. YVAN
GEMARD SULLASI MOGROVEID

1. ASPECTOS DE VALIDACION

ESCALA BE CALIFICACTON
§z| ¢ &
INDICAIMIRES CRITERIOS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS -!' = 5 r
18] i
E 2 2 £
.1
Esti formmalado con lengusje spropisdo v de Gcil 2
1. CLARIIAD entendimiemo. T5%%
Esta adecimdo a 1 leyes o normativa aplicable al
i besn dhe inrves igacin ¥ principios ciectificos. L
Esti adeomdo a la problenstica existente, a ks
a ACTUALIDAD chigivos v Im mecesidades rmles de la T8
invesHgaciim.
4. ORGANIEACTON Fresenta W bengueio ¥ ofpaiiEacion gea. T5%
Compremde Jos aspecios de cantidad v calidad |
4 SUFICTESCTA pelacionados 4  Jos  aspectos  metadalogios T5%
aplicatilin,
[ INTENCIONALIDA | Estd adecuado pam valomr spectos del sstadio v 85%
[ valoras bas variabies de b lipdiesis, :
) Basules #n aspecios ledricod vo  chmlifiooes y
T CONSISTENCIA ilacata il o s gl T5%
Exgte pelacsin cmre oo problems, objetives,
£ rECEEEEHCI hiptesis, variables, dmemsiowes & indicadores. 13%
La esiraiegia responde al proposito del ssudio
o, METODLOGLA segin metndologis ¥ dsalo de mvestigacion parm 850G
verificar lns hipdtesis
Exrte evidencia de relacion ane 1s orentacion de
10, CONVENIENCTA la investigachim, las pauins en la invesbigacion v T5%
oo truecsin. de teorias,
SUR TOTAL v | 17%
TOTAL (PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO) it | 17%
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II1. OPINION DE APLICABILIDAD DEL EXPERTO:

Tener un poco mas de claridad en el instrumento, considerando que las EORS son
muchas de ellas personas con un nivel de educacién bajo.

Lugar y fecha: Arequipa, 20 de abril del 2022

Posfirma del experto

CIP: 151304

DNI: 45420800
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FICHA DE VALIDACION DE FICHA DE OBSERVACION

L. DATOS GENERALES

Apellidos v Nombres del experto: MG, HUANCA PONCE AREL]
Especialidad o Profesidn del experto: Ing. Aambiental

Grado Académico: Magister
Titulo de Ia Tesis: "EVALUACION DEL MIVEL DE PARTICIPACION Y

DESEMPERD DE LAS EORS EN LAS ETAPAS DE RECOLECCION Y SEGREGACHON
DE RESIDUOS SOLIDOS A NIVEL PROVINCIAL, AREQUIPA 2021",

. Autores del Instrumento: BACH. ALEXANDRA PUMA FLORES y BACH.
YVAN GENARD SULLASI MOGROVEID

II. ASPECTOS DE VALIDACION

ESCALA DE CALIFICACTON
H z Z 2
= |
CRITERIOS | : ' |
SNSCHRO CUALITATIVOS CUANTITATIVOS : A ® F:
- 2 i
: &%
=
Esta formuilado con lengwje spropiado v de | .
. CLARIDAD ficil entendimiienta. 5%
Esin adecumdo & |as leves o mormmbive
2. OBIETIVIIAD aphicable al 1o de IEVSTgacion v prncspics T5%
clen i,
Estd adecuado a la problensitica existente, a
3, ACTUALIDAD b objetivos ¥ ks mecesidides reales de la 758
Ervetigacion
4. (VR AT AL TON Presenta vm hosqmeyo ¥ crganizecian gica, T5%:
Comprende Jos aspectos de canticdad v calidad |
&, SUFICIENCLA relacionados a los aspecios metodologicos T5%
aplicables.
Esth adecusdo para valomar aspecios  del
. N P " b Tl
& INTESCTONALTIDAD ¥ va las variables de 1a als. B5%
i Basados en aspecios tedricos vo cientificos
L OO TENCEA relacionados al tema de esfudio. 5%
Existe relacin entre ks problemas, objetios,
g COHEREMCLA kpitesks,  vaniables,  dimensines € T5%
Exlicuore
La estrategia responde al propdsito del estodio
] AMET O LOWGTA segin meicdologia y disefio de Envestigacicn B5%
para verificar las hipabesis.
Extste  evidencta d¢  melacin e I
1, CONVENIENCLA crisntacion de b invesigesiin, bis patas & T5%
b et igacion ¥ constmoceion de leorim,
SUE TOTAL T 1™
TOTAL (FROMEDIC DE VALORACTON DEL INSTRUMENTO) ITH% 1'%

95




II1. OPINION DE APLICABILIDAD DEL EXPERTO:

Tratar que las preguntas no se enfrecorten.

Lugar y fecha: Arequipa, 20 de abril del 2022

Posfirma del experto
CIP: 151304

DNI: 45420800
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