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RESUMEN

Este trabajo tiene como titulo “Aplicacion de la metodologia 5S en la red de talleres
autorizados por Crosland Automotriz S.A.C. en el Pera en el afio 2023”. En el mismo se
demuestra la mejora en la calificacion de aquellos talleres en los cuales se aplica esta
metodologia de mejora continua.

Los datos y cantidades que se manejan en este trabajo son la red de talleres que brindan el
servicio de postventa a los productos que comercializa Crosland Automotriz S.A.C.
denominado también como: Servicio Técnico Autorizado (STA).

En el desarrollo de este trabajo se utilizé la metodologia cuantitativa, aplicandose a los
STA’s a nivel nacional, sumando en total 50. Estos talleres fueron tratados con la técnica de
observacion, teniendo como instrumento una lista de cotejo la cual es conocida como Requisitos
Bésicos de Servicio o Basic Service Requirements (BSR).

Crosland Automotriz S.A.C. mantiene diferentes calificaciones para los STA’s, siendo en
orden descendente: platinum, oro, plata y bronce.

Como punto de partida se realiz6 una auditoria en los talleres de: Tumbes, Amazonas,
Cusco, La Libertad, Apurimac y Puno para determinar el estado en que se encuentran. En esta
primera auditoria se lleg6 a tener un diagndstico donde se encuentra un alto porcentaje de
talleres en el nivel bronce, que constituye el nivel mas bajo.

Durante las auditorias a todos estos STA’s, se encontrd que el factor comdn para poder
calificar en el ultimo nivel de las categorias antes sefialadas, es la falta de orden y limpieza,
mejorar la distribucion del local y la poca informacién que se tiene acerca de una metodologia
para poder mejorar este inconveniente.

Se recopila toda la informacion requerida y se empieza a elaborar un curso acerca de la
metodologia 5S, esta informacion se comparte y se empieza a trabajar en todos los talleres de

los departamentos antes mencionados.
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Se reline a los lideres de las empresas para reforzar la capacitacion tedrica de la metodologia
5S, tomando como punto inicial la concientizacion del recurso humano para poder lograr los
objetivos. Se organiza cada taller, de tal manera que se designa en cada area a los encargados
de velar por el cumplimiento del proyecto, donde realmente se desarrolle cada “S” de la
metodologia.

Se gestiona el apoyo econdémico para el estandarizado de la fachada de cada taller, ya que la
portada es la primera impresion generada en el cliente. Luego, el STA va entregando
constantemente evidencias mediante la aplicacion WhatsApp acerca del avance de cada etapa;
por otro lado, también la asesoria a los talleres se realiza mas constante, en menores tiempos
para poder despejar cualquier duda o inconveniente.

En paralelo a esta capacitacion personalizada, se gestiond con el Area de Instruccion Técnica
para que se implemente el curso Metodologia 5S, para que los técnicos tengan que desarrollar
dicho curso de manera obligatoria y que logren certificar en ese modulo y pertenecer asi a la
red de talleres autorizados (1).

Los talleres involucrados reportan los avances y la culminacion de la implementacion de
dicha metodologia, y esto se refleja en la auditoria siguiente que se les realiza.

El resultado final de este trabajo demuestra que, efectivamente, la aplicacion de la
Metodologia 5S puede lograr buenos resultados, resaltando la imagen de las empresas y, por
ende, aumentando los ingresos econdmicos de cada taller, pues aumenta la afluencia de los
clientes finales al reducirse los tiempos de atencion a sus vehiculos.

Palabras claves: Metodologia 5S, Mejora Continua, Servicio Técnico Autorizado (STA),

gestion, asesoria, implementacion, auditoria, capacitacion.
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ABSTRACT

This work is titled “Application of the 5S methodology in the network of workshops
authorized by Crosland Automotriz S.A.C. in Peru in the year 2023.” It demonstrates the
improvement in the qualification of those workshops in which this continuous improvement

methodology is applied.

The data and quantities handled in this work are the network of workshops that provide
after-sales service to the products sold by Crosland Automotriz S.A.C. Also known as:

Authorized Technical Service (STA).

In the development of this work, the quantitative methodology was used, applying it to the
STA's at the national level, totaling 50. These workshops were treated with the observation
technique, having as an instrument a checklist which is known as Basic Requirements of

Service or Basic Service Requirements (BSR).

Crosland Automotive S.A.C. It maintains different qualifications for the STA's, being in

descending order: platinum, gold, silver and bronze.

As a starting point, an audit was carried out in the workshops of: Tumbes, Amazonas, Cusco,
La Libertad, Apurimac and Puno to determine the state in which they are located. In this first
audit, a diagnosis was made where a high percentage of workshops are at the bronze level,

which is the lowest level.

During the audits of all these STA's, it was found that the common factor to be able to qualify
at the last level of the aforementioned categories is the lack of order and cleanliness, improving
the distribution of the premises and the little information available about of a methodology to

be able to improve this problem.
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All the required information is collected and a course on the 5S methodology begins to be
developed. This information is shared and work begins in all the workshops of the

aforementioned departments.

Company leaders meet to reinforce the theoretical training of the 5S methodology, taking as
a starting point the awareness of human resources to achieve the objectives. Each workshop is
organized in such a way that those in charge of ensuring compliance with the project are

designated in each area, where each “S” of the methodology is actually developed.

Financial support is managed for the standardization of the facade of each workshop, since
the cover is the first impression generated on the client. Then, the STA constantly provides
evidence through the WhatsApp application about the progress of each stage; On the other
hand, the advice to the workshops is also carried out more constantly, in less time to be able to

clear up any doubts or inconveniences.

In parallel to this personalized training, it was managed with the Technical Instruction Area
to implement the 5S Methodology course, so that technicians have to develop said course on a
mandatory basis and achieve certification in that module and thus belong to the network of

authorized workshops (1).

The workshops involved report the progress and completion of the implementation of said

methodology, and this is reflected in the following audit that is carried out.

The final result of this work demonstrates that, indeed, the application of the 5S
Methodology can achieve good results, highlighting the image of the companies and, therefore,
increasing the economic income of each workshop, since it increases the influx of end

customers to the workshop. Reduce service times to your vehicles.

Keywords: 5S Methodology, Continuous Improvement, Authorized Technical Service (STA),

management, consulting, implementation, audit, training.



