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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, el area de logistica es un componente fundamental en la cadena de
suministro de todas las empresas, ya que esta se encarga de planificar, implementar y
controlar el flujo de bienes, servicios e informacidn desde el punto de despacho hasta el punto
de consumo. Uno de sus objetivos principales es la satisfaccion de necesidades de las areas
operativas administrativas de forma oportuna y rentable, lo cual implica una serie de
actividades y procesos que deben ser gestionados de una manera eficiente para no tener
futuros inconvenientes por desabastecimiento de productos y/o bienes. El area de logistica
abarca varias areas, incluyendo la gestion de inventarios, planificacion, gestion de cadena de
suministro, transporte y distribucion, almacenamiento y manipulacion y la gestion de
pedidos. Cada una de estas areas requiere una planificacion y ejecucién cuidadosa para
asegurar que los productos y/o bienes lleguen a los puntos de trabajo en el momento y lugar

adecuados previamente planificados.

Es entonces, que el presente trabajo realizado tiene como objetivo mantener y tener
una mejora continua en todos los procesos logisticos lo cual también es obtener la
homologacion como taller y el area de logistica de la operacion San Cristobal — Yauli —
Junin. Lo cual se utilizé6 como metodologia descriptiva, que es un tipo de investigacion basica
que tiene como técnicas entrevistas personales, la observacion, revisién y analisis
documentaria que ya se tiene, entrevistas y auditorias internas presenciales. Usando las
entrevistas personales para obtener informacién que podemos mejorar, Cuestionarios en
reuniones con toda el area de operacion para obtener falencias y deficiencia percibidas del
area. Y como resultado, obtuvimos las reducciones de tiempos en despachos de repuestos,
satisfaccion de los clientes en entregar sus vehiculos a tiempo, mantener un stock para

abastecer al area de operaciones, implementacion de un area especifica de aceites y aditivos.

Palabras clave: Almacén, gestion logistica, gestion de inventarios, almacenamiento.
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ABSTRACT

Currently, the logistics area is a fundamental component in the supply chain of all
companies, as it is responsible for planning, implementing and controlling the flow of goods,
services and information from the point of dispatch to the point of consumption. One of its
main objectives is to satisfy the needs of the administrative operational areas in a timely and
profitable manner, which involves a series of activities and processes that must be managed
efficiently to avoid future problems due to shortages of products and/or goods. The logistics
area covers several areas, including inventory management, planning, supply chain
management, transportation and distribution, storage and handling, and order management.
Each of these areas requires careful planning and execution to ensure that products and/or

goods arrive at the work points at the appropriate time and place previously planned.

It is then that the present work carried out aims to maintain and have continuous
improvement in all logistics processes, which is also to obtain approval as a workshop and
the logistics area of the San Cristobal — Yauli — Junin operation. The methodology used was
descriptive, which is a type of basic research that has as techniques personal interviews,
observation, review and analysis of existing documents, interviews and internal audits. Using
personal interviews to obtain information that we can improve, questionnaires in meetings
with the entire operating area to obtain perceived deficiencies and shortcomings in the area.
And as results we obtained reductions in time in spare parts deliveries, customer satisfaction
in delivering their vehicles on time, maintaining a stock to supply the operations area,

implementation of a specific area for oils and additives.

Keywords: Warehouse, logistics management, inventory management, storage.



