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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la viabilidad para para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de croquetas saludables para perros en
la provincia de Arequipa. Se identificd una demanda a cubrir de 325,672 unidades al afio para
el 2025. En el estudio técnico del proyecto, se determiné el tamafio de la planta de produccién,
gue esta determinada por una capacidad anual de 9,664 unidades, cubriendo casi el 3 % de la
demanda. El proyecto se localizara en el Parque Industrial de Rio Seco de Arequipa, requiriendo
un area total de 370 m2. Segun la magnitud del proyecto, la empresa se clasifica como una
pequefia empresa y pertenece al régimen de sociedad anénima cerrada, con razén social SALU-
CAN SAC. En la evaluacion econdmica, se determind que se requiriere una inversion de
S/.960,597.90 donde el 40 % sera financiado por aporte propio y el 60 % sera cubierto mediante
un préstamo que se realizara con el Banco de Crédito del Per(. Los resultados de la evaluacion
econémica y financiera de los indicadores indican que el proyecto es rentable, ya que se obtuvo
un VAN econdmico de 55,870.20, una tasa de retorno econémica de 25.58 % y un periodo de

recuperacion de cuatro afios y medio.

Palabras clave: viabilidad, croquetas saludables, alimentacion de perros.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the viability of creating a company that
produces and markets healthy dog food in the Province of Arequipa. A demand of 325,672 units
per year was identified to be covered by 2025. In the technical study of the project, the size of
the production plant is calculated, which is determined by an annual capacity of 9,664 units,
covering almost 3% of the demand. The project will be in the Rio Seco Industrial Park in
Arequipa, requiring a total area of 370 m2. According to the magnitude of the project, the
company is classified as a small company and belongs to the Closed Corporation regime, with
the corporate name SALU-CAN SAC. In the economic evaluation, it is determined that an
investment of S/.960,597.90 is required, where 40% will be financed by own contribution and
60% will be covered by a loan that will be made with the Banco de Crédito del Peru. The results
of the economic and financial evaluation of the indicators indicate that the project is profitable,
since an economic NPV of 55,870.20 was obtained, an economic return rate of 25.58% and a

payback period of four and a half years.

Keywords: viability, healthy kibble, dog food.
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INTRODUCCION

La preocupacién por la forma de alimentacion de las mascotas ha tomado relevancia en los
altimos afios, debido a que han llegado a formar parte importante de la familia. Es por lo que
los duefios desean que sus mascotas tengan una buena calidad de vida que les permita vivir

muchos afos.

Una alimentacién saludable en las mascotas evita que padezcan de determinadas alergias,
sobrepeso, tumores, entre otras enfermedades. Sin embargo, los alimentos procesados no son
saludables por presentar gran cantidad de carbohidratos y aditivos quimicos, ocasionando a
largo plazo enfermedades degenerativas y graves problemas digestivos en las mascotas (1). Por
tanto, el presente proyecto tiene como objetivo principal determinar la viabilidad para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de croquetas saludables para perros en
la provincia de Arequipa. El producto planteado sera saludable por presentar ingredientes de

alto valor alimenticio para las mascotas, supliendo las necesidades nutricionales de los caninos

El trabajo final de esta investigacion estara compuesto de los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presentar el planteamiento del estudio.

En el capitulo Il se describird el marco tedrico, que consta de los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas.

En el capitulo 111 se detallara el marco metodoldgico.

En el capitulo IV se realizara el analisis del estudio del mercado como la demanda, analisis
de la competencia.

En el capitulo V se determinar el tamafio de planta.

En el capitulo VI se determinara la localizacién 6ptima del proyecto

En el capitulo VII, se detallara la ingenieria del proyecto.

En el capitulo VIII, se especificara la estructura organizacional

En el capitulo IX, X, se detallard la inversién y el financiamiento del proyecto
respectivamente.

En el capitulo XI, se detallara los costos e ingresos del proyecto.

En el capitulo XII, XIII se desarrollara los estados financieros y la evaluacion econémica y

financiera respectivamente.

XVii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.Planteamiento del problema

A nivel mundial, se ha incrementado la tendencia del buen trato hacia las mascotas,
considerandolos mas que solo animales y viéndolos como parte de la familia, debido a este
vinculo afectivo desarrollado hacia ellos, es que sus duefios desean darles calidad de vida, tanto

en alimentacion como en su salud llevandolos a sus controles veterinarios, entre otros (2).

La alimentacién mas comln de las mascotas abarca la comida casera y los alimentos
procesados, contrario a lo que se cree ambas opciones no representan una dieta saludable y
adecuada para las mascotas, en especial los alimentos procesados que por su practicidad
presentan un consumo alto en el mercado, sin embargo, diversos estudios realizados mencionan
gue producen enfermedades degenerativas y graves problemas digestivos a largo plazo, esto
debido principalmente a la gran cantidad de aditivos y al bajo contenido nutricional que

presentan (1).

Abarca (3) refiere que para que un alimento sea considerado saludable para las mascotas
debe contener proteinas, ya que ayudan al desarrollo integro del animal y generan aminoacidos
en su organismo necesarios para su subsistencia. Por esta razon, los productores de alimentos
procesados para mascotas, en muchas ocasiones hacen uso de proteinas sintéticas, atentando

con la alimentacion saludable.

Al respecto, Carrillo et al. (4), mencionan que una alimentacién saludable mejora la calidad
y esperanza de vida de las mascotas. En el caso de los perros, esta debe contener varios

nutrientes como carbohidratos, proteinas, minerales, vitaminas y acidos grasos.



Alvarez (5) menciona que en los hogares peruanos que tienen mascotas, el 88 % eligen tener
un perro ya que son considerados como compafieros fieles, leales, ademéas de brindar amor

incondicional y compafiia.

Por lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de contar con alimentos para perros menos
procesados, sin tantos preservantes, contribuyendo a la alimentacion saludable de los engreidos

de la casa.
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1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Es viable la creacion de una empresa que produzca y comercialice croquetas saludables

para perros en la provincia de Arequipa?

1.2.2. Problemas especificos

¢El estudio de mercado permitira conocer el mercado objetivo del proyecto?

e El estudio técnico permitira conocer el tamafio 6ptimo y localizacion del proyecto?

e (El estudio legal y organizacional permitird conocer los aspectos organizacionales y legales
del proyecto?

o (EIl estudio de ingenieria del proyecto permitird describir los procesos y requerimientos

necesarios para el desarrollo del proyecto?

¢El estudio econémico y financiero permitira conocer la viabilidad del proyecto?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la viabilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

croquetas saludables para perros en la provincia de Arequipa.

1.3.2. Objetivos especificos

o Realizar un estudio de mercado que permita conocer el mercado objetivo del proyecto.

e Realizar un estudio técnico para conocer el tamafio 6ptimo del proyecto y su respectiva
localizacion.

o Definir la correcta organizacion y tipo de empresa de acuerdo con las leyes peruanas.

e Establecer la ingenieria del proyecto mediante la descripcion de procesos, diagramas,
requerimientos, planos, entre otros.

e Evaluar econémica y financieramente el proyecto.

1.4 Justificacion
1.4.1. Justificacion econdmica

En la investigacion se realizd un estudio econémico y financiero, donde se determiné la
inversién del proyecto, el financiamiento, ingresos y egresos, punto de equilibrio y estados
financieros, los cuales permitieron conocer la factibilidad del proyecto en base a criterios de
evaluacién como: valor presente neto, tasa interna de retorno, beneficio/costo y periodo de
recuperacion de capital. Adicionalmente los proyectos de inversion privada generan empleo,

dinamizando la economia local.



1.4.2. Justificacion social

La puesta en marcha del proyecto permitira brindar a la sociedad el poder adquirir alimentos
saludables para los canes, salvaguardando su integridad fisica y su salud ya que las croquetas
son alimentos procesados que contienen grandes cantidades de carbohidratos que dafian el
sistema digestivo de las mascotas. Ademas, el proyecto contribuira al desarrollo y generacién

de empleo en la provincia de Arequipa.

1.5.Delimitacion del proyecto

1.5.1. Delimitacion temporal
El estudio se ha realizado en el afio 2024 entre los meses de febrero y octubre. Asimismo

cabe mencionar que se analizé la factibilidad del proyecto en un horizonte de cinco afios.

1.5.2. Delimitacion espacial

El estudio se realizo en la provincia y departamento de Arequipa.

1.6.VVariables

e Variable interviniente

Estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de croquetas saludables para

perros.
Tabla 1. Operacionalizacién de variables
. Definicion . : .
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual
. Segmentacion del mercado
Se elabora sobre Estudio de ,
Prondstico de la demanda
la base de mercado Preci
antecedentes rectos o
; s Tamario del proyecto
obtenidos Estudio técnico L, Proy
mayoritariamente Localizacion del proyecto
Estudio de a través de Disefio del proceso productivo
factibilidad para fuentes de Requerimientos de materia prima
la produccién y informacion  Estudio de e insumos
comercializacion ~ primaria. Seingenieria del Requerimientos de equipos,
de croquetas destaca el calculo proyecto muebles, enseres y suministros

saludables para
perros.

de las variables
financieras y
economicas para
justificar la
valoracion de los
distintos items
(Sapag, 2014).

Requerimiento de maquinarias
Area de terreno

Estudio legal y
organizacional

Requisitos legales
Requerimientos de personal

Estudio
econémico y
financiero

VAN, TIR, B/C, periodo de
recuperacion




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion
Como antecedentes del proyecto, se tomé en cuenta diferentes tipos de investigaciones, con

el fin de cimentar conocimientos relacionados al proyecto.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Naranjo y Wingching (2023) en su investigacion titulada: «Arsénico, cadmio, mercurio y
plomo en alimentos importados para mascotas en Costa Rica» tuvo como objetivo analizar
diversos alimentos balanceados importados y comercializados para mascotas en Costa Rica,
con el fin de evaluar la concentracion de metales pesados como el arsénico, mercurio, cadmio
y plomo. El estudio tuvo método mixto con alcance descriptivo y disefio experimental, la
técnica fue la observacién y el analisis documental, los instrumentos fueron la guia de
observacion y la ficha de revisibn documental. Al analizar 34 muestras de alimentos
balanceados de diferentes expendios autorizados se comprobo la existencia de metales pesados
en los alimentos para mascotas, pero estos no superaron los limites maximos permisibles para
su venta en Perd, por tanto, este estudio evidencia la falta de seguridad en los alimentos
balanceados para mascotas, por lo que se recomienda estrategias de monitoreo continuo, ya

que, el consumo de metales pesados puede causar problemas de salud en los animales (6).

Nichols et al. (2024) en su investigacion titulada: «Detecting national human enteric disease
outbreaks linked to animal contact in the United States of America» tuvieron el objetivo de
analizar como los patdgenos entéricos, como Salmonella no tifoidea, Campylobacter y
Escherichia coli, pueden residir en el tracto intestinal de varios animales. El estudio tuvo
método mixto con alcance descriptivo y disefio experimental, la técnica fue la observacion y el

analisis documental, los instrumentos fueron la guia de observacion y la ficha de revision



documental. En la investigacion se hizo uso de tecnologias avanzadas como la secuenciacion
gendmica completa y la metagendmica para la deteccidn y caracterizacion de patogenos de tres
brotes de enfermedades entéricas humanas en multiples estados vinculados al contacto con
animales. Concluyendo que estos patdgenos pueden infectar a los seres humanos mediante el
contacto directo o indirecto, causando enfermedades, es por ello, la importancia de una
adecuada alimentacion de las mascotas para evitar las amenazas emergentes para la salud

animal y humana (7).

Price (2024) en su investigacion titulada: «Aprendizaje y modificacién de conducta» tuvo
como objetivo explorar la capacidad de los perros domésticos para discriminar entre humanos
gue ofrecen sefiales honestas y deshonestas sobre la ubicacion de la comida, usando dos
contenedores transparentes, el estudio tuvo método mixto con alcance descriptivo y disefio
experimental, la técnica fue la observacion y el instrumento la guia de observacion.
Investigaciones previas mostraron que los perros siguen las sefiales humanas, pero hay poca
evidencia sobre si pueden aprender a ignorar sefiales engafiosas después de mdltiples
exposiciones. Este experimento evalu6 ocho perros de distintas razas y edades con 20 pruebas
de sefiales honestas y 20 pruebas de sefiales deshonestas (engafio), donde el experimentador
sefialaba uno de los contenedores. Los resultados evidencian que los perros no lograron
aprender a ignorar completamente las sefiales engafiosas, aunque los contenedores de comida
eran transparentes, es decir, que los perros no aprendieron a desconfiar completamente de las
sefiales del experimentador engafioso. El estudio sugiere que los perros tienen una fuerte

predisposicion a confiar en las sefiales humanas (8).

Linde et al. (2024) en su investigacion titulada: «Los perros domésticos mantienen
resultados de salud clinica, nutricional y hematoldgica cuando se alimentan con una dieta
comercial basada en plantas durante un afio» tuvieron como finalidad analizar la viabilidad de
una dieta comercial para perros domésticos basada en plantas (K9PBN), esto debido al creciente
interés en alimentos no tradicionales gque sean beneficiosos para la salud. El estudio tuvo
método mixto con alcance descriptivo y disefio experimental, la técnica fue la observacion y el
instrumento la guia de observacion. Se realizé con quince perros adultos sanos de hogares en
Los Angeles, California, donde los perros fueron alimentados con K9PBN por doce meses, se
evaluaron parametros clinicos, hematoldgicos y nutricionales al inicio del estudio, a los seis y
doce meses. Los resultados demostraron gque los perros mantuvieron su salud a lo largo del
periodo de estudio segln los exdmenes, esto indica que los perros pueden prosperar sin el
consumo de ingredientes de origen animal cuando se les proporciona una dieta equilibrada y

completa basada en plantas. Los hallazgos de este estudio tienen implicaciones significativas



para la industria de alimentos para mascotas, los profesionales veterinarios y los duefios de

mascotas interesados en opciones dietéticas sostenibles y éticamente responsables (9).

Cedefio y Wingching (2022) en su investigacion titulada: «Dietas crudas para perros y
gatos: posibles beneficios y amenazas para la salud» tuvieron como finalidad evaluar el
contenido mineral de los alimentos comerciales importados para diversas mascotas en Costa
Rica. El estudio tuvo un método mixto con alcance descriptivo y disefio experimental, la técnica
fue la observacion y el instrumento la guia de observacion. La investigacion consistié en
cuantificar los minerales Ca, P, K, Na, Mg, S, Cu, I, Fe, Mn y Zn en 34 muestras de alimentos
balanceados. Los resultados indicaron que los alimentos evaluados cumplieron con los
requerimientos minerales promedio, pero se detectaron desequilibrios en algunos casos
especificos, por ejemplo, en los alimentos para perros se evidencio contenidos elevados de
yodo, es decir que, aunque los alimentos cumplen con los requerimientos basicos, hay
deficiencias en la informacién sobre los limites superiores recomendados, estos hallazgos
destacan la necesidad de una mayor regulacion y etiquetado detallado para asegurar dietas

equilibradas y saludables para todas las mascotas (9).

Pignataro et al. (2024) en su estudio titulado: «La alimentacion casera como factor
primordial para la salud de los perros» tuvieron como finalidad analizar como la alimentacion
casera influye en la salud de los perros, esto debido al creciente interés sobre la nutricion de las
mascotas. El estudio tuvo método mixto con alcance descriptivo y disefio experimental, la
técnica fue la observacion y el instrumento la guia de observacion. La investigacion se realiz6
en 167 perros sanos y enfermos sometidos a un plan dietético personalizado durante 14 meses,
una vez concluido el estudio se evidenciaron mejoras en la condicién del pelaje, la frecuencia
de evacuaciones disminuyd, en cuanto a los objetivos de pérdida de peso el 67 % de los perros
lograron su objetivo, asimismo, los perros con trastornos gastrointestinales y dermatol6gicos
mejoraron sus sintomas. Concluyendo que las dietas caseras personalizadas y bien equilibradas
mejoraron notablemente la salud general de la mascota, con una remision casi completa de los

sintomas en los perros patol6gicos (10).

Gibson et al. (2022) en su investigacion titulada: «Contaminacién por Escherichia coli en
dietas crudas para perros» tuvieron como objetivo principal evaluar como las practicas de
alimentacién de mascotas y los métodos de higiene de los recipientes influyen en la
contaminacion microbiolégica. El estudio tuvo método mixto con alcance descriptivo y disefio
experimental, la técnica fue la encuesta y el analisis documental, los instrumentos fueron el
cuestionario y la ficha de revision documental. Como parte de la informacion se encuesto a 351

cuidadores de perros y 186 cuidadores de gatos, ademas, se analizaron 96 recipientes de
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alimentos para perros para determinar los niveles de contaminacién microbioldgica. Se
encontro que los recipientes de metal y aquellos utilizados para alimentos hiumedos presentaban
mayores niveles de bacterias aerobias mesofilas en comparacion con los recipientes de plastico
y los utilizados para alimentos secos. Los recipientes limpiados a mano mostraron mayores
niveles de Enterobacteriaceae en comparacién con los lavados en lavavaijillas, por otro lado,
los recipientes de metal y el uso de alimentos himedos estan asociados con mayores niveles de

contaminacion microbiolégica (10).

Glowny et al. (2024) en su trabajo titulado: «Dietas crudas para perros y gatos: posibles
beneficios y amenazas para la salud» tuvieron como finalidad analizar las ventajas y
desventajas potenciales de una dieta de alimentos crudos bioldgicamente apropiados (BARF)
para las mascotas. El estudio tuvo método mixto con alcance descriptivo y disefio experimental,
la técnica fue la observacion y el instrumento la guia de observacién. La investigacion afirma
gue la carne cruda es considerada como una dieta mas cercana a la naturaleza y menos
procesada, sin embargo, las dietas crudas amenazan la salud de las mascotas debido al potencial
de desequilibrios nutricionales, por ello, la eleccién de la carne cruda debe respaldarse con la
decision médica del veterinario y con la ayuda de un nutricionista. Ademas, una dieta
desequilibrada a base de carne cruda puede ser la causa de problemas hormonales en las
mascotas, también existe la posibilidad de presencia de bacterias o parasitos en la carne cruda
(12).

Pedrinelli at al. (2021) en su estudio titulado: «Influencia del nimero de ingredientes, uso
de suplemento y preparacion vegetariana o vegana en la composicion de dietas caseras para
perros y gatos» tuvo como propdsito analizar como la cantidad de ingredientes, suplementos o
ingredientes exclusivamente vegetarianos incluidos en una receta influyen en el contenido de
nutrientes de las dietas caseras para mascotas. La investigacion tuvo método mixto con alcance
descriptivo y disefio experimental, la técnica fue la observacion y el instrumento la guia de
observacion. Se realizaron analisis quimicos en 75 recetas de dietas para perros y 25 para gatos,
los resultados indican que ninguna de las dietas cumplia los requisitos de hierro y tampoco
cubrian los requisitos de proteina y sodio necesarios, por tanto se concluyé que la cantidad de
ingredientes y la preparacion vegetariana no garantiza la adecuacion nutricional equilibrada de
las dietas (13).

2.1.2. Antecedentes nacionales
Chavez, Candela y Sessarego (2022) en su investigacion titulada: «Evaluacion nutricional
de los principales alimentos comerciales para perros en Lima metropolitana» tuvieron como

objetivo realizar una evaluacion nutricional de los principales alimentos comerciales mediante
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la comparacién entre con lo sugerido por la Asociacibn Americana de Funcionarios
Controladores de Alimentos (AAFCO) y con el contenido nutricional de la etiqueta de cada
marca. El estudio tuvo método mixto con alcance descriptivo y disefio experimental, la técnica
fue la observacion y el instrumento la guia de observacion. Como parte de la investigacién se
analizaron 16 muestras provenientes de 10 marcas de alimento balanceado seco, donde la mitad
corresponde a alimentos considerados econémicos y los demés a stper Premium. Los
resultados del analisis quimico proximal evidenciaron contradicciones, como es el caso de la
grasay proteinas que tiene niveles por debajo de lo minimo registrado en sus etiquetas e incluso
de lo minimo recomendado por AAFCO, asimismo, los alimentos balanceados secos
comercializados como econémicos mostraron mayores diferencias, por lo que estarian

perjudicando la salud y bienestar de las mascotas caninas (14).

Fernandez, Morales, Pando y Pefialoza (2021) en su investigacion titulada: «Plan de negocio
para la produccion y venta de alimentos saludables para mascotas caninas» tuvieron como
finalidad determinar la viabilidad econdémica y financiera de un plan de negocio basado en la
produccion y venta de alimentos saludables para mascotas caninas. El estudio tuvo método
mixto con alcance descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Para recabar datos, se emple6 una muestra de 387 personas a las
gue se les aplico la encuesta, en el trabajo se desarrollé un estudio de mercado, un plan
organizacional, un estudio de las operaciones, un estudio técnico y finalmente un estudio
financiero. Concluyendo que el proyecto es viable, ya que, la VAN fue positivo, con un valor
de 154,53, el TIR fue positivo, con un valor de 58.25 % siendo mayor que la tasa de descuento

y el periodo de recuperacién fue de 1.94 afios (15).

Leiva (2022) en su trabajo titulado: «Estudio de prefactibilidad para la produccion y
comercializacién de comida saludable balanceada clasica y vegana para perros en Lima
metropolitana» tuvo como objetivo evaluar la viabilidad técnica, econdmica y financiera de la
implementacién de una planta productora de comida saludable para perros. El estudio tuvo un
método mixto con alcance descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. En el trabajo se realizé un estudio de mercado identificando la
demanda insatisfecha y se realiz6 un marketing mix; en el estudio técnico se definio la
localizacién, los requerimientos de materia prima, mano de obra, maquinaria y equipos.
Concluyendo en el estudio econémico financiero que la VAN y la TIR son positivas con un
valor de S/. 655 757 y un TIR de 33.34 % siendo superior a la tasa de referencia (COK 17.38%),
estos resultados, evidencian la viabilidad del proyecto (16).
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Aguirre, Canales, Casalino y Martinez (2020) en su trabajo titulado: «Produccion y
comercializacién de comida para perros utilizando desechos alimentarios» tuvieron como
finalidad determinar la viabilidad de un proyecto para la produccion y comercializacion de
comida para animales caninos adultos. El estudio tuvo un método mixto con alcance descriptivo
y disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual se
aplico a 385 personas del nivel socioeconémico B. El trabajo comprendié la formulacion de los
canales de comercializacion, los requerimientos de materia prima, materiales, equipos y
personal, asimismo se detalld el régimen laboral y los aspectos organizacionales, se calculé la
inversién la cual asciende a S/. 181,749.82, segun los indicadores de rentabilidad VANF fue de
S/.102,381.36, la TIRF de 65.49% > COK (40.28%), con un periodo de recuperacion de 3 afios
4 meses y una relacion de B/C de 1.73. concluyendo que el proyecto es viable en todos los

aspectos (17).

Jiménez y Tribefio (2023) en su trabajo titulado: «Estudio de prefactibilidad para la
instalacién de una planta productora de alimento BARF para mascotas» tuvieron el objetivo
de demostrar la factibilidad de la instalacion de una planta procesadora de alimento para
mascotas basada en la dieta BARF. El estudio tuvo un método mixto con alcance descriptivo y
disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. En el trabajo
se desarroll6 un estudio de mercado, en el que se aplicd encuestas a 385 personas para la
determinacién de la demanda, se determiné la 6ptima localizacidn, el tamarfio e ingenieria del
proyecto, en el estudio organizacional se determino el tipo de sociedad, el requerimiento de
personal y los salarios. Finalmente, se evalu6 el proyecto financieramente donde el VANF fue
positivo con un valor de S/ 1, 194,382, una TIR de 57.6 %, un B/C de 3.13 y un periodo de
recuperacion de casi 3 afios. El estudio tuvo un método mixto con alcance descriptivo y disefio

no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario (18).

Davila, Castro, Carranza y Bartolome (2020) en su estudio titulado: «Fabricacion y
comercializacién de alimentos saludables carnicos para perro» tuvieron como objetivo
determinar la viabilidad del plan de negocio propuesto. El estudio tuvo un método mixto con
alcance descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. En el trabajo se desarrollé un estudio de mercado, en el cual se aplic encuestas a
100 personas de NSE AB, en el estudio técnico se determind la dptima localizacion e ingenieria
del proyecto, en el estudio organizacional se determiné el tipo de sociedad y régimen MYPE,
la inversion total del proyecto es de S/673,699. Finalmente se evalué el proyecto
financieramente donde el VANF fue positivo con un valor de S/577,938.41, una TIR de
94.6 % > COK (33.53%), un B/C de 2.52 y un periodo de recuperacion de casi 2 afios (19).
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Alimentos para canes

Es fundamental tener en cuenta que los canes son alimentados por dos tipos de alimentos:
los caseros y los procesados. Los alimentos procesados son aquellos que se producen en fabricas
mediante procesos de manufactura, donde en su mayoria estan compuestos por carbohidratos
como maiz, trigo, arroz, soja, papas etc. Generando un desequilibrio y desbalance nutricional

enorme para las mascotas (20).

Segun Ferrel (21) los alimentos procesados para animales son aquellos que se encuentran
listos para su consumo y que segln cada marca el balance de ingredientes puede cubrir las

necesidades basicas del animal.

La produccién de los alimentos balanceados tiene distintas variaciones en producto final,

por lo tanto se hace la siguiente clasificacion:

2.2.1.1. Segun la presentacion

Los alimentos procesados para mascotas se pueden clasificar de la siguiente manera:
e Alimentos secos y embolsados

Segun Case et al. (22) el porcentaje de humedad de estos productos varian entre 6 a 10%
luego de la extrusion y secado, estos alimentos secos se conservan por mas tiempo, se
almacenan en mayor cantidad por empaque y al ser concentrados tienen mayor cantidad de

energia y nutrientes.

En su mayoria este tipo de alimentos tienen como elemento principal las harinas de cereal
como maiz, soya, arroz y en menor proporcion harinas de carne, pollo, cordero, pavo, etc.
también presentan gran cantidad de aditivos, por ello la presentacion es mas econdémica en

comparacién a los productos himedos o enlatados (23).

¢ Alimentos enlatados

Este tipo de alimentos son mas ricos en proteinas y tiene menor cantidad de carbohidratos
en comparacion a los alimentos secos, ademas tienen un alto contenido de agua y grasas, estan
compuestos por diversas proteinas de origen animal y cereales. En algunas presentaciones son

de un tipo en especial de carne (22).
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Para algunos, la comida enlatada es méas preferida por las mascotas ya que contiene trozos
de carne con salsa, sin embargo, es necesario que se controle el consumo por su alto nivel de

grasa. Otra caracteristica de estos alimentos es su elevado precio frente a la comida seca (22).

o Alimentos semihtimedos

Estos alimentos tienen una textura mas suave, tienen entre 15 y 30 % de agua, estan
compuestos de proteinas, cereales, grasas y azucares, el olor es menos intenso en comparacion
a los productos enlatados, sin embargo, tienen una deshidratacion apresurada y pierden su

aspecto agradable con facilidad a medida que pasa mayor tiempo en el plato (22).

e Snack y premios especiales

Este tipo de alimentos actualmente tiene mayor aceptacion ya que los duefios desean
recompensar a sus mascotas ya sea para entrenamiento o gusto. Estos alimentos tienen un sabor
mas intenso y sabroso, los fabricantes estan en constante innovacion para sacar nuevos

productos de este tipo (22).

2.2.1.2. Segun el nivel de calidad
La calidad de estos productos es un factor importante para su clasificacion ya que influye

directamente en el precio de venta.

e Econdmico
La diferencia radica principalmente en el porcentaje de harinas carnicas y de pescado, que
varia entre 4 y 6%, acompafiado de cereales y grasas de origen vegetal. La competencia de estos

productos también radica en el enriquecimiento del alimento (24).

e Premium
Segun Chuquilin et al. (24), estos se diferencian en la formulacién con un mayor aporte de
vitaminas y nutrientes, en este segmento se encuentra el mayor canal de ventas y por lo tanto

existe una gran variedad competidores, sabores y variedad de envases.

e Super Premium

En este segmento, la diferencia radica en un mayor porcentaje de harinas carnicas y de
pescado que contiene el producto, estos varian entre 14 y 20%, ademas que el producto cuenta
con mayores nutrientes y se enfoca en la salud de la mascota. El precio de estos productos es

elevado y se consideran como canales especializados (24).
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2.2.2. Alimentos procesados para perros

Los alimentos procesados para perros han evolucionado significativamente en las ultimas
décadas, representando una opcién practica y nutritiva para los duefios de mascotas, estos
alimentos estan disefiados para satisfacer las necesidades nutricionales de los perros, estos
alimentos procesados tienen rigurosos controles de calidad como pruebas de contaminantes y

verificacién de la composicidn nutricional (25).

Los alimentos procesados son una solucién practica y nutritiva para la alimentacion diaria
de los canes, con una gran variedad de opciones, desde alimentos secos hasta himedos y
semihiimedos, los duefios pueden encontrar productos que se adapten a las necesidades y
preferencias especificas de sus perros. Sin embargo, es necesario seleccionar productos de alta

calidad y prestar atencion a la lectura de etiquetas (25).

2.2.2.1. Problemasy perjuicios que ocasionan los alimentos procesados

Segun Billinghurst (26) los problemas de salud en las mascotas se desarrollan con mas
probabilidad si su dieta esta alejada de una alimentacion saludable. Es necesario considerar que
los perros y gatos carecen de la enzima amilasa salival, la cual ayuda a la degradacion de los
carbohidratos; en el caso de los alimentos procesados, estos tienen una gran cantidad de
carbohidratos por lo tanto el proceso de digestion es prolongado, ocasionando a largo plazo

problemas digestivos.

Posada (27) menciona que lo méas perjudicial de este tipo de alimentos en las mascotas es la
cantidad excesiva de carbohidratos, ademéas del gluten y agregados quimicos que poseen, lo
cual dafia la microbiota intestinal de las mascotas, ademas puede ocasionar enfermedades como

diabetes u obesidad, entre otras.

Otro aspecto preocupante son los aditivos artificiales que se emplean en la elaboracion de
los alimentos procesados, los cuales pueden tener efectos negativos en la salud a largo plazo.
Diversos estudios indican que el uso de ciertos aditivos incrementa el riesgo de desarrollar
enfermedades crdnicas en las mascotas como diabetes, problemas gastrointestinales y
enfermedades renales. Estas enfermedades no solo afectan la calidad de vida de las mascotas,

también generan gastos médicos y angustia emocional en los duefios (1).
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2.2.2.2. Falta de veracidad en los ingredientes de marcas comerciales para

alimentos de perros

Davies et al. (28) menciona que la veracidad de los ingredientes de los alimentos para canes
en las etiquetas de las marcas comerciales es vital para la salud y el bienestar de las mascotas.
Sin embargo, estudios recientes han demostrado incongruencia entre los ingredientes listados
en las etiquetas y los componentes reales de los alimentos, por ejemplo un analisis realizado en
el Journal of Animal Science and Technology en 2021 descubrié que varias muestras de
alimentos para perros no contenian los ingredientes principales declarados, esta falta de
transparencia puede ocasionar en las mascotas deficiencias nutricionales, problemas de salud y

pérdida de confianza por parte de los consumidores.

Muchos alimentos comerciales para canes hacen uso de subproductos de carne y rellenos
gue no siempre estan declarados en las etiquetas, lo que conlleva a una calidad nutricional
inferior, por ello es necesario que los fabricantes sean transparentes y precisos en sus

declaraciones de ingredientes y que las regulaciones sean estrictamente aplicadas (28)

2.2.2.3. Poca digestibilidad en los perros

Bosch, Hagen y Hendriks (29) sefialan que la digestibilidad de los alimentos para perros es
un factor que influye significativamente en su salud y bienestar. La poca digestibilidad puede
llevar a deficiencias nutricionales, problemas gastrointestinales y disminucion de la calidad de

vida.

Asimismo mencionan que los alimentos para perros con ingredientes de alta calidad, como
carnes magras y vegetales frescos, tienen una digestibilidad mayor en comparacién con
aquellos que contienen subproductos y rellenos, igualmente los métodos de procesamiento de
los alimentos pueden influir en la digestibilidad, donde procesos como la extrusién pueden
tener una digestibilidad reducida en comparacion con los alimentos frescos 0 minimamente
procesados debido a la alteracion de las proteinas y carbohidratos durante el proceso. Por ello
la eleccién de ingredientes de alta calidad, el procesamiento adecuado y la formulacién
equilibrada son esenciales para asegurar que los perros obtengan los nutrientes necesarios de

sus dietas.

2.2.2.4. Gran cantidad de aditivos en alimentos para perros
Gobmez, Rodriguez y Pérez (30) refieren que los aditivos en los alimentos para perros son
sustancias afiadidas para mejorar la palatabilidad, conservacién, color y apariencia del

producto, estos pueden ser naturales o sintéticos. Los conservantes son necesarios para
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prolongar la vida atil de los alimentos, sin embargo, su uso excesivo puede tener implicaciones
negativas en la salud de los perros, segin un estudio destacé que los conservantes sintéticos
como el BHA y el BHT, pueden estar asociados con afectaciones hepaticas renales en los

animales a largo plazo.

Asimismo Gomez, Rodriguez y Pérez (30) indican que los colorantes y saborizantes mejoran
la apariencia y el sabor de los alimentos, pero no aportan valor nutricional. Incluso algunos
colorantes artificiales pueden causar reacciones alérgicas y problemas digestivos en los perros.
Por otro lado, los agentes texturizantes son usados para mejorar la consistencia del alimento.
Por lo que el uso excesivo de aditivos puede tener varios efectos negativos en la salud de los
perros, como problemas gastrointestinales, alergias y efectos téxicos acumulativos, por ello es
crucial equilibrar la necesidad de conservar y mejorar los alimentos con la salud y bienestar de
los perros. La eleccién de aditivos naturales y la regulacién estricta de los niveles permitidos

en los alimentos son medidas para minimizar estos riesgos.

2.2.3. Alimentacién saludable

Las mascotas necesitan de una alimentacion apropiada para poder crecer y desarrollarse de
manera sana y fuerte, en los canes una alimentacion saludable debe contener una combinacion
de proteinas, grasas, carbohidratos, vitaminas y minerales; todo esto contribuira a cubrir sus

necesidades nutricionales (31).

De igual forma Carrillo et al. (4), mencionan que una alimentacion saludable mejora la
calidad y esperanza de vida de las mascotas. En el caso de los perros, esta debe contener varios

nutrientes como carbohidratos, proteinas, minerales, vitaminas y acidos grasos.

Un alimento saludable es digestible y estd compuesto de nutrientes esenciales como: agua,
proteinas, carbohidratos, grasas, minerales y vitaminas. Cada uno de estos es importante para

que el alimento cumpla su misién y nutra a las mascotas (32)

Por otro lado, las proteinas vegetales también constituyen un complemento de las proteinas
animales ya que aportan minerales, vitaminas y fibra, facilitando el transito intestinal, el control

de la insulina, las diarreas, los estrefiimientos y el colesterol (32.)
2.2.4. Alimentos no balanceados para mascotas

Hill, Scott y Sundstrom (33) indican que los alimentos balanceados para mascotas son

cruciales en la salud y bienestar de las mascotas. Sin embargo, muchos de estos alimentos
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disponibles en el mercado no cumplen con estos criterios, 1o que puede conllevar a que las
mascotas padezcan de deficiencias nutricionales, problemas digestivos, obesidad,

enfermedades metabdlicas, problemas dermatoldgicos y una disminucién en la calidad de vida.

Los alimentos no balanceados para mascotas son aquellos que no proporcionan la cantidad
necesaria de nutrientes, como grasas, proteinas, carbohidratos, vitaminas y minerales, por ello
es importante brindar una nutricion adecuada para la salud y longevidad de las mascotas. Es
esencial que los propietarios de mascotas estén informados y seleccionen alimentos que

cumplan con altos estandares de calidad y nutricion (33).

2.2.5. Falta de nutrientes en alimentos para mascotas

Morris et al. (34) menciona que los alimentos comerciales deben proporcionar todos los
nutrientes esenciales para el bienestar de las mascotas, sin embargo, recientes investigaciones
evidenciaron que algunos productos comerciales presentan deficiencias nutricionales, lo que
puede ocasionar serias consecuencias para la salud de las mascotas; por ello es necesario que
los propietarios de mascotas seleccionen alimentos de alta calidad y formulados adecuadamente

para asegurar el bienestar de sus mascotas.

2.2.6.Falta de minerales en alimentos para mascotas

Davies et al. (28) refieren que los minerales son esenciales para la salud de las mascotas,
pero pese a la importancia de estos nutrientes, estudios recientes han demostrado que algunos
alimentos comerciales para mascotas carecen de niveles adecuados de minerales esenciales,
estas deficiencias pueden llevar a problemas de salud significativos en mascotas, incluyendo

trastornos 6seos, metabolicos y neuromusculares.

2.2.7.Deficiencias en proteinas y grasas en alimentos para perros

Las proteinas y las grasas son nutrientes esenciales en el crecimiento y salud de los perros.
Las deficiencias de proteinas pueden generar problemas de salud, como pérdida de masa
muscular, debilidad, retraso en el crecimiento, susceptibilidad a infecciones, entre otros. Por
otro lado, las grasas son esenciales para la energia, la salud de la piel y el pelaje, su deficiencia
puede ocasionar problemas como piel seca, pérdida de peso, pelaje opaco y problemas
reproductivos. Segun una investigacion, los perros que consumen dietas con niveles
insuficientes de grasas experimentaron una disminucion en la calidad del pelaje y problemas

dermatoldgicos (35).
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Es importante evaluar no solo la cantidad sino también la calidad de las proteinas y grasas
en los alimentos para perros, pues de esto depende la mejora de la digestibilidad y la absorcion

de los nutrientes (35).

2.2.8.Compromiso con la alimentacién de mascotas

Hall, Jewell y Wander (36) refieren que el compromiso con la alimentacién de mascotas
implica brindarles una dieta nutritiva y equilibrada que satisfaga sus necesidades fisiologicas y
promueva su bienestar, longevidad y calidad de vida de las mascotas. Este compromiso implica
gue los duefios seleccionen alimentos de alta calidad, se informen sobre las necesidades

nutricionales especificas de sus mascotas.

2.2.9.Practicidad para alimentar a los canes

Freeman y Chandler (37) sefialan que la practicidad en la alimentacion de los canes, la
facilidad de almacenamiento y preparacién, son aspectos importantes que consideran los
duefios, por ello es importante que se informen sobre la lectura de etiquetas y seleccionen

alimentos comerciales de alta calidad.

2.2.10. Falta de informacion en los alimentos para perros

Martinez, Garcia y Torres (38) indican gque en varias etiquetas de alimentos comerciales, la
informacion sobre los ingredientes y la composicion no es precisa, ya que en algunos productos
no especifican claramente la fuente de proteinas o grasas, o usan términos genéricos como
"subproductos animales”, lo que dificulta evaluar la calidad del alimento, asimismo omiten
detalles cruciales como los niveles exactos de aminoacidos, &cidos grasos esenciales, y

micronutrientes.

La transparencia en el etiquetado de los alimentos para perros es crucial para que los
propietarios puedan tomar decisiones sobre la nutricion de sus mascotas. La falta de
informacion clara puede llevar a la seleccion de productos de baja calidad que no satisfacen las
necesidades nutricionales de los perros. Para abordar este problema, se necesita una regulacion

mas estricta y una mayor supervision en la industria de alimentos para mascotas (38).

2.2.11. Falta de concientizacion en los duefios de perros
Smith, Wang y Liu (35) refieren que la falta de concientizacion sobre la nutricion canina
por parte de los duefios puede tener un impacto negativo en la salud y el bienestar de sus

mascotas. Asimismo el que los duefios no estan informados sobre las necesidades nutricionales
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especificas de sus mascotas, conlleva a brindarles una alimentacion inadecuada; por ello la
importancia de la concientizacion sobre la nutricion y el cuidado de los perros, porque es crucial

para asegurar su salud y longevidad

Un estudio realizado evidencio que muchos duefios de perros no sabian como interpretar las
etiquetas de los alimentos para sus mascotas, mientras que otros tienen la creencia de que los
perros pueden vivir saludablemente solo con dietas caseras sin suplementos, esta falta de
concientizacion y la desinformacion pueden llevar a problemas de salud como la obesidad,
enfermedades dentales, problemas gastrointestinales y deficiencias nutricionales en los canes
(35).

2.2.12. Desinterés de los duefios de perros en su alimentacion nutritiva
Taylor, Garcia y Clark (39) sefialan que el desinterés de los duefios por brindar una
alimentacién adecuada a sus mascotas es un problema que puede afectar la salud y el bienestar
del animal. Este desinterés es atribuido a varios factores:
e La falta de educacion sobre la importancia de una nutricion adecuada por parte de los
duefios.
e El costo de los alimentos de alta calidad, por ello algunos prefieren optar por alimentos mas
baratos sin considerar las consecuencias a largo plazo para la salud de sus mascotas.

e Lapercepcion errénea de que todos los alimentos son iguales.

2.2.13. Proyecto de factibilidad
2.2.13.1.Definicion

Sapag (2014) menciona lo siguiente:

El estudio de factibilidad se elabora sobre la base de antecedentes precisos obtenidos
mayoritariamente a través de fuentes de informacion primarias. Las variables cualitativas son
minimas, el célculo de las variables financieras y econdmicas debe ser lo suficientemente

demostrativo para justificar la valoracion de los distintos items ( 40, p.29).

2.2.13.2.Etapas

Formulacion y preparacion Evaluacion
Obtencion y creacidn Flujo Evaluacidn
de informacior de caja Sensibilizacién
- o Estudio -
Estudio Estudio Estudio
organizacional
mercado técnico R financiera
y legal

Figura 2. Estudio de viabilidad econémica
Tomada de «Preparacion y evaluacién de proyectos», por Sapag. 2014, p. 30.
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e Estudio de mercado
Nufiez (1997, p.36) refiere que «el estudio de mercado tiene como objetivo determinar cual
es el tamafio de la demanda del servicio o producto considerado, que puede esperarse sea

atendida por el proyecto al entrar en operacion».

Asimismo Nufiez (1997) menciona que para llegar a este objetivo el proyectista debe
considerar los siguientes puntos:
- Lademanda
- Oferta
- Demanda para cubrir por el proyecto

- Precios

¢ Estudio técnico del proyecto

Segun Sapag (2014):

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacién para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area. En particular, con el estudio
técnico se determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para la operacion y el monto
de la inversion correspondiente, del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas
de las maquinas se precisara su disposicién en la planta, la que a su vez permitird hacer una
dimension de las necesidades de espacio fisico para su operacion normal, tomando en

consideracién las normas y principios de la administracién de la produccion (40, p. 32)

Nufiez (1997) refiere que en el estudio técnico deben tratarse los siguientes puntos:
- Localizacion

- Tamafo

- Proceso técnico (ingenieria)

- Requerimientos de equipos, maquinarias, entre otros.

- Distribucién de planta

- Costos de inversion

- Costos de operacion
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Si la demanda proyectada es crecente
y existen tecnologias con distintos
tamafos, entonces se debera evaluar

Si la demanda proyectada es
onstante y existen tecnologias
istinto tamano, entonces se
dapta el tamano a la demanda

economicamentea el tamano optimo Demanda a
proyectada
Demanda
proyectada
T T2 T3 T4 T T2 I T4
Demanda

proyectada

T2 T3 T4

Sila demanda proyectada es
creciente y existe un solo tama-
fio de tecnologia, entonces el
tamano se adapta modularmen-
te de acuerdo al crecimiento de
la demanda en el tiempo

Figura 3. Opciones de tamafio del proyecto
Tomada de «Preparacion y evaluacion de proyectos», por Sapag. 2014, p. 136.

Segln Sapag (2014):

La localizacion adecuada de la empresa que se creara con la aprobacion del proyecto puede

localizacién que maximice la rentabilidad del proyecto 40, (p.151).

Asimismo Sapag (40) menciona los siguientes factores de localizacién:

La demanda y sus areas de influencia.
Cercania del mercado.

Costos de transporte.

Disponibilidad y costo de mano de obra.
Cercania de las fuentes de abastecimiento.
La disponibilidad de los insumos.
Factores ambientales.

Costo y disponibilidad de terrenos.
Topografia de suelos.

Estructura impositiva y legal.

Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

Comunicaciones.

determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decision acerca de dénde ubicar el
proyecto obedece no solo a criterios econdmicos, sino también estratégicos, institucionales e,

incluso, de preferencias emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se busca determinar aquella
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o El estudio organizacional
Sapag (40, p.33) menciona que «el estudio organizacional y administrativo atiende los
factores propios de la actividad ejecutiva de la administracion del proyecto: organizacion,

procedimientos administrativos y normativas legales asociadas».

Sapag (2014) refieren que:

Los costos derivados de la constitucion de una sociedad son necesarios de considerar en la
evaluacién, particularmente cuando se trata de proyectos nuevos, ya que si el emprendimiento
es realizado por una empresa establecida, el proyecto operara bajo la organizacion existente, a

menos que lo lleve a cabo bajo una nueva empresa relacionada (40, p.192).

La constitucién de la sociedad segin Sapag (2014) abarca los siguientes puntos dependiendo
del pais donde se realizara el proyecto:
- Seleccion del tipo de sociedad.
- Borrador de escritura y extracto.
- Otorgamiento de la escritura publica y legalizacién del extracto.
- Publicacion del extracto en el diario oficial.
- Solicitud de Patente Municipal (40).

o El estudio legal

Sapag (2014) sefala que:

Los aspectos legales pueden restringir la localizacion y obligar a mayores costos de
transporte, o bien, pueden otorgar franquicias para incentivar el desarrollo de determinadas
zonas geogréaficas donde el beneficio que obtendria el proyecto superaria los mayores costos de
transporte. Uno de los efectos mas directos de los factores legales y reglamentarios tiene que
ver con los aspectos tributarios. Normalmente existen disposiciones que afectan de manera
diferente a los proyectos, dependiendo del bien o servicio que produzcan. Esto se manifiesta en
el otorgamiento de permisos y patentes, en las tasas arancelarias diferenciadas para tipos
distintos de materias primas o productos terminados, o incluso en la constitucién de la empresa
que llevaré a cabo el proyecto, la cual tiene exigencias impositivas distintas segun el tipo de

organizacién que se seleccione (40, p.34).
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Regulacion laboral

Regulacion tributaria

Regulacion ambiental

PROYECTO

Regulaciénen la

organizacién de mercados Regulacién sanitaria

Regulacion financiera

Figura 4. Entorno legal
Tomada de «Preparacion y evaluacion de proyectos», por Sapag. 2014, p. 186

Contratos laborales

Contratos de
abastecimiento
de tecnologia

Contratos de servicios

PROYECTO

Contratos con

; : Contrato con clientes
entidades bancarias

Contratos
de abastecimiento

Figura 5. Entorno legal interno
Tomada de «Preparacion y evaluacién de proyectos», por Sapag. 2014, p. 186

¢ El estudio financiero

La dltima etapa de un proyecto es el analisis de viabilidad financiera. Sapag (40, p.34)
menciona que «los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos
adicionales para la evaluacion del proyecto y estudiar los antecedentes para determinar su
rentabilidad».

En esta etapa se deben detallar las inversiones del proyecto, las cuales pueden clasificarse,
segun corresponda, en terrenos, obras, equipamiento, capital de trabajo, puesta en marcha y

otros. Asimismo se deben considerar los ingresos del proyecto que se deducen del andlisis de
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precio y demanda proyectada. Otro punto por considerar es los costos de operacion y el
impuesto a las ganancias, ya que este desembolso es consecuencia directa de los resultados
contables de la empresa, que pueden ser diferentes de los resultados efectivos obtenidos de la

proyeccién de los estados contables de la empresa (40).

Nufez (41) indica que en este estudio se deben considerar los siguientes aspectos:
- Presupuesto de gastos de inversion.
- Presupuesto de costos de inversion.
- Presupuesto de ingresos esperados.
- Flujo efectivo del proyecto.
- Financiamiento del proyecto (aportaciones de capital, ingresos propios, créditos).
- Condiciones de financiamiento.
- Estados financieros del proyecto.

- Rentabilidad del proyecto.

e Inversiones del proyecto

Sapag (2014) sefala que:

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles
que se utilizaran en el proceso de transformacién de los insumos o que sirven de apoyo a la
operacidn normal del proyecto. Constituyen activos fijos, entre otros, los terrenos, las obras
fisicas (edificios industriales, sala de venta, oficinas administrativas, vias de acceso,
estacionamientos, bodegas, etcétera), el equipamiento de la planta, de las oficinas y de las salas
de venta (en maquinarias, muebles, herramientas, vehiculos y decoracion en general), asi como
la infraestructura de servicios de apoyo (agua potable, desagties, red eléctrica, comunicaciones,
energia, etcétera). Para efectos contables, los activos fijos estan sujetos a depreciacion (40,
p.199).

Sapag (2014) sefala que:

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del
proyecto. Constituyen inversiones intangibles los gastos de organizacién, las patentes y
licencias, los gastos de puesta en marcha, la compra de licencias para explotar marcas, la
capacitacion previa a la puesta en marcha, la construccion de portales web, los sistemas de

informacion preoperativos, algunos estudios, software y otros activos intangibles (40).

Los gastos de organizacion incluyen todos los desembolsos originados por la direccion y

coordinacion de las obras de instalacion y por el disefio de los sistemas y procedimientos
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administrativos de gestion y apoyo, como el sistema de informacién, asi como los gastos legales
que implique la constitucion juridica de la empresa que se creard para operar el proyecto. Los
gastos de puesta en marcha son todos aquellos que deben realizarse al iniciarse el
funcionamiento de las instalaciones, tanto en la etapa de pruebas preliminares como en las del

inicio de la operacién y hasta que alcancen un funcionamiento adecuado.

Sapag (40, p. 200) indica que «al igual que los activos fijos, los intangibles pierden valor
con el tiempo. Mientras la pérdida de valor contable de los primeros se denomina depreciacion,

la pérdida de valor contable de los activos intangibles se denomina amortizacions.

e Criterios de evaluacion de proyectos
Sapag (40, p.35) refiere que «la evaluacion del proyecto se realiza sobre la estimacion del

flujo de caja de los costos y beneficios».

Asimismo, Sapag (40, p.35) sefiala que «la construccion de los flujos de caja puede basarse

en una estructura general que se aplica a cualquier finalidad del estudio de proyectos».

Para medir la rentabilidad de la inversion de un proyecto, los principales métodos que
utilizan son el concepto de flujo de caja descontado son el valor actual neto (VAN) y la tasa

interna de retorno (TIR). Menos importante es el de razén beneficio-costo descontada (40).

e El criterio del valor actual neto

Sapag (2014) indica que:

El valor actual neto (VAN) plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto es
igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos
expresados en moneda actual. EI VAN como criterio representa una medida de valor o riqueza,
es decir, al calcular un VAN se busca determinar cuanto valor o desvalor generaria un proyecto
para una compafiia o inversionista en el caso de ser aceptado (40, p.252).

e El criterio de la tasa interna de retorno (TIR)

Sapag (40, p.253) indica que «el criterio de la tasa interna de retorno evalla el proyecto en
funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual».

Sapag (2014, p.253) indica que TIR «se compara con el costo de capital utilizado por la
empresa o inversionista para el descuento de los flujos proyectados. Si la TIR es igual o mayor

gue esta, el proyecto debe aceptarse; si es menor, debe rechazarse».
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e Periodo de recuperacion
Sapag (40, p.259) refiere que «el periodo de recuperacién se determina el nimero de

periodos necesarios para recuperar la inversion inicial».

Regla de decisién: se acepta el proyecto, cuando el PRI es menor al horizonte de

planeamiento (PRI < horizonte de planeamiento).

¢ Razdn beneficio costo

Sapag (40) indica que la razon B/C es el cociente que resulta de dividir la sumatoria de los
beneficios actualizados entre la sumatoria de los costos actualizados, generados por el proyecto
durante su periodo de vida util. Asimismo es la cantidad de excedente actualizado que se

obtiene por unidad de costo para el inversionista.

Regla de decision: se acepta el proyecto cuando la relacién beneficio costo es mayor que la

unidad (B/C>1) entonces el proyecto es rentable.

2.3. Definicion de términos basicos
e Estudio de factibilidad: se elabora sobre la base de antecedentes obtenidos
mayoritariamente a través de fuentes de informacion primaria. Se destaca el calculo de las

variables financieras y econémicas para justificar la valoracion de los distintos items (40)

e Estudio de mercado: determina el tamafio de la demanda del servicio o producto a ser

atendida por el proyecto al entrar en operacion (41).

o Estudio técnico: tiene por objeto proveer informacion acerca del tamafio, localizacion del
proyecto, los requerimientos de los equipos de fabrica y sus especificaciones técnicas, asi

como el monto de la inversién correspondiente y la disposicion en la planta (40).

e Estudio legal y organizacional: atiende los factores propios de la actividad ejecutiva de la
administracion del proyecto: organizacion, procedimientos administrativos y normativas

legales asociadas (40).

¢ Estudio econdmico y financiero: busca ordenar y sistematizar la informacién de caracter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, mediante la elaboracion de cuadros para

la evaluacion del proyecto y determinar su rentabilidad (40).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1.Método, tipo y alcance de la investigacion
3.1.1. Método de la investigacion

El método de investigacion del estudio fue mixto, ya que se recolectd informacion numérica
para poder analizarla e interpretarla, por otro lado, se realizaron estudios cualitativos en una
parte del capitulo de ingenieria del proyecto y en el capitulo de estudio organizacion y aspectos

legales.

Segin Hernandez et al. (42) mencionan que este método se caracteriza porque la

informacion recolectada son datos cuantitativos y cualitativos.

3.1.2. Tipo de investigacion

El presente trabajo fue de tipo aplicado, ya que el fin principal es el estudio de un problema,
es decir esta destinado a la busqueda del conocimiento incrementando los saberes cientificos
(43).

3.1.3. Alcance de la investigacién
El presente trabajo fue una investigacion descriptiva, porque se busca especificar de manera

profunda la situacion real de una serie de datos obtenidos respecto a la variable de estudio (42)

3.2. Disefio de la investigacion

El presente estudio tuvo un disefio no experimental, ya que se realiz6 sin manipular las
variables y en donde solo se observa el comportamiento de estas, para posteriormente analizar
los datos recopilados (42). Asimismo, es de corte transversal, ya que este tipo de investigacion

se caracteriza por que la informacién se recolecta en un solo momento y lugar (43).
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1.Poblacion
La poblacién estuvo conformada por todos los hogares de nivel socioeconémico AB de la

provincia de Arequipa que tienen como mascotas a los canes.

3.3.2. Muestra
Para hallar el tamafio de muestra de la investigacion se procedi6 a utilizar la formula de
muestreo probabilistico, con el objetivo de mantener el orden este calculo se muestra en el

anexo 3, dando un total de 100 personas a encuestar.

3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas
Los instrumentos de recopilacion de informacion fueron los siguientes:
o Fuente primaria
Encuesta: se realiz6 con la finalidad de determinar la demanda del producto, presentacion,
consumo per capita, entre otras preferencias del puablico objetivo. En el anexo 4 se puede

observar los resultados de la encuesta aplicada.

e Fuente secundaria
Andlisis documental: se realiz6 con la finalidad de consultar diferentes fuentes
bibliogréaficas y obtener informacion que permitié conocer mas a fondo la problematica y los

temas relacionados a la investigacion.

3.4.2. Instrumentos

e Para la aplicacion de encuestas se utilizé el cuestionario, el cual estuvo compuesto por
preguntas de acuerdo a los objetivos que se desean alcanzar.

e Para el andlisis documental, se utilizé la ficha de analisis documental.
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

4.1.Generalidades
El presente proyecto analiza la posibilidad real de aceptacion del proyecto, confirmando su
viabilidad, por lo que se determiné el mercado actual, la demanda y los principales

competidores de croguetas saludables para perros en la provincia de Arequipa.

4.2. Objetivos

o Determinar el mercado potencial de las croquetas saludables para perros en la provincia de
Arequipa.

e Determinar la demanda de las croquetas saludables para perros en la provincia de Arequipa.

o Analizar la competencia de las croquetas saludables para perros en la provincia de Arequipa.

4.3. Estudio del producto

4.3.1.Bien a comercializar

El bien por comercializar son las croquetas saludables para perros.

4.3.2. Definicion de bienes
Las croquetas para perros propuestas en el presente trabajo de investigacion son saludables
porque estan formuladas con ingredientes de alto valor alimenticio para las mascotas, supliendo

las necesidades nutricionales de los canes.

4.3.3.Unidad de medida
La unidad de medida seré& el nimero de unidades de producto vendidas por afio.
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4.4. Mercado potencial
El mercado potencial comprende la provincia de Arequipa, por lo que se disgrego esta zona

haciendo una segmentacion de los consumidores, mediante los siguientes criterios de seleccion.

4.4.1.Variable geografica

Tabla 2. Poblacion provincia de Arequipa

Ao Poblacién
2013 947,384
2014 958,351
2015 969,284
2016 979,894
2017 992,100
2018 1,024,835
2019 1,013,958
2020 1,172,906
2021 1,196,636
2022 1,215,754
2023 1,249,085

Tomado del Gobierno Regional de Arequipa

4.4.2.Variable socioeconémica
La distribucién de personas segun el nivel socioecondmico se divide en cinco grupos que

fueron extraidos del anexo 1.

Tabla 3. Distribucion de hogares segiin NSE 2022- Arequipa

NSE
Departamento
AB C D E TOTAL
Arequipa 16.70% 41.60% 27.40% 14.30% 100%

Tomado de la Camara de Comercio e Industria de Arequipa, 2023, p. 5.
Como se puede observar, la tabla 3 muestra que los estratos socioeconémicos AB

representan el 16.7 %.

4.4.3.Variable demograéfica
El promedio de miembros del hogar de una familia urbana esta conformado por 3.2 personas
(Instituto Nacional de Estadistica e Informaética [INEI], 2017, p. 378).
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Tabla 4. Promedio de miembros del hogar
Departamento Urbano Rural Promedio

Arequipa 3.2 2.6 3.1

Tomado Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023, p. 378.

Alvarez (5, p.1) menciona que en los hogares peruanos segin las ultimas estadisticas de
Ipsos Per, el 58% de los hogares tiene al menos una mascota, del cual el 88% eligen tener un
perro ya que son considerados como comparieros fieles, leales, ademas de brindar amor

incondicional y compafiia.

4.4.4. Seleccién del mercado potencial

El producto de croquetas saludables para perros tiene como publico potencial las familias
gue tienen como mascotas uno o mas perros de los niveles socioeconémicos AB de la provincia
de Arequipa, ya que estos cuentan con el suficiente poder adquisitivo para solicitar nuestro
producto y son los que presentan mayor tendencia hacia la preocupacion por la alimentacién de
sus canes y por darles una mejor calidad de vida, por lo cual estan susceptibles a la adquisicién

del producto ofrecido.

Tabla 5. Mercado potencial 2019-2023

Afio Pob(ljacién pr(_Jvincia NSE AB Numero Hogares con  Hogares
e Arequipa de hogares  mascota con canes
2019 1,013,958 169,331 52,916 30,691 27,008
2020 1,172,906 195,875 61,211 35,502 31,242
2021 1,196,636 199,838 62,449 36,221 31,874
2022 1,215,754 203,031 63,447 36,799 32,383
2023 1,249,085 208,597 65,187 37,808 33,271

En la tabla 5 se observa que el mercado potencial para el afio 2023 fue de 33,271 hogares.

Con este dato se determiné la demanda futura a través del consumo per cépita.

4.5. Estudio de la demanda
La finalidad que persigue el estudio de la demanda es probar que existe un nimero de

consumidores dispuestos a comprar nuestros productos.

Para la siguiente investigacion de mercado se sigui6 el siguiente procedimiento:
a) Proyeccion de los datos

Con los datos obtenidos en la tabla 5 (mercado potencial 2019-2023) se realizd una
proyeccion de los datos, mediante una regresion polinémica, ya que este método tiene un R? de
0.9331.
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Tabla 6. Mercado potencial proyectado 2024-2029

Afo Mercado potencial proyectado
2024 35,755
2025 37,685
2026 39,777
2027 42,031
2028 44,446
2029 47,024

Nota: Se proyectd el mercado potencial para un horizonte de planeamiento de 5 afios.

b) Segmentar el mercado potencial
Como fuente principal para calcular el mercado objetivo se usé los datos recolectados de la

encuesta (anexo 4).

o Determinar el mercado disponible: el cual es una parte del mercado potencial y esta formado
por el conjunto de consumidores que tienen la necesidad de adquirir nuestro servicio. Segun
los resultados de la pregunta 5 de la encuesta, el 83 % compran comida (seca y hiumeda)

para sus mascotas.

o Determinar el mercado efectivo: es cual es una parte del mercado disponible y esta formado
por el conjunto de consumidores que ademas de tener la necesidad, tienen la intencién de
utilizar el servicio. Segun los resultados de la pregunta 6 de la encuesta, el 67% de los

encuestados definitivamente si compararian el producto propuesto.

Tabla 7. Demanda del proyecto 2024-2029 (N° familias)

Mercado Mercado Mercado efectivo
Afio potencial (N° disponible (83%) (67%)

familias) ( N° familias ) (' N° familias )
2024 35,755 29,677 19,884
2025 37,685 31,279 20,957
2026 39,777 33,015 22,120
2027 42,031 34,886 23,374
2028 44,446 36,890 24,716
2029 47,024 39,030 26,150

Nota: Mercado disponible y mercado efectivo segln resultados de la encuesta (anexo 4)

c) Determinar el consumo per capita
Es necesario determinar la frecuencia con la que cada familia compra comida para canes al

afio. Segun los célculos realizados, el consumo per capita es de 15.54 veces al afio (anexo 5).
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Finalmente, la demanda del proyecto expresada en unidades de producto vendidas por afio,

se calculé multiplicando el mercado efectivo por el consumo per cépita.

Tabla 8. Demanda del proyecto 2024-2029 (unidades al afio)

Mercado efectivo * consumo per

Afo capita
('unidades /afio)

2024 308,998
2025 325,672
2026 343,745
2027 363,232
2028 384,087
2029 406,371

Nota: La demanda del proyecto esta expresada en unidades, esto debido a que cada familia requiere
comprar varias veces al afio el producto.

4.6.Analisis de los competidores

4.6.1.Principales competidores

No existen competidores directos, pero si una gran cantidad de productos sustitutos como

las croquetas. En la tabla 9 se mencionan las principales marcas de los competidores.

Tabla 9. Analisis de principales competidores

Marca

Ingredientes

Ricocan

Dog Chow

Mimaskot

Pro Plan

Harina y subproductos de trigo, minerales, multivitaminas,

multiproteinas de alta calidad: carne, pollo, cereales y vegetales.

Maiz amarillo, trigo, harina de soya, harina de carne y hueso de
res y/o cerdo, grasa de cerdo preservada con mezcla de
tocoferoles (fuente de vitamina E), harina de subproductos de
pollo, harina de gluten de maiz, digesto animal (hidrolizado de
subproductos de cerdo y/o pollo), sal

Harina y subproductos de trigo, maiz, harina de soya, harina de
carne y hueso vacuno / harina de subproductos de aves, arroz y
subproductos de arroz, hidrolizado enzimatico de higado animal
(vacuno / porcino / ave), aceites y grasas de origen animal,
azucar.

Carne de pollo, arroz, harina de subproductos de pollo, gluten de
maiz, trigo, maiz amarillo, grasa animal (res y/o pollo y/o cerdo)

preservada con tocoferoles mezclados (fuente de vitamina E),
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digesto animal (hidrolizado de subproductos de cerdo y/o pollo),

ortofosfato de calcio

Harina de cordero, maiz, trigo, arroz, harina de carne de res, grasa
animal, concentrado proteico de maiz, torta de soya, pulpa de
Canbo remolacha, concentrado de higado animal, zeolita, semilla de
linaza, aceite desodorizado de pescado, carbonato de calcio, sal,

cloruro de potasio, proteinato de zinc, vitamina a

4.6.2. Anélisis de precios

Se realiz6 una comparacion de precios entre los competidores mencionados en el acépite
anterior, la investigacion se enfocé al producto que tiene mas similitud con el proyecto que es
de 15 kg. Cabe mencionar que dichos precios se obtuvieron de cotizaciones a tiendas que

ofrecen estos productos.

Tabla 10. Precios de los principales competidores

Competidores Precio (s/.)
Ricocan 120
Dog Chow 155
Mimaskot 100
Pro Plan 350
Canbo 245

Nota: Como se observa la marca Pro Plan tiene como principal ingrediente carne de pollo a comparacion
de las deméas marcas que contienen principalmente una mezcla de diferentes harinas.

4.6.3.Benchmark

Tabla 11. Benchmarck

Principal : Canalesde  Precio de iy
Croqueta ingrediente Calidad venta 15 kg Presentacion
Harinay
Ricocan subproductos de Econémico  Indirecto 120 1kg, Skg, 8kg,
. 15kg, 22kg
trigo
Maiz amarillo,
trigo, harina de .. . 1.5kg, 3kg, 8Kkg,
Dog Chow soya, harina de Econdmico Indirecto 155 15kg, 22.7kg
carne
Harinay
subproductos de
. trigo, maiz, harina .. . 1kg, 3kg, 8kg,
Mimaskot de soya, harina de Econdmico Indirecto 100 15kg, 25Kg
carne y hueso
vacuno.

34



Carne de pollo,
arroz, harina de

Pro Plan subproductos de
pollo
Harina de
Canbo cordero, maiz,
trigo, arroz

Saper
Premium

Premium

Indirecto

Indirecto

350

245

3kg, 15kg

3kg, 15kg
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CAPITULO V
TAMANO DEL PROYECTO

5.1. Generalidades

El tamafio del proyecto consiste en establecer la capacidad 6ptima de produccién que tendré
la empresa en un periodo determinado de tiempo, buscando maximizar las utilidades y
minimizar los costos. En el presente proyecto se considero las siguientes relaciones para la
seleccion del tamafio 6ptimo:
¢ Relacion tamafio — mercado.
¢ Relacion tamafio — tecnologia.

¢ Relacion tamafio — materia prima.

5.2. Objetivo

Determinar el tamafio 6ptimo del proyecto entre una serie de alternativas.

5.3. Capacidad de produccion
La base para determinar el tamafio 6ptimo es la capacidad de produccion, la cual esta en

funcion de los valores que asuman los siguientes factores:

CP=F(AB,C,D)
Donde:
e CP: Capacidad de produccion
e A: Dias de trabajo por afio
o B: Numero de turnos de trabajo por dia
e C: Horas de trabajo por turno

e D: Unidades de produccion por hora
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Por lo tanto el tamafio del proyecto se expresa mediante el nimero de unidades producidas

por afio (bolsas de 15 kg), donde:

e Dias de trabajo por afio: se considerd 302 dias laborables por afio, esto debido a que no se
considerd los domingos (52) y los dias feriados que son 11 en total.

e NUmero de turnos de trabajo durante el dia: solo se trabajara un turno al dia.

e Numero de horas de trabajo por turno: el turno de trabajo sera de 8 horas, el cual sera desde
las 8:00 am y termina a las 5:00 pm, este incluye 1 hora de almuerzo.

¢ Producto por hora: Es la cantidad de unidades que se produciran en la planta en una hora de

trabajo.

5.4. Alternativas de tamafio
Se propuso tres alternativas para poder determinar el tamafio 6ptimo del proyecto, el cual se basd
en la demanda total de unidades de bolsas de 15 kg de croquetas (tabla 8) y en los factores de la

produccion.

5.4.1. Alternativa 1: Escenario pesimista

La produccién por hora se determind mediante la demanda total de paquetes al afio, se
considerd para un escenario pesimista un 3 % de este total, lo que dio como resultado el nimero
de unidades a producir por afio, el cual se dividié entre los dias de trabajo al afio y el nimero

de horas de trabajo, obteniendo asi el nimero de paquetes a producir por hora.

Tabla 12. Alternativa 1- Tamafio de planta

item Cantidad
Dias de trabajo por afio 302
Numero de turnos por dia 1
NUmero de horas de trabajo por turno 8
Produccion por hora (unidades) 4
Capacidad de produccién (unidades/afio) 9664

5.4.2. Alternativa 2: Escenario conservador
Esta alternativa considera un escenario que se adapta a las expectativas del proyecto,
guardando siempre sensatez y prudencia, constituyendo un punto medio entre los extremos

pesimista y optimista.

La produccién por hora se determiné mediante la demanda total de paquetes al afio, se

considerd para un escenario conservador un 6% de este total, lo que dio como resultado el
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namero de paquetes a producir por afio, el cual se dividio entre los dias de trabajo al afio y el

namero de horas de trabajo, obteniendo asi el nimero de paquetes a producir por hora.

Tabla 13. Alternativa 2- Tamario de planta

item Cantidad
Dias de trabajo por afio 302
Numero de turnos por dia 1
Numero de horas de trabajo por turno 8
Produccién por hora (unidades ) 9

Capacidad de produccion (unidades /afo) 21744

5.4.3. Alternativa 3: Escenario optimista
Esta alternativa considera un escenario que supera las expectativas de desarrollo del

proyecto, por lo que representa un alto riesgo el implantar esta capacidad de planta.

La produccion por hora se determind mediante la demanda total de paquetes al afio, se
considerd para un escenario optimista un 12% de este total, lo que dio como resultado el nimero
de paquetes a producir por afio, el cual se dividi6 entre los dias de trabajo al afio y el nimero

de horas de trabajo, obteniendo asi el nimero de paquetes a producir por hora.

Tabla 14. Alternativa 3- Tamafio de planta

item Cantidad
Dias de trabajo por afio 302
Numero de turnos por dia 1
NUmero de horas de trabajo por turno 8
Produccion por hora (unidades ) 17

Capacidad de produccion (unidades /afio) 41072

Tabla 15. Resumen de las alternativas de tamafio de planta

Capacidad de Capacidad de
Alternativa produccion produccion
(unidades/dia) (unidades/afo)
1 32 9664
2 72 21744
3 136 41072

5.5. Seleccion del tamafio 6ptimo
Para la seleccion del tamafio 6ptimo se evaluo cada alternativa segun los siguientes criterios:

e Relacion tamafio — mercado.
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¢ Relacion tamafio — tecnologia.

¢ Relacion tamafio — materia prima.

5.5.1. Relacion tamafio — mercado
Se considerd una estrategia conservadora, respecto a la capacidad de produccién del
proyecto, es decir para el primer y segundo afio se operara solo al 90 %, para el tercer y cuarto

afio al 95 % y para el quinto afio se trabajara con la capacidad de produccion al 100 %.
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Tabla 16. Relacion tamafio — mercado

Tamaiio | Tamaiio Il

Tamaiio 111

CP= 9664 unidades/afo CP=21744 unidades/ano

CP=41072 unidades/ano

o Demanda
fio ) 5 > . »

(unidades/afio) ~ Produccion Demand_a e Produccién Demand_a TS Produccion Demand_a o

anual por cubrir utilizada anual por cubrir utilizada anual por cubrir utilizada
(unidades) (%) (unidades) (%) (unidades) (%)

2025 325,672 8,698 2.67% 90% 19,570 6.01% 90% 36,965 11.35 90%
2026 343,745 8,698 2.53% 90% 19,570 5.69% 90% 36,965 10.75 90%
2027 363,232 9,181 2.53% 95% 20,657 5.69% 95% 39,018 10.74 95%
2028 384,087 9,181 2.39% 95% 20,657 5.38% 95% 39,018 10.16 95%
2029 406,371 9,664 2.38% 100% 21,744 5.35% 100% 41,072 10.11 100%
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La alternativa 1 otorga a la empresa una menor satisfaccion en relacion con las otras

alternativas, en el primer afio de operaciones se pretende cubrir casi el 3 % de la demanda.

La alternativa 2 pretende cubrir el 6 % de la demanda.

La alternativa 3es realmente optimista, ya que cubre el 11 % de la demanda, esta opcion
acarrearia mayores beneficios pero a la vez un mayor riesgo si es que las condiciones no se dan

como se plantearon al principio.

Por tanto se concluye que el mercado no es limitativo para ninguno de los tamafios.

5.5.2. Relacion tamafio — tecnologia

Este tipo de relacion analiza si la tecnologia a usar segun los diferentes tamafios planteados
representa una restriccion para el proyecto. Cabe resaltar que la tecnologia necesaria no varia
con relacién a la cantidad de unidades a producir, ya que las maquinas tienen la capacidad para

producir 32, 72 0 136 unidades por dia, segun las alternativas de tamafio establecidas.

Es por lo que no se considera un factor determinante en la eleccion del tamafio 6ptimo, por

lo tanto, la tecnologia no es un limitante para ninguno de los tamarfios.

5.5.3. Relacion tamafio — materia prima
La disponibilidad de la materia prima es importante para las operaciones de la empresa, ya
gue es necesario contar con la cantidad suficiente de recursos, de lo contrario no se podria cubrir

la demanda del proyecto, por ello es importante ver la disponibilidad de estos.

En el pais existen gran cantidad de proveedores de los diferentes insumos a utilizar en la

elaboracion de croquetas para perros, por lo que, no es un factor restrictivo para el proyecto.

5.6.Tamafo 6ptimo

Realizado el anélisis de cada una de las relaciones de tamafio para las alternativas
propuestas, se decidié por optar que la planta utilizara el 90 % de su capacidad instalada para
el primer y segundo afio, incrementandose a un 95 % en el tercer y cuarto afio, para el ultimo
afio se utilizara el 100 % de la capacidad. Por lo tanto, la alternativa 1 muestra un escenario

mas viable por introduccion al mercado.
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A continuacion se muestra el resultado final de la produccion, segin la relacion tamafio-

mercado de la alternativa 1.

Tabla 17. Produccién anual

Produccion
(unidades/afio)

8,698
8,698
9,181
9,181
9,664

Afo

o~ W NP

A esta produccidn se sumara un stock de seguridad que sera del 10 %, quedando el programa

de produccion de la siguiente manera:

Tabla 18. Programa de produccién

Afio [_)emandal Stock de seguridad Prod_ucci()n apual
(unidades/afo) (10%) (unidades/afo)

2025 8,698 870 9,568

2026 8,698 870 9,568

2027 9,181 918 10,099

2028 9,181 918 10,099

2029 9,664 966 10,630
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CAPITULO VI
LOCALIZACION DEL PROYECTO

6.1. Generalidades
El estudio de localizacién tiene como finalidad determinar la ubicacién geografica méas
conveniente de la empresa, para ello se considera una serie de factores. Esta eleccion es

importante ya que determina el éxito o fracaso del proyecto.

Este analisis consta del andlisis de micro localizacion, donde se determinara el lugar
especifico donde se ubicara la empresa mediante el método de ranking de factores con pesos

ponderados.

6.2. Objetivo
Determinar una ubicacion adecuada para la empresa, lo que permita incurrir en menores

costos y maximizar las utilidades.

6.3. Factores de localizacion
Son variables que influyen en la toma de decisiones respecto a la localizacion del proyecto:
- Costos de terreno

Es necesario evaluar el costo por m?de los terrenos disponibles.

- Cercania al mercado
Este es uno de los factores con mayor importancia porque esta relacionado con la demanda

y el nivel de ventas. Se buscara la cercania al mercado de los consumidores.

- Seguridad publica
Es importante que la empresa se localice en una zona segura, para evitar posibles robos y

asi respaldar la integridad de la empresa.
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- Servicios Basicos
Los servicios de agua, desaglie, energia eléctrica, linea telefonica e internet son primordiales

para que la empresa opere con normalidad.

- Acceso para cargay descarga
El contar con vias de acceso a la empresa, garantizara un adecuado desarrollo de las actividades de

la empresa.

6.4. Microlocalizacion

6.4.1. Alternativas de microlocalizacion

Basandose en los factores de localizacion, se propone tres alternativas de microlocalizacion,
las cuales se eligieron por tener vias de acceso y transporte, ser zonas industriales y contar con
disponibilidad de terreno. Dichos elementos son importantes para el proyecto ya que inciden

sobre los costos de inversidn.

- Alternativa I: Parque Industrial Arequipa
Se encuentra cerca del terminal terrestre, lo que facilita el intercambio comercial directo.

Ademas, cuenta con disponibilidad de terrenos e infraestructura industrial y de servicios.

- Alternativa Il: Pargue Industrial Rico Seco

Tiene cercania a medios de transporte pesado, lo que facilita el ingreso de la materia prima,
también esta cerca del terminal terrestre de esta zona, ademas que los costos de terrenos
industriales son los méas bajos de Arequipa. También cuenta con infraestructura industrial y de

Servicios.
- Alternativa I1l: Semi Rural Pachacutec (via Evitamiento)
El costo de los terrenos es intermedio, otro punto a favor es el hecho de contar con agua de
subsuelo. Tiene una ubicacién estratégica para los medios de transporte terrestre.
6.4.2. Seleccion de microlocalizacion
Se realiz6 mediante un andlisis cualitativo empleando el método de ranking de factores con

pesos ponderados.

a) Calculo del coeficiente de ponderacion
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Tabla 19. Ponderacion de factores micro localizacion

Factores A B C D E Sumatoria Pesos (%)

Costos de terrenos A 1 1 0 1 3 28
Cercania al mercado B 0 1 0 1 2 18
Seguridad publica cC 0 0 0 1 1 9
Servicios basicos D 1 1 1 0 3 27
Acceso para carga 'y E 0 0 1 1 ’ 18
descarga

Total 11 100

b) Escala de calificacion

Es necesaria para calificar a cada factor de localizacion.

Tabla 20. Escala de calificacién micro localizaciéon

Calificacion Puntaje
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

c) Evaluacion de alternativas

Tabla 21. Evaluacidn cualitativa micro localizacién
Parque Industrial ~ Parque Industrial Semirural
Arequipa Rio Seco Pachacutec

Peso
Factores ponderado
(%) Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.

Costos de 24 2 0.48 4 0.96 3 0.72
terrenos

Cercania al 12 3 0.36 3 0.36 3 0.36
mercado

Seguridad 29 4 1.16 3 087 2 0-58
publica

Servicios basicos 18 3 0.54 3 0.54 3 0.54
Acceso para 12 2 0.24 s o3 2 0

carga y descarga
TOTAL 100 2.78 3.09 2.44

Segun la evaluacién realizada, el mayor puntaje lo obtuvo el Parque Industrial de Rio Seco,
lo que indica que seré el lugar 6ptimo para la localizacion de la planta, este puntaje se debi6

principalmente a la disponibilidad de terrenos y el costo por m2, el cual es menor que las otras
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alternativas, ademas de que existe varias vias de acceso y transporte, lo que facilita el transporte

de la materia prima.

6.5.Localizacion 6ptima del proyecto
El proyecto se localizara en el Parque Industrial de Rio Seco de la ciudad de Arequipa, que

pertenece al distrito de Cerro Colorado.

VILLA SAN JUAN

& Puente Afashuayco

V,,} Cerro
& Cgl%rado 9 Aeropuerto
IX & | Internacional
& Terminal Pesquero Alfredo
R San Pedro Pescador 1
® inkabor 9/ Rodriguez...
Laboratorios (@
PERUARBO La Carpita del Cuy de JJ Comisaria PNP "Zama

a/% ‘ & e (]
ASOC PERU 3

ZONA 4 \ />

%
| Sillare %

Figura 6. Localizacién 6ptima
Tomada de Google maps

46



CAPITULO VII
INGENIERIA DEL PROYECTO

7.1. Generalidades

En este capitulo se describen las operaciones necesarias para la obtencion de las croguetas
de perro, asimismo, se especifican los requerimientos de materia prima e insumos, personal,
maquinarias, equipos, muebles, enseres, entre otros, que son necesarios para la puesta en
marcha del proyecto, también se calculara los m? necesarios de la planta mediante el método

de Guerchet.

7.2. Objetivo
Determinar los procesos para la elaboracion de croquetas saludables para perros, haciendo

uso eficientemente los recursos disponibles.

7.3. Descripcion de materia prima
A continuacidn, se presentan las caracteristicas principales de la materia prima.

e Pavo: segin Moreiras et al. (44) el valor nutricional del pavo radica fundamental en su alto
contenido en proteinas, ademas es bajo en grasas y contiene gran cantidad de minerales

como el magnesio, zinc, fosforo, selenio y potasio.

o Pollo: es un alimento con alto contenido de proteinas y minerales como el fosforo, el cual

contribuye a la buena conservacion de los huesos y dientes en condiciones normales.

e Harina de yuca: segin Organix Peru (45), tiene las siguientes propiedades:
- Es muy rica en hidratos de carbono y no contiene gluten.
- Tiene menos grasas y azlcares gue otras harinas

- Contiene proteina vegetal, vitaminas y minerales.
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Mejora la circulacién de la sangre.

Es rica en fibra, por lo que es de fécil digestion.
Favorece al funcionamiento del sistema renal.
Ayuda a mantener unos dientes y huesos fuertes.

Reduce los niveles de colesterol y triglicéridos en la sangre.

Harina de camote: segin Organix Per( (45), tiene las siguientes propiedades:
Alta concentracion de betacarotenos

Alta fuente de fibra, y minerales

Contiene vitamina A

Mejora la vista.

Beneficia la buena circulacion.

Posee antioxidantes.

Reduce los niveles de colesterol.

Elimina toxinas y residuos.

Previene la diabetes.

Contiene &cido folico

Harina de soja: segln Organix Per( (45), tiene las siguientes propiedades:
Ayudan a combatir el colesterol.

Mejora el desarrollo muscular.

Evita enfermedades cardiovasculares.

Evita la osteoporosis.

Previene la anemia.

Mejora el estrefiimiento.

Pulpa de remolacha: es la materia vegetal, que permanece después de extraer el azlcar de
las remolachas en rodajas. Esta materia vegetal se convierte en granulos para mejorar su
valor nutricional y caracteristicas de manejo, tiene un alto contenido de fibra y es Unico

porque su fibra es extremadamente digerible.
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Tabla 22. Composicion nutricional de la materia prima

Comporente  pavopolle MAACE HanadeHaade - Pupnce
Energfa 107 Kcal 167 Kcal 333 Kcal 341 Kcal 412 Kcal _
Proteinas 2199 182g 169 2.1g 3739 7-9%
Grasa tofal 8¢ 9.7 g 0.1g 09¢ 23.25¢ 0.5-0.6%
Carbohidratos - s S 139 -
Fibra B B 6.4 39 17.3 g 15-22%
Calcio 8mg 13mg 65 mg 153 mg 205 mg 0.6%
Vitamina A - - - 709 g 0.01mg -
Vitamina B6 046 mg 0.3mg 0,22 mg 0,5mg _
Vitamina B12 2ng - - - - -
Vitamina B1 _ 0,08 mg 0.1 mg 0.7 mg _
Vitamina B2 _ 0.0048mg 0.1 mg 0.28 mg _
Magnesio 23mg 22 mg 37 mg _ _ _
Zinc 1.7mg 1mg _ 0.3 mg _ _
Potasio 300mg 248 mg 340 mg _ 1740mg _
Fosforo 150mg 198mg 42mg 99 mg 575 mg 0.1%
Selenio Wiy g — - - —
Hierro 0.8mg 1.1mg 119 5.7mg 9 mg _

Nota: Datos por cada 100 gramos del producto
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7.4. Descripcidon de los procesos

PROVEEDOR ASISTENTE DE LOGISTICA OPERARIO

{ INICIO J

!

Lleva el pedido a
planta junto con la guia ,| Recepciona la mercaderia
de remision l
Verifica los productos
g
Cambia el producto NO i Cumple con las
defectuoso. B - especificaciones?

. Ubica la mercaderia
Da conformidad en el almacén
Registra los productos en el
sistermna

!
=)

Figura 7. Diagrama de recepcién de materia prima

7.4.1.Proceso de recepcion de materia prima

La materia prima es indispensable para la produccién de las croquetas, es por lo que se debe
seguir un procedimiento adecuado para su recepcion, garantizando que los productos
recepcionados sean los solicitados, tanto en cantidad como en peso. El asistente de logistica
debe verificar que los productos y embalajes no estén rotos y que sus rétulos sean legibles.
Cabe mencionar que al momento de almacenarlos, el producto recién llegado se ubicard a una
existencia anterior, es decir, que los productos mas proximos a vencerse deben estar primero

para cumplir con el principio: primero en entrar, primero en salir (FIFO).
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7.4.2.Proceso productivo

El proceso productivo de las croquetas saludables para perros, esta formulado con proteinas,
carbohidratos, grasas y verduras de tal manera que garanticen una adecuada nutricion para la
mascota, cabe mencionar, que no es necesario agregar muchos aditivos a la mezcla para que
sea lo méas natural posible, solo el 0.1% de la composicion serd del preservante el cual es
indispensable para garantizar que el alimento no se deteriore y permitir que conserve todas sus

propiedades por mayor tiempo.

A continuacion, se detallara el proceso de produccion.

1. Pesado: en este proceso el operario procede a pesar todos los ingredientes necesarios en los
recipientes de acero inoxidable, para garantizar la inocuidad de la materia prima e insumos.

2. Triturado y molienda: el pavo y el pollo, son triturados y molidos. Para una produccion de
200 kg el tiempo promedio es de 23 min.

3. Mezclado: el producto obtenido en el proceso anterior es mezclado con los demas
ingredientes, es decir, la grasa, el agua, las harinas, la pulpa de remolacha y el preservante.
Para una produccién de 200kg el tiempo promedio es de 30 min, pasado este tiempo se
verificara que la mezcla sea homogénea.

4. Extrusion: en este proceso la masa se mueve rapidamente a través de la extrusora y se va
mesclando a medida que avanza, cociéndose en condiciones de alta presion y temperatura,
cuando la masa cocida llega al final de la extrusora sale por un troquel, que le da forma al
producto. Cabe mencionar, que el producto sale con un grado de humedad del 12% de. Para
una produccién de 200 kg el tiempo promedio es de 40 min.

5. Secado: las croquetas se secan con una temperatura de aire de secado de 60°c. Para una
produccién de 200 kg el tiempo promedio es de 10 min.

6. Enfriado: en este proceso las croquetas ya hechas y se ponen en bandejas de metal para que
se enfrien de forma tradicional, el tiempo de enfriado es de 40 min para una produccién de
200 Kkg.

7. Pesado, embolsado y sellado: este proceso es manual, el operario utilizara guantes de latex
y toca, una balanza, las bolsas de empaque y la selladora.

8. Paletizado: las bolsas de 15 kg serdn colocadas en pallets para su almacenamiento en el

almacén de productos terminados, cada pallet tiene la capacidad de soportar 300 kg.

A continuacion, se presenta el diagrama de operaciones del proceso productivo de las

croquetas saludables para perros.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

EMPRESA: SALU-CAN SAC PAGINA: 1/1
DEPARTAMENTO: Produccién FECHA: 07/11/2024
PRODUCTO: Croquetas saludables METODO DE TRABAJO: Propuesto

DIAGRAMA HECHO POR: Pacheco, José

H. Yuca, Camote, Soja
Pulpa de Remolacha

Grasa animal

Preservante Pollo

Agua Pavo

Pesado @ Pesado
Triturado
Merma
Mezclado
Extruir

Perdida de humedad>

Secado

Resumen

L) = 2
O =

Enfriado

Pesado y Envasado

OO OO I O-F

Figura 8. DOP del proceso de produccion
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7.4.3.Balance de materia

2.33 Kg Pollo, 3.10 Kg Pavo

'

[ Triturado ]
0.62 Kg Grasa animal
ES
1.69 Kg Agua
|
1.55 Kg H. Soja

1.55 Kg H. Camote

Y

Merma (2 %) 0.11 Kg

1.55 Kg H. Yuca

3.10 Kg Pulpa de remolacha

0.016 Kg Preservante

Yy ¥V Vv ¥

5.429 Kg (Pollo y Pavo) ¥

Mezclado

15.51 Kg

l

Extrusor

15.20 Kg

l_\ Perdida de humedad (2 %) 0.31 Kg
-

Secado

15.20 Kg

Enfriado

15.20 Kg

|

Pesado y envasado

;

1 unidad de 15 Kg

Figura 9. Diagrama de balance de materia

Con estos datos, se calculd los requerimientos de materia prima para cada bolsa de 15 kg de

croquetas saludables para perros.

Tabla 23. Balance de materia prima
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Materia prima Porcentaje Cantidad (kg)

Pavo 20.0% 3.17
Pollo 15.0% 2.37
Harina de yuca 10.0% 1.55
Harina de camote 10.0% 1.55
Harina de soja 10.0% 1.55
Pulpa de remolacha 20.0% 3.10
Grasa animal 4.0% 0.62
Preservante 0.1% 0.02
Agua 10.9% 1.69

TOTAL 100.0% 15.62

7.5. Requerimientos
7.5.1.Requerimiento de materia prima e insumos
A continuacion, se detalla la cantidad de materia prima necesaria para cada afio del proyecto.

Dichos calculos se obtuvieron segun el balance de materia de la figura 9.

e Pavo
Segun el balance de materia se requiere 3.17 kg para fabricar una unidad de 15 kg de

croquetas saludables para perros.

e Pollo
Segun el balance de materia se requiere de 2.37 kg para fabricar una unidad de 15 kg de

croquetas saludables para perros.

e Harina de yuca
Se requiere de 1.55 kg de harina de yuca para fabricar una unidad de 15 kg de croguetas

saludables para perros.

e Harina de camote
Se requiere de 1.55 kg de harina de camote para fabricar una unidad de 15 kg de croguetas

saludables para perros.

e Harina de soja
Se requiere de 1.55 kg de harina de soja para fabricar una unidad de 15 kg de croquetas
saludables para perros.

e Pulpa de remolacha
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Se requiere de 3.10 kg de pulpa de remolacha para fabricar una unidad de 15 kg de croquetas

saludables para perros.

e Grasa animal
Se requiere de 0.62 kg de grasa animal para fabricar una unidad de 15 kg de croquetas

saludables para perros.

e Preservante
Se requiere de 0.02 kg de preservante para fabricar una unidad de 15 kg de croguetas

saludables para perros.

e Agua

Se requiere de 1.69 kg para fabricar una unidad de 15 kg de croquetas saludables para perros.
e Bolsas

Se requiere de una bolsa por cada unidad de 15 kg de croquetas saludables para perros, por

lo que el requerimiento total del producto se muestra a continuacion:
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Tabla 24. Requerimientos de materia prima e insumos

Pulpa

Afio Produccion Pavo Pollo H. Yuca Cambte H. Soja remolacha Grasa Preservante Agua Bolsas
(unidades/afio) (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio) (kg/afio) (unidades/afio)

1 SEie SUEs, e 14830 14830 14830 29661 5936 191 16170 9568

2 9568 30331 22676 14830 14830 14830 29661 5936 191 16170 9568

3 Tl AL 2EES 15653 15653 15653 31307 6266 202 17067 10099

4 10099 32014 23935 15653 15653 15653 31307 6266 202 17067 10099

5 HUiEE S 2 16477 16477 16477 32953 6595 213 17965 10630
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7.5.2.Requerimiento de equipos de oficina
A continuacion, se detalla el requerimiento de equipos de oficina que son necesarios para la

implementacion del proyecto.

Tabla 25. Requerimiento de equipos de oficina

Concepto Cantidad
Computadora 7
Impresora 3
Kit Camaras de Seguridad 1
Ticketera 1

7.5.3.Requerimiento de muebles y enseres
A continuacion, se detalla el requerimiento de muebles y enseres a utilizar en la

implementacién del proyecto:

Tabla 26 . Requerimiento de muebles y enseres

Concepto Cantidad
Escritorio de oficina 7
Silla giratoria 7
Sillas normales 9
Estantes para oficina 4
Lockers 3 puertas 3

7.5.4. Requerimiento de suministros
Seran necesarios los siguientes suministros de oficina y de limpieza para el funcionamiento

del proyecto:

Tabla 27. Requerimiento de suministros

Concepto Cantidad
Oficina
Papel bond (Pqtx500) 30
Lapiceros 50
Perforador 10
Engrampadora 10
Grapas 30
Papel térmico 20
Archivadores 25
Reloj
Basureros
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Utiles de limpieza

Basurero 2
Escobas 10
Recogedor 10
Detergente (10kg)

Trapeador

Otros

Uniforme de operarios

Extintores (6kg)

Pallet 18
7.5.5.Requerimiento de maquinarias y equipos

Serén necesarias los siguientes:

Tabla 28. Requerimiento de maquinarias y equipos

Concepto Cantidad  Precio unitario

Congeladora 1000L 1 S/5,000.00
Trituradora moledora 1 S/5,447.00
Mescladora 1 S/11,000.00
Extrusora 1 S/ 36,000.00
Secadora 1 S/9,500.00
Selladora 1 S/ 3,000.00
Balanza 1 S/1,800.00
Recipientes de acero inoxidable (80 I) 8 S/ 80.00

Ahora se mencionara las especificaciones técnicas de cada una de ellas:

Tabla 29. Congeladora

Marca: ILUMI
Modelo: TFI-10002DG
Capacidad: 1000 litros
Peso: 130 kg
Energia: 4.5 Kw/h
Dimensién:

e Llargo:2.25m

e Ancho:0.76 m

e Altura: 0.90 m
Interior: Acero
Inoxidable

Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor

Tabla 30 . Trituradora moledora



Marca: JIESHUN
Capacidad: 300 kg/h
Peso: 280 kg
Energia: 3 KW
Dimension:
e Largo:0.9m
e Ancho: 0.7m
e Altura: 1.05m

Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor

Tabla 31. Mezcladora

Marca: CSB
Capacidad de produccion: 300kg/h
Energia: 3 KW
Dimension:
e Llargo:1.1lm
e Ancho:1.1m
e Altura: 1.20 m

Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor

Tabla 32. Extrusora

Marca: MEELKO
Modelo: MKED120B
Capacidad de produccion:
600kg/h
Energia: 55 KW
Dimension:

e Largo:2.0m

e Ancho:1.35m

e Altura: 1.45m

Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor

Tabla 33. Maquina de secado con tambor rotativo
Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor
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Marca: QISHENG

Peso: 300 kg

Energia: 2.5 Kw

Capacidad de produccion:300 kg/h

Dimension: d :
o Largo:2.0m |j‘\|_\,'
e Ancho:0.9m : ]

e Altura:1.1m |

Tabla 34. Selladora industrial

Marca: YUTE PACKING
Modelo: DZQ-700LO

Peso: 140 kg . ‘ lﬂ
Energia: 0.75 KW 'ﬁ -t ;
Dimensién: z N

\ i

e Ancho:0.96 m Th-‘
7

e Altura: 1.80 m

Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor

e Largo:0.95m __L-J

Tabla 35. Balanza acero inoxidable

e Largo:0.85m
e Ancho: 0.60 m
e Altura; 1.05m

Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor

Marca: ACU - 7

Modelo: FAC

Peso: 18 kg

Capacidad: 500 kg

Dimension: )
iy

7.5.6. Requerimiento de edificaciones y obras
Las edificaciones y obras necesarias para el funcionamiento de la planta estaran a cargo de
una empresa constructora, incluidos las instalaciones de servicios basicos como agua, desagiie

e instalaciones eléctricas.
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Para la division de ciertas se hard uso de drywall, ya que es una alternativa moderna frente
a la construccidn de divisiones convencionales, ademas de que su instalacion es facil, rapiday

por ende menos costosa.

7.5.7.Requerimiento de terreno

El espacio total requerido por el area de produccion se determiné con el método de Guerchet,
el cual consiste en calcular el area de tres superficies:
- Superficie estatica (Ss): corresponde al &rea que sera ocupada por la maqguinaria. Se obtiene

multiplicando el largo por el ancho.

- Superficie gravitacional o dinamica (Sg): corresponde al area utilizada para la
manipulacién de la maguinaria. Se calcula de la siguiente manera:
Sg=Ss*N

v N: es el nimero de lados en la maquina a utilizar

- Superficie de evolucion (Se): area reservada para el desplazamiento de los materiales y el
personal. Se calcula de la siguiente manera:
Se= (Ss+Sg)*K

Donde (K) es coeficiente de evolucion, cuya formula es:
K=H/2h

v H: Altura promedio de los elementos que se desplazan

v" h: Altura promedio de los elementos que no se desplazan

Dicha altura se halla con la siguiente férmula:

YSs*xnx*h
Hh="———7—
MSsxn

v" n: nUmero de elementos

- Superficie total (St): Es la suma de las tres superficies antes mencionadas.
St= Ss+Sg+Se

El calculo del valor de k para la determinacion de la superficie o area de produccion se

realiz6 de la siguiente forma:
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_ 11.7246

=1.237
9.472
by 6.531 1083
~6.03

k= o= 0437
~2n 7

En la siguiente tabla se muestra la aplicacion del método Guerchet, para el area de

produccion:
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Tabla 36. Requerimiento de superficie para el &rea de produccién

items  Elementos estéticos Cantidad (n) Largo(m) Ancho(m) Alto(m) Ss(m?) N°lados Sg(m2) Se(m?)  St(m?)
1 Congeladora 1000L 1 2.25 0.76 0.9 1.71 1 1.71 1.50 4.92
2 Trituradora moledora 1 0.9 0.7 1.05 0.63 2 1.26 0.83 2.72
3 Mescladora 1 11 1.1 1.2 1.21 2 2.42 1.59 5.22
4 Extrusora 1 2 1.35 1.45 2.70 3 8.1 4.72 15.52
5 Secadora 1 2 0.9 11 1.80 2 3.6 2.36 7.76
6 Selladora 1 0.95 0.96 1.8 0.91 3 2.736 1.60 5.24
7 Balanza 1 0.85 0.6 1.05 0.51 2 1.02 0.67 2.20
8 SSHH 1 8.00 8.00
9 Vestidores 1 8.00 8.00
Subtotal 72.50
items  Elementos moviles Cantidad (n)  Largo (m) Ancho (m) Alto(m) Ss(m?) N°lados Sg(m?) Se(m?)  St(m?)
10 Montacarga 1 0.9 0.7 1.7 0.63 - - - -
11 Pallets 2 1.2 1 0.15 1.2 - - - -
12 Personal 6 1.7 0.5 - - - -
TOTAL 72.50
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Tabla 37. Requerimiento total de superficies de terreno

Infraestructura fisica Area (m?)
Oficina de gerencia 9.0
Area de administracion y A
comercializacion '
Area de produccion 72.50
Area de logistica 12.0
Area de almacén materia prima 50.0
Area de almacén productos terminados 40.0
SSHH 14.0
Comedor 12.0
Zona de carga y descarga 70.0
Porteria 6.0
Pasillos 30.0
Subtotal 336.0
% de seguridad (10%) 34.0
TOTAL 370.0

El total de area requerida para la instalacion de la planta productora es de 370 m2,

7.6.Distribucién de planta
7.6.1. Generalidades

La distribucion de planta considera el acondicionamiento fisico de maquinarias, equipos,
muebles, enseres, entre otros. Esta ordenacion también incluye los espacios para el movimiento

de los trabajadores, traslado de materiales, etc.

7.6.2. Andlisis relacional de actividades
Para establecer las relaciones y el flujo existente entre las areas de la planta, se empleo la

metodologia Systematic Layout Planning (SLP), considerando los siguientes criterios

Tabla 38. Identidad de actividades

Simbolo Color Tipo de actividad
Q Rojo Proceso
Verde Control
D Azul Servicio
ﬁ Café Sector administrativo u oficinas
V Naranja Almacenaje
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Tabla 39. Relaciones de proximidad

Valor Cercania
A Absolutamente necesaria
E De especial importancia
| Importante
0 Poco importante
U Sin importancia
X No deseable
Tabla 40. Criterios de motivos
Valor Descripcion
0 Por supervision o control
1 Por flujo de materiales
2 Por ruido
3 Por higiene
4 Por aspectos técnicos
5 Por conveniencia

a) Diagrama relacional de actividades

En este diagrama se establecen las diversas relaciones que se dan entre las funciones,

analizando las necesidades de proximidad entre las areas. Esto permitira la minimizacion del

traslado de los materiales y del personal.

Figura 10. Diagrama relacional de actividades

1 Area de Gerencia
E
) Area de Administracién y 0 "X
< Comercializacion EN2 I
. 0
3 O Area de Produccién \’M
INO70N2 0
3
4 ﬁ Area de Logistica \VI\ZM
AN /1\2 A\H v
X 7 : LT 5715
5 \\/,» Almacén de MP TG /U 3 7
X 7 : 5. WS
6 \ / Almacén de PT
vV XN\3
3
7 D Comedor >/
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b) Diagrama relacional de recorrido
Una vez identificada la relacion existente entre cada una de las areas de la empresa, se

graficara la cercania mediante lineas de interseccion con sus respectivos colores:

Tabla 41 . Cadigo de proximidades

Codigo Proximidad Color N.° de lineas
A Absolutamente necesaria Rojo 4 rectas
E De especial importancia Naranja 3 rectas
| Importante Verde 2 rectas
@) Poco importante Azul 1 recta
U Sin importancia - 0 rectas
X No deseable Café 1 Zig - Zag

Figura 11. Diagrama relacional de recorrido
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Area de Produccién

Almacen de Materia Prima

Almacen de Productos

Terminados Zona de Carga
y
Descarga

; Area de

LA“BI;?CZ Administracion y

o9 Comercializacion
k / —
Oficina

Comedor Gerencia SSHH

General

Figura 12. Distribucién de planta
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7.7. Control y gestion de calidad

Para garantizar un producto inocuo es necesario controlar cada etapa del proceso de
elaboracion de las croquetas, desde la recepcién de la materia prima hasta la distribucién del
producto terminado. Para el resguardo de la calidad e inocuidad se seguiran las siguientes

etapas:

1. Calidad de la materia prima

Cada uno de los productos necesarios para la elaboracion de las croquetas, pasaran por un
control de calidad al momento de su recepcion, el cual consiste en verificar que se encuentren
en las condiciones adecuadas para poder pasar por el proceso productivo, se verificaran las
fechas de vencimiento de cada producto y en el caso de los productos como el pavo y pollo se
verificaran sus caracteristicas organolépticas, una vez recepcionados seran almacenados

inmediatamente en el congelador para mantener la cadena de frio.

2. Control de calidad de los insumos
Se realizard un detallado trabajo de logistica para tener contacto de los mejores proveedores
de insumos, esto asegurara niveles 6ptimos de calidad, lo que repercutira en el resultado final

de la calidad del producto terminado.

Por otro lado los rotulos, imagenes y demas que contendré el empague se realizara con tinta
de serigrafia y debe cumplir con la normativa NTP 399.163:2017, que hace referencia a envases

plasticos que tienen contacto directo con alimentos.

3. Control de calidad en el proceso

Se han determinado pardmetros de control para las operaciones del proceso productivo, se
tendra mayor control en el proceso de triturado, donde se evaluara el tamafio de las particulas,
asimismo en el proceso de mezclado se inspeccionara que la mezcla sea homogénea. En cuanto
a la conservacion de la materia prima y productos terminados, deben almacenarse en ambientes

adecuados estipulados por el Programa de Calidad en la empresa.

4. Control de calidad en el producto terminado
Se verificara que los empaques a utilizar estén en dptimas condiciones, para garantizar su
traslado, ademas se seguird el método FIFO, es decir, los primeros productos en entrar seran

los primeros en salir del almacén.
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7.8.Seguridad y salud ocupacional
Es importante gestionar los posibles riesgos laborales para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales, de tal manera que se velara por la integridad de los trabajadores

y el funcionamiento normal de la empresa.

Para salvaguardar la salud y seguridad del personal se cumplira con la ley 29783 que es la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que busca promover una cultura de prevencién de
riesgos laborales. Por ello, se brindaran charlas para capacitar al personal y se otorgaran equipos

de proteccion personal (EPP).

7.8.1. Herramientas para la seguridad industrial

o Sefializacion de seguridad: estas se colocaran en forma de adhesivos en toda la empresa.

o Dispositivos de seguridad: se colocaran extintores, para el nimero de éstos se considerara
el rea que cubre el contenido de cada extintor. Estaran ubicados en zonas visibles y de facil

acceso, asimismo se capacitara al personal sobre cdmo usarlos.

e Botiquin de primeros auxilios: su contenido debe estar protegido del exterior y de la
suciedad, debe ubicarse en un lugar seco, fresco y de facil acceso. Ademas, se debe revisar
todos los articulos cada cierto tiempo para descartar aquellos que estén caducados y/o

reponer los que se agotaron.

7.9.Higiene industrial
Tiene como finalidad proteger a los trabajadores de enfermedades profesionales y
ocupacionales, a su vez garantiza la inocuidad del producto, ya que previene la contaminacion

bacteriana y garantiza la sanidad de los ambientes.

7.10.Sistema de mantenimiento

Para asegurar el correcto funcionamiento de la planta, se haran dos tipos de mantenimiento:
el preventivo y el correctivo, pero se dara mayor relevancia al preventivo para evitar paradas
inesperadas Y el retraso de la produccién. Dentro de este mantenimiento se tiene previsto las
inspecciones mensuales. Cabe mencionar que el mantenimiento estara a cargo de una empresa

contratista, la cual segun cotizaciones tiene un costo promedio de S/ 500.00 mensuales.
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CAPITULO VIII
ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

8.1.Generalidades
En este capitulo se determind la estructura organica de la empresa, el tipo de sociedad, las
funciones de los trabajadores, asi mismo la mision y la vision de la empresa; permitiendo asi

Ilevar a cabo una adecuada organizacién y administracién de proyecto.

8.2.0rganizacion
8.2.1. Tipo de propiedad

Este proyecto es de régimen privado, no tiene apoyo de ninguna institucién publica del
estado. Prevalece el interés privado y el capital tiene origenes particulares de socios y

accionistas.

8.2.2. Tipo de sociedad

Para este proyecto se ha decidido constituir la empresa como una sociedad anénima cerrada
(SAC), donde sociedad estd conformada por un minimo 2 y maximo 20 socios. Esta sociedad
estard compuesta por una junta de accionistas, quienes asignaran a un gerente general para el

manejo de la empresa.

8.2.3. Tamafio de la empresa
Segun la magnitud del proyecto y de acuerdo lo establecido en la Ley N. ° 30056 Ley del
Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial, la empresa serd categorizada

como una pequefia empresa, ya que las ventas anuales superan las 150 UIT.
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8.2.4.Estructura organica
e Junta de accionistas

La junta ordinaria debe realizarse por lo menos una vez al afio, dentro de los ochenta dias
posteriores al cierre del ejercicio econdmico, para aprobar el balance. Las juntas extraordinarias
se convocan cuando las circunstancias lo ameriten, por lo general se dan para el aumento del

capital.

- Organos de direccion
Es el 6rgano de mas alto nivel, sus facultades seran designadas por la junta. En este drgano
se ubica el gerente quien es el encargado de controlar, dirigir y coordinar con los demas 6rganos

de linea brindando apoyo y orientacion.

- Organos de asesoria
Es el o6rgano donde se encuentran personas que proporcionan informacion técnica y

conocimientos especializados a las unidades de linea.

Aqui contamos con el contador, es necesario indicar que para nuestro proyecto sera

considerado como personal externo, por tal motivo no se encuentra en el organigrama.

- Organos de linea
Son los 6rganos responsables de ejecutar, evaluar y coordinar entre si, tenemos el area de

administracion, logistica, produccion y comercializacion.

8.2.5. Organigrama funcional
Organigrama de la empresa donde se muestra la jerarquia.

Junta General de Accionistas

Gerencia General

Area de Area de Area de Area de

Administracion Logistica Produccion Comercializacion

Figura 13. Organigrama
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Por tanto, se requieren un total de 11 personas, que estaran distribuidos segun

departamentos: area de gerencia, area administrativa, area de compras y logistica, area de

comercializacion y area de produccion.

Tabla 42. Requerimiento de personal

Concepto Cantidad

Gerente general

Jefe de produccion

Jefe de logistica
Asistente administrativo
Vendedores

Operarios

Asistente de logistica

1

R AN P P

8.2.6. Funciones y requisitos del organigrama estructural propuesto

A continuacion, se detallara las funciones de los cargos a desempefiar en la empresa.

a) Junta general de accionistas

- Determinar los objetivos, mision y vision de la empresa.
- Manejo y control general de la empresa.

- Tomar decisiones sobre nuevas inversiones.

- Verificar el balance general y los flujos de caja.

b) Gerencia general

El gerente general es el responsable maximo de la empresa y tiene que responder ante la

junta general, sus principales funciones son:

- Representa a la empresa.

- Informar periddicamente de la situacion de la empresa a la Junta General.

- Ejecutar las decisiones de la Junta General.

- Analizar el estado financiero de la empresa.

- Autorizar los requerimientos y solicitudes de las diferentes areas.

- Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades de la empresa en funcién a los

objetivos planteados.

- Supervisar a los encargados de las areas de la empresa.

Requisitos:

- Titulado de la carrera de Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas o Economia.

- Maestria en finanzas.
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- Experiencia de 2 afios en el puesto.

- Capacidad de liderazgo

c) Asistente administrativo
Funciones:

- Informar a gerencia acerca de las actividades diarias de la empresa.

- Control documentario de la empresa.

- Encargado de la administracion de los servicios generales de la empresa, como: agua,
energia eléctrica, telefonia, internet, entre otros.

- Encargado de la programacion de reuniones.

- Elaboracion de planillas y pago de personal.

Requisitos:
- Bachiller de Ingenieria Industrial o Administracion de Empresas.
- Experiencia de minima de 1 afio.
- Conocimientos en herramientas ofimaticas a nivel intermedio.
- Conocimientos en planillas.

- Conocimientos en Legislacion Laboral.

d) Jefe de logistica
Funciones:
- Encargado de negociar con los proveedores.
- Encargado de generar 6rdenes de compra y solicitar cotizaciones a los proveedores.
- Encargado de provisionar los ambientes y personal para la recepcion y despacho de

productos.

Requisitos:
- Bachiller de Ingenieria Industrial o Administracion.
- Experiencia minima de 2 afios en el puesto.
- Especializacion en gestion logistica y abastecimiento.
- Conocimientos en herramientas ofimaticas a nivel intermedio.

- Capacidad de negociacion con proveedores.

e) Asistente de logistica
Funciones:
- Coordinar el pago a proveedores.

- Mantener actualizado el inventario de los productos.
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- Controlar el stock de almacén.

- Seguimiento de las 6rdenes de compra.

- Recepcion y verificacion de que los productos ingresen en buen estado y segin las
cantidades que indica la orden de compra.

- Mantener los productos en buen estado y orden dentro del almacén segun las normas de
BPM.

- Mantener el orden y limpieza su area de trabajo.

Requisitos:
- Bachiller de Ingenieria Industrial o0 Administracion de Empresas.
- Experiencia de minima de 1 afio.

- Conocimientos en herramientas ofimaticas a nivel intermedio.

f) Vendedor
Funciones:
- Informar al gerente periédicamente sobre los avances en ventas.
- Elaborar propuestas sobre nuevas estrategias en ventas.
- Fidelizar a los clientes.
- Informar sobre la variacion en la cartera de clientes.
- Dar seguimiento posventa a sus clientes.

- Manejo del sistema de facturacion.

Requisitos:
- Dama o vardn, dindmicos, responsables, persuasivos y honestos.
- Experiencia de 2 afios.

- Capacidad de trabajo bajo presion.

g) Jefe de produccion
Funciones:
- Planificar el programa de produccion.
- Controlar la produccién bajo los estandares de calidad.
- Supervisar las tareas de los trabajadores.
- Realizar y programar la produccion mensual y comunicar a gerencia.

- Realizar capacitaciones constantes a los operarios.

Requisitos:

- Bachiller de Ingenieria Industrial.
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- Experiencia de 2 afios en el puesto.
- Conocimientos en planeamiento de la produccion y gestion de operaciones.

- Ms Office Intermedio

h) Operarios
Funciones:
- Cumplir con las tareas asignadas por su jefe superior inmediato.
- Cumplir con las normas de seguridad.
- Cumplir y seguir estrictamente los procesos establecidos por la empresa.

- Mantener la limpieza y orden en su area de trabajo.

Requisitos:
- Varones entre 25 a 40 afos.

- Experiencia en fabricas de manufactura.

8.3. Aspectos legales

Los aspectos legales en los que se encuentra inmerso el proyecto son los siguientes:

8.3.1. Constitucion de la empresa
a) Razon social

La empresa tendra como razén social: SALU-CAN

b) Mision
Satisfacer las necesidades alimentarias de las mascotas, disefiando un producto de alta

calidad y valor nutricional garantizado un 6ptimo desarrollo del can.

c) Visién
Ser una empresa reconocida por brindar un producto saludable con escasos aditivos, que

contribuye a la salud y a una mejor calidad de vida de los canes.
d) Aporte de los accionistas
El aporte de los accionistas estard conformado por el 40 % del monto total de la inversion

la cual asciende a S/ S/.192,119.58

e) Accionistas

Los accionistas para el presente proyecto seran dos.
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f) Etapas de la constitucion de la empresa
La constitucion de la empresa se realizard en la Superintendencia Nacional de Registros

Publicos (SUNARP).

- Reserva de nombre en Registros Publicos: este paso no es obligatorio, pero se recomienda
para facilitar la inscripcién de la empresa o sociedad en el Registro de Personas Juridicas de
la SUNARP.

La SUNARP verifica sobre la existencia de alguna similitud o coincidencia con el nombre

0 razon social de una empresa o sociedad. El precio del tramite es de S/ 24.00.

- Minuta de constitucion:
En este documento se establece el convenio entre los miembros de la sociedad y ambos

estipulan su voluntad de constituir la persona juridica. EI costo promedio es de S/ 280.00

- Escritura publica:
Es redactada en la notaria, en promedio los costos son de S/ 500.00

- Inscripcion en el registro publico:
Para registrar la escritura publica en registros publicos se debe pagar en promedio un costo
de S/ 150.00

- Obtencion del R.U.C.:
Es necesario inscribirse en la SUNAT para obtener el Registro Unico de Contribuyente,

después de efectuada la inscripcion en Registros Publicos esta inscripcion es gratuita.

- Licencia municipal de funcionamiento:
La licencia de funcionamiento y la licencia de defensa civil serdn solicitadas a la

municipalidad. El costo es de S/ 198.00 y S/ 80.00 respectivamente.
- Registro sanitario:

Para este trdmite es necesario seguir una serie de requisitos y documentacién que exige
Digesa, tomando en cuenta que el registro sanitario se otorga por producto o grupo de

productos.

El costo promedio de todo el tramite es de S/ 365.00.
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8.3.2.Régimen tributario

La empresa pertenece al régimen general de impuesto a la renta. Por lo tanto, se encuentra
afecto al régimen de impuesto general a las ventas. El céalculo de los impuestos se realizara
mediante el 1.G.V que es el 18 % de las ventas mensuales y el impuesto a la renta es del 30 %

de la utilidad neta del ejercicio.

8.3.3.Régimen laboral
La empresa por los ingresos anuales sera considerada como pequefia empresa y estara dentro
del régimen laboral de actividad privada ley 728-03-TR-97, por lo tanto sus trabajadores
tendran los siguientes beneficios:
- Fondo de pensiones (AFP), sistema privado de pensiones.
- Seguro social (EsSalud) por un valor del 9% del basico.
- Dos gratificaciones al afio (por navidad y fiestas patrias), el cual corresponde a medio sueldo
cada una.

- CTS que se otorga una vez al afio, que corresponde a medio sueldo.
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CAPITULO IX
INVERSION

9.1. Generalidades
El presente capitulo tiene como finalidad cuantificar en términos monetarios la inversion y
el capital de trabajo para que el proyecto opere sin inconvenientes después de su

implementacion.

Las inversiones son todos los gastos realizados en recursos, en implementacion de
materiales indispensables para la puesta en marcha del proyecto, entre otros, los cuales
permitiran el correcto funcionamiento de la empresa, dichas inversiones se agrupan en
categorias:

- Inversiones fijas
— Inversiones tangibles
— Inversiones intangibles

- Capital de trabajo

9.2. Inversion tangible
Abarca todos los gastos que se reflejan en bienes o propiedades fisicas que se utilizaran en
las operaciones de la empresa. Algunos ejemplos son: terreno, maquinaria y equipo, vehiculos,

muebles, enseres, edificaciones, etc.

Este tipo de inversiones comprenden todos los activos de la empresa que estén sujetos a
depreciacion, a excepcion del terreno. Estas inversiones se realizan en el periodo preoperativo
del proyecto y una vez adquiridos son reconocidos como patrimonio del proyecto, hasta su

pérdida por agotamiento, obsolesencia o liquidacion final.
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9.2.1.Equipos de oficina

A continuacidn, se muestran los precios de dichos requerimientos.

Tabla 43. Costos de equipos de oficina

Concepto Precio unitario Cantidad Total
Computadora S/1,700.00 7 S/11,900.00
Impresora S/ 750.00 3 S/2,250.00
AL EEMEEE 2 S/1,500.00 S/1,500.00
seguridad 1
Ticketera S/°300.00 1 S/300.00

TOTAL S/ 15,950.00

9.2.2. Muebles y enseres
Se requieren de los siguientes muebles y enseres para la implementacion del proyecto, cuyo

costo se detalla a continuacion:

Tabla 44. Costos de muebles y enseres

Concepto Precio unitario Cantidad Total
Escritorio de oficina S/ 300 7 S/2,100.0
Silla giratoria S/ 90 7 S/630.0
Sillas normales S/ 45 9 S/ 405.0
Estantes para oficina S/ 180 4 S/ 720.0
Lockers 3 puertas S/ 450 3 S/1,350.0

TOTAL S/5,205.0

9.2.3. Suministros

A continuacion se muestran los costos de los suministros.

Tabla 45. Costos de suministros

Concepto upnri?ac:?o Cantidad Total

Oficina

Papel bond (Pqtx500) S/115 30 S/345.0
Lapiceros S/ 0.6 50 S/30.0
Perforador S/8.0 10 S/80.0
Engrampadora S/10.0 10 S/100.0
Grapas S/3.5 30 S/ 105.0
Papel térmico S/6.3 20 S/125.0
Archivadores S/6.0 25 S/150.0
Reloj S/ 25.0 5 S/125.0
Basureros S/18.0 7 S/126.0
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Utiles de limpieza

Basurero S/30.0 2 S/ 60.0
Escobas S/8.0 10 S/80.0
Recogedor S/5.0 10 S/50.0
Detergente (10 kg) S/60.0 3 S/180.0
Trapeador S/ 45.0 3 S/135.0
Otros

Uniforme de operarios S/60.0 3 S/180.0
Extintores (6 kg) S/110.0 5 S/550.0
Pallet S/35.0 18 S/ 630.0

TOTAL S/ 3,051.0

9.2.4.Montacarga

Para el almacenamiento de los productos terminados es necesario un montacarga.

Tabla 46. Costo del vehiculo
Concepto Precio unitario Cantidad Total
Montacarga S/ 20,900.0 1 S/20,900.0

9.2.5.Maquinarias

Seran necesarias las siguientes maquinarias e instrumentos para la elaboracion de las

croquetas.
Tabla 47. Costo de maquinarias y equipos
Concepto Precio unitario Cantidad Total

Congeladora 1000L S/ 5,000.0 1 S/ 4,400.0
Trituradora moledora S/5,447.0 1 S/5,447.0
Mescladora S/ 11,000.0 1 S/ 11,000.0
Extrusora S/ 36,000.0 1 S/ 36,000.0
Secadora S/9,500.0 1 S/9,500.0
Selladora S/°3,000.0 1 S/3,000.0
Balanza S/1,800.0 1 S/1,800.0
Recipientes de acero
inoxidable (80 1) S/80.0 8 S/ 640.0

TOTAL S/ 71,787.0

9.2.6. Terreno

El costo por m? de terreno en el Parque Industrial de Rio Seco es de USD 270, segun el
requerimiento total de superficies de terreno, mostrado en la tabla 51, se menciona que se
requiere de un area total de 370 m?, resultando un total de S/. 376,623.00. En resumen, todas

las inversiones fijas tangibles son las siguientes:
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Tabla 48. Costo total de inversiones fijas tangibles

Concepto

Total

Terreno
Edificaciones y obras
Equipos de oficina
Muebles y enseres
Suministros
Magquinarias
Montacarga

Rack de almacenamiento

S/ 376,623.00
S/60,000.00
S/ 15,950.00
S/5,205.00
S/ 3,051.00
S/ 71,787.00
S/ 20,900.00
S/ 6,600.00

TOTAL

S/560,116.00

9.3. Inversion intangible:

Este tipo de inversiones, se caracterizan por su inmaterialidad, no estan sujetos a

depreciacion. Los principales items que componen esta inversion son los costos de estudios de

preinversion, estudios de ingenieria, organizacion, gastos de puesta en marcha y los gastos de

montaje industrial, dichas inversiones generan un cargo contable denominado amortizacion.

a) Estudio de preinversion:

Son las inversiones realizadas en los estudios que se lleva a cabo en la fase de preinversion,

también comprende la busqueda de informacion secundaria, como la aplicacion de encuestas

para el estudio de mercado.

Tabla 49. Costos de estudios de preinversion

Concepto

Total

Estudio de mercado
Busqueda de nombre
Reserva de nombre Sunarp
Minuta de constitucion

Escritura publica (notario)
Inscripcién en el registro pablico
Licencia de funcionamiento
Licencia de defensa civil
Registro sanitario

Gastos notariales

SUBTOTAL

Imprevistos (10%)

S/1,000.00
S/5.00
S/ 24.00

S/ 280.00

S/500.00
S/150.00
S/ 198.00
S/ 80.00
S/ 365.00
S/1,000.00
S/ 3,602.00
S/360.20

TOTAL

S/ 3,962.20

81



b) Estudios preliminares de ingenieria:
Son los estudios que corregiran los posibles errores que hayan podido efectuarse en los

estudios previos, pudiendo estos ser respaldados por informes técnicos de especialistas.

Tabla 50. Costos de estudios preliminares de ingenieria

Concepto Total
Estudio de terreno S/ 3,000.00
Ejecucmn_ gle planos de S/ 4.000.00
construccion
!Estudlo_ de seguridad S/2,000.00
industrial
Asesoria técnica S/ 3,000.00

TOTAL S/12,000.00

c) Montaje industrial

Son aquellos gastos realizados para la instalacion de los equipos y maquinarias necesarias
para el proyecto. Segun diversos estudios de prefactibilidad realizados en trabajos similares al
proyecto, estos gastos representan el 5% de las inversiones en maquinarias. Para el presente

proyecto este valor asciende a S/ 3,589.35

d) Pruebay puesta en marcha

Se refiere a los gastos relacionados con la puesta en marcha de los equipos y maquinarias,
asi como la prueba en vacid de los mismos. En esta etapa se verifica si estos se encuentran en
perfecto estado o si poseen defectos y fallas de fabrica, de esta manera se solicitaria un cambio,
debido a la garantia correspondiente, estos gastos comprenden el 1% de las inversiones
tangibles segun estudios de similar magnitud. Para el presente proyecto este valor asciende a S/
5,601.16

En el siguiente cuadro se presenta el total de inversiones fijas intangibles.

Tabla 51. Costo total de inversiones intangible

Concepto Total (s/.)
Estudios de preinversion S/ 3,962.20
Estudios preliminares de ingenieria S/12,000.00
Montaje industrial S/ 3,589.35
Prueba y puesta en marcha S/5,601.16
SUBTOTAL S/ 25,152.71
Imprevistos (10%) S/ 2,515.27

TOTAL S/ 27,667.98
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9.4.Capital de trabajo
Es basico para el funcionamiento del proyecto, ya que los inversionistas deben contar con
la liquidez necesaria para poder adquirir los productos necesarios para el funcionamiento de la

empresa, realizar pagos, entre otros.

El capital de trabajo es considerado como una inversion inicial, pero se diferencia de la
inversién del activo tangible e intangible, por su naturaleza circulante, ya que a diferencia de

estos el capital de trabajo no se puede recuperar.

Para determinar el capital de trabajo se consideré el total de los costos de ventas mas los
gastos operativos del primer afio de operaciones y se consider6 un ciclo de caja de 4 meses. El
costo de ventas asciende a S/.941, 646 y los gastos operativos son S/.176, 796 para el primer

afio de operaciones. Dichos célculos se muestran en el capitulo X1 de Costos e Ingresos.

A continuacion se muestra el calculo del capital de trabajo para el primer afio operativo.

Tabla 52. Capital de trabajo
0 1 2 3 4 5

Capital de trabajo 0 372,814 373,637 389,433 390,341 406,225
A Capital de trabajo  (372,814)  (823) (15,796) (908) (15,884) 0

9.5.Composicion de la inversion total
La composicidn de la inversidn total se determinara con la sumatoria de las inversiones fijas

tangibles e intangibles y el capital de trabajo.

Tabla 53. Composicién de la inversion total

Inversion total Monto
Inversion tangible S/.560,116.00
Inversion intangible S/.27,667.98
Capital de trabajo $/.372,813.92

Inversion total S/.960,597.90
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CAPITULO X
FINANCIAMIENTO

10.1. Generalidades
Una vez determinada la inversion que se requerird para llevar a cabo el proyecto, se debe
establecer las fuentes de financiamiento por las cuales se va a obtener los recursos econémicos

gue permitan poner en marcha el proyecto.

Las fuentes de financiamiento del proyecto pueden provenir de recursos propios o a través
de aportes de inversionistas, también es posible obtener dicho financiamiento de fuentes

externas por medio de préstamos de entidades financieras.

10.2. Fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamiento para el proyecto se realizaran por medio de aporte propio y

un intermediario financiero

10.2.1. Aporte propio

Son los recursos financieros realizados por personas naturales o juridicas al proyecto, a
cambio de tener un derecho proporcional al mismo y a sus utilidades. Es este caso, dicho aporte
lo realizaran dos socios, los cuales financiaran el 40% de la inversion total, cuyo monto es de
$/.192,119.58

10.2.2. Préstamo

El 60 % restante de la inversidn total se obtendra mediante un intermediario financiero, el
cual sera el Banco de Crédito del Per( cuya tasa de interés activa anual cotizada fue de 22 %,
la cual fue negociada en base a la politica de la entidad financiera y se establecieron las

siguientes condiciones para el financiamiento:
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Tabla 54. Condiciones del financiamiento

Monto financiable

Tasa de interés anual

Tasa de interés mensual

Formas de pago

S/.576,358.74
22%
1.83%

Cuotas mensuales

10.3.Composicidn del financiamiento del proyecto

La estructura financiera del proyecto se basa en dos fuentes de financiamiento: aporte propio

e intermediario financiero.

Tabla 55. Composicién del financiamiento para la inversion

Fuente Monto %
Aporte propio S/.384,239.16 40%
Préstamo (BCP) S/.576,358.74 60%
Inversion total S/.960,597.90 100%

10.4.Plan de financiamiento del proyecto

Ya determinado el presupuesto de financiamiento se debe detallar el plan de financiamiento

del proyecto, considerado como servicio de la deuda que est4 conformado por desembolsos

cuyo cargo periddico esta compuesto por la amortizacion e interés.

A continuacion, se muestra la simulacién del préstamo.

Tabla 56. Servicio de la deuda

MESES  PRINCIPAL  INTERES  AMORTIZACION PAGO

0 576,358.74

1 576,358.74 10,566.58 5,351.82 15,918.40
2 571,006.92 10,468.46 5,449.94 15,918.40
3 565,556.97 10,368.54 5,549.86 15,918.40
4 560,007.12 10,266.80 5,651.60 15,918.40
5 554,355.51 10,163.18 5,755.22 15,918.40
6 548,600.30 10,057.67 5,860.73 15,918.40
7 542,739.57 9,950.23 5,968.18 15,918.40
8 536,771.39 9,840.81 6,077.59 15,918.40
9 530,693.80 9,729.39 6,189.02 15,918.40
10 524,504.78 9,615.92 6,302.48 15,918.40
1 518,202.30 9,500.38 6,418.03 15,918.40
12 511,784.28 9,382.71 6,535.69 15,918.40
13 505,248.59 9,262.89 6,655.51 15,918.40
14 498,593.08 9,140.87 6,777.53 15,918.40
15 491,815.55 9,016.62 6,901.78 15,918.40
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

484,913.77
477,885.45
470,728.28
463,439.90
456,017.90
448,459.82
440,763.19
432,925.44
424,944 .01
416,816.25
408,539.48
400,110.96
391,527.93
382,787.54
373,886.91
364,823.10
355,593.13
346,193.93
336,622.42
326,875.43
316,949.74
306,842.09
296,549.13
286,067.46
275,393.63
264,524.11
253,455.32
242,183.60
230,705.23
219,016.42
207,113.32
194,992.00
182,648.45
170,078.60
157,278.31
144,243.34
130,969.40
117,452.11
103,687.00
89,669.52
75,395.06
60,858.90
46,056.25
30,982.21
15,631.82

8,890.09
8,761.23
8,630.02
8,496.40
8,360.33
8,221.76
8,080.66
7,936.97
7,790.64
7,641.63
7,489.89
7,335.37
7,178.01
7,017.77
6,854.59
6,688.42
6,519.21
6,346.89
6,171.41
5,992.72
5,810.75
5,625.44
5,436.73
5,244.57
5,048.88
4,849.61
4,646.68
4,440.03
4,229.60
4,015.30
3,797.08
3,574.85
3,348.55
3,118.11
2,883.44
2,644.46
2,401.11
2,153.29
1,900.93
1,643.94
1,382.24
1,115.75
844.36
568.01
286.58

7,028.32
7,157.17
7,288.38
7,422.00
7,558.07
7,696.64
7,837.74
7,981.43
8,127.76
8,276.77
8,428.51
8,583.03
8,740.39
8,900.63
9,063.81
9,229.98
9,399.19
9,571.51
9,746.99
9,925.69
10,107.66
10,292.96
10,481.67
10,673.83
10,869.52
11,068.79
11,271.72
11,478.37
11,688.81
11,903.10
12,121.32
12,343.55
12,569.85
12,800.29
13,034.97
13,273.94
13,517.30
13,765.11
14,017.47
14,274.46
14,536.16
14,802.65
15,074.04
15,350.39
15,631.82

15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
15,918.40
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CAPITULO XI
COSTOS E INGRESOS

11.1Generalidades

Este capitulo tiene como finalidad cuantificar en términos monetarios los ingresos que
generaran la ejecucién del proyecto y los costos en los que se incurrira en el periodo de
horizonte de 5 afios. Dichos ingresos y egresos del proyecto se elaboraron en base a

presupuestos de costos previamente verificados.

11.2Costos
Conocidos también como egresos corresponden al valor del consumo de los recursos que se

han necesitado para poder producir y ejecutar el proyecto en un horizonte de tiempo.

Los costos se determinan segun dos criterios:

a) Por objeto de gasto, el cual esta conformado por tres elementos:
- Costos de produccion

- Gastos de operacion

- Gastos financieros

b) En funcion de la produccion que son:
- Costos fijos

- Costos variables
11.2.1 Costo por objeto de gasto

11.2.1.1 Costos de produccion

Son aquellos costos dedicados solamente a la produccion de los bienes del proyecto.

87



a) Costos directos
e Mano de obra directa
Comprende los salarios gue se deben pagar al personal que esta directamente relacionado

con el proceso productivo.

Tabla 57 . Costo de mano de obra directa

Remuner  Seguro  Gratifica

Puesto Cantidad nfgﬁlﬂgl acion social cion CTS Costo total
anual (9%) anual

Operaric 4  S/1,100 S/.52,800 S/'4'g52'0 S/.4.400 S/.2,200.00 S"646152-0

TOTAL S/.64,152.00

e Materia prima e insumos

Este rubro esta integrado por las materias primas e insumos que intervienen directamente en
el proceso productivo.
v Pavo

Cotizando con distintos proveedores, se determind que el precio del kilo de este producto es

de 11 soles.
Tabla 58. Costos del pavo
~ Produccion ~
Afio (unidades/afio) Pavo (kg/afio) Costo total
1 9568 30331 S/ 333,636.16
2 9568 30331 S/ 333,636.16
3 10099 32014 S/ 352,152.13
4 10099 32014 S/ 352,152.13
5 10630 33697 S/ 370,668.10
v" Pollo

El costo por kilogramo es de 7 soles.

Tabla 59. Costo del pollo
Produccion

Afio (unidades/afio) Pollo (kg/afo) Costo total
1 9568 22676 S/ 158,733.12
2 9568 22676 S/ 158,733.12
3 10099 23935 S/ 167,542.41
4 10099 23935 S/ 167,542.41
5 10630 25193 S/ 176,351.70
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v/ Harina de yuca
El costo por kilogramo es de 6 soles.

Tabla 60 .Costo de harina de yuca

Afio (uslgggg:;:/l:r"?o) H, yuca (kg/afio) Costo total
1 9568 14830 S/ 88,982.40
2 9568 14830 S/ 88,982.40
3 10099 15653 S/93,920.70
4 10099 15653 S/93,920.70
5 10630 16477 S/ 98,859.00

v' Harina de camote

El costo por kilogramo es de 6.5 soles.

Tabla 61. Costo de harina de camote

Produccién H. Camote

A (unidades/afo) (kg/afio) Closito UgiEl
1 9568 14830 S/ 96,397.60
2 9568 14830 S/ 96,397.60
3 10099 15653 S/101,747.43
4 10099 15653 S/101,747.43
5 10630 16477 S/107,097.25

v Harina de soja
El costo por kilogramo es de 6 soles.

Tabla 62. Costo de harina de soja

Afio (uizgggggllgr?o) H. Soja (kg/afo) Costo total
1 9568 14830 S/ 88,982.40
2 9568 14830 S/ 88,982.40
3 10099 15653 S/93,920.70
4 10099 15653 S/93,920.70
5 10630 16477 S/ 98,859.00

v Pulpa de remolacha
El costo por kilogramo es de 0.5 soles.

Tabla 63. Costo pulpa de remolacha
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~ Produccion Pulpa remolacha
g (unidades/afo) (kg/afio) s el
1 9568 29661 S/ 14,830.40
2 9568 29661 S/ 14,830.40
3 10099 31307 S/ 15,653.45
4 10099 31307 S/ 15,653.45
v Grasa 5 10630 32953 S/ 16,476.50
El costo por kilogramo es de 2.5 soles.
Tabla 64. Costo grasa animal
~ Produccion ~
Afio (unidades/afio) Grasa (kg/afio) Costo total
1 9568 5936 S/ 14,840.18
2 9568 5936 S/ 14,840.18
3 10099 6266 S/ 15,663.75
4 10099 6266 S/ 15,663.75
5 10630 6595 S/ 16,487.35
v Preservante
El costo por kilogramo es de 13 soles.
Tabla 65. Costo preservante
~ Produccion Preservante
A0 nidades/afio) (kg/afio) SO
1 9568 191 S/ 2,487.68
2 9568 191 S/2,487.68
3 10099 202 S/ 2,625.74
4 10099 202 S/2,625.74
5 10630 213 S/2,763.80

animal
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v’ Agua

El costo por m? es de 6.005 soles.

v' Bolsas

Tabla 66. Costo agua

Produccion

Afio (unidades/afio) Agua (kg/afno) Costo total
1 9568 16170 S/97.10

2 9568 16170 S/97.10

3 10099 17067 S/102.49

4 10099 17067 S/102.49

5 10630 17965 S/107.88

El costo por unidad es de 0.85 soles.
Tabla 67. Costo bolsas
Afio P':OdUCCiéP _Bolsas ~ Costo total
(unidades/afio) (unidades/afo)

1 9568 9568 S/8,132.80
2 9568 9568 S/ 8,132.80
3 10099 10099 S/ 8,584.15
4 10099 10099 S/ 8,584.15
5 10630 10630 S/9,035.50

Con los anteriores datos se puede calcular el costo directo total, el cual se muestra a

continuacion:

Tabla 68. Costo directo total

Materia prima e

Mano de obra directa

Total costo directo

insumos
1 S/ 807,119.84 S/.64,152.00 S/.871,271.84
2 S/807,119.84 S/.64,152.00 S/.871,271.84
3 S/ 851,912.94 S/.64,152.00 S/.916,064.94
4 S/ 851,912.94 S/.64,152.00 S/.916,064.94
5 S/ 896,706.08 S/.64,152.00 S/.960,858.08

b) Costos indirectos

Son aquellos gastos que no se encuentran directamente identificados con el producto, estan

conformados por:
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v" Mano de obra indirecta.
v" Materiales indirectos.
v’ Electricidad.

v' Otros gastos indirectos.

¢ Mano de obra indirecta:
El personal no interviene directamente en el proceso de produccion, mas bien actta a nivel

de apoyo.

Para este célculo se consider6 las dos gratificaciones anuales (fiestas patrias y navidad) y

medio sueldo en cada gratificacion, segun la ley.

Tabla 69. Costo de mano de obra indirecta

Remuner  Seguro

Puesto Cantidad Sueldo acion social Grafificacion CTS Costo total
mensual anual
anual (9%)
Jefede 9 59800 /21,600 /1,944 S.1.800 S/.900  S/.26.244.00
produccion
TOTAL S/.26,244.00

o Materiales indirectos:
En estos costos se incluyen los equipos de proteccion personal para cada operario. También
se considerd los costos de mantenimiento de maquinarias y equipos, que es de S/. 500

mensuales.

Tabla 70. Costo de materiales indirectos

Concepto Costo total
EPPS S/. 1,200
Mantenimiento S/. 6,000
TOTAL S/. 7,200

v Electricidad:

Se considera el gasto generado por las maquinarias utilizadas en el proceso de produccion.
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Tabla 71. Costos de energia

Maquinaria Cantidad kwW Horas kW por dia kW afio Costo de electricidad
Congeladora 1000L 1 4.0 24.0 96 28992 S/.18,844.80
Trituradora moledora 1 3.0 1.0 3 906 S/.588.90
Mescladora 1 3.0 1.3 3.78 1141.56 S/.742.01
Extrusora 1 50.0 1.7 84 25368 S/.16,489.20
Secadora 1 2.5 0.4 1.05 317.1 S/.206.12
Selladora 1 0.75 0.4 0.3 90.6 S/.58.89

TOTAL S/.36,929.92

El costo de energia calculado anteriormente es referente al primer afio de operaciones, para los siguientes afios se consideré un incremento del

5% por afio.

Tabla 72. Costos de energia total

>
=
o

Energia

g A W N P

$/.36,929.92
S/.38,776.41
S/.40,715.24
S/.42,751.00
S/.44,888.55
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e Gastos indirectos:
Estos gastos comprenden las depreciaciones de la inversién tangible, la amortizacion por la

inversién intangible.

Tabla 73. Costos de depreciacién

Concepto Monto Vida atil Valor depreciado
Edificaciones y obras S/ 60,000.00 15 S/ 4,000.00
Equipos de oficina S/ 15,950.00 5 S/ 3,190.00
Muebles y enseres S/5,205.00 10 S/520.50
Maquinarias S/ 71,787.00 20 S/ 3,589.35
Montacarga S/20,900.00 10 S/2,090.00
Rack de almacenamiento S/ 6,600.00 5 S/1,320.00

TOTAL S/ 14,709.85

Tabla 74. Costos de amortizacion de cargas diferidas

Concepto Monto Tasa anual Monto anual
Estudios de preinversion S/ 3,962.20 0.2 S/ 792.44
Estudios preliminares de ingenieria S/ 12,000.00 0.2 S/ 2,400.00
Montaje industrial S/ 3,589.35 0.2 S/ 717.87
Prueba y puesta en marcha S/ 5,601.16 0.2 S/1,120.23
Imprevistos (10%) S/ 2,515.27 0.2 S/503.05
TOTAL S/ 5,533.60

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de todos los gastos indirectos por los primeros

5 afios de operacion.

Tabla 75. Costo total de gastos indirectos

Ao Depreciacion Cargas diferidas
1 S/.14,709.85 S$/.5,533.60
2 S/.14,709.85 S$/.5,533.60
3 S/.14,709.85 S$/.5,533.60
4 S/.14,709.85 $/.5,533.60
5 S/.14,709.85 $/.5,533.60

Los costos totales indirectos de los primeros 5 afios de operacidn se muestran a continuacion,

para el caso de materiales indirectos se consider6 un incremento del 5% anual.
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Tabla 76. Costo indirecto total

~ Mano de obra Materiales , gastos Total costo
Ano — — Energia — —
indirecta indirectos indirectos indirecto
1 S/.26,244.00 S/.7,200.00 S/.36,929.92  S/.20,243.45 S/.90,617.37
2 S/.26,244.00 S/.7,560.00 S/.38,776.41  S/.20,243.45 S/.92,823.86
3 S/.26,244.00 S/.7,938.00 S/.40,715.24  S/.20,243.45 S/.95,140.68
4 S/.26,244.00 S/.8,334.90 S/.42,751.00 S/.20,243.45 S/.97,573.34
5 S/.26,244.00 S/.8,751.65 S/.44,888.55 S/.20,243.45 S/.100,127.64
Por lo que el costo de produccion total para el proyecto es:
Tabla 77. Costo total de produccion
Afo Costo directo Costo indirecto Total

1 S/.871,271.84 S/.90,617.37 S/.961,889.20

2 S/.871,271.84 S/.92,823.86 S/.964,095.70

3 S/.916,064.94 S/.95,140.68 S/.1,011,205.63

4 S/.916,064.94 S/.97,573.34 S/.1,013,638.29

5 S/.960,858.08 S/.100,127.64 S/.1,060,985.72
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11.2.1.2 Gastos de operacion

Son los recursos de la empresa para cubrir los gastos de administracion y los de ventas.

e Gastos de administracion
Son los gastos que se generan al planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades para el funcionamiento de la empresa. Lo constituyen los

costos de remuneracién del personal administrativo, los servicios basicos de energia eléctrica, agua y comunicaciones.

Tabla 78. Remuneracion personal administrativo

Puesto Cantidad nfgr?;ﬂgl Remuneracion anual 0?;?%&% %) Gratificacion anual CTS Costo total

Gerente general 1 $/.2,200.00 S/.26,400.00 $/.2,376.00 $/.2,200.00 §/.1,100.00 S/.32,076.00
Asistente administrativo 1 $/.1,200.00 S/.14,400.00 $/.1,296.00 §/.1,200.00 §/.600.00  S/.17,496.00
Jefe de logistica 1 $/.1,500.00 $/.18,000.00 $/.1,620.00 $/.1,500.00 §/.750.00  S/.21,870.00
Asistente de logistica 1 $/.1,200.00 S/.14,400.00 S$/.1,296.00 $/.1,200.00 $/.600.00  S/.17,496.00
Contador 1 S/.850.00 §/.10,200.00 _ _ _ $/.10,200.00

Chofer 1 §/.550.00 S/.6,600.00 _ _ _ S/.6,600.00

Limpieza 1 §/.512.50 S/.6,150.00 _ _ _ $/.6,150.00
Seguridad 1 S$/.1,025.00 $/.12,300.00 _ _ _ S$/.12,300.00
TOTAL S/.124,188.00

El costo de remuneracion anual del personal administrativo es de S/.124,188.00, considerando que la empresa esta dentro del régimen de apoyo a la

micro y pequefia empresa y que este monto es para todos los afios.

En el caso del contador, chofer, el personal de limpieza y seguridad, sus servicios seran tercerizados, por tanto, no se le considera el monto de seguro

social, las gratificaciones ni CTS.
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Para los items de servicios basicos y de telefonia e internet, se esta considerando para el
primer afilo un monto de S/.120 mensuales por telefonia e internet, S/.120 mensuales por el
servicio de agua y por el servicio de luz S/.200 mensuales, para los deméas afios se esta

considerando un incremento de 5% por cada afio.

Tabla 79. Total gastos de administracién total

Afio Remuneracién Selrv_icios Stz?é:‘(cairﬁ)iz (le Tota}l gasto _Qe
personal basicos nternet administracion

1 $/.124,188.00 $/.3,840.00 S/.1,440.00 $/.129,468.00
2 $/.124,188.00 $/.4,032.00 S/.1,512.00 S/.129,732.00
3 S/.124,188.00 S/.4,233.60 S/.1,587.60 $/.130,009.20
4 $/.124,188.00 S/.4,445.28 S/.1,666.98 S/.130,300.26
5 $/.124,188.00 S1.4,667.54 S/.1,750.33 S/.130,605.87

e Gastos de ventas

Son los gastos que se generan por las actividades de comercializacion del producto:

Tabla 80. Remuneracion del personal de ventas

Remuner  Seguro

Puesto Cantidad rﬁgﬁlﬂgl acion social Gragr]luc:lc N ¢c71s Costo total
anual (9%)
Vendedor 2 S/.1,300 S/31,200 S/2.808 /2600 S/.1,300 $/.37,908.00
TOTAL $/1.37,908.00
Tabla 81. Gastos de promocién y publicidad
Concepto Cantidad Costo unitario Monto
Publicidad en internet 1 S/ 850.00 S/850.00
Flyers / Volantes 5000 S/0.15 S/750.00
Merchandising - Platos 1000 S/2.50 5/2,500.00
Merchandising - Collares 1000 S/4.00 e pnuet
Banners 6 S/ 220.00 S/1,320.00
TOTAL S/.9,420.00

El costo total de promocion y publicidad sera de S/9,420 anuales y el gasto de ventas

se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 82. Gasto de ventas

Gastos de promocion y

Afio Remuneracion - Gasto total de ventas
publicidad
1 S/.37,908.00 S/.9,420.00 S/.47,328.00
2 S/.37,908.00 $/.9,420.00 S/.47,328.00
3 S/.37,908.00 S/.9,420.00 S/.47,328.00
4 S/.37,908.00 S/.9,420.00 S/.47,328.00
5 S/.37,908.00 S/.9,420.00 S/.47,328.00

Por lo que, los gastos de operacidn totales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 83. Total gastos de operacion

Gastos de

Gastos de

Afo e -, Total
administracién ventas
1 S/.129,468.00 S/.47,328.00 S/.176,796.00
2 S/.129,732.00 S/.47,328.00 S/.177,060.00
3 S/.130,009.20 S/.47,328.00 S/.177,337.20
4 S/.130,300.26 S/.47,328.00 S/.177,628.26
5 S/.130,605.87 S/.47,328.00 S/.177,933.87

11.2.1.3 Gastos financieros

Comprenden aguellos gastos relacionados con las operaciones crediticias, incluye conceptos

tales como: intereses, gastos y comisiones bancarias.

Se considerd los pagos totalizados anuales que se deben de realizar en soles.

Tabla 84. Servicio a la deuda

Afo Servicio de la deuda
1 S/.191,020.82
2 S/.191,020.82
3 S/.191,020.82
4 S/.191,020.82
5 S/.191,020.82
TOTAL S/.955,104.08

Los costos totales por objeto de gasto, es decir los costos de produccién, mas los gastos de

operacion y los gastos financieros son:
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Tabla 85 . Costo total por objeto de gasto

Afo pﬁ)c:jslicc)c?gn (?;::gcsigﬁ Gastos financieros  Gastos totales
1 S/.961,889.20 S/.176,796.00 S/.191,020.82 S/.1,329,706.02
2 S/.964,095.70 S/.177,060.00 S/.191,020.82 S/.1,332,176.51
3 S/.1,011,205.63 S/.177,337.20 S/.191,020.82 S/.1,379,563.64
4 S/.1,013,638.29 S/.177,628.26 S/.191,020.82 S/.1,382,287.36
5 S/.1,060,985.72 S/.177,933.87 S/.191,020.82 S/.1,429,940.41

11.2.2 Costos en funcion de la produccion

Esta clasificacion de costos permite calcular el punto de equilibrio de las unidades
producidas en el proyecto. Se clasifican en:
e Costos fijos: son aquellos que no varian, es decir, permanecen constantes, sin importar el

volumen de produccion.

o Costos variables: dependen de la cantidad de bienes o servicios que la empresa produce. Es

decir, incrementan conforme al volumen de produccion.
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Tabla 86. Costos fijos totales

- Cargas - Gastos de  Servicio de la  Mano de obra Material Mano de  Total costos
Afio Depreciacion - Gasto administrativos - . . »
diferidas ventas deuda indirecta indirecto obra directa fijo
1 S/.14,709.85 S/.5,533.60 $/.129,468.00 S/.47,328.00 S/.191,020.82 S/.26,244.00 S/.7,200.00 S/.64,152.00 S/.485,656.26
2 S/.14,709.85 $/.5,533.60 $/.129,732.00 S/.47,328.00 S/.191,020.82 S/.26,244.00 S/.7,560.00 S/.64,152.00 S/.486,280.26
3 S/.14,709.85 S/.5,533.60 $/.130,009.20 S/.47,328.00 S/.191,020.82 S/.26,244.00 S/.7,938.00 S/.64,152.00 S/.486,935.46
4 S/.14,709.85 S/.5,533.60 S$/.130,300.26 S/.47,328.00 S/.191,020.82 S/.26,244.00 S/.8,334.90 S/.64,152.00 S/.487,623.42
5 S/.14,709.85 S/.5,533.60 S/.130,605.87 S/.47,328.00 S/.191,020.82 S/.26,244.00 S/.8,751.65 S/.64,152.00 S/.488,345.78

Tabla 87. Costos variables totales
Materia prima e

Afio iNSUMOS Electricidad Total costos variables
1 S/.807,119.84 S/.36,929.92 S/.844,049.75
2 S/.807,119.84 S/.38,776.41 S/.845,896.25
3 S/.851,912.94 S/.40,715.24 S/.892,628.18
4 S/.851,912.94 S/.42,751.00 S/.894,663.94
5 S/.896,706.08 S/.44,888.55 S/.941,594.63
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Por tanto el costo total de la produccion en funcién al costo fijo y al costo variable es:

Tabla 88. Costo total fijo y variable

Afio Costo total fijo ~ Costo total variable Costo total
1 $/.485,656.26 S/.844,049.75  g/1 329 706.02
2 S/.486,280.26 S/.845,896.25 $/.1,332,176.51
3 S/.486,935.46 S/.892,628.18 g1 379,563.64
4 S1.487,623.42 S/.894,663.94 g1 382 287.36
5 $/.488,345.78 SI.941,594.63 g/ 429,940.41

11.3Costo unitario

El costo total unitario de cada unidad de 15 kg de croquetas saludables, se determinara

mediante la siguiente férmula:

Costo Unitario = Costo Total | Cantidad
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Tabla 89. Costo unitario total

Afio Costo fijo Costo variable De_manda Cos_to f_ijo Costo_var_iable Cos‘go tc_)tal
(unidades) unitario unitario unitario

2025 S/.844,049.75 9568

S/.485,656.26 S/.50.76 S/.88.22 S/.138.97
2025 S/.845,896.25 9568

S/.486,280.26 S/.50.82 S/.88.41 S/.139.23
2026 S/.892,628.18 10099

S/.486,935.46 S/.48.22 S/.88.39 S/.136.60
2027 S/.894,663.94 10099

S/.487,623.42 S/.48.28 S/.88.59 S/.136.87
2028 S/.941,594.63 10630

S/.488,345.78 S/.45.94 S/.88.58 S/.134.52
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11.4 Ingresos
Son los valores producto de las ventas de los productos, correspondientes a un periodo

determinado. Se obtienen al multiplicar el precio unitario por el volumen de ventas.

11.4.1 Precio unitario
Los precios unitarios de venta en el mercado se determinaron con un margen de ganancia

del 20 % para los 5 afios.

Tabla 90 . Precio de venta

Producto Costo total unitario Ganancia Precio de sin Precio de con IGV
(20%) IGV (18%)
Unidad 15 kg S/.138.97 S1.27.79 S/.166.77 S/.196.79

11.4.2 Volumen de ventas
El volumen de ventas estd dado por las unidades a vender segun el horizonte de

planeamiento.

Tabla 91. Volumen de ventas

Produccion
(unidades/afio)

1 9568
2 9568
3 10099
4
5

Afo

10099
10630

11.4.3 Ingresos totales

En el siguiente cuadro, se presentan los ingresos por ventas totales.

Tabla 92. Ingreso total
Produccion

Ao e Ingreso total
1 9568 S/.1,595,647.22
2 9568 S/.1,595,647.22
3 10099 S/.1,684,201.64
4 10099 S/.1,684,201.64
5 10630 S/.1,772,756.06
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11.5Punto de equilibrio
El punto de equilibrio econémico se da cuando no se obtienen ganancias, pero tampoco se
incurre en pérdidas, por la cantidad de productos vendidos, es decir, los ingresos totales son

iguales a los costos totales.

El punto de equilibrio permite tener una referencia para determinar a partir de qué valor de
unidades vendidas la empresa generara ingresos positivos, esto se calculd con la siguiente

formula:

CF
WS-
Donde:

Q.: Cantidad en el punto de equilibrio

CF: Costo fijo

P: Precio

CVu: Costo variable unitario

A continuacion, se muestran los costos fijos, los costos variables y ventas totales para el

horizonte de planeamiento de 5 afios.

Tabla 93. Ingresos y costos

Demanda

Afio Costo fijo Costo variable . Ventas
(unidades)
1 S/.485,656.26 S/.844,049.75 9568 S/.1,595,647.22
2 S/.486,280.26 S/.845,896.25 9568 S/.1,595,647.22
3 S/.486,935.46 S/.892,628.18 10099 S/.1,684,201.64
4 S/.487,623.42 S/.894,663.94 10099 S/.1,684,201.64
S S/.488,345.78 S/.941,594.63 10630 S/.1,772,756.06

El punto de equilibrio para el primer afio de operaciones es:

00 = CF
(P—=CVu)

e CF: S/.485,656.26

o P:S/.166.77

e CVu: S/.88.22

Qo= 6182.5 unidades/afio

Para el primer afio, el punto de equilibrio es de 6183 unidades, es decir, que a partir de

esta cantidad la empresa generara utilidades.
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CAPITULO XIlI
ESTADOS FINANCIEROS

12.1. Generalidades

Los estados financieros son instrumentos en forma de cuadros que permiten analizar y
determinar aspectos de la situacion financiera y econdmica de la empresa, ya que ofrecen una
vision completa acerca de la situacion de esta. Se considera los siguientes estados financieros:
- Balance general o estado de situacién financiera.
- Estado de ganancias y pérdidas.

- Flujo de caja.

12.2. Balance general
En el balance general contable se refleja la situacion patrimonial de la empresa en un
determinado periodo, lo que permite que al final de cada periodo se realicen comparaciones de

los ejercicios financieros y asi poder realizar mejoras.

El activo muestra los elementos patrimoniales de la empresa tanto materiales o inmateriales

y el pasivo detalla cualquier tipo de obligacion o deuda que la empresa tenga por terceros.
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Tabla 94. Balance general del proyecto

Activo
Activo corriente Pasivo corriente
Caja y bancos S/. 372,813.92 Crédito de accionistas S/. 576,358.74
Total activo corriente S/. 372,813.92 Total pasivo corriente S/. 576,358.74

Activo no corriente

Activos fijos

Patrimonio

Capital social

S/.  384,239.16

Terreno S/.  376,623.00 Total patrimonio S/.  384,239.16
Edificaciones y obras S/. 60,000.00

Equipos de oficina S/, 15,950.00

Muebles y enseres S/. 5,205.00

Suministros S/. 3,051.00

Maquinarias S/, 71,787.00

Montacarga S/, 20,900.00

Rack de almacenamiento  S/. 6,600.00

Total activo fijo S/.  560,116.00

Activos intangibles

Estudios de preinversion  S/. 3,962.20

!Estud_los’ preliminares de S/, 12,000.00

ingenieria

Montaje industrial S/. 3,589.35

Prueba y puesta en s/ 5,601.16

marcha

Imprevistos (10%) S/. 2,515.27

Total activo intangible S/. 27,667.98

Total activo no corriente  S/. 587,783.98

Total activo sl 960,597.90 g;’ttfi‘:npoaji'go y 9355/6, 56790
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12.3.Estado de flujo de caja del proyecto

Es uno de los reportes financieros mas importantes del estudio de un proyecto, que permite

diferenciar los ingresos de los egresos en un periodo determinado.

Tabla 95. Flujo de Caja

0 1 2 3 4 5
Ingreso por 1,595,647 1,595,647 1,684,202 1,684,202 1,772,756
ventas
Costo de (941,646) (943,852) (990,962) (993,395) (1,040,742)
ventas
Utilidad bruta 654,001 651,795 693,239 690,807 732,014
Gastos (176,796) (177,060) (177,337) (177,628) (177,934)
operativos
Depreciacion y (20,243)  (20,243) (20,243)  (20,243) (20,243)
amortizacion
Utilidad antes 456,962 454,492 495,659 492,935 533,836
de impuestos
Impuesto a la (137,089) (136,347) (148,698) (147,881) (160,151)
renta
Utilidad neta 319,873 318,144 346,961 345,055 373,686
Depreciacion y 20,243 20,243 20,243 20,243 20,243
amortizacion
Flujo de caja 340,117 338,388 367,205 365,298 393,929
operativo
Inversion fija (587,784)
A Capital de (372,814)  (823) (15,796) (908) (15,884) 0
trabajo
Valor residual 106,893
Flujo de caja (960,598) (823) (15,796)  (908) (15,884) 106,893
de inversiones
Flujo de caja (960,598) 339,293 322,592 366,297 349,414 500,822
econémico
Préstamo 576,359
Interés (119,911) (102,588) (81,047) (54,257) (20,942)
Amortizacion (71,110)  (88,432)  (109,974) (136,763) (170,079)
Flujo de caja 576,359  (191,021) (191,021) (191,021) (191,021) (191,021)
de deuda
Ahorro de 35,973 30,777 24,314 16,277 6,283
impuestos
(T*i)
Flujo de caja (384,239) 184,246 162,348 199,590 174,670 316,084
financiero

Nota:*Valor de Recupero ver detalle en anexo 6



13.1. Generalidades

CAPITULO XI11
EVALUACION

La evaluacién del proyecto tiene como objetivo determinar los elementos de juicio

necesarios para poder tomar decisiones respecto al proyecto de ejecutarlo, rechazarlo o

posponerlo. En el presente proyecto, al ser de caracter privado se pretende evaluarlo tomando

en cuenta la maximizacion de utilidades y recuperacion de la inversion.

13.2. Evaluacion econémica del proyecto

13.2.1. Flujo economico y financiero

Se determinan los flujos econémicos y financieros del proyecto:

Tabla 96 . Flujo de caja econdémico y financiero

Flujo de caja

Flujo de caja

econémico financiero
0 -960597.90 -384239.16
1 339293.36 184245.74
2 322591.80 162347.53
3 366296.71 199589.89
4 349413.66 174670.05
5 500821.72 316083.57

13.2.2. Indicadores de rentabilidad

a) Valor actual neto:
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Tabla 97. VAN econdmica y financiera
Van econémico Van financiero

55,870.21 168,705.53

En el anterior cuadro se observa que el VAN econdémico del proyecto es mayor a cero y tiene
un excedente de S/. 55,870.21 después de haber cubierto los costos de inversion, operacion y

uso de capital, por tanto el proyecto es factible.

En el caso del VAN financiero también es mayor a cero y tiene un excedente de
S/.168,705.53 después de haber cubierto los costos de inversidn, operacion y uso de capital, por

tanto el proyecto es factible.

b) Tasa interna de retorno:

Tabla 98. TIR econdmica y financiera
TIR econémico TIR financiero

25.58% 41.03%

En ambos casos la tasa interna de retorno es superior a la tasa minima aceptable de retorno
de 23 % que se establecié para realizar la evaluacion del proyecto, segin proyectos de similar

envergadura. En este sentido el proyecto es rentable.

En el caso del presente proyecto se tomé un valor de 23 %, el cual se obtuvo como referencia

de proyectos similares.

c) Coeficiente beneficio - costo:

Tabla 99. Beneficio- costo: econémico y financiero
B/C econémico B/C financiero

1.058 1.439

Esta relacion representa la cantidad de excedente generado por unidad de inversion, después
de haber cubierto los costos de operacion y capital. En ambos casos el B/C>1, lo que indica que

el proyecto es rentable.

d) Periodo de recuperacién de la inversion
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Tabla 100. Periodo de recuperacién de la inversion: econdémico y financiero
PRI econémico PRI financiero

4.68 3.26

El periodo de recuperacion de la inversion, en el caso del econémico es de 4 afios y medio,
en el caso del financiero es de 3 afios. En ambos casos este periodo es inferior al horizonte de

planeamiento del proyecto que es de 5 afios, por lo que, el proyecto es rentable.

Tabla 101. Resumen de indicadores

Indicador Evalu,ac!on Evaluacion financiera
econémica
VAN 55,870.2055 16,8705.53
TIR 25.58% 41.03%
B/C 1.058 1.439
PRI 4.68 3.260
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CONCLUSIONES

. El proyecto para la creacion de una empresa productora y comercializadora de croguetas
saludables para perros en la provincia de Arequipa es viable en todos los aspectos, tanto

economico, financiero, técnico y legal.

. Se concluye que el pablico objetivo del proyecto son familias de la provincia de Arequipa
con NSE AB, que tengan como mascotas perros adultos. Se determin6 que el mercado

objetivo para el afio 2025 es de 325,672 unidades al afio.

. El estudio técnico dio a conocer que el tamafio éptimo para el proyecto esta determinado por
la relacion tamafio - mercado, ya que en un principio se pretende seguir un escenario
conservador. Asimismo se determiné que el proyecto se localizara en el Parque Industrial de

Rio Seco de Arequipa y la planta requerira de un area total de 370 m?

. Segun la magnitud del proyecto, la empresa se clasifica como una pequefia empresa y

pertenece al régimen de sociedad anénima cerrada, con denominacion de SALU-CAN SAC.

. Mediante la ingenieria del proyecto, se determind los procesos requerimientos, planos, entre

otros. Dando un monto total de inversion de S/.960,597.90.

. La evaluacién econémica y financiera del proyecto se realiz6 mediante los indicadores

VAN, TIR, B/C, PRI, donde todos mostraron una adecuada rentabilidad y por tanto factible.
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RECOMENDACIONES

. Para futuros estudios, se recomienda analizar la viabilidad de la ampliacién de nuevas

presentaciones del producto.
. Utilizar herramientas para el estudio de mercado distintas a las aplicadas en el presente
estudio, con la finalidad de tener un panorama mas claro respecto a las preferencias de la

poblacién.

. Evaluar el estudio técnico presentado con diversos especialistas para tener distintos puntos

de vista que permitan mejorar y enriquecer lo ya presentado.

. Se recomienda que la inscripcion de la empresa se realice con ayuda de asesoria legal.

. Se recomienda realizar pruebas antes del inicio de las operaciones con la finalidad de afinar

los procesos.

. Se recomienda realizar la evaluacion financiera del proyecto con otros indicadores de

rentabilidad.
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Anexo 1
Distribucion de personas segin NSE 2022

Distribucién de personas segtin NSE 2022
(participacién porcentual)

® AB @F @D ec

2.0 76
APURIMAC 18.0 Y
. 12.
1.8
31.8
MADRE DE DIOS x 37.8
28.5
PUNO 64.4
64.2

Ccusco

MOQUEGUA
40.0
TACNA —~
41.0
AREQUIPA
41.6
12.0
NACIONAL . 31.0
= 31.0
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Anexo 2

Formato de encuesta

1. Género

Femenino
Masculino

2. ¢Reside Ud. En algun distrito de Arequipa?

Si
No

3. Indique su edad

Menor de 21 afios
De 21 a 29 afios
De 30 a 40 afios
De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afios
Mayor de 61 afios

4. ¢Tiene usted perros como mascota?

Si
No

5. ¢Compra usted comida balanceada para sus mascotas (canes)?

Si
No

6. ¢Compraria usted estas croquetas balanceadas y saludables para su mascota?

Definitivamente si
Quizas si

Quizas no
Definitivamente no

7. ¢Con que frecuencia compra usted comida (croquetas) para su mascota?

1 vez al mes

2 veces al mes

3 veces al mes

1 vez cada 2 meses
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8. ¢Qué presentacion compra con mayor frecuencia?

bolsa de 1kg
bolsa de 3 kg
bolsa de 8 kg
bolsa de 15 kg
bolsa de 22 kg

9. ¢Cuanto pagaria usted por una bolsa de 15kg de este producto?

entre 150 a 200 soles
entre 201 a 250 soles
entre 251 a 300 soles
entre 301 a 350 soles
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Anexo 3

Tamario de la muestra

Para la determinacion de la muestra, se utilizd el método de muestreo de tipo
probabilistico, porque cada elemento de la poblacidn tiene una oportunidad de ser seleccionado
para la muestra, siendo la formula la siguiente:

N x 02 x Z?
" (N -1)e? + 0% x 72

n

Donde:
e n:es el tamafio de la muestra
e Z:es el nivel de confianza
e o= Desviacion estandar
e e= Grado de error

e N= Tamafo de poblacién

Se considerd los siguientes datos:

Z (para un error del

90%) 1.645
c 0.5
E 10%
N 33271

Aplicando la formula, el tamafio de la encuesta de 68 personas, pero se decidié ampliar

dicha muestra y aplicar las encuestas a 100 personas.
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Anexo 4

Resultados de la encuesta

1. Género de los encuestados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 57 57%
Masculino 43 43%
TOTAL 100 100%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Distribucion del género de los encuestados

Género

= Femenino = Masculino

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Las personas encuestadas son en su mayoria de género masculino con un 57%, mientras

el 43% pertenecen al género femenino.
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2. ¢Reside Ud. En algun distrito de Arequipa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 100 100%
No 0 0%
TOTAL 100 100%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Distribucién de residencia en Arequipa

Residencia en Arequipa

0%

=Si = No
Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

El 100% de los encuestados residen en la ciudad de Arequipa.
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3. Indique su edad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menor de 21 afios 0 0%

De 21 a 29 afios 7 7%

De 30 a 40 afios 33 33%

De 41 a 50 afios 38 38%

De 51 a 60 afios 18 18%
Mayor de 61 afios 4 4%
TOTAL 100 100.0%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Distribucién de la edad

Edades

4% 0%

= Menor de 21 aflos = De 21 a 29 afios

= De 41 a 50 anos

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

= De 51 a 60 afios

= De 30 a 40 anos

= Mayor de 61 afios

En su mayoria los encuestados tienen entre 41 a 50 afios con un 38%, seguido de un

33% con edades entre 30 a 40 afos.
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4. ¢Tiene usted perros como mascota?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sj 100 100.00%
No 0 0.00%
TOTAL 100 100%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Mascotas a perros

Tiene perros como mascota

*Si = No
Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

EI 100% de los encuestados indicaron que en sus hogares tienen por lo menos un perro

CoOmo mascota.
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5. ¢Compra usted comida balanceada para su mascota?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 83 83.00%
No 17 17.00%
TOTAL 100 100%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Distribucion de mercado disponible

Mercado Dsiponible

=Si = No

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

El 83% de los encuestados mencionaron que si compran comidas como croguetas a sus

mascotas (perros).
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6. ¢Compraria usted croquetas balanceadas y saludables para su mascota?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Definitivamente si 67 67.00%
Quizés si 26 26.00%
Quizés no 7 7.00%
Definitivamente no 0 0.00%
TOTAL 100 100.00%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Distribucion de mercado efectivo

Mercado Efectivo

7.00% 0.00%

N

= definitivamente si = quizassi = quizasno = definitivamente no

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

El 67% de los encuestados mencionaron que definitivamente si estarias dispuestos a

comprar el producto propuesto.
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7. ¢Con que frecuencia compra usted comida (croquetas) para su mascota?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 vez al mes 69 69.00%

2 veces al mes 30 30.00%

3 veces al mes 0 0.00%

1 vez cada 2 meses 1 1.00%
TOTAL 100 100.00%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Distribucion de frecuencia de compra

Frecuencia de compra

0.00% ~1.00%

= lvezalmes =2vecesalmes =3vecesalmes = 1vezcada?2 meses

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

El 69% de los encuestados mencionaron que compran comida 1 vez al mes, mientras

un 30% lo hace 2 veces al mes.
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8.

¢ Qué presentacion compra con mayor frecuencia?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
bolsa de 1kg 0 0.00%
bolsa de 3 kg 2 2.00%
bolsa de 8 kg 15 15.00%
bolsa de 15 kg 63 63.00%
bolsa de 22 kg 20 20.00%
TOTAL 100 100.00%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Distribucion de preferencia por la presentacion

Presentacion

0.009 2:00%

= bolsa de 1kg = bolsade 3 kg = bolsade8kg = bolsade 15kg = bolsade 22 kg

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

El 63% de los encuestados refieren que compran la presentacion de 15 kg.
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9. ¢Cuanto pagaria usted por una bolsa de 15kg de este producto?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
entre 150 a 200 soles 52 52.00%
entre 201 a 250 soles 31 31.00%
entre 251 a 300 soles 12 12.00%
entre 301 a 350 soles 5 5.00%
TOTAL 100 100.00%

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

Distribucion del precio a pagar

Precio

5.00%

A

= entre 150 a 200 soles = entre 201 a 250 soles

= entre 250 a 300 soles = entre 300 a 350 soles

Nota: Encuesta realizada 2024. Elaborado por el investigador.

El 52% de los encuestados refieren que estarian dispuestos a pagar entre 150 a 200

soles
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Anexo 5

Determinacion del consumo per capita

Es necesario determinar la frecuencia de compra de comida para canes al afio, este dato

se obtuvo teniendo como base los resultados de la pregunta “7” de la encuesta.

De acuerdo a la encuesta se tiene que el 71% compran una vez cada mes, el 26% dos
veces al mes y el 3% una vez cada dos veces.

El consumo per cépita se determina multiplicando el nimero de veces al afio que se
adquiere el servicio por el porcentaje que representa la cantidad de personas.

Consumo per capita

FRECUENCIA DE % #Veces de COEELFJQMO
COMPRA CANTIDAD (1) consurr(lg)al Afo CAPITA
L)*@2)
1 vez al mes 69 69.00% 12 8.28
2 veces al mes 30 30.00% 24 7.20
3 veces al mes 0 0.00% 36 0.00
1 vez cada 2 meses 1 1.00% 6 0.06
15.54

Nota: Elaboracion Propia

El consumo per capita de comida para canes es de 15.54 veces al afio.
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Anexo 6

Valor de recupero

CONCEPTO  COSTO(S) ot eioar  AHOR e oReS
Edificaciones y obras S/ 60,000.00 15 S/ 4,000.00 S/ 40,000.00
Equipos de oficina S/15,950.00 5 S/ 3,190.00 S/0.00
Muebles y enseres S/5,205.00 10 S/520.50 S/2,602.50
Maquinarias S/ 71,787.00 20 S/ 3,589.35 S/ 53,840.25
Montacarga S/ 20,900.00 10 S/ 2,090.00 S/ 10,450.00

TOTAL S/106,892.75
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Anexo 7

Ficha de analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del documento:

Autor:

Afo:

Referencia segun APA:

Tema(s) que trata:

Aporte del tema a la investigacion

Resumen
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Anexo 8

Validez del instrumento

3. FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES

1. DATOS GENERALES

1.- Nombres y Apellidos del Tesista: Jose Antonio Pacheco Neyra

2.- Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Estudio de Mercado

3.- Nombre y Apeliidos del Validador del instrumento: Edgardo Jordan Paredes Quispe
4 - Cargo e Institucion donde labora: Consultor de proyectos en Asociacion Tecsup N*

2
Il. ASPECTOS DE EVALUACION
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA . EXCELENTE
ITEM | INDICADORES BUENA
0-20% 2140% | 41-60% 81-100%
61-80%
1 Clandad 90
2 Objetividad 80
3 Actualidad 85
4 Organizacion 920
5 Suficiencia 81
6 Intencionalhdad 85
7 Consistencia 90
8 Coherencia 95
9 Metodologia 90

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicabilidad

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 87.33

e
e g

FIRMA DEL VALIDADOR DE ENCUESTA
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES

El que suscribe, Edgardo Jordan Paredes Quispe identificado con DNI, 7018222
y N' de colegiatura 356937 centifico que realicé el juicio de experto al instrumento
disefiado por el bachiller: Jose Antonio Pacheco Neyra

Fecha: 02/01/2024

OBSERVACIONES
FORMA: ninguna

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
Elinstrumento es COHERENTE

CONTENIDO: (Referido a la presentacidn de los reactivos, al grupo muestral)
El contenido es ADECUADO

VALIDACION
Luego de evaluado el instrumento
Procede su aplicacién (X) No procede para su aplicacién ()

EDGARDO JORDAN PAREDES QUISPE
INGENIERO INDUSTRIAL
DNI: 70182122

——

— -_— e

% ) — —;ﬁ:'
7 T

/ T
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3. FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES

I. DATOS GENERALES

1.- Nombres y Apeliidos del Tesista: Jose Antonio Pacheco Neyra

2 - Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Estudio de Mercado

3.- Nombre y Apellidos del Validador del instrumento: Ronal Gambini Vega
4.- Cargo e Institucion donde labora: Planificador Sr. Mantenimiento — Hochschild Mining

IIl. ASPECTOS DE EVALUACION
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA WOY EXCELENTE
EN| SEICADORES 0-20% 21-40% 41-60% BLENS 81-100%
61-80%

1 Claridad 98

2 Objetividad 85

3 Actualidad 80

4 Organizacion 80

5 Suficiencia 83

6 Intencionalidad 95

7 Consistencia 80

8 Coherencia 95

9 Metodologia 80

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede se aplicabilidad

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 86.22
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES

El que suscribe, Ronal Gambini Vega ... R .. identificado
con DNI 43519524 N° de colegiatura 1381350emﬁooquetedceelmode
experto al instrumento disefiado por el bachiller: Jose Antonio Pacheco Neyra

Fecha: 30 / 12 /2024

OBSERVACIONES
FORMA: ninguna

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
El instrumento es ADECUADO

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
El contenido es FAVORABLE

VALIDACION
Luego de evaluado el instrumento
Procede su aplicacién (X) No procede para su aplicacion( )

RONAL GAMBINI VEGA
Planificador Sr. de Marmammemo
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3. FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO. CRITERIOS GENERALES

|. DATOS GENERALES

1.- Nombres y Apellidos del Tesista: Jose Antonio Pacheco Neyra

2.- Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Estudio de Mercado

3.- Nombre y Apellidos dei Validador del instrumento: Hanz Omar Aguilar Detquizan
4 .- Cargo e Institucion donde labora: Ing. de seguridad — DIN AUTOMATIZACION S.A.C

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA EXCELENTE
ITEM | INDICADORES BUENA
0-20% 21-40% 41-60% 81-100%

61-80%

1 Claridad 85

2 Objetividad 75

3 Actualidad 77

4 Organizacion 85

5 Suficiencia 72

6 Intencionalidad 80

7 Consistencia 85

8 Coherencia 90

8 Metodologia 81 ]

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicabilidad

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 81.11
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES

El que suscribe, Hanz Omar Aguilar Detquizan identificado con DNI 40513075 y
N° de colegiatura 230927 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento
disefiado por el bachiller: José Antonio Pacheco Neyra

Fecha: 31/12/2024

OBSERVACIONES
FORMA: Ninguna

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencia, dimension, indicadores e items)
El instrumento es FAVORABLE

CONTENIDO: (Referido a la presentacion de los reactivos, al grupo muestral)
El contenido es CORRECTO

VALIDACION
Luego de evaluado el instrumento
Procede su aplicacién (X) No procede para su aplicaciéon( )
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