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Resumen

En la presente investigacion se abordo la asociacion entre el analisis del cumplimiento
normativo y la gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de
Cuzco. Se tuvo un enfoque cuantitativo-correlacional, no experimental, con una muestra de 50
integrantes administrativos encuestados, Los hallazgos indicaron que las variables citadas se
percibieron de modo regular, con un 40% y un 38%, respectivamente. Ademas, se hall6 una
relacion positiva significativa, con un C. Spearman (0.903) y un valor (p de 0.000), lo que
resalta una elevada conexion entre las premisas. En conclusion, el fortalecimiento del CI se

asocia con una idonea gesta administrativa en la UGEL de Sicuani.

Palabras clave: Gestion administrativa, eficacia, eficiencia, control, Evaluacién del

cumplimiento normativo, transparencia.
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Abstract

The association between the analysis of regulatory compliance and administrative
management in the effectiveness and efficiency of the UGEL of Sicuani de Cuzco was
addressed. A quantitative-correlational, non-experimental approach was used, with a sample
of 50 administrative members surveyed. The findings indicated that the variables were
perceived as regular, with 40% and 38%, respectively. In addition, a significant positive
relationship was found, with a Spearman C. (0.903) and a p-value (0.000), highlighting a high
connection between the premises. In conclusion, the strengthening of 1Q is associated with an

adequate administrative management in the UGEL of Sicuani.

Keywords: Administrative management, effectiveness, efficiency, control, monitoring,

transparency.
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Introduccion

Se ha vuelto esencial evaluar el efecto del Cl en la gestion administrativa para
comprender el modus operandi de los métodos de control, al contribuir con la optimizacion de
procedimientos y a la mejora de la eficiencia operativa en la UGEL. En este contexto, se busca
analizar como las practicas de control interno implementadas afectan la habilidad de la UGEL
de Sicuani para gestionar sus avances operativos de modo eficiente, proporcionando una vision
integral de la relacion entre estos dos elementos fundamentales para la administracion publica.

El estudio se fragmenta en varios capitulos; el primero aborda el problema de la
investigacion. Este capitulo incluye una descripcion de los limites del estudio, los objetivos,
las interrogantes investigativas y la justificacion. Luego, en el capitulo siguiente, se incluyen
las teorias, las definiciones de palabras importantes y un resumen de investigaciones anteriores.
El tercer capitulo esta dedicado a la operacionalizacion de la variable y a las hipotesis que se
investigaran.

El capitulo cuarto presenta como se empled la metodologia, detallando la técnica, el
tipo, el alcance y el disefio del estudio, ademas de describir a los participantes y los
instrumentos utilizados para analizar las variables. Las evidencias, junto con una discusion de
los mismos y una prueba de hipotesis, se presentan en el capitulo quinto mediante tablas y
graficos descriptivos. Las conclusiones y sugerencias de la investigacion se presentan al final

del estudio, junto con una lista de fuentes de referencia y los anexos del informe.



Capitulo I: Planteamiento del estudio

1.1. Delimitacién de la investigacion

1.1.1. Territorial.

Fue desarrollada en el local de la UGEL del distrito de Sicuani, provincia Sicuani,
region del Cuzco.

1.1.2. Temporal.

La delimitacion temporal comprendié el primer semestre del 2024; no existiendo sin
embargo algun registro (SCI) en la UGEL Sicuani.

1.1.3. Conceptual.

Fue realizada de la siguiente manera:

Enfoque tedrico: Se aboco al andlisis conceptual de las variables citadas.

Enfoque empirico: Se analiz6 empiricamente la relacion entre las variables,
verificando su eficiencia y eficacia.

Enfoque legal: Se analiz6 acorde a la normativa peruana respecto de las variables.
1.2. Planteamiento del problema

Turetken et al. (2019) sostienen gque, en muchos paises del mundo, el Cl en el ambito
estatal es una asignatura pendiente, ademas de los SCI pudiendo ser deficientes, lo que podria
dar lugar a una serie de problemas, como la mala gestion del patrimonio estatal, el fraude y
corrupcion, la ineficiencia en la prestacion de servicios publicos, los datos numéricos, entre
otros.

De igual forma, en adaptacion de Mungiu-Pippidi (2023) indican que, de acuerdo con
el IPCTI, en el 2022, el puntaje promedio global fue de 38; es decir, casi todas la naciones
tienen un problema de corrupcién, del mismo modo, el despilfarro de recursos publicos segun
la Comision de Auditoria General del Reino Unido estimd que el gobierno del Reino Unido

perdid £5.2 mil millones en 2021-22 debido al fraude y el error, igualmente, seguin estimaciones
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del Banco Mundial, la corrupcion le cuesta a los paises en desarrollo entre el 20% y el 50% de
sus ingresos fiscales.

Del mismo modo, Mungiu-Pippidi (2023) indicé que en el 2022, la OMS manifesto que
la corrupcion fue un factor importante ante el mal manejo de la crisis pandémica en varios
paises, de igual forma, en el 2021, el Banco Mundial revelé que se habian producido fraudes
por valor de $ 26.000 millones en planes de negocios subvencionados por el organismo en los
altimos cinco afios, en referente al afio 2019, la OCDE publico un informe en el que sefialaba
que la corrupcién en el sector pablico cuesta a los paises de la organizacién $ 1,5 billones
anuales.

Por afiadidura, Clerkin et al. (2022) manifiestan que un efecto negativo en la gesta
estatal da lugar a problematicas, tales como la pérdida de recursos publicos, en razén de la
carencia de ClI, lo que ocasionaria corrupcion, fraude o mal uso de los recursos; asimismo, se
produce una disminucién de la eficiencia, ya que la carencia de CI implica una duplicidad de
esfuerzos, la toma de decisiones incorrectas o el incumplimiento de normas; adicionalmente,
se observa una reduccion de la transparencia, puesto que la falta de CI dificulta la supervisién
y la fiscalizacion por parte de la ciudadania.

Por otra parte, Van Buuren et al. (2020) subrayan que, en el caso de América Latina,
un estudio realizado por la CEPAL encontré que el 60% de los paises de la region tienen
sistemas de control interno deficientes, este estudio también sefiala que los paises con SCI mas
deficientes son los que tienen una mayor tasa de corrupcion.

La gestion administrativa en las UGEL enfrenta desafios debido a deficiencias en el Cl,
pese a que su obligatoriedad segin la Ley N° 28716 (2006). Auditorias de la Contraloria
evidencian fallas en capacitacion, tecnologia y supervision, lo que genera sobrecostos, retrasos
y afecta la calidad educativa, incumpliendo el principio de eficiencia establecido en la Ley N°

27444 - (2001).
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Desde el enfoque tedrico, el Cl y la gesta administrativa desempefian un papel
fundamental en el desarrollo organizacional. De acuerdo con COSO, un SCI mejora la
habilidad de las instituciones para lograr sus propositos operativos, financieros y normativos.
En el &mbito econdmico, un control deficiente conduce a una distribucion ineficiente de los
recursos y limita la inversion en programas educativos con alto impacto (CSOTC, 2013). Asi,
la ineficiencia administrativa de las UGEL no solo afecta la sostenibilidad de los recursos, sino
que también pone en riesgo la equidad en la distribucién de servicios educativos. Por tanto, se
requiere un enfoque integral que articule las disposiciones legales, las mejores practicas
tedricas y una distribucion equilibrada de los recursos economicos para fortalecer el lazo entre
tales variables en las UGEL.

En la UGEL Sicuani, el OCI integra el SNC y se encuentra en el primer nivel
organizacional. Su funcién principal es ejecutar la supervision gubernativa dentro de la
institucidn, en funcién de la normativa vigente. Su propdsito es garantizar una gestion eficiente
y transparente de los activos del Estado, asegurando la legalidad en sus procedimientos y el
cumplimiento de sus metas. Para ello, realiza servicios de control simultaneo y posterior,
conforme a los principios sefialados en el articulo 9° de la ley y en el ROF. Sin embargo, hasta
la fecha no se dispone de un registro exacto sobre la cantidad de informes de control emitidos
desde la implementacion de dicho reglamento (DREC, 2016).

Sin embargo, en la UGEL Sicuani la Contraloria General de la Republica (2018; 2022),
identificd irregularidades como el otorgamiento indebido de vales de alimentos, pagos no
autorizados y la creacion de fondos fuera de la administracion publica, causando un perjuicio
de S/ 601,935.84, ademas de la omision de entregables clave del SCI en 2022, lo que pone en
riesgo la gesta eficaz y honesta de los recursos publicos.

Como parte de las estrategias delimitadas en torno a mejorar las variables de estudio,

se plantearon recomendaciones de auditoria emitidas a la UGEL Canchis, detalladas en varios
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informes, incluyen sugerencias de mejora. El "Informe de Recomendaciones de Auditoria
2019" del 13 de agosto destaca seis areas clave que requieren atencion; mientras que el informe
del 11 de julio también ofrece directrices para optimizar el empleo de los recursos del Estado.
Ademas, la "Resolucion Directoral N° 2263-2019" del 14 de junio se enfoca en el proceso de
verificacion de denuncias, resaltando la relevancia de tomar acciones correctivas en los
procesos de caracter administrativo y supervision (UGEL Canchis, 2019).

También, la CGRP ha emitido varios informes de servicios de control relacionados con
la UGEL Canchis. Estos informes incluyen la verificacion de diversos procesos
administrativos, como la evaluacién del cumplimiento de bases del proceso de seleccion CAS
N° 01-2023, la certificacion OSCE del personal de la Oficina de Abastecimientos, y la
transferencia de incentivos laborales al CAFAE. También se han realizado visitas de control
para inspeccionar la recepcion de material de aseo y el estado situacional de los servicios
higiénicos de la UGEL. Algunos informes estan vinculados a la crisis pandémica, donde se
evaluo la administracion de la ensefianza de forma remota en los centros educacionales. Sin
embargo, la UGEL Canchis carece de un dispositivo para registrar indicadores de desempefio,
el cual permitiria delimitar el grado de eficiencia en el contexto del Cl institucional.

En el OCI no se incluyen indicadores de desempefio especificos, toda vez que limita el
analisis cuantitativo de su eficacia para administrar los fondos, la materializacién de objetivos
y materializacion de servicios asociados. La ausencia de estos indicadores dificulta medir
aspectos como la eficiencia operativa, el impacto de sus acciones en la transparencia
institucional y el logro de resultados esperados, dejando Unicamente una descripcion general
de sus funciones y principios establecidos en la Ley. Incorporar indicadores permitiria una

evaluacion mas objetiva y orientada a resultados.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre el Cl y la gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de
la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024?

1.3.2. Problemas especificos.

e ;Que relacion existe entre el clima organizacional de control y la gestion administrativa
en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024?

e ;Qué relacidn existe entre la valoracion de amenazas y oportunidades y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer
semestre 20247

e ;Qué relacion existe entre los mecanismos de control operativo y la gestion administrativa
en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024?

e ;Qué relacion existe entre los sistemas de informacién de gestion y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer
semestre 20247

o ;Qué relacion existe entre la evaluacion del cumplimiento normativo y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer
semestre 20247

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.
Evaluar la asociacion entre el Cl y la gestion administrativa en la eficacia y eficiencia

de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024.

1.4.2. Objetivos especificos.
e Evaluar la asociacion entre el clima organizacional de control y la gestién administrativa

en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024.
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e Evaluar la asociacion entre la valoracién de amenazas y oportunidades y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer
semestre 2024.

e Evaluar la asociacion entre los mecanismos de control operativo y la gestion administrativa
en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024.

e Evaluar la asociacion entre los sistemas de informacién de gestion y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer
semestre 2024.

e Evaluar la asociacion entre la evaluacion del cumplimiento normativo y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer

semestre 2024.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

Se investigo sobre la importancia del control interno como también la asociacion entre
las variables, de igual forma con la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa, y
finalmente, ante el contexto especifico de la UGEL de Sicuani de Cuzco

1.5.2. Justificacion practica.

Se considera que el problema del CI en el sector publico es un asunto grave que afecta
la eficiencia y eficacia de la gestion publica. Se ha observado que los SCI deficientes pueden
ser la causa de diversos problemas sociales y administrativos, y la deficiencia en la provisién
de programas educativos.

1.5.3. Justificacion metodoldgica.

La metodologia cuantitativa fue adecuada para esta investigacion, ya que permite

obtener resultados objetivos y aplicables, imprescindibles a fin de abordar y optimizar las
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situaciones riesgosas en una institucion del sector. Usar cuestionarios estructurados permite
recolectar informacion especifica, proporcionando respuestas uniformes que reducen la
subjetividad y garantizan precision en los resultados. Ademas, la aplicacion de estadistica
inferencial permite identificar patrones y relaciones significativas entre variables, evaluando el
efecto de los Cl en la mitigacion de riesgos. Esto posibilita extraer conclusiones fundamentadas

y formular recomendaciones practicas para futuras investigaciones con temas similares.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Articulos cientificos.

Nacionales.

Vasquez et al. (2023) en su documento sobre la correlacion entre Cl y gestion
administrativa de los fondos en un gobierno local peruano, analizaron la incidencia de la
primera variable en la administracion de las finanzas de un municipio peruano, siendo de
metodologia cuantitativa, aplicada, no experimental, transversal, descriptiva y correlacional,
dado a que su poblacion y muestra fueron 75 trabajadores del municipio; por lo que sus
resultados fueron que, el tamafio del presupuesto del proyecto fue de 90%, también el tamafio
del cambio del presupuesto fue de 100%, como también el volumen de las instrucciones
iniciales del trabajo estuvo en 70%, el volumen extensivo de la fecha tope en un 90%, el tamafio
del recibo y los conceptos de planes en un 70%, referente a la dimensidn responsable del trabajo
estuvo de 50%, la dimension de presentacion de informes mensuales en un 60%, como también
la dimensién de implementacién de protocolos de calidad en 50%. Y concluyéndose en que el
Cl es un factor capital para administrar con eficacia la tesoreria en un municipio, si los
empleados y autoridades del municipio promueven valores éticos y cumplen con sus funciones,
se cumplirdn las lineas operativas de la gestion de tesoreria, ademas, las autoridades del
municipio deben crear un plan de auditoria preventiva para evaluar el estado actual del tesoro,
esto les permitira identificar y corregir errores, mejorando el modus operandi del manejo de
tesoreria.

Montalvo et al. (2020) buscaron optimizar la gestion presupuestaria en una UGEL
peruana mediante estrategias administrativas. Los resultados mostraron que estas estrategias
mejoraron la eficiencia (78% de respaldo), la comunicacion (65%) y el control (52%). Ademas,

se redujo el tiempo de ejecucién (15%), aumentaron los objetivos cumplidos (10%) vy
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disminuyeron las modificaciones presupuestarias (8%). Finalmente, la mitad de la ejecucion
presupuestaria se considero eficiente.

Palomino et al. (2020) se enfocaron sobre la administracién de fondos publicos en un
municipio revela deficiencias en la supervision del gasto (80% de los funcionarios),
conocimiento de compromisos con acreedores (60%), cumplimiento de la Ley de
Contrataciones (100%), publicacion de contrataciones (80%), participacion en la elaboracion
del presupuesto (100%), informacién a la comunidad sobre recursos (75%), conocimiento
sobre licitaciones (81.3%) y divulgacion de contrataciones en el SEACE (56.3%). En general,
se percibe un bajo nivel de gasto publico (87.5% segln trabajadores y 80% segun funcionarios).

Internacionales.

Orddfiez et al. (2021) evaluaron sobre la gesta administrativa de centros educativos, se
analizo la unidad académica de administracion en una casa de estudios ecuatoriana, evaluando
el Cl mediante el modelo COSO. Se adopt6 un enfoque cualitativo y disefio descriptivo, reveld
un nivel de confianza del 68% Yy un riesgo del 32%. Se concluyd que, las vulnerabilidades
administrativas se deben al déficit de proyectos de riesgos y mecanismos de contingencia,
instrucciones preventivas y supervision ambiental, retrasos en el envio documentario, escasez
de recursos en medicina y falta de formalidades de asistencia en conserjeria.

Vega y Marrero (2020) revelaron que la mayoria de las organizaciones cubanas carecen
de una politica (60%), plan (55%) o comité (45%) para la gestion integrada del control interno.
A pesar de esto, los autores sugieren que la implementacion de dicha gestion podria generar
ahorros (5-10%), aumentar ingresos (2-5%) y reducir riesgos (10-20%). En conclusion, el
estudio subraya la necesidad de que las organizaciones cubanas adopten una gestién integrada
del CI para mejorar su eficacia y cumplir con las exigencias legales y gubernamentales.

Solano et al. (2020) se centraron en la invencion de un MCI para departamentos

contables de federaciones deportivas en Ecuador. Los resultados indicaron que los
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procedimientos disefiados redujeron errores y fraudes, mejoraron la praxis del engranaje
pecuniario y contable, y generaron ahorros (5-10%), aumentos de ingresos (2-5%) y reduccion
de riesgos (10-20%). La conclusion principal fue que es factible disefiar manuales de procesos
de ClI para departamentos de contabilidad.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

2.1.2.1. Tesis nacionales.

Chilén (2020) realizaron un estudio sobre el Cl y su impacto en el gasto de la UGEL
de Cajabamba reveld que, si bien el 75% de los empleados utiliza el manual de procedimientos,
solo el 60% ha recibido capacitacion adecuada. La ejecucion presupuestal alcanzé el 85%, con
un 15% no ejecutado debido a planificacion inadecuada, burocracia y manejo de situaciones
complejas. La percepcion sobre el control interno es mayoritariamente negativa (55%
deficiente, 30% regular, 15% bueno). En conclusién, la UGEL adolece de un SCI eficaz, toda
vez que perjudicaria el cumplimiento de objetivos (85% del PIM).

Castro (2021) evalud sobre la asociacion entre el Cl y la gesta administrativa en un
municipio de Vitoc en 2020, lo que evidencio una percepcion generalmente positiva hacia el
Cl, con un 78,3% de encuestados que distinguen aspectos actitudinales positivos por parte del
personal. Sin embargo, las inspecciones (52,2%) y la informacién a la alta direccion (60,9%)
podrian mejorarse. EI cumplimiento de procedimientos (86,4%) y el conocimiento sobre
controles (69,6%) son altos. En general, se presenta una correlacion elevada (0,629) entre
dichas variables.

Cruz (2021) investig6 sobre la influencia del Cl en la gesta administrativa de las
instituiones que asisten a la ciudadania del MVCS de Piura, Tumbes y Lambayeque. Se reveld
que el 80% de los centros con buen control interno también tienen una buena gestion
administrativa. Asimismo, se encontré que el 60% de los centros con mal control interno

también tienen una mala gestion administrativa. El estudio, que incluyé a 52 servidores
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publicos, arrojd, como conclusién, un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,730, lo que
indica una asociacion directa entre tales variables.

Mere (2020) evaluo tras un estudio sobre el impacto del Cl en la gesta de la CSJ de Ica
en 2019. Se revel6 una correlacion positiva significativa (0,683) entre ambos. Los
componentes del control interno muestran niveles altos de cumplimiento: clima organizacional
(90%), valoracion de riesgos (85%), control operativo (80%), sistemas de informacidn (95%)
y supervision (85%). Igualmente, los propositos del CI presentan resultados positivos:
eficiencia y eficacia (90%), proteccion de recursos (85%), cumplimiento legal (95%) y
rentabilidad (90%). En resumen, el estudio concluye que, el CI repercute de forma positiva en
la gesta institucional de la Corte.

Miquer (2020) abord6 un trabajo respecto de la implementacion del C1 en un municipio
en Huanuco, en 2018. Se evidencié que los elementos del CI obtuvieron los siguientes
resultados: clima organizacional (85%), valoracion de riesgos (80%), control operativo (75%),
sistemas de informacion (90%) y supervision (80%). En cuanto a los objetivos del control
interno, se alcanzaron los siguientes niveles: eficiencia y eficacia (85%), proteccion de recursos
(80%), cumplimiento legal (90%) y rentabilidad (85%). En conclusién, el estudio destaca que
el control interno es una herramienta eficaz para evaluar y mejorar la gestion institucional en
las municipalidades.

2.1.2.2. Tesis internacionales.

Arcos (2022) analiz6 sobre la importancia del Cl en la gesta de fondos estatales en un
gobierno auténomo de Pungala. Se evidencié que el 60% de la institucion tiene un SCI
incorporado, un 40% lo tiene parcialmente implementado y un 10% no lo tiene. El estudio,
realizado con 10 funcionarios publicos, arrojé un C. de Spearman de 0,581 y un p-valor de

0,001. La conclusién principal es que tal sistema del departamento financiero de Pungala no
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cumple con las normas de la Contraloria General del Estado, especialmente en los mecanismos
de supervision operativa y estimacion de amenazas, debido a la falta de normativas de control.

Piloso y Mendoza (2022) analizaron la repercusion del CI en la recaudacion de
entidades publicas. Se revel6 que el 80% de estas empresas tienen un plan de control interno
actualizado, el 60% realiza auditorias internas periddicas y el 70% cuenta con politicas para
mitigar riesgos. Ademas, las empresas con controles internos mas efectivos experimentaron
una reduccion del 20% en pérdidas de recursos publicos. En conclusion, se enfatizé que el Cl
debe ser una responsabilidad compartida y que las normas deben actualizarse continuamente.

Cabrera-Encalada et al. (2021) tras un estudio, analizaron la asociacion entre la gesta
administrativa y el Cl en unidades desconcentradas del ejecutivo. Se evidenci6 una correlacion
positiva (0,587) y significativa (p-valor 0,001) entre ambos. La investigacion, realizada en 100
unidades, concluye que es fundamental fortalecer el conocimiento del marco legal para la
gestion de bienes y recursos publicos, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales y
mejorar la calidad del servicio.

Soledispa-Cafiarte y Rodriguez-Moran (2021) aboradon un trabajo sobre la influencia
del Cl en la gesta administrativa del GAD Pedro Carbo. Se revel6 una alta correlacion (0.629)
entre ambos. EI 77% de los entrevistados distinguieron aspectos actitudinales positvos por parte
de los empleados hacia el control interno, y el 62% considera que el Cl es capital para gestionar
temas de caracter administrativo. Ademas, el 57% cree que el CI incide positivamente en la
gestion, especialmente en la minimizacion de retrasos y la ejecucion de normas. La conclusion
principal destaca la importancia del apoyo politico para fortalecer el 6rgano de CI.

Vinuezay Robalino (2020) abordaron tras un estudio, la importancia del CI para el
empleo eficaz de los fondos estatales y la mejora de la gesta administrativa. Se evalud el
impacto del ClI en el progreso del modus operandi administrativo respecto del empleo de los

fondos publicos.El estudio, que incluy6é a 20 colaboradores de un nosocomio ecuatoriano,
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revel6 un C. Rho Spearman de 0,687 y un valor de significancia (p-valor) de 0,001. Se concluye
que el ClI, al adaptarse en el engranaje de la gesta administrativa, contribuye a resolver los
conflictos administrativos que surgen de improviso.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Control interno.

El sustento moderno del CI se centra en el modelo COSO 2013, mismo que es una
actualizacion del marco de control interno previamente establecido en 1992, conservando sus
cinco componentes fundamentales: Clima organizacional de control, Valoracién de amenazas
y oportunidades, estrategias de supervision operativa, sistemas de informacion de gestion, y
Evaluacién del cumplimiento normativo. Esta version incorpora diecisiete principios clave,
disefiados para implementar un SCI eficaz y adaptado a los cambios en el ambito empresarial.
Estos principios aseguran que los controles internos estén operando de manera conjunta y se
ajusten a las necesidades particulares de cada organizacién, promoviendo la rendicion de
cuentas y la gesta de situaciones riesgosas, ademas de enfatizar la relevancia del fraude y la
tecnologia (CSOTC, 2013).

Principios del COSO 2013:

1. Lainstitucion fomenta la probidad y valores éticos.

2. El Consejo de Administracién supervisa los controles internos de forma
independiente.

3. La Administracion define estructuras y responsabilidades con la aprobacién del
Consejo.

4. La organizacion se compromete a atraer y desarrollar personal competente.

5. La organizacion asegura la dedicacion de individuos en sus roles de control

interno.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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La organizacion establece propositos transparentes para detectar y abordar
riesgos.

La organizacion identifica y analiza las situaciones riesgosas que alteran la
gjecucion de sus propositos.

La organizacion considera posibles fraudes al evaluar riesgos para alcanzar los
objetivos.

La organizacion aborda las variantes que afectarian el SCI.

La institucion implementa mecanismos de supervision operativa a fin de
minimizar riesgos.

La institucidon desarrolla controles de caracter tecnologico a fin de cumplir
objetivos.

La organizacion ejecuta controles mediante politicas y procedimientos
definidos.

La institucién crea y emplea datos capitales para el CI.

La organizacion comunica internamente la data sobre el Cl.

La organizacion mantiene comunicacion con terceros sobre el ClI.

La organizacion realiza evaluaciones periddicas para verificar el
funcionamiento de los controles.

La organizacion informa insuficiencias de control a los promotores para

acciones correctivas.

El modelo COSO ERM 2017 se enfoca en integrar el abordaje de riesgos con la

estrategia y el desemperio organizacional. Lanzado en respuesta a los cambios y la complejidad

creciente en el entorno de negocios, el marco contiene 20 principios organizados en cinco

componentes interrelacionados, Utiles para organizaciones de cualquier tamafio o sector. Este

Nnuevo marco

fortalece la comprension de la gestion de riesgos, alineando objetivos de
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rendimiento con estrategias de riesgo, promoviendo préacticas de gobernatura y supervision,
adaptandose al contexto internacional, y fomentando el uso de TIC para la toma de decisiones.
Ademas, el COSO ERM 2017 ayuda a los lideres a manejar la incertidumbre y volatilidad en
el entorno, promoviendo una cultura de conciencia respecto de situaciones riesgosas a cualquier
escala organizacional (CSOTC, 2017).

En el contexto nacional, la Ley N° 28716 (2006) define el SCI en las instituciones
estatales como un conjunto de acciones, politicas y estructuras organizadas para alcanzar los
objetivos institucionales. Este sistema se compone de varios elementos: un Clima
organizacional de control que fomenta préacticas éticas, Valoracion de amenazas Yy
oportunidades para mitigar factores adversos, Mecanismos de control operativo gerencial para
asegurar el cumplimiento de funciones, Evaluacion del cumplimiento normativo preventivo
para garantizar la calidad, sistemas de informacion que promuevan transparencia y eficiencia,
seguimiento de resultados para evaluar logros, y compromisos de mejora a traves de
autoevaluaciones. La Administracion y el OCI son responsables de aplicar y supervisar estas
medidas en sus areas de competencia (Res. N° 320-2006-CG, 2006).

En adicion a ello, la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) busca que las
instituciones estatales implementen el SCI como instrumento que gestione y cumpla con sus
objetivos eficazmente. Su finalidad incluye regular el proceso de implementacién y constituir
pautas monitorear y analizar el sistema. Es de cumplimiento obligatorio para las instituciones
dependientes del SNC, excepto FONAFE y las empresas bajo su supervision, asi como la SBS
y sus entidades supervisadas. Para facilitar su aplicacion, los cinco componentes del sistema y
sus 17 principios que se derivan del modelo COSO, con sus siguientes elementos:

Tawfeeq et al. (2021) definen el clima organizacional de ClI como el &mbito influye en

el comportamiento de una entidad y sus miembros; asimismo, establece las bases del SCI y
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determina las pautas de conducta. La existencia normativas y procesos de CI definidos y
documentados es fundamental para un clima organizacional de control sélido y efectivo.

Al respecto, Paunescu (2020) sostiene que el clima organizacional de control abarca
valores personales e institucionales y de gestion operativa, asi como la estructura
organizacional, los mandos autorizados y responsables, y las normativas y praxis de talento
humano. Se establece que las pautas y procedimientos de Cl actian como guias claras y
concisas que establecen las reglas y expectativas para el comportamiento de los empleados
vinculados al CI.

Al-Mashhadi (2021) pone de relieve las normas y procedimientos bien definidos y
documentados en la conformacion de un cimiento sélido para un SCI efectivo. La
comunicacion eficaz de estos documentos a todo el personal es esencial, asegurando que cada
miembro comprenda su importancia Yy contribucion para alcanzar los objetivos
organizacionales. Ademas, el compromiso visible de la alta gerencia es vital para fomentar el
sentido ético y responsable en toda la institucion.

Solis-Morejon y Llamuca-Pérez (2020) sefialan que los mecanismos de supervision
operativa son las normas, los procedimientos y las practicas establecidas para garantizar que
las afirmaciones a los riesgos se efectien con eficacia. Se indica que estas actividades se
desarrollan en la institucidn, en todos los niveles y ocupaciones. Se menciona que incluyen una
serie de actividades como aprobar, autorizar, corroborar, conciliar y revisar el desempefio
operativo, asi como la garantia de los activos y distribucion de funciones.

En este sentido, Ghyati et al. (2023) mencionan que la distribucion de funciones es un
principio fundamental en el Cl. Consiste en dividir las tareas y responsabilidades relacionadas
con una transaccion entre diferentes personas o departamentos, con el objetivo de prevenir
errores o fraudes. Por ejemplo, la persona que autoriza una compra no debe ser la misma que

la registra en el sistema contable. Asimismo, Al-Mashhadi (2021) sefiala la importancia de la
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revision y aprobacion de transacciones como una actividad de control crucial. Este proceso
implica que todas las transacciones sean revisadas y aprobadas por personal autorizado antes
de ser procesadas. Esto ayuda a asegurar que las transacciones sean validas, precisas y estén
acordes a las normas y procesos organizativos. Por Gltimo, Sanabria-Boudri (2021) destaca la
relevancia de los controles fisicos sobre los activos. Estos controles incluyen medidas de
seguridad para proteger los activos de la organizacion contra robos, dafios o pérdidas. Ejemplos
de controles fisicos son el almacenamiento seguro de inventario, la restriccion del acceso a
areas sensibles y el uso de sistemas de alarma.

En adaptacion de Plitmann (2022) la Sistemas de informacion de gestion son
componentes esenciales en el SCI, ya que permiten que la data relevante se filtre en la
institucién de forma efectiva. Ello abarca el aspecto comunicacional de las funciones de Cl a
todos los empleados, asi como la data a fin de realizar sus mecanismos de control operativo.
Segun Alsaga (2022), la data relevante debe ser reconocida, adoptada y transmitida en una
manera y plazo que permita a los individuos ejercer sus labores de Cl. Esto implica establecer
medios comunicacionales transparentes y asequibles para todo el personal de la institucion,
tanto vertical como horizontalmente.

Ademas, Bacq y Aguilera (2022) destacan la relevancia de los informes de ClI cual canal
para comunicar los hallazgos de las evaluaciones y funciones operativas de control a la alta
directiva y a otros niveles pertinentes de la organizacion. Se enfatiza que estos informes deben
ser claros, concisos y utiles para decidir, identificar y corregir deficiencias en el SCI.

Asimismo, la retroalimentacion es un aspecto clave en el componente de Sistemas de
informacidn de gestion. Segun Araral (2020), la retroalimentacion implica evaluar y comunicar
los resultados del desempefio de los individuos y de la institucién en relacién con el Cl. Ello
facilita la deteccion de ambientes de mejora y los ajustes de mecanismos de control operativo

seglin sea necesario.
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Por adaptacion de Al-Hoorie et al. (2023), la evaluacion del cumplimiento normativo
es un elemento critico del CI, ya que facilita evaluar la efectividad del sistema a lo largo del
tiempo e implementar los ajustes para conservar su eficacia. Este proceso continuo implica la
realizacion de evaluaciones periodicas y el seguimiento de las recomendaciones de auditoria.

La revision periddica del SCI resulta fundamental para detectar posibles deficiencias y
areas de mejora. Segun Sanabria-Boudri (2021), este proceso debe realizarse de forma regular
y sistematica, considerando tanto los aspectos operativos como financieros. Los hallazgos
obtenidos deben ser comunicados a los niveles correspondientes dentro de la institucion,
facilitando asi poder decidir de manera fundamentada y oportuna.

En segundo lugar, el seguimiento de las recomendaciones de auditoria es crucial para
garantizar que las deficiencias identificadas en las evaluaciones sean corregidas de manera
efectiva. Maryam et al. (2021) sefialan que el seguimiento de las recomendaciones de auditoria
implica no solo la incorporacion de medidas de correccion, sino también la verificacion de su
efectividad y la realizacion de ajustes adicionales si es necesario. Este proceso continuo de
seguimiento y mejora asegura que el SCI esté actualizado y sea relevante para las necesidades
de la organizacion.

2.2.2 Gestion administrativa.

Por adaptacion de Khamdamov et al. (2020), planificar es una actividad esencial de la
gestion administrativa, ya que establece el rumbo y la direccién de una organizacion. Se trata
de un proceso sistematico que implica definir objetivos claros, disefiar planes de accion
detallados y derivar los fondos previstos a fin de cumplir con el propésito.

En primer lugar, la claridad de objetivos es fundamental para una planificacion efectiva.
Segun Al-Hoorie et al. (2023), los objetivos deben ser delimitados, calculables, viables,
relevantes dentro de un periodo previsto (SMART). Esto permite a la organizacion enfocar sus

esfuerzos y recursos en acciones concretas que contribuyan al logro de su mision y vision.
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En segundo lugar, los planes de accién detallados son la hoja de ruta que guia a la
entidad a cumplir con sus propdsitos. Kumar y Saxena (2023) mencionan que estos planes
deben incluir actividades especificas, responsables, plazos y recursos necesarios para cada
actividad. Un plan de accion bien estructurado permite coordinar y monitorear las actividades,
permitiendo identificar y corregir desviaciones de manera oportuna.

Finalmente, la asignacidn de recursos es un aspecto critico en la planificacion. Bibhuti
(2019) seniala que los recursos (financieros, humanos, materiales, tecnolégicos) deben ser
asignados de manera eficiente y eficaz para asegurar que las labores planificadas se
materialicen. Esto implica identificar los recursos necesarios, determinar su disponibilidad y
asignarlos en concordancia con la urgencia de cada labor.

Indican Fuertes et al (2020) que la organizacion es un componente clave en la gesta
administrativa, toda vez que conlleva estructurar y planificar los recursos y actividades de una
entidad. En este sentido, una estructura organizacional definida, una clara descripcion de
puestos y una comunicacion interna fluida son elementos esenciales para una organizacion
exitosa.

Del mismo modo, una estructura organizativa clara establece los vinculos formales
autorizados entre los diferentes niveles y areas de la entidad. Segin Schulman (2020), esta
estructura debe ser clara, coherente frente a las demandas y particularidades de la institucion.
Asimismo, debe permitir coordinar y comunicar entre los diversos departamentos y grados
jerarquicos.

Por afadidura, la descripcion de puestos describe las tareas, compromisos e
instrucciones de cada puesto de trabajo dentro de la organizacion. Afsar y Umrani (2019)
argumentan que estas descripciones son esenciales para garantizar que los trabajadores se cifian
a sus funciones, asi como las expectativas de desempefio asociadas a sus puestos. Ademas, las

descripciones de puestos claras facilitan la seleccion, capacitacion y evaluacién del personal,
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contribuyendo a una gestion de recursos humanos mas eficiente. Como también, la
comunicacion interna efectiva es vital para la sostenibilidad de la institucion. Suh y Battaglio
(2022) destacan que la comunicacion interna debe ser fluida, tanto vertical como
horizontalmente, permitiendo intercambiar datos relevantes a las diversas areas institucionales.
Una comunicacion interna transparente y abierta permite colaborar, trabajar colectivamente y
resolver cualquier impase.

Plantean Elsan (2019) que la direccion es un elemento capital en la gestion
administrativa, toda vez que se encarga de guiar y fomentar a los miembros para materializar
sus propdositos. Esta fase implica liderazgo efectivo, motivacion del personal y toma de
decisiones acertadas.

Del mismo modo, el liderazgo es esencial para clarificar y guiar a los intervinientes de
la institucidn hacia su cumplimiento. Segun Farhan (2021), un lider idoneo esta capacitado para
inspirar, motivar y comunicar de manera clara las metas y expectativas. Ademas, debe fomentar
un ambiente laboral de bienestar y que sea participativo, cuyos empleados se sientan valorados
e involucrados con los objetivos de la entidad.

Ademas de esto, la motivacidn del personal es un elemento menester a fin de conseguir
las metas de cualquier entidad en términos administrativos. Krajcsak (2019) indican que los
empleados motivados son mas productivos, creativos y comprometidos con su trabajo. Por lo
tanto, es importante que los lideres implementen estrategias de motivacion que reconozcan y
recompensen el buen desemperio, fomenten el desarrollo profesional y brinden oportunidades
de crecimiento organizativo.

A su vez, decidir adecuadamente caracteriza a verdaderos lideres y gerentes. Kabeyi
(2019) sefiala que la toma de decisiones efectiva conlleva detectar y evaluar las alternativas

asequibles, analizar las situaciones de peligro y los beneficios, y elegir la alternativa mas
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adecuada para lograr las metas institucionales. Asimismo, es importante que las decisiones se
tomen de manera transparente y participativa, incluyendo a todos los ambitos competentes.

Igualmente Lartey et al. (2020) destacan que el control es esencial en el manejo
administrativo, porque se evalUa el desempefio organizacional y se aplican medidas correctivas
para garantizar la ejecucion de objetivos mediante indicadores, evaluacion y ajustes
estratégicos.

Por un lado, los indicadores de desempefio son herramientas que permiten medir y
determinar un avance considerable de la institucion. Segun Kerzner (2022), estos indicadores
deben ser relevantes, fiables y oportunos, proporcionando informacién clara y objetiva sobre
el desempefio de la entidad. Ademas, deben ser utilizados para asociar areas de mejora y decidir
acertadamente respecto de la derivacion de los fondos y la incorporacion de acciones
correctivas.

Del mismo modo, los mecanismos de evaluacion y correccion son procedimientos
establecidos para analizar el cometido de la entidad, identificar desviaciones respecto a los
objetivos y tomar medidas correctivas para solucionarlas. Okes (2019) sefiala que estos
mecanismos deben ser sistematicos, objetivos y transparentes, garantizando que las acciones
correctivas sean implementadas de manera oportuna y efectiva.

Por ende, cumplir con lo establecido es el objetivo final de supervisar un buen manejo
administrativo. Helmold y Samara (2019) destacan que el control debe enfocarse en asegurar
que la entidad logre sus propoésitos de la mejor forma posible. Esto implica no solo medir el
desempefio, sino también reconocer las causales de las digresiones y disefiar nuevas clausulas

preventivas.
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2.3. Definicion de términos bésicos

Control interno: Es un sistema que integra la estructura organizativa, normas y
mecanismos de control para asegurar la gestion eficiente de actividades, operaciones e
informaciodn en una entidad (Henk, 2020).

Gestion administrativa: Se refiere a todas las acciones y tareas realizadas con el fin
de administrar una organizacion de manera efectiva, implicando la planificacion de actividades,
recursos, procesos y supervision de los resultados (Tozzi, 2020).

Sector publico: El sector publico es aquel que engloba a todas aquellas organizaciones
que son propiedad del Estado o estan bajo su control (Lewis et al., 2020).

Eficacia: Implica la capacidad de corresponder a un objetivo o proposito especifico, en
el area administrativa, conlleva la habilidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos
establecidos (Kozhokar, 2020).

Eficiencia: La eficiencia es la habilidad de alcanzar un objetivo o propdsito haciendo
uso optimo de los recursos disponibles, referente a la gestién administrativa; asimismo, implica
ser capaz de lograr los propdsitos utilizando la menor cantidad de recursos necesarios
(Tambovtsev y Rozhdestvenskaya, 2021).

Eficacia y eficiencia: Refiere a una entidad publica capacitada para concretar los
planes propuestos, y la eficiencia se aboca al empleo 6ptimo de los fondos accesibles,
minimizando costos y maximizando resultados, logrando asi la mejor relacion costo-beneficio
Quispe-Galindo y Vilca-Mamani (2021).

Transparencia: La transparencia implica la capacidad de dejar pasar la luz, y en el area
administrativa se vincula con la destreza organizativa con el fin de compartir informacién con
sus stakeholders, como ciudadanos, empleados y socios comerciales (Bochkareva y

Kozhushko, 2021)
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Calidad: Es un concepto subjetivo referente a la bondad de un producto o prestacion
que satisfaga la demanda de los clientes (Tambovtsev y Rozhdestvenskaya, 2020)

Recursos: Son los componentes de una institucion que necesita para conseguir sus
objetivos, los activos pueden ser tangibles o intangibles, internos o externos de aquella
(Aleixandre-Benavent et al., 2021)

Economia: Es una disciplina social que se encarga de analizar la forma en que las
personas Yy las sociedades administran sus activos limitados a efectos de alcanzar su bienestar
(Igor Lipsits, 2023).

Recursos publicos: Los recursos publicos son los medios del Estado para ejercer sus

funciones y regular la economia (Kolpakova, 2020).
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Capitulo I11: Hipotesis y variables

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general.

Existe una relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa en la
eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas.

Existe una relacion directa entre el clima organizacional de control y la gestidn
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024.

Existe una relacion directa entre la VValoracion de amenazas y oportunidades y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024.

Existe una relacion directa entre los mecanismos de control operativo y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024.

Existe una relacién directa entre la Sistemas de informacion de gestion y la gestidn
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024.

Existe una relacién directa entre la evaluacion del cumplimiento normativo y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024.

3.2. Identificacion de las variables
Variable dependiente: Gestion administrativa.

Variable independiente: Control interno.



3.3. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables se plasma de la siguiente manera:

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Control interno  Un procedimiento de gestion es un El control interno estd Clima Cumplimiento de normas 1
acervo estructurado de pasos Yy compuesto de 5 organizacional de
operaciones encaminadas a fin de elementos o dimensiones: control
conseguir los propdsitos organizativos, Clima organizacional de Valoracion de Identificacién de riesgos  2-3
y garantizar la precision de las finanzas control, Valoracion de amenazas y Mitigacion de riesgos
(Santa Cruz, 2014). amenazas y oportunidades
oportunidades, Mecanismos de Actualizacion de 4
Mecanismos de control control operativo  controles
operativo, Sistemas de Sistemas de Informacion interna 5-6
informacién de gestion, y informacion  de Accesibilidad a la
Evaluacion del gestion informacion relevante
cumplimiento normativo  Evaluacion  del Retroalimentacion 7-8
cumplimiento Mejora continua
normativo
Gestion Agrupa procesos Yy actividades que se La variable se medird en Eficacia Cumplimiento de 1-4
administrativa  realizan para supervisar y controlar los base a las dimensiones objetivos institucionales
activos de una entidad, pudiendo eficaciay eficiencia. Impacto de las politicas
abarcar personas, materiales, equipos, implementadas
tiempo, dinero e informacién (Serkina Eficiencia Uso Optimo de recursos  5-8

y Logvinova, 2019)

Respuesta en procesos
administrativos

Nota. Elaboracion propia
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Capitulo 1V: Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

Dada la tematica, se aposto por un enfoque cuantitativo, ya que se centra en recopilar y
analizar la informacion numérica (Rovetto, 2018). Los datos se recopilaron mediante una
encuesta a los responsables implicados en las variables estudiadas.
4.2. Tipo de investigacion

Fue basico, dado que se enfoc6 en generar conocimiento y teorias fundamentales sin
una aplicacion inmediata en mente (Baena, 2017).
4.3. Nivel de investigacion

El nivel fue descriptivo-correlacional, toda vez que se describen las particularidades de
una poblacién, evento, fenémeno o situacion sin establecer relaciones causales, y busca evaluar
la asociacion de las variables.
4.4. Métodos de investigacion

Corresponde al método hipotético-deductivo; toda vez que implico formular hipétesis
a partir de la observacion de fendmenos, deducir consecuencias Idgicas de estas hipotesis y
luego someterlas a pruebas empiricas mediante experimentacidn o recopilacién de informacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).
4.5. Disefio de investigacion

Se basé en un disefio no experimental/transversal, esto significa que, se contempld y
analizo el evento en su estado natural sin que las variables se manipulen (Baena, 2017).
4.6. Poblacién y muestra

4.6.1. Poblacion.

Estuvo constituida por la totalidad de colaboradores de la UGEL de Sicuani del distrito

de Cuzco, provincia y region de Cuzco.
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4.6.2. Muestra.

Se utilizé6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, en razén de que la
investigacion se enfocd en una sola institucion puablica; por lo tanto, se trabajo con 50
trabajadores de la UGEL de Sicuani de Cuzco.

4.6.2.1. Unidad de analisis.

Los empleados de la UGEL de Sicuani de Cuzco, analizando las variables citadas desde
la perspectiva individual de cada trabajador.

4.6.2.2. Tamafio de la muestra.

50 colaboradores.

4.6.2.3. Seleccion de la muestra.

Este apartado implico el muestreo no probabilistico por conveniencia.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas.

Encuesta: Técnica para colegir data que consiste en aplicar un cuestionario a una
muestra distintiva de la poblacion objeto de estudio.

4.7.2. Instrumentos.

Cuestionario: Es un instrumento para reunir la data referente a un acervo de preguntas
que se plantean a los encuestados. Las preguntas pueden ser abiertas, cerradas o mixtas
(Hernandez y Mendoza, 2018).

4.8. Técnicas estadisticas de analisis.

Mencionan Ramos-Galarza (2020) que las técnicas estadisticas de analisis son los
procedimientos que se utilizan para analizar los datos recopilados en una investigacion,

ademas; se utilizé la encuesta como técnica para el analisis de la presente investigacion.
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4.8.1. Analisis descriptivo

Se describen las variables catalogadas en porcentajes y frecuencias adicionando datos
estadisticos.

4.8.2. Analisis inferencial.

Se verificd en primer lugar la prueba de normalidad para analizar si la data de evidencia
de manera normal o0 no normal.

4.8.3. Prueba de hipotesis.

En base a ello se opt6 por el enfoque no paramétrico y el estadistico rho de Spearman

para dar respuestas con las relaciones con las dimensiones y variables de estudio.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcion del trabajo de campo

Se disefiaron herramientas evaluadas por especialistas. Luego, se obtuvo la autorizacion
de la UGEL de Sicuani y se encuesto virtualmente a 50 trabajadores, explicandoles el proposito
del estudio y garantizando la confidencialidad de sus respuestas. La data colegida se organizo
en una hoja de calculo y se analiz6 bajo parametros estadisticos para fijar la confiabilidad de
las herramientas y obtener resultados descriptivos e inferenciales.
5.2. Presentacion de resultados

5.2.1. Resultados descriptivos del control interno

Tabla 2

Resultados descriptivos del control interno

Control interno Trabajadores %
Inadecuado 18 36.0
Regular 20 40.0
Adecuado 12 24.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 1

Resultados descriptivos del control interno
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Control interno

Nota. Elaboracion propia
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El 40.0% sefala que el CI en la organizacion es "Regular,” lo que representa la mayor
proporcién. Sin embargo, un 36.0% lo califica como "Inadecuado,” lo que indica que mas de
un tercio de los trabajadores perciben deficiencias significativas en este aspecto. Solo el 24.0%

considera que el CI es "Adecuado,” lo que sugiere que menos de una cuarta parte tiene una

percepcion positiva al respecto.

5.2.1.1. Dimension Clima organizacional de control.

Tabla 3

Resultados descriptivos de Clima organizacional de control

Clima organizacional de Trabajadores %

control
Inadecuado 18 36.0
Regular 29 58.0
Adecuado 3 6.0
Total 50 100.0

Figura 2

Resultados descriptivos de Clima organizacional de control.
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Los resultados del clima organizacional de control revelan que, entre los 50 trabajadores
encuestados, la mayoria, un 58.0%, califica el clima organizacional de control como "Regular.”

Un 36.0% lo considera "Inadecuado,” esto sefiala que una proporcion significativa de
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empleados percibe debilidades en este aspecto. Solo el 6.0% opina que el clima organizacional

de control es "Adecuado,” lo que sugiere que muy pocos trabajadores tienen una percepcion

positiva sobre el entorno de control en la organizacion.

5.2.1.2. Dimension Valoracion de amenazas y oportunidades

Tabla 4

Resultados descriptivos de Valoracion de amenazas y oportunidades

Valoracién de amenazas y

i 0,
oportunidades Trabajadores %

Inadecuado 23 46.0
Regular 17 34.0
Adecuado 10 20.0
Total 50 100.0

Figura 3

Resultados descriptivos de Valoracion de amenazas y oportunidades
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Nota. Elaboracién propia

De los 50 trabajadores encuestados, el 46.0% considera que la valoracion de amenazas
y oportunidades es "Inadecuada,” lo que indica que casi la mitad de los trabajadores percibe
serias deficiencias en este aspecto. Un 34.0% la califica como "Regular,” mientras que solo el

20.0% cree que la valoracion de amenazas y oportunidades es "Adecuada.”
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5.2.1.3 Dimension Mecanismos de control operativo

Tablab

Resultados descriptivos de las Mecanismos de control operativo

Mecanismos de control .
Trabajadores %

operativo
Inadecuado 23 46.0
Regular 25 50.0
Adecuado 2 4.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 4

Resultados descriptivos de las Mecanismos de control operativo
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Mecanismos de control operativo

Nota. Elaboracion propia

De los 50 trabajadores, el 50.0% las considera "Regulares,” lo que representa la opinion
mayoritaria. Un 46.0% califica los mecanismos de control operativo como "Inadecuadas,” lo
que evidencia que casi la mitad de los trabajadores percibe deficiencias importantes en este

aspecto. Solo el 4.0% considera que los mecanismos de control operativo son "Adecuados”
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5.2.1.4. Dimension Sistemas de informacion de gestion

Tabla 6

Resultados descriptivos de Sistemas de informacion de gestion

Descriptivos de Sistemas de

i S L Trabajadores %
informacion de gestion

Inadecuado 19 38.0
Regular 18 36.0
Adecuado 13 26.0
Total 50 100.0

Figura 5

Resultados descriptivos de y comunicacion
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Nota. Elaboracién propia

De los 50 trabajadores encuestados, el 38.0% considera que este aspecto es
"Inadecuado," lo que indica una percepcién significativa de deficiencias en la forma en que se
maneja los sistemas de informacion de gestion. Un 36.0% lo califica como "Regular," lo que
sugiere que una parte considerable de los trabajadores ve areas de mejora. Solo el 26.0% opina

que la Sistemas de informacion de gestion son "Adecuadas”.
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5.2.1.5. Dimension Evaluacion del cumplimiento normativo

Tabla 7

Resultados descriptivos de dimensién Evaluacion del cumplimiento normativo

Evaluacion del

- . Trabajadores %
cumplimiento normativo

Inadecuado 19 38.0
Regular 19 38.0
Adecuado 12 24.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 6

Resultados descriptivos de dimension Evaluacion del cumplimiento normativo
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Nota. Elaboracion propia

El 76% de los trabajadores considera que la evaluacion del cumplimiento normativo es

insuficiente, con un 38% calificAndolo como inadecuado y otro 38% como regular. Solo el 24%

lo evaltia como adecuado.
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5.2.2. Resultados descriptivos de la gestion administrativa

Tabla 8

Hallazgos descriptivos de gestion administrativa

Gestion administrativa Trabajadores %

Inadecuado 19 38.0
Regular 19 38.0
Adecuado 12 24.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 7

Resultados descriptivos de gestion administrativa
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Nota. Elaboracion propia

El 76% de los integrantes califica que la gesta administrativa es inadecuada (38%) o
regular (38%), lo que indica una percepcion negativa predominante sobre su efectividad y
eficiencia. Solo el 24% cree que aquella es adecuada.

5.2.2.1. Eficacia
Tabla 9

Resultados descriptivos de eficacia

Eficacia Trabajadores %
Inadecuado 20 40.0

Regular 17 34.0
Adecuado 13 26.0

Total 50 100.0
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Figura 8

Resultados descriptivos de eficacia
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Nota. Elaboracion propia

El 74% de los trabajadores percibe la eficacia como inadecuada (40%) o regular (34%),
lo que sugiere una vision generalizada de insatisfaccién con los resultados obtenidos en
términos de eficacia. Solo el 26% considera que la eficacia es adecuada.

5.2.2.2. Eficiencia

Tabla 10

Resultados descriptivos de eficiencia

Eficiencia Trabajadores %
Inadecuado 20 40.0
Regular 18 36.0
Adecuado 12 24.0
Total 50 100.0

Nota. Elaboracién propia



Figura 9

Resultados descriptivos de eficiencia
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Nota. Elaboracion propia
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Adecuada

El 76% de los trabajadores evalla la eficiencia como inadecuada (40%) o regular

(36%), reflejando una percepcidn negativa significativa respecto a como se estan utilizando los

recursos y alcanzando los resultados. Solo el 24% considera que la eficiencia es adecuada.

5.2.3. Resultados inferenciales
5.2.3.1. Prueba de normalidad
Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Control interno 0.802 50 0.000

Clima organizacional de 0.740 50 0.000
control

Valoracion de_amenazasy 0.774 50 0.000

oportunidades

Mecanismos Qe control 0.725 50 0.000
operativo

Sistemas de m_fprmamon de 0.795 50 0.000
gestion

Evaluacion del cgmpllmlento 0.797 50 0.000
normativo

Gestion administrativa 0.797 50 0.000

Nota. Elaboracion propia
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Todos los estadisticos obtenidos estdn por debajo de 0.800, y los valores de
significancia (p-values) son significativamente inferiores que 0.05 (todos son 0.000). Es decir,
las variables estudiadas distribuidas —control interno, clima organizacional de control,
valoracion de amenazas y oportunidades, mecanismos de control operativo, sistemas de
informacidn de gestion, evaluacion del cumplimiento normativo y gestion administrativa— no
siguen una distribucién normal, por lo que se planteo trabajar con el coeficiente de correlacion
no paramétrico Rho de Spearman.

5.2.3.2. Hipdtesis general

Ha: EXiste una relacién directa entre el Cl y la gestién administrativa en la eficacia y
eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024.

Ho: No existe una relacion directa entre el Cl y la gestion administrativa en la eficacia
y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024.

Tabla 12

Hipotesis general

Rho de Spearman Control interno Gestidn administrativa
Correlacion 1 903™
Control de Spearman
interno Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
5 Correlacion 903" 1
Gestion de Spearman
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Durante el primer semestre de 2024, se hallé una asociacion positiva y significativa
entre el control interno y la gestion administrativa. EI C. Spearman, con un valor de 0.903,
revela una fuerte relacion directa entre dichas variables. Adicionalmente, el valor p obtenido
(0.000) esta por debajo del nivel de significancia de 0.05, ello conduce al rechazo de laHo y a

la aceptacion de la Ha.
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5.2.3.3. Primera hipétesis especifica

Ha: Existe una relacién directa entre el clima organizacional de control y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024.

Ho: No existe una relacion directa entre el clima organizacional de control y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024.

Tabla 13

Primera hipdtesis especifica

Clima
Rho de Spearman organizacional de Gestion administrativa
control
: Correlacion o
C.I'ma.l | de Spearman 1 798
Or?jznég?]‘;g:‘a Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
_ Correlacion 798" 1
Gestion de Spearman
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. Elaboracion propia

Durante el primer semestre de 2024, se encontrd una correlacion positiva y significativa
entre el clima organizacional de control y la gesta administrativa. El C. Spearman, con un valor
de 0.798, evidencia una asociacion solida entre ambas variables. Adicionalmente, el valor p
obtenido (0.000) es menor al umbral de significancia de 0.05, esto es, se conduce al rechazo de

la Ho y a la aceptacion de la Ha.

5.2.3.4. Segunda hipotesis especifica
Ha: Existe una relacion directa entre la valoracion de amenazas y oportunidades y la
gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer

semestre 2024.
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Ho: No existe una relacion directa entre la valoracion de amenazas y oportunidades y la
gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer
semestre 2024.

Tabla 14

Segunda hipotesis especifica

Valoracion de
Rho de Spearman amenazas y Gestion administrativa
oportunidades

Correlacion -
Valoracion de 44 Spearman 1 ,826
amenazasy - giq (pjlateral) 0.000
oportunidades N 50 50
5 Correlacion 826™ 1
Gestidn de Spearman
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Durante el primer semestre de 2024, se hallé una asociacion solida entre la valoracion
de amenazas y oportunidades y la gestion administrativa. EI C. Spearman, con un valor de
0.826, revela una fuerte asociacion positiva entre ambas variables. Adicionalmente, el valor p
obtenido (0.000) es menor al nivel de significancia de 0.05, es decir, conduce al rechazo de la
Ho y a la aceptacion de la Ha.

5.2.3.5. Tercera hipotesis especifica

Ha: Existe una relacion directa entre los mecanismos de control operativo y la gestion
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024

Ho: No existe una relacion directa entre los mecanismos de control operativo y la gestién
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre

2024.
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Tabla 15

Tercera hipotesis especifica

Mecanismos de

) Gestion administrativa
control operativo

Rho de Spearman

Mecanismos diosﬁ:frf;n 1 903"
‘i%gfar;f\r/%' Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
5 Correlacion 903 .
Gestidn de Spearman
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Durante el primer semestre de 2024, se hallé una asociacién directa y significativa entre
los mecanismos de supervision operativa y la gestién administrativa. EI C. Spearman, con un
valor de 0.903, reveld una relacion solida y positiva entre ambas variables. Adicionalmente, el
valor p obtenido (0.000) es menor al nivel de significancia de 0.05, es decir, conduce al rechazo
de la Ho y a la aceptacién de la Ha.

5.2.3.6. Cuarta hipotesis especifica

Ha: EXiste una relacion directa entre los sistemas de informacién de gestion y la gestién
administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre
2024.

Ho: No existe una relacion directa entre los sistemas de informacién de gestion y la
gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer

semestre 2024.
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Tabla 16

Cuarta hipdtesis especifica

Sistemas de
Rho de Spearman informacion de Gestion administrativa
gestion
Correlacion o
Sistemasde 4o Spearman 1 ,903
'g‘;"”:;‘i:(',)?]” Sig. (bilateral) 0.000
g N 50 50
5 Correlacion 003" 1
Gestion de Spearman
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. Elaboracion propia

Durante el primer semestre de 2024, se ha evidenciado una relacion fuerte y
significativa entre los sistemas de informacion de gestién y la gestion administrativa. El
coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.903, revela una asociacion directa y
robusta entre la calidad de los sistemas de informacion de gestion y la eficacia y eficiencia en
la gestion administrativa. Asimismo, el valor p obtenido (0.000), al ser inferior al nivel de
significancia de 0.05, conduce al rechazo de la hip6tesis nula (Ho) y a la aceptacion de la
hip6tesis alternativa (Ha).

5.2.3.7. Quinta hipétesis especifica

Ha: Existe una relacién directa entre la evaluacion del cumplimiento normativo y la
gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer
semestre 2024.

Ho: No existe una relacion directa entre la evaluacion del cumplimiento normativo y la
gestion administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer

semestre 2024.
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Tabla 17

Quinta hipotesis especifica

Evaluacion del

Rho de Spearman cumplimiento Gestion administrativa
normativo
Evaluacion Correlacion 1 903™
del de Spearman
cumplimiento  Sig. (bilateral) 0.000
normativo N 50 50
5 Correlacion 003" 1
Gestion de Spearman
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota. Elaboracién propia

En el estudio realizado en la UGEL de Sicuani de Cuzco durante el primer semestre de
2024, se ha encontrado una asociacion directa y significativa entre la evaluaciéon del
cumplimiento normativo y la gestion administrativa. El coeficiente de correlacion de
Spearman, con un valor de 0.903, revela una fuerte correlacién positiva entre ambas variables.
Adicionalmente, el valor p obtenido (0.000) es menor al nivel de significancia de 0.05, ello
conlleva el rechazo de la Ho y a la aceptacion de la Ha.

5.3. Discusion de resultados

En el primer semestre de 2024 se evidencid una asociacion positiva y significativa entre
el control interno y la gestion administrativa, con un C. Spearman de 0.903 y un valor p de
0.000. Este resultado indica una correlacion mas fuerte que en estudios previos, como los de
Castro (2021) con 0.629, Cruz (2021) con 0.730 y Mere (2020) con 0.683, resaltando que en
esta UGEL ambos factores estan estrechamente vinculados.

Se interpreta que los resultados obtenidos en la UGEL de Sicuani sugieren que una
gestion de control interno robusta y eficaz no solo impacta positivamente la operatividad y
eficiencia administrativa, sino que también repercute en optimizar la asignacion de activos, el

fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas, y en el logro de los objetivos
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educativos de la entidad. Se considera que estos elementos son fundamentales para asegurar un
efecto positivo en la calidad educativa.

Por otro lado, investigaciones como las de Arcos (2022) y Piloso y Mendoza (2022)
indican que el control interno, con coeficientes de 0.581 y un 80% de planes actualizados,
respectivamente, es fundamental, pero puede no alcanzar la misma robustez en todos los
contextos. Similarmente, Soledispa-Cafarte y Rodriguez-Moran (2021) encontraron un
coeficiente de 0.629, y Vinueza y Robalino (2020) reportaron un coeficiente de 0.687,
subrayando el aporte del Cl en la resolucion de problemas administrativos, aunque sin la misma
magnitud observada en la UGEL de Sicuani.

En el andlisis realizado, se revela una correlacion positiva y significativa entre el clima
organizacional de control y la gestion administrativa, con un coeficiente de Spearman de 0.798
y un valor p de 0.000. Esto sugiere que un clima organizacional de control solido contribuye
de manera importante a la eficacia y eficiencia en la gestion administrativa. En otras palabras,
un entorno de trabajo donde se valoran y promueven los controles internos tiende a generar una
gestion administrativa mas efectiva. Este resultado contrasta con los hallazgos de estudios
previos, donde se observd que el clima organizacional de control y su gestion interna tienen
una relacién positiva pero menos pronunciada. Por ejemplo, Castro (2021) reportd un
coeficiente de 0.629, Cruz (2021) encontré un valor de 0.730, y Mere (2020) indicdé un
coeficiente de 0.683, todos reflejando una relacion positiva alta pero menor en comparacion
con la observada en la UGEL de Sicuani.

Todo lo mencionado refleja un clima organizacional de control sélido en la UGEL de
Sicuani, sugiriendo que la implementacién de politicas y practicas que fomenten una cultura
organizacional favorable puede ser crucial para optimizar el modo administrativo eficaz y
eficiente, lo que a su vez se expresa en una gesta idénea de los recursos educativos, una mayor

transparencia en la gestion, y una capacidad mas robusta para enfrentar desafios operativos,
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garantizando asi un efecto positivo en la calidad educativa que se ofrece a los estudiantes de la
region.

Ademas, estudios como el de Miquer (2020) que reporta un clima organizacional de
control del 85% y Valoracion de amenazas y oportunidades del 80%, asi como Arcos (2022)
con un coeficiente de 0.581; indican que, aunque el clima organizacional de control es
relevante, su impacto puede variar. Piloso y Mendoza (2022) y Soledispa-Cafarte y Rodriguez-
Moran (2021) también resaltan la relevancia del ClI, con coeficientes de 0.629 y la intencion de
consolidar el sistema de control a fin de evitar pérdidas financieras y optimizar la eficiencia.

En el estudio se encontrd una correlacion directa y significativa entre la valoracion de
amenazas y oportunidades y la gestion administrativa. El coeficiente de Spearman de 0.826 y
un valor p de 0.000 indican una fuerte relacion positiva, 1o que sugiere que una buena
valoracion de riesgos y oportunidades contribuye significativamente a una gestion
administrativa eficaz y eficiente. Este hallazgo supera los valores de correlacién reportados en
estudios anteriores. Por ejemplo, Castro (2021) reportd un coeficiente de 0.629, Arcos (2022)
encontrd un valor de 0.581, y Cabrera-Encalada et al. (2021) indic6 un coeficiente de 0.587,
todos reflejando relaciones positivas, pero menos intensas en comparacion con la UGEL de
Sicuani.

Ademas, los estudios de Ordofiez et al. (2021), que identificaron debilidades en la
gestion administrativa debido a la falta de planes de riesgos, y Solano et al. (2020), que
destacaron la relevancia de procedimientos de CI para reducir errores y fraudes, también
resaltan una valoracién de amenazas y oportunidades efectiva. Mientras que, el estudio de Vega
y Marrero (2020) indica que el 60% de las organizaciones no tienen una politica de gestion
integrada, el fuerte coeficiente de correlacion en la UGEL de Sicuani sugiere una

implementacion mas efectiva de los planes de valoracion de amenazas y oportunidades.
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El estudio evidencidé una relacion significativa entre los mecanismos de control
operativo y la gestién administrativa, con un coeficiente de Spearman de 0.903 y un valor p de
0.000, lo que refleja una asociacion positiva y sélida. Esto sugiere que una adecuada
implementacion de estos mecanismos mejoraria la gesta administrativa. En contraste con
investigaciones previas, los resultados superan los hallazgos de Arcos (2022), quien reportd un
coeficiente de 0.581, y de Vinuez y Robalino (2020), con 0.687, ambos estudios también
indicaron una relacién positiva, aunque de menor intensidad en comparacion con los datos
actuales.

Estos hallazgos sugieren que, incorporar procesos de control operativo en la UGEL de
Sicuani no solo fortalece la estructura administrativa, sino que también promueve una gestion
mas agil y orientada a resultados, lo que permite emplear eficientemente recursos, menguar
situaciones riesgosas, y garantizar que las politicas educativas se reflejen en mejoras tangibles
en el desempefio institucional y en la calidad de la educacién proporcionada a los estudiantes.

Por otro lado, Vasquez et al. (2023) destaca la relevancia del Cl para el manejo de
tesoreria, mientras que Solano et al. (2020) subraya cémo los procesos de CI pueden reducir
errores y fraudes, mejorando la eficiencia y eficacia. Montalvo et al. (2020) resaltaron que
estrategias de control contribuyen a mejorar la fase de ejecucion en temas de presupuestos, lo
que también esta en linea con la relacién positiva encontrada en la UGEL de Sicuani. Aunque
el estudio de Childn (2020) evidencié una aplicacién del manual de procedimientos en un 75%
de los casos, su implementacion no alcanzo los niveles 6ptimos necesarios para maximizar el
impacto en la gestion administrativa.

A su vez, se hall6 una solida relacién positiva entre la calidad de los sistemas de
informacidn de gestion y la gesta en términos administrativos (C. Spearman de 0.903) y un
valor (p de 0.000). Comparado con estudios previos, esta relacién es notablemente superior a

la encontrada por Arcos (2022), quien reportd un coeficiente de correlacién de 0.581, y a
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Vinuez y Robalino (2020), con un coeficiente de 0.687, que también mostraron una correlacion
positiva, pero menos intensa.

Estos resultados indican que una comunicacion clara y de alta calidad, junto con
informacion precisa y accesible, son fundamentales para mejorar el manejo administrativo de
la UGEL de Sicuani, ya que facilitan la toma de decisiones informadas, promueven la
transparencia en los procesos, y fomentan una cultura de colaboracion y responsabilidad, lo
que a su vez puede potenciar el desempefio general de la entidad en su mision de gestionar y
supervisar eficazmente la educacion en la region.

El estudio de Montalvo et al. (2020) resalta que el 65% de las estrategias implementadas
facilitan la comunicacién, clave para mejorar la eficiencia en la ejecucion presupuestaria. Vega
y Marrero (2020) y Solano et al. (2020) también subrayan la importancia de los procedimientos
integrados y del control interno para mejorar el desempefio y reducir errores y fraudes, lo que
indirectamente respalda la relevancia de una comunicacién efectiva para administrar con
eficacia. Sin embargo, Childn (2020) tras un estudio muestra que un 75% aplica manuales de
procedimientos, la correlacién observada en UGEL de Sicuani sugiere que una mejor calidad
en los sistemas de informacion de gestidn puede tener un impacto ain mas significativo.

Se ha observado una asociacion positiva y significativa entre el andlisis del
cumplimiento normativo y la gesta administrativa. Esta relacion se manifiesta con un
coeficiente de c. Spearman (0.903) y un valor p de 0.000. Los resultados sugieren que una
evaluacion efectiva del cumplimiento normativo esta fuertemente asociada con el progreso
eficiente y eficaz en el manejo administrativo. Este hallazgo es notablemente superior al
coeficiente de 0.581 reportado por Arcos (2022), y al de 0.687 observado por Vinuez y
Robalino (2020), que también indicaron una correlacion positiva, pero menos marcada. Esto
demuestra que, en la UGEL de Sicuani, la evaluacion del cumplimiento normativo tiene un

impacto mas potente en la gestion administrativa comparado con otros contextos investigados.
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Estos resultados sugieren que la implementacion de préacticas de evaluacion del
cumplimiento normativo rigurosas y sistematicas en la UGEL de Sicuani no solo mejora la
supervision y evaluacion de los procesos administrativos, sino que también mejora el hecho de
rendir cuentas y el modo transparente de operar, lo que a su vez puede conducir a una gestion
mas proactiva y eficiente, permitiendo a la institucion llegar a la metas educativas propuestas
y mejorar el desemperfio general en la supervision de la calidad educativa en la region.

Los estudios previos proporcionan contexto adicional sobre la importancia de la
evaluacion del cumplimiento normativo en la gestion administrativa. Por ejemplo, Solano et
al. (2020) destacaron que los procedimientos de Cl disefiados aportan a mitigar errores y
fraudes, lo que indirectamente apoya la importancia del Evaluacién del cumplimiento
normativo. Vega y Marrero (2020) mencionaron que el 60% de las organizaciones no cuentan
con una politica de gestidn integrada, lo que podria influir en la eficacia de la evaluacién del
cumplimiento normativo. Ademas, Montalvo et al. (2020) indicaron que el 78% de las
estrategias mejoran la eficiencia, lo que puede estar relacionado con un Evaluacién del
cumplimiento normativo efectivo. Aunque Chilon (2020) reportd que el 75% de las
organizaciones aplican manuales de procedimientos, la fuerte correlacion encontrada en la
UGEL de Sicuani subraya la necesidad critica de una evaluacién del cumplimiento normativo

eficaz a fin de evidenciar un progreso en el sistema administrativo.
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Conclusiones

En la UGEL de Sicuani, se ha evidenciado una asociacion consolidada y significativa
entre el Cl y la gestion administrativa. Un SCI caracterizado por un alto coeficiente de
correlacion (0.903) y un nivel de significancia estadistica (p < 0.000), se asocia positivamente
con una gestion administrativa mas eficaz y eficiente. Las evidencias sefialan la relevancia del
fortalecimiento del control interno como un factor vital para optimizar la gestion administrativa
en la UGEL de Sicuani, lo que se traduce en una gestion mas efectiva y eficiente.

La correlacion entre el clima organizacional de control y la gesta administrativa es
igualmente fuerte, con un C. Spearman de 0.798 y un valor p de 0.000. Esto sugiere una
asociacion directa y significativa, indicando que un clima organizacional de control favorable
estd asociado con mejoras en la eficacia y eficiencia administrativa. El valor p inferior a 0.05
respalda la validez de esta relacion. La conclusion es que la creacién y mantenimiento de un
clima organizacional de control solido son esenciales para el éxito en el manejo administrativo,
ya que influye positivamente en su desempefio.

El analisis revela una conexion significativa y positiva entre el analisis de riesgos y
oportunidades y la gesta administrativa. Un C. Spearman de 0.826 y un valor p de 0.000
respaldan esta asociacion, lo que indica que una evaluacion efectiva de riesgos y oportunidades
estd intrinsecamente ligada a una gestion administrativa transparente y efectiva. En
consecuencia, la implementacion de procesos sélidos para evaluar riesgos y oportunidades se
presenta como un factor fundamental para optimizar la gestion administrativa, ya que permite
el reconocimiento y la reduccién proactiva de posibles desafios.

Se ha evidenciado una fuerte y positiva correlacion entre los mecanismos de control

operativo y la gestion administrativa; dicha correlacion, respaldada por un C. Spearman de
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0.903 y un valor p de 0.000, sugiere que un control operativo activo y efectivo esta fuertemente
asociado con una mayor eficacia y eficiencia en el manejo administrativo. La solidez de esta
relacion se confirma al ser el valor p inferior al nivel de significancia de 0.05. En conclusion,
se destaca que los mecanismos de control operativo bien implementados son vitales para
optimizar la gestién administrativa.

Se ha encontrado una sélida y positiva relacion entre los sistemas de informacion de
gestion y el manejo administrativo; dicha relacion, evidenciada por un C. Spearman de 0.903
y un valor p de 0.000, sugiere que una buena calidad en los sistemas de informacion de gestién
esta directamente asociada con mejoras en la gestion administrativa. La validez de esta relacion
se confirma al ser el valor p inferior a 0.05. En conclusion, se destaca que la calidad de los
procedimientos informativos de gestion es vital para la gestién administrativa, dado que facilita
una administracion efectista al asegurar que la informacion fluya correctamente y de manera
oportuna.

El analisis revela una fuerte correlacion positiva entre la evaluacion del cumplimiento
normativo y la gesta administrativa, con un C. de Spearman de 0.903 y un valor p de 0.000.
Esto sugiere que una evaluacion del cumplimiento normativo eficaz estd estrechamente
vinculada con una mayor eficacia y eficiencia en la gesta administrativa. El valor p, que es
menor que 0.05, valida esta relacidn significativa. La conclusion es que la evaluacion del
cumplimiento normativo continuo y efectivo es fundamental para una gestion administrativa

exitosa, ya que permite una supervision precisa y una rapida respuesta a posibles desviaciones.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el SCI en la UGEL de Sicuani mediante la implementacion de
politicas y procedimientos mas rigurosos. Ello incluye la revision periddica de controles
existentes, la forma de capacitar con frecuencia al personal en practicas de CI, asi como adaptar
practicas tecnoldgicas que permitan evaluar el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos.
Estas acciones ayudaran a asegurar una gesta administrativa sobresaliente, reduciendo riesgos
y mejorando el rendimiento organizacional.

Se recomienda mejorar el clima organizacional de control en la UGEL de Sicuani
asegurando que las politicas y practicas de control estén bien definidas y sean efectivamente
comunicadas a todo el personal. Ello puede incluir la accion de implementar auditorias internas
regulares, fomentar una cultura de cumplimiento y responsabilidad, y la creacion de un marco
claro para la supervisién y evaluacion del clima organizacional de control. Un clima
organizacional de control robusto fomentara una gestion administrativa mas efectiva y reducira
la probabilidad de errores y fraudes.

Se recomienda integrar una valoracion de amenazas y oportunidades mas sistematica y
regular en el manejo administrativo de la UGEL de Sicuani. Esto incluye desarrollar un marco
formal para identificar, analizar y mitigar riesgos, asi como asegurar la participacion de todos
los niveles de la organizacion en el proceso de valoracion de amenazas y oportunidades.
Ademas, se debe capacitar al personal en técnicas de valoracion de amenazas y oportunidades
y mantener un sistema de informes y seguimiento de riesgos para adaptar rapidamente las
estrategias de gestion en funcion de los riesgos identificados.

Se recomienda implementar un plan integral para mejorar los mecanismos de control

operativo en la UGEL de Sicuani. Esto podria incluir el establecimiento de procedimientos de
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control estandarizados, la realizacion de auditorias regulares para abordar cuan efectivos son
los controles, y la promocidn de una mayor responsabilidad en la implementacion de controles
por parte del personal. Ademas, se debe asegurar que los mecanismos de control operativo sean
revisadas y actualizadas periodicamente para adaptarse a las nuevas circunstancias y desafios
administrativos.

Se sugiere implementar sistemas comunicacionales eficientes garantizan la
transparencia y la fluidez en la transmision de informacion; por lo que se debe invertir en
tecnologias de la informacion que faciliten la gestion y el acceso a datos relevantes, asi como
en la capacitacion del personal para el uso efectivo de estos sistemas. Asegurar una
comunicacion clara y precisa mejorara la accion de tomar decisiones y coordinar dentro de la
organizacion, promoviendo una gestién administrativa mas efectiva.

Se recomienda establecer un sistema de evaluacién del cumplimiento normativo
riguroso y continuo en la UGEL de Sicuani. Esto puede incluir la implementacion de
herramientas y técnicas avanzadas para el seguimiento de procesos y desempefio, asi como la
definicion de indicadores clave de rendimiento (KPI) con el fin de determinar la eficacia de las
actividades administrativas. Ademas, se debe promover la revision periddica de los resultados
de la evaluacién del cumplimiento normativo y realizar ajustes necesarios en los
procedimientos para asegurar que las areas de mejora sean identificadas y abordadas
oportunamente. Una evaluacién del cumplimiento normativo efectivo garantizard que la
gestion administrativa se mantenga alineada con los objetivos organizacionales y mejore

continuamente.
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Apéndices

|Apéndice-1: Instrumento

)| . .

= Universidad
‘ — Continental
CUESTIONARIO-Y

Estimado-(a):

La-finalidad- del- cuestionario-es-analizar-1a- asociacion- entre- el-control- interno-v-1a-
gestion- administrativa- en- una- institucion- del- sector- piblico.- Por- consiguiente,- pedimos-

respuestas honestas-a-las-preguntas §

INSTRUCCIONES:Y

Cada-una-de-las-interrogantes-viene-acompatiada-de-3-alternativas -de respuesta-que-se-

muestran-a-continuacion:

ESCALA-DE-VALORACION:(

1= s 1z Ety: hTe] o
Totalmente- en-| En- Ni-de- acuerdo-ni-| De- Totalmente-
desacuerdos desacuerdod en-desacuerdos acuerdos | de-acuerdos

=

Se-solicita- marcar- con- un- aspa(x)- dentro- de- la- casilla- que- corresponda, - segun- la-
alternativa- con- 1a- que- pueda- identificar.- Solo- es- posible- marcar- una- opcion- por- cada-

interrogante §

Revise-haber-respondido-a-todos-los-enunciados-que-se-le-presentan-sin-dejar-ninglin-
item-por-responder - A-pesar-de-no-existir-tiempo- limite-se- solicita-responder-con- prontitugd.-

Recuerde-que no-existen-respuestas-buenas-o-malas, Onicamente responda-con-honestidad



cuestionario.
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Asegurese de despejar todas sus dudas antes de iniciar con el desarrollo del
VARIABLE: Control interno-=
Clima-organizacional -de-control = Lz | 2| 3] 49 5

1

v -politicas-internas-entre todos -los-niveles-jerarquicos =

La-entidad-promueve-activamente-el-cumplimiento-de -las-normas-

4]

i

i

i

i

Va

loracion-de-amenazasv-oportunidadess

ii

i

ii

ii

ii

s

riesgos-en-la-entidad =

Existenprocedimientos claros v -efectivos paraladdentificacion-de-

ii

ii

i

ii

ii

mitigacion-coando-se-identifican riesgos o

La- entidad- actia- rapidamente- para- implementar- estrategias- de-

i

ii

i

i

i

Mecanizmos-de-control -operativos

ii

i

ii

ii

ii

iz

para responder-a-cambios-en-el-entorno. =

La-entidad-adapta-sus-controles-operacionales-de-manera-efectiva-

ii

ii

i

ii

ii

Sistemas-de-informacion-de-sestions

i

ii

i

i

i

o

5M

para-compartir-informacion-relevante =

Los-canales-de-comunicacion-interna-en-la-entidad-son-efectivos-

4]

i

i

i

i

responsabilidades-esta-facilmente-accesible =

La- informacion- necesaria- para- el- cumplimiento- de- mis-

ii

ii

i

ii

ii

Evaluacion-del-cumplimiento-normatives

i

ii

i

i

i

T

retroalimentacion-a-todos los-niveles-dentro-de-la-entidad =

Existen-  mecanismos-  efectivos-  para-  proporcionar-

4]

i

i

i

i

continua-en-todos-sus-procesos.s

La- cultura- organizacional- de- la- entidad- promueve- 1a- mejora-

4]

i

i

i

i

VARIABLE: -Gestion-administrativas

Eficacias

4]

i

i

i

i

1| La- enfidad- logra- cumplir- con- los- objetivos- institucionales-| = [ o | = | =
establecidos-anualmente =

2| Estoy-satisfecho-con-el-nivel-de-cumplimiento-de-los-objetivos-| = [ = [ o (o @
institucionales-de-la-entidad =

3| Las-politicas-implementadas-en-1a-entidad-han-tenido-un-itmpacto-| = | = | = [ =)=
positivo-en-los resultados-esperados =

4| Los-funcionarios- perciben- que- las- politicas- implementadas-son-| = | = | o =) =
efectivas-en-lograr-los resultados-deseados =

Eficienciac RN EIE:

5| La- entidad- utiliza- de- manera- eficiente- los-recursos- disponibles-| = | = | o [ =) =
para-alcanzar-sus-objetivos.=

6| El-uso-de-recursos-en-la-entidad-esta-optimizado-para-maximizar-| = | = | o [ =) o
los resultados =

7| Los-procesos-administrativos-en- la-entidad-se-completan-en-un-| = |2 | o =)=
tiempo-adecuado =

8| Estoy- satisfecho- con- 1a- rapidez- de- respuesta- en- los- procesos-| = | = | o [ =)=
administrativos -de-la-entidad.=




Apéndice 2: Matriz de consistencia

Problema-general=| Objetivo-general= | Hipotesis-general=| Variables Dimensioness Indicadores= Metodologia <=
iQue- relacion | Determinar- la-| Existe- una-| Variable- Clima- Cumplimiento- dg-| = Enfoque:-
existe- entre- el relacidén- entre- el | relacion-  directa-| independiente:y organizacional- de-| normass cuantitativoy
confrol- interno- v-| confrol- interno- v-| enfre- el- control-| Control-interno= | control= . Nivel:-
la- gestion-| 1a- gestidn-| interno- v la- descriptivof
administrativa- en-| administrativa- en-| gestion- . Tipo:-
la- eficacia- v+ la- eficacia- v-| administrativa- en- transeccionalf
efictencia- de- la-| eficiencia- de- la| la- eficacta- ¥ »-  DUnidad- de-
UGEL -de-Sicoani-| UGEL-de- Sicuani-| eficiencia- de- la- analisis:- UGEL-
de- Cuzeo,- del| de- Cuozeo.- del| UGEL-de- Sicuati- de- Sicuani- de-
primer- semestre| primer- semestre-| de- Cuozco,- del- Cuzcof
20247 2024 primer- semestre- hietodos- V-
2024= técnicasy
Problema-generals| Objetrvo-general | Hipotesis-general <= Waloracion- de-| Identificacion- de-| Poblacion- =-
amenazas- v-| riesgosy UGEL-de- Sicuani-
oportunidadess Mitigacion- de-| de-Cuzcof
resgos DMMuesira- =- 50-
iQué-  relacion| Determinar-  la-| Existe- una- Mecanismos- de-| Actualizacion- de-| trabajadores-de-1a-
existe- entre- el relacién- entre- el-| relacion-  directa- control-operativos | controless UGEL - de- Sicuani-
clima- clima- enire- el- clima- de-Cuzco

organizacional- de-
confrol-  y-  la-

gestion-

administrativa- en-
la- eficacia- -
eficiencia- de- la-
UGEL-de- Sicoati-
del-

de- Cuzco,-

organizacional- de-
comtrol- ¥ la-

gestion-

administrativa- en-
la-  eficacia- v-
eficiencia- de- la-
UGEL - de- Sicuani-
del-

de- Cuzco,-

organizacional- de-
confrol-  y-  la-
gestion-

administrativa- en-
la- eficacia- ¥-
eficiencia- de- la-
UGEL -de- Sicoani-

de- Cuozco,- del-

Técnicas:-Para-¢l-
acopio-de-Datos

Encuesta
Instrumentos- de-
recoleccion-  de-
datos:-

Cuestionario. ]
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