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Resumen  

En la presente investigación se abordó la asociación entre el análisis del cumplimiento 

normativo y la gestión administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de 

Cuzco. Se tuvo un enfoque cuantitativo-correlacional, no experimental, con una muestra de 50 

integrantes administrativos encuestados, Los hallazgos indicaron que las variables citadas se 

percibieron de modo regular, con un 40% y un 38%, respectivamente. Además, se halló una 

relación positiva significativa, con un C. Spearman (0.903) y un valor (p de 0.000), lo que 

resalta una elevada conexión entre las premisas. En conclusión, el fortalecimiento del CI se 

asocia con una idónea gesta administrativa en la UGEL de Sicuani. 

Palabras clave: Gestión administrativa, eficacia, eficiencia, control, Evaluación del 

cumplimiento normativo, transparencia. 
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Abstract  

The association between the analysis of regulatory compliance and administrative 

management in the effectiveness and efficiency of the UGEL of Sicuani de Cuzco was 

addressed. A quantitative-correlational, non-experimental approach was used, with a sample 

of 50 administrative members surveyed. The findings indicated that the variables were 

perceived as regular, with 40% and 38%, respectively. In addition, a significant positive 

relationship was found, with a Spearman C. (0.903) and a p-value (0.000), highlighting a high 

connection between the premises. In conclusion, the strengthening of IQ is associated with an 

adequate administrative management in the UGEL of Sicuani. 

Keywords: Administrative management, effectiveness, efficiency, control, monitoring, 

transparency. 
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Introducción  

Se ha vuelto esencial evaluar el efecto del CI en la gestión administrativa para 

comprender el modus operandi de los métodos de control, al contribuir con la optimización de 

procedimientos y a la mejora de la eficiencia operativa en la UGEL. En este contexto, se busca 

analizar cómo las prácticas de control interno implementadas afectan la habilidad de la UGEL 

de Sicuani para gestionar sus avances operativos de modo eficiente, proporcionando una visión 

integral de la relación entre estos dos elementos fundamentales para la administración pública.  

El estudio se fragmenta en varios capítulos; el primero aborda el problema de la 

investigación. Este capítulo incluye una descripción de los límites del estudio, los objetivos, 

las interrogantes investigativas y la justificación. Luego, en el capítulo siguiente, se incluyen 

las teorías, las definiciones de palabras importantes y un resumen de investigaciones anteriores. 

El tercer capítulo está dedicado a la operacionalización de la variable y a las hipótesis que se 

investigarán. 

El capítulo cuarto presenta cómo se empleó la metodología, detallando la técnica, el 

tipo, el alcance y el diseño del estudio, además de describir a los participantes y los 

instrumentos utilizados para analizar las variables. Las evidencias, junto con una discusión de 

los mismos y una prueba de hipótesis, se presentan en el capítulo quinto mediante tablas y 

gráficos descriptivos. Las conclusiones y sugerencias de la investigación se presentan al final 

del estudio, junto con una lista de fuentes de referencia y los anexos del informe.  



 

Capítulo I: Planteamiento del estudio 

1.1. Delimitación de la investigación 

1.1.1. Territorial. 

Fue desarrollada en el local de la UGEL del distrito de Sicuani, provincia Sicuani, 

región del Cuzco. 

1.1.2. Temporal. 

La delimitación temporal comprendió el primer semestre del 2024; no existiendo sin 

embargo algún registro (SCI) en la UGEL Sicuani.  

1.1.3. Conceptual. 

Fue realizada de la siguiente manera: 

Enfoque teórico: Se abocó al análisis conceptual de las variables citadas.  

Enfoque empírico: Se analizó empíricamente la relación entre las variables, 

verificando su eficiencia y eficacia. 

Enfoque legal: Se analizó acorde a la normativa peruana respecto de las variables. 

1.2. Planteamiento del problema 

Turetken et al. (2019) sostienen que, en muchos países del mundo, el CI en el ámbito 

estatal es una asignatura pendiente, además de los SCI pudiendo ser deficientes, lo que podría 

dar lugar a una serie de problemas, como la mala gestión del patrimonio estatal, el fraude y 

corrupción, la ineficiencia en la prestación de servicios públicos, los datos numéricos, entre 

otros. 

De igual forma, en adaptación de Mungiu‐Pippidi (2023) indican que, de acuerdo con 

el IPCTI, en el 2022, el puntaje promedio global fue de 38; es decir, casi todas la naciones 

tienen un problema de corrupción, del mismo modo, el despilfarro de recursos públicos según 

la Comisión de Auditoría General del Reino Unido estimó que el gobierno del Reino Unido 

perdió £5.2 mil millones en 2021-22 debido al fraude y el error, igualmente, según estimaciones 
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del Banco Mundial, la corrupción le cuesta a los países en desarrollo entre el 20% y el 50% de 

sus ingresos fiscales. 

Del mismo modo, Mungiu‐Pippidi (2023) indicó que en el 2022, la OMS manifestó que 

la corrupción fue un factor importante ante el mal manejo de la crisis pandémica en varios 

países, de igual forma, en el 2021, el Banco Mundial reveló que se habían producido fraudes 

por valor de $ 26.000 millones en planes de negocios subvencionados por el organismo en los 

últimos cinco años, en referente al año 2019, la OCDE publicó un informe en el que señalaba 

que la corrupción en el sector público cuesta a los países de la organización $ 1,5 billones 

anuales. 

Por añadidura, Clerkin et al. (2022) manifiestan que un efecto negativo en la gesta 

estatal da lugar a problemáticas, tales como la pérdida de recursos públicos, en razón de la 

carencia de CI, lo que ocasionaría corrupción, fraude o mal uso de los recursos; asimismo, se 

produce una disminución de la eficiencia, ya que la carencia de CI implica una duplicidad de 

esfuerzos, la toma de decisiones incorrectas o el incumplimiento de normas; adicionalmente, 

se observa una reducción de la transparencia, puesto que la falta de CI dificulta la supervisión 

y la fiscalización por parte de la ciudadanía. 

Por otra parte, Van Buuren et al. (2020) subrayan que, en el caso de América Latina, 

un estudio realizado por la CEPAL encontró que el 60% de los países de la región tienen 

sistemas de control interno deficientes, este estudio también señala que los países con SCI más 

deficientes son los que tienen una mayor tasa de corrupción. 

La gestión administrativa en las UGEL enfrenta desafíos debido a deficiencias en el CI, 

pese a que su obligatoriedad según la Ley N° 28716 (2006). Auditorías de la Contraloría 

evidencian fallas en capacitación, tecnología y supervisión, lo que genera sobrecostos, retrasos 

y afecta la calidad educativa, incumpliendo el principio de eficiencia establecido en la Ley No 

27444 - (2001). 
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Desde el enfoque teórico, el CI y la gesta administrativa desempeñan un papel 

fundamental en el desarrollo organizacional. De acuerdo con COSO, un SCI mejora la 

habilidad de las instituciones para lograr sus propósitos operativos, financieros y normativos. 

En el ámbito económico, un control deficiente conduce a una distribución ineficiente de los 

recursos y limita la inversión en programas educativos con alto impacto (CSOTC, 2013). Así, 

la ineficiencia administrativa de las UGEL no solo afecta la sostenibilidad de los recursos, sino 

que también pone en riesgo la equidad en la distribución de servicios educativos. Por tanto, se 

requiere un enfoque integral que articule las disposiciones legales, las mejores prácticas 

teóricas y una distribución equilibrada de los recursos económicos para fortalecer el lazo entre 

tales variables en las UGEL. 

En la UGEL Sicuani, el OCI integra el SNC y se encuentra en el primer nivel 

organizacional. Su función principal es ejecutar la supervisión gubernativa dentro de la 

institución, en función de la normativa vigente. Su propósito es garantizar una gestión eficiente 

y transparente de los activos del Estado, asegurando la legalidad en sus procedimientos y el 

cumplimiento de sus metas. Para ello, realiza servicios de control simultáneo y posterior, 

conforme a los principios señalados en el artículo 9° de la ley y en el ROF. Sin embargo, hasta 

la fecha no se dispone de un registro exacto sobre la cantidad de informes de control emitidos 

desde la implementación de dicho reglamento (DREC, 2016).  

Sin embargo, en la UGEL Sicuani la Contraloría General de la República (2018; 2022), 

identificó irregularidades como el otorgamiento indebido de vales de alimentos, pagos no 

autorizados y la creación de fondos fuera de la administración pública, causando un perjuicio 

de S/ 601,935.84, además de la omisión de entregables clave del SCI en 2022, lo que pone en 

riesgo la gesta eficaz y honesta de los recursos públicos. 

Como parte de las estrategias delimitadas en torno a mejorar las variables de estudio, 

se plantearon recomendaciones de auditoría emitidas a la UGEL Canchis, detalladas en varios 



18 
 

informes, incluyen sugerencias de mejora. El "Informe de Recomendaciones de Auditoría 

2019" del 13 de agosto destaca seis áreas clave que requieren atención; mientras que el informe 

del 11 de julio también ofrece directrices para optimizar el empleo de los recursos del Estado. 

Además, la "Resolución Directoral N° 2263-2019" del 14 de junio se enfoca en el proceso de 

verificación de denuncias, resaltando la relevancia de tomar acciones correctivas en los 

procesos de carácter  administrativo y supervisión (UGEL Canchis, 2019). 

También, la CGRP ha emitido varios informes de servicios de control relacionados con 

la UGEL Canchis. Estos informes incluyen la verificación de diversos procesos 

administrativos, como la evaluación del cumplimiento de bases del proceso de selección CAS 

N° 01-2023, la certificación OSCE del personal de la Oficina de Abastecimientos, y la 

transferencia de incentivos laborales al CAFAE. También se han realizado visitas de control 

para inspeccionar la recepción de material de aseo y el estado situacional de los servicios 

higiénicos de la UGEL. Algunos informes están vinculados a la crisis pandémica, donde se 

evaluó la administración de la enseñanza de forma remota en los centros educacionales. Sin 

embargo, la UGEL Canchis carece de un dispositivo para registrar indicadores de desempeño, 

el cual permitiría delimitar el grado de eficiencia en el contexto del CI institucional. 

En el OCI no se incluyen indicadores de desempeño específicos, toda vez que limita el 

análisis cuantitativo de su eficacia para administrar los fondos, la materialización de objetivos 

y materialización de servicios asociados. La ausencia de estos indicadores dificulta medir 

aspectos como la eficiencia operativa, el impacto de sus acciones en la transparencia 

institucional y el logro de resultados esperados, dejando únicamente una descripción general 

de sus funciones y principios establecidos en la Ley. Incorporar indicadores permitiría una 

evaluación más objetiva y orientada a resultados. 
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1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre el CI y la gestión administrativa en la eficacia y eficiencia de 

la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024? 

1.3.2. Problemas específicos. 

 ¿Qué relación existe entre el clima organizacional de control y la gestión administrativa 

en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024? 

 ¿Qué relación existe entre la valoración de amenazas y oportunidades y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024? 

 ¿Qué relación existe entre los mecanismos de control operativo y la gestión administrativa 

en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024? 

 ¿Qué relación existe entre los sistemas de información de gestión y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024? 

 ¿Qué relación existe entre la evaluación del cumplimiento normativo y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024? 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general. 

Evaluar la asociación entre el CI y la gestión administrativa en la eficacia y eficiencia 

de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos. 

 Evaluar la asociación entre el clima organizacional de control y la gestión administrativa 

en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024. 
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 Evaluar la asociación entre la valoración de amenazas y oportunidades y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024. 

 Evaluar la asociación entre los mecanismos de control operativo y la gestión administrativa 

en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024. 

 Evaluar la asociación entre los sistemas de información de gestión y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024. 

 Evaluar la asociación entre la evaluación del cumplimiento normativo y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024. 

1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica 

Se investigó sobre la importancia del control interno como también la asociación entre 

las variables, de igual forma con la eficiencia y eficacia en la gestión administrativa, y 

finalmente, ante el contexto específico de la UGEL de Sicuani de Cuzco  

1.5.2. Justificación práctica. 

Se considera que el problema del CI en el sector público es un asunto grave que afecta 

la eficiencia y eficacia de la gestión pública. Se ha observado que los SCI deficientes pueden 

ser la causa de diversos problemas sociales y administrativos, y la deficiencia en la provisión 

de programas educativos. 

1.5.3. Justificación metodológica. 

La metodología cuantitativa fue adecuada para esta investigación, ya que permite 

obtener resultados objetivos y aplicables, imprescindibles a fin de abordar y optimizar las 
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situaciones riesgosas en una institución del sector. Usar cuestionarios estructurados permite 

recolectar información específica, proporcionando respuestas uniformes que reducen la 

subjetividad y garantizan precisión en los resultados. Además, la aplicación de estadística 

inferencial permite identificar patrones y relaciones significativas entre variables, evaluando el 

efecto de los CI en la mitigación de riesgos. Esto posibilita extraer conclusiones fundamentadas 

y formular recomendaciones prácticas para futuras investigaciones con temas similares.   
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Capitulo II: Marco teórico 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Artículos científicos. 

Nacionales. 

Vasquez et al. (2023) en su documento sobre la correlación entre CI y gestión 

administrativa de los fondos en un gobierno local peruano, analizaron la incidencia de la 

primera variable en la administración de las finanzas de un municipio peruano, siendo de 

metodología cuantitativa, aplicada, no experimental, transversal, descriptiva y correlacional; 

dado a que su población y muestra fueron 75 trabajadores del municipio; por lo que sus 

resultados fueron  que, el tamaño del presupuesto del proyecto fue de 90%, también el tamaño 

del cambio del presupuesto fue de 100%, como también el volumen de las instrucciones 

iniciales del trabajo estuvo en 70%, el volumen extensivo de la fecha tope en un 90%, el tamaño 

del recibo y los conceptos de planes en un 70%, referente a la dimensión responsable del trabajo 

estuvo de 50%, la dimensión de presentación de informes mensuales en un 60%, como también 

la dimensión de implementación de protocolos de calidad en 50%. Y concluyéndose en que el 

CI es un factor capital para administrar con eficacia la tesorería en un municipio, si los 

empleados y autoridades del municipio promueven valores éticos y cumplen con sus funciones, 

se cumplirán las líneas operativas de la gestión de tesorería, además, las autoridades del 

municipio deben crear un plan de auditoría preventiva para evaluar el estado actual del tesoro, 

esto les permitirá identificar y corregir errores, mejorando el modus operandi del manejo de 

tesorería. 

Montalvo et al. (2020) buscaron optimizar la gestión presupuestaria en una UGEL 

peruana mediante estrategias administrativas. Los resultados mostraron que estas estrategias 

mejoraron la eficiencia (78% de respaldo), la comunicación (65%) y el control (52%). Además, 

se redujo el tiempo de ejecución (15%), aumentaron los objetivos cumplidos (10%) y 
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disminuyeron las modificaciones presupuestarias (8%). Finalmente, la mitad de la ejecución 

presupuestaria se consideró eficiente. 

Palomino et al. (2020) se enfocaron sobre la administración de fondos públicos en un 

municipio revela deficiencias en la supervisión del gasto (80% de los funcionarios), 

conocimiento de compromisos con acreedores (60%), cumplimiento de la Ley de 

Contrataciones (100%), publicación de contrataciones (80%), participación en la elaboración 

del presupuesto (100%), información a la comunidad sobre recursos (75%), conocimiento 

sobre licitaciones (81.3%) y divulgación de contrataciones en el SEACE (56.3%). En general, 

se percibe un bajo nivel de gasto público (87.5% según trabajadores y 80% según funcionarios). 

Internacionales. 

Ordóñez et al. (2021) evaluaron sobre la gesta administrativa de centros educativos, se 

analizó la unidad académica de administración en una casa de estudios ecuatoriana, evaluando 

el CI mediante el modelo COSO. Se adoptó un enfoque cualitativo y diseño descriptivo, reveló 

un nivel de confianza del 68% y un riesgo del 32%. Se concluyó que, las vulnerabilidades 

administrativas se deben al déficit de proyectos de riesgos y mecanismos de contingencia, 

instrucciones preventivas y supervisión ambiental, retrasos en el envío documentario, escasez 

de recursos en medicina y falta de formalidades de asistencia en conserjería. 

Vega y Marrero (2020) revelaron que la mayoría de las organizaciones cubanas carecen 

de una política (60%), plan (55%) o comité (45%) para la gestión integrada del control interno. 

A pesar de esto, los autores sugieren que la implementación de dicha gestión podría generar 

ahorros (5-10%), aumentar ingresos (2-5%) y reducir riesgos (10-20%). En conclusión, el 

estudio subraya la necesidad de que las organizaciones cubanas adopten una gestión integrada 

del CI para mejorar su eficacia y cumplir con las exigencias legales y gubernamentales. 

Solano et al. (2020) se centraron en la invención de un MCI para departamentos 

contables de federaciones deportivas en Ecuador. Los resultados indicaron que los 
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procedimientos diseñados redujeron errores y fraudes, mejoraron la praxis del engranaje 

pecuniario y contable, y generaron ahorros (5-10%), aumentos de ingresos (2-5%) y reducción 

de riesgos (10-20%). La conclusión principal fue que es factible diseñar manuales de procesos 

de CI para departamentos de contabilidad. 

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales. 

2.1.2.1. Tesis nacionales. 

Chilón (2020) realizaron un estudio sobre el CI y su impacto en el gasto de la UGEL 

de Cajabamba reveló que, si bien el 75% de los empleados utiliza el manual de procedimientos, 

solo el 60% ha recibido capacitación adecuada. La ejecución presupuestal alcanzó el 85%, con 

un 15% no ejecutado debido a planificación inadecuada, burocracia y manejo de situaciones 

complejas. La percepción sobre el control interno es mayoritariamente negativa (55% 

deficiente, 30% regular, 15% bueno). En conclusión, la UGEL adolece de un SCI eficaz, toda 

vez que perjudicaría el cumplimiento de objetivos (85% del PIM). 

Castro (2021) evaluó sobre la asociación entre el CI y la gesta administrativa en un 

municipio de Vitoc en 2020, lo que evidenció una percepción generalmente positiva hacia el 

CI, con un 78,3% de encuestados que distinguen aspectos actitudinales positivos por parte del 

personal. Sin embargo, las inspecciones (52,2%) y la información a la alta dirección (60,9%) 

podrían mejorarse. El cumplimiento de procedimientos (86,4%) y el conocimiento sobre 

controles (69,6%) son altos. En general, se presenta una correlación elevada (0,629) entre 

dichas variables. 

Cruz (2021) investigó sobre la influencia del CI en la gesta administrativa de las 

instituiones que asisten a la ciudadanía del MVCS de Piura, Tumbes y Lambayeque. Se reveló 

que el 80% de los centros con buen control interno también tienen una buena gestión 

administrativa. Asimismo, se encontró que el 60% de los centros con mal control interno 

también tienen una mala gestión administrativa. El estudio, que incluyó a 52 servidores 
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públicos, arrojó, como conclusión, un coeficiente de correlación de Spearman de 0,730, lo que 

indica una asociación directa entre tales variables.  

Mere (2020) evaluó tras un estudio sobre el impacto del CI en la gesta de la CSJ de Ica 

en 2019. Se reveló una correlación positiva significativa (0,683) entre ambos.  Los 

componentes del control interno muestran niveles altos de cumplimiento: clima organizacional 

(90%), valoración de riesgos (85%), control operativo (80%), sistemas de información (95%) 

y supervisión (85%).  Igualmente, los propósitos del CI presentan resultados positivos: 

eficiencia y eficacia (90%), protección de recursos (85%), cumplimiento legal (95%) y 

rentabilidad (90%). En resumen, el estudio concluye que, el CI repercute de forma positiva en 

la gesta institucional de la Corte. 

Miquer (2020) abordó un trabajo respecto de la implementación del CI en un municipio 

en Huánuco, en 2018. Se evidenció que los elementos del CI obtuvieron los siguientes 

resultados: clima organizacional (85%), valoración de riesgos (80%), control operativo (75%), 

sistemas de información (90%) y supervisión (80%). En cuanto a los objetivos del control 

interno, se alcanzaron los siguientes niveles: eficiencia y eficacia (85%), protección de recursos 

(80%), cumplimiento legal (90%) y rentabilidad (85%). En conclusión, el estudio destaca que 

el control interno es una herramienta eficaz para evaluar y mejorar la gestión institucional en 

las municipalidades. 

2.1.2.2. Tesis internacionales. 

Arcos (2022) analizó sobre la importancia del CI en la gesta de fondos estatales en un 

gobierno autónomo de Pungalá. Se evidenció que el 60% de la institución tiene un SCI 

incorporado, un 40% lo tiene parcialmente implementado y un 10% no lo tiene. El estudio, 

realizado con 10 funcionarios públicos, arrojó un C. de Spearman de 0,581 y un p-valor de 

0,001. La conclusión principal es que tal sistema del departamento financiero de Pungalá no 
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cumple con las normas de la Contraloría General del Estado, especialmente en los mecanismos 

de supervisión operativa y estimación de amenazas, debido a la falta de normativas de control. 

Piloso y Mendoza (2022) analizaron la repercusión del CI en la recaudación de 

entidades públicas. Se reveló que el 80% de estas empresas tienen un plan de control interno 

actualizado, el 60% realiza auditorías internas periódicas y el 70% cuenta con políticas para 

mitigar riesgos. Además, las empresas con controles internos más efectivos experimentaron 

una reducción del 20% en pérdidas de recursos públicos. En conclusión, se enfatizó que el CI 

debe ser una responsabilidad compartida y que las normas deben actualizarse continuamente. 

Cabrera-Encalada et al. (2021) tras un estudio, analizaron la asociación entre la gesta 

administrativa y el CI en unidades desconcentradas del ejecutivo. Se evidenció una correlación 

positiva (0,587) y significativa (p-valor 0,001) entre ambos. La investigación, realizada en 100 

unidades, concluye que es fundamental fortalecer el conocimiento del marco legal para la 

gestión de bienes y recursos públicos, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales y 

mejorar la calidad del servicio. 

Soledispa-Cañarte y Rodríguez-Morán (2021) aboradon un trabajo sobre la influencia 

del CI en la gesta administrativa del GAD Pedro Carbo. Se reveló una alta correlación (0.629) 

entre ambos. El 77% de los entrevistados distinguieron aspectos actitudinales positvos por parte 

de los empleados hacia el control interno, y el 62% considera que el CI es capital para gestionar 

temas de carácter administrativo. Además, el 57% cree que el CI incide positivamente en la 

gestión, especialmente en la minimización de retrasos y la ejecución de normas. La conclusión 

principal destaca la importancia del apoyo político para fortalecer el órgano de CI. 

Vinuezay Robalino (2020) abordaron tras un estudio, la importancia del CI para el 

empleo eficaz de los fondos estatales y la mejora de la gesta administrativa. Se evaluó el 

impacto del CI en el progreso del modus operandi administrativo respecto del empleo de los 

fondos públicos.El estudio, que incluyó a 20 colaboradores de un nosocomio ecuatoriano, 
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reveló un C. Rho Spearman de 0,687 y un valor de significancia (p-valor) de 0,001. Se concluye 

que el CI, al adaptarse en el engranaje de la gesta administrativa, contribuye a resolver los 

conflictos administrativos que surgen de improviso. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Control interno. 

El sustento moderno del CI se centra en el modelo COSO 2013, mismo que es una 

actualización del marco de control interno previamente establecido en 1992, conservando sus 

cinco componentes fundamentales: Clima organizacional de control, Valoración de amenazas 

y oportunidades, estrategias de supervisión operativa, sistemas de información de gestión, y 

Evaluación del cumplimiento normativo. Esta versión incorpora diecisiete principios clave, 

diseñados para implementar un SCI eficaz y adaptado a los cambios en el ámbito empresarial. 

Estos principios aseguran que los controles internos estén operando de manera conjunta y se 

ajusten a las necesidades particulares de cada organización, promoviendo la rendición de 

cuentas y la gesta de situaciones riesgosas, además de enfatizar la relevancia del fraude y la 

tecnología (CSOTC, 2013). 

Principios del COSO 2013: 

1. La institución fomenta la probidad y valores éticos. 

2. El Consejo de Administración supervisa los controles internos de forma 

independiente. 

3. La Administración define estructuras y responsabilidades con la aprobación del 

Consejo. 

4. La organización se compromete a atraer y desarrollar personal competente. 

5. La organización asegura la dedicación de individuos en sus roles de control 

interno. 
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6. La organización establece propósitos transparentes para detectar y abordar 

riesgos. 

7. La organización identifica y analiza las situaciones riesgosas que alteran la 

ejecución de sus propósitos. 

8. La organización considera posibles fraudes al evaluar riesgos para alcanzar los 

objetivos. 

9. La organización aborda las variantes que afectarían el SCI. 

10. La institución implementa mecanismos de supervisión operativa a fin de 

minimizar riesgos. 

11. La institución desarrolla controles de carácter tecnológico a fin de cumplir 

objetivos. 

12. La organización ejecuta controles mediante políticas y procedimientos 

definidos. 

13. La institución crea y emplea datos capitales para el CI. 

14. La organización comunica internamente la data sobre el CI. 

15. La organización mantiene comunicación con terceros sobre el CI. 

16. La organización realiza evaluaciones periódicas para verificar el 

funcionamiento de los controles. 

17. La organización informa insuficiencias de control a los promotores para 

acciones correctivas. 

El modelo COSO ERM 2017 se enfoca en integrar el abordaje de riesgos con la 

estrategia y el desempeño organizacional. Lanzado en respuesta a los cambios y la complejidad 

creciente en el entorno de negocios, el marco contiene 20 principios organizados en cinco 

componentes interrelacionados, útiles para organizaciones de cualquier tamaño o sector. Este 

nuevo marco fortalece la comprensión de la gestión de riesgos, alineando objetivos de 
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rendimiento con estrategias de riesgo, promoviendo prácticas de gobernatura y supervisión, 

adaptándose al contexto internacional, y fomentando el uso de TIC para la toma de decisiones. 

Además, el COSO ERM 2017 ayuda a los líderes a manejar la incertidumbre y volatilidad en 

el entorno, promoviendo una cultura de conciencia respecto de situaciones riesgosas a cualquier 

escala organizacional (CSOTC, 2017). 

En el contexto nacional, la  Ley N° 28716 (2006) define el SCI en las instituciones 

estatales como un conjunto de acciones, políticas y estructuras organizadas para alcanzar los 

objetivos institucionales. Este sistema se compone de varios elementos: un Clima 

organizacional de control que fomenta prácticas éticas, Valoración de amenazas y 

oportunidades para mitigar factores adversos, Mecanismos de control operativo gerencial para 

asegurar el cumplimiento de funciones, Evaluación del cumplimiento normativo preventivo 

para garantizar la calidad, sistemas de información que promuevan transparencia y eficiencia, 

seguimiento de resultados para evaluar logros, y compromisos de mejora a través de 

autoevaluaciones. La Administración y el OCI son responsables de aplicar y supervisar estas 

medidas en sus áreas de competencia (Res. N° 320-2006-CG, 2006). 

En adición a ello, la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) busca que las 

instituciones estatales implementen el SCI como instrumento que gestione y cumpla con sus 

objetivos eficazmente. Su finalidad incluye regular el proceso de implementación y constituir 

pautas monitorear y analizar el sistema. Es de cumplimiento obligatorio para las instituciones 

dependientes del SNC, excepto FONAFE y las empresas bajo su supervisión, así como la SBS 

y sus entidades supervisadas. Para facilitar su aplicación, los cinco componentes del sistema y 

sus 17 principios que se derivan del modelo COSO, con sus siguientes elementos: 

Tawfeeq et al. (2021) definen el clima organizacional de CI como el ámbito influye en 

el comportamiento de una entidad y sus miembros; asimismo, establece las bases del SCI y 
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determina las pautas de conducta. La existencia normativas y procesos de CI definidos y 

documentados es fundamental para un clima organizacional de control sólido y efectivo. 

Al respecto, Păunescu (2020) sostiene que el clima organizacional de control abarca 

valores personales e institucionales y de gestión operativa, así como la estructura 

organizacional, los mandos autorizados y responsables, y las normativas y praxis de talento 

humano. Se establece que las pautas y procedimientos de CI actúan como guías claras y 

concisas que establecen las reglas y expectativas para el comportamiento de los empleados 

vinculados al CI. 

Al-Mashhadi (2021) pone de relieve las normas y procedimientos bien definidos y 

documentados en la conformación de un cimiento sólido para un SCI efectivo. La 

comunicación eficaz de estos documentos a todo el personal es esencial, asegurando que cada 

miembro comprenda su importancia y contribución para alcanzar los objetivos 

organizacionales. Además, el compromiso visible de la alta gerencia es vital para fomentar el 

sentido ético y responsable en toda la institución. 

Solís-Morejón y Llamuca-Pérez (2020) señalan que los mecanismos de supervisión 

operativa son las normas, los procedimientos y las prácticas establecidas para garantizar que 

las afirmaciones a los riesgos se efectúen con eficacia. Se indica que estas actividades se 

desarrollan en la institución, en todos los niveles y ocupaciones. Se menciona que incluyen una 

serie de actividades como aprobar, autorizar, corroborar, conciliar y revisar el desempeño 

operativo, así como la garantía de los activos y distribución de funciones. 

En este sentido, Ghyati et al. (2023) mencionan que la distribución de funciones es un 

principio fundamental en el CI. Consiste en dividir las tareas y responsabilidades relacionadas 

con una transacción entre diferentes personas o departamentos, con el objetivo de prevenir 

errores o fraudes. Por ejemplo, la persona que autoriza una compra no debe ser la misma que 

la registra en el sistema contable. Asimismo, Al-Mashhadi (2021) señala la importancia de la 
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revisión y aprobación de transacciones como una actividad de control crucial. Este proceso 

implica que todas las transacciones sean revisadas y aprobadas por personal autorizado antes 

de ser procesadas. Esto ayuda a asegurar que las transacciones sean válidas, precisas y estén 

acordes a las normas y procesos organizativos. Por último, Sanabria-Boudri (2021) destaca la 

relevancia de los controles físicos sobre los activos. Estos controles incluyen medidas de 

seguridad para proteger los activos de la organización contra robos, daños o pérdidas. Ejemplos 

de controles físicos son el almacenamiento seguro de inventario, la restricción del acceso a 

áreas sensibles y el uso de sistemas de alarma. 

En adaptación de Plitmann (2022) la Sistemas de información de gestión son 

componentes esenciales en el SCI, ya que permiten que la data relevante se filtre en la 

institución de forma efectiva. Ello abarca el aspecto comunicacional de las funciones de CI a 

todos los empleados, así como la data a fin de realizar sus mecanismos de control operativo. 

Según Alsaqa (2022), la data relevante debe ser reconocida, adoptada y transmitida en una 

manera y plazo que permita a los individuos ejercer sus labores de CI. Esto implica establecer 

medios comunicacionales transparentes y asequibles para todo el personal de la institución, 

tanto vertical como horizontalmente. 

Además, Bacq y Aguilera (2022) destacan la relevancia de los informes de CI cual canal 

para comunicar los hallazgos de las evaluaciones y funciones operativas de control a la alta 

directiva y a otros niveles pertinentes de la organización. Se enfatiza que estos informes deben 

ser claros, concisos y útiles para decidir, identificar y corregir deficiencias en el SCI.  

Asimismo, la retroalimentación es un aspecto clave en el componente de Sistemas de 

información de gestión. Según Araral (2020), la retroalimentación implica evaluar y comunicar 

los resultados del desempeño de los individuos y de la institución en relación con el CI. Ello 

facilita la detección de ambientes de mejora y los ajustes de mecanismos de control operativo 

según sea necesario. 
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Por adaptación de Al-Hoorie et al. (2023), la evaluación del cumplimiento normativo 

es un elemento crítico del CI, ya que facilita evaluar la efectividad del sistema a lo largo del 

tiempo e implementar los ajustes para conservar su eficacia. Este proceso continuo implica la 

realización de evaluaciones periódicas y el seguimiento de las recomendaciones de auditoría. 

La revisión periódica del SCI resulta fundamental para detectar posibles deficiencias y 

áreas de mejora. Según Sanabria-Boudri (2021), este proceso debe realizarse de forma regular 

y sistemática, considerando tanto los aspectos operativos como financieros. Los hallazgos 

obtenidos deben ser comunicados a los niveles correspondientes dentro de la institución, 

facilitando así poder decidir de manera fundamentada y oportuna.  

En segundo lugar, el seguimiento de las recomendaciones de auditoría es crucial para 

garantizar que las deficiencias identificadas en las evaluaciones sean corregidas de manera 

efectiva. Maryam et al. (2021) señalan que el seguimiento de las recomendaciones de auditoría 

implica no solo la incorporación de medidas de corrección, sino también la verificación de su 

efectividad y la realización de ajustes adicionales si es necesario. Este proceso continuo de 

seguimiento y mejora asegura que el SCI esté actualizado y sea relevante para las necesidades 

de la organización. 

2.2.2 Gestión administrativa.  

Por adaptación de Khamdamov et al. (2020), planificar es una actividad esencial de la 

gestión administrativa, ya que establece el rumbo y la dirección de una organización. Se trata 

de un proceso sistemático que implica definir objetivos claros, diseñar planes de acción 

detallados y derivar los fondos previstos a fin de cumplir con el propósito. 

En primer lugar, la claridad de objetivos es fundamental para una planificación efectiva. 

Según Al-Hoorie et al. (2023), los objetivos deben ser delimitados, calculables, viables, 

relevantes dentro de un periodo previsto (SMART). Esto permite a la organización enfocar sus 

esfuerzos y recursos en acciones concretas que contribuyan al logro de su misión y visión. 
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En segundo lugar, los planes de acción detallados son la hoja de ruta que guía a la 

entidad a cumplir con sus propósitos. Kumar y Saxena (2023) mencionan que estos planes 

deben incluir actividades específicas, responsables, plazos y recursos necesarios para cada 

actividad. Un plan de acción bien estructurado permite coordinar y monitorear las actividades, 

permitiendo identificar y corregir desviaciones de manera oportuna. 

Finalmente, la asignación de recursos es un aspecto crítico en la planificación. Bibhuti 

(2019) señala que los recursos (financieros, humanos, materiales, tecnológicos) deben ser 

asignados de manera eficiente y eficaz para asegurar que las labores planificadas se 

materialicen. Esto implica identificar los recursos necesarios, determinar su disponibilidad y 

asignarlos en concordancia con la urgencia de cada labor. 

Indican Fuertes et al (2020) que la organización es un componente clave en la gesta 

administrativa, toda vez que conlleva estructurar y planificar los recursos y actividades de una 

entidad. En este sentido, una estructura organizacional definida, una clara descripción de 

puestos y una comunicación interna fluida son elementos esenciales para una organización 

exitosa. 

Del mismo modo, una estructura organizativa clara establece los vínculos formales 

autorizados entre los diferentes niveles y áreas de la entidad. Según Schulman (2020), esta 

estructura debe ser clara, coherente frente a las demandas y particularidades de la institución. 

Asimismo, debe permitir coordinar y comunicar entre los diversos departamentos y grados 

jerárquicos. 

Por añadidura, la descripción de puestos describe las tareas, compromisos e 

instrucciones de cada puesto de trabajo dentro de la organización. Afsar y Umrani (2019) 

argumentan que estas descripciones son esenciales para garantizar que los trabajadores se ciñan 

a sus funciones, así como las expectativas de desempeño asociadas a sus puestos. Además, las 

descripciones de puestos claras facilitan la selección, capacitación y evaluación del personal, 



34 
 

contribuyendo a una gestión de recursos humanos más eficiente. Como también, la 

comunicación interna efectiva es vital para la sostenibilidad de la institución. Suh y Battaglio 

(2022) destacan que la comunicación interna debe ser fluida, tanto vertical como 

horizontalmente, permitiendo intercambiar datos relevantes a las diversas áreas institucionales. 

Una comunicación interna transparente y abierta permite colaborar, trabajar colectivamente y 

resolver cualquier impase. 

Plantean Elsan (2019) que la dirección es un elemento capital en la gestión 

administrativa, toda vez que se encarga de guiar y fomentar a los miembros para materializar 

sus propósitos. Esta fase implica liderazgo efectivo, motivación del personal y toma de 

decisiones acertadas. 

Del mismo modo, el liderazgo es esencial para clarificar y guiar a los intervinientes de 

la institución hacia su cumplimiento. Según Farhan (2021), un líder idóneo está capacitado para 

inspirar, motivar y comunicar de manera clara las metas y expectativas. Además, debe fomentar 

un ambiente laboral de bienestar y que sea participativo, cuyos empleados se sientan valorados 

e involucrados con los objetivos de la entidad. 

Además de esto, la motivación del personal es un elemento menester a fin de conseguir 

las metas de cualquier entidad en términos administrativos. Krajcsák (2019) indican que los 

empleados motivados son más productivos, creativos y comprometidos con su trabajo. Por lo 

tanto, es importante que los líderes implementen estrategias de motivación que reconozcan y 

recompensen el buen desempeño, fomenten el desarrollo profesional y brinden oportunidades 

de crecimiento organizativo. 

A su vez, decidir adecuadamente caracteriza a verdaderos líderes y gerentes. Kabeyi 

(2019) señala que la toma de decisiones efectiva conlleva detectar y evaluar las alternativas 

asequibles, analizar las situaciones de peligro y los beneficios, y elegir la alternativa más 
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adecuada para lograr las metas institucionales. Asimismo, es importante que las decisiones se 

tomen de manera transparente y participativa, incluyendo a todos los ámbitos competentes.  

Igualmente Lartey et al. (2020) destacan que el control es esencial en el manejo 

administrativo, porque se evalúa el desempeño organizacional y se aplican medidas correctivas 

para garantizar la ejecución de objetivos mediante indicadores, evaluación y ajustes 

estratégicos.  

Por un lado, los indicadores de desempeño son herramientas que permiten medir y 

determinar un avance considerable de la institución. Según Kerzner (2022), estos indicadores 

deben ser relevantes, fiables y oportunos, proporcionando información clara y objetiva sobre 

el desempeño de la entidad. Además, deben ser utilizados para asociar áreas de mejora y decidir 

acertadamente respecto de la derivación de los fondos y la incorporación de acciones 

correctivas. 

Del mismo modo, los mecanismos de evaluación y corrección son procedimientos 

establecidos para analizar el cometido de la entidad, identificar desviaciones respecto a los 

objetivos y tomar medidas correctivas para solucionarlas. Okes (2019) señala que estos 

mecanismos deben ser sistemáticos, objetivos y transparentes, garantizando que las acciones 

correctivas sean implementadas de manera oportuna y efectiva. 

Por ende, cumplir con lo establecido es el objetivo final de supervisar un buen manejo 

administrativo. Helmold y Samara (2019) destacan que el control debe enfocarse en asegurar 

que la entidad logre sus propósitos de la mejor forma posible. Esto implica no solo medir el 

desempeño, sino también reconocer las causales de las digresiones y diseñar nuevas cláusulas 

preventivas. 
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2.3. Definición de términos básicos 

Control interno: Es un sistema que integra la estructura organizativa, normas y 

mecanismos de control para asegurar la gestión eficiente de actividades, operaciones e 

información en una entidad (Henk, 2020). 

Gestión administrativa: Se refiere a todas las acciones y tareas realizadas con el fin 

de administrar una organización de manera efectiva, implicando la planificación de actividades, 

recursos, procesos y supervisión de los resultados (Tozzi, 2020). 

Sector público:  El sector público es aquel que engloba a todas aquellas organizaciones 

que son propiedad del Estado o están bajo su control (Lewis et al., 2020). 

Eficacia: Implica la capacidad de corresponder a un objetivo o propósito específico, en 

el área administrativa, conlleva la habilidad de una organización para alcanzar sus objetivos 

establecidos (Kozhokar, 2020). 

Eficiencia: La eficiencia es la habilidad de alcanzar un objetivo o propósito haciendo 

uso óptimo de los recursos disponibles, referente a la gestión administrativa; asimismo, implica 

ser capaz de lograr los propósitos utilizando la menor cantidad de recursos necesarios 

(Tambovtsev y Rozhdestvenskaya, 2021). 

Eficacia y eficiencia:  Refiere a  una entidad pública capacitada para concretar los 

planes propuestos, y la eficiencia se aboca al empleo óptimo de los fondos accesibles, 

minimizando costos y maximizando resultados, logrando así la mejor relación costo-beneficio 

Quispe-Galindo y Vilca-Mamani (2021). 

Transparencia: La transparencia implica la capacidad de dejar pasar la luz, y en el área 

administrativa se vincula con la destreza organizativa con el fin de compartir información con 

sus stakeholders, como ciudadanos, empleados y socios comerciales (Bochkareva y 

Kozhushko, 2021) 
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Calidad: Es un concepto subjetivo referente a la bondad de un producto o prestación 

que satisfaga la demanda de los clientes  (Tambovtsev y Rozhdestvenskaya, 2020) 

Recursos: Son los componentes de una institución que necesita para conseguir sus 

objetivos, los activos pueden ser tangibles o intangibles, internos o externos de aquella 

(Aleixandre-Benavent et al., 2021) 

Economía: Es una disciplina social que se encarga de analizar la forma en que las 

personas y las sociedades administran sus activos limitados a efectos de alcanzar su bienestar 

(Igor Lipsits, 2023). 

Recursos públicos: Los recursos públicos son los medios del Estado para ejercer sus 

funciones y regular la economía (Kolpakova, 2020).  
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Capítulo III: Hipótesis y variables 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general. 

Existe una relación directa entre el control interno y la gestión administrativa en la 

eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024. 

3.1.2. Hipótesis específicas. 

Existe una relación directa entre el clima organizacional de control y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024. 

Existe una relación directa entre la Valoración de amenazas y oportunidades y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024. 

Existe una relación directa entre los mecanismos de control operativo y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024. 

Existe una relación directa entre la Sistemas de información de gestión y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024. 

Existe una relación directa entre la evaluación del cumplimiento normativo y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024. 

3.2. Identificación de las variables 

Variable dependiente: Gestión administrativa. 

Variable independiente: Control interno. 
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3.3. Operacionalización de las variables 

La operacionalización de variables se plasma de la siguiente manera: 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Control interno Un procedimiento de gestión es un 

acervo estructurado de pasos y 

operaciones encaminadas a fin de 

conseguir los propósitos organizativos, 

y garantizar la precisión de las finanzas 

(Santa Cruz, 2014).  

El control interno está 

compuesto de 5 

elementos o dimensiones: 

Clima organizacional de 

control, Valoración de 

amenazas y 

oportunidades, 

Mecanismos de control 

operativo, Sistemas de 

información de gestión, y 

Evaluación del 

cumplimiento normativo 

Clima 

organizacional de 

control 

Cumplimiento de normas 1 

Valoración de 

amenazas y 

oportunidades 

Identificación de riesgos 

Mitigación de riesgos 

2-3 

Mecanismos de 

control operativo 

Actualización de 

controles 

4 

Sistemas de 

información de 

gestión 

Información interna 

Accesibilidad a la 

información relevante 

5-6 

Evaluación del 

cumplimiento 

normativo 

Retroalimentación 

Mejora continua 

7-8 

Gestión 

administrativa 

Agrupa procesos y actividades que se 

realizan para supervisar y controlar los 

activos de una entidad, pudiendo 

abarcar personas, materiales, equipos, 

tiempo, dinero e información (Serkina 

y Logvinova, 2019) 

La variable se medirá en 

base a las dimensiones 

eficacia y eficiencia.  

Eficacia Cumplimiento de 

objetivos institucionales 

Impacto de las políticas 

implementadas 

1-4 

Eficiencia Uso óptimo de recursos 

Respuesta en procesos 

administrativos 

5-8 

Nota. Elaboración propia 
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Capitulo IV: Metodología 

4.1. Enfoque de la investigación 

Dada la temática, se apostó por un enfoque cuantitativo, ya que se centra en recopilar y 

analizar la información numérica (Rovetto, 2018). Los datos se recopilaron mediante una 

encuesta a los responsables implicados en las variables estudiadas. 

4.2. Tipo de investigación 

Fue básico, dado que se enfocó en generar conocimiento y teorías fundamentales sin 

una aplicación inmediata en mente (Baena, 2017).  

4.3. Nivel de investigación 

El nivel fue descriptivo-correlacional, toda vez que se describen las particularidades de 

una población, evento, fenómeno o situación sin establecer relaciones causales, y busca evaluar 

la asociación de las variables.  

4.4. Métodos de investigación 

Corresponde al método hipotético-deductivo; toda vez que implicó formular hipótesis 

a partir de la observación de fenómenos, deducir consecuencias lógicas de estas hipótesis y 

luego someterlas a pruebas empíricas mediante experimentación o recopilación de información 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

4.5. Diseño de investigación 

Se basó en un diseño no experimental/transversal, esto significa que, se contempló y 

analizó el evento en su estado natural sin que las variables se manipulen (Baena, 2017).  

4.6. Población y muestra 

4.6.1. Población. 

Estuvo constituida por la totalidad de colaboradores de la UGEL de Sicuani del distrito 

de Cuzco, provincia y región de Cuzco. 
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4.6.2. Muestra. 

Se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, en razón de que la 

investigación se enfocó en una sola institución pública; por lo tanto, se trabajó con 50 

trabajadores de la UGEL de Sicuani de Cuzco. 

4.6.2.1. Unidad de análisis. 

Los empleados de la UGEL de Sicuani de Cuzco, analizando las variables citadas desde 

la perspectiva individual de cada trabajador. 

4.6.2.2. Tamaño de la muestra. 

50 colaboradores. 

4.6.2.3. Selección de la muestra. 

Este apartado implicó el muestreo no probabilístico por conveniencia. 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.7.1. Técnicas. 

Encuesta: Técnica para colegir data que consiste en aplicar un cuestionario a una 

muestra distintiva de la población objeto de estudio. 

4.7.2. Instrumentos. 

Cuestionario: Es un instrumento para reunir la data referente a un acervo de preguntas 

que se plantean a los encuestados. Las preguntas pueden ser abiertas, cerradas o mixtas 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

4.8. Técnicas estadísticas de análisis. 

Mencionan Ramos-Galarza (2020) que las técnicas estadísticas de análisis son los 

procedimientos que se utilizan para analizar los datos recopilados en una investigación, 

además; se utilizó la encuesta como técnica para el análisis de la presente investigación. 
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4.8.1. Análisis descriptivo 

Se describen las variables catalogadas en porcentajes y frecuencias adicionando datos 

estadísticos. 

4.8.2. Análisis inferencial. 

Se verificó en primer lugar la prueba de normalidad para analizar si la data de evidencia 

de manera normal o no normal. 

4.8.3. Prueba de hipótesis. 

En base a ello se optó por el enfoque no paramétrico y el estadístico rho de Spearman 

para dar respuestas con las relaciones con las dimensiones y variables de estudio.  
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Capitulo V: Resultados 

5.1. Descripción del trabajo de campo  

Se diseñaron herramientas evaluadas por especialistas. Luego, se obtuvo la autorización 

de la UGEL de Sicuani y se encuestó virtualmente a 50 trabajadores, explicándoles el propósito 

del estudio y garantizando la confidencialidad de sus respuestas. La data colegida se organizó 

en una hoja de cálculo y se analizó bajo parámetros estadísticos para fijar la confiabilidad de 

las herramientas y obtener resultados descriptivos e inferenciales. 

5.2. Presentación de resultados  

5.2.1. Resultados descriptivos del control interno  

Tabla 2 

Resultados descriptivos del control interno 

Control interno Trabajadores % 

Inadecuado 18 36.0 

Regular 20 40.0 

Adecuado 12 24.0 

Total 50 100.0 

Nota. Elaboración propia 

Figura  1 

Resultados descriptivos del control interno 

 
Nota. Elaboración propia 
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El 40.0% señala que el CI en la organización es "Regular," lo que representa la mayor 

proporción. Sin embargo, un 36.0% lo califica como "Inadecuado," lo que indica que más de 

un tercio de los trabajadores perciben deficiencias significativas en este aspecto. Solo el 24.0% 

considera que el CI es "Adecuado," lo que sugiere que menos de una cuarta parte tiene una 

percepción positiva al respecto. 

5.2.1.1. Dimensión Clima organizacional de control. 

Tabla 3 

Resultados descriptivos de Clima organizacional de control 

Clima organizacional de 

control  
Trabajadores % 

Inadecuado 18 36.0 

Regular 29 58.0 

Adecuado 3 6.0 

Total 50 100.0 

 

Figura  2 

Resultados descriptivos de Clima organizacional de control. 

 

Los resultados del clima organizacional de control revelan que, entre los 50 trabajadores 
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empleados percibe debilidades en este aspecto. Solo el 6.0% opina que el clima organizacional 

de control es "Adecuado," lo que sugiere que muy pocos trabajadores tienen una percepción 

positiva sobre el entorno de control en la organización. 

5.2.1.2. Dimensión Valoración de amenazas y oportunidades 

Tabla 4 

Resultados descriptivos de Valoración de amenazas y oportunidades 

Valoración de amenazas y 

oportunidades 
Trabajadores % 

Inadecuado 23 46.0 

Regular 17 34.0 

Adecuado 10 20.0 

Total 50 100.0 

 

Figura  3 

Resultados descriptivos de Valoración de amenazas y oportunidades 

 
Nota. Elaboración propia 

De los 50 trabajadores encuestados, el 46.0% considera que la valoración de amenazas 

y oportunidades es "Inadecuada," lo que indica que casi la mitad de los trabajadores percibe 

serias deficiencias en este aspecto. Un 34.0% la califica como "Regular," mientras que solo el 

20.0% cree que la valoración de amenazas y oportunidades es "Adecuada." 
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5.2.1.3 Dimensión Mecanismos de control operativo 

Tabla 5 

Resultados descriptivos de las Mecanismos de control operativo 

Mecanismos de control 

operativo 
Trabajadores % 

Inadecuado 23 46.0 

Regular 25 50.0 

Adecuado 2 4.0 

Total 50 100.0 

Nota. Elaboración propia 

Figura  4 

Resultados descriptivos de las Mecanismos de control operativo  

 
Nota. Elaboración propia 

De los 50 trabajadores, el 50.0% las considera "Regulares," lo que representa la opinión 

mayoritaria. Un 46.0% califica los mecanismos de control operativo como "Inadecuadas," lo 

que evidencia que casi la mitad de los trabajadores percibe deficiencias importantes en este 

aspecto. Solo el 4.0% considera que los mecanismos de control operativo son "Adecuados" 
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5.2.1.4. Dimensión Sistemas de información de gestión 

Tabla 6 

Resultados descriptivos de Sistemas de información de gestión 

Descriptivos de Sistemas de 

información de gestión 
Trabajadores % 

Inadecuado 19 38.0 

Regular 18 36.0 

Adecuado 13 26.0 

Total 50 100.0 

 

Figura  5 

Resultados descriptivos de y comunicación 

 
Nota. Elaboración propia 

De los 50 trabajadores encuestados, el 38.0% considera que este aspecto es 

"Inadecuado," lo que indica una percepción significativa de deficiencias en la forma en que se 

maneja los sistemas de información de gestión. Un 36.0% lo califica como "Regular," lo que 

sugiere que una parte considerable de los trabajadores ve áreas de mejora. Solo el 26.0% opina 

que la Sistemas de información de gestión son "Adecuadas".  
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5.2.1.5. Dimensión Evaluación del cumplimiento normativo 

Tabla 7 

Resultados descriptivos de dimensión Evaluación del cumplimiento normativo 

Evaluación del 

cumplimiento normativo 
Trabajadores % 

Inadecuado 19 38.0 

Regular 19 38.0 

Adecuado 12 24.0 

Total 50 100.0 

Nota. Elaboración propia 

Figura  6 

Resultados descriptivos de dimensión Evaluación del cumplimiento normativo 

 
Nota. Elaboración propia 

El 76% de los trabajadores considera que la evaluación del cumplimiento normativo es 

insuficiente, con un 38% calificándolo como inadecuado y otro 38% como regular. Solo el 24% 

lo evalúa como adecuado. 
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5.2.2. Resultados descriptivos de la gestión administrativa   

Tabla 8 

Hallazgos descriptivos de gestión administrativa   

Gestión administrativa Trabajadores % 

Inadecuado 19 38.0 

Regular 19 38.0 

Adecuado 12 24.0 

Total 50 100.0 

Nota. Elaboración propia 

Figura  7 

Resultados descriptivos de gestión administrativa   

 
Nota. Elaboración propia 

El 76% de los integrantes califica que la gesta administrativa es inadecuada (38%) o 

regular (38%), lo que indica una percepción negativa predominante sobre su efectividad y 

eficiencia. Solo el 24% cree que aquella es adecuada. 

5.2.2.1. Eficacia 

Tabla 9 

Resultados descriptivos de eficacia 

Eficacia  Trabajadores % 

Inadecuado 20 40.0 

Regular 17 34.0 

Adecuado 13 26.0 

Total 50 100.0 
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Figura  8 

Resultados descriptivos de eficacia 

 
Nota. Elaboración propia 

El 74% de los trabajadores percibe la eficacia como inadecuada (40%) o regular (34%), 

lo que sugiere una visión generalizada de insatisfacción con los resultados obtenidos en 

términos de eficacia. Solo el 26% considera que la eficacia es adecuada. 

5.2.2.2. Eficiencia 

Tabla 10 

Resultados descriptivos de eficiencia 

Eficiencia Trabajadores % 

Inadecuado 20 40.0 

Regular 18 36.0 

Adecuado 12 24.0 

Total 50 100.0 

Nota. Elaboración propia 
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Figura  9 

Resultados descriptivos de eficiencia 

 
Nota. Elaboración propia 

El 76% de los trabajadores evalúa la eficiencia como inadecuada (40%) o regular 

(36%), reflejando una percepción negativa significativa respecto a cómo se están utilizando los 

recursos y alcanzando los resultados. Solo el 24% considera que la eficiencia es adecuada. 

5.2.3. Resultados inferenciales  

5.2.3.1. Prueba de normalidad 

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control interno 0.802 50 0.000 

Clima organizacional de 

control 
0.740 50 0.000 

Valoración de amenazas y 

oportunidades 
0.774 50 0.000 

Mecanismos de control 

operativo 
0.725 50 0.000 

Sistemas de información de 

gestión 
0.795 50 0.000 

Evaluación del cumplimiento 

normativo 
0.797 50 0.000 

Gestión administrativa 0.797 50 0.000 

Nota. Elaboración propia 
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Todos los estadísticos obtenidos están por debajo de 0.800, y los valores de 

significancia (p-values) son significativamente inferiores que 0.05 (todos son 0.000). Es decir, 

las variables estudiadas distribuidas –control interno, clima organizacional de control, 

valoración de amenazas y oportunidades, mecanismos de control operativo, sistemas de 

información de gestión, evaluación del cumplimiento normativo y gestión administrativa– no 

siguen una distribución normal, por lo que se planteó trabajar con el coeficiente de correlación 

no paramétrico Rho de Spearman.  

5.2.3.2. Hipótesis general  

Ha: Existe una relación directa entre el CI y la gestión administrativa en la eficacia y 

eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024.  

Ho: No existe una relación directa entre el CI y la gestión administrativa en la eficacia 

y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 2024. 

Tabla 12 

Hipótesis general 

Rho de Spearman Control interno Gestión administrativa 

Control 

interno 

Correlación 

de Spearman 
1 ,903** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Gestión 

administrativa 

Correlación 

de Spearman 
,903** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 

Durante el primer semestre de 2024, se halló una asociación positiva y significativa 

entre el control interno y la gestión administrativa. El C. Spearman, con un valor de 0.903, 

revela una fuerte relación directa entre dichas variables. Adicionalmente, el valor p obtenido 

(0.000) está por debajo del nivel de significancia de 0.05, ello conduce al rechazo de la Ho y a 

la aceptación de la Ha. 
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5.2.3.3. Primera hipótesis específica 

Ha: Existe una relación directa entre el clima organizacional de control y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024. 

Ho: No existe una relación directa entre el clima organizacional de control y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024. 

Tabla 13 

Primera hipótesis específica 

Rho de Spearman 

Clima 

organizacional de 

control 

Gestión administrativa 

Clima 

organizacional 

de control 

Correlación 

de Spearman 
1 ,798** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Gestión 

administrativa 

Correlación 

de Spearman 
,798** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 

Nota. Elaboración propia 

Durante el primer semestre de 2024, se encontró una correlación positiva y significativa 

entre el clima organizacional de control y la gesta administrativa. El C. Spearman, con un valor 

de 0.798, evidencia una asociación sólida entre ambas variables. Adicionalmente, el valor p 

obtenido (0.000) es menor al umbral de significancia de 0.05, esto es, se conduce al rechazo de 

la Ho y a la aceptación de la Ha. 

5.2.3.4. Segunda hipótesis específica   

Ha: Existe una relación directa entre la valoración de amenazas y oportunidades y la 

gestión administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024. 
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Ho: No existe una relación directa entre la valoración de amenazas y oportunidades y la 

gestión administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024. 

Tabla 14 

Segunda hipótesis específica 

Rho de Spearman 

Valoración de 

amenazas y 

oportunidades 

Gestión administrativa 

Valoración de 

amenazas y 

oportunidades 

Correlación 

de Spearman 
1 ,826** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Gestión 

administrativa 

Correlación 

de Spearman 
,826** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 

 

Durante el primer semestre de 2024, se halló una asociación sólida entre la valoración 

de amenazas y oportunidades y la gestión administrativa. El C. Spearman, con un valor de 

0.826, revela una fuerte asociación positiva entre ambas variables. Adicionalmente, el valor p 

obtenido (0.000) es menor al nivel de significancia de 0.05, es decir, conduce al rechazo de la 

Ho y a la aceptación de la Ha. 

5.2.3.5. Tercera hipótesis específica   

Ha: Existe una relación directa entre los mecanismos de control operativo y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024 

Ho: No existe una relación directa entre los mecanismos de control operativo y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024.  

 



55 
 

Tabla 15 

Tercera hipótesis específica 

Rho de Spearman 
Mecanismos de 

control operativo 
Gestión administrativa 

Mecanismos 

de control 

operativo 

Correlación 

de Spearman 
1 ,903** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Gestión 

administrativa 

Correlación 

de Spearman 
,903** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 

 

Durante el primer semestre de 2024, se halló una asociación directa y significativa entre 

los mecanismos de supervisión operativa y la gestión administrativa. El C. Spearman, con un 

valor de 0.903, reveló una relación sólida y positiva entre ambas variables. Adicionalmente, el 

valor p obtenido (0.000) es menor al nivel de significancia de 0.05, es decir, conduce al rechazo 

de la Ho y a la aceptación de la Ha. 

5.2.3.6. Cuarta hipótesis específica   

Ha: Existe una relación directa entre los sistemas de información de gestión y la gestión 

administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer semestre 

2024. 

Ho: No existe una relación directa entre los sistemas de información de gestión y la 

gestión administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024. 
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Tabla 16 

Cuarta hipótesis específica 

Rho de Spearman 

Sistemas de 

información de 

gestión 

Gestión administrativa 

Sistemas de 

información 

de gestión 

Correlación 

de Spearman 
1 ,903** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Gestión 

administrativa 

Correlación 

de Spearman 
,903** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 

Nota. Elaboración propia 

Durante el primer semestre de 2024, se ha evidenciado una relación fuerte y 

significativa entre los sistemas de información de gestión y la gestión administrativa. El 

coeficiente de correlación de Spearman, con un valor de 0.903, revela una asociación directa y 

robusta entre la calidad de los sistemas de información de gestión y la eficacia y eficiencia en 

la gestión administrativa. Asimismo, el valor p obtenido (0.000), al ser inferior al nivel de 

significancia de 0.05, conduce al rechazo de la hipótesis nula (Ho) y a la aceptación de la 

hipótesis alternativa (Ha). 

5.2.3.7. Quinta hipótesis específica   

Ha: Existe una relación directa entre la evaluación del cumplimiento normativo y la 

gestión administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024.  

Ho: No existe una relación directa entre la evaluación del cumplimiento normativo y la 

gestión administrativa en la eficacia y eficiencia de la UGEL de Sicuani de Cuzco, del primer 

semestre 2024. 
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 Tabla 17 

Quinta hipótesis específica 

Rho de Spearman 

Evaluación del 

cumplimiento 

normativo 

Gestión administrativa 

Evaluación 

del 

cumplimiento 

normativo 

Correlación 

de Spearman 
1 ,903** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

Gestión 

administrativa 

Correlación 

de Spearman 
,903** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 

Nota. Elaboración propia 

En el estudio realizado en la UGEL de Sicuani de Cuzco durante el primer semestre de 

2024, se ha encontrado una asociación directa y significativa entre la evaluación del 

cumplimiento normativo y la gestión administrativa. El coeficiente de correlación de 

Spearman, con un valor de 0.903, revela una fuerte correlación positiva entre ambas variables. 

Adicionalmente, el valor p obtenido (0.000) es menor al nivel de significancia de 0.05, ello 

conlleva el rechazo de la Ho y a la aceptación de la Ha. 

5.3. Discusión de resultados  

En el primer semestre de 2024 se evidenció una asociación positiva y significativa entre 

el control interno y la gestión administrativa, con un C. Spearman de 0.903 y un valor p de 

0.000. Este resultado indica una correlación más fuerte que en estudios previos, como los de 

Castro (2021) con 0.629, Cruz (2021) con 0.730 y Mere (2020) con 0.683, resaltando que en 

esta UGEL ambos factores están estrechamente vinculados. 

Se interpreta que los resultados obtenidos en la UGEL de Sicuani sugieren que una 

gestión de control interno robusta y eficaz no solo impacta positivamente la operatividad y 

eficiencia administrativa, sino que también repercute en optimizar la asignación de activos, el 

fortalecimiento de la transparencia y la rendición de cuentas, y en el logro de los objetivos 
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educativos de la entidad. Se considera que estos elementos son fundamentales para asegurar un 

efecto positivo en la calidad educativa. 

Por otro lado, investigaciones como las de Arcos (2022) y Piloso y Mendoza (2022) 

indican que el control interno, con coeficientes de 0.581 y un 80% de planes actualizados, 

respectivamente, es fundamental, pero puede no alcanzar la misma robustez en todos los 

contextos. Similarmente, Soledispa-Cañarte y Rodríguez-Morán (2021) encontraron un 

coeficiente de 0.629, y Vinueza y Robalino (2020) reportaron un coeficiente de 0.687, 

subrayando el aporte del CI en la resolución de problemas administrativos, aunque sin la misma 

magnitud observada en la UGEL de Sicuani.  

En el análisis realizado, se revela una correlación positiva y significativa entre el clima 

organizacional de control y la gestión administrativa, con un coeficiente de Spearman de 0.798 

y un valor p de 0.000. Esto sugiere que un clima organizacional de control sólido contribuye 

de manera importante a la eficacia y eficiencia en la gestión administrativa. En otras palabras, 

un entorno de trabajo donde se valoran y promueven los controles internos tiende a generar una 

gestión administrativa más efectiva. Este resultado contrasta con los hallazgos de estudios 

previos, donde se observó que el clima organizacional de control y su gestión interna tienen 

una relación positiva pero menos pronunciada. Por ejemplo, Castro (2021) reportó un 

coeficiente de 0.629, Cruz (2021) encontró un valor de 0.730, y Mere (2020) indicó un 

coeficiente de 0.683, todos reflejando una relación positiva alta pero menor en comparación 

con la observada en la UGEL de Sicuani. 

Todo lo mencionado refleja un clima organizacional de control sólido en la UGEL de 

Sicuani, sugiriendo que la implementación de políticas y prácticas que fomenten una cultura 

organizacional favorable puede ser crucial para optimizar el modo administrativo eficaz y 

eficiente, lo que a su vez se expresa en una gesta idónea de los recursos educativos, una mayor 

transparencia en la gestión, y una capacidad más robusta para enfrentar desafíos operativos, 
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garantizando así un efecto positivo en la calidad educativa que se ofrece a los estudiantes de la 

región. 

Además, estudios como el de Miquer (2020) que reporta un clima organizacional de 

control del 85% y Valoración de amenazas y oportunidades del 80%, así como Arcos (2022) 

con un coeficiente de 0.581; indican que, aunque el clima organizacional de control es 

relevante, su impacto puede variar. Piloso y Mendoza (2022) y Soledispa-Cañarte y Rodríguez-

Morán (2021) también resaltan la relevancia del CI, con coeficientes de 0.629 y la intención de   

consolidar el sistema de control a fin de evitar pérdidas financieras y optimizar la eficiencia.  

En el estudio se encontró una correlación directa y significativa entre la valoración de 

amenazas y oportunidades y la gestión administrativa. El coeficiente de Spearman de 0.826 y 

un valor p de 0.000 indican una fuerte relación positiva, lo que sugiere que una buena 

valoración de riesgos y oportunidades contribuye significativamente a una gestión 

administrativa eficaz y eficiente. Este hallazgo supera los valores de correlación reportados en 

estudios anteriores. Por ejemplo, Castro (2021) reportó un coeficiente de 0.629, Arcos (2022) 

encontró un valor de 0.581, y Cabrera-Encalada et al. (2021) indicó un coeficiente de 0.587, 

todos reflejando relaciones positivas, pero menos intensas en comparación con la UGEL de 

Sicuani. 

Además, los estudios de Ordóñez et al. (2021), que identificaron debilidades en la 

gestión administrativa debido a la falta de planes de riesgos, y Solano et al. (2020), que 

destacaron la relevancia de procedimientos de CI para reducir errores y fraudes, también 

resaltan una valoración de amenazas y oportunidades efectiva. Mientras que, el estudio de Vega 

y Marrero (2020) indica que el 60% de las organizaciones no tienen una política de gestión 

integrada, el fuerte coeficiente de correlación en la UGEL de Sicuani sugiere una 

implementación más efectiva de los planes de valoración de amenazas y oportunidades. 
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El estudio evidenció una relación significativa entre los mecanismos de control 

operativo y la gestión administrativa, con un coeficiente de Spearman de 0.903 y un valor p de 

0.000, lo que refleja una asociación positiva y sólida. Esto sugiere que una adecuada 

implementación de estos mecanismos mejoraría la gesta administrativa. En contraste con 

investigaciones previas, los resultados superan los hallazgos de Arcos (2022), quien reportó un 

coeficiente de 0.581, y de Vinuez y Robalino (2020), con 0.687, ambos estudios también 

indicaron una relación positiva, aunque de menor intensidad en comparación con los datos 

actuales. 

Estos hallazgos sugieren que, incorporar procesos de control operativo en la UGEL de 

Sicuani no solo fortalece la estructura administrativa, sino que también promueve una gestión 

más ágil y orientada a resultados, lo que permite emplear eficientemente recursos, menguar 

situaciones riesgosas, y garantizar que las políticas educativas se reflejen en mejoras tangibles 

en el desempeño institucional y en la calidad de la educación proporcionada a los estudiantes. 

Por otro lado, Vásquez et al. (2023) destaca la relevancia del CI para el manejo de 

tesorería, mientras que Solano et al. (2020) subraya cómo los procesos de CI pueden reducir 

errores y fraudes, mejorando la eficiencia y eficacia. Montalvo et al. (2020) resaltaron que 

estrategias de control contribuyen a mejorar la fase de ejecución en temas de presupuestos, lo 

que también está en línea con la relación positiva encontrada en la UGEL de Sicuani. Aunque 

el estudio de Chilón (2020) evidenció una aplicación del manual de procedimientos en un 75% 

de los casos, su implementación no alcanzó los niveles óptimos necesarios para maximizar el 

impacto en la gestión administrativa. 

A su vez, se halló una sólida relación positiva entre la calidad de los sistemas de 

información de gestión y la gesta en términos administrativos (C. Spearman de 0.903) y un 

valor (p de 0.000). Comparado con estudios previos, esta relación es notablemente superior a 

la encontrada por Arcos (2022), quien reportó un coeficiente de correlación de 0.581, y a 
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Vinuez y Robalino (2020), con un coeficiente de 0.687, que también mostraron una correlación 

positiva, pero menos intensa. 

Estos resultados indican que una comunicación clara y de alta calidad, junto con 

información precisa y accesible, son fundamentales para mejorar el manejo administrativo de 

la UGEL de Sicuani, ya que facilitan la toma de decisiones informadas, promueven la 

transparencia en los procesos, y fomentan una cultura de colaboración y responsabilidad, lo 

que a su vez puede potenciar el desempeño general de la entidad en su misión de gestionar y 

supervisar eficazmente la educación en la región. 

El estudio de Montalvo et al. (2020) resalta que el 65% de las estrategias implementadas 

facilitan la comunicación, clave para mejorar la eficiencia en la ejecución presupuestaria. Vega 

y Marrero (2020) y Solano et al. (2020) también subrayan la importancia de los procedimientos 

integrados y del control interno para mejorar el desempeño y reducir errores y fraudes, lo que 

indirectamente respalda la relevancia de una comunicación efectiva para administrar con 

eficacia. Sin embargo, Chilón (2020) tras un estudio muestra que un 75% aplica manuales de 

procedimientos, la correlación observada en UGEL de Sicuani sugiere que una mejor calidad 

en los sistemas de información de gestión puede tener un impacto aún más significativo. 

Se ha observado una asociación positiva y significativa entre el análisis del 

cumplimiento normativo y la gesta administrativa. Esta relación se manifiesta con un 

coeficiente de c. Spearman (0.903) y un valor p de 0.000. Los resultados sugieren que una 

evaluación efectiva del cumplimiento normativo está fuertemente asociada con el progreso 

eficiente y eficaz en el manejo administrativo. Este hallazgo es notablemente superior al 

coeficiente de 0.581 reportado por Arcos (2022), y al de 0.687 observado por Vinuez y 

Robalino (2020), que también indicaron una correlación positiva, pero menos marcada. Esto 

demuestra que, en la UGEL de Sicuani, la evaluación del cumplimiento normativo tiene un 

impacto más potente en la gestión administrativa comparado con otros contextos investigados. 



62 
 

Estos resultados sugieren que la implementación de prácticas de evaluación del 

cumplimiento normativo rigurosas y sistemáticas en la UGEL de Sicuani no solo mejora la 

supervisión y evaluación de los procesos administrativos, sino que también mejora el hecho de 

rendir cuentas y el modo transparente de operar, lo que a su vez puede conducir a una gestión 

más proactiva y eficiente, permitiendo a la institución llegar a la metas educativas propuestas 

y mejorar el desempeño general en la supervisión de la calidad educativa en la región. 

Los estudios previos proporcionan contexto adicional sobre la importancia de la 

evaluación del cumplimiento normativo en la gestión administrativa. Por ejemplo, Solano et 

al. (2020) destacaron que los procedimientos de CI diseñados aportan a mitigar errores y 

fraudes, lo que indirectamente apoya la importancia del Evaluación del cumplimiento 

normativo. Vega y Marrero (2020) mencionaron que el 60% de las organizaciones no cuentan 

con una política de gestión integrada, lo que podría influir en la eficacia de la evaluación del 

cumplimiento normativo. Además, Montalvo et al. (2020) indicaron que el 78% de las 

estrategias mejoran la eficiencia, lo que puede estar relacionado con un Evaluación del 

cumplimiento normativo efectivo. Aunque Chilón (2020) reportó que el 75% de las 

organizaciones aplican manuales de procedimientos, la fuerte correlación encontrada en la 

UGEL de Sicuani subraya la necesidad crítica de una evaluación del cumplimiento normativo 

eficaz a fin de evidenciar un progreso en el sistema administrativo. 
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Conclusiones 

En la UGEL de Sicuani, se ha evidenciado una asociación consolidada y significativa 

entre el CI y la gestión administrativa. Un SCI caracterizado por un alto coeficiente de 

correlación (0.903) y un nivel de significancia estadística (p < 0.000), se asocia positivamente 

con una gestión administrativa más eficaz y eficiente. Las evidencias señalan la relevancia del 

fortalecimiento del control interno como un factor vital para optimizar la gestión administrativa 

en la UGEL de Sicuani, lo que se traduce en una gestión más efectiva y eficiente. 

La correlación entre el clima organizacional de control y la gesta administrativa es 

igualmente fuerte, con un C. Spearman de 0.798 y un valor p de 0.000. Esto sugiere una 

asociación directa y significativa, indicando que un clima organizacional de control favorable 

está asociado con mejoras en la eficacia y eficiencia administrativa. El valor p inferior a 0.05 

respalda la validez de esta relación. La conclusión es que la creación y mantenimiento de un 

clima organizacional de control sólido son esenciales para el éxito en el manejo administrativo, 

ya que influye positivamente en su desempeño. 

El análisis revela una conexión significativa y positiva entre el análisis de riesgos y 

oportunidades y la gesta administrativa. Un C. Spearman de 0.826 y un valor p de 0.000 

respaldan esta asociación, lo que indica que una evaluación efectiva de riesgos y oportunidades 

está intrínsecamente ligada a una gestión administrativa transparente y efectiva. En 

consecuencia, la implementación de procesos sólidos para evaluar riesgos y oportunidades se 

presenta como un factor fundamental para optimizar la gestión administrativa, ya que permite 

el reconocimiento y la reducción proactiva de posibles desafíos. 

Se ha evidenciado una fuerte y positiva correlación entre los mecanismos de control 

operativo y la gestión administrativa; dicha correlación, respaldada por un C. Spearman de 
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0.903 y un valor p de 0.000, sugiere que un control operativo activo y efectivo está fuertemente 

asociado con una mayor eficacia y eficiencia en el manejo administrativo. La solidez de esta 

relación se confirma al ser el valor p inferior al nivel de significancia de 0.05. En conclusión, 

se destaca que los mecanismos de control operativo bien implementados son vitales para 

optimizar la gestión administrativa. 

Se ha encontrado una sólida y positiva relación entre los sistemas de información de 

gestión y el manejo administrativo; dicha relación, evidenciada por un C. Spearman de 0.903 

y un valor p de 0.000, sugiere que una buena calidad en los sistemas de información de gestión 

está directamente asociada con mejoras en la gestión administrativa. La validez de esta relación 

se confirma al ser el valor p inferior a 0.05. En conclusión, se destaca que la calidad de los 

procedimientos informativos de gestión es vital para la gestión administrativa, dado que facilita 

una administración efectista al asegurar que la información fluya correctamente y de manera 

oportuna. 

El análisis revela una fuerte correlación positiva entre la evaluación del cumplimiento 

normativo y la gesta administrativa, con un C. de Spearman de 0.903 y un valor p de 0.000. 

Esto sugiere que una evaluación del cumplimiento normativo eficaz está estrechamente 

vinculada con una mayor eficacia y eficiencia en la gesta administrativa. El valor p, que es 

menor que 0.05, valida esta relación significativa. La conclusión es que la evaluación del 

cumplimiento normativo continuo y efectivo es fundamental para una gestión administrativa 

exitosa, ya que permite una supervisión precisa y una rápida respuesta a posibles desviaciones. 
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Recomendaciones 

Se recomienda fortalecer el SCI en la UGEL de Sicuani mediante la implementación de 

políticas y procedimientos más rigurosos. Ello incluye la revisión periódica de controles 

existentes, la forma de capacitar con frecuencia al personal en prácticas de CI, así como adaptar 

prácticas tecnológicas que permitan evaluar el cumplimiento normativo y la gestión de riesgos. 

Estas acciones ayudarán a asegurar una gesta administrativa sobresaliente, reduciendo riesgos 

y mejorando el rendimiento organizacional. 

Se recomienda mejorar el clima organizacional de control en la UGEL de Sicuani 

asegurando que las políticas y prácticas de control estén bien definidas y sean efectivamente 

comunicadas a todo el personal. Ello puede incluir la acción de implementar auditorías internas 

regulares, fomentar una cultura de cumplimiento y responsabilidad, y la creación de un marco 

claro para la supervisión y evaluación del clima organizacional de control. Un clima 

organizacional de control robusto fomentará una gestión administrativa más efectiva y reducirá 

la probabilidad de errores y fraudes. 

Se recomienda integrar una valoración de amenazas y oportunidades más sistemática y 

regular en el manejo administrativo de la UGEL de Sicuani. Esto incluye desarrollar un marco 

formal para identificar, analizar y mitigar riesgos, así como asegurar la participación de todos 

los niveles de la organización en el proceso de valoración de amenazas y oportunidades. 

Además, se debe capacitar al personal en técnicas de valoración de amenazas y oportunidades 

y mantener un sistema de informes y seguimiento de riesgos para adaptar rápidamente las 

estrategias de gestión en función de los riesgos identificados. 

Se recomienda implementar un plan integral para mejorar los mecanismos de control 

operativo en la UGEL de Sicuani. Esto podría incluir el establecimiento de procedimientos de 
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control estandarizados, la realización de auditorías regulares para abordar cuán efectivos son 

los controles, y la promoción de una mayor responsabilidad en la implementación de controles 

por parte del personal. Además, se debe asegurar que los mecanismos de control operativo sean 

revisadas y actualizadas periódicamente para adaptarse a las nuevas circunstancias y desafíos 

administrativos. 

Se sugiere implementar sistemas comunicacionales eficientes garantizan la 

transparencia y la fluidez en la transmisión de información; por lo que se debe invertir en 

tecnologías de la información que faciliten la gestión y el acceso a datos relevantes, así como 

en la capacitación del personal para el uso efectivo de estos sistemas. Asegurar una 

comunicación clara y precisa mejorará la acción de tomar decisiones y coordinar dentro de la 

organización, promoviendo una gestión administrativa más efectiva. 

Se recomienda establecer un sistema de evaluación del cumplimiento normativo 

riguroso y continuo en la UGEL de Sicuani. Esto puede incluir la implementación de 

herramientas y técnicas avanzadas para el seguimiento de procesos y desempeño, así como la 

definición de indicadores clave de rendimiento (KPI) con el fin de determinar la eficacia de las 

actividades administrativas. Además, se debe promover la revisión periódica de los resultados 

de la evaluación del cumplimiento normativo y realizar ajustes necesarios en los 

procedimientos para asegurar que las áreas de mejora sean identificadas y abordadas 

oportunamente. Una evaluación del cumplimiento normativo efectivo garantizará que la 

gestión administrativa se mantenga alineada con los objetivos organizacionales y mejore 

continuamente. 
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Asegúrese de despejar todas sus dudas antes de iniciar con el desarrollo del 

cuestionario. 
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Apéndice 2: Matriz de consistencia 

 




