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Resumen

El estudio «Control interno y la gestidén de pagos en la empresa Rainforest Expeditions SAC,
Tambopata» investiga la relacion entre control interno y gestion de pagos. Se emple6 una
metodologia no experimental, cuantitativa de alcance correlacional con encuestas aplicadas a
105 locadores de servicios. Los resultados muestran que el 70,5 % percibe un control interno
normal y el 72 % percibe la gestion de pagos de forma normal. El estudio obtuvo como
conclusion que hay relacion entre control interno y gestion de pagos en la empresa Rainforest
Expeditions SAC, Tambopata, el cual tiene una relacion alta de rho 0,749y la gestion de pagos
se relaciona de forma positiva con entorno de control = 0,753, relacion alta, evaluacion de
riesgos = 0,570, relacion moderada, informacién y comunicacion = 0,688, relacion alta,
actividades de control = 0,579, relacién moderada y supervision y monitoreo = 0,586, relacion
moderada.

Palabras claves: control interno, entorno de control, evaluacion de riesgos, gestién de

pagos y bancarizacién
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Abstract

The study «Internal control and payment management in the company Rainforest Expeditions
SAC, Tambopata» investigates the relationship between internal control and payment
management. A non-experimental, quantitative methodology of correlational scope was used
with surveys applied to 105 service locators. The results show that 70.5 % perceive normal
internal control and 72 % perceive payment management as normal. The study concluded that
there is a relationship between internal control and payment management in the company
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, which has a high relationship of rho 0.749 and
payment management is positively related to control environment = 0.753 , high relationship,
risk assessment = 0.570, moderate relationship, information and communication = 0.688, high
relationship, control activities = 0.579, moderate relationship, and supervision and monitoring
= 0.586, moderate relationship.

Keywords: control environment, internal control, payment management and banking,

risk assessment
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Introduccion

El estudio en curso abordo el tema de control interno y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions en Tambopata, donde el control interno es la inspeccién que debe
realizar una organizacion de forma constante, por el directorio o el gerente, con el proposito de
alcanzar los objetivos de la empresa, siendo fundamental realizar la valoracion de
inseguridades, diligencias de monitoreo el entorno, de control, averiguacion, informacion,
monitoreo e inspeccién (Pérez, 2022) y la gestion de pagos implica los pagos que ejerce la
compaiiia, que deben ser monitoreados de forma constante, para evitar confusiones, evaluar y
planificar los medios de pagos a las personas acreedoras, desarrollando la bancarizacion de
manera eficiente y legalizar los pagos que se brindan a los colaboradores, con el propdsito de
tener una mejor salida y entrada de dinero en la organizacion (Espinoza, 2021). Se bosqueja la
subsiguiente interrogacion de estudio ¢Cual es la relacion entre control interno y la gestion de
pagos en la empresa Rainforest Expeditions, Tambopata?, y como objetivo se plantea
investigar si hay correspondencia entre control interno y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions, Tambopata.

El estudio estuvo conformado por: Capitulo I, se desarrollé el eshozo de la
problematica, limitacion del estudio, enunciacion de problemas, objetivos y las justificaciones.
El marco tedrico, los antecedentes y la conceptualizacion de clausulas fueron desarrollados en
el capitulo I1. Capitulo 11, abarcé la operacionalizacidn y las hipétesis. Capitulo 1V, desarrollé
la metodologia de investigacion, poblacion, muestra, técnicas para el analisis estadistico,
instrumentos para la recopilacion de informacion. Capitulo V, plasmo la representacion del
estudio a campo, se presentaron los resultados descriptivos e inferenciales de pruebas de
hipétesis, asimismo, se discutié los hallazgos con investigaciones previas. En Gltima instancia,

se ejecutaron las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial.
El estudio pertenece al caso de la empresa Rainforest Expeditions, Tambopata, Madre

de Dios.

1.1.2. Temporal.

Para el analisis de la investigacidn se dispone del periodo 2022 de julio a diciembre.

1.1.3. Conceptual.
Las variables abordadas en la investigacion son: Control interno (Pérez, 2022) y gestién

de pagos (Espinoza, 2021):

1.1.3.1. Control Interno.

Pérez (2022), se refiere al control interno como un proceso de inspeccidn constante que
debe llevar a cabo una organizacion, ya sea por parte del directorio o el gerente, con el proposito
de alcanzar objetivos de la empresa. Se destaca la importancia de cinco componentes
fundamentales en este proceso: actividades de control, entorno de control, evaluacion de

riesgos, supervision y monitoreo, e informacién y comunicacion.

1.1.3.2. Gestion de Pagos.
Espinoza (2021), precisa que la gestion de pagos dentro de una entidad como un proceso

gue requiere un monitoreo constante. Este monitoreo se realiza para evitar confusiones, evaluar
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y planificar los medios de pago a los acreedores, y desarrollar la bancarizacion de los pagos de
manera eficiente. Ademas, se destaca la importancia de legalizar los pagos realizados a los

colaboradores, con el fin de optimizar el flujo de dinero en la organizacion.

1.2.  Planteamiento del Problema

En el contexto internacional, nacional y local, se observan diversos desafios
significativos en el control interno y gestion de pagos que impactan a distintas organizaciones.

A nivel global, muchas empresas, tanto pequefias como grandes, enfrentan problemas
en el monitoreo intrinseco y la administracion de pagos dirigidos a sus proveedores de
servicios. Estos desafios se manifiestan a traves del poco control eficaz, ineficiencias contables
y administrativas, deficiencias en la gestion normativa, seguimiento insuficiente de pagos y
escasa evaluacion de riesgos y fraudes (Cortés, 2019).

Panama experimenta crecientes problemas, como el aumento de sobornos, derivados de
practicas inadecuadas en la inspeccion interna y deficiencias contables. La gestion irregular de
pagos a los proveedores y la poca administracion constante contribuyen a un indice de sobornos
del 38 %, segun informes de la Estrella de Panaméa (Cortés, 2019). Esta situacion precisa
abordar los desafios en la gestion de pagos a nivel global.

En Cuba, también se han presentado deficiencias en la gestién de pagos y control
interno, con bajo enfoque en la mejora continua y el cumplimiento de objetivos. Esto ha
resultado en incumplimientos en los pagos a los prestadores de servicios, lo que ha generado
rotacion de personal y poca uniformidad en las empresas, ademas de la presencia de
incumplimientos en el sistema de organizacion (Vega y Marrero, 2021).

En el contexto de las empresas peruanas, del sector publico y privado, se sefiala la falta
de un método eficiente de control interno y la ausencia de una gestion adecuada de recursos y

seguimiento contable y administrativo, segun la Contraloria General del Perd (2015). Este



18

problema es relevante por varias razones. En primer lugar, el control interno es fundamental
para acreditar la eficiencia operativa y la transparencia en el manejo de los recursos dentro de
una organizacion. Un método de control interno eficaz ayuda a prevenir errores contables y
malversacion de fondos, el cual promueve la confianza de los inversores, clientes e interesados
en la organizacion.

Ademas, la poca gestion de recursos y seguimiento contable y administrativo puede
tener graves repercusiones en la salud financiera de una entidad. Sin un seguimiento adecuado
de los ingresos y gastos, una empresa puede enfrentarse a problemas de liquidez, dificultades
para lograr las obligaciones financieras y riesgos de insolvencia.

Después de los esfuerzos recientes por mejorar la gestion de pagos, existen desafios que
incluyen pérdidas financieras, incumplimiento de objetivos, rotacion de personal y poca
eficiencia en el control de inventarios (Angulo, 2019; De la Vega, 2017). Estos desafios tienen
implicaciones importantes para la salud financiera y operativa de las organizaciones.

La persistencia de pérdidas financieras indica que las empresas aun enfrentan
dificultades para gestionar eficazmente sus recursos monetarios. Se debe a factores, como
gastos excesivos, ingresos insuficientes o una mala gestién de flujos de efectivo (De la Vega,
2017. Si las empresas no logran cumplir con sus objetivos financieros y operativos, esto puede
indicar deficiencias en planificacidn, control o ejecucién de actividades. EI incumplimiento de
objetivos puede llevar a una disminucién de la rentabilidad y afectar la competitividad de la
entidad (Angulo, 2019).

En un contexto local, la empresa Rainforest Expeditions, dedicada al ecoturismo en
Tambopata desde 1989, opera tres albergues a orillas del rio Tambopata, los cuales han
contribuido al valor agregado del bosque tropical al involucrar a las comunidades locales en su
proteccién y cuidado. Sin embargo, enfrenta desafios especificos en sus métodos de control

interno y gestion de pagos.
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Los administradores de los albergues tienen la responsabilidad de registrar los dias de
ingreso y salida de los proveedores de servicios. Un dia antes de la salida de cada proveedor,
deben enviar al Departamento de Recursos Humanos el detalle de los dias trabajados, la labor
realizada y la conformidad del servicio para que este departamento envie la orden de pago a
contabilidad. Luego, el area contable revisa la informacion enviada y, si es correcta, registra
los comprobantes en el software contable y envia la conformidad para que tesoreria procese los
pagos. En caso de discrepancias, el area contable solicita la informacién faltante al
administrador del albergue. Una vez que los comprobantes estan registrados en el software
contable, el tesorero verifica la correccion de las cuentas bancarias enviadas y procede con las
transferencias bancarias, utilizando cheques solo en casos excepcionales, como personas
adultas mayores o0 con poco conocimiento bancario.

La problematica radica en que los administradores de los albergues a menudo envian la
informacidn de pagos tarde, hasta 2 o0 3 dias e incluso una semana despues de la salida del
proveedor de servicios, lo que resulta en incumplimientos de los pagos en las fechas pactadas.

Ademas, se han recibido quejas de los proveedores de servicios sobre las demoras en
las transferencias interbancarias, que tardan hasta 24 horas en llegar a las cuentas de destino.
El manejo deficiente o nulo de cheques también ha generado molestias en los 105 proveedores
afectando las areas operativas. EI poco control en el registro de fechas de ingreso y salida de
los proveedores ha ocasionado pagos erroneos, una alta rotacion de personal y costos
significativos para la empresa al tener que proporcionar inducciones repetidas para nuevos
proveedores.

Asimismo, las deficiencias en la gestion de contratos y las limitaciones de internet en
los albergues debido a su lejania de la ciudad contribuyen a la ineficiencia en el control interno
y la gestién de pagos. Por lo tanto, es crucial aplicar correctamente los métodos de control

interno para evitar impactos negativos, como fraudes por pagos erréneos e indebidos.
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1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General.
¢Cual es la relacion gque existe entre control interno y la gestion de pagos en la empresa

Rainforest Expeditions, Tambopata?

1.3.2. Problemas Especificos.

e ;Cudl es la relacion que existe entre entorno control y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions, Tambopata?

e ;Cual es la relacion que existe entre evaluacion de riesgos y la gestién de pagos en la
empresa Rainforest Expeditions, Tambopata?

e ;Cudl es la relacion entre actividades de control y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions, Tambopata?

e ;Cual es la relacion que existe entre informacion y comunicacion con la gestion de pagos
en la empresa Rainforest Expeditions, Tambopata?

e Cudl es la relacion que existe entre supervision y monitoreo con la gestion de pagos en la

empresa Rainforest Expeditions, Tambopata?

1.4.  Objetivos de Investigacion
1.4.1. Obijetivo General.
Determinar la relacion que existe entre control interno y la gestion de pagos en la

empresa Rainforest Expeditions, Tambopata.

1.4.2. Objetivos Especificos.
e Establecer la relacion que existe entre entorno control y la gestion de pagos en la empresa

Rainforest Expeditions, Tambopata.
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e Verificar la relacion que existe entre evaluacion de riesgos y la gestion de pagos en la
empresa Rainforest Expeditions, Tambopata.

e Establecer la relacién que existe entre actividades de control y la gestion de pagos en la
empresa Rainforest Expeditions, Tambopata.

e Verificar la relacion que existe entre informacion y comunicacion con la gestion de pagos
en la empresa Rainforest Expeditions, Tambopata.

o Establecer la relacion que existe entre supervision y monitoreo con la gestion de pagos en

la empresa Rainforest Expeditions, Tambopata.

1.5.  Justificacién de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica.

La tesis de control interno y la gestion de pagos en la entidad Rainforest Expeditions
en Tambopata se justifica teéricamente por varias razones importantes. En primer lugar, busca
llenar un vacio de conocimiento, ya que actualmente existen pocos estudios especificos que
analicen en profundidad esta relacién en el contexto particular de una empresa de turismo en
la selva tropical. Ademas, aunque se centrd en un caso especifico, los resultados obtenidos
pueden generalizarse y aplicarse a principios mas amplios relacionados con el control
financiero y la contabilidad de gestion en industrias similares.

La investigacion también tiene el potencial de apoyar o probar teorias existentes sobre
el tema, apoyando al desarrollo tedrico. Ademads, permiti6 comprender mejor como se
comportan la gestion de pagos y el control interno en un entorno empresarial contable, lo que
puede proporcionar informacion valiosa sobre la dindmica financiera de la empresa.

Ademas, esta investigacidn ofrece una exploracién detallada de como se aplican los
conceptos de auditoria interna en los procesos de pagos de una entidad turistica en un entorno

de selva tropical. Esto puede arrojar luz sobre desafios y oportunidades Gnicas en este campo
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Y generar nuevo conocimiento sobre préacticas efectivas en la industria. Por ultimo, hallazgos
del trabajo indican la informacion que previamente no se conocia sobre la gestion de pagos y
la auditoria interna en Rainforest Expeditions en Tambopata. Estos datos podran utilizarse para
encontrar areas que se pueden mejorar y practicas destacadas, lo que beneficiara a la empresa
y proporcionara pautas para nuevos trabajos en el campo contable de gestion y el control

financiero en la industria turistica.

1.5.2. Justificacion Practica.

La investigacion sobre la correspondencia entre la gestion de pagos y el control interno
en la entidad Rainforest Expeditions en Tambopata, tiene una justificacion practica sélida
basada en varias consideraciones importantes:

En primer lugar, se espera que esta investigacion ayude a resolver problemas reales que
afectan a la empresa y que tienen implicaciones directas en su funcionamiento y éxito. Al
comprender mejor la correspondencia de la auditoria interna 'y los procesos de pagos, se podran
reconocer areas para la mejora y generar oportunidad de pulir los procesos financieros. Esto
puede traducirse en una mayor eficiencia en la administracion de recursos, la reduccién de
riesgos financieros y optimizacion al momento de tomar decisiones, lo que contribuira al estado
financiero y a la competitividad.

Ademas, esta investigacion puede dar lugar al desarrollo de innovaciones,
procedimientos y sistemas especificos disefiados para mejorar la vivencia de los colaboradores
en el contexto empresarial y contable. Al implementar practicas mas efectivas y eficientes en
la gestion de pagos, se puede reducir la posibilidad de errores financieros, fraudes o
malversacion de fondos, lo que protege los activos de la empresa y, potencialmente, garantiza

una gestion justa y transparente de los recursos econémicos en la empresa.
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Por dltimo, esta investigacion tiene consecuencias significativas para extensa
progresion de complicaciones practicas en la gestion contable y financiera, no solo para
Rainforest Expeditions, sino también para otras empresas similares en la industria del turismo
y otras organizaciones con diferentes rubros. Los principios y hallazgos que surjan de este
estudio pueden aplicarse en contextos empresariales diversos, lo que significa que las lecciones
aprendidas y las recomendaciones resultantes pueden beneficiar a una variedad de
organizaciones en el servicio efectivo de pagos, intervencion intrinseca y operaciones

financieras.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos.

Sutarto y Murtagi (2022) en su indagacion «La correlacion de la gestion de riesgos y el
control internacional en el presupuesto RKAP 2020 PT Hutama Karya» plantearon en su
investigacion conocer la correlacion de gestion de riesgos, control y una variable dependiente,
la cual resulté en un logro de metas. Se usé el disefio no experimental, correlacional. 12
proyectos conformaron la muestra. Los resultados finales mostraron que la gestion de riesgo
de las gerencias tiene una correlacién media de r = 0.539 con el alcance de metas mientras que
el control interno tiene una fuerte correspondencia de r = 0.695 con el objetivo logrado,
finalmente, la gestion de riesgos y auditoria interna se encuentran correlacionados
simultaneamente con el logro de objetivos en el grado de correlacién fuerte con r = 0.765.

Boghean (2021) en la indagacién «La influencia del control interno y gestion de riesgos
en la transparencia de la informacion y la sostenibilidad empresarial» determinaron como
objetivo conocer y abordar la gestion de auditoria interna en el rol y la importancia de esta
funcién dentro de la entidad. El enfoque del estudio estuvo basado principalmente en un
analisis cualitativo, teérico y empirico, abordando aspectos como los procesos de gestion de
riesgo y auditoria interna, los principales hallazgos fueron que, para brindar credibilidad de la
gestion financiera, operativos y la eficacia, las jefaturas tienen la carga de establecer y
conservar un sistema de auditoria interna, por ende, este gobierno corporativo resultd ser
regular por irregularidades en la gestion de pagos. Por este motivo, se concluyo que es urgente
trabajar bajo un control interno monitorizado, para tener un cambio y establecer una optima

gestion de pagos.
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Manosalvas et al. (2019) en su tesis «Gestion de control interno para reducir el riesgo
de quiebra en la empresa Capasepri» determin6 como fin evaluar la gestion de auditoria interna
en la entidad Capasepri. Se opero el disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo, se
empled un cuestionario bajo el modelo de la herramienta del COSO |11y la muestra fueron los
administradores y colaboradores de dicha organizacion ecuatoriana. Los resultados muestran
que los lideres determinan el grado de confianza del 40 % en la gestion de control interno y el
60 % establecio un posible riesgo, mientras que, los colaboradores indicaron que la zona de
contabilidad posee un control interno con credibilidad del 55 % y un rango de riesgo inherente
del 45 %. Las conclusiones a las que se llegaron fueron que, a través de emplear el método de
control interno, favorecio a que la entidad alcance las metas trazadas de seguir las leyes y
normativas externas e internas, igualmente que el método COSO Il seria atil para los
administradores y trabajadores.

Morales et al. (2019) en su indagacion «Control interno a la gestion de créditos en
empresas en Ecuador» tuvo por finalidad en su articulo demostrar la correlacion existente entre
las variables mencionadas. La metodologia que emplearon fue explicativa-descriptiva, mixto,
no experimental con una muestra de 100 individuos y los instrumentos para medir control
interno fue el COSO, para medir la segunda variable dirigido a los clientes de la empresa fue
sobre auditoria, ademas se realizd una entrevista a los duefios y gerentes de las empresas. En
los resultados se abordaron que del total de trabajadores manifestaron que la auditoria interna
en la organizacion era medio, debido a que las gestiones realizadas en los pagos por los
directivos no eran apropiadas. Por lo que, se concluyé que debia mejorarse la gestion en
cobranzas y créditos, ya que no realizaban una buena gestién los directivos encargados de
dichas areas, y de esta manera se reduzcan los riesgos y las acciones por ejercer se adapten a

las Normas de Auditoria.



26

Chalmers et al. (2019) en su indagacion «Control interno en la investigacion contable:
una revision» establecieron como finalidad evaluar la auditoria interna que realiza la gerencia
y los auditores en las organizaciones. EI método fue descriptivo cualitativo, se realiz6 una
investigacion en casos de EE. UU. publicados desde el 2013. Los hallazgos mostraron que la
calidad de la auditoria interna se relaciona con la toma de decisiones que realizan las personas
en la informacion financiera, ademas que las caracteristicas de direccidn en la gestion de pagos
y financiamiento que realiza el directorio tienen también relacién significativa una auditoria
interna. Se obtuvo como conclusion que la auditoria interna en organizaciones de EE. UU. es
bueno, en donde el comité de calidad y auditoria en el control interno se asocian significativa
con el manejo financiero de las organizaciones.

Vildanovna et al. (2019) en su investigacion «Evaluacion de los procesos de negocio
desde la compra hasta el pago en el sistema de auditoria interna» establecieron como objetivo
evaluar los procesos financieros de la entidad y auditoria interna. La metodologia empleada
fue cualitativa, de tipo analitico-16gica, donde se realizé por medio de un analisis documental
y de contenido la evaluacion de auditoria interna. El resultado mostr6 que la auditoria interna
presentaba un rango bueno, porque se realizaba en la empresa una evaluacion constante y
adecuada en el trabajo y el control de los proveedores y de los gerentes, ademas que los
contadores realizan una buena gestion sobre los gastos relacionados con el proceso de
produccién que ejerce la organizacién, de esta manera, la empresa logre conseguir mayor
rentabilidad. Por ende, el personal de gerencia, los colaboradores a cargo de auditoria, finanzas
y contabilidad venian realizando un buen trabajo, que permitia realizar un buen proceso de
compra, gastos e inversiones, siendo dichos procesos muy importantes para la organizacion.

Grajales y Castellanos (2018) en su indagacion «Control interno en el proceso de
tesoreria en Medellin» expusieron como objetivo evaluar la gestion interna y el control en

tesoreria en entidades medianas y pequefias en Medellin. EI método fue no experimental
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cuantitativa, descriptiva, se empled el modelo sobre el control interno denominado COSO y se
realizd una observacion en las actividades realizadas por tesoreria, en las cuentas por cobrar y
pagar, el recaudo de efectivo y los procedimientos de pagos, siendo todo ello relacionado con
las gestiones de pagos. El resultado mostro que el control interno en las medianas y pequefias
entidades de Medellin tienen mecanismos especificos, por lo que presentan un nivel bueno el
manejo de la gestion de pagos. Se concluyd que dichas organizaciones adoptan medidas
adecuadas para desplegar una correcta gestion de auditoria en el area de tesoreria, donde
realizan un monitoreo constante en la parte financiera, para evaluar la productividad de la
empresa, en consecuencia, la organizacion obtenga mejores resultados econémicos.

Ramadhani et al. (2018) en su indagacion «Divulgacion de un aspecto del control
interno de presentacion y pago de reclamaciones: estudio de etnometodologia en Yogyakarta»
tuvieron como finalidad implementar auditoria interna para mejorar los procesos de reclamos
y pagos en el BPJS. La metodologia fue cualitativa, de tipo etnometodoldgico, el disefio
fenomenoldgico, mediante entrevistas y observacion se recolectaron los datos. Se obtuvo como
hallazgo que la auditoria interna es buena y favorable para optimizar los procesos en los pagos,
ya que permite detectar las sefiales de alerta ante una situacion de una mala gestion en los pagos
y reclamos. Por tanto, ultimé que efectuar métodos adecuados para la gestion en el
financiamiento y pagos, ayudan a fortalecer la gestion del control interno en todos los aspectos
para el BPJS.

Cedefio y Moral (2018) en su estudio «Gestidn de riesgos: una aproximacion del control
interno» plantearon como finalidad fijar la evolucion de la auditoria interna dentro del
cumplimiento de las metas organizacionales. EI método empleado fue cualitativo, de tipo
histdrico-18gico, se realizé el analisis-sintesis, ademas, el método fue de induccidn-deduccion
y se realiz6 una revision sobre la evolucién del control interno. Se obtuvo como hallazgos que

la gestion de financiamiento y de pagos en las organizaciones es relevante para alcanzar buenos
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resultados, ya que favorece en el desarrollo de objetivos y conforma una via para propiciar en
la sostenibilidad de toda organizacion, por tanto, es objetivo que se desarrolle control interno.
Como conclusion se obtuvo que coexiste reciprocidad de la auditoria interna y la gestion de
pagos en las sociedades. Ademas, desarrollar correctamente los procesos internos optimizan en
realizar un monitoreo de los riesgos posibles en la empresa, en efecto, favorece en el
acatamiento de propositos e instituye un acceso para aumentar el sustento en cualquier tipo de
empresa.

Mayorga y Llagua (2018) en su estudio «Evaluacidn del control interno como apoyo en
la gestion de objetivos en las finanzas» buscaron analizar el control interno en los métodos
financieros, donde hace referencia a la gestion de pagos. El enfoque fue cualitativo, descriptivo,
se considerd importante implantar auditoria interna para mejorar los procesos. Se evidencio en
los resultados que el manejo de una auditoria interna en las entidades viene siendo tomada con
mayor importancia, debido a que permite ejercer el cumplimiento de objetivos, por lo que debe
ser adaptada con base en la necesidad de la organizacion, a fin de desarrollar una mejor gestion
contable, financiera, que en efecto cumplan con los objetivos que se evidencien en la mejora
de la organizacion. La terminacion fue que en las compafiias el centro interno es ineludible,
porque permite alcanzar una mejor gestion en los pagos, ingresos y egresos, para que de este

modo la empresa cumpla con sus objetivos.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

Para Soto y Bautista (2022) en su indagacion «Control interno y obligaciones de pago
a proveedores en Huanta» tuvo por finalidad conocer si existe correlacion entre las obligaciones
de desembolso a despenseros y la auditoria interna en un municipio en mencién, se trabajé bajo
un enfoque cuantitativo que no implica experimentacion, basico y descriptivo-correlacional

con corte transversal, 40 trabajadores municipales conformaron la muestra, a quienes se realizd
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una encuesta. Los hallazgos del estudio mostraron que el 55 % de proveedores y de
colaboradores administrativos y de la municipalidad mencionan que los procesos de auditoria
interna son malos y que el nivel de obligacion de pago a proveedores es bajo de 54 %, asi
mismo, que la supervisién y monitoreo en la organizacion es regular 55 %. Ultimo que, con un
coeficiente de relacion moderada de 0,548, confirman asociacion para las obligaciones de pago
y control interno.

Arguello (2022) en su indagacion «Control interno en las PYME pesqueras» planted
como finalidad analizar el manejo de auditoria interna y el capital de trabajo en la pequefias
entidades del ambito pesquero de Santa Elena, para el estudio se empled una metodologia
situacional evaluando a las diferentes PYME evidenciando en los resultados que estas
entidades poseen un manejo regular respecto al control interno del capital, que deben realizar
un analisis de los estados financieros exhaustivo que se apliquen materiales que faciliten
determinar la liquidez, rentabilidad, andlisis del efectivo, de flujo de caja y supervisar
continuamente para evaluar el logro de objetivos en el ambito empresarial. Ultimé que el
capital de trabajo representa un porcentaje alto en los activos corrientes en las PYME
pesqueras, lo cual genera rentabilidad, liquidez y buen flujo de caja, los cuales permite cancelar
y cumplir con las obligaciones en un plazo corto.

Pérez (2022) en su indagacion «Control interno y pagos indebidos en la municipalidad
de Yorongos» determind la correlacion entre los pagos indebidos y el control interno. El estudio
empled el método basico, no experimental-correlacional, 30 colaboradores conformaron la
muestra. En el estudio se pudo hallar como resultados que la auditoria interna representa un
rango medio acorde al 36,7 %, las cancelaciones indebidas son altas segin el 50 % de los
colaboradores, los datos mostraron correlacion alta y directa indicando que, a mayor nivel de
los procesos contables, los intereses financieros y las medidas previsionales seran 6ptimos, del

mismo modo respecto a los demas procesos de la entidad. Se concluyd que falta ser mejorada
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la auditoria interna de la organizacion, para que los procesos contables se manejen
adecuadamente, las medidas previsionales y los intereses financieros, pero debe haber una
mejor gestion en los pagos.

Lozano y Palomino (2022) en su investigacion «Control interno y ejecucion de pagos
en tesoreria», trazd como objetivo conocer la relacion del procedimiento de cumplimiento de
rembolsos y auditoria interna del area de tesoreria del municipio provincial La Mar, la
investigacion empledé un método cuantitativo-correlacional, la muestra y poblacion fue
conformada por 82 participantes quienes respondieron una indagacion. En los resultados y
conclusion se demostrd significativa asociacion para el proceso de ejecucion de pagos y control
de tesoreria teniendo una relacion de 0.512 con evidencia que preexiste una analogia media.
Ultimo6 que deben realizarse programas y seminarios de evaluacion del desempefio, con el
propdsito de orientar al personal para optimizar el control interno y optimizar los métodos de
pagos.

Almea (2022) en su estudio «Control interno de las cuentas en el cuerpo de bomberos
del Canton» plante6 como finalidad analizar el control interno de las obligaciones pendientes
de pago en la entidad de Bomberos del Canton, se aplicé una metodologia inductiva de enfoque
cuantitativo, y se aplicaron entrevistas y encuestas a voluntarios y colaboradores del cuerpo de
bomberos, evidenciando como resultados que a partir de la pandemia, los ingresos bajaron en
comparacion a afios anteriores, es decir la auditoria interna fue manejada incorrectamente y las
cuentas por pagar variaron al no tener los mismos ingresos para cubrir los pagos, puesto que
los procesos de pagos no eran apropiados. Ultimoé que la gestion de supervision interna de las
cuentas pendientes de pago es de suma importancia obtener la informacion necesaria ante la
crisis econdmica y para tener mejor control en los pagos.

Montoya (2022) en su investigacion «Control interno y gestion administrativa en la

municipalidad de Santiago de Cao» establecié como propdésito conocer la conexién entre la
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auditoria interna y la administracion de la municipalidad de Santiago de Cao, el método
empleado pertenecid al enfoque no experimental cuantitativo con disefio correlacional, los
instrumentos fueron dos cuestionarios que fueron aplicados a una muestra y poblacion de 30
empleados de ambos géneros. En dichos resultados se abordd que la inspeccion interna, es
buena, ya que el 89 % de trabajadores lo discurre a favor y el 11 % lo establece mas favorable,
del mismo modo, en la comision administrativa el 96,7 % menciona favorable y el 3,3 % indica
que es apropiado, asimismo, el resultado tuvo como coeficiente 0,822 de correlacion alta.
Ultimo que prexiste reciprocidad del mandato administrativo y auditoria interna, por ende, a
mejor control interno, mas gestion administrativa.

Para Medina (2022) en su estudio «Implementacién del sistema de control interno y su
influencia en la gestion de tesoreria en la municipalidad de Pocoyay» propuso como objetivo
conocer la influencia en los procedimientos de tesoreria la ejecucion de un método de auditoria
interna en dicha municipalidad durante el 2021, fue basica, con disefio de tipo no experimental,
transversal y 53 funcionarios conformaron la muestra, como instrumento se empled un
cuestionario. Los hallazgos evidenciaron que los procesos de auditoria interna son medio
66;10 % y la dimension con mas alto porcentaje en la categoria normal es gestién de riesgos
(69;8 %), la gestidn de tesoreria presenta un nivel normal (71;7 %), y la dimensidn la gestion
de pagos tiene una mayor proporcion en la categoria regular (62,3 %). La investigacion
concluyé que el manejo de un buen sistema de auditoria interna influye positiva y
significativamente en los procesos de tesoreria.

Mavila (2021) en su indagacién «Control interno de tesoreria en un organismo del
Estado, Lima» tuvo como propdsito en su investigacion conocer la asociacién para auditoria
interna antes en la administracion de ingresos, pagos y giros en la entidad del Estado, la
investigacion fue basica-cuantitativa, método hipotético-deductivo, transeccional no

experimental, de nivel causal, en donde la poblacién fueron 85 colaboradores administrativos
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y se utilizaron dos cuestionarios como herramientas. Los hallazgos evidenciaron que la
auditoria interna era adecuada en los procesos de tesoreria en un organismo del Estado, y
validando la hipdtesis general que existe asociacion. El estudio concluye que la intervencién
intrinseca previa posee correlacion con los procesos de tesoreria.

Espinoza (2021) realiz6 su estudio «Area contable y pagos de la empresa Castro» donde
el objetivo fue establecer la importancia del area contable en organizaciones con el vinculo
directo con los procesos de los pagos, como método se usé la orientacion cuantitativa, aplicada-
correlativa y no experimental, 15 personas entre colaboradores y gerentes conformaron la
muestra, y respondieron una encuesta. Los hallazgos evidenciaron la preexistencia de
reciprocidad media entre el area contable y las gestiones realizadas en los pagos de la empresa
cuyo valor correlacional es 0.254 y el control interno de la organizacion debe ser
perfeccionado, por este motivo concluyd correlacion media entre el control de la entidad y
gestion de los pagos de la organizacién cuyo valor correlacional es 0.133.

Sanabria (2021) en su indagacion «Control interno en PYME del Per(» determin6 como
finalidad evaluar el control ejercido dentro de las PYME en Miraflores, Lima. La metodologia
fue descriptiva, cuantitativa no experimental, 185 representantes de las PYME conformaron la
muestra. El resultado determind que en las organizaciones el nivel de control es regular, ya que
solo se halla que el 12,4 % realiza una auditoria interna y en el seguimiento de presupuesto,
mientras que, solo un 27 % rige las politicas del control interno. Se concluyé que las PYME
presentan deficiencia en su control interno, debido a que presentan riesgos en el control interno,
por esto era necesario que se cuenten con procedimientos y politicas financieras que permitan
mejorar la gestion en los pagos, ingresos y egresos, y puedan ser desarrolladas de manera
eficaz.

Espinoza et al. (2020) en su investigacién «Control interno y gestion empresarial en

tiempos de pandemia» propusieron identificar la correspondencia de gestion financiera y
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auditoria interna dentro de organizaciones comerciales peruanas durante el tiempo de la
pandemia. EI método fue correlacional-descriptivo no experimental-transversal, como muestra
y poblacion se tomaron en cuenta cinco empresas de La Victoria en Lima, siendo la muestra
45 representantes del area contable, finanzas y tesoreria, el muestreo fue de tipo censal, se
recurrié a la encuesta como técnica y como instrumento se usoé el cuestionario. Los hallazgos
hallaron que coexiste correlacion entre el manejo de financiamiento y la intervencion interna
de las empresas, teniendo una relacion de 0.778. Ademas, que es regular el control interno,
debido a las fallas en el monitoreo, lo que perjudica a las empresas a tener riesgos dentro de
los procesos financieros, que incluye las actividades de pagos. Se concluyd que las
organizaciones presentan niveles regulares en ambas variables, y que la inspeccion interna debe
ser eficiente y estar enfocado en las diligencias eficaces y en la adquisicion de decisiones para
la gestidn de pagos. Por esto, las compafiias presentaban riesgos en el manejo de su gestion de
pagos, debido a la ausencia de monitoreo e intervencion interna en el area de contabilidad,
tesoreria y finanzas.

Olvea (2019) en su indagacion «Control interno y gestion de tesoreria de las
universidades en Puno» trazé como propoésito conocer y estudiar la asociacién de
procedimientos de pagos y auditoria interna en la tesoreria de universidades pablicas en Puno
entre 2016-2017. El método fue cuantitativo de alcance descriptivo, de tipo analitico-deductivo
no experimental, las oficinas de tesoreria de dichas universidades publicas UNAJ y UNAP
conformaron la muestra. Los resultados fueron qué control interno tiene nivel bajo en las
organizaciones, puesto que la notificacion interna en el manejo de inspeccion interna presenta
descenso, asimismo, no se cumplen las normas, no hay una buena gestion de pagos, debido a
que la ejecucion financiera sobre los gastos, las documentaciones de 10s egresos e ingresos no
son gestionados de forma adecuada, y no rigen el SIAF. Se concluyd que existe relacion

positiva segin el R-Pearson que fue de 0.948 entre ambas variables. Ademas, que el
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cumplimiento de normas en la verificacion, revision y evaluacion en los funcionarios de
tesoreria no son realizados de modo adecuado, debido a que el director general no realiza un

control apropiado en los servidores, para evitar riesgos en los procedimientos de esta area.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Variable Control Interno.

Pérez (2022) sostuvo que el control interno infiere en la labor que desarrolla gerencia 'y
directorio en la empresa, con la finalidad de brindar una afirmacion que posee cierto criterio
que dichos fines de la organizacion se puedan conseguir mediante la ejecucion de ciertos
procedimientos de forma eficaz, realizando una comision sumamente confidencial e implica la
elaboracion de informes financieros veraces sin ningun tipo de fraude, prevaleciendo el
cumplimiento de las regulaciones, leyes relevantes, conllevando a prevalecer la buena
reputacion fiable de la asociacion, por ende, la estimacién de trances, el control en el entorno
debe ser constante, ademéas de desarrollar acciones de control, mejorar la comunicacion y
brindar informacion clara, sobre todo, que se ejecute el monitoreo y supervision en las labores
realizadas.

Hussaini y Muhammed (2018) el control interno implica ejecutar procedimientos que
son disefiados por los representantes de un gerente, Gobierno y los demaés colaboradores, a fin
de ofrecer un soporte mas favorable para la empresa, alcanzando mayor eficiencia y eficacia
mediante el cumplimiento de leyes, gestion en los sistemas, implementacion de leyes y la
fiabilidad en los datos financieros, garantizando eficiencia y eficacia de cada uno de los
cumplimientos de leyes, reglamentos aplicables y los ordenamientos, que impulsen a
desarrollar una mejor gestién en la empresa.

Igualmente, la auditoria o control interno, se define como actividad que mejora procesos

en las entidades, es objetiva y apoya a alcanzar metas mediante un sistema que usa la eficacia
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de sus procesos (Nufiez, 2020). Del mismo modo, el control interno optimiza los procesos de
una organizacion para cumplir las metas brindando un enfoque disciplinado para potenciar la
eficacia de los métodos de control, gestion de gobierno y riesgos (Rojas,2018). Del mismo
modo, significa validar que la informacion administrativa, operacional y financiera que se

genere sea confiable (Zambrano y Gilces, 2020).

2.2.2. Dimensiones de Control Interno.

2.2.2.1. Entorno de Control.

Pérez (2022) hace referencia a la evaluacion y supervision en las actividades que son
desempefiadas en la unidad, el acatamiento de las normas, valores y principios que posee dicha
entidad, el manejo de acciones para alcanzar los objetivos, metas, la misién, vision, inspeccion
en las funciones de los trabajadores de las diferentes areas, contar con la estructura
organizacional y hacer prevalecer los deberes y responsabilidades que se deben establecer en
cada area.

Asimismo, Barquero (2016) establece que un entorno de control es una herramienta
clave que permite supervisar cada uno de los cumplimientos de actividades, hacer prevalecer
los valores y principios de la organizacion, para que de este modo se puedan delegar tareas
apropiadamente, a fin de cumplir con los objetivos, metas de largo y corto plazo, ademas de la
misién y vision. Como respalda también Hanoon (2020), es un elemento muy importante en la
organizacion, porque favorece en su funcionamiento y en el aumento de la conciencia de los
colaboradores para el logro de sus asignaciones, basados en las normativas y lineamientos
éticos que persigue la empresa, para igualmente alcanzar las metas, objetivos establecidos

mediante la visién y mision de cada organizacion.
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2.2.2.2. Evaluacion de Riesgos.

Pérez (2022) manifiesta que la evaluacion de riesgos es clave en una entidad, puesto
que es fundamental una auditoria interna para evaluar ciertos puntos de riesgos que podrian
ocasionar algun tipo de problema en la entidad, por lo que se realiza la administracion de
riesgos donde se inspeccionan los documentos de la parte administrativa, igualmente se ejecuta
la identificacion de los conflictos, el analisis o valoracion de conflictos y el seguimiento de
riesgos, con el objetivo de incorporar estrategias que beneficien a limitar los posibles
problemas.

Entre tanto, Paladines, et al. (2020) lo definen como una estrategia competitiva que es
utilizada para conocer las practicas que fortalezcan el desempefio y reduzcan el riesgo. La
evaluacion del riesgo de control son los procesos contables y de auditoria interna en una
organizacion para corregir y detectar representaciones erréneas de mayor importancia
(Gonzalez, 2019). Del mismo modo, la evaluacién de riesgos financieros es una estrategia
empleada para conocer las acciones que reduzca el riesgo y optimicen el desempefio (Cardozo

y Dayan, 2020).

2.2.2.3. Actividades de Control.

Asi mismo, con relacion a las actividades de auditoria, segin Pérez (2022) indica que
el proceso, actividad o tarea organizacional debe ser gestionada, la rotacion del personal, el
proceso en las actividades y el control de tareas, siendo todo ello que debe ser gestionado de
forma eficaz para lograr resultados financieros en la empresa.

De acuerdo con Lozano y Palomino (2020) el ambiente de control puede definir la pauta
que guia el buen funcionamiento de las entidades e intercede concientizando a los trabajadores
respecto al control, del mismo modo, es el cimiento de los mecanismos que conforman la

auditoria interna, estableciendo disciplina y estructura. Del mismo modo, las actividades de
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control son definidas como acciones determinantes mediante lineamientos y politicas que
garantizan las instrucciones de la direccion que se lleven a cabo con la finalidad de mitigar los

conflictos con impacto potencial en las metas y objetivos (Sotomayor et al., 2020).

2.2.2.4. Informaciéon y Comunicacion.

Para Pérez (2022) la comunicacién y la informacion en una empresa implican la gestion
de obligaciones, responsabilidades y el flujo de informacién a través de los sistemas de
informacién implementados y disefiados. Esto incluye los procedimientos y politicas por
seguir, asi como, la comunicacidn efectiva entre las diferentes areas, con el objetivo de evitar
confusiones en las labores de los colaboradores.

Por consiguiente, se define que la calidad de los datos y de informacién de determinada
entidad es accesible, exacta y apropiada permitiendo que todas las areas de la organizacion
laboren eficientemente, para logar que la informacion brindada sea de acuerdo con las
funciones que se realiza, del mismo modo, se evita la informacion inexacta (Lozano y
Palomino, 2020). Por otro lado, el dialogo interno es el que se da dentro de la organizacién y
posteriormente es transmitida a toda la organizacion. De manera general, la comunicacién se
desarrolla de forma descendente y ascendente en todos los puestos jerarquicos, permitiendo
que los colaboradores reciban informacion oportuna (Newman, 2018).

Las gerencias deben realizar el correcto control y ejecucién de los recursos monetarios
respecto a los gastos e ingresos, mediante fuente de financiamiento. Asi mismo, segin Medina
(2022), debe realizarse un ordenado y minucioso registro de las cuentas bancarias,
estableciendo transferencias de cuentas exactas, las que deben ser autorizadas y sustentadas

eficazmente, con esto sera posible cancelar los compromisos del ente pablico.
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2.2.2.5. Supervision y Monitoreo.

Asimismo, Pérez (2022) explica que las actividades de la empresa deben estar en
constante monitoreo, ademas de desarrollar actividades de prevencion, realizar el seguimiento
de resultados y ejecutar los compromisos de mejora para la empresa, con el proposito de
monitorear de manera eficiente y conseguir resultados favorables para la organizacion.
Igualmente, las jefaturas del area contable deben mantener supervision permanente para que se
cumplan las normativas y el manual de lineamientos de tesoreria. Por ejemplo, en la gestion de
la emision de comprobantes para cancelar las cuentas por pagar deben revisarse
periédicamente, de esta manera, garantizar que los fundamentos normativos sean cumplidos,

asi como, procedimientos y politicas vigentes (Medina, 2022).

2.2.2.6. Variable Gestion de Pagos.

Espinoza (2021) expone que la gestion en los pagos, la bancarizacion y la legalidad en
los pagos, son gestoras de las responsabilidades monetarias que la entidad debe realizar con la
finalidad de cumplir con los empleados, por lo que debe ser controlado de forma eficiente por
los administradores, contadores, area de tesoreria o finanzas, donde se debe emitir y abonar de
manera eficiente a los acreedores los documentos de cobro como de deudas, facturas,
rectificaciones a fin de validar y cumplir con los pagos correspondientes a los colaboradores
acreedores, evitando ocasionar algun tipo de confusion e incomodidad en los colaboradores,
por lo que en algunos casos se desarrollan auditorias a nivel interno acerca de los saldos y
pagos ejecutados por la empresa.

No obstante, Zabala et al. (2021) sefialaron que la gestion de pagos implica desarrollar
un control exhaustivo en los pagos y promover sistemas que faciliten la generacién de informes
de pagos. Es necesario verificar el cumplimiento legal en los pagos y manejar la bancarizacion

para ejercer los pagos a los acreedores. Para lograr mayor efectividad y evitar inconvenientes
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en las fechas de remuneracion a los trabajadores, es fundamental un trabajo en conjunto entre

tesoreria, administracion, recursos humanos y operaciones.

2.2.3. Dimensiones de Gestion de Pagos.

2.2.3.1. Pagos.

Espinoza (2021) indica que la verificacion de los pagos debe ser realizado de forma
correcta para autorizar los pagos correspondientes a los trabajadores, por lo que el area de
tesoreria debe efectuar los pagos para evitar inconvenientes, ademas de programar las fechas
de pagos tanto a los colaboradores como proveedores, con el objetivo de no producir
contratiempos y originarse disgustos en las personas acreedoras.

De igual forma, los pagos se pueden ser definidos como las obligaciones de las
empresas que son ineludibles, de brindar servicios o transferir activos en su tiempo, el cierre
de las cuentas se realizara al culminar el ciclo normal de todos los procesos, lo cual siempre
sucede en el mismo afio y por este motivo es necesario emplear el capital de trabajo (Garcia,
2022). Asi mismo, se refiere a toda accion que se emplea al momento de cancelar o extinguir
una obligacion. Esta basada en la entrega de un activo financiero, servicio o bien a cambio de
otro activo o servicio. En el mundo financiero se denomina pago a la transaccion (monetaria o
no monetaria) por la que se cancela una deuda (Pérez, 2022). Por otro lado, son considerados
como acciones que se realiza para concluir una obligaciéon. Basada en la transmision de un

servicio a cambio de un bien, activo financiero o servicio (Soto y Bautista, 2022).

2.2.3.2. Bancarizacién.
Igualmente, Espinoza (2021) manifiesta que, para el desarrollo del manejo de
bancarizacion, se debe efectuar una buena cultura financiera, donde las transacciones sean

realizadas de forma correcta y las operaciones sean ejercidas a tiempo, sin demoras y la cuenta
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bancaria debe ser controlada eficazmente, por lo que cada colaborador debe contar con una
cuenta bancaria, para evitar equivocaciones, ya sea la cuenta corriente o cuenta de ahorros
perteneciente a una entidad bancaria.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
([Sunat], 2019) este concepto hace referencia a una disposicion que posibilita la totalidad de
ejercicios econdémicos, tener un mismo control y el Gobierno pueda realizar sus actividades de
fiscalizacion, que sean de su competencia contra el escapismo tributario y cualquier otro
ejercicio negativo que atenta contra la legalidad econdmica de la nacion. De igual modo, Soto
y Bautista (2022) lo definen como el uso de los medios de pago mediante el sistema financiero,
de parte de empresas 0 personas, para desarrollar operaciones comerciales. Por su parte,
Arguello (2022) sostiene que consiste en formalizar y canalizar las operaciones mediante
medios legales que facilitan identificar su destino y origen, y el Estado ejercer directrices de

supervision y fiscalizacion para reducir el lavado de activos, la evasion tributaria, etc.

2.2.3.3. Legalidad de Pagos.

Espinoza (2021) afirma que la legalidad de pagos debe ser efectuada de manera
propicia, para poder emitir los pagos mediante los giros por cheques o tarjetas de débito o
crédito, siendo importante contar con los medios de pago adecuado y que la empresa
obligatoriamente realice la legalizacion de los pagos, segun las normativas establecidas,
asimismo, para que la empresa obtenga mayor facilidad para contar con cuentas corrientes que
permitan la apertura de nuevas cuentas en las distintas entidades bancarias, de este modo el
trabajador tenga mayor facilidad para solicitar su deposito de pago a la empresa para cualquier
entidad financiera en la que cuente con una cuenta bancaria, en consecuencia no haya ningun

tipo de inconveniente entre el trabajador y la empresa. Entre tanto, segin Espinoza et al. (2020)
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precisan que un sistema de leyes debe ser acatado y facilita la conformidad a circunstancias o

actos determinados.

2.2.3.4. La Ley de Bancarizacion.

La ley de bancarizacion en Peru para el area contable se refiere a las normativas y
disposiciones legales que regulan la obligacion de utilizar servicios bancarios para realizar
determinadas operaciones financieras y contables. En Perd, la Ley N.° 28194, Ley para la
Lucha contra la Evasion, 2004, establece medidas para fomentar la bancarizacion y combatir
la informalidad econdmica (Sunat, 2007). Asimismo, la Ley N.° 30730, fue promulgada el 21
de febrero de 2018 con el propdsito principal de combatir la evasion fiscal, promover la
formalizacidn de la economia y establecer regulaciones sobre el impuesto a las transacciones
financieras (Ley N.° 30730, 2007). Esta legislacion busca impulsar el uso de servicios bancarios
y electronicos en las operaciones comerciales y financieras, fortaleciendo asi la trazabilidad y
transparencia de las transacciones. Ademas, tiene como objetivo principal aumentar la
recaudacion fiscal y reducir la economia informal, contribuyendo asi al desarrollo econémico
y financiero del pais.

En el &mbito contable, esta ley tiene implicaciones importantes, ya que busca impulsar
la utilizacion de servicios bancarios para el control y registro de las transacciones de las
empresas. Esto incluye la obligacion de usar transacciones bancarias para hacer frente a los
pagos de salarios, proveedores, impuestos y otros compromisos financieros.

Ademaés, la normativa relacionada con la bancarizacion en el &rea contable busca
mejorar la trazabilidad y transparencia de las transacciones financieras, facilitando la
fiscalizacion y el cumplimiento tributario de las empresas. En suma, la ley de bancarizacién en

Perl para el area contable tiene como objetivo promover el uso de servicios bancarios para
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fortalecer el sistema financiero, combatir la informalidad y mejorar la gestion financiera y
contable.
Tabla 1

Ley de Bancarizacion para el area contable

Beneficios Desafios

Mayor eficiencia: Reduce el tiempo y los costos
asociados al manejo de efectivo. Costos de implementacidn: Inversion en

Mayor seguridad: Disminuye el riesgo de robos  software, hardware y capacitacion del personal.

o fraudes. Complejidad de los procesos: Adaptacion a los
Mejor control: Facilita el seguimiento y la nuevos procedimientos y sistemas.
conciliacion de las operaciones. Riesgos de errores: Posibilidad de cometer
Mayor transparencia: Mejora la imagen de la errores en la gestion de los pagos.

organizacion ante sus stakeholders.
Nota. Extraido de Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2016) y (Ley N.° 30730, 2007).

La implementacion de la Ley de Bancarizacion en el area contable conlleva tanto
beneficios como desafios significativos. En cuanto a los beneficios, se destaca una mayor
eficiencia en los procesos, ya que minimiza el tiempo y costos asociados al manejo de efectivo.
Ademas, proporciona una mayor seguridad al disminuir el riesgo de robos o fraudes. Otro
beneficio importante es la mejora en el control, ya que facilita el seguimiento y la conciliacion
de las operaciones financieras. Por ultimo, la Ley de Bancarizacion promueve una mayor
transparencia en las transacciones, lo que ayuda a resaltar la imagen organizacional ante sus
stakeholders. Sin embargo, también se presentan desafios, como los costos de implementacién,
que incluyen la inversion en software, hardware y capacitacion del personal. La complejidad
de los procesos es otro desafio importante, ya que implica adaptarse a nuevos procedimientos
y sistemas. Ademas, existe el riesgo de cometer errores en la gestion de los pagos, lo cual tiene

consecuencias financieras para la organizacion. En suma, la implementacion de la Ley de
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Bancarizacion en el area contable ofrece numerosos beneficios, pero también plantea desafios

que deben abordarse con cuidado y planificacion adecuada.

2.2.4. Ambito Normativo de Pagos en Peru.

Los pagos en el ambito normativo contable en Per( estan regulados por diversas
disposiciones legales y normativas emitidas por entidades como la Sunat y el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (Sunat, 2007). Estas regulaciones establecen los
procedimientos y requisitos que las empresas deben seguir al realizar pagos, asegurando la
transparencia, la veracidad financiera y el acatamiento de las obligaciones tributarias.

En el contexto peruano, los pagos deben ser registrados de acuerdo con los principios
contables reconocidos internacionalmente, como los establecidos por el Consejo Internacional
de Normas de Contabilidad (IASB). Ademas, las empresas deben cumplir con la Ley de
Bancarizacion (Ley N.° 30730), que promueve el uso de sistemas bancarios y electronicos para
las transacciones financieras, fomentando la formalizacion de la economia y la prevencién de
la evasion fiscal (Ley N.° 30730, 2007).

Asimismo, las normas contables, fundamentales para la transparencia y la coherencia
en los registros financieros, se dividen en dos categorias principales: las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los Principios Contables (PCGA).

Dentro del marco de las NIIF, la NIIF 15 «Ingresos de actividades procedentes de
contratos» regula la contabilizacion de los ingresos y los pagos vinculados a la venta de bienes
y servicios. Por otro lado, la NIC 7 «Estado de Flujos de Efectivo» proporciona una estructura
para clasificar los pagos en categorias especificas, como actividades de operacion, inversion y
financiacion (Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, MEF, 2017).

En cuanto a los PCGA, se rigen por dos principios esenciales. El primero es el principio

de devengo, que precisa que los gastos e ingresos deben registrarse en el momento en que se
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realizan, independiente de cuando se paguen los fondos. El segundo es el principio de
objetividad, que exige las transacciones se registren segun su valor real, garantizando fiabilidad
y precision de la informacién contable. Estas normas y principios son fundamentales para
asegurar la coherencia y la integridad de los registros financieros en cualquier organizacion.
En suma, en el ambito normativo contable peruano, los pagos deben realizarse de
manera transparente, siguiendo las regulaciones establecidas y utilizando los medios
electronicos y bancarios adecuados para acreditar obediencia de las normativas contables y

fiscales.

2.3.  Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Actividades de Monitoreo.

Es necesario que la organizacion sepa establecer sus lineamientos de actividades para
realizar un monitoreo constante en las tareas de los colaboradores, a fin de prevenir cualquier

tipo de error o confusion en la organizacion (Pérez, 2022).

2.3.2. Administracién de Riesgos.

Se refiere al control que debe existir en la organizacion, para desarrollar un
planeamiento en la administracion de los riesgos posibles que se pueden generar en la empresa,
para que de esta manera se actué de forma inmediata para evitar irregularidades o desacuerdos

en los personales (Pérez, 2022).

2.3.3. Control de Tareas.
Se refiere a que el personal debe tener un control eficiente, donde se inspeccione y que

rija los procedimientos y politicas establecidas en la empresa, a fin de facilitar los mensajes
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laborales entre los miembros de una organizacion en su entorno, cumpliendo con sus objetivos

(Pérez, 2022).

2.3.4. Comunicacion.
La comunicacion entre los colaboradores de una empresa es vital, puesto que permite
orientar los jefes de areas a sus trabajadores las actividades y técnicas a desarrollar en el puesto

de trabajo correspondiente (Pérez, 2022).

2.3.5. Cultura Financiera.
Son actividades que desarrolla la empresa para realizar sus operaciones de
transacciones en las entidades bancarias, y que los pagos a los personales en gran parte deben

ser manejado de forma bancarizada (Espinoza, 2021).

2.3.6. Funciones.

Refiere al conocimiento de actividades que tiene el trabajador sobre sus labores a
desarrollar en el puesto que desempefia en una empresa, por ello el personal muestra
responsabilidad por cumplir de forma eficiente cada uno de los encargos encomendados por su

jefe de area (Pérez, 2022).

2.3.7. Flujo Documentario.

La empresa debe contar con un seguimiento en la elaboracion de los documentos y
autorizacién de los pagos, por lo que se debe contar con personas responsables para revisar
cada uno de estos puntos, por lo que la canalizacién y realizacion de los pagos debe ser

manejada de forma eficiente por el area de tesoreria (Espinoza, 2021).
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2.3.8. Locador de Servicios.

Un locador de servicios es una persona 0 empresa que presta un servicio a titulo
personal a otra persona o empresa. El locador de servicios se compromete a realizar un trabajo
0 actividad a cambio de una compensacion monetaria, que puede ser en forma de dinero: bienes

y servicios (Sunafil, 2022).

2.3.9. Medios de Pago.

Es sumamente importante que la empresa cuente con diferentes tipos de medios de
pagos, como ejercer los giros de cheques, y deben ser de beneficio para el recojo o accesibilidad
de los acreedores, por lo que es necesario que cuenten con una tarjeta de crédito o débito, siendo

de gran beneficio para el trabajador del recojo a cualquier entidad financiera (Espinoza, 2021).
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipodtesis
3.1.1. Hipotesis General.
Existe relacion directa entre control interno y la gestién de pagos en la empresa

Rainforest Expeditions, Tambopata.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

e Existe relacion directa entre entorno de control y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions, Tambopata.

e Existe relacion directa entre evaluacion de riesgos y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions, Tambopata.

e Existe relacion directa entre actividades de control y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions, Tambopata.

e Existe relacion directa entre informacion y comunicacion con la gestion de pagos en la
empresa Rainforest Expeditions, Tambopata.

e Existe relacién directa entre supervision y monitoreo con la gestion de pagos en la empresa

Rainforest Expeditions, Tambopata.

3.2.  ldentificacion de las Variables
3.2.1. Control Interno.
Pérez (2022) refiere a la inspeccion que se debe realizar una organizacién de forma

constante, por el directorio o el gerente con el propésito de alcanzar metas de la organizacion
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siendo, por ello, es fundamental realizar actividades de control, entorno de control, evaluacién

de riesgos, comunicacion e informacion, monitoreo y supervision.

3.2.2. Gestion de Pagos.

Espinoza (2021) explica que se refiere a los pagos que ejerce la empresa, que deben ser
monitoreados de forma constante, para evitar confusiones, evaluar y planificar los medios de
pagos a las personas acreedoras, desarrollando la bancarizacion de los pagos de manera
eficiente y legalizar los pagos que se brindan a los colaboradores, con el propdsito de tener una

mejor salida y entrada de dinero en la organizacion.

3.3.  Operacionalizacion
Continuando con la indagacién, se presenta la operacionalizacion sobre control interno

y gestion de pagos:



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de control interno

DEFINICION DEFINICION TECNICA /
VARIAELE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTRUMENTO
» Evaluacion de
riesgos (1)
* Valores
orgsnizacionales (2)
« Visidn empresanal
(3)
Entormno de » Mivel de
control competencia  del
personal (£5)
# Estructura
organizacional (8,7)
» Grado da
X responsabilidad del
Pérez  (2022) colaborador (8)
sostive que se * Administracién  de
feﬁere .8 la riesgos (8)
inspeccion  que N » ldentificacion de
debe  reslizar Evaluacin de riesgos (10) Escala Técnica
;:;mmén e riesgos . ::gfs_owhmifn ordinal Encuecia
M nesgaos ipo Likert
1;;;-rfm; drectorio v e
o el gerente, con  Control  interno “2). - Nunca (1) msm
ol csito de  serd ido » Proceso, &c_tm:l_ada . Cuestionaric
VARIABLE mr\'pl: lu_rpnﬁlt:: los  mediante un tares organizacional Casi [Agapladnde
1 objetrvoz de la  cuestionario que . (F::i?aam dal nunca (2) Pérez. 2022)
Control organizacicn, cuenta con 25 o
interno siendo por elle  ftems o reactives Amdﬁdi E[de . g:lsoml (14 ﬁﬁ?es
fundaments| adaptado de adn.ﬁ:des o tares
realizar el Peraéz en el afo .
entomo de 2022 (15,18) _Casu
control, * Control de farcas  Sempre
evaluscidn  de (7) 4
iasgos. & Flujo de infarrmacién .
sctiidedes  de a8 Siempre
control, s Obligacion ()
informacian ¥ responsabilidades
comunicacidn, ¥ . (Sistemas de
la supenvisidn y Inﬂ:!rrna:cinn'y infnltnaciun
monitoneo. comunicacion disenados e
implementados)
(18)
s+ Politicas ¥
procedimientos (20)
& Comunicacion (21)
* Actividades de
monitoreo (22)
. * Actividades de
Supervision y prevencion (23)
monitoreo * Segumiento de
resultados (24)
« Compromisos  de
mejoramiento (25)

Nota. Adaptado de Pérez, 2022



Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de gestion de pagos

DEFINICION DEFINICION TECNICA
VARIABLE CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  ESCALA INSTRUMENTO
Espinoza (2021)
explica que se » Flujo
refiere  a los documentario
9122: “”l: Pagos (1.2) -
gnpresa que » Programacion
deben  ser de pagos (3,4) Escala )
monitoreados de ordinal I-Err?;.?;taa
forma constante, tipo Likert
para evitar
ggglfﬂ:lrunes, La gestion de Nunca (1) Instrumento
planificar Ing pagos sera Casi Cuestionario
) medida con un (Adaptado de
\MRI;.BLE ?eggsgsggﬁg: cuest'rqnan’o de o * ﬁcﬁalt:;im (5.6) nunca (2) Espinoza, 2021)
Gestionde  acreedoras, 12 jiems o Bancaacon , cuentabancana A veces
pagos desarrollando la (7.8) (3)
rl adaptados  de
bancarizacion de Espinoza en el -
los pagos de afio 2021 Casi
manera eficiente siempre
y legalizar los (4}
pagos qQue se
brindan a los Siempre
Eg]'?be(imp‘rjgrp%?im » Medios de pago )
de tener una Legaiidad de , £19)
mejor salida vy pagos i
entrada de financiera
dinero en la (1112)
organizacion.

Nota. Adaptado de Espinoza (2021).
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Capitulo 1V

Metodologia

4.1.  Enfoque de Investigacion

Es cuantitativo, ya que se basé en un analisis estadistico de caracter numérico
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, el estudio buscé medir cuantitativamente el control
interno y la gestion de pagos en la empresa Rainforest Expeditions, ubicado en Tambopata,

Madre de Dios.

4.2.  Tipo de Investigacion

Es aplicado, ya que se centro en la resolucion de problemas o interrogantes particulares,
con el propdsito de adquirir y consolidar conocimientos que puedan ser aplicados para mejorar
situaciones concretas, lo que en ultima instancia contribuye al avance del desarrollo cultural y
cientifico (Hernandez, et al. 2014). Por ende, el estudio aporta soluciones al problema con
relacion al control interno y gestién de pagos en la empresa Rainforest Expeditions, ubicado

en Tambopata, Madre de Dios.

4.3.  Nivel de Investigacion
Es correlacional, ya que buscd medir la asociacién entre dos 0 més variables (Bernal,
2017). Por ende, se desarrollé y comprobo relacion para control interno y gestion de pagos en

la empresa Rainforest Expeditions, ubicado en Tambopata, Madre de Dios.

4.4. Métodos de Investigacion
El hipotético-deductivo es usado en la investigacion para resolver problemas. Se

fundamenta en la formulacion de hipotesis y la deduccion légica para evaluar y probar esas
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hipdtesis (Nifio, 2019). EI método se desarrollo bajo el hipotético deductivo, ya que se planted
una hipotesis general y cinco especificos, los cuales se contrastaron mediante la estadistica

inferencial para verificar si es verdadera o falsa.

4.5. Disefio de Investigacion

Es no experimental de corte transversal, ya que no se manipularon las variables de
estudio y su recoleccién de datos fue en un solo tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018). Solo
se baso en la observacidn del control interno y la gestion de pagos en la empresa Rainforest
Expeditions, por ende, no se manipularon las variables, asimismo, se recolectaron los datos en

un solo momento, por su corte transversal.

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion.

Son todos los elementos que tienen la misma similitud, ya sea personas, objetos o cosas
(Ferreyro y Longhi, 2014). Por lo tanto, para el presente estudio se conformé de todos los
traboradores de la empresa Rainforest Expeditions. El total de la poblacion o colaboradores
asciende a 105:

Tabla 4

Colaboradores de la empresa Rainforest Expeditions

Areas N.o
Contabilidad 20
Administradores de albergue 6
Recursos humanos 20
Tesoreria 9
Ventas y cobranzas 35
Administracion y finanzas 15

Total 105
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Entonces la poblacion es de 105 colaboradores, pertenecientes a 6 areas.

4.6.2. Muestra.

Es una parte de mayor representacion de la poblacion, pero si la muestra es pequefia, se
opta por trabajar con toda la poblacidn, realizando un censo (Ochoa, 2015). El presente estudio
tuvo como muestra a 105 colaboradores de la empresa Rainforest Expeditions, conocido como

un censo.

4.6.2.1. Unidad de Analisis.

Colaboradores de la empresa Rainforest Expeditions.

4.6.2.2. Tamano de Muestra.

105 colaboradores de la empresa Rainforest Expeditions.

4.6.2.3. Seleccién de la Muestra.

Censal, segun Vara (2010) es cuando toda la poblacion participa en el estudio.

4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnica.

La técnica mas empleada en los estudios cuantitativos es la encuesta (Ramirez, 2019).
Por ende, el presente estudio present6 dos encuestas, la primera para medir el control interno y
la segunda enfocado a la gestion de pagos, los cuales pueden ser encuestados por medios

virtuales o de forma presencial.



54

4.7.2. Instrumento.

Sirve para recolectar datos objetivos y precisos sobre las variables estudiadas (Nifio,
2019), entonces el presente estudio presento dos instrumentos, la primera para medir el control
interno y la segunda enfocada a la gestion de pagos. Siendo un cuestionario para cada variable
investigada, el primer cuestionario para control interno adaptado de Pérez (2022) conformado

por 25 items y para gestion de pagos es adaptado de Espinoza (2021) compuesto por 12 items.

4.7.2.1. Disefio.

En este estudio, se utilizé un cuestionario adaptado de Pérez (2022) para evaluar el
control interno en organizaciones. El cuestionario tiene 25 items agrupados en 5 dimensiones,
abarcando desde el entorno de control hasta la supervisién y monitoreo. Los participantes
respondieron utilizando una escala de medicion de «Nunca» a «Siempre». La encuesta, como
técnica principal, permiti6 recopilar percepciones sobre el control interno (apéndice 2).

El estudio se centro en la gestion de pagos en una empresa, abordando la necesidad de
monitorear constantemente los desembolsos para evitar confusiones y planificar los medios de
pago a acreedores. Se emple6 un cuestionario adaptado de Espinoza (2021) con 12 items para
evaluar dimensiones como el flujo documentario, la programacion de pagos, la bancarizacion
y la legalidad de los pagos. La escala de medicion, que va desde «Nunca» hasta «Siempre»,
permitio obtener percepciones detalladas de los participantes sobre la eficacia de la gestion de
pagos en la organizacién. La encuesta fue la técnica principal para recopilar esta informacion

(apéndice 2).

4.7.2.2. Confiabilidad.
La confiabilidad es esencial para asegurar la consistencia y reproducibilidad de los

resultados obtenidos durante el estudio. En este contexto, se evaluaron: el control interno que
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demostro una confiabilidad excepcionalmente alta, con un coeficiente de 0,942. Esta cifra,
segun las interpretaciones convencionales (Hernadndez y Mendoza, 2018), indica una
consistencia interna de nivel muy alto. En cuanto a la gestion de pagos, se observo una
confiabilidad aceptable con un coeficiente de 0,775. Este valor, segun los criterios establecidos,
indica una consistencia interna admisible. Aunque no alcanza el nivel de alta consistencia del
control interno, la herramienta utilizada para evaluar la gestion de pagos proporciond resultados

consistentes y fiables en un grado satisfactorio (apéndice 5).

4.7.2.3. Validez.

La validez de estos instrumentos, esencial para asegurar mediciones precisas, ha sido
respaldada por la autorizacién de expertos. En relacion con el control interno, se conté con la
participacion de tres expertos altamente calificados. Estos especialistas llevaron a cabo un
analisis minucioso del instrumento designado para evaluar el control interno. Después de una
revision exhaustiva, los expertos aceptaron y autorizaron la aplicacion del instrumento,
respaldando asi su idoneidad para capturar de manera precisa los aspectos relevantes del control
interno. De manera similar, el instrumento destinado a medir la gestion de pagos también fue
acreditado en el proceso de validacién por parte de tres expertos especializados. Estos
profesionales evaluaron la pertinencia y eficacia del instrumento, concluyendo con su
aceptacion y autorizacion para su aplicacion. Este respaldo experto asegura que el instrumento
sea adecuado para evaluar de manera precisa los procesos de gestion de pagos en la empresa

(Hernandez y Mendoza, 2018) (apéndice 4).
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Capitulo V

Resultados

5.1.  Descripcion del Trabajo de Campo

Para este trabajo de investigacion se uso la estadistica descriptiva e inferencial:

Para la estadistica descriptiva, la data se recolectdé mediante encuestas, estas se
efectuaron presencialmente a los trabajadores de la organizacion Rainforest Expeditions,
ubicado en Tambopata, Madre de Dios. Se procedio a encuestar a los 105 colaboradores de la
empresa, entre ellos conformado por Contabilidad, Administradores de albergue, Recursos
Humanos, Tesoreria, Ventas y Cobranzas, Administracion y Finanzas. El trabajo de campo fue
evidenciado mediante fotografias con el consentimiento de algunos colaboradores. Una vez
obtenidas las encuestas, estas fueron tabuladas y organizadas en Excel, las cuales fueron
representadas en tablas y figuras, de acuerdo con cada item, dimensiones y variables.

Para la estadistica inferencial, se aplicd la prueba de normalidad mediante Kolmogérov-

Smirnov, para las pruebas de hipotesis se aplicd el método estadistico rho de Spearman.

5.2. Presentacion de Resultado

Resultados descriptivos de control interno y dimensiones

En las siguientes tablas y figuras se presentan los resultados descriptivos, asi como, su
interpretacion.
Tabla 5

Control interno

fi %
Malo 19 18,1
Regular 74 70,5
Bueno 12 11,4

Total 105 100




Figura 1

Control interno

Porcentaje

Malo Reqgular

Bueno
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Segun los colaboradores encuestados de la empresa Rainforest Expeditions,

Tambopata, percibieron en su mayoria con un 70,5 % que el control interno es regular, seguido

de un 18 % malo y un 11 % bueno. Por ende, de cada 10 colaboradores 7 perciben un control

interno regular y 1 percibe buen control interno.
Tabla 6

Entorno de control

fi %
Malo 23 21,9
Regular 72 68,6
Bueno 10 9,5
Total 105 100
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Figura 2

Entorno de control
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Porcentaje
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Segun los colaboradores encuestados de la entidad Rainforest Expeditions, Tambopata,
percibieron en su mayoria con un 68,6 % que el entorno de control es regular, seguido de un
21,9 % malo y un 9,5 % bueno, ya que hay deficiencias en los principios, valores, en la
estructura organizacional, deberes, responsabilidades y objetivos estratégicos. Por ende, de
cada 10 colaboradores, solo 7 perciben que el entorno de control es regular y solo 1 percibe un
buen entorno de control.

Tabla 7

Evaluacion de riesgos

fi %
Malo 15 14,3
Regular 66 62,9
Bueno 24 22,9

Total 105 100
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Figura 3

Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Segun los colaboradores encuestados de la entidad Rainforest Expeditions, Tambopata,
percibieron en su mayoria con un 62,9 % que la evaluacion de riesgos es regular, seguido de
un 22,9 % bueno y un 14,3 % malo, ya que hay deficiencias en la administracion de riesgos,
identificacion, analisis, evaluacion y seguimiento de riesgos. Por ende, de cada 10
colaboradores, solo 6 perciben que la evaluacion de riesgos es medio y solo 3 percibe una buena
evaluacion de riesgos.

Tabla 8

Actividades de control

fi %
Malo 24 22.9
Regular 67 63,8
Bueno 14 13,3

Total 105 100
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Figura 4

Actividades de control

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Segun los colaboradores encuestados de la entidad Rainforest Expeditions, Tambopata,
percibieron en su mayoria con un 63,8 % que las actividades de control se desarrollan de
manera regular, seguido de un 22,9 % malo y un 13,3 % bueno, ya que hay deficiencias en el
proceso, actividad organizacional, en la rotacion del personal y control de tareas. Por ende, de
cada 10 colaboradores, solo 6 perciben que las actividades de control se ejecuten de manera
regular y solo 1 percibe un buen desarrollo de actividades de control.

Tabla 9

Informacién y comunicacion

fi %
Malo 21 20,0
Regular 51 48,6
Bueno 33 31,4

Total 105 100
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Figura 5

Informacion y comunicacién

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Segun los colaboradores encuestados de la organizacion Rainforest Expeditions,
Tambopata, percibieron en su mayoria con un 48,6 % que la comunicacion e informacion se
desarrollan regularmente, seguida de un 31,4 % bueno y un 20 % malo, ya que hay deficiencias
en el flujo de informacidn, obligaciones, responsabilidades, politicas, procedimientos y en la
comunicacion. Por ende, de cada 10 colaboradores, solo 5 perciben que la comunicacion e
informacién se desarrolla de forma regular y solo 3 perciben un buen desarrollo de la
comunicacion e informacién organizacional
Tabla 10

Supervision y monitoreo

fi %
Malo 16 15,2
Regular 74 70,5
Bueno 15 14,3

Total 105 100




62

Figura 6

Supervisiéon y monitoreo
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Segun los colaboradores encuestados de la entidad Rainforest Expeditions, Tambopata,
percibieron en su mayoria con un 70,5 % que la supervision y monitoreo se desarrolla de forma
regular, seguido de un 15 % malo y un 14 % bueno, ya que hay deficiencias en las actividades
de prevencién, monitoreo, compromisos de mejora y seguimiento de resultados. Por ende, de
cada 10 colaboradores, solo 7 perciben que la supervisién y monitoreo se desarrolla de forma
regular y solo 1 percibe una buen monitoreo y supervision en la organizacion.

Resultados descriptivos de gestion de pagos y dimensiones
Tabla 11

Gestion de pagos

fi %
Malo 20 19,0
Regular 76 72,4
Bueno 9 8,6

Total 105 100
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Figura 7

Gestion de pagos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Segun los colaboradores encuestados de la empresa Rainforest Expeditions,
Tambopata, percibieron en su mayoria con un 72 % que la gestion de pagos se desarrolla de
forma regular, seguido de un 19 % malo y un 8,6 % bueno, ya que hay algunas deficiencias en
los pagos, la bancarizacién y la legalidad de pagos. Por ende, de cada 10 colaboradores, solo 7
perciben que la gestion de pagos se desarrolla de forma regular y solo 1 percibe una buena

gestion de pagos en la empresa.

Tabla 12
Pagos
fi %
Malo 15 14,3
Regular 74 70,5
Bueno 16 15,2

Total 105 100
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Figura 8

Pagos

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Segun los colaboradores encuestados de la empresa Rainforest Expeditions,
Tambopata, percibieron en su mayoria con un 70,5 % que los pagos se desarrollan de forma
regular, seguido de un 15 % bueno y un 14,3 % malo, ya que hay algunas deficiencias en el
flujo documentario y en la programacion de pagos. Por ende, de cada 10 colaboradores, solo 7
perciben que los pagos se desarrollan de forma regular y solo 1 percibe buen desarrollo de los
pagos en la empresa.

Tabla 13

Bancarizacién

fi %
Malo 13 12,4
Regular 83 79,0
Bueno 9 8,6

Total 105 100
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Figura 9

Bancarizacién

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Segun los colaboradores encuestados de la empresa Rainforest Expeditions,
Tambopata, percibieron en su mayoria con un 79 % que la bancarizacion se desarrolla de forma
regular, seguido de un 12 % malo y un 8,6 % bueno, ya que hay algunas deficiencias en la
cultura financiera y las cuentas bancarias. Por ende, de cada 10 colaboradores, solo 8 perciben
que la bancarizacion se desarrolla de forma regular y solo 1 percibe buen desarrollo de la
bancarizacion en la empresa.

Tabla 14

Legalidad de pagos

fi %
Malo 15 14,3
Regular 81 77,1
Bueno 9 8,6

Total 105 100
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Figura 10

Legalidad de pagos

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Segun los colaboradores encuestados de la empresa Rainforest Expeditions,
Tambopata, percibieron en su mayoria con un 77 % que la legalidad de pagos se desarrolla de
forma regular, seguido de un 14,3 % malo y un 8,6 % bueno, ya que hay algunas deficiencias
en los medios de pago, y en las entidades financieras. Por ende, de cada 10 colaboradores, solo
8 perciben que la legalidad de pagos se desarrolla de forma regular y solo 1 percibe buen

desarrollo de la legalidad de pagos en la empresa.

5.3. Contrastacion de Resultados
Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
) Resultado
Estad. ol Sig.

Control interno ,189 105 ,000 No normal
Gestion de pagos ,164 105 ,000 No normal
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Al aplicar Kolmogorov-Smirnov para muestras grandes, de méas de 50, se determino
que el control interno como la de gestion de pagos tienen una distribucion no normal, con una
significancia de ,000 < 0,05. Por lo tanto, se decidi6 usar las pruebas no paramétricas de rho
de Spearman para contrastar las hipotesis, ya que ambas variables presentan una distribucion
de los datos no normales.

Tabla 16

Prueba de hipdtesis general

Gestion de pagos

Coeficiente ,749
Control interno Sig. ,000
N 105

Acorde con la prueba de hipotesis general con una sig. de ,000 < 0,05, se refuta la Ho
y se asume la Hi, se confirma relacion significativa entre gestion de pagos y control interno en
la empresa Rainforest Expeditions, Tambopata, que tiene una relacion alta de rho 0,749.
Tabla 17

Prueba de hipdtesis especifica uno

Gestion de pagos

Coeficiente ,753
Entorno de control Sig. ,000
N 105

Acorde con la prueba de hip6tesis especifica 1 con un sig. de ,000 < 0,05, se refuta la
Ho y se asume la Hi, se confirma asociacion para entorno «control y gestion de pagos» en la

empresa Rainforest Expeditions, Tambopata, que tiene una relacion alta de rho 0,753.
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Tabla 18

Prueba de hipdtesis especifica dos

Gestidn de pagos

Coeficiente ,570
Evaluacion de riesgos Sig. ,000
N 105

Acorde con la prueba de hipotesis especifica 2 con un sig. de ,000 < 0,05, se refuta la
Ho y se asume la hipétesis de estudio, se confirma asociacion para evaluacion de riesgos y
gestion de pagos en la organizacion Rainforest Expeditions, Tambopata, que tiene una relacion
moderada de rho 0,570.
Tabla 19

Prueba de hipdtesis especifica tres

Gestidn de pagos

Coeficiente 579
Actividades de control Sig. ,000
N 105

Acorde con la prueba de hipotesis especifica 3 con un sig. de ,000 < 0,05, se refuta la
Ho y se asume la Hi, se confirma asociacion para «actividades de control y gestion de pagos»
en la entidad Rainforest Expeditions, Tambopata, que tiene una relacion moderada de rho
0,579.
Tabla 20

Prueba de hipétesis especifica cuatro

Gestion de pagos

Coeficiente ,688

Informacion y comunicacion Sig. ,000
N 105
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Acorde con la cuarta prueba de hipotesis con un sig. de ,000 < 0,05, se refuta la Ho y
se asume la Hi, se confirma asociacion para «informacién y comunicacion» con la gestion de
pagos en la entidad Rainforest Expeditions, Tambopata, que tiene una relacion alta de rho
0,688.

Tabla 21

Prueba de hipdtesis especifica quinta

Gestion de pagos

Coeficiente ,586
Supervision y monitoreo Sig. ,000
N 105

Acorde con la quinta prueba de hipétesis con un sig. de ,000 < 0,05, se refuta la Ho y
se asume la Hi, se confirma asociacién para «monitoreo y supervision» con la gestion de pagos

en entidad Rainforest Expeditions, Tambopata, que tiene una relacion moderada de rho 0,586.

5.4.  Discusion de Resultados

En contraste con el objetivo general que busca determinar la relacion que existe entre
control interno y la gestion de pagos en la empresa Rainforest Expeditions SAC, Tambopata.
Se comprueba que el control interno tiene una percepcion de 70.5 % y la gestion de pagos
cuenta con un 72 %, asi mismo, se evidencio una correlacion de 0,749, que se encuentra en el
rango de correlacion alta. Con esto se puede ver que existe una correlacion entre ambas
variables. En contraste con el antecedente y la investigacion de Morales et al. (2019) el control
interno en la organizacién fue regular, puesto que, las gestiones realizadas en los pagos por los
directivos no eran apropiadas, motivo que debe mejorar la gestion de pagos, ya que no
realizaban una buena gestién. Ambos estudios presentan similitud, ya que, si el control interno

en la entidad es regular, por ende, sera afectada la gestion de los pagos. Asimismo, para
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Chalmers et al. (2019) el control interno en organizaciones de EE. UU. es bueno debido a que
el comité de auditoriay la calidad en el control interno tienen asociacion positiva y significativa
con la gestion de las empresas. Por lo tanto, el control interno infiere en la labor de la gerencia
y el directorio para garantizar que las metas de la empresa sean cumplidas con eficiencia. Esto
incluye el cumplimiento de regulaciones y leyes, manteniendo la reputacion de la organizacion,
asi como, evaluaciones de riesgos, comunicacion, informacion, monitoreo de actividades y
supervision, asi como, resalta Pérez (2022) el control interno es vital para cumplir metas de la
entidad de manera eficiente. Esto implica implementar informes financieros veraces,
acatamiento de regulaciones y leyes, y la preservacion de la buena reputacion de la entidad.
Para garantizar esto, el control debe ser constante, se deben realizar actividades de control y
evaluar riesgos, ademas de supervisar y monitorear las actividades.

En contraste con el objetivo especifico 1, que busca determinar la relacion entre la
gestion de pagos y entorno de control, teniendo 68.6 % y 72 % respectivamente, con una
relacion alta, de 0,753 con esto se demuestra la relacion que existe entre entorno de «control y
la gestion de pagos». En contraste con el antecedente y la investigacion de Manosalvas et al.
(2019) donde se menciona que todo ambiente de control favorecié a que la empresa logre
cumplir sus metas ademas de seguir las leyes y normativas tanto externas e internas, asimismo,
Sutarto y Murtagi (2022) determinan que todo entorno de control favorece para lograr y
alcanzar los objetivos de la empresa, del mismo modo ayuda con la reduccion de riesgos en la
entidad. Por ende, el entorno de control es una vital herramienta que garantiza el acatamiento
de actividades, valores y principios de la organizacion, asi como, para lograr metas, objetivos
y la misién y vision de esta. Esto ayuda a generar conciencia en los colaboradores sobre la
importancia del cumplimiento de las normativas y lineamientos éticos, Hanoon (2020) acredita

que el entorno de control es una herramienta clave para optimizar el funcionamiento de la
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entidad y el compromiso de los trabajadores con las normas y metas establecidas por la vision
y mision de la organizacion.

En contraste con el objetivo especifico 2, que busca determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la gestion de pagos, teniendo 62.9 %y 72 % respectivamente, con una
relacion moderada, de 0,570, demostrandose asi la relacion que existe entre la dimensién y la
variable mencionadas. En contraste con el antecedente y el estudio de Medina (2022) donde
indica que el control de la gestion de riesgos si influye significativamente en la gestion de la
pagos en la tesoreria, ya que si la empresa no disminuye los riesgos esto afectaria de forma
directa en la tesoreria y los pagos a los colaboradores, asimismo, la investigacion de Sanabria
(2021) precia que las PYME presentan deficiencia y riesgos en la auditoria interna, por esto es
necesario que se cuenten con politicas y procedimientos financieros que permitan mejorar la
gestidn en los pagos, ingresos y egresos, y puedan ser desarrolladas de manera eficaz. Por ende,
la evaluacion de riesgos es una estrategia clave para el control interno de una organizacion.
Incluye la identificacion, analisis, valoracion y seguimiento de posibles riesgos que puedan
ocasionar problemas, con el objetivo de implementar estrategias que los limiten. Esta
evaluacion se aplica también al control de contabilidad y de los riesgos financieros para
optimizar el desempefio y reducir el riesgo, asi como, lo afirma Pérez (2022) la evaluacion de
riesgos es una herramienta clave para el control interno de la organizacion, esto implica la
administracion de riesgos, la identificacion de los riesgos, el analisis de los riesgos y
seguimiento de estos para implementar estrategias que limiten los problemas potenciales.

En contraste con el objetivo especifico 3, que busca determinar la relacion entre las
actividades de «control y la gestion de pagos», con 63.8 % y 72 % lo cual indica una relacion
moderada de 0,579 entre la dimensién y la variable en mencion. A diferencia del antecedente
de Sutarto y Murtagi (2022), las actividades de control de gestion de riesgos, el logro de

objetivos se relaciona con la gestion de los pagos, puesto que si las actividades de monitoreo
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no se ejecutan correctamente, ello repercutira y afectara a la buena gestion de los pagos a los
colaboradores, causando malestar e insatisfaccion laboral, asimismo, segin la Contraloria
General del Pera (2015), las organizaciones que no realizan seguimiento a las actividades
contables y administrativas, carecen de buena gestion para dirigir a las empresas. Por lo tanto,
las actividades de control son una parte fundamental en las empresas para lograr objetivos.
Estas actividades deben ser gestionadas de forma eficaz para conseguir resultados financieros.
Las actividades de control son los cimientos de los componentes de la auditoria interna,
ofreciendo estructura y disciplina. Estas actividades son gestiones determinadas mediante
procedimientos y politicas que ayuden contrarrestar los riesgos con gran impacto en las metas
de la empresa, asi como, lo precisa Lozano y Palomino (2020) las actividades deben ser
controladas de forma eficaz para obtener resultados financieros 6ptimos en una organizacion,
que ayuda a definir los pardmetros para guiar el funcionamiento de la organizacién. Esto
incluye la rotacién del personal, el control de tareas y el proceso en las actividades laborales.
En contraste con el objetivo especifico 4, que busca determinar la relacion entre la
comunicacion e informacion con la gestion de pagos, con 48.6 % y 72 % respectivamente, lo
cual es una relacion moderado de 0,688 en contraste con el antecedente y la investigacion de
Almea (2022) quien remarca que la informacion es relevante para poder mantener un control
en los pagos de los colaboradores, asimismo, Chalmers et al. (2019) precisa que la informacion
aporta al momento de tomar decisiones con base en el control interno de la organizacion,
también Olvea (2019) menciona que la difusion y comunicacion se relaciona con un nivel bajo
de control interno, los cuales perjudican a la gestion de pagos de las empresas. Entonces la
informacién y la comunicacion son fundamentales para el buen funcionamiento de una
organizacion. La informacion debe ser accesible, apropiada y precisa permitiendo que las areas
de la empresa laboren eficientemente y la comunicacion también es importante, ya que

establece una conexion entre los niveles de la entidad para que el flujo de informacion sea el
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correcto y se eviten confusiones, asi como, lo precisa Newman (2018) la informacion dentro
de una empresa se determina por la accesibilidad y exactitud de los datos, para lograr que todas
las areas trabajen de manera eficiente y la comunicacion interna es el intercambio de
informacion entre los niveles de la entidad, tanto ascendente como descendente, para que todos
los trabajadores reciban informacioén de forma oportuna. Para ello, es necesario evitar los
riesgos y errores en la informacion para que la comunicacion sea certera.

En contraste con el objetivo especifico 5, que busca determinar la relaciéon entre
supervision y monitoreo con la gestion de pago con 70.5 % y 72 % respectivamente, con una
relacion moderada de 0,586, en contraste con el antecedente y estudio de Soto y Bautista (2022)
el rango de supervision en la entidad es medio con una relacion directa en las obligaciones de
pago, ya que si la supervision y monitoreo son ineficientes, esto perjudicara de forma directa
en las obligaciones que debe cumplir la empresa para hacer frente a su costos internos,
asimismo Grajales y Castellanos (2018) determinan que realizar un monitoreo constante en la
parte financiera, ayuda a evaluar la productividad de la entidad y como resultado, la
organizacion obtiene mejores resultados econdémicos. Entonces, es importante mantener una
constante vigilancia de las actividades de la entidad, ejecutar acciones de prevencién, controlar
los resultados y realizar compromisos de mejora para lograr un monitoreo eficaz y obtener
buenos resultados. El Area de Tesoreria debe estar siempre supervisada para garantizar que el
manual de procedimientos de tesoreria y las normas sean acatados, asegurando que la gestion
de emision de comprobantes de pago se realicen de manera periddica y los fundamentos
normativos puedan cumplirse, asi como, los politicas y procedimientos vigentes para la gestion
de pagos, del mismo modo acredita Pérez (2022) mantener constante auditoria de las
actividades de la organizacion, desarrollar estrategias de prevencion, poder rastrear los

resultados obtenidos y cumplir con los todos los compromisos de mejora establecidos,
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permitird una supervision y monitoreo de manera eficaz y eficiente y logrard alcanzar los

resultados deseados para la organizacion.
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Conclusiones

1. Se concluye que existe correlacion significativa entre la gestion de pagos y el control interno
en la empresa Rainforest Expeditions, Tambopata, y posee relacion alta de rho 0,749, en
donde la auditoria interna es desarrollada de manera regular en un 70,5 % y la gestion de
pagos es regular en un 72 % en la organizacion Rainforest Expeditions.

2. Se concluye que existe correlacion entre gestion de pagos y entorno de control de Rainforest
Expeditions, Tambopata, muestra relacion alta de rho 0,753, donde el entorno de control es
desarrollado regularmente con 68,6 % Yy deficiencias en los principios, valores, en la
estructura organizacional, deberes, responsabilidades y objetivos estratégicos en la empresa
Rainforest Expeditions.

3. La conclusién fue que existe relacion entre gestion de pagos y evaluacion de riesgos en la
empresa Rainforest Expeditions, Tambopata, presentando relacién moderada de rho 0,570,
donde la evaluacidn de riesgos es regular en un 62,9 %, puesto que existen irregularidades
en la administracion de riesgos: identificacion, analisis, evaluacion y seguimiento de riesgos
en la empresa Rainforest Expeditions.

4. Se concluye que existe relacion entre actividades de «control y la gestion de pagos» en la
empresa Rainforest Expeditions, Tambopata, con una relacion moderada de rho 0,579,
donde las actividades de control se acatan de forma regular en un 63,8 %, que hay
deficiencias en la actividad organizacional, en la rotacion del personal y control de tareas
en la empresa Rainforest Expeditions.

5. Se concluye que existe relacion entre comunicacion con la gestion de pagos y la informacion
en la empresa Rainforest Expeditions, Tambopata, con una relacion alta de rho 0,688, donde

la comunicacion e informacion se desarrollan de forma regular en un 48,6 %, ya que hay
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deficiencias en el flujo de informacion, obligaciones, responsabilidades, politicas,
procedimientos y en la comunicacion en la empresa Rainforest Expeditions.

. Se concluye que si existe relacion entre monitoreo y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions, Tambopata, con una relacion moderada de rho 0,586, donde la
supervision y monitoreo se desarrolla de forma regular en un 70,5 %, ya que hay deficiencias
en las acciones de monitoreo, seguimiento de compromisos, prevencion y resultados en la

empresa Rainforest Expeditions.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a los gerentes y jefaturas de la organizacion Rainforest Expeditions instaurar
politicas y procedimientos claros para el control interno y la gestion de pagos. Esto incluye
el establecimiento de responsabilidades, autorizaciones y procedimientos de comprobacion
de la informacidn para evitar errores o irregularidades, asimismo, seleccionar y utilizar un
software de contabilidad y gestion de pagos adecuado, que permitird a la empresa llevar un
mejor control de los pagos, los saldos de cuenta y otros datos financieros relevantes en
tiempo real.

2. Para mejorar la relacién entre gestion de pagos y el entorno de control en Rainforest
Expeditions, que se ha identificado como alta, se sugiere fortalecer la cultura organizacional
promoviendo la ética y transparencia, revisar y ajustar la estructura organizacional para una
mejor asignacion de deberes y responsabilidades, establecer objetivos estratégicos claros
relacionados con la gestion de pagos, brindar capacitacién continua a los empleados,
implementar controles internos adicionales, supervisar de manera constante los procesos,
evaluar y ajustar periodicamente las estrategias, y fomentar una comunicacion abierta entre
los departamentos y niveles jerarquicos involucrados en la gestion de pagos.

3. Para mejorar la evaluacion de gestion de pagos y evaluacién de riesgos en la entidad
Rainforest Expeditions, se recomienda a la jefatura del area contable que se realicen
evaluaciones de riesgos regulares para identificar posibles fallas en la estructura de la
empresa. Esto incluiria evaluar la posibilidad de pérdidas financieras, el impacto de los
cambios en el entorno y la salud financiera de los locadores. Ademas, se debe considerar la
posibilidad de utilizar herramientas de anélisis de riesgos para ayudar a tomar decisiones

informadas en estadisticas propias.
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4. Para mejorar las actividades de gestion de pagos y control en Rainforest Expeditions, se
recomienda a los jefes relacionados a las areas de contabilidad, la importancia de crear una
serie de medidas y procedimientos, como establecer un control de calidad que garantice la
exactitud de los pagos y los controles establecidos. Ademas, se deben establecer procesos
para identificar y corregir los errores antes de que se realicen los pagos. Esto permitira
minimizar el riesgo de perdidas monetarias asociadas a errores de pago.

5. Es importante que la empresa Rainforest Expeditions tenga una buena gestion de pagos para
garantizar el flujo de efectivo necesario para el funcionamiento diario. Para mejorar la
comunicacion con los procesos de pagos, se recomienda al responsable del area contable lo
siguiente: Establecer procedimientos de pago claros y consensuados entre todas las partes
implicadas. Esto asegura que todos los involucrados entienden como se realizan los pagos
y cuando se espera que se realicen. Utilizar herramientas de seguimiento estandarizadas.
Esto permite a la empresa saber cuando se realizan los pagos y cuando se espera que se
realicen y crear un sistema de notificacién automatizado para avisar a los involucrados
cuando un pago esta pendiente.

6. Para optimizar el monitoreo y control de la gestion de pagos, se recomienda a los encargados
de contabilidad instaurar un sistema de gestion de pagos automatizado, de este modo,
simplificary agilizar el proceso. Esto permitira a los empleados realizar los pagos de manera
mas eficiente y tener un control mejor sobre los registros de los pagos. Ademas, se
recomienda establecer un proceso de supervision de la gestion de pagos para asegurar que
todas las transacciones sean realizadas de manera correcta. Esto permitira que los errores

sean detectados de manera temprana y evitara problemas futuros.
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Formulacion del problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables/ dimensiones

Meétodo

General:
;Cual es la relacion que existe entre control
interno y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata,
20227

Especificos:
;Cual es la relacidn que existe entre entorno
control y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata,
20227

iCual es la relacion que existe entre
evaluacion de nesgos y la gestion de pagos
en la empresa Rainforest Expeditions SAC,
Tambopata, 20227

iCuil es la relacién entre actividades de
control v la gestion de pagos en la empresa
Ramnforest Expeditions SAC, Tambopata,
20227

iCuil es la relacion que existe entre
informacién ¥ comunicacion con la gestidn
de pagos en la empresa Ramforest
Expeditions SAC, Tambopata, 20227

iCuil es la relacion que existe entre
supervisidn v momtoreo con la gestion de
pagos en la empresa Rainforest Expeditions
SAC, Tambopata, 20227

General:
Determinar la relacion que existe entre control
mnterno v la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, 2022

Especificos:
Establecer la relacion que existe entre entorno
control v la gestidn de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, 2022

Verificar la relacidn que existe entre evaluacién
de riesgos y la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, 2022

Establecer la relacidon que existe entre actividades
de control ¥ la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, 2022

Verificar 1a relacion que existe entre informacion
¥y comunicacién con la gestion de pagos en la
empresa  Rainforest  Expeditions  SAC,
Tambopata, 2022

Establecer la relacion que existe entre supervision
v monitoreo con la gestidn de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, 2022

General:
Existe relacidn directa entre control interno v
la gestion de pagos en la empresa Rainforest
Expeditions SAC, Tambopata, 2022

Especificos:
Existe relacion directa entre entorno de control
v la gestion de pagos en la empresa Rainforest
Expeditions SAC, Tambopata, 2022

Existe relacidn directa entre evaluacidn de
riesgos v la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, 2022

Existe relacion directa entre actividades de
control v la gestion de pagos en la empresa
Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, 2022

Existe relacion directa entre informacion v
comumcacién con la gestion de pagos en la
empresa  Rainforest Expeditions SAC,
Tambopata, 2022

Existe relacion directa entre supervision v
monitoreo con la gestion de pagos en la
empresa Ramforest Expeditions SAC,
Tambopata, 2022

Variable 1: Control
interno

Dimensiones:

. Entorno de
control

. Evaluacion de
riesgos

. Actividades de
control

. Informacion y
comunicacion

. Supervision y
monitoreo

Variable 2: Gestion

de pagos
Dimensiones:
. Pagos

. Bancarizacidn
. Legalidad de
pagos

Meétodo: Hipotético
deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Alcance: Correlacional
Disefio: No
experimental. corte

transversal

Poblacion: Todos los
trabajadores (105)

Muestra: Censo 105
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Apéndice 2. Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de control interno

DEFINICION DEFINICION TECNICA {
VARIABLE  ~oMcEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORE S ESCALA  |usTRUMENTO
+ Evaluacion de
riesgos (1)
» Valores
organizacionales (2)
« Visidn empressnial
(2)
Entorno de » Mivel de
control competencia  del
parsonal (4,5)
* Estructura
organzaconal (5,7)
* Grado de
. responsabilidad del
Ferez  [2022) colaborador (8)
sostvo gque Ele + Administracion  de
refiere a s riesgos (8
inspeccién  que . Idenii'ﬁcsczén de
debe  realizar Evaluacion de resgos (10) Escala Técnica
g;nizacién de e ' iﬂsﬁﬁovﬂhr{?l? iy Eeussia
; nesgos tipo Likert
::rm:I drectorio e
o el gerente, con  Control  interno ( 2}. - Nunca (1) hsum
el teito de  sers o + Proceso, ac_l:nml_ado ) Cuestionario
VARIABLE WWF lu_rpusﬂu los  mediants "Eidun tares organizacional Casi [Agsplsdn de
1 objetrves da la  cuestonario que . (Fltlicmn del nunce (2) Perez, 2022)
Contrel organizacion, cuenta con 25 -
interno siendo por ello  ftems oresctivos Am:ladi ?de . gle;soml (14 A\Eg;:es
fundamental adaptado de act(;?::le ta
realizar el Peraz en el ano o Sl .
entormao de 022 (15.18) .m
contral, + Contral de taress ~ Seempre
evsluscion  de (F:?) rmprmm— %)
riesgos. » Flujo de informacion .
sctividades  de (g 5“’(’;"“
contral, + Obligacion
informacion ¥ responsabilidades
comunicacion, y . (Slstemas de
la supenrdsidn y Infnrrnm::inn'y infnrg'laciun
manitoreo. comunicacicn disenados -]
implementados)
(18)
+ Politicas ¥
procedimientos (20)
* Comunicacidn (21)
* Actividedes de
monitoreo (22)
* Adtividades de
Supervision y prevencion (23)
monitoreo * Segumiento de

resuftados (24)
* Compromiscs  de
mejorsmiento (25)

Nota. Adaptado de Pérez, 2022
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Matriz de operacionalizacion de gestion de pagos

DEFINICION DEFINICION TECNICA |
VARIABLE CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  ESCALA INSTRUMENTO
Espinoza (2021)
explica gque se » Flujo
refiere  a los documentario
pigg: q'-'I: Pagos 1.2) -
gnpresa que ' Emgram;:éo:
deben ser @ pagee (3.4) Escala Técnica
monitoreados de ordinal Enwésta
forma constante, tipo Likert
para evitar
confusiones, " Nunca (1)
evaluar y Iﬁggﬂgestmn sec:g gzgsuﬁrgr?:rtig
planificar 10 o ida con un cas (Adaptado de
VARIABLE ~ medios de pagos o, oone ol o0 » Cultura nunca(2)  peninoza 2021)
2 a las personas . R financiera (5,6) '
Gestibn de  acreedoras, :ezacﬁ‘;;:;ms o Bancarizacdon | centapancaria A veces
pagos desarrollando la adaptados  de (7.8) (3)
bancarizacion de Espinoza en el
los pagos de 3 2021 Casi
manera eficiente 20 siempre
v legalizar los (4}
pagos que se
brindan a los Siempre
de ftener una Legalidad de 210
mejor salida vy pagos !
entrada de financiera
dinero en la m12
organizacion.

MNota. Adaptado de Espinoza (2021).
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Apéndice 3. Instrumentos
Variable: Control interno

CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador(a) perteneciente a la empresa Rainforest Expeditions SAC, Tambopata, se le
pide a usted por favor marcar con una (X) para responder segin su criterio personal los siguientes
enunciados de los cuestionarios, con el fin de obtener informacién con fines académicos, para la
elaboracién de una investigacion titulada: “Control interno y la gestion de pagos en la empresa
Ramnforest Expeditions SAC, Tambopata, 20227

Valores de la escala de Likert (Marque la alternativa segin su criterio:
MNunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) v Siempre (5).

Alternativas
1] 2]3]4]s

Items Enunciados

VARIAELE: CONTROL INTERNO
Dimensién: Entornoe de control

1 En la empresa =e evalla vy supervisa continuamente el

funcionamiento adecuado del control interno

2 Se incorpora principios ¥ valores como parte de la coltura de la

empresa que contribuyen al fortalecimiento del control interno de | 1| 2 | 3 | 4 | 3

personal
3 Laz actividades de la empresa estan alineados a su visidn
. 11 2] 3|43
organizacional
4 El perzonal administrative que labora dentro de la empresa conoce

bien sus funciones

El perzonal de la empresa muestra responsabilidad en cuanto al

cumplimiento eficiente de sus funciones

& La empresa desarrclla, aprueba y actualiza la estructura organizativa

gue contribuya al cumplimiento de los objetives yalaconsecucion | 1| 2 | 3 | 4 | 3

de la miziém de la institucion

7 La estructura organizacional se encuentra formalizado a través de

manuales de procesos, de organizacion v funciones v organisramas

2 La competencia profesional del personal ze refleja en conocimiento,

capacidades vy habilidades neceszarias para ayodar g asegurar vma | 1| 2 | 3 | 4 | 3

actuacién ética, ordenada, economica, eficaz v eficiente
Dimension: Evaluacién de riesgo

Q En el marco de conmtrol imterno se realiza el planeamiento de la

adminiztracion de riesgos de forma oportuna

10 Se realiza actividades de identificacion de riesgos, externoz e

internos, que pueden afectar el logro de los objetivoz de 1a | 1| 2| 3 | 4 | 3

institucion

11 En la empresa se realiza el analisiz o valoracion de los riesgos

potenciales gue pueden afectar el logro de los objetives de 1a | 1| 2 | 3 | 4 | 3

organizacidn

12 En la empresa se identifica los lineamientos de seguimiento de

riesgos considerando 1a probabilidad v el impacto en relacioneeonel ([ 1) 2] 3 [ 4 | 5

costo-beneficic

L

Dimension: Actividades de control

13 En la empresa se define claramente la responsabilidad por cada
proceso, actividad o tarea organizacional especificamente azignada [ 1| 2 | 3 [ 4 | 5
v formalmente comunicada al jefe respectivo




14

La rotacion del personal ze da oportunamente, lo gue impide que una
perzona sea responsable de aspectos clave por un excesivo periodo
de tiempo

13

En la empreza se realizan controles sobre el acceso a los recursos o
archivos, limitando su acceso zdlo al personal avtorizado o
responsable por la utilizacion o custodia de estos

1a

En la empresa el control, los procesos, actividades y tareas estan
debidamente documentados para asegurar un adecuado desarrollo de
acuerdo con los estandares establecidos

17

En la empresa se realizan controles para las Tecnologias de la
Informacion vy Comunicaciones (TIC) que garantizan el
procesamiento de la informacidn para el cumplimiento misional v
de los objetivos de la entidad

Dimension: Informacion v comunicacién

1%

Loz flujoz de informacidn son coherentes con la naturaleza de lag
operaciones v deciziones gque ze adopten en cada nivel
organizacional, que aseguran un adecuado control

19

Loz sistemas de informacidn disefiados e implementados por la
entidad constituyen un instromento para el establecimiento de las
estrategias organizacionales vy, por ende, para el logro de los
objetivos v metas

Para azegurar el control de la entidad, se establece v aplica politicas
v procedimientos de archive adecuados para la preservacién v
conservacion de los documentos e informacion, por requerimiento
técnico o juridico

La comunicacion interna estd orientada g establecer un conjunto de
técnicas v actividades para facilitar v agilizar el flujo de mensajes
entre los miembros de la entidad v su entorno, con el fin que se
cumplan log objetivos de control

Dimensién: Supervisién v monitoreo

=]
]

En la empresa estan definidas normas basicas para las actividades de
prevencion v monitorao

(=]
Lia

La empreza cuenta con personal encargada de llevar las evaluaciones
periodicas sobre el cumplimiento de las actividades institucionales

En la empresa las normaz basicas para el seguimiento de los
resultados, reporte de deficiencias e implantacion v seguimiento de
medidas correctivas se definen correctamente

La empresa cuenta con las normas basicas para los compromizos de
mejoramiento en el marco del control interno de la entidad.
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Variable: Gestion de pagos

CUESTIONARIO

Valores de la escala de Likert (Margue la alternativa segiin su criterio:

MNunca (1), Cast nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) v Siempre (5).

Items Enunciados 1] ;;]tler;latll\:s [
VARIABLE: GESTION DE PAGOS
Dimension: Pagos
1 Existe un responsable de verificar los documentos v auvtorizar los 1l ala3lals
pagos
2 La canalizacion v realizacidn de los pages consideran al tesorero(a) 1lalalals
o cajero(a)
3 Existe un cronograma de pagos a los proveedores 12131415
4 Los pagos se efectian en las fechas programadas sin contratiempos | 1] 2 [ 3 | 4 | 5
Dimensién: Bancarizacion
5 Considera necesarios bancarizar las transacciones comerciales 1) 23| 415
& Sus operaciones de pagos estan bancarizados 12131415
7 Considera necesario contar con una cuenta bancariadelaempresa | 1] 2 [ 3 | 4 | 5
2 Tiene una cuenta (Cuenta corriente o cuenta ahorro) en una entidad 1lalalals
financiera
Dimension: Legalidad de pagos
9 Considera beneficiozo el pago mediante giro de cheques 12131415
10 Considera que le da beneficios el pago mediante tarjetas de débito o
crédito 21347
1 Sabe que los pagos bancarizados son legalmente obligatorios 12131415
12 Laz entidades financieras le dan facilidades para abrir una cuenta 1l alalals
corriente

MUCHAS GRACIAS

93



(@& o

Apéndice 4. Validacion de expertos

IV. DIMENSIONES E ITEMS

variable: Gestidn de poagos

Validado 1

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Profesional de Contador Publico

Dimensiones

Items

Claridad suficiencia coherencia Relevancia

2|13 |45 L|2|3|4|(5|L|2|3F|a(5|L1)2(3F|4

Observacion
por item

D1
Pagos

Existe un responsable des
verificar los documentos
v autaorizar los pegos

La canalizacion ¥
realizacion de los pagos
consideran al tesorerofa)
o cajero(a)

Existe un cronograma de
pegos 3 los provesdores

Los pagos se efectlan en
las fechas programadas
sin contratiempos

Dz
Bancarizacidn

Considera necesarios
bancarizar las
transaccionss
comerciales

Sus  operaciones  ds
pEgos estan
bancarizados

Considera necesario
CONtar Con una Cuenta
bancaria de Iz empresa

Tiene una CUEnta
[Cusnta corriente o
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ESCUELA ACADEMICD PROFESIOMNAL DE CONTABILIDAD
Profesional de Contador Publico

cuenta ahorro} en una
entidad financiera
D3 o | Considera beneficioso el X X X
Legalidad de pago mediante giro de
PaEDS chegues
10 | Considera gque e da X X X
bensficios el pago
mediante  tarjetas  de
deébito o crédito
11 | 5abe que los pagos X X X
bancarizados 50N
legalmente obligatorios
12 | Las entidades financieras X X X
le dan facilidades para
abrir una CUEnta
corrients
V. DICTAMEN

Autorizo |z aplicacion del instrumenta | X )

=

SOTO GALLARDO JORGE LUIS

Apellidos y Mombres
DMl M* 41485733

No autorizo |z aplicacion del instrumento |
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E | |1|\1.-|'~.|i|;u| ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Continental Profesional de Contador Publico
IV. DIMENSIONES E iTEMS

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia Observacion
por ITEM

Dimensiones .
Items

1/2(3(4|5(1)2)3/4|/5[1({2|3/4)5]1[2)/3/4[5

D1 1 | En la empresa se evalla y supervisa continuamente el
Entorno de funcionamiente adecuado del control interno X X X X
control

]

Se incorpora principios v valores como parte de la cultura de
la empresa gue contribuyen al fortalecimiento del control X X X x
interno de personal

w|

En Iz empresa se cumple con la visidn y misidn, metas y
ohjetivos estratégicos

o

El personal administrative que labora dentro de la empresa
conoce bien sus funciones

5]

El personal de la empresa muestra respensabilidad en cuanto
al cumplimiento eficdente de sus funciones

6 | La empresa desarrolla, aprueba y actualiza la estructura
organizativa que contribuya al cumplimiento de los objetivos y X X X X
a la consecucién de la misidn de la institucién

-

La estructura organizacional se encuentra formalizado a través
de manuales de procesos, de organizacion y funciones y X X X x
organigramas

8 | La competencia profesional del personal se reflejza en
conocimiento, capacidades y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ética, ordenada, econdmica,
eficaz y eficiente

D2 9 | Enel marco de control interno se realiza el planeamiento de la
Evaluacion de administracidn de riesgos de forma oportuna

riesgo 10 | Se realiza actividades de identificacidn de riesgos, externas e
internos, que pueden afectar el logro de los chjetivos de la X X X X
institugidn

11 | En la empresa se realiza el andlisis o valoracion de los riesgos X X X X

E | nm_-r\nl;ul ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Continental Profesional de Contador Publico

potenciales que pueden afectar el logre de los objetivos de la
organizacion.

12 | Enla empresa se identifica los lineamientos de seguimiento de
riesgos considerando la probabilidad y el impacto en relacién X X X X
con el costo-beneficio

D3 12 | En |z empresa se define claramente la responsabilidad por
Actividades cada proceso, actividad o tares  organizacional
de control especificamente asignada y formalmente comunicada al jefe

respectivo

14 | La rotacion del personal se da cportunamente, lo gue impide
fue una persona sea responsable de aspectos clave por un X X X X
excesivo periodo de tiempo

15 | En la empresa se realizan controles sobre el acceso a los
recursos o archivos, limitando su acceso solo al personal X X X X
autorizado o responsable por la utilizacion o custodia de estos

16 | En la empresa, el control, los procesos, actividades y tareas
estan  debidamente documentados para  asegurar  um
adecuado desarrollo de acuerdo con los  estdndares
establecidos

17 | En la empresa se realizan controles para las Tecnologias de la
Informacidn y Comunicaciones (TIC) que garantizan el
procesamiento de la informacion para el cumglimiento
misional y de los objetivos de la entidad

=

04 18 | Los flujos de informacidn son coherentes con la naturaleza de
Informacion y las operaciones y decdisiones gue se adopten en cada nivel X X X X
2 icacion organizacional, que aseguran un adecusdo control

]

1! Los sistemas de informacion disefiados e implementados por
la entidad constituyen un instrumento para el establecimiento
de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro
de los objetivos y metas

20 | Para asegurar el control de la entidad, se establece y aplica
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la
presenvacion  y conservacion de los  documentos e
informacion, per reguerimients técnice o juridico




(C [I1I'\1.'I'\-ii.|.il$|
Continental

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Profesional de Contador Publico
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21

La comunicacion interna estd orientada a establecer un
conjunto de técnicas v actividades para facilitar v agilizar el
flujo de mensajes entre los miembros de |z entidad y su
entorng, con el fin gue se cumplan los objetivos de control

D05
Supervision y
monitoreo

22

En la empresa estan definidas normas basicas para las
actividades de prevencién y monitoreo

23

La empresa cuenta con persenal encargada de llevar las
evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de las
actividades institucionales

24

En la empresa las normas basicas para el seguimiento de los
resultades, reporte de deficiencias e implantacion vy
seguimiento de medicdas correctivas se definen correctamente

25

Lla empresa cuenta con las normas basicas para los
compromisos de mejoramienta en el marco del control
interno de la entidad.

V. DICTAMEN

Autorizo la aplicacién del instrumenta [ X )

No autorizo la aplicacién del instrumento |

Lso

SOTO GALLARDO JORGE LUIS

Apellidos y Nombres
DNI N® 41495733




Validado 2

@ Universidad ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Continental Profesional de Contador Publico
IV. DIMENSIONES E ITEMS

Variable: Gestion de pagos

Dimensiones ftems Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia Observacion
1(2|3(4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5]|1|[2]|3|4|5 por item
o1 1 | Existe un responsable de X X X X
Pagos werificar los documentos
y auterizar los pagos
2 |La canalizacion y X X X X

realizacion de los pagos
consideran al tesorero(a)

o cajerofa)

3 | Existe un cronograma de X X X X
pagos a los provesdores

4 | Los pagos se efectian en X X X X

las fechas programadas
sin contratiempos

D2 5 | Considera necesarios X X X X
Bancarizacion bancarizar las
transacciones
comerciales
6 | S5us  operaciones de X X X X
pagos estan
bancarizados
7 | Considera necesario X X X X

COoMtar con una cuenta
bancaria de la empresa

8 | Tiene una cuenta X X X X
[Cuenta  corriente o




(: Universidad ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
E= cContinental Profesional de Contador Publico

cuenta ahorro}l en una
entidad financiera

D3 9 | Considera beneficioso el X X X X
Legalidad de pago mediante giro de
pagos chegues
10 | Considera que le da X X X X

beneficios el pago
mediante tarjetas de

débito o crédito

11 | Sabe que los pagos X X X X
bancarizados 500
legalmente obligatorios

12 | Las entidades finandieras x x x x

le dan facilidades para
abrir una cuenta
corriente

V. DICTAMEN

Autorizo la aplicacion del instrumento (X ] No autorizo la aplicacion del instrumento |

MARTINEZ MANTILLA JORGE LUIS

Apellidos y Nombres
DMI M® 07975714



100

C‘: Universidad ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Continental Profesional de Contador Publico
IV. DIMENSIONES E ITEMS

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Dimensiones = Claridad Suficiencia Coherenciz Relzvancia Obzervacian
kems
por ITEM
1/ 2| 3| 4|5| 12| 3[(4]5|/1|2/3|4/5[1)|23/ 45
o1l 1 En |z empresa se evalla y supervisa continuaments el
Entorno de funcienamiznte adecuade del control interno X X X X
control
2 ‘e incorpora principios y valores como parte de |z culturs de |z
empresa gue contribuyen al fortzlecimiento del contral internc X X X X
de personal
3 En Iz empresa s2 cumple con la vision y mision, metas y objetivos ¥ ¥ ¥ %
estratégicos
4 El personal administrative que laborz demtro de |z empress
X . X X X X
conoce bien sus funciones
1 El personzl de la empresa muestra responszbilidad en cuanto al
- X N X X X X
cumplimiento eficiznte de sus funciones
[} La empresa desarrolla, aprueba y actualizs |z estructurs
organizativa que contribuyz =l cumplimiento de loz objetivos y & X X X X

la consecucion de Iz mision de la institucion

7 La estructura organizacional se encuentra formalizade 2 traveés de
manuzles de procesos, de organizacion y  funcionss y X X X X
Organigramas

a8 La competencia profesional del personal se refleja en
conocimiento, capacidades y habilidades necesarias para ayudar

=& asegurar una sctuscion ética, ordenads, economica, eficaz y X X X X
eficiente
[ne} ] En el marco de control interno se realiza el planeamiento de Iz
s L .o . X X X X
Evaluacion de administracion de riesgos de forma oportuna
riesgo 10 | 8= resliza actividades de identificacion de riesgos, externos e
internos, que pueden afectar el logro de los objetivos de la X X X X
institucian
11 | En la empresa s= realiza =l analisis o valoracion de los riesgos X X X kS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Profesional de Contador Publico

Universidad
=
Continents

potencizles que pusden sfectar el logro de los objetivos de la

organizacion.

12 | En la empresa se identifica los lineamientos de seguimiento de

riesgos considerando |z probabilidad y el impacta en relacidon con X X X X

&l costo-beneficio

03 13 | En la empresa se define cdaramente la responszbilidad por cada
Actividades process, actividsd o tarea organizacional especificaments X X X x
de control asignada y formalmente comunicada al jefe respectiva

14 | Larotacion del personal se da oportunaments, lo que impide que

una persona se3 responsable de aspectos clave por un excesivo X X X x

periodo de tismpo

15 | En lz empress = realizan controles sobre el acceso a los recursos

o archivos, limitando su acceso salo al personzl autcrizado o X X X x

responsable por la utilizacion o custodis de estos

16 | Enlz empresz, el control, los procesas, actividades y tareas estan

debidaments documentados para asegurar un  adecuado X X X X

desarrollo de acusrdo con los estandares establecidos

17 | En la empresa se realizan controles parz |as Tecnologias de la

Infarmacién  y Comunicaciones [TIC] gue garzntizan el

procesamiento de la informacion para el cumplimienta mizional y

de los objetivos de I3 entidad

D4 18 | Los flujos de informacion son coherentes con |2 naturaleza de las

Informacicn y operaciones y decisiones que == adopten en cada mivel X X X X

comunicacion organizacional, que aseguran un adecuado control

19 | Los sistemas de informacion dissfiados e implementados por la

entidad constituyen un instrumento para el establecimiento de

las estrategias arganizacionzles y, por ende, para el logro de los

objetivos y metas

200 | Para asegurar el control de la entidad, se establece y =plica

politicas vy procedimientos de archivo adecusdos para la

presenvacion y conservacidn de los documentos 2 informacién,

por reguerimients técnico o juridica

21 | La comunicacion interna esta orientada = estzblecer un conjunto

de técnicas y actividades para facilitar y agilizar el flujo de X X X x

mensajes entre los miembros de |z entidad y su entorng, con el
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fim que =2 cumplan los objetives de control

o5 22 | Enlaempresa estdn definidas normas basicas para las actividades
Supervision y de prevencian y monitareo *® x
monitores

23 | L3 empresz cuenta con personal encargeda de llevar las
evzluacionss periadicas sobre el cumplimiento de las actividades X X
institucionales

24 | En Iz empresa |as normas bdsicas para el seguimientoe de los
resultados, reporte de deficiencias & implantacidn y seguimiento X X
de medidas correctivas se definen correctamente

25 La empresa cuenta con las normas basicas para los compromisos
de mejoramiento en el marce del control interno de |2 entidad.

V. DICTAMEN

Autorizo la aplicacion del instrumento [ X ) Mo autorizo la aplicacion del instrumenta |

e T -
o K P2

{ /7 "
¢

MARTINEZ MANTILLA JORGE LUIS

Apellidos y Nombres
DNl N° 07975714



102

Validado 3

E Llulvcrsidnd ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Continental Profesional de Contador Publico

IV. DIMENSIONES E [TEMS

Varioble: Gestidn de pagos

Dimensiones iterns Claridad Suficiencia Coherenda Relevancia Observacién
1/2|3 5|1(2/3|4|5|1|2|3[4|5[1]2(3|4]|5 por item
D1 1 | Existe un responsable de
Pagos verificar los documentos }‘< /)( }(
v autorizar los pagos
2 | La canalizacidn ¥

realizacidn de los pagos
cansideran al tesorero(a)
o cajerofa)

3 | Existe un cronograma de
pagos alos proveedores
4 | Lot pagos se efectdan en
las fechas programadas
sin contratiempas

D2 5 | Considera necesarios

Bancarizacidn bancarizar las
transacciones )"(
comerciales

6 | Sus operaciones de pagos
estan bancarizados

7 | Considera necesario
contar con una cuenta
bancaria de la empresa

& | Tiene una cuenta (Cuenta
cofriente o  cuenta
ahorro)] en una entidad

AW [A X [ XX [ X [ [*

W se e | ™ [ M | e
| B IRE] =
~

E Universidad ESCUELA ACADEMICO FROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Continental Profesional de Contador Publico
financiera
D3 9 | Considera beneficioso el
Legalidad de paga mediante giro de X P’\J )(
Pagos cheques
10 | Considera que le da
beneficios el peage
mediante tarjetas  de >‘ Pi’ )( }(

débito o crédito
11 | Sabe oque los pagos

bancarizadaos san ‘}( )(/

legalmente obligatorios
12 | Las entidades financieras

le dan facilidades para
abrir una cuenta >( X X }(

corriente
V. DICTAMEN
Autarizo |a aplicaddn del instrumento I No autorizo |a aplicacién del instrumentao | |
Apsitdosy Nombres wn&?f %Tﬂ(} %ﬂwg

ONIN' (573795
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E Universidad ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Continental Profesional de Contador Publico

IV. DIMENSIONES E ITEMS

VARIABRLE: CONTROL INTERNO

Dimensiones it Claridad Suficiencia Coherancia Relevancia Observacion
[EMS5
por I TEM
1 2(3|4|5|1{2(3|4|5|1[2|/3)4|5[]1(2]|3 5
o1 1 En la empresa e evalla y supervisa
Entorno de continuamente el funcionamiento adecuado }‘1
control del contral interno

r Se incorpora principios y valores coma parte

de I3 cultwra de la empresa gue conltribuyen

al fortalecimiento del control intermo de

persanal

3 En Ia empresd se cumple con b vision y

mislén, metas y objethvos estratégicos

4 El personal adrministrative que labora dertra

de la empresa conoce bien sus funciones }

5 El persomal  de |2 empress muestra

rasponsabilidad en cuanto al cumplimianto 2{

eficiente de sus funciones

6 La empresa desarrolla, apreeba y actualiza la

estructura organizativa que contribuya al '}{'

cumplimiento de los objetivas vy a la

consecucldn de |a miskn de la Institucidn

7 La estructura organizacional se encuertra

formalizado & través de manuales de ‘}’,l

procesos, de organizacidn y funciones g

oFganigramas

E La eompetencia profesional del parsanal se
reflgja en  conodimiento, cipadidades

habilidades necesarias para  ayudar a Y

asegurar uma actuacign ética, ordenada,

econdmica, eficaz y eficiente

[LF) -] En el marce de control intemo 5e realiza el

> [ X

"
~C
< | < |~ |»

~
"

i L | e N [
=
e




Universidad
E Continental

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Profesional de Contador Publico

104

Evaluacion de
riesgo

planeamiento de la administracidn de riesgos
de forma oportuna

ba

X

10

Se realiza actividades de identificacién de
riesgos, externos € internos, que pueden
afectar el logro de los objetivos de la
Institucién

1

En |3 emprasa se realiza el andlisis o
valoracion de los niesgos potenciales que
pueden afectar el logro de los objetivos de la

12

En la empresa se identifica los lineamientos
de seguimiento de riesgos considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con ¢l
costo-beneficio

DE}
Actividades
de control

13

En la empresa se define claramente la
responsabilidad por cada proceso, actividad
0 tarea organizacional especificamente
asignada y formalmente comunicada al jefe

respectivo

14

la rotacion del personal se da
oportunamente, lo que impide que una
persona sea responsable de aspectos clave
por un ivo periodo de tiemp

15

En la empresa se realizan contreles sobre el
acceso 3 los recursos o archivos, limitando su
acceso solo al personal autorizado ©
responsable por |z utilizacién o custodia de
estos

16

En la empresa, el control, los procesos,
actividades y tareas estin debidamente
documentados para asegurar un adecuado
desarrolle de acuerdo con los estdndares

hlorid

17

En la empresa se realizan controles para las
Tecnologias  de  la  Informacion  y

Universidad
E Continental

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Profesional de Contador Publico

Comunicaciones (TIC) que garantizan el
procesamiento de la infermacién para el
cumplimiento misional y de los objetivos de
la entidad

D4
Informacién y
comunicacion

18

Los flujes de informacién son coherentes cen
|2 naturaleza de las operaciones y decisiones
que se adopten en cada nivel organizacional,
que aseguran un adecuado control

19

Los sistemas de informacidn disefados e
impl tados por la entidad constituyen
un i para el bleci de
las estrategias organizacionales y, por ende,

para el logro de los objetivos y metas

20

Para asegurar e control de la entidad, se
establece y aplica politicas y procedimientos
de archivo adecuados para la preservacion y
conservacion de los documentos e
infe idn, por requerimiento técnico o
juridico

21

La comunicacidn interna estéd orientada a
establecer un conjunto de téenicas y
actividades para facilitar y agilizar el flujo de
mensajes entre los miembros de la entidad y
su entorno, con el fin que se cumplan los
objetivos de control

D5
Supervision y

22

Enla empresa estdn definidas normas bisicas
para las actividades de prevencion y

23

La empresa cuenta con personal encargada
de llevar las evaluaciones periodicas sobre el
cumplimiento de las actividades
institucionales

24

En la empresa las normas basicas pars el
seguimiento de los resultados, reporte de
deficiencias e implantacién y seguimiento de
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medidas commectivas 58 definen
correctamente
25 | La empresa cuenta con las normas basicas

para los compromisos de mejoramiento en el
marco del contral interno de la entidad.

V. DICTAMEN

Autorizo la aplicacién del instrumenta | ><]

Mo autorizo |a aplicacidn del instrumento |

ol

T BE'EE D'Tm’in% et J}M
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Apéndice 5. Prueba de fiabilidad

Fiabilidad Control interno

Resumen de procesamiento de
casos

Fiabilidad Gestion de pagos

Resumen de procesamienio de

M %
Casos  Valido 105 1000
Excluido® 0 0
Total 105 1000

a. La eliminacién por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach  elementos
942 25

casos
N %
Casos Valido 105 100,0
Excluido® 0 0
Total 105 1000

a. La eliminacion por lista se
basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach  elementos

75 12
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Vista variables

J Nombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida
R1 Mumérico 8 2 R1 {1.00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
R2 MNumérico 8 2 R2 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha &’ Escala
R3 Mumérico 8 2 R3 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R4 Mumérico 8 2 R4 {1.00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
RS Mumérico 8 2 R& {1.00, Munca}... Ninguno i Derecha & Escala
RG Numérico 8 2 R6 {100, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R7 MNumérico 8 2 R7 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
Ra Mumérico 8 2 Ra {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R9 Mumérico 8 2 R9 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R10 Mumérico 8 2 R10 {1.00, Munca}... Ninguno i Derecha & Escala
R11 Numérico 8 2 R11 {100, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R12 Numérico 8 2 R12 {1.00, Munca}... Ninguno 3 Derecha & Escala
R13 Mumérico 8 2 R13 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R14 Mumérico 8 2 R14 {1.00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
R15 Mumérico 8 2 R15 {1.00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
R16 Numérico 8 2 R16 {100, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
R17 Numérico 8 2 RA7 {1.00, Munca}... Ninguno 3 Derecha & Escala
R18 Mumérico 8 2 R18 {1.00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
R19 Mumérico 8 2 R19 {1.00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
R20 Mumérico 8 2 R20 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R21 Mumérico 8 2 R21 {1.00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
R22 Mumérico 8 2 R22 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R23 Mumérico 8 2 R23 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R24 Mumérico 8 2 R24 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
R25 Mumérico 8 2 R25 {1.00, Munca}... Ninguno 8 = Derecha & Escala
RR1 Mumérico 8 2 RR1 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
RR2 Mumérico 8 2 RR2 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
RR3 MNumérico 8 2 RR3 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha &’ Escala
RR4 Mumérico 8 2 RR4 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
RRA Mumérico 8 2 RR& {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
RR& Mumérico 8 2 RRE {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
RRT Mumérico 8 2 RRT {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
RR& MNumérico 8 2 RR& {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha &’ Escala
RR3 Mumérico 8 2 RRY {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
RR10 Mumérico 8 2 RR10 {1.00, Munca}... Ninguno 8 Derecha & Escala
RR11 Mumérico 8 2 RR11 {1.00, Munca}... Ninguno i Derecha & Escala
DD49 KhimAri~n o 2 DD4192 M NN Khoness) 1] Rlimmonn o Naranha A Eemnla
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Vista Datos
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Vista de datos con puntuacion Ty Z

b b b b b 4 4 b b b 02 I b 18 18 59 8y 5 £t 0¢ BGLP0'E- BL99Z ¥ SEL90Z VEEZE |- SLG6Z b GL95Y ¥R9EZ- 0BGV BYZLL V- 29296 |-
b b b b b A 4 4 b b 8 bl gt 1E 6E 0% & oy £e it PLLPT T EOLS0'E- L0ZEZ |- VEEZE |- 66RS0')- £Z0P0- GB9YS- C6S6M- 6ZML V- 9GL65 1
b b b 4 4 4 4 14 14 b Jix 0y 8t Iy i I 5 15 Iy 0¥ VWELZ b LLOVO'- L0ZET - SYLT6- 198/5- 9280 GGOYS- SKYI0T FLS88- LG6ROL-
b b 4 4 4 4 4 14 14 b BE 0y o by 1y 25 5 £9 g 0¥ WCLV V- LLOYOL- ERLNG- GIZ6- LOBEE- OZB0Z BBOYS- O6WZE BLIG0- LGEROL
b b 4 4 A A 4 4 4 4 6t 0y o 7 05 85 & 15 89 £r LV LI0VD'L EFLVE - GPLZ6- MEBEO- GJ95F  BR9YS- BEYID [G6DL° Z6PRY'
14 14 4 4 4 4 4 14 14 14 05 g L] b7 15 59 5 15 85 i 0B9L0° [ZVEZ- BYSTY  TLSEL- LLMBOT G/95F BR9YS- BYPID [S69L (986LE-
4 4 4 4 A A 4 4 4 4 oY g 05 b7 15 85 & 15 89 1y GLYPL- LTVEZ- GRLMOT TISEM- LLMBO GL95F BROYS- BEI0 [G69L° (986ME-
[4 [4 4 4 4 4 4 14 14 [4 15 09 0§ 15 05 59 5 15 85 £y 50799 BYS.6° S8LL0° 009S9° EBED- G/95F BGOYS- BYYID [G6DL Z6PRY’
14 14 4 4 4 4 4 14 14 14 &5 By 05 15 15 55 g 15 85 g BLOLL [ZvET- GBLIOT 00959 MBMPL GL9GY GOEC- 8PVO0T [G6DL 9B6LE-
4 4 A A A A 4 4 4 4 4] g 05 15 15 85 8r 15 8s 1y BIBLL" [TVEZ- S8LLO° 00959 IBMRL GM95F PROET- BEI0° [G69. (98AME-
14 14 4 4 4 4 4 14 £ 14 &5 By 05 15 L] 55 g 99 £9 g GBIV [ZvET- GBLIOC 00959 LGMBE GM9GY  SOEC- LGRS WALZEL 9B6LE-
4 4 4 4 A A 4 4 £ 4 1y g 05 & 75 85 oy 95 £9 1y B950E- [ZVEZ- GRLMO° GSMLG- LGMBC GL99F  PROET- MESRT WLLZE'L 986ME
[4 [4 4 4 4 4 4 14 £ [4 Jig g 0§ 57 15 59 15 99 £9 15 8950£- [TVEZ- S8LM0° GSMES- LLZBY G/9SF ZBELOT MESES WLLZE'L STOMY
4 4 { { ¢ ¢ 4 4 4 4 4] By 05 15 95 0% 74 9% 89 99 Gl8LL [Z¥EZ- BLM0° 00959 60795 EZOVO- LEVRE DESRS [G6DL BLZ6Y
[4 [4 4 4 4 4 4 14 14 [4 05 g 0§ 15 15 59 L] 99 85 85 0B9H0° 2569~ S8LL0° 00959 IZZbl G/95F LEVET MES8S [S6DL MESLL
14 14 4 4 4 4 4 14 14 14 05 ] 05 15 L] 55 ¥s 99 g 15 0B9L0° ZGE9- GBLLOT 00959 LGMBE G/9GY LCVRCT LEGBT [GEEE- GEO0MY
4 4 4 4 A A 4 4 4 4 05 i 05 15 £s 85 13 £s 1y L] 0G9L0° 7869~ G8LMO° 00959 ERMZE GL95F LEWRCT OGHZE JGEEE- SA0MY
[4 [4 4 4 4 4 4 14 14 [4 05 g 0§ 15 £s 59 L] £s Jig 15 0B9H0° 2569~ S8LL0° 00959 EMZE G/95F LEVET OGYZE [SEEE- STOMY
4 4 4 4 A A 4 4 4 4 4] g 05 15 £s 85 oy 95 1y L] BIBLL" [TFEZ- GRLLO° 00959 6MOT GL9SF PROET- MESRT JGEEE- SA0MY
[4 b 4 4 4 4 4 14 14 [4 g 0y 0§ 15 £s 59 8y 99 Jig 15 BEYPL- LL0VDL-58LL0° 00959 6BM9Z G/95F PROEC- MESRS JSEEE- SZOMY
14 b 4 4 4 4 4 14 14 14 g 0y 97 15 L] 15 g 8s g 15 B9S0C™- LL0VO'M- 6LZ0V- 00959 LGMBE GZSOL ¥SOEC- ELGYE [GEEE- GEOMY
4 b A A A A 4 4 4 4 by 0y 05 15 £s 85 iy 8s 1y L] GLYPL- LLOVD'L-G8LLD° 00959 ERMZE GM9SF PROET- ELGVRT JGEEE- SE0MY
14 14 4 4 4 4 4 14 14 14 05 ] 05 15 £s 55 g 8s g &5 0B9L0° ZGE9- GBLIOT 00959 68192 GL9GY  ¥SOEC- ELGVE [GEEE- CLLET
4 4 4 4 A A 4 4 4 4 05 i 05 15 £s 85 oy 8s g L] 069L0° 7869~ GLLO° 00959 6MOT GL95F PROET- ELSGVR GED9- SEOMY
[4 [4 4 4 4 4 4 14 14 [4 25 g L] 15 78 59 8y 8% i 09 BI8LL" 25169~ GYSZY 00959 LOZvY  G/9SF  PROEC- ELSYR GE6D9- ¥ALSE
14 14 4 4 4 4 4 £ 14 14 £5 ] 85 15 L] 55 g 19 i 95 LPGEET ZGLE9- ZLLPE 00959 [GKBET GJ9SY  VSOET- PA90M'L GE60D- BIZ6S
[4 [4 4 4 4 4 4 14 14 [4 25 g 85 £S 78 15 8y 8% i 95 BI8LL 25169~ ZLIWE TI09Z [GMBE GZG0L FH9EC- ELSPR GE6D9- 8LZ6S
14 14 4 4 4 4 4 14 14 14 £5 {5 85 b7 95 15 15 8s g 85 LPGEET 06BOL ZLLPE Z[SEM- 60Z9G GZS0L TEL0T ELGWE JGEEC- ESLL
4 4 4 4 A A 4 4 4 4 £9 {5 85 b7 95 15 15 8s oY 89 IVGEE 96BOL ZMMPRT ZISCL- CITZY SH0L TRLLOT ELGYET BLISO- MESLL
[4 [4 4 4 4 4 £ 14 14 [4 25 4 85 57 65 15 09 8% 25 85 BL8LL° 86831 ZLIVE GSMES- 6ZZ98 GZG0L BZSO0L ELSYR 008LZ MESLL

‘AU EPIU [EplU FIPIUALU GPIU [RPIU FEPLU FEPLU LRIV (AU TEPIU FEPIU PIU fALE [GPIU FypIU FEPLY IZPLU LRLU

DI3En —”?am: —”?amz —”?am: _”?am: _m__umg _”?_umg _”P_Um: _”?_Um: —”?am: —ﬂ@_umg SN SN LUDEN £100BN LN U N F2EN FI2EN & 7 7 i ! ! L L L
ung - jung - jund  jnd4 und N4 ung g g und4 - ung jung  unq g jund  ng o jung o jung - jund - jung Mg ...%N% .&E% _,EN% W ¢ _ém% éﬁ% %E% &um% Em.%

501
F0l
E0L
0l
b
00k
66
86
16
96
56
76
£6



110

Apéndice 7. Fotos de trabajo de campo
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Apéndice 8. Carta de autorizacion de la empresa
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