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RESUMEN

En el presente estudio se identificd un problema de almacenamiento de los insumos para el
Programa Vaso de Leche, ya que se ha identificado que el espacio en donde se almacenan es
reducido y no se encuentra en una correcta ubicacion, por lo que podria estar ocasionando el
deterioro de los insumos, siendo esto muy preocupante porque son alimentos que seran
utilizados en el Programa Vaso de Leche, distribuido a las familias de bajos recursos; es por
ello, que el presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general desarrollar una
propuesta de mejora para optimizar la logistica de almacenamiento y distribucion del Programa
Social “Vaso de Leche” en la Municipalidad Distrital de Socabaya, Arequipa — 2023. El estudio
se desarroll6 bajo el alcance descriptivo, ya que se describird los principales problemas
identificados, el disefio es el no experimental transversal, este tipo de disefio se aplicara porque
no se manipulara ninguna variable, solo se obtendra la informacién en un momento
determinado en el tiempo; ademas, la investigacion es el tipo censal, ya que se ha tomado como
muestra a toda la poblacion que trabaja en las areas de logistica de almacén y distribucién; la
técnica utilizada fue la encuesta y la observacion; en el diagndstico se pudo identificar que el
problema principal es la inadecuada logistica de distribucién y almacenamiento en el Programa
Vaso de Leche. Asimismo, se identificaron las causas del problema dentro de los cuales estan
la ausencia de mano de obra, inadecuada supervision de alimentos, incumplimiento del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas y lugares de reparto
no aptos. La investigacion concluye con la viabilidad del desarrollo de la propuesta de mejora
para optimizar la logistica de almacenamiento y distribucion del Programa Social “Vaso de
Leche” en la Municipalidad Distrital de Socabaya, Arequipa — 2023, basada en primero
contratar personal y capacitarlo, segundo supervisar la distribucion de alimento para mejorar la
carga y descarga de los mismos, tercero adquirir unidades de transporte adecuados para los
alimentos, cuarto gestionar de manera Optima los recursos para evitar demora en los repartos y
asi optimizar los tiempos; finalmente, utilizar el salon municipal de la SEDE | mejorando el

Layout.

Palabras claves: programa social, optimizacion, inventario, planeamiento.
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ABSTRACT

In the present study, a storage problem of the supplies for the Vaso de Leche Program was
identified, since it has been identified that the space where they are stored is small and is not in
a correct location, which could be causing the deterioration of the supplies, this being very
worrying because they are foods that will be used in the Vaso de Leche Program, distributed to
low-income families; That is why, the present research work had as general objective to develop
an improvement proposal to optimize the storage and distribution logistics of the Social
Program "Vaso de Leche" in the District Municipality of Socabaya, Arequipa - 2023. The study
was developed under the descriptive scope, since the main problems identified will be
described, the design is non-experimental cross-sectional, this type of design will be applied
because no variable will be manipulated, only the information will be obtained at a specific
moment in time; In addition, the research is the census type, since the entire population that
works in the warehouse and distribution logistics areas has been taken as a sample; The
technique used was the survey and observation; in the diagnosis it was possible to identify that
the main problem is the inadequate logistics of distribution and storage in the Vaso de Leche
Program. Likewise, the causes of the problem were identified, which include the lack of labor,
inadequate supervision of food, non-compliance with the Regulation on Sanitary Surveillance
and Control of Food and Beverages and unsuitable distribution places. The investigation
concludes with the feasibility of developing the improvement proposal to optimize the storage
and distribution logistics of the “Vaso de Leche” Social Program in the District Municipality
of Socabaya, Arequipa — 2023, based on first hiring and training personnel, second supervising
the distribution of food to improve the loading and unloading of the same, third acquiring
adequate transport units for food, fourth managing resources optimally to avoid delays in
deliveries and thus optimize times; finally, using the municipal hall of SEDE | improving the

layout.

Keywords: social program, optimization, inventory, planning.
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INTRODUCCION

El almacenamiento de productos entregados por el Programa Vaso de Leche, es un
procedimiento que debe realizarse cuidadosamente; sin embargo, se pudo observar que el
espacio del almacén es un ambiente reducido que no se encuentra bien ubicado para cumplir

con dicha funcidn, ocasionando un posible deterioro de la materia prima — insumos.

Esta situacion puede tener un efecto negativo en la calidad del programa, ya que es posible que
los insumos se deterioren o0 malogren, porque son muy susceptibles a la humedad, roedores y
otros factores que pueden afectar los alimentos y, lo que es peor, la salud de quienes los

consuman, que en su mayoria son nifios de bajos recursos.

Por ello, en el presente estudio se propone como objetivo general desarrollar una propuesta de
mejora para optimizar la logistica de almacenamiento y distribucion del Programa Social “Vaso

de Leche” en la Municipalidad Distrital de Socabaya, Arequipa — 2023.

Para tal efecto, el estudio se dividio en cuatro capitulos. En el primero, titulado planteamiento
del estudio, se identifico el problema del almacenamiento, que es un espacio reducido, pudiendo
provocar deterioro de la materia prima — insumos; ademas, se proponen los objetivos, las
justificaciones préactica y social, la importancia de los productos alimenticios considerados de
primera necesidad destinados a sectores de escasos recursos y estado nutricional conocidos

como beneficiarios, se precisan las delimitaciones y la operacionalizacion de las variables.

En el segundo capitulo se desarroll6 el marco tedrico, compuesto por antecedentes
internacionales y nacionales, las bases tedricas asociadas a las variables de estudio y un marco
conceptual de términos y definiciones relacionados a la investigacion. En el tercer capitulo se
abord6 la metodologia, en donde se precisa la investigacion bajo el alcance descriptivo, disefio
no experimental transversal, de tipo censal, ya que se ha tomado como muestra a la poblacién
que trabaja, en las areas de logistica de almacén y distribucion; también se describieron las

técnicas e instrumentos utilizados.

Asimismo, se desarrollé el capitulo de resultados, donde se propuso la mejora para optimizar
la logistica de almacenamiento y distribucion del Programa Social Vaso de Leche, cuyo
proposito fue desarrollar una adecuada logistica de distribucion y almacenamiento; ademas, de

la identificacion del problema principal y las medidas correctivas a tomar en cuenta.

Finalmente, se proponen las conclusiones y recomendaciones, las cuales estan relacionados con

los objetivos, tanto el general como los especificos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) “las municipalidades, para la ejecucion
del Programa del Vaso de Leche, deben tener en cuenta, entre otras, la normativa referida al
empadronamiento de beneficiarios, que incluye la Norma Técnica sobre la Remision del
Resumen de Empadronamiento Distrital de los beneficiarios del Programa del VVaso de Leche
(PVL) establecido con la Resolucion Jefatural N° 217-2006-INEI del 18 de julio del 2006.
Asimismo, deben cumplir con lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM
del 17 de abril del 2002, a través de la cual se aprueban los Valores Nutricionales Minimos de

la Racion del Programa del Vaso de Leche”.

Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) prevé que en el 2023, el,
indice pobreza extrema tendra el incremento de 3% a 8,6%, lo cual es importante (8 millones
de personas aproximadamente). Segun informacién oficial, actualmente la poblacion que esta

en pobreza extrema es del 5.1% de la poblacion.

La principal problematica del almacenamiento es el espacio del almacén, un ambiente reducido
gue no se encuentra bien ubicado para cumplir con dicha funcién, ocasionando un posible
deterioro de la materia prima - insumos (enriquecido lacteo, hojuelas y leche); en cuanto al
abastecimiento se presentan problemas a la hora de llegada del producto hacia las zonas (13
comités) del distrito, debido a la demora y el desequilibrio que se ocasiona ya que existe un
horario y fechas exactas para la reparticion en cada zona; todo ello dado por las rutas largas que
se eligen, perjudicando de esta manera a los pobladores y trabajadores para el reparto del
Programa Vaso de Leche (PVL).

El almacenamiento de productos entregados por el PVL, es un procedimiento que debe
realizarse cuidadosamente, como lo indica la ‘“Norma Sanitaria para la Fabricacion de
Alimentos a Base de Granos y otros destinados a Programas Sociales de Alimentacion”,
teniendo en cuenta ciertas caracteristicas como la distancia que deben tener los alimentos
almacenados con el piso, pared y techo, todo ello con el fin de permitir que el aire circule y se

pueda controlar mejor la aparicion de roedores e insectos.

Debido al no cumplimiento de todas las medidas sanitarias, se complica la trazabilidad de los
productos y de esta forma evitar tener en el almacén productos caducados o que estén en mal

estado.



La investigacion propone una mejora para la logistica de almacenamiento, de manera que
facilitard el movimiento de ingreso y salida de productos; ademéas de conservar los valores
nutricionales de la materia prima y mantenerlos en buen estado, y mejora para la distribucion

en cuanto a sus rutas, verificar las méas accesibles y optimizarlas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Pregunta general

¢En qué medida una propuesta de mejora optimizard la logistica de almacenamiento y
distribucién del Programa Social Vaso de Leche en la Municipalidad Distrital de Socabaya,
Arequipa — 2023?

1.2.2 Preguntas especificas

a) ¢Cudl es la situacion actual de la logistica del Programa Social Vaso de Leche de la
municipalidad?

b) ¢Cudles son las causas que ocasionan los problemas encontrados en la logistica del
Programa Social Vaso de Leche de la municipalidad?

c) ¢Qué acciones optimizaran la logistica del Programa Social Vaso de Leche de la

municipalidad?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de mejora para optimizar la logistica de almacenamiento y
distribucion del Programa Social “Vaso de Leche” en la Municipalidad Distrital de Socabaya,

Arequipa — 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de la logistica del Programa Social Vaso de Leche de
la municipalidad.

b) Identificar las causas que ocasionan los problemas encontrados en la logistica del
Programa Social Vaso de leche de la municipalidad.

c) Proponer acciones que optimicen la logistica del Programa Social VVaso de Leche de la

municipalidad.



1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion préctica

De acuerdo con los datos del Banco Mundial en América Latina (2021), las mayores pérdidas
de alimentos son de 1.300 millones de toneladas anuales, y la cifra incluye el 30 % de cereales,
el 20 % de carne y productos lacteos y el 35 % de pescado.

Los métodos por utilizar en la investigacion se han determinado sobre la base de los problemas
existentes, en la zona de almacenamiento se ha considerado el método “Kaizen”, el cual se basa
en acciones pequerfias que son realizadas de manera continua y organizada con el fin de lograr
objetivos importantes. Por consiguiente, en el almacén se aplicara tal método para lograr su
eficacia, eliminar los tiempos de demora al momento de ingresar y retirar los productos, generar
orden en cuanto a la materia prima (alimentos) y asi cada producto tenga su propio lugar y
espacio con las medidas correspondientes, segin la Norma Sanitaria Art. 22 “Almacenamiento
de materias primas e insumo”. También se tomard la metodologia de las 5S de “Lean
Manufacturing”, el cual se aplicara para generar orden, limpieza, organizacion, disciplina y

clasificacién en el almacén provocando eficacia y eficiencia, aumentando su productividad.

En cuanto a la logistica de distribucidn, se ha tomado en cuenta dos métodos que ayudaran a
optimizar las rutas que son tomadas hasta la actualidad para la reparticion de los productos del
PVL para los 13 comités existentes en el distrito de Socabaya. En primera instancia es la de
realizar un Layout y Ruteo en base al plano actual del distrito; en ambos métodos verificar si
existen rutas alternas (tomando en cuenta si las rutas estan en buen estado, si las vias estan en
reparacion o proximamente se dara alguna obra de mejoramiento, o si tales rutas alternas tienen
pistas empinadas y si es 0 no posible poder llegar a éstas con el transporte, etc.), y por

consiguiente optimizarlas.
1.4.2 Justificacion social

La presenta investigacion denota una justificacion de relevancia social ya que esta dirigida al
beneficio de los ciudadanos que forman parte del Programa Social Vaso de Leche, mediante la
propuesta de mejora para la optimizacion en las areas de almacenamiento y distribucion
logistica a través de diferentes métodos. Logrando con ello que los beneficiarios queden
satisfechos al brindarles alimentos (enriquecido lacteo, leche y avena), los cuales son
considerados importantes en la dieta nutricional, se mejora la calidad de vida de pobres y pobres
extremos, quienes forman parte de este grupo de favorecidos. Implementando la mejora en
ambas areas, los beneficiarios en los dos niveles ya mencionados obtendran sus alimentos en el

momento preciso y en buen estado.



1.5 Importancia

Se sabe que la logistica en una municipalidad distrital es considerada un apoyo muy importante,
ya que se tiene una gran cantidad de recursos que destina a las &reas para sus diversas
actividades durante el afio, con fines de gran beneficio para el distrito. Por ello, la buena

logistica permite gue todos estos recursos funcionen correctamente.

Actualmente, tener en una empresa la logistica de almacén bien estructurada, brinda grandes
beneficios como es la eficiencia, la facilidad de localizacion de la materia prima, asi como tener

la temperatura correcta en el caso de alimentos y la distancia que deben mantener los productos.

Como es el caso en el Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de Socabaya, la
logistica de almacenamiento es muy importante y mas aun realizar una implementacion

adecuada.

Otra parte trascendental, es la logistica de distribucion, que se encarga de realizar el traslado de

elementos materiales sean productos o servicios hacia el consumidor final.

Utilizar la logistica de distribucion para hacer la entrega correspondiente de los productos
alimenticios que brinda el programa social vaso de leche tiene gran importancia, puesto que no
solo se trata de la reparticion de los elementos, sino también de las condiciones en las que estos

llegan a sus destinos. Los beneficios que se tiene son:

- Evitar la contaminacién cruzada usando el transporte adecuado para la distribucion de
los alimentos (transporte cerrado).

- Optimizacion de tiempo en la entrega de los productos a los comités y de retorno a la
organizacion con el saldo (raciones que no fueron recogidas por los beneficiarios a
tiempo).

- Control de temperatura (termémetro ambiental)

Tales productos alimenticios considerados de primera necesidad son destinados a aquellos
sectores donde existe poblacion de escasos recursos y estado nutricional, a quienes se les llama
beneficiarios. Los alimentos deben estar en perfectas condiciones para su entrega a la poblacién
del distrito de Socabaya y esto inicia desde su adquisicién, por ello se debe tener el mayor

cuidado posible con estos productos.



1.6 Delimitacion

1.6.1 Delimitacion temporal

La investigacion y el levantamiento de informacidn se realizaron entre los meses de agosto del
2023 hasta diciembre del 2023.

1.6.2 Delimitacion espacial

La investigacion se realizé en la municipalidad distrital de Socabaya en la ciudad de Arequipa,
durante de distribucion de raciones que brinda el Programa Vaso de Leche.

1.7 Variables

1.7.1 Descripcion de variables
a) Variable independiente: propuesta de mejora

La propuesta de mejora ayudard a lograr cambios efectivos que llevaran a alcanzar los
objetivos; para ello, se debid recolectar informacion y proponer tacticas y tareas para optimizar

los procesos con la finalidad de reducir tiempos y mejorar estos.
b) Variable dependiente: logistica de almacenamiento y distribucion

La logistica es indispensable en las organizaciones; por ello, después de un analisis se estudid

y desarroll6 los factores que le pueden afectar.

La logistica de almacenamiento se enfoca en la gestion de las operaciones de almacenamiento

del PVL, desde la recepcion de los productos hasta su distribucion.

La logistica de distribucion son las actividades relacionadas con la gestion de mercancias, desde
que salen del almacén hasta que se entregan a los beneficiarios del PVL, aqui se realizan el

transporte de mercancias y conformidad de entrega.
1.7.2 Operacionalizacion de variables

A continuacién, se muestra la operacionalizacion de las variables en la tabla nimero uno.



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
-Tiempo de demora.
LOGISTICA Almacenamiento  _|ngreso y Salida de Insumo
-Distribucion de los insumos -
Tiempo de distribucion.
Distribucion

Mano de obra

PROPUESTA DE

MEJORA Metodologia de
las 5S
Layout
Ruteo

-Manipulacion de insumos.

-Contratacion de personal.

-Induccion del personal.

-Eliminar lo innecesario.

-Orden (para organizar los
productos).

-Limpieza.
-Estandarizacion.

-Disciplina.

-Promedio de parihuelas
(recibidos y repartidos).

-Cantidad de horas trabajadas en
almacén y en el reparto.

-Transporte adecuado.
-Cumplir con el DS N°007 — 98
SA.

-Optimizacion de los tiempos.
-Gestion de repartos.




CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Caballero y Achinelli (2023) publicé su articulo de investigacion titulada como “Capital
humano, programas sociales y desarrollo. El caso del programa Tekopord en Yuty, Caazapa,
Paraguay”. Siendo el objetivo general establecer la contribuciéon del Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas con Corresponsabilidad “Tekopora” en la formacion
de capital humano en el distrito de Yuty en los afios 2016 y 2020. Los métodos de investigacién
son documental-bibliogréafico y de campo de nivel explicativo, se utilizaron encuestas y se
emplearon técnicas matematicas y estadisticas para analizar los resultados. Uno de los
principales resultados muestra que el Programa Tekopora ayuda principalmente en educacion,
aumentando la cantidad de nifios que van a la escuela y mejorando su asistencia. Por lo que, el
enfoque de los programas de transferencias monetarias, en particular del programa Tekopora,
fue de exigir a las familias el cumplimiento de las corresponsabilidades para permanecer en el
programa, permite que se observen mejorias significativas en los indicadores de educacién y

salud y, por lo tanto, exista un desarrollo de capital humano en los integrantes de las familias.

Por su parte, Abad (2023) desarroll6 una investigacion titulada “Sistema de abastecimiento para
optimizar la gestion logistica de la empresa COCTIKI sucursal Tulcan” que tuvo como objetivo
general proponer un sistema de abastecimiento que optimice las actividades de la gestion
logistica para la empresa COCTIKI, para su desarrollo se utilizé la metodologia cuantitativa y
cualitativa, con un alcance descriptivo, documental y de campo. La investigacion concluye al
definir y llevar a cabo actividades e indicadores logistico que aportan a la gestion logistica no
solo con un abastecimiento eficiente, ademés mejorard el flujo de informacion del inventario,
reduciendo costos, gastos y tiempo, y distribuir de mejor manera las actividades de cada uno

de los integrantes de la empresa.

Los autores Lara y Sierra (2023) desarrollaron una investigacion denominada “Propuesta de
mejora para la automatizacion de los procesos de inventario, abastecimiento y alistamiento en
el &rea de logistica de una reconocida empresa colombiana del sector de alimentos” cuyo
objetivo general fue proponer un plan de mejora por medio de la automatizacion del proceso
de inventarios, abastecimiento y aislamiento en el area de logistica, con el fin de mitigar errores
que generan pérdidas de tiempo, costos y productos, obteniendo un modelo de operacion; el

método se enmarco en el enfoque mixto, el cual abarca datos cualitativos y cuantitativos. La



investigacion concluye indicando que es necesario la automatizacion de procesos logisticos,
presentando una propuesta integral de mejora, acompafiada de una serie de pasos que
involucran un nuevo operador logistico tecnol6gicamente equipado con un sistema WMS y
dispositivos de radio frecuencia, la implementacién de esta mejora contribuird a elevar la
productividad y a crear un clima laboral mas favorable para los colaboradores, lo que tendréa

como efecto un ambiente de trabajo més eficiente y colaborativo.

Asimismo, Ademas Valencia y Sares (2022) desarrollaron un estudio al cual titularon
“Propuesta de mejora del proceso logistico de la empresa TRAMACOEXPRESS” cuyo
objetivo fue disefiar una propuesta de mejora de los procesos de logistica. Los métodos de
investigacion aplicados fueron los cualitativos y cuantitativos, las herramientas utilizadas
fueron las encuestas y entrevistas, dentro del diagndstico se evidencio que la empresa no cuenta
con procesos definidos en el area de logistica, todos los problemas encontrados tienen como
consecuencia la insatisfaccion del cliente, para dar solucién al problema se empled el ciclo de
Deming donde las actividades correctivas fueron: creacion del diagrama de flujo, elaboracion
de ficha de recolecciéon de datos del cliente, capacitaciones y supervisiones, el costo de la

implementacion de las mejoras es de $ 1 725 dolares.

Por otro lado, Del Angel et al. (2022) elabor6 un estudio denominado “Propuesta de Supply
Chain Management y Logistica para la empresa Compafiia nacional de Chocolates S.A.S”, el
objetivo del estudio fue establecer una propuesta integral de la estructura la red, en sus procesos
logisticos para la empresa Nacional de Chocolates. La investigacion se desarrollé dentro de del
enfoque cualitativo, alcance descriptivo. La investigacion concluye presentando como mejora
del plano Layout, teniendo en cuenta diferentes aspectos y caracteristicas, considerando que la
optimizacién de tiempos de almacenamiento de materia prima y el proceso de descargue y
cargue Yy la distribucion final; siendo la distribucion de la zona de cargue y descargue definida
correctamente con sus espacios necesarios para incluir otro vehiculo, ademas de la reubicacién
incluyendo bandas transportadoras lo cual permite un excelente manejo de tiempos y espacio,

lo que generara mayor eficiencia en la carga y descarga.

A estas investigaciones se suma el desarrollado por Barrios et al. (2022) titulado: “Propuesta
de mejora en el proceso de almacenamiento de productos perecederos en el programa del Banco
de Alimentos”, como objetivo se propuso disefiar una propuesta para mejorar el proceso de
almacenamiento, el método aplicado fue el de enfoque cualitativo, dentro de la propuesta se
propone la expansion y reubicacion del cuarto de frio. Es importante resaltar que el cuarto de
frio tiene poca capacidad de almacenamiento, por lo que se da prioridad a los productos lacteos.

La investigacion concluye que se sugiere al programa banco de alimentos ampliar el area de



cuarto de frio para que tenga mayor capacidad de almacenamiento, esto ayudara a optimizar los
tiempos de entrega y un adecuado almacenamiento de productos, lo que permitira ser méas

productivos y eficientes en el proceso logistico.

Scataglini (2021) desarroll6 una investigacion titulada “Disefio de costeo ABC para el area de
logistica y deposito de A.J & J.A Redolfi S.R.L”, cuyo objetivo general fue disefiar un costeo
por actividades ABC, para el area de logistica y depdsito en la empresa para el afio 2021. El
método utilizado fue el enfoque cualitativo de disefio investigacion accién. Los resultados
muestran que la organizacion plantea en primer lugar desarrollar el costeo ABC para el resto
de las éreas, ello permitira instalar un mayor orden y toma de decisiones con parametros claros.
La empresa ademas debera realizar monitoreos constantes en sus costos, ademas una correcta
formulacion en base a indicadores podra realizar un seguimiento y evaluacion, estableciendo

procesos que faciliten la disminucidon de los costos aumentando la rentabilidad.

Otra investigacion internacional, es la desarrollada por Vargas (2021) denominada “Propuesta
de mejoramiento para los procesos de compras, inventarios, logistica y abastecimiento, ventas,
contabilidad y recursos humanos para el supermercado SU AMIGO, en el municipio de San
Anténio de Tequendama”, la propuesta plante6 un diagnoéstico basado en el mejoramiento
continuo basado en teorias como Lean Manufacturing y gestion de procesos, se encontraron
pérdidas tangibles e intangibles relacionadas con desperdicios en los procesos del
supermercado, ademas se identific la necesidad de capacitar y reprogramar al personal actual
en el uso de herramientas de control. La investigacion concluye que por medio de la evaluacion
de los beneficios de las propuestas, se resalta el volumen y la capacidad de los beneficios
cualitativos, ya que por falta de registros fue dificil visualizar los beneficios cuantitativos, la
propuesta alcanza el 50% de utilidad que tiene mensualmente, por lo que se considera una
inversion factible para el supermercado., ademas se identifico la necesidad de capacitar y
reprogramar al personal actual en el uso de herramientas de control. La investigacion concluye
que por medio de la evaluacion de los beneficios de las propuestas, se resalta el volumeny la
capacidad de los beneficios cualitativos, ya que por falta de registros fue dificil visualizar los
beneficios cuantitativos, la propuesta alcanza el 50% de utilidad que tiene mensualmente, por
lo que se considera una inversion factible para el supermercado., en el cual se encontraron
pérdidas cuantificables y no cuantificables, ambas relacionadas con desperdicios, derivados de
los diferentes procesos que maneja el supermercado, ademas se identifico la necesidad de
capacitar y reprogramar al personal actual en el uso de herramientas de control. La investigacion
concluye que por medio de la evaluaciéon de los beneficios de las propuestas, se resalta el

volumen y la capacidad de los beneficios cualitativos, ya que por falta de registros fue dificil



visualizar los beneficios cuantitativos, la propuesta alcanza el 50% de utilidad que tiene

mensualmente, por lo que se considera una inversion factible para el supermercado.

A estas investigaciones se suma el desarrollados por Amaya y Mejia (2020) al cual titularon:
“Propuesta de mejora para el proceso logistico de la empresa inversora LOCKEY limitada,
sucursal, Colombia”, el objetivo del estudio fue efectuar el diagndstico, propuesta y evaluacion
de mejora para el proceso logistico con el propdsito de incrementar la productividad y
competitividad en la empresa inversora LOCKEY. El método utilizado fue el analitico,
exploratorio, cuantitativo, explicativo descriptivo y aplicativo; utilizando herramientas de
gestion de abastecimiento, trazabilidad, inventario y distribuciéon. A través del resultado
obtenido se realiza un anlisis de operaciones, procesos, costos, tiempos, funciones, actividades
principales de la gestion logistica en la empresa. La investigacion concluye que se utilizaron
mecanismos tales como flujogramas, parametros generales del Lean, asi como las 5S y POKA
YOKE, las cueles permitieron evaluar el uso racional del capital humano y financiero,
disminuyendo costos que logran incurrir en la toma de decisiones menos adecuada y minimizar

los tiempos.

Ademaés, Calzado (2020) desarroll6 un estudio que Ilevo como titulo “La gestion logistica de
almacenes en el desarrollo de los operadores logisticos”, para su desarrollo se apoyo en
diferentes métodos y técnicas como el método dialectico, el sistémico estructural, el método de
analisis y sintesis para procesar la informacion obtenida. Los métodos cuantitativos particulares
en la aplicacion de técnicas para definir la forma de almacenamiento como el grado de
masividad, realizar el balance demanda y capacidad neta. La investigacion concluye con la
propuesta y validacion del procedimiento para la gestion logistica de almacenes en el almacén
mayorista, contribuy6 a la formulacion de acciones para elevar el nivel de servicio al cliente y

mejorar el proceso para la toma de decisiones.

Por su parte, Benevenuto, Sousa, Henrique (2020), en su articulo titulado “Programa nacional
de alimentacion escolar: estrategias para superar la inseguridad alimentaria durante y después
de la pandemia de COVID-19” tuvo como objetivo “analizar la contribucion del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE) en la lucha contra el hambre y la inseguridad
alimentaria (1A) y proponer un conjunto de estrategias para que el PNAE pueda garantizar la
alimentacion de los estudiantes en este momento de crisis”. En sus resultados y conclusiones
presentas diversas estrategias para aplicar en el periodo de clases suspendidas, cuyas estrategias
incluyen distribuir Kkits de alimentos, aumento del monto transferido por el Programa de
Alimentacion Escolar a los municipios. El estudio aporta una metodologia en la que se

diagnostica la Inseguridad Alimentaria, el hambre en Brasil, analizan la manera en la que se



debilita la politica de seguridad alimentaria y nutricional, asi como la evolucién histérica del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar y su situacion actual respecto a la COVID — 19.

A estos estudios se suma el desarrollado por Sierra (2020) titulado “Propuesta de un plan de
mejoramiento basado en indicadores para el proceso logistico de una empresa de distribucion
de alimentos” el trabajo tuvo como objetivo general establecer un plan de mejoramiento basado
en indicadores de gestién para la empresa caso de estudio, la metodologia aplicada fue la
cualitativa, descriptiva y aplicada, los resultados del estudio indican que el desarrollo de la
propuesta de un plan de mejoramiento basado en indicadores para el proceso permitié conocer
las debilidades y fortalezas del proceso logistico, asi como la urgencia de establecer indicadores
de gestidn, que permitieron realizar un correcto seguimiento y definir aspectos importantes en
el proceso logistico, como pedidos recibidos correctamente, pedidos completos a atender, nivel
de agotados, pedidos certificados sin novedad, pedidos facturados y documentacion completa,
pedidos entregados a tiempo, entregas perfectas, referencias agotadas, exactitud del inventario,
pedidos transportados sin devoluciones, y utilizacion de la flota, y con base en estos resultados
se concretd las acciones de mejora que debia de tener cada uno de los subprocesos.

Finalmente, el estudio desarrollado por Conde et al. (2020) titulado “Propuesta Supply Chain
Management y Logistica en la Empresa Avidesa Mac Pollo S.A.”, el trabajo propuso
implementar procesos de Supply Chain Management, realizando una planificacion estratégica,
junto a su implementacién y monitoreo de manera constante en su estructura de suministros, el
propésito de ello es mejorar los procesos y la productividad de la empresa, la investigacion
concluye indicando que al realizar la propuesta y su implementacion permitio perfeccionar la
cadena de suministro de MACPOLLO aumentando su efectividad y disminuyendo los costos

de produccién.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Cisneros (2022), en su tesis con propuesta de “Planificacion estratégica y la gestion de
proyectos de inversion social en la municipalidad distrital de Andrés Avelino Céceres —
Ayacucho, 20217, su principal objetivo fue determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion de proyectos de inversién social en la municipalidad distrital de Andrés
Avelino Céaceres Dorregaray. El estudio fue de tipo basico, usando como técnica la encuesta e
instrumentos como Alfa de Cronbach. Los resultados de la investigacion hallaron un de Rho
Spearman entre las variables igual a 0.523, que, de acuerdo a la escala de valoracion de
Spearman se clasifica como una correlacion positiva moderada, y una significancia bilateral de

p-valor < 0.05, por lo cual, se permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.



Finalmente, se concluy6 que existe relacion entre la planificacion estratégica y la gestion de
proyectos de inversion social en la municipalidad distrital de Andrés Avelino Caceres.

Hurtado (2022) en la tesis “Gestidn del programa y abastecimiento de productos Qali Warma
en instituciones educativas de la Red 4 y 5, Callao, 2022” tiene como objetivo principal
determinar como se relaciona la Gestion del Programa y Abastecimiento de Productos Qali
Warma en Instituciones Educativas de la Red 4 y 5, usando el DS N° 008-2012-MIDIS. El
estudio sigui6 un enfoque metodol6gico hipotético-deductivo con un disefio descriptivo
correlacional de tipo no experimental con un enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo
conformada por 33 colaboradores, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario tipo Likert validado por cinco expertos lo cual pasaron por un proceso de
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. La conclusion del estudio reveld una relacion entre
la Gestion del Programa y el Abastecimiento de Productos Qali Warma con una correlacion
significativa de Spearman de 0.668, indicando que dicha relacion es muy fuerte.

La investigacion desarrollada por Zelada (2022) titulada: “Gestion logistica y atencion al cliente
en una empresa industrial del rubro alimentos, Lima 2021” tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la gestién logistica y la atencion al cliente en una empresa industrial del rubro de
alimentos. EI método desarrollado fue el hipotético deductivo, con tipologia aplicada y nivel
descriptivo y correlacional. La poblacién estuvo conformada por 400 colaboradores, al aplicar
el muestreo probabilistico se obtuvo una muestra de 197 personas. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta y como instrumento se aplic6 un cuestionario, la investigacion concluye

que existe relacion entre la gestion logistica y la atencion al cliente.

Asimismo, Candelario y Sanchez (2021), emprendieron la investigacién “Percepcion del
personal administrativo sobre la gestion social del SISFOH en los programas sociales de la
municipalidad Paramonga - Barranca, 2021”, teniendo como objetivo el de identificar la
percepcion del personal administrativo sobre la gestion social del SISFOH en los programas
sociales de la municipalidad Paramonga - Barranca, 2021. La investigacion es de tipo No
experimental, usando como instrumentos cuestionarios elaborados por los tesistas. Los
resultados: el 93.3% que perciben a la gestion social de SISFOH llevada a cabo en los
programas sociales como regular, en cuanto a las dimensiones, ubican la gestion social del
recurso humano, aprendizaje y conocimientos, relaciones y calidad en un nivel medio o regular.
Conclusidn: se identificd que la percepcion del personal administrativo sobre la gestion social
SISFOH en los programas sociales de la Municipalidad de Paramonga- Barranca, presenta un

nivel regular: por lo cual, es recomendable aplicar mejores sistemas de captacion y seleccion



del personal, asi como campafias de capacitacion para ampliar los conocimientos sobre

normativas y mecanismos de accion.

A la referida investigacion se suma la de Zanabria (2021) cuyo titulo es “Implementacién del
Lean Manufacturing aplicando la herramienta Kaizen en el area logistica para la satisfaccién al
cliente en la Empresa Cocina Central S.A.C. Callao, 2018 el objetivo de investigacion fue
proponer una metodologia de investigacion para que se pueda crear un valor agregado al cliente
interno y externo, minimizando costos. EI método utilizado para el desarrollo de la
investigacion fue de tipo aplicada, de disefio cuasi experimental. El estudio concluye que por
medio de la implementacion del Lean Manufacturing, empleando la herramienta Kaizen, se ha
demostrado grandes alcances positivos en el area de logistica, teniendo como consecuencias la
satisfaccion al cliente interno y externo, ejecutdndose una reingenieria de procesos,

procedimiento y sobre todo compromiso del capital humano.

Otro estudio es el propuesto por Garcia (2021) titulado “Propuesta de mejora en la produccion
de alimento balanceado para mejorar la rentabilidad en la agropecuaria LEOSAR SAC, 20217,
tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta de mejora en la produccién
de alimento balanceado sobre la rentabilidad de la empresa agropecuaria. EI método utilizado
para su desarrollo fue el cuantitativo aplicada, de disefio pre experimental, la poblacion estuvo
compuesta por 5 personas, por lo que la muestra fue la poblacién. Como técnica se utilizé la
encuesta y la revision documental; al realizar el diagnéstico se identificaron las causas por la
baja rentabilidad; sin embargo, al desarrollar las herramientas de PMP y MRP, se redujeron las
pérdidas de S/ 572.40 A S/ 95.40.

Tume (2020), en su tesis con propuesta de “Implementacion de un Sistema Web para mejorar
la Gestion de Compras en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Sondorillo, 2020.
Su principal objetivo fue determinar de qué manera un sistema web mejora la gestion de
compras en el area logistica de la municipalidad de Sondorillo. El estudio fue de tipo
descriptivo, con la aplicacion de técnicas como: la guia de observacion, cuestionario, variable
gestion de compras, variable sistema web e instrumentos como métodos de anélisis de datos
(tabla estadistica. media aritmética, la moda, la mediana) cuyos resultados obtenidos, tenemos
en planificacion. Se logré reducir los tiempos de registro de pedidos y el tiempo para realizar
la programacion de pedidos por area. En la realizacion se logré reducir los tiempos de
cotizacion de pedidos, el tiempo para notificar 6rdenes de compra y se aumento la cantidad de
compras realizadas por mes. En el control se logré reducir el tiempo para entregar las 6rdenes

de compray el tiempo para elaboracion de reportes.



A estas investigaciones se suma el desarrollado por Pulido y Ullauri (2020) titulado: “Propuesta
de mejora en la gestion de produccién, logistica y mantenimiento para incrementar la
rentabilidad de un molino de alimento balanceado, Trujillo 2020 el objetivo del estudio fue
desarrollar una propuesta de mejora en la gestion de produccion, logistica y mantenimiento,
mediante herramientas de ingenieria industrial, el método de investigacion es la aplicada, en la
que aplicaron herramientas de gestion tactica; las propuestas de mejora se basan en la
implementacion de herramientas de ingenieria industrial, que permitieron eliminar o disminuir
actividades que no generaban valor alguno, ocasionando insatisfaccién en el cliente; la
investigacion concluye que al implementar las mejoras se incrementaron las ventas de S/ 3 114
486.00 a S/ 3 354 045.00.

Asimismo, Ferreyra (2020), tiene como investigacion “La comunicacion organizacional y el
trabajo en equipo en la Gerencia de Servicios Sociales y Locales de la Municipalidad Distrital
de Pocollay. Afio 2019, su objetivo principal fue determinar la influencia de la comunicacion
organizacional en el trabajo en equipo en la Gerencia de Servicios Sociales y Locales de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, tipo de investigacion basica, la técnica corresponde a la
encuesta siendo ésta un cuestionario que consta de dos partes, la primera mide la comunicacién
organizacional y la segunda se evalua el trabajo en equipo. Se concluyd que la comunicacion
organizacional incluye de forma significativa sobre el trabajo en equipo en la Gerencia de
Servicios Sociales y Locales de la Municipalidad Distrital de Pocollay, dado el calculo del valor
de significancia menor de 0.05 (0.00 calculado), y el R-cuadrado que indica que la
comunicacién organizacional influye en un 41.5% sobre el trabajo en equipo. En tal sentido, el
trabajo en equipo puede verse condicionado segun la forma en la que se logre efectivizar una

correcta comunicacion tanto a nivel descendente, ascendente y a nivel horizontal.

Otra investigacion es la desarrollada por Castillo y Meléndez (2020) cuyo titulo fue “Propuesta
de mejora en gestion de produccién y logistica segun teorias del SRM, CRM, MRP, para
incrementar la rentabilidad de fabrica de cueros S.A.C. Trujillo, 2020” su objetivo fue
determinar el impacto de la propuesta de mejora. EI método utilizado para su desarrollo fue
cuantitativa y propositiva, como herramientas se utilizaron la ficha técnica, estudio de tiempos,
Kardex y el pronéstico de demanda. En el diagnostico se identific que las areas de produccion
y logistica priorizo las causas raiz, las cueles fueron la baja productividad, ventas perdidas y
productos no conformes en donde la propuesta dio solucion a todas ellas, en los resultados se
estimé un incremento de la rentabilidad de 28.58% a un 35.39% con un aumento en valor
monetario de S/ 257 578.71.



Finalmente, Borjas y Siguefias (2019) llevaron a cabo la investigacion “La insercion de un
gobierno digital en el &rea de logistica en la Municipalidad de San Borja, mecanismo eficaz
para neutralizar la corrupcion”, teniendo como objetivo describir las razones para implementar
un gobierno digital, en los procesos de licitacion en el area de logistica de la Municipalidad de
San Borja en el afio 2019. El tipo de investigacion fue cualitativa y su instrumento fue
cuestionario de preguntas. Del resultado se concluye que el 70% considera que en el portal no

se visualiza el proceso de contratacidn es incompleta no figuran todas las etapas de contratacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Logistica

Mora (2016), toma a la logistica como “la gerencia de la cadena de abastecimiento”, debido a
gue toma como punto inicial a la materia prima pasado el proceso de transformacion que
finaliza en el producto o servicio terminado, tomando en cuenta los inventarios, la trazabilidad

y los costos.

La logistica también comprende a la agrupacién de procesos que otorga a la cadena de
suministro el abastecimiento del producto que requiera el consumidor (final o intermedio), su
importancia se basa en que los productos lleguen a tiempo y en buen estado, caso contrario

estos pueden ser indtiles.

Segun CEUPE (Centro Europeo de Postgrado), “la logistica es organizar y controlar como se
distribuyen y guardan los productos y la informacion desde donde se crean hasta donde se

consumen, todo para satisfacer a los clientes de la mejor manera”.

La logistica puede ser también definida como administracion de la logistica, ya que dentro de
este concepto se puede incluir el servicio al cliente, medios de transporte, almacenamiento,
seleccion de local para la fabricacién y el almacenamiento, control de los inventarios, compras
y pedidos, traslado de materiales y distribucidn, entre otros factores, los cuales haran que la
logistica permita que se brinde un servicio o producto de la manera méas eficiente posible
(Jellouli y Abdelkadhi, 2013).

Segin ILEN (International Business School), la logistica se refiere a los procesos de
coordinacidn, gestion y transporte de mercancias comerciales desde el punto de distribucion
hasta el cliente final. Por lo tanto, la logistica apoya al producto en los aspectos de

almacenamiento, inventario, transporte, entrega y/o devoluciones.



Por otro lado, Logistics y Supply Chain Management (2011) comprende a la logistica como
aquel proceso que maneja de forma estratégica “la adquisicion, el movimiento y el
almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado (considerando el flujo que
corresponde), mediante las redes de marketing y la organizacion. Lo cual provoca que la
rentabilidad presente y futura se maximicen con un proceso de eficiente de pedidos en costes.

Distribucién y Logistica (2016) menciona que la logistica tiene un lugar importante en las
empresas brindandoles un lugar y/o posicién en el mercado donde puedan complacer las
necesidades que tengan sus clientes. Por otro lado, ESIC Business & Marketing School
comprende a la logistica como aquella funcion que diariamente es mas importante en la gestion

empresarial por consecuencia de la progresion que comprende el comercio electronico.

Segun John Coyle (2018), se centra en los siete “rights”, comenta que la logistica procura hacer
lo correcto en cuanto al producto, cliente, cantidades, condiciones, el lugar, tiempo y coste. En
el libro “Logistica de la A - Z”, comprende a esta como una actividad que es realizada por el
hombre cuando inici6 con el almacenamiento y transporte de mercancias; ademas que
antiguamente solo se referia como la reduccion de costos en produccion. Segun CEUPE (Centro
Europeo de Postgrado), se tienen actividades en un sistema tipico en la logistica como se puede

observar en la siguiente figura.
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Figura 1. Actividades en un sistema tipico en la logistica.

La logistica pertenece a la cadena de suministro SMC (Supply Chain Management), la cual
engloba temas internacionales que no solo se enfoca en el proceso que lleva a cabo la materia
prima para obtener un producto final, sino, ademas, su vision es mas expansiva que ello. Segun
MECALUX, “la logistica se define como la planificacion, ejecucion y control de los productos

que entregamos a los clientes en la cantidad, calidad y tiempo correctos”.

También infiere que el objetivo de la logistica es unir a los diversos actores que tiene la cadena
de suministro; no obstante, se encarga de avalar que se cumplan de acorde al tiempo, el
aprovisionamiento de la materia prima, alistar pedidos o garantizar que no haya entregas con
retardo. La logistica actualmente cuenta con dos objetivos: el primero desea afianzar que el
cliente tenga no solo un buen servicio sino el mejor, y el segundo se refiere a la reduccion del

coste que tenga la empresa en cuanto a sus procesos.

A continuacion, se muestra en la figura 2 las 7C en la logistica empresarial actual.

Producto correcto: El proveedor debe entregarnos materia prima "perfecta", que
cumpla con los estandares que solicitamos para que la elaboraciéon de nuestros
productos o servicios.

Cantidades correctas: Tener inventarios reales en orden y con las cantidades correctas,
esto beneficiara a la empresa debido a que garantiza el uso éptimo de los recursos y
como consecuencia se logra minimizar pérdidas o desperfectos de los productos.

i
b

Condiciones correctas: Conocer en su totalidad "milimetro a milimetro" nuestras
mercancia serd mas facil que le hace falta, ademas se debe dar la debida importancia al
tipo de almacén que se usara y el tranposrte si son o no adecuados.

|

Almacén correcta: Tener un Layout del almacén actual es necesario, en caso se tengan
que realizar modificaciones. La principal funcidn del almacén a tener en cuenta es que
éste debe ser adecuado para los productos procurando siempre el "bienestar" de
estos.

Tiempo correcto: Lograr tener los productos a tiempo "Just In Time", los procesos
cumplan con sus tiempos asi se evita costes adicionales hacia la empresa.

Cliente correcto: La claridad sobre el segmento de mercado en que nos estamos
enfocando es igual porque los clientes obtendran el productos en el lugar correcto y
momento.

Coste correcta: Se puede buscar el minimizar costes pero tener en cuenta que no se
debe permitir que esto afecte la calidad de los productos.

P
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Figura 2. Caracteristicas actuales de la logistica.

Segun Beetrack (2020), las funciones de la logistica se alteran o cambian dependiendo del

producto y la necesidad, contribuyendo al:

- Control de inventario: es importante tener un listado donde estén los productos con
disponibilidad para ofrecerlos a los clientes en el momento requerido. Ademés de
facilitar el acceso a los productos, teniendo asi mayor eficiencia.

- Procesos operativos de almacén: son aquellas actividades que se realizan dentro del
almacén, se tiene el picking referido al movimiento operativo que se da en los
almacenes relacionados a recursos materiales y humanos. Se destaca el picking que es
la extraccion y desplazamiento de cargas unitarias que en conjunto son el pedido del
cliente.

- Transporte y distribucién de mercancias: al igual que el control de inventario, esta
funcién también cumple un rol importante, debido a que se considera la fachada de la
logistica, aqui se da la planificacion y la eficiencia de rutas con el fin de otorgar
satisfaccion al cliente.

- Trazabilidad: engloba la trayectoria del producto mediante su proceso en la cadena de
suministro (se da a conocer la procedencia de los articulos, proceso y distribucion).

- Logistica inversa: se genera luego de haber completado y entregado el pedido al cliente,
se incluye en esta funcion la devolucion de pedidos (se verifica la experiencia del
comprador) y dar seguimiento a la experiencia del cliente (verificarlo y si es necesario

medirla).

Segun ESC Business & Marketing School, sefiala que “la funcidon de la logistica se basa en
generar una buena gestion y planificacion del flujo de materiales de manera eficaz con respecto

a los proveedores y clientes finales, ademas de brindar e implementar mejoras”.

Las funciones de la logistica engloban funciones, acciones y procesos que actan en armonia
para ofrecer al cliente, usuario y consumidor el producto y/o servicio con garantia y calidad,

acorde a sus necesidades y exigencias.

Noega System (2016) comprende que la logistica tiene como objetivo averiguar como satisfacer
el requerimiento que solicita el cliente en las mejores condiciones, tiene gran importancia para
brindar y garantizar productos o servicios de calidad, puesto que, se logra un gran aporte como

es la ventaja competitiva y la disminucién de costes permitiendo asi la ganancia de la empresa.



Es por ello, que la logistica esta encargada de la gestion de medios necesarios y la recursos
humanos y financieros mas adecuados, y asi evitar desperdicios y/o pérdidas del producto.

- La adquisicién de materiales en buen estado y de calidad, evita realizar operaciones
extra “desembalaje, preparacion y adaptacion posterior”.

- Optimizando distancias del recorrido, reduccion del costo de transporte y se junta la
mercancia (cargas).

- Minimizar los costes de manipulacion (recursos humanos — maquinas).

- Minimizar el tipo de stock que se tiene (segin su funcién, caducidad, criterio
operativo).

- Realizar controles y revisiones de existencias necesarias (faciles y comodas).

a) Logistica de almacenamiento

Mediante la logistica de abastecimiento se pretende mantener y conservar la disposicién de
insumos y materia prima que se requiera para diversos procesos, segin corresponda a empresas
de caracter industrial, comercial o de servicio. Muchas veces el almacén es considerado como
aquel depdsito que contiene la materia prima o insumos de la empresa, pese a que su influencia
en la empresa en cuanto al funcionamiento de esta es esencialmente directa que en muchos

casos puede variar las utilidades.

El almacenamiento es una actividad importante, usado especialmente por gerentes de
produccién (operaciones tales como embarque y recepcion), encargado de compras y de
transporte (este es responsable de la adquisicion e inspeccién de las existencias) y, por Gltimo,

gerentes de transporte (operaciones enlazadas con depdsitos).

Una adecuada gestion de almacenes brinda beneficios como:

- Reduccion en las labores administrativas.
- Celeridad en otros procesos logisticos.

- Optimizacion de inversion.

- Optimizacion de costos.

- Mejora en la Calidad.

- Mejora en el grado de satisfaccion de los clientes.

Actualmente los almacenes se han convertido en puntos estratégicos porque a traveés de ellos se

logra ventajas competitivas en la administracion de la cadena de suministro.



Un almacén desarrollado tecnol6gicamente, permite reducir varios campos de actividad
(industria minera), ademas de mantener la continuidad en la produccion (sector industrial),

ademas del abastecimiento de productos terminados (sector comercial).

De acuerdo con el DS N°007-98-SA Art. 71 “Almacenamiento de los productos perecibles”,
los productos tienen que estar conservados en un ambiente refrigerado, dependiendo el caso,
ademas de que estos ambientes deben regirse a las normas sanitarias correspondientes y no
deben mezclarse con otros productos de distinta procedencia por la contaminacion cruzada a

no ser que estén debidamente sellados o envasados.

En el Art. 73 “Estiba de productos perecibles”, en el ambiente donde se encuentren los
productos debe circular aire frio, y evitar el cambio de temperatura para con el producto. Por

ello, se deben almacenar los productos en pilas con distancias minimas de:

- 0.15 m producto — piso.
- 0.15 m producto — paredes.

- 0.50 m producto — techo.

Los pallets de madera deben tener un espesor considerable para el enfriamiento de los

productos. Ademas, debe haber distancia entre cada ruma.
b) Logistica de distribucion

Los servicios logisticos surgieron de la necesidad de mejorar el servicio al cliente, mejorar los

mercados Y el transporte al menor costo posible (Mora, 2016, p.25).

La distribucion también debe disefiarse de acuerdo con las caracteristicas del producto y del
mercado. Para asegurar que el producto llegue a su destino, al cliente o al consumidor final, es
necesario adoptar una estrategia que sea beneficiosa en el transporte y manipulacion del
producto (Paz, 2008, p.101).

Segun Descartes (2021), la logistica de distribucion acoge a las actividades entrelazadas con la
gestion de mercancias, desde la salida de fabrica hasta entregar el pedido al cliente final. En ese

transcurso se tienen otras acciones (venta, transporte y rendicion de cuentas).

La logistica de distribucion procura realizar la reparticion de los articulos y/o mercancia de
forma segura y econdmica ademas de acelerar dicho proceso. Su importancia se sitda en
disminuir tiempos y recursos (insumos, mano de obra, transportes, etc.) desde la salida hasta la

entrega al cliente final.



Descartes (2021), tiene tres etapas principales que se da en la logistica de distribucion:

Gestidn del transporte: esclarecer como se transportara la carga (tipo de transporte),
ademas se debe analizar el tipo de mercancia que se tiene y, de ser forzoso, considerar
la ruta que debera seguir el transporte hasta su destino final. A través de la gestion del
transporte es posible determinar el tiempo de entrega y el valor de flete.
Comprobacion y envio de mercancias: su fin es que los clientes reciban lo que pidieron,
asi se podré evitar mas adelante la devolucion y reclamos de los mismos. Para poder
generar el control Gptimo de las mercancias se sugiere tener lectores de codigo de
barras.

Control de flete: tener un precio justo y mesurado es importante para la organizacion,
debido a que el cliente puede buscar y encontrar otra empresa que brinde precios mas
bajos.

Segun Beetrack (2020), “la logistica de distribucion es un area que requiere de una planificacion

estratégica muy detallada y minuciosa. No se trata solo de hacer llegar una mercancia del punto

A al punto B, sino de disefiar un proceso de entrega basado en el maximo ahorro de recursos,

rapidez en los tiempos de transporte, control de los vehiculos, planificacion de las rutas de

distribucion, entre otros”.

Ademas, se tiene cuatro claves para la gestién del transporte y sus entregas de forma eficaz y

eficiente:

Primero, se debe comprobar si la organizacién y/o empresa debe adquirir transporte
ajeno o propio. La ventaja de que el transporte sea propio es de tener mayor registro en
su distribucion logistica; no obstante, si se contrata el servicio de transporte 3PL (Third
Party Logistics) ofrece mas flexibilidad y ahorro en los diversos procesos que se tenga
debido a que todo toda la responsabilidad la tiene el proveedor 3PL, pero la
organizacion puede tener la desventaja de que este no cumpla con sus funciones en su
totalidad.

Segundo, se debe considerar el transporte preciso para la cubrir las rutas que se llevaran
a cabo. Para ello, el gerente debe contemplar la cantidad de articulos, su peso, tamafio,
distancias, si se necesita poco o bastante combustible, el tipo de zona (rural, urbano,
con o sin asfalto) y si tiene que ser un vehiculo refrigerado.

Tercero, tener planificadas las rutas optimizaran los tiempos de entrega y a los clientes

esto les favorecerd y quedarén satisfechos. El encargado de realizar tal planificacion es



el gerente o jefe de transporte logistico, quien de manera estratégica seleccionara rutas
directas y rapidas hasta los clientes.

- Cuarto, integrar tecnologias que agilicen las técnicas de entrega y transporte como
planificar las rutas, monitoreo por rastreo satelital, etc.

Segun Beetrack (2020), la distribucion admite se dispongan de los articulos que el mercado
necesite en cuanto a cantidad y tiempo lo requiera el cliente. Las empresas deben plantearse

tres objetivos de la logistica de distribucién:

- Disponibilidad: en primera instancia se debe contemplar que haya productos
disponibles, siempre ademéas que el consumidor lo adquiera facilmente (satisfacer la
demanda).

- Optimizar costos: se debe reducir costos en los productos sin afectar la calidad del
producto.

- Fiabilidad: indagar si los multiples procesos enfrascados en la logistica de distribucién
son éptimos y de confianza (puntualidad, rapida solucién a los problemas y en lo

posible complacer mas al cliente).

Segln Master Logistica (2020), agrega como objetivo a la flexibilidad al momento de la
entrega, los cuales deben consumar el estandar de calidad con el fin de que los clientes estén

satisfechos y utilicen nuevamente el servicio.
2.2.2 Propuesta de mejora

Las propuestas de mejora son alternativas de solucion de problemas para pequefias y medianas
empresas, y deben aplicarse de diferentes formas, porque ayudan al fortalecimiento de cualquier
compafiia. Con las propuestas de mejora se puede reducir los productos defectuosos, que a su
Vez generan una consecuencia positiva de ahorro en materias primas para producir lo necesario.
Una empresa que soluciona sus problemas, que obtiene un rendimiento en sus finanzas y mejora
su produccién, busca competir en mercados internacionales, es por ello que las propuestas de
mejora ademas de optimizar areas especificas de la empresa, busca trabajar de manera conjunta,
requiriendo un cambio en toda la organizacion, con la participacion de todos sus integrantes.

(Zdhiga et al., s.f.)

Viteri et al. (2022) indican que una correcta propuesta de mejora no funciona si no existe un
manual de procesos dentro de la organizacién, ya que ello conlleva a que los diferentes
departamentos laboren de manera inadecuada, incumplan trabajos, tiempos muertos,

desperdicio de materiales, insatisfaccion del cliente y malestar en el personal. Una propuesta



de mejora induce al personal al conocimiento total de las actividades de la empresa, junto a sus
manuales, politicas, responsabilidades acordes al cargo de cada uno de los trabajadores, la
inexistencia de propuestas de mejora limitan el desempefio operativo, la eficiencia y eficacia,
finalmente la aplicacion de la propuesta de mejora debe ser conjunta, sistematica para una
correcta optimizacion de los procesos, para que su implementacién garantice un total

cumplimiento del objetivo de la organizacién.

Por otro lado, Zayas (2022) argumenta que el concepto de mejora hace referencia a una filosofia
Ccuyo origen es japonés, que impone disciplina y una direccion de cambio empresarial aplicado
a cada proceso, cuya finalidad es generar ventajas competitivas basadas en la calidad. la mejora
continua y lograr procesos productivos de calidad; es una filosofia de direccion que busca
ventajas basada en los niveles de calidad y de gestion estratégica de los procesos mediante la
introduccion de cambios realizados de manera ordenada. Estos cambios surgen para responder
a los retos que suponen para las empresas los requerimientos de los clientes y la fuerte accién
de la competencia que caracteriza la actual realidad econdémica, conseguir un nivel de
competitividad elevado incrementa de manera permanente la eficiencia y esto se puede lograr
con la propuesta de mejora generando cambios en la estrategia de la empresa, en equipos de

trabajo, procesos internos hasta relaciones con clientes.

a) Metodologia de las 5S

Segun UTCV (Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz), “toma su nombre de cinco
palabras japonesas que empiezan con Seiri (clasificacion), Seiton (organizacion), Seiso

(limpieza), Seiketsu (higiene) y Shitsuke (disciplina).

Esta técnica promueve la mejora continua en diferentes empresas publicas o privadas mediante
la utilizacion de planes de acciones correctivas ante los problemas que se originan de los

mismos”.

Ademas, se ha experimentado un auge en los negocios del primer mundo por sus bajos costos,
asociados a la puesta en marcha, ahorro de recursos, reduccion de accidentes, aumento de la
productividad y calidad, etc. Segiin SPC (consulting group), “las 5S es un método que
proporciona los medios para generar sitios mas productivos, seguros y agradables, donde se

elaboran productos y servicios de mayor calidad.

Este método es igualmente Gtil en empresas de servicios, manufactura, transformacion o de

cualquier otra indole, incluso puede ser aplicado en hogares, asi como en actividades diarias”.



- Seiri (organizacion): este es el primer paso y consiste en identificar y separar los
materiales necesarios de los innecesarios y permitir su correcta manipulacion.

- Seiton (orden): en esta fase se debe establecer una forma de identificar y localizar los
materiales requeridos para que su basqueda, uso y reposicion sea facil y rapida.

- Seiso (limpieza): a partir de identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurese de
gue todos los racks estén en perfecto estado en todo momento.

- Seiketsu (control visual): el objetivo es distinguir facilmente una situacién normal de
una situacion inusual, usando reglas simples que sean visibles para todos.

- Shitsuke (disciplina y habito): incluye trabajar continuamente con los estandares

establecidos.

Mientras las tres primeras etapas funcionan, la cuarta tiende a mantener el estado alcanzado en
las etapas anteriores y la quinta posibilita que adquieras el habito de la practica y la mejora

continua. Pasos a seguir al implementar el método 5S:

- Deshazte de lo que no sirve, mira si se puede reutilizar o reciclar. Como altimo recurso,
se elimina.

- Especifique un lugar para todo lo que quede después de desecharlo.

- Limpiar e inspeccionar para detectar fugas y suciedades. Si detectamos alguna,
tenemos que corregirla o en su defecto comunicar a la jefatura inmediatamente.

- Lo que amenudo se usa o es dificil de manejar de su lado. Aleja de nosotros lo que rara
vez usamos o luz para llevar.

- Limpiar y comprobar si hay fugas y escombros. Si descubrimos algo, debemos
arreglarlo, de lo contrario, debemos notificar a la gerencia de inmediato.

- Siga las reglas y mejore los estandares.

- Es fundamental que todos los empleados de la empresa sepan que toda la herramienta
de produccion (taller y oficina) es el primer lugar de presentacion para nuestros
clientes. Por otro lado, la gestion debe partir del principio de que las condiciones de

trabajo son los elementos clave de la calidad y la eficiencia.

Beneficios de las 5S:

- Se han retirado materiales y objetos innecesarios.

- Todo esta limpio y claramente identificado.

- Se han eliminado las fuentes de contaminacion.

- Ayudar a los empleados a desarrollar la autodisciplina.

- Destacar los tipos de residuos que existen en el lugar de trabajo.

- Reportar productos defectuosos y/o hacerlos visibles, exceso de inventario.



- Reducir los movimientos innecesarios.

- Ayuda a identificar y resolver visualmente los problemas relacionados con la escasez
de materiales, las lineas desequilibradas, las fallas de las maquinas y los retrasos en las
entregas.

- Reducir los accidentes laborales.

- Mejorar la eficiencia del trabajo.

- Costos operativos reducidos.

- Aumentar el rea de trabajo disponible.

Todo lo anterior se mantiene y se mejora continuamente.

b) Layout

Segun ESAN (2018), “el Layout es una pieza fundamental en la planificacion de la cadena de
suministro. Su correcto disefio permitira, entre otras ventajas, un flujo ordenado y eficiente de

productos, equipos y personas”.

El almacén es considerado un area importante que esta enfocada al servicio y soporte en la
estructura organica y funcional de una compafia. Como beneficio tiende al incremento de

ganancias para con la organizacion.

Segtiin CULTURASEO (2020), “El concepto de Layout hace referencia a la disposicion que
tomaran los productos o secciones dentro de un punto de venta, pagina web o empresa”, “Es un
esquema que resume y sefiala la distribucion y forma de los elementos dentro de un disefio. Por

ejemplo, para el desarrollo de una pagina web es el disefio base”.

El Layout se desarrolla como el primer planteamiento y este a lo largo del proceso sufre

alteraciones, hasta que finalmente esté adecuado en su totalidad a las necesidades del cliente.

Elaborar un Layout mal planificado puede tener como consecuencia el fatal uso de espacio, en
cambio, llevar a cabo un buen disefio implica la disminucion de desperdicios (manipulacion,

mermas, robos). A continuacion, se muestra los factores de una correcta distribucion.
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Figura 3. Factores de una buena distribucién.

Basado en un disefio eficiente, las funciones de almacenamiento estdn optimizadas,
maximizando la eficiencia y la utilizacion del espacio. Como resultado, existe una mayor

garantia de la logistica que la organizacién puede brindar a sus clientes.

Segun Altertecnia (2021), “las claves para disefiar un buen Layout: uno de los sistemas mas
eficientes para reducir costes y aumentar la eficiencia de una instalacion industrial es un buen
disefio de la distribucion en planta o Layout, esto incluye una éptima disposicion de la
maquinaria, los equipos y los departamentos, para conseguir una perfecta coordinacion que
desembogque en la eficiencia en el trabajo”. Altertecnia sigue los estandares lean para garantizar

que se logre el disefio de la planta, la linea de produccion o el disefio del almacén:



Ahorro costos y reduzca el desperdicio de energia

Optimizar el flujo de personas y bienes

Garantizar la seguridad de los trabajadores

Crear un flujo de material continuo y rapido

Logre una gestion eficaz de fabrica o del almacén

Disefiar una instalacion que tenga en cuenta las necesidades
presentes y futuras

Figura 4. Criterios lean de Altertecnia.

c) Ruteo

Segun Frometa y Marrero (2022) indican que el ruteo vehicular con inventario es un tema muy
importante dentro de la gestion de cadena de suministro, es por ello que ha sido tratado dentro
de la literatura cientifica, ademas los sistemas de apoyo en la toma de decisiones han recibido
mucha atencidn por su utilidad. Los estudios sobre gestion logistica y de cadenas de suministros
estan evolucionando, abarcando multiples disciplinas y aspectos de interés; esto incluye la
aparicion de nuevas y efectivas practicas de gestion como en el caso del inventario gestionado
por el proveedor o vendedor Managed Inventory (VMI) en donde el proveedor es quien decide
cuanto y cuando suministrar los bienes a los clientes; esta practica esta muy relacionada con el
ruteo vehicular con manejo de inventario o Inventory Routing Problem (IRP) porque su
objetivo es la optimizacion de toda la cadena logistica, con ello asegurando cubrir la demanda

sin rupturas en el suministro.

A esto se suma Osorio et al. (2021) quienes argumentan que el problema del viajero de negocios
es uno de los problemas de optimizacion combinatorio mas reconocido y estudiado, el cual
consiste en encontrar el ciclo Hamiltoniano de peso, denominado como Traveling Salesman
Problem (TSP), dicho problema ha tenido una amplia acogida en las investigaciones cientificas
por su sencillez al plantearlo pero a su complejidad en la solucion; en muchas situaciones el
(TSP) considera que el tiempo de servicio, tiempo dependiente es relevante, porque factores
como el personal disponible para la carga y descarga o la dificultad de acceso en determinados

momentos del dia, hacen que los tiempos de servicios difieran de ciertas horas a otras,



invalidando el supuesto de tiempos constantes generando un problema, la consideracion de la

dependencia temporal lleva a una funcién de tiempos de servicio que no es lineal.
2.2.3 Programa vaso de leche

El PVL (programa social del vaso de leche), es un programa implementado por el Estado
Peruano que por medio de las municipalidades distritales tiene como fin brindar ayuda a la
poblacion vulnerable que se encuentra en situaciones precarias por medio de la racién diaria

alimenticia, elevando con ello su nivel nutricional y asi cooperar con su calidad de vida.

El Programa de Vaso de Leche (PVL) es un programa nacional que ayuda a personas
vulnerables que no tienen suficientes recursos econdémicos. Hay alrededor de 1834
municipalidades que brindan raciones de alimentarias todos los dias a estas personas
necesitadas. Durante los Gltimos diez afios, se han hecho varios estudios sobre este programa,
en la mayoria no se han encontrado resultados importantes en cuanto a cumplir los objetivos
previstos, sefialando la problematica que existe principalmente en el tema de satisfaccion de los

beneficiarios.

Segun el Ministerio de Salud (2010), el Programa de Vaso de Leche (PVL)en el Perd, se cred
mediante ley N°24059 con el objetivo de ofrecer una racién diaria a aquella poblacién en
situacion de pobreza y/o pobreza extrema, que comprenden nifios de 0 a 13 afios, madres
gestantes o en periodo de lactancia, ancianos mayores de 65 afios y personas con TBC.
Asimismo; las acciones para medir el Programa del Vaso de Leche son a través de sus

dimensiones tales como calidad y servicios brindados a la poblacién beneficiaria.

Segun el MIDIS (2016), el marco legal del programa alimenticio del vaso de leche, es el

siguiente:

- Ley 24059: que permitio la creacion del programa del vaso de leche en todos los
municipios del territorio peruano.

- Ley 27470, que establece algunas normas complementarias para la correcta ejecucion
del Programa del Vaso de Leche.

- Ley N°. 27751, que busca eliminar la discriminacion de las personas con alguna
discapacidad ya sea por deficiencia intelectual o fisica.

- Ley N°: 29951, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal: que permitid

la incorporacion de nuevos usuarios a programas sociales.



- Resolucion Ministerial N° 711 - 2002 — SA/DM: Establece los valores nutricionales
minimos que debe tener una racién del Programa del VVaso de Leche, que son de 207
Kcal.

- Resolucion ministerial N° 451 — 2006 — MINSA: Estable las normas sanitarias con
respecto a la fabricacion de todos los alimentos destinados a programas sociales.

Cusihualpa (2013), refiere que los objetivos del Programa de Vaso de Leche son los siguientes:

- Contribuir a mejorar el nivel nutricional y la calidad de vida de la poblacién en
situacion de pobreza y extrema pobreza.

- Reducir la mortalidad infantil.

- Suministrar una racion complementaria en forma diaria a los nifios, a las madres
gestantes y lactantes, considerados como primera prioridad.

- Fomentar la lactancia materna.

- Incentivar a la organizacion comunal de la poblacidn, que permitan acciones
conducentes a elevar el nivel de vida y la conciencia.

- Promocion educativa en salud y nutricion con énfasis en la preservacion de la diarrea.

- Busqueda de alternativas de solucién al problema alimentario, entre otros.

La Ley 24059 permitid la institucionalizacion del referido programa; a partir de alli, las mujeres
que conformaban los comités de vaso de leche que habia, tenian una vision mucho mas amplia
en cuanto a lo que podian lograr a través de su organizacioén; por ejemplo, buscaba luchar por
cambiar la realidad que los condicionaba a la miseria. Asimismo, trabajar para tener una mayor

participacion conjuntamente con la comunidad (Suarez, 2003).

Este programa surge por una emergencia en el afio 1984; sin embargo, a lo largo del tiempo
este se ha convertido en un programa principal de complementacion alimentaria. EI Programa

Social de Vaso de Leche tiene objetivos que comprenden:

- Mejorar la situacion de vida actual de los ciudadanos pobres o pobres extremos.
- Aumentar el grado de nutricion.

- Disminuir la tasa de mortalidad infantil.

- Fomentar la lactancia materna.

- Conseguir opciones para solucionar la problemaética alimenticia existente.

- Incrementar el control de salud para la comunidad.

- Suministrar diariamente la racion complementaria a los beneficiarios.

- Otorgarles productos de calidad que cumplan con los nutrientes de acuerdo a ley.



El Programa Vaso de Leche se establecié con el objetivo de brindar raciones diarias de
alimentos a los beneficiarios, que incluyen: poblaciones materno-infantiles de nifios de 0 a 6
afios, madres gestantes y lactantes, personas con discapacidad, en pobreza monetaria y en
pobreza extrema. Respecto a su atencion prioritaria, atiende a nifios de 7 a 13 afios, ancianos y
personas con tuberculosis (Contraloria General de la Republica del Perd, 2020).

Segun MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) el Programa del Vaso de Leche (PVL), esun
programa social creado mediante la Ley N° 24059 y complementada con la Ley N° 27470, a fin
de ofrecer una racién diaria de alimentos a una poblacién considerada vulnerable, con el
proposito de ayudarla a superar la inseguridad alimentaria en la que se encuentra. Las acciones
de este programa, realizadas con la fuerte participacion de la comunidad, tienen como fin tltimo
elevar su nivel nutricional y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de este colectivo que,
por su precaria situacion econdmica, no estaria en condiciones de atender sus necesidades

elementales.

Segun el Estado Peruano, en la organizacion del Programa de Vaso de Leche se tiene la
conformacion del Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche, como se muestra

en la siguiente figura.

Conforman municipalidades
distritales y provinciales

Se constituyen por medio de
resolucion de alcaldia previo
acuerdo

Su reglamento de
organizacion y funciones lo
aprueba el Comité

Finalmente debe ser
reconocido por el Concejo
Municipal

Figura 5. Conformacién del Comité de Administracion del Programa de Vaso de Leche.

En la siguiente figura se muestra los integrantes del Comité de Administraciéon del Programa

de Vaso de Leche.



\ Alcalde (que lo preside o delega su presidencia en un
- funcionario o regidor)

. Funcionario Municipal

| Nutricionista representante del MINSA

 Representante de la Asociacion de Productores
| agropecuarios, con representatividad acreditada por
el gobierno regional

. Tres representantes de la Organizacion del Programa
' Vaso de Leche

~ Adicionalmente, si existen convenios de cooperacion de por
' medio pueden integrarlo representantes de la entidad
publica o privada correspondiente

Figura 6. Integrantes del Comité de Administracién del programa de Vaso de Leche.



Por otro lado, el comité de administracion del programa vaso de leche es aquel responsable de
elegir a los proveedores de acuerdo a las pautas establecidas como se muestra en la siguiente

figura.
El total de productos deben Con el fin de alcanzar el
ser de origen nacional valor nutricional en un
(leche de vaca o sus otras minimo del 90% de
mezclas), enriquecidad de iy insumos nacionales
cereales con productos (balanceador y menor
lacteos costo)
v
El Instituto Nacional de
Procesos de Seleccion Salud es la entidad
segun el Comité especial se responsable que determina
considera: L el Valor Nutricional
minimo
-
Valores nutricionales
+Condiciones de procesamiento
*Porcentajes de componentes nacionales
*Experiencia
«Preferencia de los consumidores beneficiarios
Figura 7. Seleccion de proveedores.

a) Programa de complementacion alimentaria (PCA) transferidos a municipalidades

El PCA (programa de complementacion alimentaria) es un conjunto de caracteristicas
destinadas a proporcionar alimentos complementarios a las personas que viven en la pobreza o
la pobreza extrema, a menudo en las zonas rurales y urbanas. Este programa esta enfocado en
incrementar el nivel nutricional con alimentos oportunos complementando y balanceando las
raciones de comedores populares a fin de buscar mejorar las condiciones de vida de los
pobladores (personas con discapacidad, ancianos, personas con TBC, personas que sufren de

violencia familiar y politica).



El MIDIS (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social) el PCA “es un programa que brinda
apoyo alimentario a sus usuarios a través de los centros de atencion agrupados en sus diversas
modalidades”, por otra parte, dictamina las disposiciones de gestion y las medidas precisas para
lograr cumplir los objetivos de tal programa. Ademas, debe ejecutarse de forma descentralizada
por medio de 238 gobiernos locales.

b) Contaminacién cruzada

Es causada por la mezcla y/o contacto de sustancias ajenas con el alimento principal,
generalmente nocivas para la salud del beneficiario, tales como bacterias perjudiciales. En
cuanto a los productos PVL (Programa social Vaso de Leche) que son el enriquecido lacteo,
leche y avena una forma de evitar la contaminaciéon cruzada es teniendo los empaques

correctamente sellados y envasados.

Segun el DS N°007-98-SA Art.70 “El almacenamiento de materias primas y de productos
terminados, sean de origen nacional o importados, se efectuard en areas destinadas
exclusivamente para este fin. Se debera contar con ambientes apropiados para proteger la
calidad sanitaria e inocuidad de los mismos y evitar los riesgos de contaminacion cruzada. En
dichos ambientes no se podra tener ni guardar ningdn otro material, producto o sustancia que
pueda contaminar el producto almacenado”. Actualmente, en la municipalidad distrital de
Socabaya, se incumple el DS N°007-98-SA Art.70 debido a que en el almacén hay también

otros elementos (objetos) ajenos a los del PVL, por ende, incumplen con tal decreto supremo.

Segtin INS (Instituto Nacional de Salud), “La inocuidad de los alimentos es un requisito basico
de su calidad, entendiéndose por inocuidad, la ausencia de contaminantes, adulterantes, toxinas
gue se dan en la naturaleza y cualquier otra sustancia que pueda hacerlo nocivo para la salud
con cardcter agudo o crénico. La calidad de los alimentos puede considerarse como una
caracteristica compleja que determina su valor o aceptabilidad para el consumidor. Ademas de
la inocuidad, las caracteristicas de calidad incluyen: el valor nutricional, las propiedades

organolépticas como el aspecto, el color, la textura y el gusto, y propiedades funcionales”.

Por consiguiente, resguardar la calidad nutricional de cada racion que es distribuida a los
diversos programas sociales, conlleva también supervisar la preparacion de estos con el fin de
evitar las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA), la cual es considerada una

enfermedad que se tiene con frecuencia.



c) Transporte

Para el abastecimiento de alimentos de primera necesidad brindados a los 13 comités en el
distrito de Socabaya se debe considerar el DS N°007-98-SA Art. 75 “Condiciones del
transporte: los alimentos y bebidas, asi como las materias primas, ingredientes y aditivos que
se utilizan en su fabricacion o elaboracidn, deben transportarse de manera que se prevenga su

contaminacion cruzada”. El transporte de dichos productos debe contener lo siguiente:

- Depende del producto y la permanencia en el transporte, estos deben ser adecuados y
cumplir con las condiciones dadas a fin de la proteccion de los alimentos, no pueden
estar expuestos al sol (calor), humedas, sequedad entre otros componentes que
expongan los productos al ambiente.

- Los compartimientos que tiene el transporte no pueden ser usados para movilizar otros
productos que no sean de la misma naturaleza, puesto que, podria darse la
contaminacion de los alimentos.

- No es posible transportar de manera conjunta alimentos, aditivos, insecticidas y otros
en el mismo lugar porque infectaria los alimentos.

- Sise desea transportar diferentes tipos de productos deben estar debidamente separados
entre ellos, por una divisién fisica que sea efectiva en caso fuese necesario, evitando

asi que estos productos contraigan una contaminacién cruzada.

Segun el Art. 76 “Limpieza y desinfeccion de vehiculos, todo compartimiento, receptaculo,
plataforma, tolva, cdmara o contenedor que se utilice para el transporte de productos
alimenticios, 0 materias primas, ingredientes y aditivos que se utilicen en su fabricacion o
elaboracién, debera someterse a limpieza y desinfeccion, asi como desodorizacion, si fuera

necesario, inmediatamente antes de proceder a la carga del producto”.

Cumplir con tales articulos evitara provocar alteraciones en los alimentos y generar riesgos
contra la salud para con los beneficiarios, mas aun, teniendo en cuenta que estos productos

estan dirigidos a personas vulnerables.
d) Unidad Local de Empadronamiento (ULE)

Son oficinas que brindan atencién al ciudadano en municipalidades provinciales como
distritales, donde encaminan las solicitudes para la clasificacion socioeconémica (CSE),
también de recopilar la informacion de los hogares y el envio de dicha data al Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS).



*Respresentate: Ser mayor de 18 afios
» Trémite es gratuito

Solicita la CSE *Completar eI,formato S;OO} _
de tu hogar o *DNI o carné de extranjeria (de todos los integrantes
su del hogar)
actualizacion *Recibo de servicios (agua o luz) no mayor a 3
_enlaULE meses.
Declara

«La informacion debe ser real puesto que, se
hara la visita a su hogar para completar la
ficha socioeconémica Unica (FSU).

informacion
veraz y real
sobre tu hogar

*Plazo méximo: 25 dias habiles amnbito

urbano
Consulta el *Plazo maximo: 40 dias habiles ambito rural
resultado «En internet:

de la CSE «Web "Consuta MiHogar"
dejiogar +Digita tu DNI o carné de extranjeria
*Responde las preguntas (Gltima informacion
declarada de tu hogar)
«Sale el resultado de la CSE y su periodo de
vigencia

Figura 8. El ABC para obtener la CSE del SISFOH.

2.3 Definicién de términos basicos

a) Programa social: un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las
condiciones de vida de uno o mas segmentos de la sociedad. Esta especialmente
dirigido a colectivos con necesidades insatisfechas. Por lo general, son desarrollados
por el gobierno, ya que el gobierno es el principal responsable de garantizar el bienestar
de quienes mas lo necesitan (Expok News, 2021).

b) Optimizacion: la optimizacion en términos generales, significa hacer algo de la mejor
manera posible, utilizando la menor cantidad de recursos. (tiempo/materia prima)
(Véasquez, 2020)

c) Inventario: el inventario, es una lista ordenada, detallada y valorada de los bienes de la
empresa, de acuerdo a las caracteristicas del bien. Estos se agrupan por parecidos y se
valoran porque son una parte importante de lo que la empresa posee (Pérez y Wong,
2019).

d) Diagrama de Ishikawa: segiin Qualiex (Blog de la calidad), también conocido como
Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Causa y Efecto, “es una herramienta
de la calidad que ayuda a levantar las causas-raices de un problema, analizando todos

los factores que involucran la ejecucion del proceso. Creado en la década de 60, por



9)

Kaoru Ishikawa, el diagrama tiene en cuenta todos los aspectos que pueden haber
Ilevado a la ocurrencia del problema, de esa forma, al utilizarlo, las posibilidades de
que algun detalle sea olvidado disminuyen considerablemente”.

Planeamiento: es la funcion por la cual la administracién establece objetivos claros que
se pretenden alcanzar, eligiendo los mejores medios en la busqueda de su realizacion
como entidad generadora de recursos y de satisfaccion ciudadana. (Dextre y Del Pozo,
2012)

Organizacion: es un conjunto de personas gque se encuentran comprometidas en la
busqueda de objetivos, mediante la ejecucion de acciones coordinas y comunicadas.
(Dextre y Del Pozo, 2012)

Control: La funcion de control se encarga de asegurarse de que se logren los objetivos

y planes que se establecieron en la etapa de planificacion. (Dextre y Del Pozo, 2012)



CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Meétodoy alcance de la investigacion

El presente trabajo se desarroll6 bajo el método deductivo, el cual permite a los investigadores
deducir a partir de la teoria, las cuales proporcionan hipdtesis que son parte esencial de la
investigacion cientifica. Aristdteles y sus discipulos implantaron el razonamiento deductivo,
cuyo proceso del pensamiento de afirmaciones generales se llega a afirmaciones especificas;
por otro lado, en el método inductivo la conclusion se alcanza observando ejemplos y
generalizando de ellos a la clase completa, el método inductivo se conoce como experimental,
y solo pueden ser absolutas cuando el grupo de estudio es pequefio. (Davila, 2006). Ademas, el
estudio es de alcance descriptivo, ya que este tipo de alcance tiene la principal funcion de
describir las propiedades y caracteristicas de grupos, comunidades u objetos especificos, se
recopilan datos sobre lo que se estd estudiando y que a la vez son medibles. (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). “En este tipo de estudio se observa, describe y fundamentan varios
aspectos del fenémeno, no existe la manipulacion de las variables, tampoco la busqueda de

causa efecto” (Sousa, Driessnack, y Costa, 2007, p. 3)

Los estudios descriptivos poseen la posibilidad de predecir un evento, aunque sean de forma
rudimentaria; es por ello, que se debe tener la base tedrica correcta, ademas de antecedentes
gue muestren un panorama de lo que puede pasar, de esta forma se podrian plantear hipétesis.
Este alcance por lo general solo lleva una variable; sin embargo, se pueden plantear dos

variables sin ser correlacional.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, ademas de que es una investigacion
transversal descriptiva. En este caso, se describiran las variables de logistica de distribucion y
almacén para luego analizar su influencia en el momento dado. Dichas investigaciones se
caracterizan por no manipular la variable independiente para ver su efecto en la variable
dependiente, y se recopilan en un momento determinado en el tiempo. (Herndndez y Mendoza,
2018)

Este disefio se utiliza mayormente para recoger datos en un solo momento y solo una vez. Como
por ejemplo al tomar una foto o una radiografia para luego describirlas en la investigacion,
pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones. Segun Manterola, Quirds,

Salazar, y Garcia (2019), la caracteristica principal de estos estudios es que se hacen en una



sola instancia, por ello no existe un seguimiento. Segin Sampieri (2014) el proposito del disefio
transversal es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado, ya que la

recoleccion de los datos se hace en un solo momento, en un tiempo anico.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacién estd conformada por los trabajadores y encargados del area de logistica,
almacenamiento y distribucion del Programa Social “Vaso de Leche” en la Municipalidad

Distrital de Socabaya.
3.3.2 Muestra

El muestreo es censal y como muestra se trabajara con toda la poblacion, para el desarrollo del
presente estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas de Recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos se especifican a continuacion:

- Técnica de encuesta: se encuestard por medio de un cuestionario a los trabajadores del
area de logistica del vaso de leche, para identificar las no conformidades y debilidades
del proceso.

- Técnica de observacion: se utilizard un Checklist para plasmar lo observado en todo el

proceso desde el transporte hasta la disposicion final de los insumos.
3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion uso los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

- Cuestionario de Verificacion PVL.
- Checklist de Tiempo y Ruteo PVL.

- Ficha de observacion.

3.5 Instrumentos de analisis de datos

Para el desarrollo del estudio se utilizaran hojas de calculo Excel, y se hara uso del programa

SPSS. Las hojas de célculo Excel serviran para trasladar los resultados en una plantilla



(tabulacién) dichos datos estardn basados en una escala de Likert que van del 1 al 5, una vez
tabulados seran trasladados al programa SPSS para poder desarrollar los analisis descriptivos
por medio de tablas de distribucion de frecuencias con sus respectivos histogramas.



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO, ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Breve descripcion de la empresay sus procesos

La Municipalidad Distrital de Socabaya fue fundada en el afio de 1795, estd ubicada en el
distrito de Socabaya, provincia de Arequipa, departamento de Arequipa; dicha municipalidad

tiene dos sedes:

- Primera: ubicada en la esquina de la Calle Miguel Grau con San Martin s/n.
- Segunda: Calle San Martin L-12

En la primera alberga a la Casa de la Familia y la Gerencia de Desarrollo Social ésta ultima

tiene tres subgerencias:

- Sub gerencia de Programas Sociales.
- Sub gerencia de Promocion Social.
- Sub gerencia de Cultura y Deporte.

A continuacion, se muestra en la figura un mapa en donde se observa la ubicacion de las dos

sedes.

PRIMERA SEDE
SEDE PRINCIPAL

Figura 9. Sedes actuales de la Municipalidad Distrital de Socabaya.



Ademaés, la municipalidad contiene otras Sedes Administrativas las cuales son:

- Gerencia de Administracion Tributaria, ubicado en la Calle Ferrefiafe s/n Urb. San
Martin de Socabaya (costado de la Piscina Municipal).

- Piscina Municipal “PENASIPINUELAS” — CAMPO DE GRASS SINTETICO,
ubicado en la Calle Ferrefiafe interseccidn con calle l1lo Urb. San Martin de Socabaya.

- Gerencia de Servicios Comunales, ubicado en la calle San Martin L-12, Plaza Principal
del Pueblo Tradicional de Socabaya.

- Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente de Socabaya — Demuna, ubicado
en la Calle L-12, Plaza Principal del Pueblo Tradicional de Socabaya.

- Parque Tematico “VILLA EL GOLF”, ubicado en la avenida Las Américas s/n P.J.
Villa El Golf (costado de la I.E. Villa El Golf).

- Parque Ecologico “EL BOSQUE”, ubicado en la calle Nicolas de Piérola s/n Urb.
Ciudad Mi Trabajo.

A continuacion, se muestra la misién y visién de la Municipalidad de Socabaya:

Mision. Promover el desarrollo integral del distrito, brindando servicios publicos de calidad a

los ciudadanos, cumpliendo los objetivos trazados de manera eficaz, eficiente y transparente.

Vision. Socabaya, distrito histérico, agroecologico, turistico y productivo, competitivo,

ambientalmente sustentable y solidario.

4.1.1 Organizacion

Con respecto al organigrama de la municipalidad distrital de Socabaya, se divide en:
a) Concejo Municipal
- Comisiones de regidores
b) Alcaldia

- Organo de control institucional

- Procuraduria publica municipal

- Consejo de coordinacion local distrital
- Comité distrital de seguridad ciudadana
- Plataforma distrital de defensa civil

- Comité de administracion del vaso de leche



9)

Oficina de Secretaria Municipal
Gerencia Municipal

Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Planificacion y Presupuesto

Oficina de Administracion

e Unidad de Abastecimientos

e Unidad de Tesoreria

e Unidad de Contabilidad

e Unidad de Recursos Humanos

e Unidad de Informatica

Gerencia de Administracion Tributaria

Subgerente de Reg. Tributario
Subgerencia Ejecucion coactiva
Subgerencia de Fiscalizacion

Subgerencia de Control y Recaudacién

Gerencia de Gestion Ambiental y Publicos

Subgerencia de Gestién Ambiental

Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Municipal

Gerencia de Desarrollo Social

Subgerencia de Promocion Soc. y R. Civil

e OMAPED
e CIAM

Subgerencia de Programas Sociales

Subgerencia de Educacién Cultura y Deporte

Gerencia de Desarrollo Econémico Local

Subgerencia de Des. De Actividades Econdmicas

Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa



)

Gerencia de Desarrollo Urbano

Subgerencia de Obras Publicas
Subgerencia de Edif. Privados y Gestion R. de D.

Sugerencia de Liquidaciones de Obras

Agencia Municipal

A continuacidn, se muestra el organigrama de la municipalidad.
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Figura 10. Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de Socabaya. Tomada de Municipalidad Distrital de Socabaya.



4.1.2 Procesos

A pesar de que la municipalidad tiene muchos més procesos, solo se presenta el proceso
relacionado al vaso de leche, por ser parte especifica en el estudio.

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO
EMPEESA: MUNICTPALIDAD DISTEITAL DE SOCABAYA PACINA: 11
PRODUCTO: Alimentos del PVL FECHA: 15/06/2022
Almaceén Liegada Alimentos FVL
¥ L4
1 Verificar estado almacen 1 Descargar alimentos
v
1 Limpiar y desinfectar 2 Werificar la temperatura
Tapar ventanas Ingresar alimentos
a la municipalidad
Salir de almacen 3 Verificar guia de remisicn
ki
4 Inspeccionar calidad y
cantidades
Distribuir kos alimentos
dentro de almacén
Inspeccionar Bneamientos
alimentos (medidas)
o Asegurar el almacén
Dreductn TrmInas?
Evento Numero
Operaciones 7
Inspecciones 4
Combinadas 1
Figura 11. Proceso (1) relacionado al Programa Vaso de Leche. Tomada de:

Municipalidad de Socabaya.



DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA PAGINA: 1/1
PRODUCTO: Alimentos del PVL FECHA:
Almacenamiento Distribucién

- v

Verificacién de
Almacén

Revision de picking

\
/

Limpiar y

desinfect 1 Verificacion y
esinfectar

armado de pedido

a
N

Descargar y

Y
N

verificar Cargar productos
productos
Almacenar Transportar
productos hacia las zonas
Fi Contactar con el punto
1 flrma.rd d 1 dellegaday recepcién de
contormida documentos
Descargar
productos
Firmar

conformidad

\% :

Evento MNUmero
Operaciones 2
Inspecciones

Combinadas
Transportes
Demaoras
Almacen

P [ | a | a

Figura 12. Propuesta de mejora del proceso de almacenamiento del Programa Vaso de
Leche.

En la figura 11 se muestra el diagrama de operacion del proceso del Programa Vaso de Leche,
propuesto por la Municipalidad de Socabaya, en el proceso de almacenaje se puede observar
que no existe la verificacion del producto y tampoco se realiza la conformidad del mismo, de

igual manera, en el proceso de la llegada de alimentos PVL. En lo que respecta a la distribucion



no se observa la existencia de una revision, tampoco el transporte del producto a los puntos de
llegada, ni las firmas de conformidad; por otro lado, en la figura 12 se observa la propuesta
realizada por los tesistas, proponiendo la mejora a los vacios encontrados en el diagrama de
operaciones del proceso.

4.2 Diagnostico de la situacion actual de la logistica del Programa Social Vaso
de Leche de la Municipalidad

En la Municipalidad Distrital de Socabaya comprende por ley el area de Vaso de Leche, el cual
va dirigido a personas que estan en extrema pobreza o pobreza. Ademds, esta area es
responsable de la seleccion correcta para elegir a los beneficiarios de tal programa social, la
coordinacién para el abastecimiento de los alimentos segin el nimero de beneficiarios que
contemple el distrito, la programacién de fechas de reparticion de los alimentos hacia las trece
zonas y, posterior a ello, a cada beneficiario. La distribucion tiene que ser impecable debido a

gue son alimentos.

Para lograr la compra de los alimentos se logra porque el Ministerio de Economia y Finanzas
financia las raciones del Vaso de Leche. No obstante, la parte operacional como la distribucion
de alimentos los cubre la Municipalidad que contempla la contratacion de un transporte que
cumpla con la norma sanitaria para que se evite la contaminacion y cualquier imperfecto que

se pueda ocasionar para con los alimentos previo a la entrega a los beneficiarios.

Para poder estar catalogados como persona pobre, en el Sistema de Focalizacion de Hogares,
SISFOH, que tiene como objetivo el aportar mejoras en cuanto a la eficacia de los diversos

programas sociales entre ellos Pensién 65 — Programa Juntos — Beca 18 — PVL.

Dicho sistema sirve para tener en lista a las familias y su situacion actual. La CSE (Clasificacion
Socioecondmica) es usada para que cada familia tenga una clasificacion que esta compuesta

por:

- Pobre
- No pobre

- Pobre extremo.

Por otro lado, el beneficio de estar empadronado en tal programa es que, si algun beneficiario
recibe algin bono dado por el gobierno, se debe saber que éstos se basan en el SISFOH, con la

finalidad que de esta forma se pueda conocer a los “beneficiarios potenciales” y sus carencias.



En la Municipalidad Distrital de Socabaya se comprende por ley el &rea de Vaso de Leche, el
cual va dirigido a personas que estan en extrema pobreza o pobreza. Por ende, contiene
informacion acerca de las cualidades socioecondémicas de los hogares nombrado como el
Padron General de Hogares (PGH).

Se sabe que el programa SISFOH es el primer paso que deben dar las personas que quieran
pertenecer a cualquier programa social. En cada municipalidad existe este programa, el cual

abarca tres puestos de trabajo:

- 1responsable: Asistenta Social Lic. Milady Gonzales Polar.
- 1digitador: Técnico en Informéatica Oswaldo Orihuela Pinto.
- 1 empadronador: Asistenta Social Lic. Jessica Alexandra Cutipa Gutiérrez.

Segun el perfil de puesto para la contratacion de un responsable de la Unidad Local de

Empadronamiento (ULE — SISFOH) tiene como funciones:

- Realizar cuestiones enfocadas a la actualizacion del Padrén General de Hogares.
- Manejar el programa FSU (Ficha Socioecondémica Unica).

- Verificar los pedidos del programa FSU (Ficha Socioecondmica Unica).

- Llevar un control sobre la informacion recabada tras cada visita domiciliaria.

- Cumplir con las Metas de Plan de Incentivos de la Municipalidad.

Los requisitos que solicita la Municipalidad de Socabaya para poder ser evaluado y clasificado

para tener acceso al vaso de leche son:

- Ficha SISFOH con clasificacion de pobre o extremo pobre.
- DNI de la madre en original.

- DNI del menor en original.

- Copia del ultimo recibo de agua o luz.

- Para menores de un afio copia del carnet de vacunas.

- Para mamas gestantes, copia del carnet de control de embarazo.
4.2.1 Resultados de la entrevista

Se aplicd una entrevista a la encargada del PVL, a la subgerenta del area de Desarrollo Social,
a 3 personas de apoyo del Comité de San Martin - Horacio Cevallos EF, 4 personas de apoyo
de los Comités de Pueblo A — Mansion — Horacio Zeballos AB, 3 personas de apoyo de los
Comités de Mansion | — Horacio Zeballos G, 4 personas de los Comités de Campifia B —

Salaverry - Horacio Zeballos AB, 2 personas de los Comités de Campifia B — Salaverry -



Horacio Zeballos AB, y tres de los Comités de Pueblo A - Villa A —Horacio Zeballos G, cuyos

resultados se muestran a continuacion. ANEXO.

4.2.2

Cuando el proveedor llega con los productos, se ha podido observar que llegan
golpeadas, en algunas ocasiones las latas estan golpeadas, o las bolsas rotas, podria ser
por la mala manipulacién, o porque el camion donde las transportan tiene clavos o
maderas sueltas que pueden rasgar el producto.

Existe cierta dificultad para llegar a las zonas, las calles son muy empinadas, estrechas
o existe dificil acceso, por carros mal estacionados, que provocan ir por una via alterna.
Para la descarga del producto se puede observar que existe una manipulacion brusca
por parte de los estibadores, a la hora de colocarlo en el suelo, no les interesa que el
area este sucia.

En el caso del conteo de la cantidad de productos, muy pocas veces se detectd un error
en el conteo, esto podria deberse a una falta de capacitacion y un trabajo no tan
ordenado por parte de los trabajadores que se encargan de la carga y descarga de los
productos, se puede observar desconcentracion, y diferentes distractores en su trabajo,
como escuchar musica con audifonos, o escribir mensajes por celular.

La persona que se encarga de verificar el cuidado de los alimentos al momento de la
descarga y descarga, hace todo lo posible para que los alimentos no sufran maltrato,
pero a veces escapa a sus manos dicho control, ya que los que cargan y descargan los
productos no lo hacen correctamente.

Las rutas tomadas por los choferes muy pocas veces tienen contratiempos, solo las
dificultades de acceso y malos choferes que evitan la pasada o dejan sus unidades mal
estacionadas.

Las normas sanitarias a veces se cumplen, el problema es el transporte, sus condiciones
no son las mé&s Optimas, ya que no es un transporte adecuado para transportar productos,
ademas los almacenes que en su mayoria son casas que los mismos pobladores brindan
de manera voluntaria, no tiene condiciones de ventilacion y desinfeccion.

En general el transporte de los productos llega en buenas condiciones, pero ello no
significa que al dejarlos en el punto de reparto estos se mantengan en condiciones
Optimas para el consumo, ya que los alimentos al estar puestos en los almacenes
improvisados de los pobladores, escapa a un control mas minucioso por parte de la

municipalidad.

Etapas de vaso de leche

El vaso de leche comprende 6 etapas, comprendidas por:



- Seleccion de beneficiarios y presupuesto.
- Convocatoria de entidades.

- Control de calidad de producto.

- Compray adquisicion.

- Almacenamiento.

- Ejecucion del programa.

Dicho proceso se puede observar con mayor claridad en la siguiente figura.

1.Seleccion de beneficiarios
y Presupuesto

2. Convocatonia de
Entidades

3. Control de
Calidad de Producfos

4 Compra y adquisicion

5. Almacenamiento

6. Ejecucion del Programa

Figura 13. Etapas del Vaso de Leche.

a) Etapa 1: Seleccion de beneficiarios y presupuesto

Segun el DU 039 - 2008:

- Queen el articulo 4°: “la Constitucion Politica del Pert establece que el Estado protege
especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al anciano en situacion de
abandono”. En esta etapa se tienen los pardmetros que indican cuales serian los
beneficiarios que formarian parte del “programa vaso de leche” que son pobres y pobres
extremos, teniendo como primera prioridad a madres gestantes y nifios de 0 a 6 afios
esta seleccidn se dara semestral segun INEI en junio y diciembre y se verifica en el

SISO con cada DNI de los beneficiarios si estd dentro del grupo de pobreza.



b)

d)

Por el contrario, se le esclarece al beneficiario cuales fueron las razones por las que nos
fueron considerados en tal programa social y dependiendo ello se le brinda otra
oportunidad por si hay algin cambio ante tal accion.

Etapa 2: Convocatoria de entidades

Se realiza una convocatoria tanto regional como nacional (aprox. dura 20 dias).

Segun la Ley N°30225 “indica que una entidad puede contratar por medio de licitacion
publica, adjuncion simplificada, seleccién de consultores individuales, comparacién de
precios, la contratacion directa y los deméas procedimientos de seleccién de alcance
general que complementa el reglamento, los que deben respetar los principios que rigen
las contrataciones, los tratados y compromisos internacionales que incluya
disposiciones sobre contratacion publica”.

La municipalidad realiza un contrato de forma anual, y de esta forma se tiene en

primera instancia el transporte adecuado para los alimentos de primera necesidad.

Etapa 3: Control de calidad de producto

Segun la Ley N°27470 “ley que establece normas complementarias para la resolucion
del programa vaso de leche”. articulo 4 “Los recursos del Programa del VVaso de Leche
financian la racion alimenticia diaria, la que debe estar compuesta por productos de
origen nacional al 100% en aquellas zonas en las que la oferta de productos cubre la
demanda”. La certificacion debe ser validado por INACAL quienes validan el anélisis
microbiolégico y fisicoquimico de los productos que ofrecen, este certificado se
presenta 1 vez al mesy por cada lote de productos, si este no tiene el sello de INACAL
e intenta pasarlo como tal se procedera a realizar la denuncia correspondiente a la

empresa.

Etapa 4: Compra y adquisicion

En esta etapa se realiza la compra de acuerdo al presupuesto dado por la municipalidad
la cual se efectia en el mes de septiembre, se hace un cronograma de cudndo se
entregaran los productos y las especificaciones técnicas.

Una vez aprobado por el comité de administracion se acopla a los requerimientos la
firma de la subgerencia y acto seguido se va a la oficina de abastecimientos donde se
hace la cotizacion de cada uno de los alimentos.

Alli se tiene distintos proveedores con los que se acuerda el precio y transporte,

teniendo el monto total de todo el afio que se va a gastar prorrateado por los 3 alimentos.



e) Etapa5: Almacenamiento

- Una vez que llegan los productos (lacteo enriquecido, hojuela y leche), de inmediato
se trasladan estos al almacén con sumo cuidado.

- El almacén debe ser un lugar amplio y espacioso ya que los insumos no deberian estar
pegados entre si ni expuestos al sol o temperaturas altas porque pueden modificar sus
nutrientes (alimentos podridos).

- Los productos no deben estar en contacto con el piso. Asimismo, debe estar
desinfectado y limpio antes de que llegue la carga.

- Ademas, debe estar ventilado y contar con iluminacion adecuada.
f) Etapa 6: Ejecucion del programa — reparto

- Se brinda a los beneficiarios un cronograma de reparto indicando los dias, la hora y el
lugar donde se debe recoger las raciones correspondientes (se le brinda a cada
beneficiario un calendario).

- Laencargada del PVL realiza la distribucion de las raciones de alimentos por sector
con su padrén para tener evidencia de que se entreg6 de forma correcta.

- Terminada la hora de reparto (3:00 pm a 5:00 pm) se realiza el conteo de las raciones
restantes tanto fisicos como en el padron y retornan al almacén en la municipalidad.

- Finalmente, la encargada del PVL debe manifestar un informe detallado, donde
también puede adjuntar si se necesitan mas raciones o si existe posibles beneficiarios

no atendidos.
4.2.3 Ruteo y distribucion del Programa Vaso de Leche

La ubicacion donde se da cada reparto por zona que se realiza en parte es gracias a la
colaboracion de algunas beneficiarias que prestan un espacio en su hogar (donde no muchas
veces son las adecuadas por la higiene), para que sus vecinos también beneficiarios puedan
tener mas accesibilidad de recoger sus raciones correspondientes; por otro lado, también se hace
uso de instalaciones como del Parque Tematico en el Comité Villa el Golf A y de la Piscina de

San Martin perteneciente al comité San Martin que brinda la municipalidad.

No obstante, las personas que apoyan repartiendo en los distintos domicilios y/o lugares, son
trabajadores del area de Programas Sociales que voluntariamente participan del reparto, con
ello tienen un horario que generalmente es de dos horas (3:00 pm a 5:00 pm), por lo cual los
beneficiarios y presidentas de las zonas estan avisadas para que tengan disponibilidad en ese

horario el dia que les toque el recojo de sus raciones; de esta forma, evitan ser beneficiarias



rezagadas (aquellas que tienen que ir fuera de los dias que corresponde el reparto por lo general
al cuarto dia, siendo el lugar de recojo en la municipalidad, en un horario de atencién de 8:00
am a 3:45 pm).

Este reparto se da, por lo general, a fines de cada mes y con ello la municipalidad elabora un
cronograma para los beneficiarios, en donde se establecen las fechas marcadas con colores
distintivos de cada zona, explicando a detalle el dia la hora y la direccion en la cual deben ir a

recoger las raciones que les corresponde segun el padrén que tiene el Programa Vaso de Leche.

Por otro lado, cuando se tienen los alimentos listos para su distribucion, el encargo tiene que
tener los datos exactos de las raciones que corresponden repartir ese dia segun la zona. Cuando
estan los alimentos listos para su distribucion, la encargada va hacia las zonas de reparto para
realizar el conteo y entregarlo a la beneficiaria que recibe los productos en su hogar, haciendo
la verificaciéon del espacio donde se estd dejando los alimentos y, en el caso no fuese
conveniente, solicitar se pueda brindar otra area o esperar a que se acople para no ocasionar

contaminacién cruzada (limpieza).

Tabla 2. Checkilist de tiempo y ruteo PVL (1).
Cantidad de zonas a repartir producto PVL: 3 Fecha: miércoles 27 de abril
Comité  Zona Direccion Hora Hora Tiempo Tiempo Hora Ruta(callesy
de de recorrido de fin avenidas)
partida inicio descarga
El Calle Miguel
pueblo  Urbana Grau (Salén de 10

la | Sede de la 11:30  11:40  minutos 11:40
Municipalidad)

Ciudad Av. Salaverry
Mi Urbana  Calle Buena 11:45 1157 12 31 12:28 C.A Av.
trabajo Vista N° 108 minutos  minutos Independencia

Calle Junin
Buena Vista.
Av. Salaverry
El Bosque
50 32 13:40  Arequipa Pje.
Campifia Urbana  Calle Dalias 12:30  13:08  minutos  minutos Los Eucalipto
B Campifia
Dalias
Campifa Los
Naranjos
Arequipa
Malecén y
mirador de la

urbanizacion

La Campifia
Dalias.




Interpretacion: En la tabla 2 se tiene la ubicacion de reparto para el comité El Pueblo, el cual

no presenta tiempo de descarga — partida, puesto que el traslado de los alimentos se da de

manera interna (dentro del Municipio), ademas que el almacén con respecto al salén Municipal

de la | Sede tiene una distancia de aproximadamente 30 metros. Sin embargo, en esta tabla se

observa que el comité de la Campifia B tuvo més de tiempo de recorrido y descarga, por lo que

se deduce hubo problemas o cuellos de botella existentes en el momento de la distribucion.

Tabla 3. Checkilist de tiempo y ruteo PVL (2).

Cantidad de zonas a repartir producto PVL: 5

Fecha: jueves 28 de abril

Comité Zona Direccion Horade Hora Tiempo Tiempo  Hora Ruta (calles y
partida de recorrido de fin avenidas)
inicio descarga
Villael Av. La Av. Salaverry
Golf A Urbana  Américas 12:15 12:32 17 8 minutos Psje. El Golf
s/n minutos 12:40 Av. Carlos
“Parque Mariategui Calle
tematico” Galvez Av. Las
Américas.
Av. Las
Américas Calle
Galvez Calle
Mariano Melgar
San Piscina 12:42 12:53 11 10 13:03  Calle Godofredo
Martin A Urbana  Municipal minutos minutos Manrique. Calle
Pefias y Mariano Melgar
Pifiuelas Psj. Acosta Av.
Calle Salaverry Av.
Ferrefiafe Socabaya. Calle
s/n Ferrefafe.
Calle Ferrefiafe.
Calle Caraveli.
Calle Chimbote.
Calle Camana.
Calle Abancay.
Salaverry  Urbana Calle 13:06 13:16 10 20 13:36  Calle Alameda.
Porvenir minutos minutos Calle Porvenir.
N° 206
Calle Porvenir.
Calle
9 10 Condesuyos.
Mansion I Urbana Mz. E. 13:40 13:49 minutos minutos  13:59 Av. Las Pefias.
Lte. 25 Av. Paisajista.

Ingreso a
Mansion I.

Interpretacion: en la tabla 3 se observa el ruteo de cinco comités el dia 28 de abril, Villa El

Golfy San Martin A tienen mayor tiempo de recorrido y Salaverry el mayor tiempo de descarga.



4.2.4 Almacenaje del insumo para el PVL

Notese en la figura 14 el almacén principal, punto el cual llega todo el insumo del PVL, queda
situado en la Municipalidad de Socabaya en un espacio reducido, el cual no permite la libre

circulacion de los trabajadores al momento de cargar y descargar los productos, ademas de la

precariedad en que se encuentra cada alimento y la falta de ventilacién e iluminacion.

Figura 14. Almacén principal de la Municipalidad Distrital de Socabaya.

En el Parque Tematico de Villa el Golf A, se tiene un espacio como almacén de limpieza y este
almacén es usado para los dias que hay reparticion del PVL en esa zona; sin embargo, notese
que en la figura 15 la cantidad de cosas que pueden ocasionar contaminacion cruzada con los
alimentos. Por ejemplo, botellas de lejia, tachos de basura entre otros. Debido a que no hay
persona alguna que pueda apoyar con su vivienda para este acontecimiento mensual, se debe

usar tal establecimiento en las condiciones en las que se encuentra.



Figura 15. Almacenaje del insumo en Parque Tematico de Villa el Golf (1).

A continuacion, en la figura 16, el espacio de reparto en Salaverry, tenemos la zona limpia lejos
de cosas que puedan afectar los alimentos de primera necesidad; el Unico inconveniente que se
presento fue que la beneficiaria (duefia de la vivienda), no se encontraba y cuando la encargada
de vaso de leche se intenté contactarla no hubo respuesta alguna; por lo tanto, se tuvo que
esperar unos minutos para su llegada y poder ingresar los productos.

Figura 16. Espacio de reparto de PVL en Salaverry.



En la figura 17 se observa el espacio de alimentos en la Mansidn |, donde estan colocados los
alimentos en una zona limpia y desinfectada, libre de objetos externos y/o perjudiciales para

los productos, con buena iluminacién (no sol) y también ventilacién, no obstante, hace falta un

par de parihuelas para que los alimentos estén mejor resguardados.

Figura 17. Espacio de reparto del PVL en Mansion I.

Como se puede observar en la figura 18 (comité Ciudad Mi Trabajo), se visualiza que la
propietaria del lugar de reparto colabordé con brindar un espacio en su hogar, pero no fue
precavida y baldedé — desinfectd la zona donde estarian los productos. Por ende, ocasiond
perjuicio en los trabajadores por lo que hubo tiempo muerto esperando que el piso sea apto para
poder colocar los alimentos. La encargada tomé la decision de que se vaya descargando el
producto fuera de la casa, pero lamentablemente las cajas de leche se vieron perjudicadas por
el agua y se humedecieron debido a que desfogaron el agua por la puerta principal.



Figura 18. Problematica en casa de la beneficiaria.

4.3 Causas que ocasionan los problemas encontrados en la logistica del
Programa Social VVaso de leche de la Municipalidad

4.3.1 Layout actual del PVL

Como se puede observar en la siguiente figura, se muestra en Layout actual del Programa Vaso
de Leche, el cual es pequefio, carece de espacio y debido a ese percance se incumple la norma
sanitaria para el almacenamiento de alimentos terminados destinados al consumo humano: los

espacios libres que debe tener esto aplica para la estiba de productos perecibles.
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Figura 19. Layout actual de almacén PVL.

4.3.2 Diagrama de Ishikawa

En el siguiente diagrama de Ishikawa enfocado en la problematica “Inadecuada logistica de
distribucion y almacenamiento en el PVL” tomando en consideracion 6M (Mano de obra,

medicion, maquinaria, métodos, medio ambiente y material).
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Figura 20. Diagrama de Ishikawa.

Interpretacion: Se puede observar en la figura 20 que el problema central es la inadecuada logistica de distribucién y almacenamiento en el Programa Vaso de

Leche, las causas principales estan relacionadas a la mano de obra, medicién, maquinaria, métodos y medio ambiente.



Las causas principales que generan el problema son descritas con mayor detenimiento a

continuacion:

- Mano de obra: en el diagrama se plasma que la falta de personal por el cual existe una
inadecuada logistica de distribucion y almacenamiento en el Programa Vaso de Leche.

- Medicion: no existe una correcta supervision de los alimentos a la hora de realizar la
carga y descarga.

- Maquinaria: se ha detectado el incumplimiento del D. S. N°007 — 98 SA, que aprobo
el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas,
especificamente el Articulo 75 Condiciones de transporte, el cual indica que los
alimentos y bebidas, materias primas, ingredientes y aditivos que son utilizados en su
fabricacion, deben ser transportados de tal manera que se prevenga su contaminacion
o alteracion, ademas se incumple el Articulo 79 Requisitos sanitarios de los
establecimientos de comercializacion, que deben estar alejados de focos de
contaminacién, mantenerse limpios, iluminados, ventilados, contar con agua y desagtie,
para evitar la contaminacion cruzada.

- Métodos: también se ha podido observar que existe un deficiente control, ya que no
hay una previa coordinacion con el usuario y existe demora en la entrega de alimentos
en la zona de reparto.

- Medio ambiente: los lugares de reparto son inadecuados, los almacenes son
improvisados y reducidos, ademas de existir contaminacion cruzada.

- Material: en el caso de los insumos (materiales) son incontrolables, ya que vienen del
proveedor empaquetados desde el distribuidor por lo que, no es parte de la
responsabilidad del Programa Vaso de Leche, limitandose el programa a su
almacenamiento. Sin embargo, se tiene como material las parihuelas, estas son usadas
para el resguardo de los alimentos (usados como base para evitar contaminacion), pero
debido a que no todos los espacios usados como lugares de reparto (muchos de ellos
hogares de beneficiarios) tiene condiciones dptimas para salvaguardar los alimentos, y
ello es causado en su mayoria por el espacio.

- Estas no conformidades generan el problema de la inadecuada logistica de distribucién
y almacenamiento en el Programa Vaso de Leche, lo que provocarian efectos negativos
a dicho programa los cuales son identificados por medio de un arbol de problemas, que

se muestra a continuacion:
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Figura 21. Arbol de problemas.

Interpretacion: Se observa en el arbol de problemas que, las causas identificadas en el Diagrama
de Ishikawa pueden tener dos efectos principales, el primero el desabastecimiento del producto,
por falta de personal, poca supervision, ausencia de coordinacién y demora en la entrega; y
como segundo efecto problemas de salud al consumir productos contaminados, por un

deficiente almacenamiento, condiciones inadecuadas del almacén y un inadecuado transporte.

4.4 Propuesta de acciones que optimicen la logistica

A continuacién, se muestra las propuestas que optimizaran la logistica del Programa Social
Vaso de Leche de la municipalidad, para ello se elabord un arbol de objetivos basado en el arbol
de problemas que ayudaron a encontrar de una manera mas clara las alternativas que ayuden a

la mejora.

Como se menciono al principio del capitulo IV, en el diagrama de Ishikawa tomando en

consideracion 6M (Mano de obra, medicion, maquinaria, métodos y medio ambiente), se llegd



a la conclusion que: es necesario contratar personal, supervisar la distribucién de los alimentos

a su llegada principal, cumplir con el DS N°007-98-SA, cuestionar de manera 6ptima recursos

para evitar las demoras en los repartos, evaluar nuevamente a los beneficiarios con el fin de

solicitar su apoyo para que puedan brindar un espacio en su hogar (en el caso de las zonas que

lo requieran), contemplar una donde se pueda utilizar el salén municipal de la SEDE 1.

FINALIDAD 1
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desabastecimiento que
perjudique a los
pobladores beneficiados
con el Programa Vaso de

FINALIDAD 2
Evitar los posibles
problemas de salud en

beneficiarios del
Programa Vaso de

los pobladores

Leche. Leche
OBJETIVO CENTRAL
Adecuada logistica de distribucion y
almacenamiento en el PVL
MEDIO 1 MEDIO 2 MEDIO 3 MEDIO 4 I\EDID 5
Incrementa Optimizar Mejorar la Optunizar Mejorar el
r la mano la maquinaria los medio
de obra medicion métodos ambiente.

Figura 22.

Arbol de objetivos.

Interpretaciéon: como se observa en el arbol de objetivos, los 5 medios 0 propuestas estan

basadas en las 5 causas del problema central, que ademas tienen una relacion con las 6M.

4.5 Priorizacion para las causas y raices

Las propuestas de solucidn fueron identificadas por medio del arbol de alternativas, en el cual

se identifican las alternativas para llegar a cumplir los medios propuestos, a continuacion, se

muestra el arbol de alternativas.
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Figura 23. Arbol de alternativas.

Interpretacion: como se observa las alternativas parten de los medios identificados.
45.1 Propuesta para la mano de obra

4.5.1.1. Contratacion de personal

En el caso de la contratacion de la mano de obra, debe estar acompafiada de una correcta
seleccion del personal, de nada serviria contratar nuevo personal si no tienen el perfil adecuado

para un correcto desempefio, para ello se realizard las siguientes actividades:



Tabla 4. Propuesta para la contratacion de personal.

Numero de
personas
(personal):
Perfil:

Requisitos:

Breve descripcion
del puesto:

Responsabilidades:

Tipo de
contratacion:

Se propone la contratacion de 5 trabajadores, los cuales rotardn en
sus cargos desde almacén hasta apoyo en carga y descarga.

Los trabajadores podran ser de ambos sexos, mayores de 18 afios
de edad, con secundaria completa minimo.

Experiencia laboral demostrable como trabajador de almacén.
Manejo de software intermedio base de datos y sistemas de
inventarios.

Familiaridad con las practicas y métodos de almacenamiento
moderno.

Habilidades organizativas y de gestion del tiempo.

Capacidad de levantar objetos pesados.

Titulo de educacion secundaria minimo.

El trabajador de almacén y reparto debera participar en operaciones
y actividades desarrolladas dentro y fuera del almacén, cuyo
objetivo es mejorar la eficiencia y satisfacer a los usuarios del
Programa Vaso de Leche.

Preparar y completar los pedidos para realizar las entregas
segun lo planificado (Ubicar, cargar, embalar, enviar).

Recibir las existencias en almacén (Recoger, descargar,
etiquetar, almacenar).

Llevar el control de inventarios.

Mantener el entorno de trabajo despejado y seguro, optimizando
el uso de los espacios.

Llevar registros diarios en el inventario.

Informar cualquier desfase a los supervisores.

Apoyar en la carga y descarga de los vehiculos de transporte.
Seguir las normas de calidad e inocuidad en la manipulacién de
los insumos.

Seran contratados bajo el régimen laboral SERVIR, La Ley 30057,
Ley Servir, tiene por objeto establecer un régimen Gnico y
exclusivo para todo el personal en las entidades publicas del
Estado, asi como para aquellas encargadas de la gestion del
personal.

4.5.1.2. Induccion del personal

Dicha induccion deberd estar dividido en tres etapas:

- Seleccion de la persona encargada.

- Induccion y retroalimentacion.

- Seguimiento y supervision.

A continuacién, se muestra una figura con las etapas de la induccion.



1. Seleccion de la persona
encargada.
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Figura 24. Induccién del personal.

Se puede apreciar, en la tabla 5, un cronograma el cual esta dividido en dos semanas para la
etapa de seleccién, para lo cual en la primera semana se realizara el requerimiento del personal,
en el donde la Municipalidad de Socabaya sera la encargada de publicar la convocatoria para
el personal solicitado con el respectivo perfil que se necesita, luego la municipalidad
recepcionard los documentos para su respectiva evaluacion, para asi pasar a una etapa de

evaluacion y calificacion, luego el personal seleccionado pasara a una etapa de entrevista.

En la segunda semana se seguira entrevistando un dia mas, para al dia siguiente aplicar un
examen de conocimientos en relacién a la logistica, con dichos resultados se procedera a la

seleccion final, la solicitud de sus documentos y finalmente la aceptacion en el cargo.

Tabla 5. Seleccidn de la persona encargada.

ACTIVIDADES SEMANA 1 SEMANA 2

Dias ([LIM|M|J|V|LIM|M|J|V

Requerimiento de personal.

Recepcién de documentos.

NN

Verificacion y calificacion de
documentos.

Seleccion de candidatos para entrevista.

Entrevistas.

Aplicacion de examen.

Seleccion final.

Rl P|lwl-

Solicitud de documentos del
seleccionado.

Aceptacion. 1




Tabla 6.

Induccion, seguimiento y supervision.

1 ANO
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM. OCTUBRE NOVIEM DICIEM
— N ™ <t — [9V] ™ < i N ™ < — N o™ < — N [s0] < - N [s0] < — N o™ < — N ™ < — N ™ <t — N ™ < i N o < — N ™ <t
5+ 5+ 5+ 5+ 5+ 5+ 18] 5+ 5+ 5+ 131 131 18] 5+ 5+ 5+ 18] (| (| o o o (| (| (| o o © 131 331 131 © [+ © 131 331 131 © 5+ o ! ! ! o [+ [+ ! !
c ! c ! o o o c c c o o o c c c o o o c c c o o o c c c o o c c o o c o c o c c c c c c c c c c
[+ (351 (! (351 © © [+ [+ (35 (35 [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ @ @ @ [+ [+ [+ @ (35 [+ «© «© «© [+ @ [+ «© «© «© [+ © © [+ [+ [+ @ © © [+ [+
E| € & & g g €& g g €& & g g & g g €& & g €& & & g €& €& g g €& g g € & g g €& g g €& & g €& €& g g & g g €
(5] (<5 D (<5 [<5 [<5 D (<5 (<5 (<5 f<b D D (<5 (<5 (<5 D D D [} [} [} D D D [} [} [} feb feb D [} [} [} D feb D [} [<5] [<5] fe5 f<5 fe5 [<5] [<5] [«5] fe5 fe5
(%] N N O O U O O O O U O ] OV O O O O O O O ] O N N N O N O N O O N O | N O O O O O O O O Ol n un
Induccion.

Gestion de calidad.

Seguridad laboral.

Ergonomia.

Logistica.

Planificacion:

Procesos, desarrollo,
planes y actividades.
Hacer: los

trabajadores deben
realizar todas las
actividades
planeadas y
capacitaciones.
Verificar: medir por

medio de auditorias
€omo se viene
desarrollando lo
planificado.
Actuar: realizar las

medidas correctivas
alasno
conformidades
(retroalimentacidn)
Supervision.

Medidas correctivas.




4.5.2 Metodologiadelas5S
45.2.1. Eliminar lo innecesario

En el almacén principal y sobre todo en los comités de San Martin - Horacio Cevallos EF,
Pueblo A — Mansion — Horacio Zeballos AB, Mansion | — Horacio Zeballos G, Campifia B —
Salaverry - Horacio Zeballos AB, Campifia B — Salaverry - Horacio Zeballos AB, Pueblo A -
Villa A — Horacio Zeballos G, se debe realizar un seguimiento y control, para que en los
espacios (hogares) que brindan los beneficiarios y los puntos de reparto que facilita la
municipalidad, no existan mas que los productos que se van a distribuir para el Programa Vaso
de Leche. La supervision debe ser realizada de manera regular por la persona encargada del

Programa Vaso de Leche, mediante una auditoria interna (auto auditoria).
4.,5.2.2. Orden (organizar los productos)

Un correcto orden en los puntos de reparto y los espacios brindados por los beneficiarios
(hogares) en los comités ya mencionados, ayudara a que la entrega de los alimentos sea méas
facil y répida (ubicacion y tiempo); es por ello, la importancia de la induccion de los

trabajadores, asi como una constante supervision.
4.,5.2.3. Limpieza

La limpieza es fundamental para un correcto proceso y que los alimentos lleguen de manera
adecuada a los principales beneficiarios (tanto la limpieza en el almacén como en el punto de
reparto), este punto es relevante ya que se esta manipulando alimentos, y cualquier deficiencia

en relacion a la limpieza puede provocar algun tipo de enfermedad en los beneficiarios.
4.5.2.4. Estandarizacion

Se debe mantener los tres puntos anteriores con persistencia, con el fin de que el trabajador
tenga claro los procesos a través de sefializaciones, procedimientos y normas que tiene el area
Programa Vaso de Leche; con la finalidad de que el beneficiario obtenga los alimentos en el

momento, fecha, hora y estado adecuado.

En ese sentido, se debe tener en regla los horarios oficiales de trabajo (reparto) con su respectiva
ubicacion, fecha y hora en la que los alimentos llegan a la Municipalidad y también cuando los

alimentos sean retirados de almacén destinados a los comités respectivamente.



Para mantener el orden y la organizacién, se tendra que contar con una lista de los trabajadores
voluntarios para el reparto (en las zonas donde se requiera personal). Por otro lado, debe existir
sefializacion de la zona de descarga de los alimentos.

4.5.2.5. Disciplina

Los trabajadores al tener conocimiento por medio de la induccién de normas, reglas y procesos
deben tener respeto por estos estandares establecidos. En el caso haya falta (incumplimiento)

en estos estandares, habra sanciones
4.5.3 Propuesta para el Layout

Para que los alimentos tengan el espacio adecuado, la ventilacién, la iluminacion correcta y el
espacio sobre todo para poder ingresar y sacar los productos mensualmente, se propone el
cambio de almacén al salén municipal, el cual no es usado mas que para repartir el comité del
Pueblo y guardar las canastas de Qali Warma; no obstante, usando el método Kaizen y la
implementacion de las 5S se puede distribuir y organizar de la manera mas éptima posible el
gran espacio del sal6n municipal de la SEDE I. Obteniendo como resultado el siguiente Layout

mejorado.

Actualmente, se utiliza como almacén un espacio ubicado en la primera sede de la
municipalidad, que no tiene la ventilacion adecuada y es reducido; por lo que, los alimentos no
cuentan con el espacio éptimo para que sea de facil acceso al momento de retirar los productos

hacia el camidn de distribucion.

Debido a ello, solo se hacia uso de 6 parihuelas, las cuales estaban juntas (sin espacio entre
estas) y el producto también, no se cumplia el espacio entre producto — producto, producto —
pared, y producto — techo. Con un ambiente con mayores dimensiones, se implementara 4
parihuelas més, con la finalidad de que las rumas de alimentos no sean tan altas, asi evitar

alguna colision y accidentes entre los productos o entre el personal que manipula.

Cabe recalcar que no habia ventilacion adecuada ni iluminacién, existe una ventana, pero al ser
el espacio reducido se tapaba con carton porque los alimentos iban pegados a esta; esa situacion
generaba un riesgo para los trabajadores cuando sacaban las cajas de leche o bolsones si estaban

en esa ubicacion.

En la propuesta se implementa de forma correcta el DS N°007-98-SA Art. 71 “Almacenamiento
de los productos perecibles”, adoptando las medidas que se necesitan para que el ingreso tanto

del personal como del material y la salida de estos sea de forma adecuada y organizada.



Ocasionando que no haya contaminacion cruzada al momento de descargar y colocar los
alimentos en las parihuelas que correspondan, asi se evitara que se golpeen los productos,
previniendo la ruptura de los bolsones y abolladuras en las latas de leche.

Cambiar de almacén ayudara a que los trabajadores puedan ubicar de forma facil los productos
y, ademas de ello, ingresar y sacar los alimentos sea eficiente, permitiendo reducir tiempos,

también, al contar con mayor espacio habré ventilacidn, evitara el calor excesivo y la humedad.
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Figura 25. Layout mejorado.



45.4 Ruteo

4.5.4.1. Transporte adecuado

Con un transporte nuevo no habra contaminacién cruzada para con los alimentos y envases

existentes.

- El camion es facil de limpiar y desinfectar.

- También se tendra una separacién entre los tres productos alimenticios.

- La proteccion sera eficaz en contra de la contaminacion (humos — polvo — radiacion
solar).

- Se podra manejar la temperatura — humedad entre otros pardmetros.

- Debido a que el transporte tiene un contenedor, brinda seguridad a los alimentos porque
no hay puas — puntas — desniveles del piso que ponga en riesgo o peligro los alimentos.

- Garantiza la inocuidad de los alimentos.

Desinfeccion del transporte:

- Se debe desinfectar y lavar el transporte de forma interna y externa entre carga y carga.
- Los productos utilizados a continuacién son autorizados por DIGESA (detergentes y

desinfectantes)

4.5.4.2. Cumplir con el DS N°007 — 98 SA

El cumplimiento del DS N°007 — 98 SA, que aprobd el Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas, especificamente el Articulo 75 Condiciones de transporte, el
cual indica que los alimentos deben ser transportados de tal manera que se prevenga su
contaminacién, y el Articulo 79 Requisitos sanitarios de los establecimientos de
comercializacion, en donde se detalla que deben estar alejados de focos de contaminacion para
evitar la contaminacion cruzada, podran ser cumplidos si es que la Municipalidad mejora las
5M identificadas, es decir el cumplimiento del del DS N°007 — 98 SA, solo se podra lograr si

es que se realizan todas las medida correctivas.

4.5.4.3. Optimizacion de los tiempos

Se analizaron los 13 comités mediante el Checklist de tiempo y ruteo, en cuanto al tiempo se
logré optimizar hasta en un 50%, lo cual favorece a la organizacion, en este caso a la

Municipalidad Distrital de Socabaya, debido a que paga por hora (11 horas/mes) el servicio de



transporte “Gran Poder” y al realizar tal mejora puede pagar por dia (3 dias/mes), generando

asi el ahorro monetario. Anexo 5. Propuesta de mejora — Tiempo 1.
Tiempo recorrido= Hora inicio—Tiempo de partida (1)

El tiempo recorrido hace referencia al tiempo que demora el transporte desde el punto de partida
hasta el punto de llegada, que serian los comités. Otro modo de mejorar el tiempo hasta en un
90% es haciendo el cambio de transporte por uno que si sea adecuado (un camion cerrado), de
esta forma los alimentos estarian seguros de contaminacion cruzada; no obstante, también seria
bueno agregar el cambio de personal de carga y descarga que pueda manejar el peso de los
productos y evitando estos se estropeen.

Hora fin = Hora inicio + Tiempo de Descarga (2)

El tiempo optimizado esta basado en las rutas alternas propuestas que se vieron con el fin de
optimizar los tiempos y buscar las mejores rutas para la llegada a los destinos establecidos los

dias de reparto cada mes. Para ello, se tomaron puntos importantes los cuales fueron:

- Verificar el estado de las pistas (huecos, zona rural o urbana, algin desperfecto, trocha,
diferentes niveles de tierra).

- Verificar si habia circulacion constante de vehiculo (aglomeracion vehicular).

- Verificar que las calles y avenidas consideradas tengan libre acceso para transitar
(mejoramiento de vias, obras, calles pavimentadas, etc.).

- Verificar que las calles y avenidas sean, en lo posible planas, evitando estas sean
empinadas lo cual provoca que el producto se golpee o caiga de las rumas en que fueron
colocados dentro del transporte.

- Y, por ultimo, verificar que tales rutas propuestas acorten el tiempo de recorrido al

destino final.
4.5.4.4. Gestion de repartos

Se vieron problematicas existentes con respecto a las vias — calles — viviendas de apoyo al

reparto, por lo que se plantearon soluciones practicas a tales problematicas las cuales fueron:

- Realizar Ilamadas previas (1 a 2 dias) a los beneficiarios para que brinden un espacio
en su vivienda para colocar los productos del vaso de leche, verificando si se encuentran

en casa y disponibles para evitar la espera y esto se convierta en un retraso para todo



proceso de reparto. Ello también sirve para que los beneficiarios puedan realizar la
limpieza y desinfeccion para dejar el producto.

- Solicitar la colaboracion a la unidad de Serenazgo de la entidad debido a que estan en
constante movimiento y ruteo para la verificacion de calles, que brinden aviso a la
encargada del PVL si hubiese algin mantenimiento de vias, obras, tuberias rotas,
accidentes, aglomeracion, etc.

- Considerar colocar un aviso en la fachada de las viviendas donde se hace el reparto, el
cual se visualice los dias que se reparten mensualmente, de esa manera evitar que los
vecinos estacionen sus vehiculos alli, lo cual genera pérdida de tiempo para la
encargada del PVL, y ocasiona retraso en todo el proceso de reparto.

- Buscar en lo posible lugares de reparto que estén en una zona urbana, esto ayuda a que
el transporte vaya a una velocidad regular, en caso contrario sea zona rural se reduce la

velocidad y provoca retrasos.

4.6 Resultados esperados
4.6.1 Resultados esperados para la mano de obra (Almacenamiento y

Distribucion)

En el diagrama de Ishikawa se identificé una primera “M” denominada mano de obra, para
mejorar se propuso la contratacién de nuevo personal con su debida capacitacion, con estas
propuestas se espera que mejore el proceso tanto de almacenamiento como el de distribucion,
ya que en las siguientes “M” medicidén, maquinaria, métodos y medio ambiente, en todas

intervine la mano de obra y la capacitacién para las propuestas.

4.6.2 Resultados esperados para el tiempo de demora en el ingreso y salida del

insumo (Almacenamiento)

Al realizar el diagrama de Ishikawa se detectdé una segunda “M” que se le denomind
“Medicion”, para mejorarlos se propuso en el arbol de alternativas, en donde las dos alternativas
propuestas se basan en la supervision la distribucion de los alimentos a su llegada y mejorar la

carga y descarga. Los resultados esperados se muestran en las siguientes tablas:



Tabla 7.

Optimizacion de los tiempos de descarga (1).

Cantidad de zonas a repartir
producto PVL: 3

Fecha: miércoles 27 de abril

REDUCCION DEL
TIEMPO

Comité | Zona Direccion Tiempo Ruta (callesy | Tiempo | Ruta (callesy
de avenidas) de avenidas)
descarga descarga
El Calle Miguel
pueblo | Urbana | Grau (Sal6n de
la | Sede de la
Municipalidad)

Ciudad Av. Salaverry Av. Salaverry
Mi Urbana | Calle Buena 31 C.A. Av. 25 C.A. Av.
trabajo Vista N° 108 | minutos Independencia minutos | Independencia

Calle Junin Calle Junin
Buena Vista. Buena Vista.
Av. Salaverry EI Av. Salaverry
Bosque El Bosque
32 Arequipa Pje. 26 Arequipa Pje.
Campifia | Urbana | Calle Dalias minutos Los Eucalipto minutos | Los Eucalipto
B Campifa Dalias Campifia Dalias
Campifia Los Campifia Los
Naranjos Naranjos
Arequipa Arequipa
Malecon y Malecon y
mirador de la mirador de la
urbanizacion La urbanizacion La
Campifia Dalias. Campifia
Dalias.

Interpretacion: como se observa en la tabla 7, se presenta un analisis comparativo de la

disminucidn de los tiempos de descarga, la propuesta fue implementar una correcta supervision

en el proceso de carga y descarga, ademas se debe capacitar al personal encargado y contratar

personal de supervision; ademas, por medio de un Checklist se pudo establecer que en el caso

de la Zona Comité Ciudad Mi Trabajo el tiempo de descarga disminuyé en 6 minutos, y en la

Zona Comité Campifia “B” el tiempo descarga disminuyo6 también en 6 minutos.




Tabla 8. Optimizacion de los tiempos de descarga (2).
Fecha: miércoles 27 de abril REDUCCION DEL TIEMPO
Comité Zona Direccién Tiempo Ruta (calles y avenidas) Tiempo Av. Salaverry Psje. El Golf
de de Av. Carlos Mariategui Calle Géalvez Av. Las
descarga descarga Américas.
Villael Av. La Av. Salaverry Psje. El Golf Av. Las Américas Calle Galvez Calle Mariano
Golf A Urbana | Américass/n | 8 minutos | Av. Carlos Mariategui Calle Galvez Av. Las | 6 minutos Melgar Calle Godofredo Manrique. Calle
“Parque Américas. Mariano Melgar Psj. Acosta Av. Salaverry Av.
tematico” Socabaya. Calle Ferrefiafe.
Piscina Av. Las Américas Calle Galvez Calle Calle Ferrefafe.
Municipal Mariano Melgar Calle Godofredo Manrique. Calle Caraveli.
Pefias y 10 Calle Mariano Melgar Psj. Acosta Av. 8 minutos Calle Chimbote. Calle Camana.
Urbana | Pifiuelas Calle minutos Salaverry Av. Socabaya. Calle Ferrefiafe. Calle Abancay.
San Ferrefiafe s/n Calle Alameda.
Martin A Calle Porvenir.
Calle Ferrefiafe. Calle Porvenir. Calle Condesuyos.
Calle Porvenir Calle Caraveli. Av. Las Pefias.
N° 206 20 Calle Chimbote. Calle Camana. 18 Av. Paisajista.
Urbana minutos Calle Abancay. minutos Ingreso a Mansion 1.
Calle Alameda.
Salaverry Calle Porvenir.
Calle Porvenir. Calle Condesuyos. Av. Salaverry Psje. El Golf
Mansion | | Urbana | Mz. E. Lte. 25 Av. Las Pefias. Av. Carlos Mariategui Calle Galvez Av. Las
10 Av. Paisajista. 8 Américas.
minutos Ingreso a Mansion |. minutos

Interpretacion: como se observa en la tabla 8, se presenta un analisis comparativo de la disminucion de los tiempos de descarga en otras Zonas, la propuesta

fue implementar una correcta supervision en el proceso de carga y descarga, ademas se debe capacitar al personal encargado y contratar personal de supervision;

también por medio de un Checklist se pudo establecer que en el caso del Comité Villa el Golf “A” el tiempo de descarga disminuy6 2 minutos, para la ruta del

Comité San Martin “A” el tiempo también disminuy6 en 2 minutos, para el Comité Salaverry el tiempo de descarga disminuy6 de igual manera 2 minutos, y en

la ruta del Comité Mansién | el tiempo se espera que disminuya es de 2 minutos.




4.6.3 Resultados esperados para la distribucion de los insumos (Distribucidn)

Del mismo modo se pudo identificar una tercera “M” denominada “Maquinaria” en donde para mejorar el proceso se propuso: Cumplir con el DS N°007 — 98

SA., especificamente el Art. 75y Art. 79 y adquirir unidades de transporte adecuados para alimentos. Para ello como se puede observar en las siguientes figuras:

Figura 26. Transporte PVL actual y el propuesto.

Como se observa en la figura 26, el transporte actual es una unidad que no cuenta con estructura adecuada, estando expuesto a factores externos, como lluvia,

polvo y contaminacion, por el contrario, la unidad de transporte propuesta es ideal para la conservacion y transporte de alimentos.



Figura 27. Almacenamiento PVL actual y el propuesto.

Como se observa en la figura 27, el almacén que es utilizado en la actualidad no tiene un sistema de aire controlado que permita que los alimentos estén a una
temperatura adecuada para mantenerlos frescos; por el contrario, la propuesta tiene sistemas de ventilacion y refrigeracion que permiten que los alimentos estén

en buen estado por mas tiempo.



4.6.4 Resultados para mejorar el tiempo de distribucién (Distribucion)

Al realizar el diagrama de Ishikawa se detectd una cuarta “M” que se le denominé “Métodos” y para mejorarlos se propuso en el arbol de alternativas optimizar

los tiempos y gestionar de manera Optima recursos para evitar las demoras en los repartos.

Tabla 9. Optimizacion de los tiempos (1).
Cantidad de zonas a repartir producto PVL: 3 Fecha: miércoles 27 de abril | REDUCCION DEL TIEMPO
Comité Zona Direccion Horade | Hora | Tiempo Tiempo | Hora Ruta (calles y Tiempo Tiempo Ruta (calles y
partida de recorrido de fin avenidas) recorrido de avenidas)
inicio descarga descarga
El pueblo Calle Miguel
Urbana | Grau (Salon de 10 8
la | Sede de la 11:30 11:40 minutos 11:40 minutos
Municipalidad)
Ciudad Av. Salaverry Av. Salaverry
Mi Urbana Calle Buena 11:45 | 1157 12 31 12:28 C.A. Av. 10 31 C.A Av.
trabajo Vista N° 108 minutos minutos Independencia Calle minutos minutos | Independencia Calle
Junin Buena Vista. Junin Buena Vista.
Av. Salaverry El Av. Salaverry El
Bosque Arequipa Bosque Arequipa
50 32 13:40 Pje. Los Eucalipto 45 32 Pje. Los Eucalipto
Campifia | Urbana Calle Dalias 12:30 13:08 minutos minutos Campifia Dalias minutos minutos Campifa Dalias
B Campifia Los Campifa Los
Naranjos Arequipa Naranjos Arequipa
Malec6n y mirador Malecon y mirador
de la urbanizacion La de la urbanizacion La
Campifia Dalias. Campifa Dalias.

Interpretacion: la mejora propuesta esta basada en rutas alternas, que se identificaron tomando como referencia el estado de las pistas, circulacion, libre acceso,

vias planas, por medio de un Checklist se pudo establecer que en el caso del Comité El Pueblo, el tiempo se redujo en 2 minutos. En el Comité Ciudad mi

Trabajo el tiempo se redujo en 2 minutos y en el Comité Campifia “B” el tiempo se redujo en 5 minutos.




Tabla 10.

Optimizacion de los tiempos (2).

Cantidad de zonas a repartir producto PVL: 5 Fecha: jueves 28 de abril REDUCCION DEL TIEMPO
Comité Zona Direccion Hora Hora | Tiempo Tiempo | Hora Ruta (calles y Tiempo Tiempo Ruta (calles y
de de recorrido de fin avenidas) recorrido de avenidas)
partida | inicio descarga descarga
Villael Av. La Av. Salaverry Psje. Av. Salaverry
Golf A Urbana | Américas 12:15 12:32 17 8 minutos El Golf 15 8 minutos Psje. El Golf
s/n “Parque minutos 12:40 Auv. Carlos minutos Auv. Carlos
tematico” Mariategui Calle Mariategui Calle
Gélvez Av. Las Gaélvez Av. Las
Américas. Américas.
Av. Las Américas Av. Las Américas
Calle Galvez Calle Calle Galvez Calle
Mariano Melgar Mariano Melgar
Piscina Calle Godofredo 9 Calle Godofredo
San Municipal 12:42 | 12:53 11 10 13:03 Manrique. Calle minutos 10 Manrique. Calle
Martin A | Urbana Pefias y minutos minutos Mariano Melgar minutos Mariano Melgar
Pifiuelas Psj. Acosta Av. Psj. Acosta Av.
Calle Salaverry Av. Salaverry Av.
Ferrefiafe Socabaya. Calle Socabaya. Calle
s/n Ferrefafe. Ferrefiafe.
Calle Ferrefiafe. Calle Ferrefiafe.
Calle Caraveli. Calle Caraveli.
Calle Chimbote. 8 Calle Chimbote.
Calle Camana. minutos Calle Camana.
Calle Abancay. Calle Abancay.
Salaverry | Urbana Calle 13:06 13:16 10 20 13:36 Calle Alameda. 20 Calle Alameda.
Porvenir N° minutos minutos Calle Porvenir. minutos Calle Porvenir.
206
Calle Porvenir. Calle Porvenir.
Calle Condesuyos. 7 Calle Condesuyos.
9 10 Av. Las Pefias. minutos 10 Av. Las Pefias.
Mansion | | Urbana | Mz. E. Lte. 13:40 13:49 minutos minutos | 13:59 Av. Paisajista. minutos Av. Paisajista.
25 Ingreso a Mansion Ingreso a Mansion
l. l.




Interpretacion: la propuesta de mejora estd basada en rutas alternas, que se identificaron
tomando como referencia el estado de las pistas, circulacion, libre acceso, vias planas. Por
medio de un Checklist se pudo establecer que en el caso del Comité Villa el Golf “A” el tiempo
de recorrido se redujo en 2 minutos, en el Comité San Martin el tiempo se redujo en 2 minutos,
en la ruta Salaverry el tiempo se redujo en 2 minutos y en la ruta del Comité Mansién | el

tiempo se redujo en 2 minutos.
4.6.5 Resultados para mejorar la manipulacion del insumo (Distribucion)

Finalmente, en el diagrama de Ishikawa se identificO una quinta “M” que es el “Medio
Ambiente”, para lo cual se propusieron dos alternativas en el arbol de alternativas, siendo las
siguientes: evaluar nuevamente a los beneficiarios con el fin de solicitar su apoyo para que
puedan brindar un espacio en su hogar (en el caso de las zonas que lo requieran) y proponer un
nuevo Layout, con el fin de tener un mayor espacio para una correcta distribuciéon de los

insumos y un mejor control.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al diagnosticar la situacion actual de la logistica del Programa Social Vaso de Leche de la
Municipalidad Distrital de Socabaya, se pudo identificar que el problema principal es la
inadecuada logistica de distribucion y almacenamiento en el Programa Vaso de Leche; ademas,
la encargada del PVL y la Subgerenta del area de desarrollo social indicaron que a veces existen
fallas como dificultades para llegar a la zona de transporte, en la descarga de los productos y el
control de la cantidad de productos que se transportan, y no siempre se cumple con la norma
Sanitaria Art. 22.

Se identificaron las causas que ocasionan los problemas encontrados en la logistica del
Programa Social Vaso de Leche de la municipalidad, los cuales fueron: primero, la falta de
personal o mano de obra; segundo, no existe una correcta supervision de los alimentos a la hora
de realizar la carga y descarga; en tercer lugar, el incumplimiento del Reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas; en cuarto lugar, un deficiente control,
ya que no hay una previa coordinacion con el usuario y existe demora en la entrega de alimentos
en la zona de reparto; finalmente, en quinto lugar, los lugares de reparto son inadecuados, los

almacenes son improvisados y reducidos.

Las propuestas de acciones para optimizar la logistica del Programa Social VVaso de Leche de
la municipalidad fueron: primero, contratar personal y capacitarlo; segundo, supervisar la
distribucion de alimento para mejorar la carga y descarga de los mismos; tercero, adquirir
unidades de transporte adecuados para los alimentos; cuarto, gestionar de manera 6ptima los
recursos para evitar demora en los repartos y asi optimizar los tiempos, finalmente utilizar el
salon municipal de la SEDE | mejorando el Layout, ademas de solicitar a los beneficiario que

apoyen al programa brindando una zona en su hogar.

5.2 Recomendaciones

Las capacitaciones deben ser de manera regular, incluidas la retroalimentacion a todos los
trabajadores del Programa Vaso de Leche; es decir, no solo limitase a una o dos capacitaciones,
debe de ser un trabajo constante, ya que en dichas reuniones los trabajadores describiran los

problemas e inconvenientes del dia a dia, los cuales podran ser resueltos con nuevas propuestas.



Evaluar de una manera muy minuciosa los hogares de los beneficiarios que brindan un lugar
para poder guardar algunos insumos, evitando que existan focos de infeccion cercanos que

puedan contaminar los insumos en perjuicio del programa.

También se debe capacitar a los miembros de las familias, quienes deben brindar un lugar para
guardar algunos insumos, ya que ellos son responsables de que el producto se encuentre en

buenas condiciones.

Las supervisiones que se realicen a los trabajadores no deberian estar basadas en sanciones,
deberian estar enfocadas en la deteccion de las no conformidades para corregirlas en las

capacitaciones, basadas en la motivacion.
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ANEXOS

Anexo N° 01 - Matriz de Consistencia.

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA PARA OPTIMIZAR LA LOGISTICA DE
ALMACENAMIEMTO Y DISTRIBUCION DEL PROGRAMA SOCIAL “VASO DE
LECHE” EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA, AREQUIPA, 2023

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
GENERAL GENERAL
(En qué medida | Desarrollar una Almacenamiento | Tiempo de
una propuesta de propuesta de demora.
mejora Mejora para -Ingreso v Salida
optimizara la optimizar la de Insumo.
logistica de logistica de
almacenamiento | almacenamiento . -Distribucion de
y distribucién del | y distribucién del | LOGISTICA | Distribucisn Ios insumos -
Programa Social | Programa Social Tiempo de
Vazo de Leche | “Vaso de Leche™ distribucion.
enla enla -Manipulacion de
Municipalidad MMunicipalidad ingumos.
Distrital de Distrital de
Socabaya, Socabaya,
Arequipa — Arequipa— 2023,
20237
PROEBLEMAS OBJETIVOS Metodologia de -Cantidad de
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS Ias 58 productos mal
(Cuoalezla Diagnosticar la ubicados.
situacion actual | situacion actual -Espacic en
de la logistica del | de la logistica del metros coadrados
Programa Social | Programa Social {para organizar
Wago de Leche Wago de Leche los productos).
dela dela -Tiempo a vtilizar
municipalidad? | municipalidad. PROPUESTA {para limpieza).
DE MEJORA
;Cuales zon las | Identificar las Layout -Promedio de
causas que causas que parihuelas
ocasionan los ocasionan los (recibidos y
problemas problemas repartidos).
encontrados en la | encontrados en la -Cantidad de
logistica del logistica del horas trabajadas
Programa Social | Programa Social Euteo en almacén y en el
Vazo de Leche Vazo de leche de reparto.
dela la municipalidad.
municipalidad?
Propnﬂer Tiempu:u de
Qe acciones acciones que Llegzada.
optimizaran la optimicen la
logistica del logistica del
Programa Social | Programa Social
Vaso de Leche Vaso de Leche
dela dela
municipalidad? municipalidad.
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Anexo N°. 02. Formato de entrevista.

1. Cuando los proveedores llegan con los productos (enriquecido lacteo, leche evaporada

y avena), ¢se ha visto fallas como latas golpeadas, bolsones rotos, etc.?

2. (Existe dificultad para llegar a las zonas en el transporte?

3. ¢Existe dificultad para descargar los productos en los 13 comités?

4. ¢Existe dificultad para saber la cantidad de productos a descargar?

5. La persona encargada, ¢verifica el cuidado de los alimentos al momento de carga y

descarga (almacén - camion, camion - comité)?

6. ¢La rutatomada por el conductor es la mas accesible?

7. (Se cumple la norma Sanitaria Art. 22 “Almacenamiento de materias primas e

mnsumo”?

8. Al llegar al punto de reparto de cada zona, ¢el producto llega en Gptimas

condiciones? (el transporte de los alimentos).

91



Anexo 03. Validacion del experto: Mg. Juan Carlos Miranda Zirena

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

GENERALIDADES

El que suscribe, Juan Carlos Miranda Zirena Identificado con DNI 29655160,
certifico que realicé el juicio de experto al instrumento disefiado por la bachiller:
Diana Catalina Salas Valencia

Fecha; 06/05 /2022
OBSERVACIONES

FORMA:

Esta bien presentada con orden correcto en las preguntas

ESTRUCTURA: (Referido a la coherencla, dimensién, indicadores e items)

El instrumento es el adecuado a nivel de dimensiones e Indicadores

VALIDACION
Luego de evaluado el instrumento

Procede su aplicacion (X) No procede para su aplicacion ( )

\

] | “.‘ g
JUAN CARLOS MIRANDA ZIRENA
MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS Y NEGOCIOS
~ DNI{ 29655160
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Anexo 04. Validacion del experto: Mg. Ornela Gricelda Valdivia Abril

GENERALIDADES

El que suscribe, Ornela Gricelda Valdivia Abril idenfificado con DNI 41802705
certifico gue realicé el juicio de experto al instrumento disefiade por la bachiller:
Bach. Diana Calalina Salas \Valencia

Fecha: 06 /052022

. OBSERVACIONES

FORMA: NINGUNA

ESTRUCTURA:

El instrumento: CUMPLE COM LOS ASPECTOS DE EVALUACION EN MIVEL
MUY BUENA.

CONTENIDO:

El contenido realiza preguntas especificas para realizar un diagnastico del
proceso aclual de logistica, como se realiza la manipulacion de alimentos,
optimizacidn de tiempos, conocimiento de procesos por parte del personal,
conocimiento de la correcta manipulacion de productos, posibles dificultades
presentadas, conocimiento de ruteos y traslado de los productos, asi como la
verificacion de la calidad en todo el proceso,

VALIDACION
Luege de evaluado el instrumento

Procede su aplicacion (X) No procede para su aplicacion ()

ORNELA GRICELDA VALDIVIA ABRIL
MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
DHI: 41802705
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Anexo 05: Validacion del experto: Ing. Erika Karin Méalaga Velasquez

L GENERALIDADES

El que suscribe, Erika Karin Malaga Velasquez identificado con DNI 29681896
y N° de colegiatura 245970 certifico que realicé el juicio de experto al
instrumento disenado por la bachiller:
Bach. Diana Catalina Salas Valencia

Fecha: 06/05/2022

Il. OBSERVACIONES
FORMA: NINGUNA

ESTRUCTURA:

El instrumento es EL CORRECTO PARA ESTA EVALUACION CON UN BUEN NIVEL.
CONTENIDO:

El contenido contempla preguntas especificas y analiticas para poder obtener
resultados precisos que consoliden la propuesta de mejora que se desea

plantear.

ll.  VALIDACION
Luego de evaluade el instrumento

Procede su aplicacion (X ) No procede para su aplicacion( )

ERIKA KARIN
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Anexo 06. Ficha de observacion — Logistica de Distribucion

FICHA DE OBSERVACION

Mombre de la Entidad: PALUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA
Periodo Sujeto a revision: 2023

frea de observacidn: Logistica de Distribucidn

Tipo de observacion: Control Interno

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Existe la carencia en primer lugar de |la unidad que transporta los alimentos del programa
Vaso de Leche.

Transporte inadecuado para la distribucion de los alimentos del programa Waso de Leche,
causando que estos lleguen en mal estadao.

Las rutas gue manejan en la actualidad provoca tardio en dejar el alimento provocando
gue los trabajadores brinden las raciones del programa Vaso de Leche fuera del tiempo
gue la municipalidad. establece.

Los alimentos no llegan de forma segura.

Mo hay rutas mapeadas para su distribucion.

El tiempo de reparticion se acorta.

CALSAS

Contaminacion cruzada

El tiempo estimado de distribucidn no se cumple

Falta de coordinacidn

El tiempo de llegada a los hogares para la reparticion de raciones es corto.

EFECTOS

Cuejas de los beneficiarios porgue no reciben su racion correspondiente, a pesar gue
llegan a tiempo perc no atienden por la tardanza del transporte

Al momento de la descarga debido al corto tiempo que tienen los trabajadores de carga y
descarga, ocasionan golpes y mal trato para los alimentos.

flimentos abollados y/o abiertos (rotos).

RECOMEMNDACIONES

Contratar un nuevo vehiculo gue cumpla con los estandares para la distribucion

Capacitaciones constantes a los trabajadores gue forman parte del programa Vaso de
Leche para que supervisen al momento de carga y descarga de los alimentos, tanto al
momento que llegan a la municipalidad {entrada y salida), como cuando distribuyen los
alimentos a los comitas.
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Anexo 07. Ficha de observacion: Logistica de Almacenamiento

FICHA DE OBSERVACION
Mombre de la Entidad: MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA
Periodo Sujeto a revision: 2023
Area de observacion: Logistica de Almacenamiento
Tipo de observacion: Contral Interno

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Falta del cumplimiento de D5 N 007-S8-54 Art. 73 "Estiba de productos
perecibles”

Falta del cumplimisnto de 05 N™007-98-54 Art. 70 "Almacenamiento de
materias primas v de productos terminados”

La carencia por parte de |a entidad y de gerencia por mo hacer cumplir tales
decretos.

Accidentes am el momento de manipular los alimeantos.

Los hogares gue resguardan los alimentos no todos son adecuados.

CAUSAS

Los alimentos no estan n el espacio que se requiers.

El almacen no es de uso exclusive para los alimentos del programa vaso de
leche.

Espacio reducido

Mo hay previa evaluacion para elegir um hogar adecuado

EFECTOS

kdal rmamejo 2l momento de ingresar v sacar los alimentos por el espacio.

Cuando el trabajador tiene que repartir las raciones en el almacen para, no
puede ratirar las cajas yfo bolsones de

Los alimentos no estan en un espacio ni lugar adecuados.

RECOMENDACIONES

Supervisar v evaluar a los beneficiarios que deseen brindar su hogar como
almacen durante el tiempo de reparto en cada zona y que estos cumplan con
tener los alimentos en un lugar seguro, fuera de contaminacion, espacio limpio.

Los trabajadores que participan del programa Waso de Leche deben estar
capacitados y enterados de las normativas para que cumplan eficientemente

sus funciones, asi los beneficiarios no tendran guejas y guedaran satisfechos
con ello.




Anexo 08. Ficha de evaluacion del Almacén

FICHA DE EVALUACION DEL ALMACEN

EN .
ASPECTOS LEGALES ¥ OTROS | NO SEREELLT. STATUS / OBSERVACION
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) X Aun no se aplica, en proceso de evaluacidn
Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico .
Nacional X Falta capacitacion
Almacenero con contrato de trabajo X
Medidas de Higiene y seguridad en almacenes X
- EN .
SISTEMA DE SEPARACION Y DESPACHO Sl NO SERREEILE. STATUS / OBSERVACION
Espacios independientes para aislamiento de pedidos a entrega X
Inspeccion y controles de calidad para el despacho X Falta practicarlo con continuidad
Separacion de productos en orden de ingresos y salidas por «
fecha de vencimiento
Implantacion de unidades de carga estandar para manipulary X
despachar los productos Carretas
MNomenclatura de posiciones de almacenamiento de mercancias X
EN .
AMBIENTE | NO SEREELLT. STATUS / OBSERVACION
Extintor X
Kit de primero auxilios X
Procedimiento para limpieza y desinfeccion de almacén X
EN .
INFRAESTRUCTURA | NO DESARROLLO STATUS / OBSERVACION

Pales

Estan en mal estado

Almacén cerrado

Espacio del interior del almacén adecuado

Ambiente muy pequefio

Temperatura del interior adecuada para los alimentos

Sefializacién de seguridad

Ya no se notan
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Anexo 09. Ficha de evaluacion del Transporte

FICHA DE EVALUACION DEL TRANSPORTE

EN =
ASPECTOS LEGALES Y OTROS 51 | NO SERAEEILT STATUS / OBSERVACION
Inscripcion Vigente en el Registro Nacional de Proveedores. X
Habilitado para contratar con el Estado. X
Constancia o certificado de inscripcidn en el Registro de
Empresas Promocionales para Personas con Discapacidad. X En espera
Mo tener impedimiento para contratar con el Estado, conforme ‘
al articulo 11 de la Ley N® 30225.
Mo contar con familiares que ejercen de cargo de funcionario o <
servidor publico hasta el segundo grado de consanguinidad.
EN =
CALIDAD 51 | NO SEREEILT STATUS / OBSERVACION
Sistema de calidad X
Vision y Mision X En proceso de elaboracidn
Cuenta con SOAT X
Procedimiento de seleccion de personal X Personal no acorde al tipo de trabajo
Revision Tecnica X Vehiculo muy antiguo
EN =
AMBIENTE 51 | NO SEREEILT STATUS / OBSERVACION
Extintor ® Extintor vencido
Kit de primero auxilios X
Procedimiento para limpieza y desinfeccion de unidades o .
| X Procedimiento inadecuado
vehiculares
EN =
INFRAESTRUCTURA 51 | NO DESARROLLO STATUS / OBSERVACION
Plan de mantenimiento de vehiculos X En proceso de elaboracidn
Histdrico de reparaciones X
Contenedor cerrado X Parte superior tapado por lona, solo evita la luz solar
Interior de cabina adecuado para el tipo de transporte X Cabina de madera, no adecuado
Buen estado de llantas X Llantas desgastadas
Muelles del vehiculo X Uno de los muelles esta roto
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Anexo 10. Autorizacion de uso de nombre de la institucion de la Municipalidad
de Socabaya

Municipalidad Distrital de 4 l_ |
Socabaya Pt oo

Seguio y Sostenible
amva i) e

e

Referencia: Registro de Tramite N° 00009149

“"Afio del Bicentenario, de la Consolidacidn de nuestra Independencia y de la Conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho".

Socabaya, 10 de Febrero del 2023

CARTA N° 044 -2023-MDS/A-GM-OAD-URR.HH.

Sefiores:

DIANA CATALINA SALAS VALENCIA

ENRIQUE FERNANDO AMPUERO MAMANI
Alumnos de la Universidad Continental Arequipa
Presente.-

Asunto: Se autoriza utilizar el nombre de la Institucién con
fines educativos
Referencia: Registro de Tramite N°® 00009149

Por medio de la presente me dirijo a Ustedes, para
saludarlos a Nombre de la Municipalidad Distrital de Socabaya, a efectos de
comunicarles que se procede a atender la solicitud formulada con el Expediente
N°00009149, para lo cual se autoriza a los sefiores Diana Catalina Salas Valencia,
identificada con DNI 72476674 y Enrique Fernando Ampuero Mamani, identificado con
DNI 76649567 ; utilizar el nombre de la Institucién con fines educativos en su Trabajo de
Investigacién para su Tesis denominada : “PROPUESTA DE MEJORA PARA OPTIMIZAR
LA LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL PROGRAMA SOCIAL VASO
DE LECHE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SOCABAYA, AREQUIPA- 2023 “, para
optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Sin otro particular me despido de Uds.

Atentamente,
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Anexo 11. Autorizacion de uso de documentacion del Programa Vaso de Leche
de la Municipalidad de Socabaya

C’" Socabaya ¥

Socabaya

Wi S b

Referencia: Registro de Tramite N° 00009150

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de nuestra Independencia y de la Conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

Socabaya, 10 de febrero del 2023

CARTA N°048 -2023-MDS/A-GM-OAD-URR. HH.

Seifiores:

DIANA CATALINA SALAS VALENCIA
ENRIQUE FERNANDO AMPUERO MAMANI
Alumnos de la Universidad Continental Arequipa
Presente.-

Asunto: Se autoriza utilizar documentacion para realizar la
Investigacion de Tesis
Referencia: Registro de Tramite N° 00009150

Por medio de la presente me dirijo & Ustedes, para saludarlos a nombre de la
Municipalidad Distrital de Socabaya, a efectos de comunicarles que se procede a atender
la solicitud formulada con el Expediente N°00009150, para lo cual se autoriza a los
sefiores Diana Catalina Salas Valencia, identificada con DNI 72476674 y Enrique
Fernando Ampuero Mamani, identificado con DNI 76649567 ; utilizar Documentacion
para realizar la Investigacion de su Tesis denominada “ PROPUESTA DE MEJORA
PARA OPTIMIZAR LA LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
DEL PROGRAMA SOCIAL VASO DE LECHE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SOCABAYA, AREQUIPA- 2023 “, para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Sin otro particular me despido de Uds.

Atentamente,
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Anexo 12. Rutas Actuales — Rutas Propuestas

CIUDAD MITRABAJO RUTA A

4

Avenida Independencia y

4 DE OCTUBRE

CIUDAD MI TRABAJO RUTA B (Ruta Propuesta)

TATR R
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VILLA EL GOLF RUTA A

VILLA EL GOLF RUTA B (Ruta Propuesta)

)
Avenida Jose Carlos
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LARA w’*\
A LAR“A.‘
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SALAVERRY RUTA A

SALAVERRY RUTA B (Ruta Propuesta)
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