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Resumen

La presente investigacion establecio como objetivo de estudio determinar la
existencia de una relacion entre control interno y faltas administrativas en las
contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021. Se
aplicé un método cientifico deductivo, el alcance del estudio fue exploratorio,
descriptivo y correlacional, aplicando un disefio de tipo no experimental. La
poblacion la conformaron 29 muestras de empleados publicos de ambos sexos que
realizaron funciones en la Division de Logistica de dicha Red, la muestra constituye
la poblacién censal a quienes se realizaron el método de Ritchie, la técnica fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se aplicé el coeficiente Alfa de
Cronbach para medir la fiabilidad y la prueba de Pearson para evaluar la correlacion
entre ambas variables. El nivel de confianza con el que se trabajo fue del 95 % y
5 % de margen de error. Los resultados obtenidos a partir de la recoleccion indican
que la percepcion del control interno es 58,6 % regular, 37,9 % buenay 3,4 % muy
buena, con una ponderable aceptacion en sus dimensiones. Se concluyd que el
control interno si guarda relacion con las faltas administrativas en las
contrataciones menores, se observa el grado de correlacién entre las variables
determinada por el valor Rho de Spearman de 0,574, lo cual determina la existencia
relacion positiva entre las variables materia de estudio, tomando en cuenta el grado
de significacion estadistica 0,001 p < 0,050. En ese sentido, se rechaz6 la hipoétesis

general nula y se acepto la hipétesis general alterna en el presente trabajo de tesis.

Palabras Clave: control interno, faltas administrativas, contrataciones menores
hasta ocho UIT.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and administrative misconduct in minor contracts up to eight UIT of the
Assistance Network Junin-2021. A deductive scientific method was applied, the
scope of the study was exploratory, descriptive and correlational, with a non-
experimental design. The population consisted of 29 samples of public employees
of both sexes who performed functions in the Logistics Division of said Network, the
sample constituted the census population, to whom the Ritchie method was applied.
The technigue employed was the survey and the instrument was the questionnaire.
Cronbach's Alpha coefficient was used to measure reliability and Pearson's test was
used to evaluate the correlation between the two variables. We worked with a 95%
confidence level and a 5% margin of error. The results indicate that the perception
of internal control is 58.6 % fair, 37.9 % good and 3.4 % very good, with a
ponderable acceptance in its dimensions. It was concluded that internal control is
related to administrative misconduct in minor contracts, the degree of correlation
between the variables determined by Spearman's Rho of 0.574 is observed, so
there is a good positive relationship between the variables, compared to the degree
of statistical significance 0.001 p < 0.050, therefore the null general hypothesis was

rejected and the alternative general hypothesis was accepted in this thesis.

Key words: internal control, administrative misconduct, minor contracts up to eight
UITs.
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Introduccioén

La presente investigacion identifica las variables control interno que segun
Landsittel (2013) es “un proceso que realiza el consejo administrativo, la direccion
y todo el personal de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad prudente para el logro de objetivos y metas trazadas, por medio de
acciones y actividades indispensables para la correcta gestion y utilizacién de los
recursos y bienes del Estado, acorde al marco normativo; y faltas administrativas
gue segun Fierro y otros (2021) se entienden como aquellas infracciones llevadas
a cabo por servidores publicos (en ejercicio de sus funciones) o particulares,
generando perjuicio del bien publico y contraviniendo disposiciones legales, en el
ejercicio de sus funciones que contravengan con las disposiciones legales; debido
a esto, el problema es ¢Cual es la relacion entre control interno y faltas
administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-20217?; el objetivo es determinar la relacion entre control interno y faltas
administrativas en las contrataciones menores; y la hip6tesis es si existe una
relacion significativa entre estas variables. El informe de investigacion esta
estructurado en cinco (05) capitulos de la siguiente manera: en el capitulo 1 sefala
el planteamiento de estudio que esboza el problema real teniendo en consideracion
los antecedentes para la respectiva formulacion; asi como, los objetivos, las
justificaciones e importancia y las limitaciones de la investigacién. En tanto que en
el capitulo 2 presenta el marco tedrico que revisa los antecedentes de la
investigacion en un ambito internacional y nacional, las bases tedricas desde un
enfoque legal y conceptual, y la definicion de términos enmarcados al tema de
estudio; con relacién al capitulo 3 enuncia las hipétesis en base a la variable
independiente y dependiente, de manera general y especifica, desde un punto de
vista conceptual y operacional de manera bien definida e ilustrada mediante una
matriz de consistencia y operacionalizacion de variables que se detallan en los
anexos; en el capitulo 4, muestra la metodologia de estudio: respecto al método,
tipo y alcance de la investigacion, el disefio, la poblacién, muestra, técnicas e
instrumento de recoleccion y analisis de datos; la encuesta, el cuestionario,

consiguiendo en capitulo 5 los resultados y la discusion de estos para la tesis.
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Capitulo |
Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Problematica Nivel Internacional.

La administracién publica a nivel mundial juega un rol importante para el
adecuado uso de los recursos publicos; sin embargo, funcionarios o
servidores publicos por diferentes motivos cometen infraccion en materia de
responsabilidad administrativa funcional que se originan por toda accién u
omision en contra de las disposiciones juridicas consignadas en las leyes,
reglamentos y deméas normas de observancia general, siempre que dicho
actuar no constituyan delito; estas faltas administrativas ha dado lugar a la
basqueda de informacion sobre las acciones del control interno que son
inherentes y claves para la buena gestion de la administracion publica, a fin
de que los funcionarios o servidores publicos de la Red Asistencial Junin,

brinden un servicio eficiente y de calidad a los pacientes y publico usuario.

Segun Rodriguez y otros (2011) en su obra Derecho Internacional de la
Contratacion Publica, precisa que los principios generales han facilitado la
elaboracion de normas de alcance mundial para definir el marco de
funcionamiento de los contratos de numerosas entidades publicas, los cuales
admiten en todo momento conocer si las licitaciones se realizan en el marco
del Estado de Derecho (pag. 30). Ademas, sefialan que el derecho
internacional de las contrataciones publicas tiene origen en el principio de
igualdad de trato asi como en practicas fundamentadas en la no
discriminacion en materia de bienes y servicios (pag. 43); no obstante, por
falta de un debido control, estos principios y practicas se ven vulnerados, lo

cual pone en riesgo el buen servicio a los pacientes y publico usuario.

El control interno a nivel internacional a puesto de manifiesto medidas
preventivas, correctivas y ejemplarizadoras para el eficiente control y

supervision de la administracién de los recursos publicos, buscando las
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herramientas adecuadas para contribuir a los logros de los objetivos de cada

institucion publica visto de una manera global.

Para la problemética visto a nivel internacional, se citan las siguientes

referencias:

- La USAID Mexico (2018) en su articulo Sistema Nacional Anticorrupcion
y el Nuevo Régimen de Responsabilidades de los empleados publicos,
indica que “este sistema tiene como objeto adoptar medidas orientadas al
reforzamiento corporativo e institucional para la prevencién de faltas
administrativas y hechos afines a la corrupcién; asi como, la mejora en el
desemperfio y en el control interno” (pag. 32). Ademas, establece las
‘responsabilidades administrativas, por actos u omisiones en gque estos

incurran seran sancionados segun su normativa vigente” (pag. 36).

- El Ministerio de Hacienda de Espafia (2019) en su Informe Anual de
Supervision de la Contratacion Publica, comunica en la carta de
presentacion del primer informe de supervision, que “traza un sistema de
gobernanza en las contrataciones publicas para dar acatamiento a las
obligaciones que instituyen las Directivas comunitarias en base a dos
razones, uno por la mejora del derecho europeo en las contrataciones
publicas a traves de busqueda de su observancia y aplicacion segura por
los Estados partes, y otro por la prevencion y la lucha contra las
actividades afines a la corrupcion en el ambito administrativo” (pag. 2).

- El Grupo de Gestion Contractual de Colombia (2021) en su Manual de
Contratacién, senala que “el control interno se basa por medios de normas
para el desempefio transparente, los planes adecuado, las préacticas
anticorrupcion y reglas estandarizadas que demanda el ejercicio de este
control en las entidades y organismos del Estado, en las cuales se dictan
otras disposiciones, con el fin de que se cumpa y aplique el sistema de
control interno, los principios que guian a la funcion publica y que rigen el

sistema de compra y la contratacion publica” (pag. 44).
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1.1.2. Problematica Nivel Nacional.

La problematica de las redes asistenciales a nivel nacional, se debe en parte
a las faltas administrativas derivadas de las contrataciones de menor cuantia,
debido a que algunos funcionarios o servidores publicos no cumplen a
cabalidad los principios y lineamientos del reglamento de la organizacion y
funciones de EsSalud y de los procedimientos de las contrataciones con el
Estado, y debido a que no ejercen un eficiente control interno por parte de la
administracion publica en las Redes Asistenciales del Seguro Social.

El proceso de contratacion estatal de las Redes Asistenciales a nivel nacional
para el logro de sus objetivos, exige un sistema de control interno mas
integrado al sistema de abastecimiento como tal; en donde los indicativos de
funcionalidad para la eficacia en el gasto de las entidades publicas
prestadores de salud deben ser eficaces en su etapa de ejecucion

presupuestaria.

Las unidades ejecutoras o de abastecimiento de las Redes Asistenciales de
ESSALUD para el abastecimiento descentralizado oportuno de bienes,
servicios y consultoria, realizan una contratacién especial en montos de
menor cuantia hasta ocho unidades impositivas tributarias (UIT), para la
adquisicidon de estos supuestos excluidos sujetos a control por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, los cuales deben ceiiirse a los
principios y lineamientos de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Es preocupante, la falta de una adecuada regulacién, toda vez que esta
situacion normativa causa supuestos fraccionamiento y direccionamiento en
los contratos menores hasta ocho UIT, al no existir un marco legal claro que
regule el procedimiento para estos tipos de contrataciones de menor cuantia,
muy aparte de la Directiva que regulariza el envio de la informacién sobre las

actividades de las contrataciones publicas al OSCE.

Es de entenderse que durante las adquisiciones de bienes y servicios, los
miembros encargados de las contrataciones incurren en la condicion de
“fraccionamiento” el cual se sitla, cuando la entidad, en vez de realizar un

anico procedimiento de seleccidén en base a la necesidad anual, divide la
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indicada necesidad en mas de un procedimiento de seleccion, asi sea del
mismo tipo o de distinto tipo; el cual, se ha evidenciado cuando la Red
Asistencial Junin, ha realizado contratos de monto menor o igual a ocho UIT,
para el mantenimiento preventivo de las ambulancias, las mismas que
debieron ser generadas por otro tipo de contratacion asimismo se genero otra

contratacion bajo la misma modalidad por el mantenimiento correctivo.

Es de darse cuenta que durante las adquisiciones de bienes y/o de servicios,
los miembros encargados de los contratos publicos, incurren en la condicion
del “direccionamiento” el cual se configura, cuando la entidad favorece a un
postor que esta participando durante algun procedimiento de seleccién con la
finalidad de declararlo ganador para que suministre de bines o servicios segun
sea la necesidad de la Entidad; el cual, se ha evidenciado que la Red
Asistencial Junin, cuando sus organismos de contrataciones ha realizado la
adquisicion de mascarillas Kn95, a una empresa “X” sin contemplar el
requerimiento y las especificaciones técnicas del area usuaria, segun Informe
de Auditoria 209-2020-2-0230.

Se tiene ademas que durante las adquisiciones de bienes y/o servicios por
parte del Estado, los 6rganos encargados de la contratacién, incurren en la
condicion del “regularizacion” cuando la Entidad, en aras de no caer en
desabasteciendo genera de manera no organica la contratacion de algun bien
0 servicio sin la respectiva orden de compra o de servicio, para ser
regularizado a futuro, entendiéndose que esta accion se realizé dado que la
Entidad se vio en un desabastecimiento inminente; el cual, se ha evidenciado
que la Entidad, mediante sus organismos de contrataciones ha realizado la
adquisicion de suministro de oxigeno de manera regular, sin embargo la
entidad siguié consumiendo este farmaco sin haber contrato de por medio,
alterando el orden funcional y organico de las contrataciones dado que no

existia orden de servicio o de compra, la misma que se regularizaria a futuro.

Entre los hechos analizados respecto a las infracciones administrativas que
infringe en las Redes Asistenciales de Salud a nivel nacional, se citan las

siguientes referencias:
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- El Tribunal de las Contrataciones del Estado (2019) con Resoluciéon N°
1007-2019-TCE-S2, del 03MAY2019, declara bajo responsabilidad de la
entidad “no ha lugar a la imposicion de sancion contra el contratista, a
quien se le ha imputado por haber originario que la entidad publica
resuelva el contrato, por haber quedado consentida o firma esta
resolucién en acuerdo conciliatorio o arbitral, sobre alquiler de inmueble
oficina administrativa” convocada por el Seguro Social de Salud - Red
Asistencial Huanuco; infraccién administrativa tipificada en la Ley 30225,
articulo 50, numeral 50.1, literal f, por sancionar a una empresa de
servicios (TCE, 2019, pag. 14).

- El Tribunal de las Contrataciones del Estado (2020) con Resolucién N°
1091-2020-TCE-S4, del 08JUN2020, resuelve sancionar “a una empresa
de servicios, por un periodo de seis (6) meses en su derecho de participar
en procesos de seleccion, para la implementacibn o mantenimiento
establecido en el Catalogo Electronico de Acuerdo Marco y de las
contrataciones del Estado, por su compromiso permanente en no
presentar informacion inexacta, en el marco de la Adjudicacién
Simplificada en convocatoria del servicio de “Lavanderia para los centros
asistenciales de la Red Asistencial la Libertad”. La sancion que se le
aplicé fue en base al principio de tipicidad, advertido en el articulo 248,
numeral 4 ordenado en el texto Unico de la LPAG” (TCE, 2020, pag. 13).

En ese sentido, el Seguro Social de Salud (EsSalud) en mérito a las
sugerencias del informe expuesto por el Organo de Control Institucional
(2020) basado a la observancia que realiz6 el Area de Apoyo a la Gestion y
Seguimiento de Medidas Correctivas, hizo extensivo las recomendaciones a
las diferentes Gerencias y Redes asistenciales de EsSalud; con el fin, de que
procedan a realizar el andlisis de la problemética para la solucion pertinente,
a fin de velar por la eficiente atencion de los asegurados, recaudacion de
tasas y uso de los recursos publicos, entre otros relacionados a la conducta
funcional, vistas en la relacién de control interno y faltas administrativas

materia de estudio.
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1.1.3. Problematica Nivel Regional.

La problematica en la Red Asistencial Junin, forma parte del problema
nacional y mundial, mas aun debido a la situacion sanitaria de emergencia por
el COVID-19, el Poder Ejecutivo mediante Decreto Supremo 008-2021-PCM
del 26 de enero 2021, decidié ampliar la prorroga del Estado de Emergencia
Nacional por el lapso de tiempo de veintiocho (28) dias calendario, a partir del
lunes 01 de febrero 2021, considerando al departamento de Junin con el nivel
de alerta extremo, debido a los graves contagios a causa de la propagacion
del coronavirus en su poblacion, por lo que se extrema las practicas que
recomienda la Autoridad Sanitaria Nacional como aislamiento social
obligatorio y otros para repeler el contagio del coronavirus, trayendo consigo
gue se tomen mayores medidas de contingencia para evitar la pandemia,
como la adquisicion de material e insumos médicos y la contratacion adicional
de personal médico, paramédico y administrativo, con la finalidad de hacer
frente a la COVID-19 y no verse en una situacion de desabastecimiento y
colateralmente que la atencién sea de calidad y optima a los asegurados de

la mencionada Red.

Dada la situacion coyuntural de la COVID-19 y la prérroga del Emergencia
Nacional Sanitaria y por su continuidad los posteriores decretos ampliatorios,
se generd en el afio 2021, la inminente necesidad de realizar diversas
contrataciones para las adquisiciones de bienes y/o servicios en favor de los
asegurados de la Red Asistencial Junin, en las cuales se evidenciado
diferentes infracciones administrativas originados tanto por los funcionarios
como por los servidores publicos durante la ejecucion administrativa de los
procedimientos de contratacion de cuantia menor o igual a ocho UIT, es
importante mencionar que dichas acciones fueron realizadas en pro del
beneficio de los usuarios; sin embargo, el medio en el cual lo llevaron no fue
el mas idéneo, en razon de que dicha actuacion no solo se vio reflejada en la

institucion en donde se analiza si no en muchas instituciones publicas.

Los empleados publicos de la Red Asistencial Junin encargados de las
contrataciones publicas de menor cuantia, por diferentes motivos se han visto

inmerso en faltas administrativas cometidas antes o durante la celebracion de
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contratos de adquisiciones de bienes y servicios u otros para la atencion de

los pacientes o usuarios de los servicios asistenciales de salud.

Por consiguiente, ante la necesidad de ahondar sobre las conductas
infractoras cometidas por los empleados publicos en las contrataciones de
menor cuantia dentro de las 8 UIT, se ha visto por conveniente plantear la
presente problematica utilizando los cuerpos normativos de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley de contrataciones del Estado y
demas normatividad sobre el particular, por las que se rige ESSALUD Junin.

Asi, se observa que las sanciones derivan de las faltas administrativas
cometidas por los servidores o funcionarios publicos, las cuales se sustentan
en lo sefalado en el articulo 261 de la Ley 27444; y que ademas, el presente
estudio abarca el ambito de las Contrataciones del Estado; en ese sentido, a
fin de llevar una mejor metodologia tematica es preciso sefalar que como
norma base se mencionara la Ley del Procedimiento Administrativo General
para definir las faltas administrativas, sin embargo, se aplicara la Ley de
Contrataciones del Estado por ser el cuerpo normativo por la cual se
desarrolla la presente investigacion y demas leyes afines, y supletoriamente
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Red Asistencial

Junin, con la finalidad de delimitar las faltas administrativas.

La Red Asistencial Junin de EsSalud como parte del sector salud, debido a la
situacién de emergencia que atraviesa el pais, y en aras de brindar un servicio
de calidad a sus asegurados y derechos habientes, realiza para adquisiciones
de bienes y contratacion de servicios, de monto menor o igual a ocho UIT, con
el objetivo de agilizar la atencién y las compras de medicamentos y demas
insumos para la asistencia de salud, a fin de prevenir, diagnosticar, tratar y
rehabilitar enfermedades o para combatir la COVID-19 de manera segura y
efectiva, deja de lado las otras modalidades de contratacion que los
empleados publicos realizan, por la existencia de un hecho de fuerza mayor
o disposiciones superiores, los cuales en algunos casos desencadenaron

colateralmente en faltas administrativas.

Las faltas administrativas, segun el articulo 261.1 del TUO de la Ley 27444

(2019) Ley del Procedimiento Administrativo General, provienen de
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autoridades y servidores de entidades publicas, sin importar el tipo de contrato
o relacion que mantienen con el Estado, quienes cometen faltas en el manejo
de procesos administrativos bajo su responsabilidad, debido a lo cual podran
enfrentar sanciones administrativas. Estas sanciones pueden incluir la
suspension, el cese o la destitucion del cargo que ocupan. Al determinar la
sancion, se tomaran factores como la gravedad de la falta, si es un caso de
reincidencia, el perjuicio ocasionado y por ultimo, la intencién detras de las

acciones del infractor.

La problematica generada en las contrataciones con el Estado por el sector
publico, en lo que respeta a la Red Asistencial Junin, como entidad prestadora
de salud a nivel nacional, que incluye la situacion especial de contratar con
montos menores o iguales ocho UIT, ha dado lugar a faltas administrativas,
las cuales son susceptibles a sanciones administrativas. Estas se encuentran
contempladas en el articulo 50.1 del titulo VI Régimen de Infracciones y

Sanciones, del TUO Ley 30225, Ley de las Contrataciones del Estado.

Entre los hechos de faltas administrativas en la Red Asistencial Junin, se

tienen las siguientes sanciones administrativas:

- El Tribunal de Contrataciones del Estado (2017) mediante Resolucién
2012-2017-TCE-S1, del 19SET2017, resuelve “sancionar al contratista,
por un plazo de tiempo de ocho meses de inhabilitacion temporal en el
ejercicio de su derecho de participar en algun procedimiento de seleccion,
para que implemente o mantenga catalogos electrénicos acuerdo marco,
asi como de contratar con el Estado” (pag. 7). Infraccion fijada en la Ley

30225 Ley de contrataciones del Estado, articulo 50, numeral 50.1, lit. “e”.

- La Autoridad Administrativa del Agua x Mantaro (2019) con Resolucion
Directoral N.° 408-2019-ANA-AAA X MANTARO del 16JUL2019, resuelve
“sancionar a la Red Asistencial de Junin - EsSalud, con Amonestacion
escrita, al configurarse la comision de la infraccion leve” (pag. 5). Acorde
al articulo 120 numeral 1 de la Ley 29338 Ley de Recursos Hidricos,
segun criterios que se evallan en esta resolucién (a) afectacion a la salud

de la poblacion y (b) beneficios econémicos obtenidos por el infractor.
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El Organo Instructor del Seguro Social de Salud - EsSalud (2021), con
Resolucion de Gerencia de Red Asistencial Junin N°105-GRAJ-
ESSALUD-2021 del 23FEB2021, resuelve “imponer sancion disciplinaria
sin goce de remuneraciones por tres (3) meses a dos (2) servidores
publicos, al hallarle responsabilidad administrativa disciplinaria” (pag. 17).
Infraccion fijada en el articulo 85 literal “q” de la Ley 30057, Ley del

servicio Civil.

1.2. Formulacién del Problema.

1.2.1. Problema General.

¢Cuél es la relacion entre control interno y faltas administrativas en las

contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021?

1.2.2. Problemas Especificos.

1.

¢, Cual es la relacion entre ambiente de control y faltas administrativas en
las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-
20217

¢, Cual es la relacion entre evaluacion del riesgo y faltas administrativas
en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-2021?

¢ Cudl es la relacion entre actividades de control y faltas administrativas
en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-2021?

¢Cuél es la relacibn entre comunicacion e informacién y faltas
administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red
Asistencial Junin-20217?

¢Cual es la relacion entre actividades de monitoreo y faltas
administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red

Asistencial Junin-2021?
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1.3.

1.4.

Determinacion de objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre control interno y faltas administrativas en las

contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1. Establecer la relacién entre ambiente de control y faltas administrativas
en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-2021.

2. Establecer la relacion entre evaluacion del riesgo y faltas administrativas
en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-2021.

3. Establecer la relacion entre actividades de control y faltas
administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red

Asistencial Junin-2021.

4. Establecer la relacibn entre comunicacion e informacion y faltas
administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red

Asistencial Junin-2021.

5. Establecer la relacion entre actividades de monitoreo y faltas
administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red

Asistencial Junin-2021.

Justificacién e Importancia del Estudio.

1.4.1. Justificaciéon Tedrica.

El presente estudio, pretende demostrar tedricamente que los componentes
del control interno, serviran como herramientas indispensables para velar por
la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos y financieros de
toda entidad publica, bajo la observancia de los principios basicos y codigos
de conducta de los funcionarios y servidores publicos, en el marco de la
normativa vigente; y que a la vez, servirdn para contrarrestar las faltas

administrativas que se pudieran cometer en las futuras contracciones de
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menor cuantia hasta ocho UIT como supuestos excluidos de la ley de
contratacion del Estado, a fin de garantizar la transparencia y confiabilidad del

buen uso de los recursos del Estado, en la Red Asistencial Junin.

1.4.2. Justificacién Académica.

A pesar que las contracciones con el Estado menores o iguales a ocho UIT,
se encuentran supervisadas por el Organo de Control Institucional (OCI), ésta
obedece a los servicios de control que guardan relacién al Plan Anual de
Control asi como a las disposiciones aprobadas por el érgano competente, la
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, debido a que genera varios
topicos necesarios de estudio en el ambito académico, que servira para
identificar los diferentes casos que se califica como faltas administrativas y
medidas preventivas y correctivas en base a los componentes de control
interno visto desde sus dimensiones mas resaltantes que alimentan estas

infracciones.
1.4.3. Justificacién Econdmica.

Gracias a los resultados de la investigacion con el Gnico propoésito de velar
por la salud y economia del pais, podemos decir que los principales
beneficiarios seran los pacientes y publico usuario asegurados, que acuden a
los servicios que brinda la Red Asistencial Junin, en su condicion de
ciudadanos que pagan sus tributos con la satisfaccion de tener una eficiente
atencién de calidad, por parte del Estado.

1.4.4. Justificacion Social.

La presente investigacion, deja demostrado la relacién del control interno y
las faltas administrativas que incurren aquellos funcionarios y servidores
publicos derivadas en los procedimientos administrativos en las adquisiciones
de bienes como medicamentos e insumos de salud, asi como servicios para
la atencién al publico usuario, por medio de contratos de menor cuantia; lo
cual ofrece a la sociedad, medidas de solucion para contrarrestar las
infracciones administrativas del personal comprometidos en brindar un
eficiente servicio de calidad en la red asistencial Junin, a fin de dar una

eficiente solucién a las demanda de la sociedad.
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1.5. Limitaciones de la Presente Investigacion.

Las principales limitaciones de la investigacion fueron las siguientes:

1. Renuencia inicial de los trabajadores a ser encuestados, situacion
que origind una demora en la recoleccion de informacion, siendo
necesarias visitas adicionales para lograr obtener la confianza y

disposicion de los participantes.

2. Lafalta de acceso libre a los casos o resoluciones por infracciones o
faltas administrativas investigado por el Organo de Control Interno
del Seguro Social de Salud, derivadas de los contratos menores
hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin, en el afio 2021. Dicho
acceso fue brindado posteriormente, luego de reiteradas solicitudes
a los responsables. Cabe mencionar, que la prioridad en la época
postpandemia para el personal de la Red Asistencial fue la atencion
a los usuarios del servicio, por lo que los tramites administrativos y

solicitudes de informacién no recibieron un tratamiento inmediato.

3. La ubicacion geografica de los investigadores, puesto que al
encontrarse en distintas ciudades del pais, toda coordinacion debia
hacerse de manera virtual. Lo anterior dificultd la realizacion de
gestiones asi como la presentacion de documentos y visitas fisicas a

la Red Asistencial materia de estudio.
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Capitulo Il
Marco Teérico

2.1. Antecedentes de la Investigaciéon

2.1.1. Articulos Cientificos.

Pérez y Badajoz (2022) en el articulo “El control interno y su influencia en la
gestion de recursos financieros” establecieron como objetivo determinar el
grado de influencia que ejerce el control interno en la gestion de los recursos
financieros del Estado. Lo anterior, con la finalidad de contribuir a la
reduccion de los factores que que obstaculizan el alcance de objetivos en las
entidades publicas. Los autores resaltaron que el control interno es un
proceso integral que ayuda a mitigar los riesgos y proporciona una seguridad
razonable que promueve el logro de los objetivos organizacionales. Por lo
tanto, el control interno debe ser obligatorio para alcanzar los objetivos
organizacionales y cumplir de manera ordenada con los planes trazados, de
manera que se evite la comision de faltas administrativas tales como actos

de corrupcion.

Mendoza-Zamora et al. (2018) en su articulo “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico” estableci6 como
objetivo analizar de qué manera el seguimiento del control interno puede
reducir errores, potenciar los resultados de la gestion, optimizar el uso de
recursos, contribuir al cumplimiento de politicas, planes y normativas, asi
como perfeccionar la planificacion, organizacion, direccion y coordinacion de
la entidad, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad de los sistemas de
administracion. Entre sus conclusiones, resalta principalmente que

el control interno debe ser una parte integral en la gestion de las entidades
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DEL Estado y no un factor externo, por lo que integrarlo desde adentro
permite que sea parte natural de la planificacion, ejecucion y seguimiento de

las actividades propias de la entidad.

Huiman (2022) desarroll6 el articulo titulado “El sistema de control interno y
la gestion publica: Una revision sistematica” en el cual se establecié como
objetivo principal realizar una revision tedrica sistematica sobre el control
interno en la gestion publica, destacando su importancia y beneficios de la
implementacion en las entidades publicas. Se realizé un analisis sistematico
de la literatura disponible, concluyendo que la adecuada implementacion del
control interno beneficia a las entidades publicas puesto que garantiza el
logro de sus objetivos asi como permite reducir fraudes y errores en los
fondos del Estado. Asimismo, un adecuado sistema de control interno
permite la mejora del desempefio y la proteccion de los recursos econdmicos

de las entidades con base en principios de eficacia, eficiencia y economia.

En el articulo "Gestion administrativa un reflejo de automatizaciéon de
sistemas de control en instituciones de educacién publica", los autores Lino
y Lujan (2022) sefialaron como objetivo principal disefiar un sistema de
control que permitiera mejorar la eficiencia en la gestion administrativa de las
instituciones de Salinas. En el estudio se identificaron deficiencias en la
gestién analizada, tales como la falta de sistemas de almacenamiento y
actualizacion de informacion, la ausencia de guias para el flujo de datos y la
falta de controles para la gestion administrativa. Lo anterior evidencia la
necesidad de implementar un sistema de control que haga posible la
automatizacion y mejora de los procedimientos de gestion en el ambito

educativo.

Por su parte Garcia (2023) en el articulo titulado “Combate a la corrupcion:
Inconsistencias en los registros de las sanciones por faltas administrativas y
delitos de corrupcion 2017 — 2021” establecié como objetivo realizar un
analisis de las sanciones de tipo administrativo y penal que fueron aplicadas
a nivel federal en México de 2017 a 2021, con el propdsito de identificar el
proceder de las autoridades responsables de regular los actos de corrupcion

en el pais. En ese sentido, se verificaron inconsistencias en el registro y
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divulgacién de sanciones, dificultando el seguimiento de los procedimientos.
Los autores destacan la necesidad de unificar la informacion en una sola
plataforma que permita fortalecer la transparencia y la coordinacién

institucional para combatir la corrupcion en México.
2.1.2. Ambito Internacional.

Marquez (2019), considerd para la legislacion mexicana, que “el comité
ciudadano tiene facultades para generar politicas de fiscalizacion, regulaciéon
de recursos, control y disuasion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion; y emitir recomendaciones sobre fortalecimiento institucional del
control interno y mejora del desempefio”. El Comité ciudadano, debe de estar
integrado por cinco ciudadanos sobresalientes que contribuyen en materia
de rendicion de cuenta, transparencia y combate a la corrupcion, quienes se
encargaran de acompafar al Comité Coordinador en el esbozo e
implementacion de la politica publica frente a la lucha contra la corrupcion,
tomado en cuenta las preocupaciones de la sociedad, en la medida en la que
estas politicas sean efectivas.

Nava y otros (2021) resaltaron un punto de importancia para un estado de
derecho efectivo para su aplicacion en México, como la creacién de un
Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, integrada por los
tribunales de justicia administrativa para que, por medio de la colaboracion y
el intercambio de informacién, se logre mecanismos preventivos e
identificatorios para detectar riesgos y redes de corrupcion. Para ello, se
suma las labores de prevencidn, se inciden con los cédigos de ética asi como
en la evaluacion de las recomendaciones que haga el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcion. Para los casos individuales se
consideraron medidas para prevenir la nueva comision de faltas
administrativas, por medio de acuerdos de colaboracion que permitieran
desarrollar dispositivos de autorregulacion para promover la existencia de
una cultura ética, en base a las mejores practicas sobre controles, ética e
integridad, asi también medidas que inhiban en la medida de los posible la

presencia de conductas irregulares, de manera que estas orienten a todos
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los integrantes de una entidad, asi como para la denuncia correspondiente y

proteccion de esta.

Fihartini y otros (2021) investigaron la influencia del riesgo de salud percibido
y la percepcion de la ética del cliente en el comercio minorista en el
comportamiento de compra en linea durante el COVID-19 en Indonesia. Los
resultados muestran que el riesgo de salud percibido y cuatro variables de la
ética de la venta minorista en linea; asi como la seguridad, la privacidad, el
cumplimiento de la fiabilidad y la recuperacion del servicio, afectaban al
comportamiento de compra en linea, siendo insignificante el efecto del no
engafo. La conclusién demostrd que el riesgo para la salud percibido influye
mas en el comportamiento de compra en linea que las variables de la ética
del comercio minorista en linea. Asi, los consumidores se preocupan mas
por su salud durante las compras en linea. Sin embargo, la percepcion
positiva de los usuarios sobre el comportamiento de los sitios web de venta
al por menor en linea en la prestacion de servicios también puede animar a

los consumidores a comprar en linea durante esta pandemia.

Wittmann y Pedroso (2021), estudiaron los aspectos que se relacionan a los
requisitos para adoptar un programa de fiel cumplimiento anticorrupcion en
las organizaciones licitadoras como una posible forma de calificar el proceso
de licitacién brasilefio y asi reducir las practicas descritas como mala
conducta en la contratacion publica. Los resultados revelan la importancia
de utilizar la herramienta apropiada para ayudar a lidiar la mala conducta
administrativa que propicia hechos ilicitos, lo cual requiere gestion de riesgos
para evitarlo, en base a la organizacion de tales programas, fomento de una
cultura empresarial delimitada por normas éticas y morales; y asi, asegurar
gue sean cumplidas por todos. Concluyeron la gran necesidad de verificar el
momento oportuno en que se debe reclamar el cumplimiento en
licitaciones en caso de ser necesario, considerando los principios normativos

de la licitacion para la eficiente contratacion en la administracion publica.

Gonzales, Andrea y otros (2020), establecieron un nuevo modelo de
responsabilidad administrativa de los servidores publicos que elevaron a

rango constitucional la distincion. Respecto a las infracciones
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administrativas, ya sean graves 0 no graves, se procedio a una ampliacion
de las atribuciones conferidas a las autoridades competentes en la materia.
Estas facultades estdn compuestas por la prevencién, investigacion, sancion
y correccion de actos de corrupcion, asi como la investigacion e imposicion
de sanciones a personas involucradas en la comision de las referidas
infracciones. Es importante sefalar que tanto el procedimiento de
investigacion y sustanciacion de ambas categorias de faltas seré
competencia de los érganos internos de control de las entidades o tribunales

pertinentes.

Chocano (2020) evidencié que en la pandemia de la COVID-19 existieron
retos para la integridad y eficiencia en las contrataciones publicas. El autor
analizé los procedimientos de contratacion de bienes y servicios utilizados
por las entidades publicas con el fin de atender la emergencia sanitaria,
entre ellas: la contratacion directa por situacion de emergencia, menores o
iguales a ocho unidades impositivas tributarias, mostré la comparacion de
precios, los catalogos electronicos de acuerdos marco celebrados, el
contrato por encargo asi como la contratacion internacional; en la que incluye
en su analisis oportunidades para mejorar la ejecucién de la contratacion

publica.

2.1.3. Ambito Nacional.

Calancho (2018) estudi6 como dinamizar las compras publicas y a la vez
viabilizar el riesgo potencial de actos de corrupcion, cedida la menor medida
en los procesos para la contratacion y seleccion de los proveedores de
bienes y servicios publicos. Procura analizar el problema “si la ampliacion del
monto de tres a ocho UIT para las compras publicas influye en el riesgo de
corrupcion de esas compras” (pag. 7), orientado de modo concreto en las
dindmicas adquisiciones que estan fuera del marco de la aplicacion de la
normativa de las contrataciones publicas. Concluye, si estas compras

publicas generan un mayor riesgo de comision de actos de corrupcion.

Estanish (2019) establecio la correlacidon entre el control interno y la gestion

del Area de logistica en la Red Descentralizada Sabogal. Sobre las variables
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trazadas y estudio realizado; del resultado, obtuvo que, el 67 % indicé que el
control interno si se relaciona con la gestion del area de logistica y el 33 %
que restan indico que el control interno no se relaciona con la gestion del
area de logistica de la indicada red. Concluy6 que los resultados alcanzados
haran que se permita la superacion de las deficiencias en el control interno

descubiertas en el area de abastecimiento de la red en mencion.

Delgado (2019) determind si el control interno afecta la gestion de compras
en los municipios provinciales de Acomayo y de Chumbivilcas; con ese fin,
se operativizo la hipétesis “si el control interno afecta significativamente en
la gestion de compras”. El resultado obtenido de la recopilacion de
informacion a través de técnicas sobre observancia directa, y con base en
instrumentos como la encuesta y la revisibn documentaria, prevalecio la
evaluacion y valoracion de los actores de los municipios estudiados. En el
estudio, se pudo concluir que el control interno incide de forma significativa
en la gestién de compras, por la carencia de procedimientos estandarizados

para las adquisiciones y desconocimiento de la normativa.

Girén (2019) analiz6 la potestad sancionadora hacia los empleados publicos
responsables, en aplicaciéon de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil que
concierne al Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, con
sancion que aplica destitucién o suspension sin goce de remuneraciones;
con la unica imputacién de haber cometido falta grave por trasgredir los
principios y deberes signados en la Ley 27815, Ley del Cadigo de Etica de
la Funcién Publica, y de las faltas administrativas signadas en el articulo 100°
del reglamento de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil. Concluyé que se debe
tomar en cuenta los criterios de vulneracion constitucional sobre la
imposicion de las sanciones que se imputa como falta grave, tipificada como

abierta.

Sernaqué (2019) investigo las dificultades existentes en las contrataciones
con el Estado por medio de los gobiernos locales de Lima Metropolitana,
toma en cuenta que la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del

Estado, han sufrido cambios constantes, lo cual representa un progreso en
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el Perd, en razon de que antes no existia norma juridica al respecto, ya que
habia una dispersion de normas; y pese a la dacion de una Ley no ha sido
suficiente para regular los contratos publicos. Los resultados sefialan que en
los cambios regulatorios todavia dejan una brecha entre la dispersion de
normas y el caracter regulatorio, toda vez que exonera en el ambito de
aplicacion de Ley, con relacién a las compras directas de cuantia menor
ahora llamadas compras y adquisiciones excluidas de la Ley. Concluy6 en
explicar que la presencia de los aparentes excluidos del ambito de aplicacion
de la normativa y técnica inadecuada, complica en la gestion de la
administracion publica por la libre discrecionalidad de disposicion en el

empleo de los recursos publicos.

Cuyubamba (2020) sustent6 la correlacién entre el control interno y los
contratos de monto menor o igual a ocho UIT en la Corte Superior de Justicia
en Lima Norte, 2019”, Los resultados indican que existe relacion significativa
entre los componentes del sistema del control interno y las contrataciones
menores de hasta ocho UIT, por lo que concluyé que en efecto en la entidad
judicial las contrataciones se ven afectadas por el control interno, segun los

resultados obtenidos.

Sanchez (2020) demostrd que la responsabilidad administrativa disciplinaria
se une con la potestad sancionadora, y estas guardan relacion con las faltas
cometidas, fijando la sancién que se aplica para los infractores, por parte de
la autoridad del 6rgano de control a cargo. Como resultado obtuvo: 75,9 %
de funcionarios conocen de gestibn de procedimiento administrativo
disciplinario, 77,8 % en sancidn sujeta a este procedimiento en base a la
responsabilidad de los infractores, 79,6% en politica para fijar la falta
disciplinaria de acuerdo con las circunstancias en las que se cometio la
infraccion, y 81,5 % en determinar la gravedad de la falta cometida. No
siendo eficientes, 74,1 % en potestad sancionadora en los casos de
sanciones continuas o simultaneas, 68,5 % servidores incompatibles en este
tipo responsabilidad, 59,2 % la politica signada en las fases del

procedimiento, y 74,1 % las prohibiciones de los servidores compatibles en
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las normas sustantivas para observar las responsabilidades que no son

correctas.

Herrera (2021), considerd que en la normativa peruana sobre contrataciones
de las entidades y empresas del Estado, que muy a parte de los
procedimientos de seleccion, se tiene supuesto de excepcidon que permiten
su inaplicacion en cuanto a las contrataciones menores hasta ocho UIT, en
el que advierte que el marco legal de las contrataciones menores hasta ocho
UIT no se encuentra claramente establecido, salvo en los aspectos
relacionados al registro de las mismas en el Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado”.

Huarcaya (2021) explicé la relacion de los contratos directos durante el
COVID-19 y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de
Huancavelica, por medio del Test de Kolmogorov Smirnov, que trata de una
prueba compara de regularidad de los datos. De los resultados obtenidos,
bordé cuatros objetivos: exigencias de contratacion, indagacion del mercado,
certificado de crédito presupuestario y orden de compra o servicios, los
cuales correlacionan significativamente con la gestion administrativa.
Concluyé que la ejecucion de la prestacion de esta conexion, muestran el

objetivo general.

Ureta (2021) explic6 que el control interno influye en los contratos publicos
en la municipalidad provincial del Cusco. El resultado de la informacion tuvo
una confiabilidad entre 0.833 y 0.840; y con relacién a la variable control
interno, los empleados publicos perciben el 55.00 % un nivel regular, el
25.00 % un nivel 6ptimo y el 20.00 % un nivel deficiente. Ademés, el 50.00 %
perciben un nivel regular con relacion a la variable contrataciones publicas,
el 35.00 % un nivel 6ptimo y el 15.00 % un nivel deficiente. Concluyd que se
tiene una influencia del control interno en los contratos publicos en dicha
municipalidad, segun la correlacion de Spearman de 0.641 que equivale a
moderado con una trascendencia estadistica de p = 0.001 el cual resulta

menor que el 0.01.
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2.2.

Valdiviezo y otros (2021), sefialaron que el sector publico tiene el reto de ser
mas eficiente en la gestion de los procesos de contrataciones, a traves de
una organizacion agil que administre eficazmente los procesos y maximice
el valor de los recursos asignados. El objetivo de la investigacion fue
proponer estrategias para optimizar el proceso de contrataciones menores
en una entidad publica. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto con
disefio explicativo secuencial, usando encuestas y entrevistas a empleados
y usuarios del area de logistica. Los autores identificaron problemas en la
aplicacion de normas, seguimiento de procedimientos y control de los
procesos de contrataciones de menor cuantia. Por ello, concluyeron que es
necesario aplicar mejoras a estos procesos utilizando herramientas mas

sofisticadas para el control de requerimientos.

Bases Teoéricas

2.2.1. Control Interno.

La Ley 27785 (2002), Ley Organica que rige el Sistema Nacional de Control
y la Contraloria General de la Republica, en su articulo 7, define al control
interno como “parte del control gubernativo, que alcanza las actividades de
cautela previa, cautela simultanea y verificacion posterior que realiza el ente
publico sujeto a control, a fin de que la gestiébn de recursos, bienes y
operaciones se efectle en el marco normativo de modo correcto y eficiente.

Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior’ (Normas Legales, pag. 1).
A. Sistema Nacional de Control.
a. Definicion del Sistema Nacional de Control.

La Ley 27785 (2002) Ley Organica que rige el Sistema Nacional de Control
y la Contraloria General de la Republica, en su articulo 12, precisa que este
sistema es el conjunto de entidades fiscalizadoras, normativas, técnicas y
procesos, orientados a ejecutar y gestionar la supervision gubernamental de
forma descentralizada en las entidades del Estado dentro de sus respectivas

jurisdicciones (Normas Legales, pag. 3).

Asi también, esta Ley Organica (2002) sefala que:
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“La gestion de control abarca todas las acciones y actividades en los
cuerpos administrativos, presupuestales, operativos y financieros de
los entes del sector publico, alcanzando a los empleados publicos
que ejercen estas funciones, y aquellos que mantiene correlacién

contractual” (Normas Legales, pag. 3).

b. Organos del Sistema Nacional de Control.

La Ley N° 27785, Ley orgénica del Sistema Nacional de Control, establece

que los érganos que comprende el indicado sistema, son las siguientes:

b)

a) Contraloria General.

El articulo 13 de la Ley 27785 (2002), sefiala que “la Contraloria
General de la Republica, es la autoridad maxima de nuestro Sistema
Nacional de Control; y como ente técnico rector realiza la
supervision, vigilancia y verificacion correcta de las politicas
publicas para el buen uso de los recursos y bienes del Estado;
confiere autonomia financiera, funcional y administrativa; supervisa
de modo eficaz y eficiente el control gubernativo, situando sus
operaciones para el fortalecimiento y transparencia de la gestion en
las entidades publicas; promueve la buena conducta y valores éticos,
estableciendo responsabilidades en los empleados publicos, como
también, coadyuva en las tomas de decisiones de las autoridades
publicas con la colaboracién de la ciudadania por medio del control
social. Ademas, circunscribe a ejercer sus funciones y atribuciones
al amparo de nuestra Constitucion Politica, normativas vy

disposiciones que le asigne facultades”. (Normas Legales, 2002,
péag. 3).
Todas las Unidades Orgéanicas responsables de la funcion de control

gubernamental.

La Ley 27785 (2002) en su articulo 13 indica que “todas las unidades
organicas descritas en su articulo 3, cumpliran la funcion de control
gubernativo de las entidades sectoriales, regionales e institucionales

u otro ordenamiento organizacional, cuando son designadas por la
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Contraloria General y contratadas en caso sociedades de auditoria
externa independientes, durante un periodo determinado, para que
realice servicios de auditoria economica, financiera, de sistemas
informéticos, de medio ambiente y otros en las entidades publicas”.
(Normas Legales, 2002, pag. 7).

Atribuciones de Contraloria General.

La ley 27785 (2002) en su articulo 22 sefala que “la Contraloria
General tiene la atribucion de acceder en cualquier momento a
documentos u otros, incluso informacion secreta, siempre que no
afecte la libertad individual; realizar acciones de control y
seguimiento a los informes emitidos por las entidades y asumir la
defensa de los recursos y bienes publicos, en via administrativa,
arbitral y judicial, a través del procurador publico; establecer reglas
correctas para la implementacion de 6rgano de auditoria interna con
el apoyo de personas idoneos y capacitadas de la entidad; absolver
consultas y opinar sobre casos que le compete; remitir anualmente
al Congreso del Republica, un informe de evaluacion a la cuenta
general de la republica; aprobar el plan nacional y otros planes de
control estatal, efectuando el control ambiental de los recursos
naturales en caso de bienes que constituyen patrimonio cultural, asi
como garantias y avales que emitidos por el Estado y en las
negociaciones internas y externas del pais; emitir opinibn con
anterioridad a las compras de bienes, adquisiciébn de servicios u
obras de naturaleza secreta militar o relacionadas al orden interno,
libres en los procedimientos de seleccion; conceder la autorizacion
antes de que ejecuten obras, proyectos y pago aprobados; otorgar
solamente a las sociedades de auditoria para que participe en
labores de auditoria en la entidad, con la supervision de la CGR;
requerir a la entidad personal idoneo para la ejecucion de acciones
de control; recibir las denuncias de la ciudadania y tomar las
sugerencias sobre el ejercicio de la funcién publica cuidando la

identidad del denunciante; promocionar a la ciudadania para que
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participe en las audiencias publicas y apoye en dicho control; recibir,
evaluar y fiscalizar las declaraciones juradas de los empleados
publicos; verificar y constatar la observancia de la normativa que
prohibe a los funcionarios o discrepa para que desemperien labores
en las entidades, y en casos de nepotismo sin perjuicio de
responsabilidad de ley; citar a las personas que se requiere para que
declaren y cuyo testimonio ayude a esclarecer los hechos materia
de investigacion; dictar disposiciones a efecto de visualizar al
conjunto de acciones, actividades, procedimientos y métodos
alineados con el sistema de control interno, para la obtencién de los

objetivos de la presente Ley”. (Normas Legales, 2002, pag. 17).
B. Sistema de Control Interno.

La Ley numero 28716 (2006) precisa que el Sistema de Control Interno
(SCI) “es el conjunto de acciones, diligencias, planes, politicas, reglas,
registros, organizacion, procedimientos y metodologias, en la que se
incluye las actitudes de los funcionarios o servidores debidamente
organizados y establecidos en cada ente publico; cuya estructura,
componentes, elementos y objetivos se demarcan por la presente Ley, y
la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia” (Normas

Legales, pag. 1).
C. Componentes del sistema del control interno.

La Ley 28716 , Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (2006),
con el fin de cautelar y fortalecer el control interno en las entidades, incluye
en su articulo 3, los cinco (5) componentes basicos de este control, disefiado
por el Comité de las Organizaciones Patrocinadoras del Comité “Treadway”,
siglas en ingles “COSO” de los Estados Unidos, creada en el afio 1985, y
posteriormente adoptado por México y toda Latinoamérica. Este modelo se
utiliza en una empresa, como metodologia para implementar de manera

integral el control interno, con el fin de cumplir los objetivos de la entidad.

Segun Gonzales (2013) en su articulo: Marco Integrado de Control Interno,

modelo COSO IllI, considera que existen cinco componentes importantes del
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control interno. En primer lugar, tenemos el ambiente de control, que es
entendido como el entorno organizacional que fomenta practicas, valores y
reglas para una gestion adecuada del sistema del control interno. En
segundo término, la evaluacion de riesgos, componente que consiste en
acciones para identificar, analizar y administrar factores que puedan
comprometer el cumplimiento de objetivos institucionales. En tercer lugar,
tenemos las actividades de control, conformada por politicas y
procedimientos establecidos por la direccion para asegurar el cumplimiento
de objetivos mediante el control de las funciones ejercidas por el personal.
En cuarto lugar, el componente de la comunicacién e informacién implica el
registro, procesamiento y difusion de informacion usando soluciones
informaticas modernas para garantizar confiabilidad, transparencia y
eficiencia en la gestion del control interno. Por ultimo, se tienen las
actividades de monitoreo, las cuales incluyen el seguimiento y verificacion
de la implementacion y logros de las medidas de control interno, incluyendo
las recomendaciones realizadas por los érganos del Sistema Nacional de
Control (Gonzalez, 2013, pag. 6).

En la actualidad se sigue utilizando este modelo COSO IlI del afio 2013,
mejorado por el consejo directivo, la gerencia y otro personal de la

organizacion. Para el cual, se pasa a ilustrar de manera siguiente:

Figura 1

Componentes del sistema de control interno

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO BASE COSO

Monitoreo

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Evaluacion de

riesgos
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Fuente: Modelo COSO lII del afio 2013. URL: https://bit.ly/3iFhDq]l.

a. Ambiente de Control.

Santaella y otros (2020), indican que el ambiente de control “es la base de
todos los demas componentes del control interno, se fortalece con la
disciplina y la estructura e incluye en su el entorno factores de integridad,
valores éticos capacidad de colaboracion, filosofia de direccion, estilo de
gestion, autoridad responsable, desarrollo organizado, equipo de trabajo y
atencion orientada a facilitar el control interno al consejo administrativo” (pag.
5).

Los funcionarios o servidores publicos ejercen un control y supervision
cefiida al principio de independencia e integridad organizacional,
demostrando compromiso en los valores corporativos y en la ética
profesional; en la que se determinan los lineamientos para el logro de los
objetivos, para ello, busca personal con perfil de puesto que sea competente

y esté dispuesto al cumplimiento de la funcion encomendada.
Ejemplos:
2.  En mi centro de trabajo muestra actitud de respaldo y compromiso.

3. El area de contabilidad de EsSalud Junin, establece la estructura para

el reforzamiento de la rendicién de cuentas.
b. Evaluacién de Riesgos.

Santaella y otros (2020), sefialan que la evaluacién consiste en la
identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
institucionales y la base para determinar la forma en que los riesgos deben
ser abordados para prevenir consecuencias negativas. Asi mismo, la
evaluacion de riesgos se refiere a aquellos mecanismos necesarios para el
manejo de riesgos relacionados a los cambios, tanto los que influyen en el

entorno de la entidad como los factores internos (pag. 5).
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Se examinan objetivos claros que permitan efectuar la gestion de riesgos a
los que se expone la entidad; para ello, la organizacion pretende identificar
y analizar los riesgos y asi evaluar los posibles fraudes que se puedan
suscitar y afectar de manera adversa la obediencia de los fines u objetivos

planteados.
Ejemplos:

1) El Gerente de la Red Asistencial Junin, define los objetivos y las

tolerancias al riesgo para el cumplimiento de la misién.

2) El jefe de la Oficina de Administraciéon de la Red Asistencial Junin

considera el riesgo de corrupcion.
c. Actividades de Control.

Santaella y otros (2020), definen que las actividades de control “son las que
efectian la alta direccién y demas personas de la organizacion con el fin
cumplir de manera diaria las actividades asignadas que dictan las politicas,

sistemas y procedimientos (pag. 5).

Las actividades de control de una entidad publica, se cifien a un plan de
accion para el desarrollo del debido control que permita gestionar y mitigar
los riesgos, con el fin de que la entidad pueda alcanzar las metas y los
objetivos; debe contar con sistemas y tecnologias, que les ayuden a mitigar

los riesgos.
Ejemplos:

1) El Control Institucional se realiza cefiido a sus planes y programas
anuales, verificandose con la ejecucion de procesos, actividades y

tareas.

2) La entidad publica para los procesos, actividades y tareas, cuenta con

sus respectivos indicadores de desempenio.
d. Comunicacion e Informacion.

Santaella y otros (2020), sefialan que la comunicacion e informacion consiste
en identificar y recopilar informacion pertinente para informar de manera

adecuada a cada colaborador respecto a sus responsabilidades y poder
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cumplir con ellas de manera eficiente. Los sistemas informaticos deben
producir informes con informacion de tipo operativo, financiero y datos
relacionados al cumplimiento de las normas que permiten dirigir y controlar

de manera apropiada la actividad empresarial (pag. 6).

La informacion adquirida por la entidad por medio de sus distintas areas debe
ser veraz, oportuna y de calidad que permita una eficiente comunicacion,
tanto a nivel interno como a nivel externo, la cual exige conocimiento y

capacitacion adecuada sobre tecnologia de la comunicacién e informacion.
Ejemplos:

1) La unidad de informatica cuando define niveles para el acceso del

personal al sistema de la informacién.

2) La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para que los
usuarios puedan denunciar los actos indebidos cometidos por el

personal.
e. Actividades de Monitoreo.

Santaella y otros (2020), sefialan que las actividades de monitoreo son
“actividades de supervision continuada en el lapso de las operaciones de
direcciéon de funciones que realiza el personal, evaluaciones periddicas que
brinda el alcance y frecuencia del riesgo y de la eficacia de los procesos o

ambas cosas para la mejora de la administracion publica” (pag. 6).

La entidad debe realizar un monitoreo y una evaluacion continua de la
informacion, en el cual se analiza y se informa de manera clara, concisa y
transparente, las deficiencias detectadas en la gestién de control interno que
no esta acorde a los lineamientos de las directivas o reglamento.

Ejemplos:

1) En el desarrollo de labores se realizan acciones de supervision y

monitores para conocer oportunamente las deficiencias de la entidad.

2) Se implementa las recomendaciones producto de las autoevaluaciones

realizadas.
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2.2.2. Faltas Administrativas.

Para Fierro y otros (2021) las faltas administrativas son infracciones
cometidas por accion u omision en perjuicio del bien publico, por parte de
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y contraviniendo normas
legales. Dichas faltas administrativas puedes ser faltas graves o no graves
(pags. 11-12).

En nuestro pais, las faltas administrativas son aquellas infracciones
cometidas por los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, las
cuales afectan el correcto funcionamiento de la administracion publica. Estas
faltas estan establecidas en la Ley del Servicio Civil (Ley N° 30057), la Ley
de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444), asi como en
normas especificas de cada sector de la administracion publica (Mordn,
2018).

A. Tipos de Faltas Administrativas
Se pueden clasificar a las faltas administrativas en los siguientes tipos:

- Faltas Leves: Son aquellas infracciones que por su naturaleza, no

causan un dafio significativo a la administracion publica.

- Faltas Graves: Estas faltas tienen un impacto mayor en el
funcionamiento de la administracion puablica, y pueden considerarse
entre ellas, los actos de incumplimiento de las normas de
contratacion, el uso indebido de bienes publicos, la negligencia en
el desempefio de funciones que cause perjuicio al Estado, y la
violacion de normas relacionadas a la transparencia y acceso a la

informacion.

- Faltas Muy Graves: Estas faltan comprometen seriamente los
intereses de la administracion publica. Entre ellas se encuentran
actos como los actos de corrupcion, soborno, malversacion de
fondos publicos, trafico de influencias, y cualquier otra conducta que
comprometa gravemente la ética y la legalidad de la administracion
publica (Morén, 2018).
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De acuerdo al TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (2019), en su articulo 261, sefiala que: “los funcionarios o servidores
al servicio de las entidades publicas, libremente de su razon laboral o
contractual, incurren en infracciones o faltas administrativas en el
diligenciamiento de los procedimientos administrativos a cargo, dando lugar
a sancion administrativa como suspension, cese o destitucion, segun la
gravedad de la falta; la reincidencia, el dafio causado y la intencionalidad con

gue se haya actuado.

Segun la Ley 30057 del Servicio Civil (2021) respecto al régimen disciplinario
y procedimiento sancionador en su capitulo | articulo 85 sefiala que “las
faltas de caracter disciplinario que, segun la gravedad, pueden ser
sancionadas con suspensién temporal o con destitucion, previo proceso
administrativo”, en el se resalta “la reiterada resistencia al cumplimiento de
las 6rdenes (...), incurrir en negligencia en el desemperio de las funciones,
actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio o para

terceros” (pag. 18).

En cuanto a las faltas administrativas o infracciones administrativas o
también llamadas disciplinarias se contemplan conforme a lo establecido en
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud
(2018), que ha sido actualizado y concordado; con las modificatorias;
teniendo en consideracion las Directivas de gerencia de gerencia general de
EsSalud en cuanto a las faltas administrativas derivadas de los contratos de
monto menor o igual a 8 UIT cometidas por los funcionarios o servidores
publicos que laboran en las Redes Asistenciales del Seguro Social de Salud
del Pera.

Para las faltas administrativas, esta variable se le ha dimensionado con las

conductas infractoras:
A. Conductas Infractoras

De acuerdo a la Ley 29622 (2010), Ley que modifica la Ley 27785 y amplia
la facultad sancionadora en asuntos de responsabilidades administrativas

funcionales, en su articulo 46 indica que “cuando los funcionarios o
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servidores publicos transgreden el ordenamiento juridico administrativo y la
normativa interna de la entidad a la que pertenecen, asi este vigente o no, el

vinculo laboral o contractual al momento que se identifica al infractor”.

A sitambién, la Ley 31288 (2021), Ley que modifica la Ley 27785, que tipifica
las conductas infractoras por parte de los funcionarios o servidores publicos,
en su articulo 46 senala que “cuando incurren en infraccion en materia de
responsabilidad administrativa funcional, y por ende, estd sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica del Perd”.

Ejemplos:

1) EIl proveedor contrata con la entidad estando impedido por resolucion

administrativa.

2) Se realiza subcontrataciones ilegales para favorecer a los representantes

de los proveedores impedidos.

La Ley 27815 (2002), la cual establece el Codigo de Etica de la Funcion
Publica, especifica en su articulo 8 las prohibiciones éticas para los
servidores publicos. Dichas prohibiciones incluyen evitar conflictos de
intereses, abstenerse de obtener ventajas indebidas y no realizar actividades
de proselitismo politico utilizando como base sus funciones o la
infraestructura publica. Por ultimo, el articulo 10 de la misma ley establece
que quienes infrinjan estos principios, deberes y prohibiciones seran
sancionados (Normas legales, pag. 2).

B. Responsabilidad administrativa funcional

Reyes (2018) sefiala que la responsabilidad administrativa funcional obedece
“a los elementos que conforman la falta administrativa y hace una descripcion
genérica de los elementos de la conducta, tipicidad, antijuridicidad y
culpabilidad” (pag. 57); en base a criterios de jurisprudencia, procedimientos
de investigacion y calificacién de infracciones de servidores publicos; brinda

formatos basicos de diligencias a seguir, segun directrices establecidas.

44



C. Contrataciones con el Estado.

La contratacion es un proceso que implica una serie de actividades y tareas
concernientes a la busqueda, seleccidén y el acto contractual, de manera
eficaz y competente, respetando las formas y métodos de evaluacion de las
partes involucradas; este proceso; debe ir necesariamente precedida de una
definicion de las necesidades, acuerdos y cumplimientos, en el marco de la

normativa de las contrataciones publicas.

La Ley 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, establece normas y
procedimientos que guien las contrataciones de bienes, servicios y obras
para el cumplimiento de la finalidad publica, bajo una orientacién de valor por
dinero, en el Sistema Nacional de Abastecimiento; en la cual en su articulo
2, sefala que “para toda contratacion del Estado, se debe tener presente los
principios establecidos como la libertad, concurrencia, igualdad de trato,
trasparencia, publicidad, competencia, eficacia y eficiencia, en razon de que
sirven como juicios interpretativos e integrador para la aplicacion de la actual

Ley y su reglamento, segun lo medidas que se establecen”.

En ese contexto, la investigacion requiere identificar las brechas de atenciéon
0 necesidades de la poblacion especifica, en este caso de los pacientes o
publico usuario, que requiere un debido cuidado a través de la
implementacion de intervenciones publicas, mediante Presupuesto por
Resultados, y asi dar una eficiente servicio asistencial y mejora en la calidad

del gasto publico.
D. Contrataciones con el Estado menores o iguales a 8 UIT.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones con el Estado (OSCE),
segun criterios de exclusion, podra verificar, entre otros aspectos, que la
entidad no haya transgredido a la prohibicion de fraccionamiento; Sin
embargo, esta modalidad de contratacion, estan enmarcados en topes para
este procedimiento de seleccién determinado por el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE) de este Organismo Supervisor; para el

cual, se ilustra los montos establecidos para el afio fiscal 2020, los cuales
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pueden ser montos en soles, menores o iguales a ocho UIT o mayores a

ocho UIT, conforme se ilustra en el siguiente cuadro:

Figura 2
Topes para cada Modalidad de Seleccién en las Contrataciones con el Estado en

soles Afo Fiscal 2021

Montos (**)

Tipo _ Servicios
Bienes Servicio en Consultoria Obras
general  pe gbras En general

Licitacion Publica >= de 400 000 - >=de 1 800 000
Concurso Publico - >= de 400 000 -
Adjudicacion Simplificada < a 400 000 < a 400 000 < a 1800 000

> de 35 200 > de 35 200 > de 35 200
Contratacion Directa > de 35 200 > de 35 200 > de 35 200
Comparacion de Precios <=266000  <=a66000 -

>de 35200 > de 35200
Z‘éﬁf‘%tr?iég"ersa >de 35200 > de 35200 -
Seleccion de Consultores i ) <= a 40 000 )
Individuales > de 35 200

(*) articulo 5 literal A, articulos 22 al 25 de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, articulos
32y 76 del Reglamento aprobado mediante DS. N° 350-2015-EF. al articulo 17 de la ley 31084, que
aprueba el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021.

Fuente: Direccion del SEACE OSCE 2021 / https://bit.ly/31XhsPj

La problematica nacional de las faltas administrativas en las contrataciones
menores hasta ocho UIT, se desarrolla debido al conocimiento que se tiene
sobre la administracion publica, partiendo de que los procedimientos de la
contratacion del Estado, comprende dos aspectos importantes de relevancia
en la gestion publica; el primero, para poder dar cumplimiento al objetivo en
el marco del sistema de abastecimiento como tal; y el segundo, aquellas
funciones o actividades en los que se tienden los principales indicadores
como la eficiencia y el gasto publico en la etapa de la ejecucion

presupuestaria.

La administracion publica para el abastecimiento acertado de bienes,

servicios y obras en base a lo requerido, lo realiza por intermedio de las
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Unidades de Abastecimiento o Unidades Ejecutora que corresponda, en
cumplimiento a Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, los cuales se

realizan en siete (7) modalidades de contratacion:
- Por medio de licitacion y concurso publico.
- Através de licitacion publica con precalificacion.
- Por adjudicacion simplificada.
- Por seleccién con apoyo de consultores individuales.
- Por medio de cotejo de precios.
- Por subasta inversa de manera electronica.
- Através de la contratacion de manera directa.

Se contempla un tratamiento especial en las contrataciones por montos de
menor o igual a 8 UIT, para la adquisicion de bienes, servicios y consultoria
de menor cuantia; a pesar de ello, son supuestos excluidos sujetos a
supervision del OSCE, por lo que, deben cefiirse a los principios de la Ley
de Contrataciones y lineamientos establecidos en directivas y disposiciones
vigentes; en la que considera las diferentes modalidades de contrataciones,
incluyendo la situacién especial de contratar con montos de menor cuantia
hasta 8 UIT, que por su deficiente procedimiento, ha dado lugar a faltas

administrativas.

La Ley 27444 (2019) del Procedimiento Administrativo General, en su
articulo 261.1, establece que tanto las autoridades como el personal al
servicio de entidades estatales, sin importar su régimen laboral o contractual,
puede incurrir en faltas administrativas durante el ejercicio de las funciones
a su cargo. Estas faltas se sancionan desde el ambito administrativo con
suspensién, cese o destitucion, dependiendo de factores como la naturaleza

grave de la falta, reincidencia, dafio causado e intencionalidad de la accion.

De acuerdo con la Ley 30225, concerniente al Régimen Administrativo de
Contrataciones del Estado, con relacion a las infracciones y sanciones

administrativas; el Tribunal de Contrataciones del Estado, sanciona a las
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autoridades y personal de la administracion publica que cometen faltas
administrativas en las contrataciones publicas, sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal a que hubiera lugar, de ser el caso.

Entre las sanciones que impone el Tribunal de Contrataciones del Estado,
segun la normativa que a continuacion se indica, tenemos que la Ley N°
30225 (2019), en su articulo 50.1, establece que el Tribunal sanciona a
diversos actores involucrados en contrataciones publicas (proveedores,
participantes, postores, contratistas, subcontratistas, residentes vy
supervisores de obra) por infracciones como desistimiento injustificado de
ofertas, incumplimiento en la formalizacibn de contratos, contratacion
estando impedidos, subcontratacion no autorizada, resolucién de contratos
por causas atribuibles al contratista, no correcciobn de vicios ocultos,
incumplimiento injustificado de obligaciones, contratacion sin inscripciéon
vigente o excediendo capacidades, obstaculizacion de procesos de
contratacion, deficiencias en la elaboracion de documentos técnicos o
supervisién de obras, presentacién de informacién falsa o adulterada, y
cuestionamientos infundados a pliegos de absolucién. Estas medidas
buscan garantizar la integridad y eficiencia en las contrataciones del Estado

(Normas Legales, 2019, pag. 43).

Ademas, se hace de conocimiento que también se tiene como normativa

legal la siguiente ley:

La Ley 27785 (2002), Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, en su novena
disposicion final, define que las responsabilidades administrativas
funcionales, “son cuando los funcionarios y servidores contraviene
el ordenamiento juridico administrativo y las normas internas de la
entidad en donde pertenecen o que en el ejercicio de sus funciones
desarrollen una gestion deficiente”; asi este vigente o no, el vinculo
laboral o contractual durante el desarrollo de la accion de control.

(Normas Legales, 2002, pag. 41).
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2.2.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Definicion de Términos Basicos

Contrataciones del Estado

Las contrataciones del Estado son “los procesos a través de los
cuales las entidades publicas se abastecen de bienes, servicios y
obras, de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio

y calidad “ (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2024).
Corrupcién

Es el comportamiento que se caracteriza por el uso indebido del
poder otorgado para obtener ventajas a nivel personal. Dicha accién
implica una transgresion de los deberes y principios éticos tanto en

el sector publico como en el privado (Torres, 2021).
Contratacion publica

Se trata de aquel proceso mediante el cual las entidades de tipo
publico se abastecen de bienes para la satisfaccion de una finalidad
publica que tenga por objetivo ulterior la mejorar de la calidad de vida
de los ciudadanos, siempre bajo las mejores condiciones de precio

y calidad para garantizar los intereses del Estado (Solis, 2020).
Contratacion de menor cuantia

Las contrataciones realizadas por montos menores o iguales a 8 UIT
se encuentran excluidas de la normativa de las contrataciones del
Estado, por lo que no estan sujetas a sus procedimientos. A pesar
de ello, este tipo de contrataciones deben seguir los mismos
principios que rigen todas las contrataciones estatales, como son la
equidad, la eficiencia y la transparencia (Plataforma digital Gnica del
Estado Peruano, 2024).

Control interno

Forma parte del control gubernativo, el cual alcanza las actividades

de cautela previa, cautela simultanea y verificacion posterior que
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realiza la entidad publica sujeta a control, con la finalidad de que la
gestion de recursos, bienes y operaciones se realice de manera
adecuada y sobre todo, eficiente (Ley 27785, 2002).

2.3.6. Falta administrativa

Segun Fierro y otros (2021) una falta administrativa es un tipo de
infraccidn cometida ya sea por accidon u omision por parte de un
servidor o una servidora publica o particulares en perjuicio del

Estado. Estas faltas pueden ser graves o no graves (pag. 11).
2.3.7. Sancion

Consecuencia juridica desencadenada al haberse desobedecido el

mandato establecido en una norma (Balbin, 2017, pag. 785).
2.3.8. Sancién administrativa

Se define como “cualquier afectacion realizada por parte de la
Administracion a un administrado como consecuencia de una
conducta ilegal, a resultas de un procedimiento administrativo, y con

una finalidad puramente represora” (Balbin, 2017, pag. 785).
2.3.9. Servicio

Se trata de la “actividad o labor que requiere una entidad para el
desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus funciones y

fines” (Municipalidad Distrital de San Miguel, s.f.).
2.3.10. UIT (Unidad Impositiva Tributaria)

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es “el valor en soles
establecido por el Estado para determinar impuestos, infracciones,
multas y otros aspectos tributarios” (Portal del Estado Peruano,
2024).
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Capitulo Il
Hipotesis y Variable

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipoétesis General.

La hipotesis general se disefid del siguiente modo:

Existe una relacion significativa entre control interno y faltas administrativas
en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-
2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

Las hipétesis especificas fueron planteados en base a las dimensiones de la

variable independiente “control interno”, de la siguiente manera:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre ambiente de control
y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en
la Red Asistencial Junin-2021.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre evaluacion del
riesgo y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta ocho
UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre actividades de
control y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta ocho
UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre comunicacion e
informacion y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta

ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Existe una relacion estadisticamente significativa entre actividades de
monitoreo y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta

ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.
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3.2. Operacionalizacién de Variables

3.2.1. Definicién Conceptual de las Variables.
A. Variable Independiente.
a) Control Interno.

Gurria (2020) a través del Manual de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico, sefialo que “el control interno y la gestion de riesgos
apoyan a las instituciones publicas en el logro de su amplia gama de metas y
objetivos de politicas”. Ademas, “la gestion de riesgos tiene como principio el
respeto de la integridad publica, asi como la lucha contra actos indebidos que

promueve la corrupcion en el sector publico” (pag. 73).

El articulo 7 de la Ley 27785 (2002), Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, sefiala que “el control
interno es parte de la funcion del control gubernamental, que consiste en las
actividades de cautela previa y simultanea, asi como de verificacién posterior
que realiza la entidad publica sujeta a control, para que la gestion de recursos,
bienes y operaciones se efectie dentro del marco normativo de manera

correcta y eficiente” (pag. 1). Su actuacion es previa, simultanea y posterior.

La Ley 28716 (2006), Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, en
su articulo 3 define al sistema de control interno a los “procesos, actividades,
recursos, operaciones y actos institucionales, orientados a la ejecuciéon del
cumplimiento de sus obijetivos; a través del cual el director, gerente, jefe y los
servidores publicos, asumen proveer una seguridad razonable de los
objetivos trazados, como: eficiencia y efectividad de operaciones, confianza y
suficiencia” (pag. 2); segun lineamientos o directrices que guian a la entidad

publica.
B. Variable Dependiente.
a) Faltas Administrativas.

Fierro y otros (2021) seialan que las faltas administrativas son “el tipo de
infraccién por accion u omision, que cometen un servidor 0 una servidora

publica o particular en perjuicio del bien publico, sujetos a estar inmersos a
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responsabilidades administrativas disciplinaria o funcional. Estas pueden ser

graves o no graves” (pags. 11-12),
3.2.2. Definicion Operacional de las Variables.
- Control Interno.

El control interno, funcionalmente se define por medios de los
componentes operacionales relacionados al ambiente de control, a la
evaluacion de riesgos, a las actividades de control, a la comunicacion e
informacion y a las actividades de monitoreo; que se expresaran en un

cuestionario ordenado de preguntas y respuestas en escala de Likert.
- Faltas administrativas.

Las faltas administrativas, operacionalmente se ha considerado en una
dimension: conductas infractoras; que se expresara de igual forma en

base un cuestionario de preguntas y respuestas en la escala de Likert.
3.2.3. Matriz de la Operacionalizacion de las Variables.

En la presente tesis, se operacionalizo las dos (2) variables: uno, el control
interno dimensionandolos con el ambiente de control, la evaluacién de
riesgos, las actividades de control, la comunicacién e informaciéon y
actividades de monitoreo; y otra, las faltas administrativas, dimensionandolo
con las conductas infractoras por aquellos empleados publicos, que cometen
infracciones administrativas derivadas de las contrataciones menores hasta
ocho UIT en la Red Asistencial Junin, periodo 2021; las cuales se detallan

en el anexo 2 de la Matriz de Operacionalizacion de las Variables.
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método, Tipo o Alcance de Investigacion

4.1.1. Método.

En esta investigacion se hizo uso del método cientifico, el cual en palabras de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que “una investigacion eficaz
es la que disipa dudas a través del uso correcto del método cientifico, toda

vez que clarifica las correlaciones entre variables que afectan al fendmeno
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4.2.

bajo estudio; asi también, planea con cuidado los aspectos metodolégicos,

con el fin de asegurar la validez y confiabilidad de los resultados” (pag. 119).

Adicionalmente, se utilizé el método deductivo, el cual es un proceso de
razonamiento que parte de principios generales, leyes o teorias amplias para
llegar a conclusiones especificas o particulares, permitiendo aplicar
conocimientos universales a situaciones concretas de la realidad social
(Muioz, 2011).

4.1.2. Tipo y Alcance o Nivel.
A. Tipo de Investigacion.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y otros (2014) la investigacion aplicada
se caracteriza por su enfoque practico y su objetivo de resolver problemas
gue se presentan en la realidad social. En ese sentido, el presente estudio se
enmarca en este tipo de investigacion, puesto que su finalidad es contribuir a
la mejora de los procesos de control interno y la prevencion de faltas

administrativas en la Red Asistencial Junin.
B. Alcance o Nivel de Investigacion.

En esta investigacion, se eligi6 un enfoque correlacional para analizar la
relacion entre el control interno y las faltas administrativas en la red asistencial
de Junin. Esta eleccién se basa en lo sefialado por Herndndez-Sampieri y
otros (2014), quienes indican que los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas

conceptos o variables.

Disefio de la Investigacion

El disefo utilizado en este estudio fue el disefio no experimental de alcance
correlacional. El disefio elegido, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), se caracteriza por medir fenémenos sin manipularlos, es decir, tal
como se manifiestan en la realidad. Asimismo, el disefio no experimental
aplicado fue de tipo transversal, el cual permite recolectar datos para describir
variables en un momento Unico. En consecuencia, en la presente

investigacion se aplico el disefio de investigacidn no experimental, trasversal
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de alcance correlacional, abajo ilustrado:

Donde:

M = Muestra

Y = Faltas administrativas

X = Control interno M\

L ——X

r = La relacion de dos variables.

4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion.

Carrasco (2019), en cuanto a la poblacion sefiala que “es el conjunto de todos
los elementos (unidad de analisis) que corresponden al ambito espacial en

donde se desarrolla el tema investigatorio” (pag. 236).

El estudio consider6 como poblacion a VEINTINUEVE (29) empleados
publicos que realizaron funciones en la Division de Adquisiciones y la Division

de Logistica de la Red Asistencial Junin, en el afio 2021.
N =29
4.3.2. Muestra.
A. La Muestra.

Para Arispe y otros (2020), definen a la muestra “como ese subgrupo de casos
de una poblacion en el cual se recolectan los datos”; ademés sefialan, que “el
tamafio de una muestra con relacion a la poblacion no es una simple cuestion

de porcentajes; sino, es lo que representa esta dimension” (pag. 74).

En la presente tesis, se realiz6 un censo en la poblacién de veintinueve (29)
empleados publicos de la Division de Adquisiciones y la Division de Logistica
de la Red Asistencial Junin. Se optd por aplicar un censo debido al tamafio
pequefio y accesible de la poblacion, por lo que la totalidad de la poblacién

fue incluida en el andlisis.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.4.1. Técnicas.

En el estudio materia del presente se utilizo la encuesta, la cual es una técnica
que permite obtener informacion al aplicar un cuestionario a un grupo de
personas seleccionadas (Pereira & Orellana, 2015). Este proceso permite
conocer las opiniones, actitudes y comportamientos de dicho grupo de una

manera préctica y sencilla.

4.4.2. Instrumentos.

En esta investigacion se usé un cuestionario de 24 preguntas con una escala
de respuesta de tipo Likert. El cuestionario, en palabras de Hernandez y
Mendoza (2018) es un instrumento ampliamente utilizado en las ciencias
sociales para recolectar informacion sobre variables particulares. Esta
conformado por un conjunto de preguntas, las cuales deben formularse con
base en el problema de investigacién y las hipotesis formuladas. Asimismo,
Matas (2018) destaca que las escalas tipo Likert son comunes en ciencias
sociales y estudios de mercado, midiendo actitudes a través de preguntas en

un cuestionario.
4.4.3. Validez y confiabilidad del instrumento.
A. Validez

Para determinar la validez del instrumento, se utilizo el coeficiente de Aiken

(V), cuya férmula es la siguiente:

Vo S
" n(c—1)

Donde:

S: sumatoria de si

Si: valor asignado por el juez i
n: nimero de jueces

c: nimero de valores en la escala de valoracion
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Este coeficiente, deberia ser menor a 0,80. En caso contrario, se deben
analizar la redaccion, las recomendaciones y las observaciones de los

jueces
Interpretacion V Aiken
(0,00-0,79) [ Débil
(0,80-0,89) [J Aceptable
(0,90-1,00) O Fuerte

En la Tabla 1
Validacion del Instrumento por tres (03) expertos segun anexo Tabla 1, se
observan los promedios obtenidos de la evaluacion realizada por los jueces

expertos:

Tabla 1

Validacion del Instrumento por tres (03) expertos segun anexo 4

Promedio parcial de

Criterios de evaluacién valoracién (3 jueces) Pr9rmed|o Interpretac.
. otal
Congruenc. Claridad Tendenc.

1. El instumento tiene g5, g3 075 075  Débil
estructura logica.

2. La secuencia de
prestacion de los itemses  0.75 0.83 0.83 0.80 Aceptable
Optima.

3. El grado de complejidad
de los items es aceptable. 0.92 0.92 0.92 0.92 Fuerte

4. Los términos utilizados
en las preguntas son 0.83 0.83 0.92 0.86 Aceptable
claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el
problema de 0.83 0.75 0.83 0.80 Aceptable
investigacion.

6. El instrumento abarca en
su totalidad el problema  0.92 0.83 0.92 0.89 Aceptable
de investigacion.

7. Las preguntas permiten 75 gg3 (g 083  Aceptable
el logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten
recoger informacion para g g5 5g3 (g3 0.83  Aceptable
alcanzar los objetivos de
la investigacion.

9. Elinstrumento abarcalas o495 583 g3 086  Aceptable
variables y dimensiones.

10. Los items son medibles 59, 75 092 086  Aceptable

directamente.
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B. Confiabilidad

Para el andlisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida, y
cuya denominaciéon Alfa fue realizada por Cronbach en 1951; su férmula se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2
Férmula del instrumento de confiabilidad

K ¥ .,]2 Intervalos Interpretacién
xX=¥x_1 (1 iy 0,53 amenos Confiabilidad nula
t 0,64 a 0,59 Confiabilidad baja
oC Coeficiente alfa de Cronbach 0,60 a 0,65 Confiable
K NUmero de items 0,66 a0,71 Muy confiable
Yst  Sumatoria de varianza de items 0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
St2 Varianza de la suma de items 1,00 Confiabilidad perfecta
El instrumento se aplic6 a una muestra piloto de VEINTINUEVE (29)
empleados publicos que realizaron funciones en la Divisidn de Adquisiciones
y la Division de Logistica de la Red Asistencial Junin, en el afio 2021,
conforme a la tabla de Interpretacién del coeficiente alfa de Cronbach, que a
continuacion se detalla:
Tabla 3

Coeficiente alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N.° de elementos

,902 24

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados al control
interno y las faltas administrativas, aplicables en las contrataciones menores
hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin, presenta una confiabilidad de
nivel excelente, toda vez que el coeficiente correspondiente al alfa de
Cronbach asciende a 0,902, es decir se encuentra ubicado en el intervalo de

0,72 a 0,99; conforme se detalla en el anexo 7.
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4. 5. Técnicas de Analisis de Datos

En la presente tesis, se utilizaron diversas técnicas de analisis de datos con
el fin de establecer la relacion existente entre las variables materia de
investigacion. Primeramente, se realiz6 el analisis de normalidad de los datos
recolectados, para lo cual se utilizd la prueba estadistica de Shapiro-Wilk,

considerando que nuestra muestra fue menor a 50 elementos.

Posteriormente, se realizé un analisis descriptivo para presentar la percepcion
de los empleados en términos de frecuencia de cada categoria de percepcion
(Regular, Buena, Muy buena). Por dltimo, se hizo un andlisis estadistico
inferencial por medio del coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar el grado de la relacién entre las variables control interno y faltas
administrativas, permitiendo asi la comprobacion de las hipétesis planteadas

en el presente estudio.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Resultados y Andlisis

5.1.1. Pruebade Normalidad

Se realiz6 una prueba de normalidad a fin de comprobar si la informacion
recolectada en la investigacion cuenta con una normal distribucién o no; y, si
corresponde en el contraste de hipotesis la aplicacion del estadistico

paramétrico o en cambio, el no paramétrico.

Para la prueba de normalidad, se cumplié con los siguientes avances:
Avance 1. Enunciacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Ha).

Para la Variable 1:

Ho: Los datos de la variable de control interno tienen una distribucién normal.
Ho: p 20,050

Hi: Los datos de la variable de control interno no tienen una distribucién

normal.
Hi: p <0,050
Para la Variable 2:

Ho: Los datos de la variable de faltas administrativas tienen una distribucién

normal.
Ho: p 20,050

Hi: Los datos de la variable de faltas administrativas no tienen una

distribucién normal.
Hi: p <0,050
Avance 2. Nivel significativo.
Se utilizé un nivel de confianza 95 % y un nivel de significancia (alfa) de 5 %.
Avance 3. Test estadistico.

Se uso la prueba “Shapiro Wilk” por tener la muestra menos de 50 datos.
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Avance 4. Formula de la regla de decision.
Ho: p 20,050 (Datos normales)

Hi: p < 0,050 (Datos no normales)

Avance 5. Resultado de la aplicacion de la prueba de normalidad de ambas

variables, segun detalle:

Tabla 4

Prueba de Normalidad de las Variables

Faltas Shapiro-Wilk
Variables
Administrativas Estadistica gl Sig.
Regular 0,428 14 0,000
Control Interno
Buena 0,784 12 0,006

(a) Correccion de significacion de Lilliefors
(b) Control interno (agrupado) es constante cuando faltas administrativas
(agrupado) = Muy buena. Se ha omitido.

Segun la Tabla 4, el nivel de significancia del contraste de ambas variables
(control interno y faltas administrativas) para una percepcion regular es
0,000 < 0,050 y para una percepcion buena es 0,006 < 0,050; las cuales, por
ser menor el nivel significacion a = 0,050 corresponde a datos no normales o
no paramétricos; debido a ello, rechazamos la hipétesis nula Hz y en
consecuencia, aceptamos la hipoétesis alterna Hi. Tomando en cuenta lo
anterior, se aplico la estadistica de la prueba no paramétrica y la correlacion

Rho de Spearman.
5.1.2. Resultados Descriptivos.
A. Resultados por Objetivos.

El objetivo general sefiala determinar la relacion entre control interno y
faltas administrativas en los contratos de menores hasta ocho UIT en la Red

Asistencial Junin-2021.

En la tabla se percibe en los encuestados, la siguiente percepcion:
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Tabla b

Percepcion sobre las medidas Control Interno

Percepcion de medidas fi hi % 601
Control Interno e °
Regular 17 58,6 £
Buena 11 37,9 S
Muy buena 1 3,4 .
Total 29 100,0 0 E—

T T T
Regular Buena Muy buena

De la Tabla 5 se obtiene que el 58,6 % de los empleados, tienen una
percepcién regular acerca de las medidas de control interno aplicados por el
personal a fin de evitar las faltas administrativas derivadas de los contratos
menores; resaltando, que el 37,9 % muestran una buena percepcion y el

3,4 % muestran una muy buena percepcion.

Los objetivos especificos fueron disefiados con base en las dimensiones o
componentes de la variable independiente (VI) “control interno” con relacion

a la variable dependiente (VD) “faltas administrativas”; segun detalle:

El primer objetivo especifico plantea establecer la relacion entre ambiente
de control y faltas administrativas derivadas de aquellas contrataciones
menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

En la siguiente tabla se percibe que los encuestados presentan las siguientes

percepciones:

Tabla 6
Percepcion sobre las medidas Ambiente de Control

Percepcion de medidas f; hi % o
Ambiente de Control w 7
Regular 13 44,8 E 30
Buena 14 48,3 £ 20
Muy buena 2 6,9 o
Total 29 100,0 0 [

T T T
Regular Buena Muy buena

De la Tabla 6 se obtiene que el 44,8 % de los empleados, tienen una regular
percepcion sobre las medidas de ambiente de control que vienen aplicando al

personal para evitar las faltas administrativas derivadas de los contratos
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menores; resaltando, que el 48,3 % muestran una buena percepcion y el

6,9 % muestran una muy buena percepcion.

El segundo objetivo especifico plantea establecer la relacion entre
evaluacion de riesgos y faltas administrativas derivadas de las

contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.
En la tabla se percibe en los encuestados, la siguiente percepcion:

Tabla 7
Percepcion sobre las medidas Evaluacion de Riesgos

Percepcion de medidas i hi% o 0]

., . — 50

Evaluacion de Riesgos £ s0-

Mala 1 3,4 9 30-

Regular 16 552 5 20

Buena 10 345 Q10
Muy Buena 2 6’9 ’ Ma;Ia F’.eg[ular Eiuéna MLIW
Total 29 100,0 buena

De la Tabla 7 se obtiene que el 3,4 % de los empleados, tienen una mala
percepcion sobre la evaluacion de riesgos que vienen aplicando al personal
para evitar las faltas administrativas derivadas de los contratos menores
55,2 % muestran una regular percepcion; resaltando, que el 34,5 % muestran

una buena percepcion y el 6,9 % muestran una muy buena percepcion.

El tercer objetivo especifico plantea establecer la relacion entre actividades
de control y faltas administrativas derivadas de las contrataciones menores

hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.
En la tabla se percibe en los encuestados, la siguiente percepcion:

Tabla 8

Percepcion sobre las medidas Actividades de control

607

Percepcion de medidas fi hi % 2 50+
Actividades de Control £ 4o
Regular 13 44 .8 3 307
Buena 16 55,2 S 20
Total 29 100,0 o 10

T
Regular Buena
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De la Tabla 8 se obtiene que el 44,8 % de los empleados, tienen una regular
percepcion sobre las actividades de control que vienen aplicando al personal
para evitar las faltas administrativas derivadas de los contratos menores;

significando, que el 55,2 % muestran una buena percepcion.

El cuarto objetivo especifico plantea establecer la relacion entre
comunicacion e informacién y faltas administrativas derivas de las

contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.
En la tabla se percibe en los encuestados, la siguiente percepcion:

Tabla 9

Percepcion sobre las medidas Comunicacion e Informacion

Percepcion de medidas i hi% o
Comunicacion e Informacion E i;
Regular 10 345 8 30
Buena 17 58,6 5 20
Muy buena 2 6,9 a 12' —
Total 29 100,0 F’.eg[ular Eiuelena flury I:;uena

De la Tabla 9 se obtiene que el 34,5 % de los empleados, tienen una regular
percepcion sobre la comunicacion e informacién que vienen aplicando al
personal para evitar las faltas administrativas derivadas de los contratos
menores; significando, que el 58,6 % muestran una buena percepcion y el

6,9 % muestran una muy buena percepcion.

El quinto objetivo especifico plantea establecer la relacion entre
actividades de monitoreo y faltas administrativas en las contrataciones

menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.
En la tabla se percibe en los encuestados, la siguiente percepcion:

Tabla 10

Percepcion sobre las medidas Actividades de Monitoreo

Percepcion de medidas fi hi % o oo
Actividades de Monitoreo £
Regular 19 655 @ 407
Buena 6 20,7 6 20-
Muy buena 4 13,8 e
Total 29 100,0 ’ Reglular Eiu:l:na Mooy I:;uena
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De la Tabla 10 se obtiene que el 65,5 % de los empleados, tienen una regular
percepcion sobre las actividades de monitoreo que vienen aplicando al
personal para evitar las faltas administrativas derivadas de las contracciones
menores hasta ocho UIT; resaltando que el 20,7 % muestran una buena

percepcion y el 13,8 % muestran una muy buena percepcion.

B. Resultados por relaciéon de variables de los objetivos.

Para la escala de valoracion han sido planteadas en base a las dimensiones
de la variable independiente “X” control interno y la “variable dependiente “Y”
faltas administrativas, en una tabla de valoracion objetiva, de la siguiente

manera:

Tabla 11

X1 = Control interno (ambiente de control)

WA veces

Escala fi  hi% BlCasi siampre
Nunca 0 00 Fisemere
Casi nunca 0 0,0

A veces 13 448

Casi siempre 14 48,3

Siempre 2 6,9

Total 29 100,0

Tabla 12

X2 = Control interno (evaluacion del riesgo)

W Casi nunca
W A veces
Ocasi siempre

ESC3.|8. fi hi % W siempre
Nunca 0 0,0

Casi Nunca 1 3,4

A veces 16 55,2

Casi siempre 10 34,5

Siempre 2 6,9

Total 29 100,0

Tabla 13

X3 = Control interno (actividades de control)

WA veces
[ casi siempre

Escala fi hi %
Nunca 0 0,0
Casi Nunca 0 0,0




A veces 13 44 8

Casi siempre 16 55,2
Siempre 0 0,0
Total 29 100,0
Tabla 14

X4 = Control interno (comunicacion e informacion)

Escala i hi% e
Nunca 0 0,0 DSempre
Casi nunca 0 0,0

A veces 10 345

Casi siempre 17 58,6

Siempre 2 6,9

Total 29 100,0

Tabla 15

Xs = Control interno (actividades de monitoreo)

WA veces
[ casi siempre
Osiempre

Escala fi hi %
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
A veces 19 65,5
Casi siempre 6 20,7
Siempre 4 13,8
Total 29 100,0
Tabla 16

Y1 = Faltas administrativas (conductas infractoras)

M A veces

Escala fi hi % B osisiemre
Nunca 0 0,0
Casi nunca 0 0,0
A veces 14 48,3
Casi siempre 12 414
Siempre 3 103
Total 29 100,0
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5.1.3. Contrastacion de Hipotesis.

Con la finalidad de contrastar las hipotesis, se aplicé la prueba de normalidad
a los datos recolectados por medio de los dos instrumentos; sin embargo, se
resalta la prueba del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, segun

detalle:

A. Contraste de la Hip6tesis General.

Existe una relacion significativa entre control interno y faltas administrativas
en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-
2021.

Para el contraste se efectud los siguientes avances:
Avance 1. Enunciacion de la hipétesis Nula (Ho) e Hipétesis Alterna (Ha).

Ho: No existe una relacion significativa entre control interno y faltas
administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red

Asistencial Junin-2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre control interno y faltas
administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red

Asistencial Junin-2021.
Avance 2. Nivel significativo

En este estudio se trabajo con un nivel de significancia de 0,05 que se usa

tipicamente en investigaciones.
Avance 3. Estadistico de prueba

A fin de hallar la relacién entre las variables probadas sobre el control interno
y las faltas administrativas, se aplicé el estadistico conocido como Rho de
Spearman, en razon de los resultados de la prueba de normalidad y por

tratarse de variables de tipo cualitativo.

Avance 4. Enunciacion de la regla de decision.
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En este caso es preciso calcular el valor critico, que representa el limite entre
la zona de aceptacion y la zona de rechazo. Se hara con la probabilidad

asociada al estadistico de prueba en base a los siguientes enunciados:

» Bajo la zona de aceptacion de la hipotesis nula, estan las probabilidades

mayores al nivel de significancia = 0,05.

» Bajo la zona de rechazo estan las probabilidades menores o iguales al

nivel de significancia = 0,05.

Avance 5. Calculo de Rho de Spearman en el SPSS.

Tabla 17
Calculo de correlacion entre el Control Interno y las Faltas Administrativas

Faltas

Control Intermno Administrativas

_ Coef|C|e_r1te de 1,000 0,574
Variable correlacion

Control Interno Sig. (bilateral) . 0,001

Rho de N 29 29

Spearman _ Coef|C|e_n,te de 0.574 1,000
Variable Faltas correlacion

Administrativas Sig. (bilateral) 0,001 .

N 29 29

Avance 6. Toma de decisiones.

En esta prueba, puede verse que el valor del estadistico asociado a Rho de
Spearman es de 0,001 valor que es menor a 0,05. Se concluye que existe
relacion positiva entre el control interno y las faltas administrativas derivadas
de las contrataciones menores hasta ocho UIT en el Red Asistencial Junin,

en el ano 2021.

Ademas, observa el grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman de 0,574, lo cual significa que existe una buena relacién
positiva entre las variables, frente al grado de significacion estadistica
0,001 p < 0,050, por ello se rechazo la hipotesis general nula y se acepto la

hipotesis general alterna.
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B. Contraste de la Primera Hipotesis Especifica.
Para la prueba se efectuo los siguientes avances:
Avance 1. Enunciacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Ha).

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre ambiente de
control y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta
ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre ambiente de
control y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta
ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Avance 2. Nivel significativo
Se trabajo con un nivel de significancia de 0,05 utilizado en investigaciones.
Avance 3. Estadistico de prueba

Para hallar la relacidn entre las variables probadas sobre ambiente de control
y las faltas administrativas, se uso el estadistico Rho Spearman, debido a los

resultados de la prueba de normalidad y por ser variables cualitativas.

6i d}
_ i=1

3

n —n

rs =1

Avance 4. Enunciacion de la regla de decision.

En este caso es preciso calcular el valor critico, que incorpora el limite entre
la zona de aceptacion y la zona de rechazo. Se hard con la probabilidad

asociada al estadistico de prueba en base a los siguientes enunciados:

» Bajo la zona de aceptacion de la hipétesis nula, estan las probabilidades

mayores al nivel de significancia = 0,05.

» Bajo la zona de rechazo estan las probabilidades menores o iguales al
nivel de significancia = 0,05.

Avance 5. Calculo de Rho de Spearman en el SPSS.
Tabla 18

Célculo de correlacion entre Ambiente de Control y Faltas Administrativas
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Ambiente de Faltas

Control Administrativas
Medidas Coeficiente  de 1,000 0,643
Ambiente de cc_)rrela_uon
Control Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 29 29
Spearman Coefl(:le_n,te de 0.643 1,000
Faltas correlaciéon
Administrativas  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 29 29

Avance 6. Toma de decisiones.

En esta prueba, puede fijarse que el estadistico asociado a Rho de Spearman
es 0,000 valor que es menor a 0,05. Se concluye que existe una relacion
inversa entre el ambiente de control y las faltas administrativas derivadas de

las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin, 2021.

Ademas, se observa el grado de correlacién entre las variables determinada
por el Rho de Spearman de 0,643, lo cual significa que existe una buena
relacion positiva entre las variables, frente al grado de significacion estadistica
0,000 p < 0,050, por ello se rechazé la hipétesis nula y se aceptoé la hipotesis

alterna.

C. Contraste de la Segunda Hipotesis Especifica.
Para la prueba se efectuo los siguientes avances:
Avance 1. Enunciacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Hz).

Ho: No existe una relacién estadisticamente significativa entre evaluacion
del riesgo y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta
ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre evaluacion del
riesgo y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta ocho
UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Avance 2. Nivel significativo
Se trabajé con un nivel de significancia de 0,05 utilizado en investigaciones.

Avance 3. Estadistico de prueba
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Para determinar la relacion entre las variables evaluadas en la valoracion de
riesgo y las faltas administrativas, se utilizé el estadistico Rho de Spearman,
puesto que los resultados del test de normalidad lo justificaron y las variables
eran de tipo cualitativo.

Avance 4. Enunciacion de la regla de decision.

En este caso es preciso calcular el valor critico, que representa el limite entre
la zona de aceptacion y la zona de rechazo. Se hara con la probabilidad

asociada al estadistico de prueba en base a los siguientes enunciados:

» Bajo la zona de aceptacion de la hipotesis nula, estan las probabilidades

mayores al nivel de significancia = 0,05.

» Bajo la zona de rechazo estan las probabilidades menores o iguales al

nivel de significancia = 0,05.
Avance 5. Calculo de Rho de Spearman en el SPSS.

Tabla 19

Calculo de correlacion entre Evaluacion del Riesgo y Faltas Administrativas

Evaluacion Faltas

del riesgo  Administrativas

5 Coef|C|e_r1te de 1,000 0.450
Evaluaciéon del correlacion

riesgo Sig. (bilateral) . 0,014

Rho de N 29 29

Spearman Coef|C|e_r1te de 0.450 1,000
Faltas correlacion

Administrativas  Sig. (bilateral) 0,014 .

N 29 29

Avance 6. Toma de decisiones.

En esta prueba, puede verse que el estadistico asociado a Rho de Spearman
es 0,014, valor que es menor a 0,05. Se concluye que existe relacion inversa
entre la evaluacion de riesgo y las faltas administrativas derivadas de las

contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin, 2021.
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Ademas, observa el grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman de 0,450; lo cual significa que existe una buena relaciéon
positiva entre las variables, frente al grado de significacién estadistica
0,014 p < 0,050, por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

D. Contraste de la Tercera Hipotesis Especifica.
Para la prueba se efectud los siguientes avances:
Avance 1. Enunciacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Ha).

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre actividades de
control y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta ocho
UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre actividades de
control y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta ocho
UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Avance 2. Nivel significativo
Se trabajo con un nivel de significancia de 0,05 utilizado en investigaciones.
Avance 3. Estadistico de prueba

Para hallar la relacion entre las variables probadas sobre las actividades de
control y las faltas administrativas, se aplicé el estadistico Rho Spearman, en

virtud de los resultados del test de normalidad y por ser variables cualitativas.

6i d;
i=1

n —n

re =1-—

Avance 4. Enunciacion de la regla de decision.

En este caso es preciso calcular el valor critico, que representa el limite entre
la zona de aceptacion y la zona de rechazo. Se hara con la probabilidad

asociada al estadistico de prueba en base a los siguientes enunciados:

» Bajo la zona de aceptacion de la hipétesis nula, estan las probabilidades
mayores al nivel de significancia = 0,05.
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» Bajo la zona de rechazo estan las probabilidades menores o iguales al

nivel de significancia = 0,05.

Avance 5. Calculo de Rho de Spearman en el SPSS.

Tabla 20

Calculo de correlacion entre Actividades de Control y Faltas Administrativas

Actividades Faltas

de Control  Administrativas

Coeficiente de 1,000 0,298
Actividades de correlacidon

Control Sig. (bilateral) . 0,016

Rho de N 29 29

Spearman Coeficiente de 0,298 1,000
Faltas correlacion

Administrativas ~ Sig. (bilateral) 0,016 .

N 29 29

Avance 6. Toma de decisiones.

En esta prueba, puede verse que el estadistico asociado a Rho de Spearman
es 0,016, valor que es menor a 0,05. Se concluye que existe relacion inversa
entre actividades de control y faltas administrativas derivadas de las
contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin, en el afio
2021.

Ademas, observa el grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman de 0,298; lo cual significa que existe una buena relacion
positiva entre las variables, frente al grado de significacion estadistica
0,016 p < 0,050, por ello se rechazé la hipotesis nula y se acepté la hipotesis

alterna.

E. Contraste de la Cuarta Hipotesis Especifica.

74



Para prueba se efectud los siguientes avances:
Avance 1. Enunciacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Ha).

Ho: No existe una relacién estadisticamente significativa entre comunicacion
e informacién y faltas administrativas en las contrataciones menores

hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre comunicacion e
informacion y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta
ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021.

Avance 2. Nivel significativo

Se trabajo con un nivel de significancia de 0,05 que se usa en investigaciones.

Avance 3. Estadistico de prueba

Para hallar la relacion entre las variables probadas sobre comunicacion e
informacion y faltas administrativas, se aplico el estadistico Rho Spearman,

debido a los resultados del test de normalidad y por ser variables cualitativas.
Avance 4. Enunciacion de la regla de decision.

En este caso es preciso calcular el valor critico, que representa el limite entre
la zona de aceptacion y la zona de rechazo. Se hara con la probabilidad

asociada al estadistico de prueba en base a los siguientes enunciados:

» Bajo la zona de aceptacion de la hipotesis nula, estan las probabilidades
mayores al nivel de significancia = 0,05.

» Bajo la zona de rechazo estan las probabilidades menores o iguales al

nivel de significancia = 0,05.
Avance 5. Calculo de Rho de Spearman en el SPSS.

Tabla 21

Célculo de correlacion entre Comunicacion e Informacion y Faltas Administrativas

Actividades de Faltas
Comunic e Informac. Administrativas
Rho de Coef|C|e_n,te de 1,000 0.414
Spearman correlacion
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Actividades de Sig. (bilateral) . 0,025
Comunicacion e

g 29 29
Informacion
Coeﬁmente de 0.414 1,000
Faltas correlacion
Administrativas  Sig. (bilateral) 0,025 .
N 29 29

Avance 6. Toma de decisiones.

En esta prueba, puede verse que el estadistico asociado a Rho de Spearman
es 0,025 valor que es menor a 0,05. Por ende, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. Se concluye que existe relacion inversa entre
actividades de control y faltas administrativas derivadas de las contrataciones
menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin, en el afio 2021.

Ademas, observa el grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman de 0,414, lo cual significa que existe una buena relaciéon
positiva entre las variables, frente al grado de significacién estadistica
0,025 p < 0,050, por ello se rechazé la hip6tesis nula y se acepto la hipotesis

alterna.

F. Contraste de la Quinta Hipdétesis Especifica.
Para la prueba se efectuo los siguientes avances:
Avance 1. Enunciacion de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Ha).

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre actividades
de monitoreo y faltas administrativas en las contrataciones menores o

iguales a ocho UIT, en la Red Asistencial Junin-2021.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre actividades de
monitoreo y faltas administrativas en las contrataciones menores o

iguales a ocho UIT, en la Red Asistencial Junin-2021.
Avance 2. Nivel significativo
Se trabajo con un nivel de significancia de 0,05 utilizado en investigaciones.

Avance 3. Estadistico de prueba
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Para hallar la relacion entre las variables probadas sobre las actividades de
monitoreo y faltas administrativas, se aplico el estadistico Rho Spearman, en

virtud de los resultados del test de normalidad y por ser variables cualitativas.

6i d}
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Avance 4. Enunciacion de la regla de decision.

En este caso es preciso calcular el valor critico, que representa el limite entre
la zona de aceptacion y la zona de rechazo. Se hara con la probabilidad

asociada al estadistico de prueba en base a los siguientes enunciados:

» Bajo la zona de aceptacion de la hipotesis nula, estan las probabilidades
mayores al nivel de significancia = 0,05.

» Bajo la zona de rechazo estan las probabilidades menores o iguales al

nivel de significancia = 0,05.
Avance 5. Calculo de Rho de Spearman en el SPSS.

Tabla 22

Célculo de correlacion entre Actividades Monitoreo y Faltas Administrativas

Actividad de Faltas
Monitoreo Administrativas

Coeficiente de

Actividades de correlacion 1,000 0,452

Monitoreo Sig. (bilateral) ) 0,014

Rho de N 29 29

Spearman Coef|C|e_r1te de 0.452 1,000
Faltas correlacion

Administrativas Sig. (bilateral) 0,014 .

N 29 29

Avance 6. Toma de decisiones.

En esta prueba, se obtuvo que el estadistico asociado a Rho de Spearman
tiene un valor que asciende a 0,014; el cual resulta menor a 0,05. Se concluye
que existe relacion inversa entre actividades de control y faltas administrativas
derivadas de las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial

Junin, en el afio 2021.

77



5.2.

Ademas, observa el grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman de 0,452; lo cual significa que existe una buena relaciéon
positiva entre las variables, frente al grado de significacién estadistica
0,014 p < 0,050, por ello se rechazé la hipotesis nula y se acepté la hipotesis

alterna.
G. Balance de Resultados y Contrastacion de Hipotesis.

Tabla 23
Comparacion de los Resultados Descriptivos y la Contrastacion de Hipotesis

De (29) encuestados / En base (24) items - hj% Rho de Hipotesis
Evaluacién y Contrastes  Percepcion de hipétesis Spearman  elegida
Variables/Dimensiones Mala Reg Buena M.B Coef. Sig(b) Ho H:
Faltas a_ldmlnlstratlvas y 00 586 379 34 0574 0001 X
control interno

Faltas administrativas y
ambiente control

Faltas administrativas y
evaluacion de riesgo
Faltas administrativas y
actividades de control
Faltas administrativas y
comunicacion e informac.
Faltas administrativas y
actividades de monitoreo

00 448 483 6,9 0,643 0,000
34 552 345 69 0450 0,014
0,0 448 552 0,0 0,298 0,016

0,0 345 1586 6,9 0414 0,025

X X X X X

0,0 655 20,7 13,8 0,452 0,014

De acuerdo a la tabla 15 sobre comparacién de los resultados descriptivos y
la contrastacion de hipoétesis realizado a veintinueve (29) encuestados en
base a las repuestas de veinticuatro (24) preguntas (items), se puede
observar diversas percepciones y resultados en las pruebas, para determinar
la correlacion entre la variable independiente “control interno” y la variable
dependiente “faltas administrativas” derivadas en las contrataciones menores
hasta 8 UIT en la Red Asistencial Junin, en el afio 2021, que serviran en la

discusion de resultados que desarrollara el siguiente apartado.

Discusion de Resultados.

En este apartado se discuten los resultados obtenidos de acuerdo con los
objetivos planteados teniendo en consideracién las variables “control interno”

y faltas administrativas que se derivan de las contrataciones menores, para

encontrar los objetivos planteados, con el fin de demostrar las diferencias y
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los parecidos en la colacidbn de las variables y sus dimensiones en

comparacion con los estudios anteriormente verificados.

Aceituno (2021) en su articulo, en referencia a Javier Eslava y Juan Alzate,
sefialan que la discusion de resultados “contribuye al conocimiento en el
campo del saber sobre un tema de estudio, se investiga para dar solucion a
una situacion definida, como rigor en lo cientifico, metodolégico y ético, y dejar
evidencia de lo encontrado y lo que no ha podido encontrar como fruto de la
investigacion y que hallaron otros autores con estudios anteriores”. (pag. 22).

5.2.1. Contrastacion y Demostracion de Hipotesis con los Resultados.

Respecto a la hipétesis general, los resultados descriptivos (Tabla 5) sugieren
que existe una percepcion generalizada de que el control interno en la Red
Asistencial es adecuado, sin embargo, se requieren de medidas que permitan
mejorar y fortalecer el sistema actual. Respecto a la correlacion existente
entre el control interno y las faltas administrativas en la Red Asistencial, los
resultados muestran una relacion significativa entre ambas variables, puesto
que la gestidn del control interno esta relacionado con la incidencia de faltas
administrativas en los contratos de menor cuantia. Este resultado es
respaldado por la literatura revisada, que destaca la importancia del control
interno para la prevencion de faltas administrativas y actos de corrupcion. Los
autores Pérez y Badajoz (2022) sefialan que un control interno efectivo
promueve el logro de objetivos organizacionales y evita la comisién de faltas
administrativas. En la misma linea, Mendoza-Zamora et al. (2018) concluyen
qgue el control interno debe ser parte integral de la gestion adecuada de
entidades publicas, lo cual concuerda con la percepcion de los empleados en
esta investigacion sobre la eficacia del control interno en la Red Asistencial
Junin-2021. Por su parte, Huiman (2022) también destaca los beneficios de
implementar un adecuado sistema de control interno en entidades publicas,
puesto que el mismo permite la reduccion de fraudes y errores en el uso de
los recursos del Estado. Sus hallazgos son similares a los de nuestra tesis,
toda vez que encontramos que un control interno mas efectivo se relaciona

con una menor incidencia de faltas administrativas. Finalmente, el autor
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Garcia (2023) identifico inconsistencias en el registro y divulgaciéon de
sanciones por faltas administrativas en México, lo cual dificulta el seguimiento
de los procedimientos. Si bien este estudio no se centra en la relacién entre
control interno y faltas administrativas, si destaca la importancia de contar con
un sistema de control efectivo para prevenir y sancionar actos de corrupcion

en las entidades de tipo publico.

Con relacion a la primera hipoétesis especifica, se logré establecer que existe
relacion significativa entre las medidas de ambiente de control y las faltas
administrativas en las contrataciones menores de la Red Asistencial Junin
(Tabla 18). Asimismo, se estableci6 que la mayoria de encuestados
consideran las medidas de ambiente de control aplicado para evitar faltas
administrativas es regular (Tabla 6). Estos resultados se encuentran
respaldados por la literatura revisada, puesto que autores tales como
Mendoza-Zamora et al. (2018) sefialan que contar con un adecuado ambiente
de control contribuye a la eficacia y eficiencia de los sistemas de
administracion. Igualmente, Pérez y Badajoz (2022) destacan la importancia
del control interno para mitigar riesgos y alcanzar los objetivos
organizacionales, mientras que Calancho (2018) sefiala que la gestidn
adecuada del ambiente de control en las contrataciones del Estado contribuye
a reducir la corrupcion. Por ultimo, Estanish (2019) indica que un buen control
interno puede influir positivamente en la gestion logistica. Con base en lo
anterior, estos estudios respaldan la hipétesis de que un ambiente de control
adecuado puede influir positivamente en la prevencion de faltas
administrativas, tal como se verificd en el presente estudio en contrataciones
publicas menores. En consecuencia, es necesario fortalecer el ambiente de
control en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial

Junin-2021 para prevenir la comisién de faltas administrativas.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se determind que existe una
relacion significativa entre la dimension evaluacion de riesgos y las faltas
administrativas en contrataciones menores en la Red Asistencial Junin-2021
(Tabla 19). Igualmente, se estableci6 que la mayoria de encuestados

considera que la evaluacion de riesgos es regular. Los resultados anteriores
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se presentan de manera similar en los estudios de Lino y Lujan (2022) sobre
gestion administrativa en instituciones educativas, y Garcia (2023) sobre
sanciones por faltas administrativas, dado que refuerzan la idea de que una
evaluacion de riesgos adecuada puede contribuir de manera exitosa a la

reduccion de faltas administrativas en entidades del Estado.

Nuestra tercera hipoétesis especifica buscé establecer la existencia de una
relacion entre las actividades de control y las faltas administrativas,
determindndose una relacién significativa (Tabla 20). Adicionalmente, los
resultados indicaron que la mayoria de encuestados percibieron las
actividades de control de manera regular a positiva. Los resultados anteriores
indican que una adecuada administracion de las actividades de control puede
ayudar a disminuir las faltas administrativas en los contratos de menor
cuantia. En consecuencia, es de suma importancia establecer sistemas de
control apropiados y promover la transparencia en la gestion administrativa
para evitar irregularidades y faltas. La relacion encontrada entre las
actividades de control y faltas administrativas es similar a estudios previos,
tales como el de Lino y Lujan (2022), quienes destacan la importancia de
sistemas de control eficaces para reducir la comision de faltas administrativas.
Asimismo, Wittmann y Pedroso (2021) sugieren que un buen control interno
es fundamental para reducir la mala conducta en la contratacion publica. Por
lo anteriormente mencionado, es necesario fortalecer las actividades de
control como lineamientos que limitan claramente el espacio de accién y

contribuyen a la prevencion de faltas administrativas.

La cuarta hipétesis especifica planted que la relaciéon entre comunicacion e
informacion y las faltas administrativas derivadas de las contrataciones
menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021 era significativa
(Tabla 21). En efecto, los resultados permitieron confirmar la hipotesis al hallar
una relacion significativa. Igualmente, se determindé que la mayoria de los
encuestados consideran que la comunicacion e informacion es buena. Lo
anterior se respalda con las investigaciones de autores como Garcia (2023) y
Marquez (2019), quienes destacan la necesidad de mejorar la coordinacion

institucional y la transparencia en la gestion publica para combatir los actos
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de corrupcion. Adicionalmente, Garcia (2023) evidencia inconsistencias en los
registros de sanciones por faltas administrativas y delitos de corrupcion en
México, subrayando la importancia de unificar la informacion para fortalecer
la transparencia. Por su parte, Marquez (2019) propone la creacion de comités
ciudadanos y coordinadores para fortalecer la fiscalizacion y regulacién de

recursos, asi como para mejorar el control interno y la gestién publica.

Respecto a la quinta hipétesis, el presente estudio logré confirmar la misma,
en tanto se verific6 una relacion significativa entre las actividades de
monitoreo y las faltas administrativas (Tabla 22). Adicionalmente, se concluy6
gue la mayoria de los encuestados perciben las actividades de monitoreo
como regulares. De acuerdo con nuestros resultados, un mayor nivel de
actividades de monitoreo se relaciona con menores faltas administrativas en
las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021,
por lo que es importante implementar y fortalecer las actividades de monitoreo
en la organizacion para prevenir las faltas administrativas. Asi lo sefalan
autores como Cuyubamba (2017), cuya investigacion mostré la importancia
del monitoreo y control interno en la gestion administrativa. Ademas,
Sernaqué (2019) se enfocd en la eficacia del monitoreo en la deteccidn
temprana de irregularidades administrativas, confirmando la importancia del

mismo para prevenir la comision de faltas.
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Conclusiones

Del estudio realizado, en base a los objetivos especificos se llegdé a las

siguientes conclusiones:

1. Respecto al objetivo general, se determind que el control interno si tiene
una relacién estadisticamente significativa con las faltas administrativas
en la Red Asistencial Junin, 2021. Esta afirmacion se sustenta en que de
acuerdo con nuestros resultados, el grado de correlacion existente entre
las variables de estudio, determinado por el Rho de Spearman es de
0,574, es decir, existe una correlacion moderada positiva. Dado el valor de
significacion estadistica de 0,001 (p < 0,050), se rechazé la hipétesis nula

y se acepto la hipétesis alterna.

2. Con relacién al primer objetivo especifico, se establecié que si existe una
relacion significativa entre el ambiente de control y las faltas
administrativas en las contrataciones hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-2021. Lo anterior se sustenta en el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido en el presente estudio, cuyo valor fue de 0,643. Este
valor indica una correlacion moderadamente positiva entre ambas
variables. Asimismo, el valor de significacion estadistica fue de 0,000 (p <
0,05), lo que significa que esta correlacion es estadisticamente

significativa.
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3. Con relacion al segundo objetivo especifico planteado, se concluye que si
existe una relacion estadisticamente significativa entre la evaluacion del
riesgo y las faltas administrativas en las contrataciones hasta ocho UIT en
la Red Asistencial Junin-2021. Este hallazgo se sustenta en el coeficiente
de correlacién de Spearman obtenido en la presente tesis, cuyo valor fue
de 0,450. Dicho valor indica una correlacion moderada positiva entre
ambas variables. Asimismo, el valor de significacion estadistica fue de
0,014 (p < 0,05), lo que confirma su significancia.

4. En relacion al tercer objetivo especifico, se determind que existe una
relacion significativa entre las actividades de control y las faltas
administrativas en las contrataciones hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-2021. Esta conclusion se sustenta en el coeficiente de correlacion
de Spearman obtenido, cuyo valor es de 0,298. Aunque este valor arroja
una correlacion débil, aunque estadisticamente significativa con un valor
de significacion de 0,016 (p < 0,05).

5. Respecto al cuarto objetivo especifico, se encontré que existe una relacion
significativa entre la comunicacion e informacion y las faltas
administrativas en las contrataciones hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-2021. Lo anterior se respalda en el coeficiente de correlacion de
Spearman hallado, que fue de 0,414, el cual denota una relacion
moderada entre las variables. Adicionalmente, el valor de significacion
estadistica fue de 0,025 (p < 0,05), indicando la importancia de esta

relacion.

6. Con relacion al quinto objetivo especifico, se evidencid que si existe una
relacion significativa entre las actividades de monitoreo y las faltas
administrativas en las contrataciones hasta ocho UIT en la Red Asistencial
Junin-2021. Lo anterior se fundamenta en el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido, que fue de 0,452, el cual arroja una correlacion
moderada. Asimismo, el valor de significacion estadistica fue de 0,014 (p

< 0,05), por lo que es estadisticamente significativa.
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Recomendaciones

De las conclusiones del trabajo de tesis terminado se establecen como

recomendaciones, las siguientes:

1. Serecomienda a los responsables del control interno de la Red Asistencial
Junin-2021 que establezcan un comité de control interno compuesto por
representantes de diferentes areas de la organizacion, que tenga por
objetivo fundamental la prevencion de faltas administrativas. Este comité
debe implementar un plan que incluya capacitacion continua en ética y
conducta transparente dirigido al personal de la institucion, asi como el
establecimiento de canales de denuncia seguros y accesibles para
reportar conductas infractoras o con potencial de serlo. Estas medidas
permitiran fortalecer el control interno, promoveran la integridad y

permitiran un control mas minucioso en la institucion.

2. Se recomienda que la direccion de la Red Asistencial Junin-2021 realice
una evaluacion exhaustiva del ambiente de control existente, identificando
areas para la mejora y estableciendo estimulos a la conducta responsable.
Lo anterior podria realizarse a través de la creacion de programas e
incentivos para reconocer la disciplina, integridad y valores éticos entre los
trabajadores. Ello permitira generar un mayor compromiso con el
seguimiento de las normas éticas y laborales para la prevencién de faltas

administrativas.

3. Se sugiere a la direccion de la Red Asistencial Junin, que fortalezca el
sistema de evaluacion de riesgos en la Red Asistencial Junin 2021 a través
de la realizacion de talleres personalizados a los directos responsables de
ella. Es importante que los talleres se centren no solo en la prevencion de
riesgos, si no también en el estudio de riesgos no detectados
anteriormente para identificar las falencias asi como espacios para la
mejora de politicas de intervencion y sancion. De esta manera, se podra
evitar incurrir en errores similares y prevenir la comision de faltas

administrativas de manera exitosa.
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4. Se recomienda a la direccion de la Red Asistencial Junin, que fomente una
cultura de autocontrol y responsabilidad individual, donde cada trabajador
asuma un compromiso activo con el cumplimiento de normas vy
procedimientos establecidos para evitar la comision de faltas
administrativas. Ello puede lograrse a través de la creacion de normas de
conducta interna (siempre que no se vulneren los lineamientos de otros
documentos de gestion), en cuya elaboracién participen los trabajadores
de distintos niveles jerarquicos. De esta forma, no seran solo seguidores

de reglas si no también creadores de las mismas.

5. Se recomienda a la direccion de la Red Asistencial Junin, que promueva
el fortalecimiento de los canales de comunicacion y denuncia existentes,
garantizando la confidencialidad y el seguimiento efectivo de los reportes
recibidos. Ello, a través de la implementacién de mecanismos de denuncia
anonimos y el establecimiento de plazos de respuesta e intervencion ante
la presentacion de reportes. Lo anterior permitira realizar un seguimiento
mas efectivo asi como reducir el riesgo de falta de denuncias por temor a

represalias.

6. Se recomienda a los encargados de las actividades de monitoreo de la
Red Asistencial Junin, que realicen modificaciones en la ejecucion de las
actividades que realizan, siempre que las mismas se adecuen a las
necesidades de la institucién y se encuentren en el marco de lo sefialado
por la ley. Asi, podria contemplarse la realizacion de actividades de
monitoreo de manera inopinada y con mayor frecuencia. Lo anterior
generara un conocimiento mas actualizado de la situacion y permitira una
mejor evaluacion de las medidas preventivas o correctivas que deben

adoptarse.
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Anexos:

Figura 3
EsSalud Junin implementa nuevo pabellén para atencidén de pacientes hospitalizados con Covid-19

Fuente: EsSalud Huancayo. Publicado el 17/07/2020 a las 10:40
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
“Control interno y faltas administrativas en las contrataciones menores hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021”

Problema Objetivos Hipétesis Variables | Dimensiones item |Valoracion
Problema general Objetivo general Hipotesis general _
¢Cual es la relacion entre control interno | Determinar la relacion ~entre control | Existe una relacion significativa entre control | o , - Tipo escala:
- . . o . . e 0S (2) Seis (06) Veinticuatro
y faltas administrativas en las | interno y faltas administrativas en las | interno y faltas administrativas en las iables dimensiones (24) items | Frecuencia de
contrataciones menores hasta ocho UIT | contrataciones menores hasta ocho UIT en | contrataciones menores hasta ocho UIT en laRed | @ realizacién
en la Red Asistencial Junin-2021? la Red Asistencial Junin-2021. Asistencia Junin-2021.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas )
¢Cual es la relacion entre ambiente de | Establecer la relacion entre ambiente de | Existe una relacion estadisticamente significativa Xi=Ambiente de | ., ,
control y faltas administrativas en las | control y las faltas administrativas en las | entre ambiente de control y faltas control.
contrataciones menores hasta ocho UIT | contrataciones menores hasta ocho UIT en | administrativas en las contrataciones menores »
en la Red Asistencial Junin-2021? la Red Asistencial Junin-2021. hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021. Xo=Evaluacion 43al8
¢ Cual es la relacion entre evaluacion del | Establecer la relacion entre evaluacion del | Existe una relacion estadisticamente significativa del riesgo.
riesgo y faltas administrativas en las | riesgo y faltas administrativas en las | entre evaluacion del riesgo vy faltas Siempre
contrataciones menores hasta ocho UIT | contrataciones menores hasta ocho UIT en | administrativas en las contrataciones menores Xs=Actividades 9al12
en la Red Asistencial Junin-2021? la Red Asistencial Junin-2021. hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin, 2021. | X = Variable 1 de control. Casi siempre
¢ Cual es la relacidn entre actividades de | Establecer la relacién entre actividades de | Existe una relacion estadisticamente significativa | Control interno
control y faltas administrativas en las | control y faltas administrativas en las | entre actividades de control y faltas A veces
contrataciones menores hasta ocho UIT | contrataciones menores hasta ocho UIT en | administrativas en las contrataciones menores Xs=comunicacion 133116
en la Red Asistencial Junin-2021? la Red Asistencia Junin-2021. hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021. e informacion. Casi nunca
¢ Cuél es la relacién entre comunicacién | Establecer la relacién entre comunicacién | Existe una relacién estadisticamente significativa
e informacion y faltas administrativas | e informacion y faltas administrativas en | entre comunicacion e informacién y faltas Nunca
en las contrataciones menores hasta ocho | las contrataciones menores hasta ocho UIT | administrativas en las contrataciones menores Xs=Actividades 17 al 20
UIT en la Red Asistencial Junin-2021? en la Red Asistencial Junin-2021. hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021. de monitoreo.
¢ Cudl es la relacion entre actividades de | Establecer la relacion entre actividades de | Existe una relacidn estadisticamente significativa
monitoreo y faltas administrativas en | monitoreo y faltas administrativas en las | entre actividades de monitoreo y faltas |Y = Variable 2 _
las contrataciones menores hasta ocho | contrataciones menores hasta ocho UIT en | administrativas en las contrataciones menores | Faltas Y1.-Conductas 21al 24
: ! . . : ; . . . L . fractoras.
UIT en la Red Asistencial Junin-2021? la Red Asistencial Junin-2021. hasta ocho UIT, en la Red Asistencial Junin-2021. | administrativas n
Metodologia
Método Cientifico, deductivo X
Enfoque Cuantitativo / ] Poblacion N=29
Tipo Aplicada M r
Nivel/Alcance | Correlacional. Muestra n=29
Disefio No experimental \l Técnica Encuesta V1y V2
M = Muestra | X=V1=Variable1 | Y =V2=Variable 2 Y || Instrumento | Cuestionario V1y V2
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variables

las actividades
y acciones en
las materias
administrativas,
presupuestales,
operativas y
financieras de
las entidades
del estado vy
alcanza a los
funcionarios vy

operaciones
para fortalecer
y transparentar
la gestiébn en
todas las
entidades
publicas;
promover
valores de ética
y conducta; asi
como

publica.

X3 =
Actividade
s de
control.

X31 = Elige y desarrolla
actividades de control y
controles generales a
través de tecnologia.

09) ¢, En tu centro de trabajo se realiza el
control de las tareas asignadas?

10) ¢ Desarrollan plan de accién para el
debido control institucional?

X32 = Se implementa a
través de politicas y
procedimientos.

11)¢En tu area de labores se innova
politicas y procedimientos de control?

Xs3 = Usa informacion
relevante.

12)¢En tu é&rea se accede a la
informacion relevante con el debido

control?

Definicién Definicién : : . " Escala de
; Dimensiones Indicadores Item ., Instrumento
conceptual operacional valoracién
El Sistema| La Contraloria X - Demuestra 01) ¢ Entu centro de trabajo se observa un
Nacional de| General es la célrlnpromiso de la compromiso de integridad publica?
Control, es el| maxima . . 02) ¢En tu institucion se practica los
. : integridad y los valores ” ;
conjunto de| autoridad  del 6ticos valores éticos de la calidad de
érganos de| Sistema X1= ' servicio?
control, normas| Nacional de | Ambiente 03) ¢,En tu area se ejerce autoridad de
métodos y| Control, de control. | X3, = Establece mando para hacer cumplir las
procedimientos | investido de autoridad, supervisién actividades de la funcién publica?
destinados a| autonomia 0 control con 04) ¢En tu entidad se establece la
conducir y| financiera, responsabilidad. estructura para el reforzamiento de la
efectuar funcional, rendicion de cuentas?
acciones de| administrativa y Xo1 = Especifica 05) ¢En tu area se cumple con los |Siempre
control econdmica, objetivos relevantes. objetivos relevantes de la Red? o
i L y - — - Casi siempre
gubernamental | tiene por misién X —  |dentifica 06) ¢En tu area se identifica y analiza los
X= en forma| supervisar de| yx, - arzfgliz; los riesgos z riesgos en el abastecimiento? A veces Cuestionario
. descentralizada | manera eficaz i o ; ifi jos i .
Control interno . . Y| Evaluacion | cambios importantes. 07) ¢ldentificas cambios importantes Casinunca | de encuesta
en las entidades| eficiente ell gel riesgo. para la mejora de las funciones?
d(lal . sector| control X23 = EvalUa riesgo en . y . Nunca
publicos; gubernamental, Ia administracion 08) ¢ Se evalla la gestion de riesgos
alcanza todas| orientar sus administrativos en tu entidad?
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servidores establecer las 13) ¢Observas una comunicacion fluida
publicos que| responsabilida X41 = Comunica entre tus compafieros de trabajo?
laboran en ella,| d de| x,= internamente. 14) ¢Se facilita al personal el acceso del
y a todo aquel| funcionarios vy ) sistema informético de la entidad?
que mantiene| servidores Comunica- 15) ¢Se informa debidamente a los
relacion publicos,  asi| ¢lon e _ . pacientes o usuarios externos?
contractual. como la de|informac. |Xez =  Comunica 16) ¢Brindan informacién  completa
coadyuvar en externamente sobre los servicios de atencion al
las decisiones cliente?
de los poderes 17) ¢Se establece procedimientos vy
del estado Xs.1 = Conduce mecanismos para la evaluacion
contado con la evaluaciones continua del personal?
participacion de continuas ylo [18) ¢Se evalita el desempefio del
la ciudadania a | Xs= independientes. personal por profesionales
través . del Actividade independientes?
control social. | ¢ de 19) ¢Se supervisay monitorea las tareas
monitoreo. asignadas  para  conocer las
Xs2 = Evalta vy deficiencias del personal?
comunica deficiencias. [20) ¢Al evaluar desempefio laboral se le
comunica y retroalimenta al personal
calificado?
Y11 = Desacata las [21) ¢Se acata las disposiciones internas
Aquellas  que | Son las disposiciones internas en los contratos menores, supuestos
incurren  los | acciones para para el desarrollo de excluidos de aplicacibn de la
empleados determinar la las funciones y normativa de contratacion con el |Siempre
publicos que, | relacion de las actividades. Estado?
N = por_s_l{ accion u | contrataciones Y1, = Vulnera Casi siempre
omision, en el | menores hasta | v, = principios y deberes [22) (Se cumple con los principios o Cuestionario
Caltas ejercicio  de | 8 UIT con la éticos de la funcién deberes éticos de la funcién puablica? | A veces
sus funciones, | ejecucion Conductas pUblica. de encuesta
administrativas | hayan presupuestal Infractoras -y "= Incumplen las[23) ¢Observas que se respeta las |Casinunca
ocasionado un | por medio del prohibiciones éticas en| prohibiciones éticas del servidor
dafio indicador  de el desempefio funcional|  publico Nunca
econdémico a | eficiencia del _ .
su Entidad o al | gasto. Ley Yis = Busca un fin 24) ¢Se evita un fin prohibido en los
Estado. 29622, prohibido por ley 'y contratos menores hasta ocho UIT?

reglamento.
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Anexo 3: Estudio sobre el control interno en la Red Asistencial Junin

Apreciaremos mucho, su respuesta sincera al presente cuestionario, que tiene como
objetivo identificar aspectos a mejorar en el sistema de control interno y los servicios de la
Red Asistencial Junin. La encuesta le tomara aprox. 10 minutos.

TABLA DE VALORIZACION

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
iTEMS l1]2[3]4]>5

X1= Ambiente de control.
1) ¢Entucentro de trabajo se observa un compromiso de integridad publica?
2) ¢Entuinstitucion se practica los valores éticos de la calidad de servicio?
3) ¢Entu area se ejerce autoridad de mando para hacer cumplir las diversas
actividades de la funcién administrativa?
4) (En tu entidad se establece la estructura para el reforzamiento de la
rendicion de cuentas?

X2 = Evaluacién del riesgo.
5) ¢Entu area se cumple con los objetivos relevantes de la Red?
6) ¢En tu area se identifica y analiza los riesgos en el abastecimiento?
7) ¢ldentificas cambios importantes para la mejora de las funciones?
8) ¢Se evalla la gestidn de riesgos administrativos en tu entidad?

X3 = Actividades de control.
9) ¢En tu centro de trabajo se realiza el control de las tareas asignadas?

10) ¢ Desarrollan plan de accién para el debido control institucional?

11) ¢En tu area de labores se innova politicas y procedimientos de control?

12) ¢ En tu area se accede a la informacion relevante con el debido control?
Xa= Comunicacion e informacion

13) ¢ Observas una comunicacion fluida entre tus compafieros de trabajo?

14) ¢ Se facilita al personal el acceso del sistema informatico de la entidad?

15) ¢ Se informa adecuadamente a los pacientes o usuarios externos?

16) ¢ Brindan informacion completa sobre los servicios de atencion al cliente?

Xs = Actividades de monitoreo.

17) ¢ Se establece procedimientos y mecanismos para la evaluaciéon continua
del personal?

18) ¢, Se evalua el desemperio del personal por profesionales independientes?

19) ¢Se supervisa y monitorea las tareas asignadas para conocer las
deficiencias del personal?

20) ¢ Al evaluar el desempefio laboral se le comunica y retroalimenta al
personal calificado?

= Conductas infractoras.

21) ¢, Se acata las disposiciones internas en los contratos menores, supuestos
excluidos de aplicacién de la normativa de contratacion con el Estado?

22) ¢Se cumple con los principios o deberes éticos de la funcién publica?

23) ¢Observas que se respeta las prohibiciones éticas del servidor publico?

24) ¢Se evita un fin prohibido en los contratos menores hasta ocho UIT?

Oficina: ..o, jGracias por su aporte!
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Anexo 4: Validacion del Instrumento por Expertos

A. Cuadro Demostrativo de Validacion del Instrumentos por Expertos.
CONGRUENCIA

S N C ltem Ji J2 J3 \% Interpretacion

8 3 5 1 3 3 2 0.67 Débil

9 3 5 2 4 3 2 0.75 Débil

11 3 5 3 4 3 4 0.92 Fuerte

10 3 5 4 3 3 4 0.83 Aceptable

10 3 5 5 4 4 2 0.83 Aceptable

11 3 5 6 4 4 3 0.92 Fuerte

9 3 5 7 4 3 2 0.75 Débil

10 3 5 8 3 3 4 0.83 Aceptable

11 3 5 9 4 4 3 0.92 Fuerte

11 3 5 10 4 4 3 0.92 Fuerte
Total 0.83 Aceptable

CLARIDAD

S N C ftem n )2 )3 \; Interpretacion

10 3 5 1 3 4 3 0.83 Aceptable

10 3 5 2 4 3 3 0.83 Aceptable

11 3 5 3 4 3 4 0.92 Fuerte

10 3 5 4 3 3 4 0.83 Aceptable

9 3 5 5 4 3 2 0.75 Débil

10 3 5 6 4 3 3 0.83 Aceptable

10 3 5 7 4 3 3 0.83 Aceptable

10 3 5 8 4 3 3 0.83 Aceptable

10 3 5 9 4 3 3 0.83 Aceptable

9 3 5 10 4 3 2 0.75 Débil
Total 0.83 Aceptable

TENDECIOSIDAD

S N C ftem n 12 13 \; Interpretacion

9 3 5 1 3 4 2 0.75 Débil

10 3 5 2 3 3 4 0.83 Aceptable

11 3 5 3 4 3 4 0.92 Fuerte

11 3 5 4 4 3 4 0.92 Fuerte

10 3 5 5 4 4 2 0.83 Aceptable

11 3 5 6 3 4 4 0.92 Fuerte

11 3 5 7 3 4 4 0.92 Fuerte

10 3 5 8 3 3 4 0.83 Aceptable

10 3 5 9 4 4 2 0.83 Aceptable

11 3 5 10 3 4 4 0.92 Fuerte
Total 0.87 Aceptable
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B. Fichas validadas del instrumento por los Jueces 1,2,y 3

Ficha de Validacién del Instrumento por Expertos

I. Datos Generales:

Cuestionario para al esludio scbre el conirod de intemo y las faltas
administrativas.

El controd imterno v las fallas administra@Btivas en las contrataciones
de menor cuanlia hasta ocho (B) UIT en la red asistencial Junin, an
al afio 2021.

Bach. Tomas Antonic PINEDA DIAZ

Autor (3) del instrumento | pocnh Frankdin VILLEMA MOLERO
Bach. Jennifer Santana VALERIO ESPINOZA

MWombre del juezfexperto: | Flor Ulcida TANTA TONGOMBOL

Nombre dal instrumento:

Titule de la investigacidn:

Teléfono: S5E004 1008

Correo electrinico: Elortan mail.com

Ares de sccidn laboral- Direccidn da Logistica PMP
Grado Académico: bagister en Gestdn Plblica

Il. Aspectos de Valoracion:

Indicacionas: Marque con un aspa (x) segun considara |la valoracian de acuerdo a cada crilerio.

Criterios de evaluacidn Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 2] 3| 4| 5| 1| 2| 3| 4| & 1] 2| 3| 4| &
1. El instrumento tiene estruchura logica X = x
2. Lasecusncia de prestacidn de bos
items e dptima. X X X
3. Elgrado de complsjidsd de ks tems
a5 aceptable X X X
4. Los términos utilizados en las ] % %
preguntas son olaros y comprensibles.
5. Los reactivos reflajan el problema de
inwestigacion x X X
6. Elinstruments abarca en su totalidad X % %
el problema de imvestigaciin.
T. Las preguntas permiten el kogro de
objetivos. X X X
8. Los reaciivos permiten recoger
informacidn para alcanzar los objetivoes X X X
de la investigacidn.
8. Elinstruments abarca las vanables y
dimensiomnes. X X X
10. Los ftems son medbles directamente. x x x
Total parcial 47 48 44
Total 138
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Congruencla Claridad Tendenclosidad

(seago en la formulacidn de los Hems, es
decir, si sugieren o no una respuesta)

5 - Optimo 5 - Optimo 5 — Minirmo

4 - Satisfactonio 4 - Satisfactorio 4 - Poca

3 - Bueno 3 - Bueno 3 - Regular

2 - Reguiar 2 - Regular 2 - Bastante

1 - Deficients 1 — Deficients 1 — Fuerts

Escala de calificacion final:
Deficiente (30-54) - Regular (55-78) - Bueno (78-102) - Satisfactorio (103-126) - Optimo (126-150'

Observacionas:

El avance de |a tesis esta dentro de o dptimo, pero se debe mejorar los criterios
de estructura légica en cuanto a la formalidad y similitud de una manera mas
clara y comprensible; e incidir en minimizar la tendenciosidad o sesgo, para
darle objetividad e imparcialidad en las apreciaciones; asi como efectuar un
buen recojo y andlisis de la informacion para alcanzar los objetivos trazados.

Firma del Experta

—

:_._-:"________.. .-/?
'l ,/? 77 o erm i._%-/

Mag. F

henda TANTA TGHG;GME-'GL

O O 1 SeaEE2
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Ficha de Validacion del Instrumento por Expertos

|. Datos Generales:

Mombre del instrumenio:

Cuestionanio

Titulo de la investigacian:

“EL CONTROL INTERMO ¥ LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS EM LAS
CONTRATACIOMES DE MEMOR CUANTIA HASTA OCHO (8) UIT EM
LA RED ASISTENCIAL JUNIN, EN EL ARD 2021”

Autor (a) del instrumento

Bach. TOMAS ANTONIO FINEDA DIAZ
Bach. FRANKLIM VILLEMA MOLERO
Bach. JENNIFER SAMTAMA WVALERID ESPINOZA

Mombre del juezfexpario:

Katia Milagros Mieto Salizar

Telafono:

935270383

Correo alectrdnico:

kalia nieho aEgmal

Area de accion laboral:

Derecho de la Empresa-Metodologia de la Invesfigacian

Grado Académico:

Magistar

Il. Aspectos de Valoracidn:

Indicaciones: Margue con un aspa (X) segin considere la valoracidn de acuerdo a cada criterio.

Criterios de evaluacidn Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 2) 3| 4| 5/ 1| 2| 3| 4| 5| 1| 2| 3| 4 5
1. Elinstrumento tiene estructura ldgica.
X X X
2. La secwencia de prestacidn de los
items es Gpbima. X X X
3. El grado de complejidad de los items
a5 aceptable. X X X
4. Lot términos utilizados en las
preguntas son claros y comprensibles. X X X
5. Los reactivos reflejan el problema de
investigacion. X X
6. El instrumento abarca en su totalidad
el problema de investigacion. X X
7. Las preguntas permiten &l kogro da
objetivos. X X X
8. Los reactivos permiten recoger
informacidn para alcanzar los objetivos X X X
de la investigacidn.
8. El instrumenio abarca las variables y
dimensiones. X X
10. Los items son medibles directamente. %
x
Total parcial A 41 46
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Total 134

Congruencia Claridad Tendenciosidad

(sesgo en la formulacidn de los ibems, es
diecir, &i sugieren o No wna respuesta)

5 - Optimo 5 - Dptimo 5 — Minimo
4 - Satisfactono 4 - Satisfactorio 4 - Poca

3 - Busno 3 - Bueno 3 - Regular
2 - Regular 2 - Reguilar 2 - Bastanie
1 - Diaficients 1 - Deficients 1 — Fuerte

Ezcala de calificacion final:

Deficiente (30-54) - Regular (55-T8) - Bueno (78-102) - Satisfactorio (103-126) - Optima (126-150]

Observaciones:

Se sugiere uniformizar los términcs utilizados para hacer referencia a los sujetos respecto a
guienes =& recolecta la informacian.

Firmna del Experto

[ R i e -
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‘El control intemo y las faltas administrativas en las contrataciones de

‘menor cuantla hasta ocho (8) UIT en la Red Asistencial Junin, en ef
‘afo 2021

| Bach, Frankiin VILLENA MOLERO

__| Bach. Jnenyfer Santana VALERIO ESPINOZA

Bach, Tomas Anfonio PINEDA DIAZ

Willian Quispe Condezo

964027882

e e

Dwvisidn de Adquisiciones de la Red Asistencial Junin

Magister en Gestion Publica

Congruencia Claridad | Tendenciosidad
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Anexo 5: Base de Datos de la Aplicacion del Instrumento

Total

Sumal| Mivel

78

69
65
69

77

69
73

69
78

63
69
74

69
83
105
98
99
N

94
80
84
80

83
81

97
105
99
88
101

Faltas Administrativas
Y1 = Conductas Infractoras

21

24

23

22

Actividades de monitoreo

20

19

18

17

Comunicacion e Informac. | X3

13

X4

16

15

14

Actividades de ccontrol

3=

12

10

Evaluacion de Riesgo

X2

Ambiente de Control

=

1

Encues- [Numero de preguntas: VEINTICUATRO (24) preguntas relacionadas al sistema de control interno segin sus componentes (dimensiones) y de las
tados

Mo |Sexo

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

iyl

22

23

24
25

26

27
28

29
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Anexo 6: Ficha Técnica de la Encuesta

Es el resumen de los parametros establecidos para realizar la encuesta.

FICHA TECNICA DE SATISFACCION

Medicion Satisfaccion del Control Interno para evitar faltas administrativas

Objetivo Medir el nivel de satisfaccion del Control Interno para
evitar faltas administrativas derivadas de las
contrataciones menores por parte de los empleados
publicos de la Red Asistencia Junin.

Medios de | Encuesta  fisica mediante cuestionario de

Aplicacion VEINTICUATRO (24) preguntas, enmarcados en las
dimensiones de la variable.

Poblacién VEINTINUEVE (29) empleados publicos de la Division

Objeto de Adquisiciones o Logistica de la Red Asistencial Junin

Muestra de la
Poblacion

VEINTINUEVE (29) empleados publicos usuarios
encuestado de la Red Asistencial Junin, porque
muestra constituye la poblacién censal

Frecuencia de

La encuesta sera aplicada (diariamente,

Aplicacion mensualmente, semestralmente, etc)

Criterios de | Son: Congruencia, claridad y tendenciosidad de las

Evaluacion medidas de control interno para brindar una buena
atencion a los asegurados y publico usuario.

Escala Escalade 1 a5, donde el 1 es la valoracién mas baja y

el 5 mas alta del servicio.

Frecuencia de

Se realizard un analisis de los resultados obtenidos

de Satisfaccion

Analisis de los | (diariamente, mensualmente, semestralmente, etc) con

Resultados el fin de establecer planes de accién en aquellos
criterios donde la evaluacién sea igual o inferior a la
meta establecida por el proceso.

Meta del nivel | Para el control interno la meta establecida de

satisfaccion para evitar faltas administrativas derivadas
de las contrataciones de menor cuantia es 95 %-
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Anexo 7: Informe de confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Con la finalidad de determinar la confiabilidad del instrumento aplicado en la
presente investigacion, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual sigue

la siguiente formula:

Intervalos Interpretacion
K y <2 0,53 amenos Confiabilidad nula
= (1 _Lsi ) 0.642059 _Confiabilidad baja
( K-1 SZ >h 0,60a0,65 Confiable
K  Numero de items 0,66a0,71  Muy confiable
Ysf Sumatoriade lavarianzadelos 0,72a0,99 Excelente
items confiabilidad
SZ Varianza de la suma de items 1,00 Confiabilidad

perfecta

El instrumento se aplic6 a una muestra piloto de 29 empleados publicos
quienes realizaron funciones en la Divisién de Adquisiciones o Logistica de la
Red Asistencial Junin-2021; conforme a la tabla guia de interpretacion del

coeficiente alfa de Cronbach, que a continuacién se detalla:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N.° de
Cronbach elementos
902 24

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados al control
interno y las faltas administrativas derivadas de las contrataciones menores
hasta ocho UIT en la Red Asistencial Junin-2021, presenté una excelente
confiabilidad, toda vez que el coeficiente alfa de Cronbach 0,902 se encuentra

en el intervalo de 0,72 a 0,99.

Demostracion: RELIABILITY/VARIABLES= P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24/

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N %
— Alfa de N de
Casos Va|ld(_3 29 100,0 Cronbach  elementos
Excluido 0 0 905 24
Total 29 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de elemento

Media DeS\{laC|on N
estandar
1) ngn tu cent,ro. de trabajo se observa un compromiso de 3.24 1,057 29
integridad publica?
2) ¢En tu institucion se practica los valores éticos de la calidad de 3.55 910 29
servicio?
3) ¢En tu area se ejerce autoridad de mando para hacer cumplir
! e . e . 3,66 ,897 29
las diversas actividades de la funciéon administrativa?
4) ¢Entu ennda;! se establece la estructura para el reforzamiento 3.03 1,017 29
de la rendicién de cuentas?
5) ¢ En tu area se cumple con los objetivos relevantes de la Red? 3,62 1,049 29
6) ¢En tu _area se identifica y analiza los riesgos en el 293 1,067 29
abastecimiento?
7) ¢ldentificas cambios importantes para la mejora de las
funciones? 3,69 761 29
8) ¢ Se evallia la gestién de riesgos administrativos en tu entidad? 3,24 ,951 29
9) g,En tu centro de trabajo se realiza el control de las tareas 3.38 820 29
asignadas?
10) _ g,D_esz_arroIIan plan de accion para el debido control 3.62 820 29
institucional?
11) ¢En tu &rea de labores se innova politicas y procedimientos de 293 1,033 29
control?
12) ¢ En tu &rea se accede a la informacién relevante con el debido 3.86 581 29
control?
13) g,Obsgrvas una comunicacion fluida entre tus compafieros de 3.03 1,017 29
trabajo?
14) g,S(—;- facilita al personal el acceso del sistema informéatico de la 355 736 29
entidad?
15) ¢Se informa adecuadamente a los pacientes o usuarios 3.38 677 29
externos?
16) g,Bnr_wdan informacion completa sobre los servicios de atencion 3.07 1,210 29
al cliente?
17) ¢Se ggtablecg procedimientos y mecanismos para la 314 1,093 29
evaluacion continua del personal?
18) _z,Se eva_lua el desempefio del personal por profesionales 338 862 29
independientes?
19) ;Se supervisa y monitorea las tareas asignadas para conocer 372 1,131 29
las deficiencias del personal?
20) ¢Al (_avaluar el desempe_n_o laboral se le comunica y 352 949 29
retroalimenta al personal calificado?
21) ¢ Se acata las disposiciones internas en los contratos menores,
supuestos excluidos de aplicacion de la normativa de 3,10 ,900 29
contratacion con el Estado?
22) g,?e.cumple con los principios o deberes éticos de la funcién 3.41 946 29
publica?
23) g,(?bservas gue se respeta las prohibiciones éticas del servidor 3.62 942 29
publico?
24) g':JSI_I(??ewta un fin prohibido en los contratos menores hasta ocho 3.83 1,197 29
Estadisticas de escala
Media Varianza DeS\{lacmn N de elementos
estandar
82,41 164,823 12,838 24
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Anexo 8: Prueba de Normalidad

Para la Pruebas de normalidad se utilizo el test Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad de Ambiente de Control y Faltas Administrativas

A.
. . Shapiro-Wilk
Faltas administrativas . :
Estadistico gl Sig.
Ambiente de control Muy buena ,509 10 ,000
B. Pruebas de normalidad de Evaluacion de Riesgos y Faltas Administrativas.
- . Shapiro-Wilk
Faltas administrativas . ]
Estadistico gl Sig.
. i Muy buena ,815 10 ,022
Evaluacion de riesgos
Excelente , 750 3 ,000
C. Pruebas de normalidad de Actividades de Control y Faltas Administrativas.
. _ Shapiro-Wilk
Faltas administrativas . )
Estadistico gl Sig.
Buena
Actividades de control
Muy buena 594 10 ,000
D. Pruebas de normalidad de comunicacion e informacion y faltas
administrativas.
o ] Shapiro-Wilk
Faltas administrativas . )
Estadistico| dl Sig.
L .. |Muy buena ,658 10 ,000
Comunicacién e informacion
Excelente ,750 3 ,000
E. Pruebas de normalidad de Actividades de Monitorio y Faltas Administrativas.
o ] Shapiro-Wilk
Faltas administrativas . )
Estadistico gl Sig.
. i Muy buena ,805 10 ,017
Actividades de monitoreo
Excelente 1,000 3| 1,000
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