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Resumen

El estudio presentd como objetivo analizar la asociaciéon entre la planificacion
estratégica y la gestion de las contrataciones de bienes de proveedores no
domiciliados del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en
Salud, 2023. La metodologia se bas6 en un método deductivo-inductivo, cuantitativa,
basico, de alcance relacional y disefio no experimental; asimismo, seleccion6 a 210
colaboradores de la entidad como la muestra de estudio, quienes respondieron a un
cuestionario. Segun los hallazgos de la variable Planificacion Estratégica, se observa
que el nivel de apreciacion valorativa mayoritario fue bajo, con un 57.6% de los
encuestados, seguido por un nivel medio con el 32.9%, y un buen nivel de apreciacion
por el 9.5%. En cuanto a la variable Gestion de las contrataciones de bienes, se
observé que el 73.8% de los encuestados tienen una apreciacion baja de este proceso,
mientras que un 20.0% lo califica como medio y el 6.2% lo considera bueno. Ademas,
existe una calificacion positiva muy alta entre ambas variables, con un coeficiente de
0,993 y una significancia de ,0001, lo que indica que a medida que se fortalece la

planificacion estratégica, también se mejora la gestion de las contrataciones.

Palabras clave: Planificacion Estratégica, Gestion de las contrataciones de bienes,

organizacion, direccion.

viii



Abstract

The study aimed to analyze the association between strategic planning and the man-
agement of procurement of goods from non-domiciled suppliers of the National Center
for the Supply of Strategic Resources in Health, 2023. The methodology was based on
a deductive-inductive, quantitative, basic method, with a relational scope and non-ex-
perimental design; likewise, it selected 210 employees of the entity as the study sam-
ple, who responded to a questionnaire. According to the findings of the Strategic Plan-
ning variable, it is observed that the majority level of value appreciation was low, with
57.6% of the respondents, followed by a medium level with 32.9%, and a good level of
appreciation with 9.5%. Regarding the variable Management of Procurement of Goods,
it was observed that 73.8% of the respondents have a low appreciation this process,
while 20.0% rate it as medium and 6.2% consider it good. In addition, there is a very
high positive rating between both variables, with a coefficient of 0.993 and a signifi-
cance of 0.000, which indicates that as strategic planning is strengthened, procurement

management is also improved.

Keywords: Strategic Planning, Management of Procurement of Goods, Organization,

Management.



Introduccién

La investigacion tiene por titulo “Planificacion estratégica y gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados centro nacional de
abastecimiento de recursos estratégicos en salud, 2023”. Cabe destacar, que la
planificacion estratégica es un componente trascendental en las organizaciones
publicas. Siendo una herramienta necesaria que contribuye a la identificacion de
prioridades, objetivos y estrategias como sustento de la definicion de los recursos que
se requieren para alcanzar los resultados esperados. Por todo ello, el estudio se

desarroll6 en los siguientes componentes:

En el Capitulo I: Planteamiento del estudio, donde se describid la problematica del
fendbmeno en estudio, la formulacion de la interrogante general y especificos, el
objetivo general y especificos, la justificacion e importancia de la investigacion y en
ultima instancia las limitaciones del estudio.

En el Capitulo Il: Marco tedrico, se contextualizaron los antecedentes internacionales
y nacionales, asimismo se profundiz6 las bases tedricas de ambas variables,
juntamente con la definicion de términos basicos.

En el Capitulo Ill: Hipotesis y variables, se plantearon la hipétesis general y
especificas, adjuntando la operacionalizacién de las variables.

En el Capitulo IV: Metodologia del estudio, se detalld6 el método y tipo de la
investigacion, el disefio empleado, la poblacion y muestra seleccionada, las fuentes
de datos y las técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos.

En el Capitulo V: Resultados y discusién, segun lo obtenido en los resultados del
cuestionario se respondieron a los objetivos y se constataron las hipoétesis.
Posteriormente se realizaron comparaciones con referencia a los antecedentes y y
teorias descritas en el estudio.

Por ultimo, se describieron las conclusiones y recomendaciones segun las deficiencias

encontradas. Asimismo, se adjunta las referencias y los anexos.



Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

La planificacion estratégica es un proceso fundamental enfocado en
impulsar el éxito de las organizaciones, y su importancia en la gestion de
contrataciones de bienes es incuestionable. Sin embargo, las
organizaciones se enfrentan a desafios significativos al implementar una
planificacion efectiva. Un problema recurrente es la falta de alineacién
entre los objetivos estratégicos y las decisiones de contratacion, lo que
puede llevar a una adquisicion de bienes que no satisface las verdaderas
necesidades de la organizacion, generando ineficiencias y un

desperdicio de recursos (Hadijaya et al., 2022).

En el contexto internacional, la planificacién estratégica en la gestion de
contrataciones de bienes se ha visto marcada por la necesidad de
adaptacion a las fluctuantes condiciones del mercado global. Los
estudios recientes sugieren que las organizaciones exitosas son aquellas
que pueden integrar estrategias flexibles y proactivas para hacer frente
a los imprevistos y cambios legislativos internacionales (Sanchez, 2021).
En las contrataciones de bienes del estado, son un elemento clave para
la prestacion de servicios publicos, ya que brindan soporte al desarrollo
de servicios publicos y procesos administrativos que sostienen el
funcionamiento del sistema estatal. Por lo tanto, su adecuada gestion es
crucial para garantizar un desempefio adecuado del sector publico
(Nunez et al., 2023).
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En el contexto especifico de la asociacion publico-privada (APP)
hospitalaria en Portugal, los problemas de planificacion estratégica
incluyen la falta de vision a largo plazo, retrasos en los procedimientos y
una gestion inadecuada de los contratos. Estos problemas afectan la
rentabilidad y el rendimiento de la asistencia sanitaria (Ferreira et al.,
2023). Ademas, en Kenia, las practicas de planificacion estratégica
influyen positivamente en el desempefo de las organizaciones no
gubernamentales (ONG) de salud (Odhiambo & Njuguna, 2021).

Asimismo, Jiménez et al. (2022) indican que en Latinoamérica los
procesos de contratacion de bienes enfrentan diversos problemas tales
como la falta de planeaciéon que dirijan su desarrollo, debilidad de las
instituciones del estado, la falta de transparencia institucional que
aumenta los riesgos de captura de estos procesos por la corrupcion, todo
lo cual reduce el impacto final de los recursos publicos sobre la calidad

de vida de la ciudadania.

Por su parte, Crepaldi y Micalizzi (2023), refieren que las contrataciones
publicas en la actualidad requieren atender a diversos criterios, tales
como la eco sostenibilidad de su desarrollo, la busqueda de justicia
social, entre otros lineamientos de la nueva administracién publica, la
cual busca el desarrollo sostenible, por lo cual, su desarrollo requiere de
una gestion que priorice estas metas, y cumple con articular a las
instituciones y areas relevantes en las problematicas sociales existentes,
dirigir sus actividades y realizar un seguimiento de estas, no obstante, en
paises desarrollados asi como en vias de desarrollo se identifica escasez
de personal capacitado para este fin en las entidades publicas, y grados

diversos de desarticulacion interinstitucional.

Silva (2023), por su lado, sefiala que los procesos de contrataciones

publicas pueden enfrentar diversos problemas como la colusién de
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proveedores con el fin de acaparar las contrataciones que el estado
desarrolla, asi como enfrentar situaciones de cohecho, lo cual se ha visto
reflejado en el caso Odebrecht, caso que involucré a diversos paises
latinoamericanos respecto a licitaciones y contrataciones de obras, y que
refleja las debilidades existentes respecto al control y la transparencia de
las contrataciones publicas de bienes, servicios y obras en la region,
siendo necesarios mejores sistemas de gestion y control en estos

procesos.

En el ambito nacional. Becerra (2022), indica que en las contrataciones
publicas peruanas de bienes con respecto a proveedores no
domiciliados, se presenta una falta de gestiéon y control interno en su
desarrollo, siendo que las importaciones de bienes y servicios conllevan
ciertos costos que no son adecuadamente previstos durante la fase de
planeacion, afectando la valoracién estimada que se desarrolla respecto
de los bienes brindados por proveedores no domiciliados, existiendo
también fallos de comunicacion y coordinacion que dificultan el
cumplimiento de estos procesos respecto de los requerimientos en

calidad o precio.

Asimismo, Huaman (2023), identific6 que en los procesos de
contrataciones, los postores no domiciliados llegan a emplear ciertas
practicas anticompetitivas, tales como referir periodos de plazo muy
cortos o costos inferiores a los reales, siendo que una vez firmado el
contrato se llega a solicitar extensiones de plazo o sobrecostos en el
envio de los bienes que han ingresado al proceso de contratacion, todo
lo cual produce dificultades de cumplir con los recursos previstos para
las contrataciones durante la fase de planeacion.

En linea a esto, Paco (2023), refiere que en el contexto de la
descentralizacién se han asignado mas recursos y tareas a las entidades
de gobierno regionales y locales, a través de la cual se llevan a cabo

13



contrataciones publicas para responder a los requerimientos de la
ciudadania, no obstante, queda demostrada las deficiencias de gestion
en la baja ejecucidn presupuestal que presentan estas instituciones,
siendo que segun la Consulta amigable del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) (2024), en 2023 se llego a ejecutar solo el 73.3% de los
recursos asignados a gobiernos locales, lo cual demuestra la falta de
articulacion de las actividades de direccion y organizacion institucional
respecto al planeamiento, y debilidades en cuanto al control de los

avances y la calidad de los resultados obtenidos.

A nivel local, se ha identificado que en el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud responsable de
ejecutar mas de 500 millones de soles en las distribucién de medicinas y
vacunas tras la contratacion de los bienes, se presentan diversos
problemas tales como una deficiente articulacion entre los
requerimientos de las instituciones usuarias de los bienes de salud
brindadas por la entidad, es decir aquellas que conforman el sector
publico de salud, las cuales hacen llegar sus requerimientos respecto a
medicamentos, accesorios de atencidon meédica y otros insumos
fundamentales para poder seguir prestando los servicios médicos
requeridos en hospitales, postas y otros centros de salud. Asi, los errores
respecto a la planeacion de adquisicion de estos insumos han conllevado
al retraso en la entrega de los mismos en multiples ocasiones, asi mismo,
se identifican problemas respecto al control de los procesos de
contrataciones, no logrando asegurar la entrega oportuna de los mismos
por parte de los proveedores no domiciliados, sobre los cuales es
especialmente dificil realizar un seguimiento de plazos, cuantia, calidad
y el cumplimiento detallado de las caracteristicas esperadas de estos
productos; asi mismo, se observa una asignacién poco clara de las
labores al interior de la institucion, existiendo en algunos casos funciones

asignadas a multiples areas de la entidad, por lo cual no se realizan
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1.1.2.

adecuadamente debido a que no existe certeza sobre quién debe realizar
determinadas tareas, las cuales finalmente no realizadas (Gonzales,
2023).

Asi mismo, no se han desarrollado analisis previos acerca de los riesgos
vinculados a la gestidon de las contrataciones de bienes de proveedores
no domiciliados en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, existiendo un vacio de conocimientos, vy
requiriendo de un analisis de estos debido a su repercusion sobre la
calidad final del servicio de salud brindado a la ciudadania en el marco
de la gestion publica orientada al ciudadano y la mejora de los servicios

publicos.

Formulaciéon del problema
A. Problema general

¢ Existe relacion entre la planificacion estratégica y la gestion de las

contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del

Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en

Salud (CENARES), 20237

B. Problemas especificos

1. ¢Cual es el nivel de planificacion estratégica que tiene el
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos
en Salud, 2023?

2. ¢Cual es el nivel de gestion de las contrataciones de bienes
de proveedores no domiciliados del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 20237

3. ¢Existe relacién entre la dimensién de planificacion de la
planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no domiciliados del Centro nacional de
abastecimiento de recursos estratégicos en salud, 20237

4.  ;Existe relacion entre la dimension de organizacion de la

planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de
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bienes de proveedores no domiciliados del centro nacional de
abastecimiento de recursos estratégicos en salud, 20237

5. ¢Existe relacion entre la dimensiéon de direccion de la
planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no domiciliados del centro nacional de
abastecimiento de recursos estratégicos en salud, 20237

6. ¢Existe relacion entre la dimensiéon de control de la
planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no domiciliados del Centro Nacional

de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 20237

1.2. Determinacion de objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Analizar la relacion entre la planificacién estratégica y la gestion de las

contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023.

Objetivos especificos

1.

Establecer el nivel de planificacion estratégica que tiene el Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud,
2023.

Establecer el nivel de la gestion de las contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023.
Identificar la relacion entre la dimensién de planificacion de la
planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no domiciliados del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023.
Identificar la relacion entre la dimension de la organizacion de la

planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de
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bienes de proveedores no domiciliados del centro nacional de
abastecimiento de recursos estratégicos en salud, 2023.

5. Identificar la relacion entre la dimensién de direccion de la
planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no domiciliados del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023.

6. Identificar la relacibn entre la dimensién de control de la
planificacion estratégica y gestion de las contrataciones de bienes
de proveedores no domiciliados del centro nacional de

abastecimiento de recursos estratégicos en salud, 2023.

1.3. Justificacion e importancia del estudio
A nivel tedrico se basa en el desarrollo de manera conceptual de la planificacion
estratégica como parte del proceso sistematico referente al registro de la parte
estructural de la entidad, asi como el estudio de la aplicacion de los procesos de
contratacion que tiene sobre los bienes con el fin de incrementar la calidad de los

proyectos que se han realizados.

Los resultados permitiran que la entidad se centre en plasmar los desafios frente
a la adquisicion de bienes para cumplir con los objetivos organizacionales y asi
establecer mejoras en los procesos de seleccion, asi como la evaluacién del

cumplimiento de las actividades indicadas en el contrato.

La importancia se concentra en la busqueda de la comprension en profundidad
de las dinamicas y desafios presentes en la adquisicion de bienes por parte de
proveedores internacionales. Dado el caracter estratégico de estos recursos para
el sistema de salud peruano, es fundamental analizar como las politicas,
procedimientos y practicas de planificaciéon influyen en la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad de las contrataciones. A través de esta
investigacion, se buscara identificar areas criticas de mejora, promover una

gestion mas efectiva y contribuir a la formulacion de estrategias que garanticen
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1.4.

un abastecimiento continuo, oportuno y de calidad para satisfacer las

necesidades del sistema de salud publica.

Limitaciones de la presente investigacion

La investigacion presenta algunas limitaciones inherentes a su enfoque como la
dependencia de entrevistas que puede introducir sesgos subjetivos de los
participantes, influyendo en la interpretacion de los datos. Ademas, la
disponibilidad y apertura de los informantes clave puede ser limitada debido a la
naturaleza sensible de las contrataciones publicas, lo que podria restringir el
acceso a informacion critica. Asimismo, la generalizacion de los hallazgos puede
estar limitada por el contexto especifico del CENARES, haciendo que las
conclusiones sean menos aplicables a otras instituciones o sectores. Finalmente,
el analisis temporal, centrado solo en el 2023, podria no capturar completamente
tendencias a mas largo plazo o cambios estructurales en las politicas y practicas

de contratacion.
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Capitulo Il

Marco Teoérico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Antecedentes internacionales

Campos (2020) tiene como finalidad establecer como se aplican las
estrategias en los procedimientos por contrataciones publicas; por ello,
empled un estudio no experimental de nivel descriptivo de tipo basico
con la aplicacién del analisis documental. Se tuvo como resultado que
las compras son parte fundamental para el acatamiento de los fines
establecidos en la planificacion; por ello, el Estado a través de las
contrataciones debe garantizar que los procesos sean fiables y medibles;
concluyendo que el monitoreo de las contrataciones de parte de las
entidades publicas permite que se tenga la informacion necesaria para

la ejecucion de buenas practicas en la gestion de compras publicas.

Vitor (2020), se ha planteado estudiar la interaccion que tiene el
procedimiento que se realiza en las compras, asi como las
contrataciones de una institucion publica; por ello, se realizd una
investigacion no experimental de enfoque mixto de nivel descriptivo. Se
tuvo como resultados que existe una carencia en el desarrollo de
planificacion, verificando que no existe un adecuado proceso en la
seleccién y comprobacion eficaz de las capacidades; por ende, se
concluye que existe la necesidad de tener un adecuado planteamiento
estratégico con el propodsito de planear un proceso transparente que

permita el control, asi como la rendicion de cuentas.

Pinto (2021), se ha formulado como propdsito establecer el vinculo que

tiene la planificacion, asi como racionalizacion de las compras en sector
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publico; por ello, se ha desarrollado un estudio descriptivo de manera
practica y empirica. Se tuvo como resultado que el desarrollo de una
compra publica estratégica tiene una vision de manera integra sobre la
planificacion y racionalizacion de las diferentes herramientas de gestion
y administracion; por ello, se concluye que las diferentes herramientas
de estrategias para el modelo de compra publicas, asi como

racionalizacion de los sistemas.

Becerra (2021), en su investigacion se ha planteado establecer como se
vincula la pérdida de asociados por la carencia de un plan estratégico;
por ello, se desarrolld6 un estudio de tipo basico con un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y analitico. Se tuvo como resultados que
se ha identificado el adecuado diagndstico de la empresa, asi como la
determinacion de los objetivos estratégicos y la asociacion que tiene con
el desempefio de la planeacion estratégica de la entidad; concluyendo
que la planificacion estratégica es parte fundamental para la

transformacion de la estructura de puede tener la gestion.

Ciprian (2021) en su investigacion presentdé como objetivo evaluar que
tiene los modelos de abastecimiento sobre la evolucion de la cadena de
suministro durante la eficacia de los recursos; por ello, se desarrollé una
investigacion de tipo basica con un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo Se tuvo como resultado que de la aplicacion sobre la
planificacion estratégica se tiene enfocado en el desarrollo del
mejoramiento y control de los modelos para asi poder reducir los costos
durante la gestion de compras; concluyendo que las medidas de
desempeno son de alto interés para controlar el flujo material vinculado

con la reduccion de los costos.

Changalima y Mdee (2022) en su articulo analizé el efecto de la

planificacion en la contratacién de adquisiciones en las organizaciones
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2.1.2.

publicas de Tanzania, mediante un enfoque cuantitativo, descriptivo y de
alcance correlacional — causal, con una muestra de 178 colaboradores a
quienes se les aplicé un cuestionario. De acuerdo con los hallazgos, la
capacidad de gestionar los riesgos en las actividades de adquisicion
tiene un efecto significativo en la planificacién de las organizaciones (B =
0,542y p <0,001).

Antecedentes nacionales

Torres (2023) se centroé en determinar si la planificacion estratégica se
vincula con la gestion por resultados en una institucion publica; por ello,
se empled una metodologia cuantitativa, no experimental siendo de tipo
basica en una muestra compuesta por 80 personas de la entidad. Se tuvo
como hallazgos que existe una asociacion significativa y positiva con un
valor de 0.443; concluyendo que mientras mas eficiente sea la
planificacion estratégica se tiene un mejor desarrollo de la gestion por

resultados.

Astudillos (2022) en su investigacion se ha planteado identificar el nivel
de relacion que puede tener la planificacion estratégica con las
contrataciones publicas; por ende, se aplicé un estudio de disefio no
experimental con nivel correlacional y descriptivo desarrollando un tipo
aplicada de enfoque cuantitativo en una muestra constituida por 128
trabajadores. Se tuvo como resultados que existe una vinculacién con un
valor de 0.846 demostrando que es positiva y muy fuerte de manera
significativa; por ello, se concluyé que al tener una buena planificacion
estratégica se tendra un mejor cumplimiento de las metas establecidas
en las contrataciones publicas e impacta de manera directa en la gestion

municipal.

Ripalda (2022) tuvo como objetivo establecer el vinculo que tienen la
planificacion estratégica con las contrataciones en una entidad publica;
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para ello, se aplicoé un disefio no experimental de tipo basico con un nivel
descriptivo, correlacional y explicativo en una muestra constituida por 30
colaboradores. Se tuvo como resultado que el 60.1% indica que tiene
una asociacion moderada entre las variables de estudio, en cuanto a la
dimension de planeamiento con las contrataciones se tiene el 51.5%, la
direccion con la contratacién es de 57.4%, el control con la contratacién
es de 54.4%; por ello, se concluye una analogia significativa y positiva

entre las variables.

Cerron (2022), se ha planteado identificar el vinculo que tiene la
planificacion estratégica con la gestidn de contrataciones publicas en un
programa nacional; por ello, se ha planteado una metodologia no
experimental de nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo, teniendo
como muestra a 23 colaboradores. Se tuvo como resultado que el 47.8%
tiene un nivel medio bajo de la gestion de contratacion y el 34.8%, lo
califica como medio y alto la planificacidén estratégica; concluyendo que

existe correlacion positiva y significativa segun la rho de 0.744.

Cura (2022), se ha planteado como finalidad determinar la vinculacion
que tiene el plan de contratacion con la gestion municipal; por ello, se
desarroll6 una investigacién de tipo basico con un nivel descriptivo-
correlacional con la aplicacion de una encuesta en una muestra
conformada por 16 servidores de la municipalidad. Como resultados se
indica que no existe relacién entre las variables por cuanto se tuvo el
valor de -0.333; por ende, se puede indicar que el PAC no influye en la
gestién municipal; por lo que se puede concluir que a la actuacion de las
dos premisas son independientes sin ningun tipo de afectacion.

Quispe (2021) tuvo como finalidad establecer como se asocia la
planificacion estratégica con los procesos de contratacion; por ende, se

aplicoé un estudio de tipo basico con un enfoque cuantitativo aplicado a
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una muestra constituida por 62 servidores. Se tuvo como resultado, que
el 90.3% indica que es deficiente la planeacién estratégica, motivacion
personal y 96.8% califica como deficiente a la evaluacion de los factores
externos; concluyendo que existe una vinculacion entre la planificacion

estratégica, asi como los procesos de contratacion.

Ormachea (2021) en su articulo determiné si la planificacion se asocia
con los actos preparatorios de contrataciones en el municipio distrital de
Andahuaylillas; aplicando un estudio correlacional, cuantitativo y
descriptivo, con una muestra de 53 colaboradores, quienes respondieron
a un cuestionario. Los hallazgos revelaron una correlacion Spearman de
0.929 y un p valor inferior al 5%, demostrando un vinculo positivo y
significativo, por lo que se concluyd que la planificacion se asocia con los
actos preparatorios de contrataciones en el municipio distrital de

Andahuaylillas.

2.2. Bases teodricas

2.2.1.

Variable 1: Planificaciéon estratégica

Se conceptualiza como el proceso sistematico de evidenciar e instaurar
la direccion para la organizacion de la entidad. Se considera una
herramienta de gestion en donde las entidades establecen procesos con
respecto a la toma de decisiones, asignacion de recursos, control de
plazas con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos (Valencia,
2022).

AlQershi (2021) lo define como aquel procedimiento que se encarga de
autenticar y establecer una direccion para las actividades a través de la
evaluacion de los objetivos presentes y futuros. Asimismo, lo considera

como un mecanismo que determina la vision, estrategias y toma de
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decisiones sobre la distribucion de los recursos econdmicos y humanos

para respaldarla.

Por otro lado, menciona que es la agrupacién de procesos y estrategias
que permiten el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en una
institucion en un periodo determinado. Ademas, permite mejorar la
capacidad de gestion y prevencion o solucion ante problemas
presentados. Por ello, la planificacion estratégica debe estar alineada
con el liderazgo politico, presupuesto y programacién anual para la
entidad (Astudillos, 2022).

La relevancia de realizar una adecuada planificacion estratégica,
permitira el desarrollo y rendimiento positivo de la entidad, asimismo, la
planificacion conlleva diferentes finalidades, enfoques y analisis, en
donde cada autoridad responsable debera cumplir con sus funciones
para la obtencion de efectos eficientes en la entidad. Asimismo, la
planificacion contiene elementos esenciales para la entidad publica
orientadas a beneficiar a las comunidades en un periodo determinado
(Palomino, 2021).

. Beneficios de la planificaciéon estratégica

La planificacion estratégica se orienta a desarrollar y establecer una
direccion estratégica que alinea las metas y recursos de la entidad
con sus oportunidades en un mercado de constante cambio.
Asimismo, permite establecer pilares de éxito que sustentaran el
funcionamiento correcto de la entidad, desarrollando necesidades
de mejoramiento para lograr los objetivos y alcanzar una ventaja
competitiva a largo plazo. Por lo tanto, la planificacién estratégica

es de gran utilidad en la medida que se utiliza para el analisis,
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diagnostico, evaluacion, indicadores de gestion, contribuyendo a
conocer fortalezas y debilidades de una organizacién y posibles
causas de los inconvenientes internos identificados (Salas et al.,
2021).

Teoria de la estrategia emergente

Se fundamenta en que las entidades muestran deficiencias en el
control, adaptacion y solucion ante amenazas. Por ello, surge la
teoria de la estrategia emergente, que es argumentada como el
procedimiento constante de ajuste y adaptacién en donde las
entidades podran desarrollarse eficientemente. Esta teoria
considera como elemento la planificacion estratégica dentro de un
proceso continuo que ayudara a la empresa establecer objetivos

claros y disefiar un marco de toma de decisiones (Bello, 2023).

Teoria de la planificacion estratégica

El autor Chandler en 1962 fundamenté la correspondencia entre la
estrategia y la estructura organizativa de las entidades,
mencionando que ambas deben encontrarse en coordinacion,
logrando un horizonte mas beneficioso y controlado. Asimismo,
considerd que la planeacion debe ser mas centralizada y jerarquica,
en donde debe analizar eficientemente los recursos y capacidades
internas, oportunidades y amenazas externas, con la finalidad de
desarrollar un planteamiento estratégico efectivo y sostenible.

Por lo cual, el autor enfatizé que la planificacion estratégica conlleva
un panorama en la prediccion y control de la entidad, su flexibilidad

y capacidad para resolver problemas (Bello, 2023).

Componentes de la planificacion estratégica
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Segun Campos (2020) Los componentes de la planificacion
estratégica conllevan un disefo flexible con el fin de mejorar la
adaptacion de la administracion publica. En donde se encuentra:
Mision: enfatiza la razén de ser de la entidad, la forma de
“‘quehacer”, los bienes y servicios que ofrece y las funciones
primordiales que la distingue de otras instituciones.

Visién: es la forma como se espera ser reconocido en el largo plazo.
Objetivos estratégicos: hace referencia a lo que se espera lograr
para realizar la misién, por ello los objetivos deben presentar ciertas
caracteristicas como realistas y desafiantes.

Estrategias: hace referencia al plan de accion para ejecutar los
objetivos estratégicos en un plazo determinado. El plan de accion
es la unidad mas pequeia de la estrategia, es decir, la manera de

operacionalizar la estrategia.

Dimensiones de la planificacion estratégica

D1: Planificacion

Se conceptualiza como el proceso sisteméatico donde se identifican
las prioridades y determinacion de los principios funcionales.
Asimismo, es el proceso de organizar con métodos y estructura los
objetivos planteados en un tiempo determinado. En ella, se
consolidan los requerimientos de bienes, servicios y obras que
serdn convocados en el afio fiscal (Alcivar, 2021). Como
indicadores se consideraron los siguientes: mision, vision,
objetivos, politicas y estrategias.

D2: Organizacion

Se entiende por el sistema de actividades eficientemente
coordinadas, realizando una estructuracion e integracion de las
entidades organicas y sus recursos, tales como materiales,

financieros, humanos y tecnologicos (Rojas C. , 2021). Para ello se
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2.2.2.

consideraron los siguientes indicadores: division del trabajo,
jerarquizacion, coordinacion y regulacion.

D3: Direccidn

Desempefia un rol relevante en la gestién y toma de decisiones
estratégicas. Se encuentra alineado a la vision y mision de la
institucion, asegurando el desarrollo del plan y la adaptacion ante
cambios propuestos (Salinas, 2022). Como indicadores se
consideraron los siguientes: toma de decisiones, motivacion,
comunicacion y liderazgo.

D4: Control

Se basa en la implementacion de metas claras, monitorear y
evaluar el desempefio de los procesos, analizar las desviaciones,
aplicar medidas correctivas e impulsar la mejora continua.
Asimismo, la funcién del control permite determinar el desvio entre
lo planeado y lo realizado (Villanueva, 2020). Para ello se
consideraron los siguientes indicadores: aplicacién de correctivos y

retroalimentacion.

Variable 2: Gestion de contrataciones publicas

La provision de bienes y servicios que se efectuan en las organizaciones
publicas se encuentran relacionadas con el sistema de contrataciones
publicas. En tanto la gestion se encarga de maximizar los recursos
monetarios de gobierno y la adecuada seleccion de proveedores que
contengan bienes y servicios de calidad y a un precio de mercado justo.
Por lo tanto, la gestion hace referencia al proceso administrativo
conformado por la agrupacion de actos con la cual la entidad publica va
a realizar un contrato para la provision de bienes y servicios (Calero,
2022).
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Segun Acosta (2022), se refiere al manejo integral de las actividades
requeridas, en donde una entidad requiere de bienes, servicios y obras,
empezando desde la planificacion de los actos preparatorios
desarrollados para asegurar la calidad de sus proyectos, ademas de los
procedimientos de seleccion del proveedor de bienes, servicios y obras,
y finalizando en la ejecucién del contrato conformado por la entidad y el

proveedor.

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (en adelante
OSCE) (2024), refiere que la gestion de las contrataciones publicas se
refiere al manejo integral que el estado desarrolla respecto a la
realizacion de las contrataciones, desde la determinacién de
requerimientos de calidad, cantidad, estado y caracteristicas especificas
de un bien o servicio determinado, para atender a una necesidad social,
y termina con la recepcién del objeto de la contratacion bajo los términos

contractuales, atendiendo a principios de eficacia, eficiencia y economia.

La gestién de contrataciones publicas, de acuerdo a Alvarez (2022), es
determinante de la calidad de los servicios publicos brindados a la
ciudadania, asegurando que estos se ajusten a los fines perseguidos por
la entidad en la busqueda de cumplir con la misién institucional y en linea
al objetivo final del estado, es decir, brindar un nivel minimo aceptable de
bienestar social y combatir los males que aquejan a la ciudadania como
la desigualdad, la pobreza, deficiencias nutricionales, falta de atencién

en salud, entre otros.

De acuerdo a Zorrilla (2020), el desarrollo de contrataciones publicas se
sustenta en la Constitucion Politica del Peru, en la determinacion del
régimen econdémico como una economia social de mercado, y en el rol
subsidiario del estado en la economia, por el cual se justifica su

participacion activa unicamente sustentado por ley y en aquellas
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actividades estratégicas de interés social general y las cuales no pueden
ser cubiertas por el sector privado debido a una escasa rentabilidad
economica, siendo asi sustentada la participacion del estado en el sector
salud, educacién, la prestacion de infraestructura basica, entre otras
determinadas por ley. Asi, para sustentar el desarrollo de estas
actividades y los sistemas del estado se requiere del empleo de insumos,
para los cuales se han desarrollado los sistemas de abastecimiento del

estado, los cuales regulan las contrataciones del estado.

Segun Valdez (2023), el desarrollo de las contrataciones publicas
requiere atender al principio de eficacia, es decir el logro real de las
metas sefialadas de una actividad, la cual se vincula de manera objetiva
al efecto que tienen los programas sobre la problematica identificada a
la realidad. Asi mismo, se requiere atender al principio de eficiencia, es
decir, realizar las actividades con un empleo o6ptimo de recursos
presupuestales, humanos y fisicos, mediante las mejores practicas que
permitan un ahorro de recursos y la maximizacién de los beneficios
totales conseguidos. Finalmente, se requiere ajustarse también al
principio de economia, el cual refiere que se debe optar por aquellas
medidas que brinden la mejor relacion de coste beneficio, permitiendo un

ahorro importante de recursos.

Contrataciones de bienes

Segun el OSCE (2024) son los procesos por los que una institucion del
sector publico lleva a cabo la adquisicién de productos, servicios u obras
respondiendo a las necesidades internas de estas, considerando los
requerimientos de calidad de estas y su valor monetario, brindando un
soporte a estas entidades para llevar a cabo sus acciones y consumar
con sus metas, e incidiendo de este modo sobre el bienestar de la

poblacion.
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Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas (2024) refiere que
debido a que las contrataciones publicas requieren del empleo de
recursos del erario publico, su desarrollo debe ajustarse a principios
juridicos y administrativos que las rige, siendo esta en el caso peruano
la Ley 30225, la Ley de Contrataciones del estado, la cual establece los

lineamientos que rigen su desarrollo.

Asi, Espejo y Cruz (2023) indican que las contrataciones publicas
enfrentan diversos riesgos en su desarrollo a nivel precontractual y
postcontractual, por lo cual, se requiere de una adecuada identificacion
y gestidn de riesgos en su desarrollo, de modo que se obtengan
resultados satisfactorios para la administracion publica, asi como para la
sociedad en general, de este modo se requieren procesos de control
interno, asi como de reglamentacion sancionadora que pueda disuadir
las conductas de aprovechamiento ilicito por parte de los funcionarios

encargados de estos procesos.

De acuerdo a Arévalo y Maguina (2023), los procesos de contrataciones
publicas se enfrentan principalmente al riesgo de delitos de colusion y
peculado, siendo los mas frecuentes en su desarrollo. Asi, la colusion se
define como la concertacion entre uno o mas funcionarios y un postor
que se presenta a un proceso de seleccion, de modo que coordinan
términos que aseguren la seleccion de dicho postor, realizando este un
pago ilicito en favor de los funcionarios, conllevando a la defraudacién
del estado. El delito de peculado, por su parte, se refiere a la apropiacién

o empleo indebido de bienes del estado por parte de sus funcionarios.

No obstante, al implicar también a postores no domiciliados en el
territorio nacional, de acuerdo a Chava (2021), quien refiere que la
adquisicion de los mismos responde a los lineamientos internacionales

de calidad y no se ajustan especialmente a los requerimientos de estos
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productos a nivel internacional, ademas de la existencia de riesgos en el
transporte debido a siniestros, siendo los términos de intercambio FOB
los mas utilizados en el comercio internacional: no obstante, se sefiala
que la integracion de postores a nivel internacional reduce el poder de
mercado de los proveedores y mejoran la competitividad de los procesos

de contrataciones publicas.

Por su parte, el desarrollo de las contrataciones publicas se sostiene en
el marco tedrico de los bienes publicos, el cual segun Varian (2020), se
refiere a aquellos bienes en cuya prestacion se incumplen los principios
econdmicos de ser bienes rivales y excluyentes, por lo cual no se puede
impedir el libre acceso de algun individuo a estos, y que deben ser
brindados por el sector publico debido a que no brindan una utilidad
econdmica suficiente para ser brindados por el sector privado y por ende
no existe mercado para su prestacion, pese al interés general de su

prestacion.

Asi mismo, el costo de su entrega es dividido de manera equitativa entre
la poblacion, con el fin de cubrir los costos de su entrega, aunque esto
no cumple con los criterios de eficiencia asignativa de los bienes, ya que
su costo marginal no es igual al ingreso marginal de su prestacion, sino
que esta se iguala al costo medio del bien, conllevando a que no se
cumplan condiciones de optimalidad econdmica en su prestacion,
requiriendo de una adecuada gestion para que se entreguen en

cantidades y calidades requeridas.

o Dimensiones de la Gestidon de contrataciones publicas
D1: Planificacion de actos preparatorios
De acuerdo al OSCE (2024), los procesos se realizan en tres fases,

las cuales son: actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion
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contractual, en este sentido, se comienza con la elaboracion de un
requerimiento derivada de las necesidades que presenta la
organizacion. Asi mismo, incluye los procesos de estudio de
mercado; determinacion de valores referenciales para los bienes
solicitados; la programacion del presupuesto y consideracion en el
plan anual de contrataciones; elaboracion del resumen ejecutivo; la
aprobacion del expediente de contratacion; la determinacion del
comité seleccionador; la produccion de las bases del proceso, asi
como su aprobacion de estas encaminada al inicio del proceso de

seleccion.

D2: Procesos de seleccion

Asi mismo, el OSCE (2024), sefiala que la seleccion del proveedor
es la segunda fase del proceso de contrataciones, la cual inicia con
la convocatoria, al publicarse las bases del proceso, para el
posterior registro de los postulantes, asi como la solucion de
consultas u observaciones que presenten los postulantes, la
formulacion de ofertas; su admision por parte de la entidad, la
evaluacion de las ofertas, su calificacion, la concesion de la buena
pro, el consentimiento de ésta y el ajuste del contrato a los

requerimientos especificos que se presenten.

D3: Ejecucion contractual

Finalmente, el OSCE (2024), refiere que la ejecucion del contrato
empieza con la firma del contrato, su vigencia, las posibles causales
de nulidad, procesos de subcontratacion, empleo de garantias
contractuales, adelantos, modificaciones contractuales, las
regulaciones sobre incumplimiento, aplicacién de penalidades de
ser el caso, asi como los procesos de resolucion contractual, la
recepcion de los bienes, servicios y obras, asi como el pago que

realiza en favor del contratista.
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2.2.3.

Centro nacional de abastecimiento de recursos estratégicos
(CENARES)

Segun el CENARES (2024), esta institucion se encarga de realizar la
gestion sobre el abastecimiento de recursos estratégicos para el sector
salud, buscando mejorar el acceso de la ciudadania a estos,
garantizando que estos se hallen disponibles, con una calidad aceptable
y siendo asequibles econdmicamente, contribuyendo a la mejora del

bienestar poblacional.

Asi, la organizacion de esta entidad se halla dada por el Ministerio de
Salud, el directorio y los 6rganos que constituyen la entidad, asi de
acuerdo al CENARES (2024), el Ministerio de Salud, es el maximo nivel
directivo de este centro, siendo que dentro de este nivel, se halla como
segundo nivel jerarquico al viceministerio de prestaciones vy
aseguramiento en Salud, y en un nivel menor se tiene a la Direccion
General del CENARES, asi mismo, se tienen como &rganos
administrativos a la Oficina de Tecnologia de la Informacién e Innovacion;
la oficina de administracién; la oficina de planeamiento; la oficina de
planeamiento, presupuesto y modernizacién; la oficina de asesoria legal.
Finalmente, como 6rganos de linea en la institucion se cuentan a la
direccion de programacion; la direccidn de adquisiciones; la direccion de

almaceén y distribucion; y la direccidn técnica.

Asi mismo, el CENARES (2021), refiere que dentro de este centro se
llevan a cabo los procesos de abastecimiento, los cuales estan
constituidas por las fases de seleccion, la estimacion del valor de los
recursos estratégicos en salud, la adquisicion de estos, su
almacenamiento y distribucion; asi como el uso y consumo de estos

recursos.

33



En este sentido, el CENARES (2021), indica que la fase de seleccion se
refiere a la determinacién del proveedor de los recursos estratégicos en
salud, asi mismo, la estimacion del valor se realiza sobre los precios de
estos recursos identificados en el mercado, dados los diversos
proveedores a nivel nacional e internacional; la adquisicion de los
recursos estratégicos en salud se desarrolla una vez firmado el vinculo
contractual entre las partes; se procede posteriormente a que estos sean
almacenados de manera apropiada para evitar su desvalorizacién o
desnaturalizacion, bajo condiciones apropiadas para este fin, y su
distribucion segun lo requieran las diversas instituciones de salud del
estado; asi, su empleo y consumo por parte de los ciudadanos en estas

organizaciones, permite el logro de las metas de sanidad publica.

2.3. Definicion de términos basicos

Abastecimiento publico: Montesillo (2023), indica que es el proceso por
el cual se consiguen bienes, servicios y obras que sirven como insumo
para sostener el desarrollo de los sistemas publicos y la generacion de

los servicios por parte de las entidades en favor de la poblacién.

Competencia: Rojas (2022), refiere que la competencia es el estado en
que multiples individuos ofrecen sus servicios en un mercado, buscando
conseguir beneficios econdmicos, y cuya busqueda de los mismos
produce un ajuste de los precios a niveles en los cuales no existen rentas
economicas extraordinarias en el largo plazo, eliminando el poder de

mercado en estos agentes.

Proveedores no domiciliados: Elias y Cabanillas (2021), refiere que son
los proveedores que no se presentan un domicilio fiscal dentro del
territorio nacional, de este modo, no se encuentran estos sujetos a la

legislacion presente, asi como los productos que estos brindan deben
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ajustarse a las observaciones del impuesto general a las ventas y del

impuesto a la renta respecto a proveedores no domiciliados.

Recursos estratégicos en salud: Quiliche (2021), define a estos como los
productos de indole sanitario, farmacéutico y médicos que son
identificados como esenciales para el desarrollo de las actividades
institucionales, incluyendo medicinas, equipamiento y otros insumos de

salud.

Riesgo: Petrova et al. (2020), mencionaron que es la probabilidad de
ocurrencia de un peligro potencial o una situacion indeseada, la cual
involucra pérdidas o costos adicionales para los individuos y las
instituciones, conllevando desviacion es de estas respecto de sus

objetivos.

Rol subsidiario del estado: Segun Cuba (2021), es el rol por el cual el
estado proporciona los bienes y servicios de alto interés nacional que el
sector privado no puede brindar debido a la falta de rentabilidad

economica en su produccion.

Servicios publicos: Gaviria y Delgado (2020), define a estas como los
servicios que brinda el sector publico en favor de la ciudadania, los
cuales presentan por finalidad brindar una mejora del bienestar de la
ciudadania, al garantizar un nivel minimo de utilidad al satisfacer las

necesidades sociales presentes en la ciudadania.

Subastas: Segun Grajales et al. (2021), refieren que son los procesos
por los cuales un producto o servicio es ofrecido al publico, de modo que
se desarrollen pujas para su adquisicion, tanto por precios mas altos al

ofrecer, o precios mas bajos cuando se requiere la adquisicion de estos.
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3.1. Hipétesis

3.1.1.

3.1.2.

Capitulo Il

Hipoétesis y Variables

Hipoétesis general

Existe una relacion positiva estadisticamente significativa entre la

planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de bienes de

proveedores no domiciliados del Centro Nacional de Abastecimiento de

Recursos Estratégicos en Salud, 2023.

Hipoétesis especificas

1.

El nivel de planificacion estratégica es alto en el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023.

El nivel de la gestion de las contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados es alto en el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023.

Existe una relacioén positiva y estadisticamente significativa entre la
dimension de planificacion de la planificacion estratégica y la
gestion de las contrataciones de bienes de proveedores no
domiciliados del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.

Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
dimension de la organizacién de la planificacién estratégica y la
gestion de las contrataciones de bienes de proveedores no
domiciliados del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.

Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
dimension de direccion de la planificacion estratégica y la gestidon
de las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del
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Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en
Salud, 2023.

Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
dimension de control de la planificacion estratégica y la gestion de
las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en
Salud, 2023.

3.2. Operacionalizacion de variables

3.2.1.

3.2.2.

Variable 1: Planificaciéon estratégica

Indicadores:

Planificacion
Organizacion
Direccion

Control

Variable 2: Gestion de la contratacion de bienes

Indicadores:

Planificacion de actos preparatorios
Procesos de seleccidn

Ejecucion contractual
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método, tipo o alcance de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Método
Se empled el método deductivo-inductivo, donde Rodriguez et al.
(2023), sefala como aquel que se parten de un principio general y se
direcciona hacia un analisis particular, por medio del cual el estudio
parte de los lineamientos generales de las contrataciones publicas, para
enfocar su analisis hacia aquellas que se desarrollan dentro del
CENARES. Por ello, se utilizara un analisis acerca de la gestion estas
actividades en la institucion, para conducir a la fase inductiva del
analisis, partiendo de la informacién particular encontrada hacia
resultados de alcance general, llegando a conclusiones aplicables al

sistema de abastecimiento del estado en su conjunto.

Tipo o alcance

El analisis de la investigacién se basé en metodologia cuantitativa, por
cuanto tiene la finalidad de desarrollar una estrategia para cuantificar la
recopilacion de la informacion obtenida de la muestra en relacion con los
objetivos de investigacion a través de tendencia, promedio y porcentajes
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Se empled un analisis basico, el cual segun Hernandez y Mendoza
(2018), pretende comprender a nivel tedrico una realidad especifica, sin
la aplicacion directa de estos conocimientos en forma de plan o
estrategia practica, de este modo, se buscd comprender el estado de la

gestion de las contrataciones publicas en el Centro Nacional de
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Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, requiriendo un
analisis que no involucre un efecto directo en la realidad.

El alcance fue relacional, pues tal como mencionan Hernandez y
Mendoza (2018), intenta explicar por qué ocurren ciertos hechos y cémo
se relacionan entre si determinados conceptos. De este modo, la
investigacion, busco explicar por qué ocurren ciertos hechos
relacionados con la planificacion estratégica y la gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados, asi como
analizar como se relacionan entre si determinados conceptos en este

contexto especifico.

4.2. Diseno de la investigacion

4.3.

El disefio de la investigacion del estudio fue no experimental por cuanto se

mantendra de manera intacta las variables, sustentando la investigacion en los

fendbmenos para efectuar las comparaciones sin intervencion (Hernandez &

Mendoza, 2018). Por lo que, permitira examinar de cerca las practicas,

interacciones y dinamicas culturales que inciden en la toma de decisiones y la

gestion de las contrataciones, asi como identificar posibles desafios vy

oportunidades para mejorar la eficiencia y la eficacia del procedimiento.

Poblacion y muestra

4.3.1.

Poblaciéon

Se considerd a las personas que se encuentran vinculadas de forma
directa e indirecta con la investigacion, aproximadamente 461
trabajadores. La poblacion se encontré conformada, segun tipo de

contrato, de la siguiente manera.
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4.3.2.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Tipo de contrato Cantidad
Locador de servicio 360
Nombrados (DL 276) 23

CAS (DL 1057) 78

Total 461

Nota. Elaboracién propia.

Muestra y muestreo

Se empled el muestreo probabilistico, de acuerdo con Vizcaino et al.,

(2023) conceptualizan como un criterio en donde cada integrante

establecida en la poblacién presenta una probabilidad de ser elegidos en

la muestra, mediante un procedimiento estadistico. Asimismo, el

muestreo por conveniencia, se realizé segun el juicio del investigador

para identificar y elegir elementos especificos y relevantes para el

desarrollo del estudio. Entonces, el estudio efectudé el calculo de

poblaciones finitas, siendo la siguiente:

Z°NP Q
n=
Z2 PQ + NE?
Donde:
Z = Nivel de confianza de 95%
P =0.5
Q=(1-0.5)=0.5

E = Margen de error 5%
N = 461 trabajadores

n = Muestra

Entonces reemplazando los valores se obtiene:
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(1.96)2 (461) (0.25)

n=

(1.96)2 (0.25) + (461) (0.05)?

n = 210 trabajadores

Por lo tanto, para el presente estudio se seleccion6 a 210 colaboradores
de la institucion publica.

Presentando los siguientes criterios de seleccidn

Criterios de inclusién
o Colaboradores que tiene vinculo laboral durante el 2023
o Colaboradores que tengan contrato bajo una modalidad.

o Colaboradores que desean participar en la investigacion

Criterios de exclusion

o Personas que realizan consultas en el Cenares.

o Personas que se encuentran domiciliando cerca de la entidad de
Cenares.

o Personas que se encuentran realizando practicas en el Cenares.

4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se aplico fue la encuesta, donde Gallardo (2017) menciona como la adquisicidon
de datos a través de diferentes items establecidos por los indicadores sefalados
en la operacionalizacion de variables que tiene escalas de evaluacion.

Asimismo, como instrumento de recoleccidon de datos fue el cuestionario que se
encontrara conformado por una agrupacién de preguntas con las respectivas
indicaciones (Gallardo, 2017). En este sentido, se aplicaron dos cuestionarios
subdivididos por dimensiones y teniendo en cuenta que el cuestionario enfocado
en planificacién estratégica tuvo 15 items y el segundo sobre la gestion de

contrataciones publicas tuvo 14 items.
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4.5.

El instrumento se compuso por 15 items aplicando la escala ordinal con las
escalas aplicadas considerando el siempre (5), casi siempre (4), algunas veces
(3), casi nunca (2) y nunca (1); indicando que se tiene como dimensién de
planificacion de 5 items (1 a 5), la segunda dimensién fue la organizacion
conformada por 4 items (6 a 9), la tercera dimensién fue la direccion compuesta
por 04 items (10 a 13) y se culmina la ultima dimension denominada control de
02 items (14 y 15). La baremacion se efectu6 bajo el nivel alto (52-70), medio
(34-51) y bajo (14-33); ademas, el instrumento para obtener la confiabilidad a
través de la prueba piloto se realizé mediante el valor de alfa de Cronbach, el
cual se obtuvo un coeficiente de 0.861, determinando que dicho cuestionario es

aceptable para su aplicacion

El segundo instrumento se encuentra compuesto por 14 items aplicando la
escala ordinal con las escalas aplicadas considerando el siempre (5), casi
siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1); indicando que se tiene
como dimension de planificacion de actos preparatorios de 5 items (1 a 5), los
procesos de seleccién conformada por 5 items (6 a 10) y se culmind la ultima
dimension denominada ejecucion contractual de 04 items (11 a 14). La
baremacién se -efectud bajo el nivel alto (57-75), medio (36-56) y bajo (15-35);
ademas, el instrumento para obtener la confiabilidad a través de la prueba piloto
se realizd mediante el valor de alfa de Cronbach, el cual se obtuvo un coeficiente

de 0.867, determinando que dicho cuestionario es aceptable para su aplicacion.

Técnicas de analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se realizé una recopilacion de los datos en
el software de Excel con el fin de determinar los niveles y valores de cada
dimension para luego procesar en el programa estadistico SPSS v 28. Después,
se tabularon los datos mediante tablas y porcentajes para la interpretacién de
cada una de ellas. Seguido se realiz6 la prueba de normalidad a las variables y
dimensiones a través del método estadistico de Kolmogorov- Smirnov, porque la
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muestra es superior a 50. Se obtuvo en todos los casos el nivel de significancia
(Sig.) inferior a 0.05. Esto indica que la muestra evidencia una distribucién no
normal, lo que establece la necesidad de emplear el coeficiente de correlacion

de Spearman para evaluar las correlaciones propuestas en la hipotesis.
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Capitulo V
Resultados y Discusion

5.1. Resultados y analisis

5.1.1. Resultados descriptivos

Figura 1. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Variable Planificacion Estratégica

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 1 que describen la variable Planificacion Estratégica, se
demuestra que el nivel de apreciacion valorativa mayoritario es el bajo,
con un 57.6% de los encuestados, seguido por un nivel medio con el
32.9%, y un buen nivel de apreciacion que representa el 9.5%. Esto in-
dica que la mayor parte de los encuestados consideran que la planifica-
cion estratégica en sus organizaciones es insuficiente, mientras que solo
una minoria la percibe como adecuada. El porcentaje acumulado mues-
tra que el 90.5% de los participantes califican la planificacion como baja
o0 media, lo que refleja una percepcion general de mejora necesaria en

este aspecto clave.

44



Figura 2. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Dimensién Planificacion

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 2 que describen la dimension Planificacion, se evidencia
que el nivel de apreciacion valorativa predominante es bajo, con un
73.3% de los encuestados, seguido por un nivel medio con un 20.5%, y
solo un 6.2% considera que la planificacién es buena. Se demuestra que
una mayoria significativa de los participantes perciben que la planifica-
cién en sus organizaciones es insuficiente, mientras que solo una pe-
guefa fraccion la considera adecuada. El porcentaje acumulado refleja
gue el 93.8% de los participantes valoran la planificacion en niveles bajos

0 medios, lo que resalta la necesidad de mejorar este aspecto.
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Figura 3. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Dimensiéon Organizacion

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 3, que describen la dimension Organizacion, se determina
gue la mayoria de los encuestados, un 62.9%, tiene una apreciacion baja
respecto a este aspecto, seguido por un 33.8% que la califica como me-
dia y solo un 3.3% que considera que la organizacion es buena. Esto
revela que un porcentaje elevado de los participantes perciben carencias
en la organizacion de sus entornos, mientras que muy pocos la valoran
positivamente. El porcentaje acumulado indica que el 96.7% de los en-
cuestados califican la organizacion como baja o media, considerando la

necesidad de mejoras en este ambito.
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Figura 4. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Dimensién Direccién

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 4, que describen la dimensién Direccion, se puede observar
que el 62.9% de los encuestados tiene una apreciacion baja sobre la
calidad de la direccién en sus organizaciones, mientras que un 20.0% la
califica como media y un 17.1% como buena. Esto indica que una ma-
yoria significativa percibe deficiencias en la direccién, aunque un porcen-
taje relativamente mayor que en otras dimensiones considera que es
adecuada. El porcentaje acumulado muestra que el 82.9% de los en-
cuestados valoran la direccidn entre baja y media, reflejando la necesi-

dad de mejorar este aspecto clave en la gestion organizacional.
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Figura 5. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Dimensién Control

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 5, que describen la dimensién Control, se demuestra que el
60.5% de los servidores tiene una apreciacion baja respecto al control
en sus organizaciones, seguido por un 33.8% que lo valora como medio,
mientras que solo un 5.7% lo considera bueno. Se evidencia que la ma-
yoria de los participantes perciben deficiencias en los mecanismos de
control, con un pequefio porcentaje que tiene una valoracion positiva. El
porcentaje acumulado indica que el 94.3% de los encuestados califican
el control como bajo o medio, subrayando la necesidad de mejoras para

alcanzar una gestién eficaz.
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Figura 6. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Variable Gestidn de las contrataciones

de bienes

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 6, que describen la variable Gestion de las contrataciones
de bienes, se observa que el 73.8% de los encuestados tienen una apre-
ciacion baja de este proceso, mientras que un 20.0% lo califica como
medio y solo un 6.2% lo considera bueno. Estos datos reflejan que una
mayoria considerable percibe deficiencias en la gestion de las contrata-
ciones dentro de sus organizaciones, con una minoria que tiene una opi-
nién mas favorable. El porcentaje acumulado muestra que el 93.8% de
los participantes valoran esta gestion en niveles bajos o medios, indi-

cando una clara necesidad de mejorar en este ambito.
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Figura 7. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Dimension Planificacion de actos

preparatorios

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 7, que describen la dimension Planificacién de actos prepa-
ratorios, se observa que el 67.6% de los encuestados tienen una apre-
ciacién baja de esta dimension, seguido por un 19.0% que la valora como
media y un 13.3% que la considera buena. Estos datos indican que la
mayor parte de los participantes perciben deficiencias en la planificacion
de los actos preparatorios dentro de sus organizaciones, aunque un por-
centaje considerablemente mayor en comparacién con otras dimensio-
nes la valora de manera mas positiva. El porcentaje acumulado muestra
gue el 86.7% de los encuestados califican esta planificacion entre bajay
media, lo que demuestran la precision de optimizar los procesos en dicha

area.
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Figura 8. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Dimensién Procesos de seleccion

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 8, que describen la dimensidén Procesos de seleccion, se
puede observar que el 60.0% de los encuestados tiene una apreciacion
baja sobre dichos procesos, mientras que un 25.7% los califica como
medio y un 14.3% los considera bueno. Estos datos sugieren que la
mayoria percibe deficiencias en los procesos de seleccion de personal o
bienes dentro de sus organizaciones, aungue un porcentaje significativo
tiene una valoracién mas favorable. El porcentaje acumulado indica que
el 85.7% de los encuestados califican los procesos de seleccién en nive-
les bajos o medios, lo que pone de manifiesto la necesidad de mejoras

en lo que concierne alcanzar una gestion eficaz.
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Figura 9. Niveles de Apreciacion Valorativa de la Dimensién Ejecucién contractual

Porcentaje

Baja Media Buena

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 9, que describen la dimension Ejecucion contractual, se
observa que el 57.6% de los encuestados tiene una apreciacion baja
sobre este proceso, mientras que un 35.7% lo valora como medio y solo
un 6.7% lo considera bueno. Estos resultados reflejan que mas de la
mitad de los participantes perciben deficiencias en la ejecucién
contractual en sus organizaciones, con una minoria significativa que la
valora de forma mas positiva. El porcentaje acumulado indica que el
93.3% de los encuestados califican este proceso en niveles bajos o
medios, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la ejecucion

contractual para mejorar la gestion organizacional.

5.1.2. Resultados inferenciales
Tabla 2
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planificacién 272 210 ,0001
Organizacion ,158 210 ,0001
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Direccién 274 210 ,0001

Control ,155 210 ,0001

Planificacién estratégica ,206 210 ,0001
Planificacion de actos preparatorios ,291 210 ,0001
Procesos de seleccion ,253 210 ,0001
Ejecucion contractual ,138 210 ,0001

Gestion de las contrataciones de bienes ,249 210 ,0001

Nota. Elaboracién propia.

La tabla se evidencia la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
por tener una muestra mayor a 50 participantes. Dicha prueba incluye a
las dimensiones de ambas variables, resultando valores de significancia
(Sig) de 0.0001 inferiores al 5%, por lo que se rechazé la hipétesis nula
de normalidad, es decir que las distribuciones de los datos no siguen una
distribucion normal. De acuerdo con ello, existe una regla estadistica
donde se menciona que si los datos son menores al 5% se utiliza la
prueba de Spearman, por lo tanto, se consideré el coeficiente de
correlacion de Spearman para analizar la asociacién entre las variables
y las dimensiones de la primera variable con respecto a la segunda

variable.

Contrastacion de hipotesis General

Objetivo general: Analizar la relacion entre la planificacion estratégica y
la gestion de las contrataciones de bienes de proveedores no
domiciliados del CENARES, 2023

Ho: No existe una relacion positiva estadisticamente significativa entre la
planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados del CENARES, 2023

Ha: Existe una relacién positiva estadisticamente significativa entre la
planificacion estratégica y la gestidén de las contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados del CENARES, 2023
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Tabla 3
Nivel de relacion entre la Planificacion estratégica y la Gestion de las

contrataciones de bienes

Planifica- Gestion de las
cion estra- contrataciones de
tégica bienes
Ccooerfr'e?e 1,000 993
Rho de Planificacion es- Sig (bi.—
Spearman tratégica | atéral) ,0001
N 210 210
y Coef. de 993 1,000
Gestion de las C_orrel_.
contrataciones Sig. (bi- 0001
de bienes lateral) ’
N 210 210

Nota. Elaboracién propia.

La tabla muestra una calificacion positiva muy alta entre la planificacion
estratégica y la gestion de las contrataciones de bienes de proveedores
no domiciliados, con un coeficiente de 0,993, demostrando que cuando
se fortalece la planificacion estratégica, también se observa mejoras en
la gestion de las contrataciones. La significancia fue de ,0001 inferior al
5%, evidenciando que la asociacion es estadisticamente significativa, por
lo que se rechazé la Ho y se confirmé la Ha. Esto sugiere que una mejor
planificacion estratégica esta asociada con una gestién mas efectiva de

las contrataciones en el contexto del CENARES.

Contrastacion de hipotesis especificos

Objetivo especifico: Identificar la relacion entre la dimensién de
planificacion de la planificacion estratégica y la gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES,
2023

Ho: No existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre

la dimensién de planificacion de la planificacion estratégica y la gestidon
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de las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del
CENARES, 2023
Ha: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
dimension de planificacion de la planificacidon estratégica y la gestidon de
las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del
CENARES, 2023

Tabla 4
Relacion entre la Planificacion y la Gestion de las contrataciones de
bienes
Planifi- Gestién de las contrata-
cacion ciones de bienes
Coef. de 1,000 970
correl.
Planificacién Sig. (bi- _ 0001
lateral)
Rho de N 210 210
Spearman Coef. de 970 1,000
L correl.
Gestion de las contrata- Sig. (bi-
ciones de bienes lateral) ,0001
N 210 210

Nota. Elaboracion propia.

La tabla evidencia una valoracion positiva muy alta entre la dimension de
planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados, con un coeficiente de 0,970. Demostrando
que cuando mejora la dimension de planificacion, también se optimiza la
gestion de las contrataciones. La significancia presenté un valor de ,0001
resaltando un vinculo estadisticamente significativo, por lo que se
rechazo la Ho y se confirmé la Ha. Por lo tanto, existe un vinculo positiva
y significativa entre la dimension de planificacion y la gestion de las

contrataciones en el contexto del CENARES durante el 2023
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Objetivo especifico: Identificar la relacion entre la dimension de la
organizacion de la planificaciéon estratégica y la gestiéon de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES,
2023

Ho: No existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre
la dimension de la organizacién de la planificacion estratégica y la gestion
de las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del
CENARES, 2023

Ha: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
dimension de la organizacion de la planificacion estratégica y la gestion
de las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del
CENARES, 2023

Tabla 5
Relacién entre la organizacion y la Gestion de las contrataciones de
bienes
. Gestion de las
Organi- .
., contrataciones de
zacion ;
bienes
Coef. de 1,000 988
correl.
Organizacion Sig. (bi- 0001
lateral) ' '
Rho de N 210 210
Spearman 5 Coef. de 988 1,000
Gestion de las c_orrel_.
contrataciones de Sig. (bi- 0001
bienes lateral)
N 210 210

Nota. Elaboracién propia.

La tabla evidencia una evaluacion positiva muy alta entre la dimension
de organizacion de la planificacion estratégica y la gestién de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados, con un
coeficiente de 0,988. Esto sugiere que cuando se mejora la organizacion
en la planificacién estratégica, también se optimiza la gestion de las
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contrataciones. Present6 una significancia de ,0001 lo que sefala que
esta asociacion es estadisticamente significativa, por lo que se rechazé
la Ho y se confirmo la Ha. Entonces se evidencia una asociacion positiva
y significativa entre la dimension de organizacion y la gestion de las

contrataciones en el contexto del CENARES durante 2023.

Objetivo especifico: Identificar la relacion entre la dimensién de
direccién de la planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023.

Ho: No existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre
la dimensién de direccidon de la planificacion estratégica y la gestion de
las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del
CENARES, 2023.

Ha: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
dimension de direccion de la planificacion estratégica y la gestidon de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES,
2023.

Tabla 6

Relacion entre la direccion y la Gestion de las contrataciones de bienes

Direc- Gestion de las contra-

cion taciones de bienes
Coef. de 1,000 985
correl.
Direccién Sig. (bila- _ 0001
teral)
Rho de N 210 210
Spearman Coef. de 085 1.000
. correl.
Gestion de las contra- Sig. (bila-
taciones de bienes teral) ,0001
N 210 210

Nota. Elaboracién propia.

La tabla muestra una correlacién positiva muy alta entre la dimensién de

direccién de la planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones
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de bienes de proveedores no domiciliados, con un coeficiente de 0.985.
Se interpreta que cuando se mejora la direccion en la planificacion
estratégica, también se optimiza la gestion de las contrataciones. La
significancia bilateral de ,0001 sugiere que esta relacion es
estadisticamente significativa, lo que permite rechazar la hipétesis nula
(Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se llega a
concluir que existe una asociacion positiva y significativa entre la
dimension de direccion y la gestion de las contrataciones en el contexto
del CENARES durante 2023.

Objetivo especifico: Identificar la relacidén entre la dimensién de control
de la planificacion estratégica y gestion de las contrataciones de bienes
de proveedores no domiciliados del centro nacional de abastecimiento
de recursos estratégicos en salud, 2023

Ho: No existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre
la dimension de control de la planificacion estratégica y la gestidn de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023
Ha: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
dimension de control de la planificacién estratégica y la gestidon de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del Centro

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023.

Tabla 7

Relacion entre el control y la Gestion de las contrataciones de bienes

Gestion de las con-

Con- trataciones de bie-
trol
nes
Ccooerfr'e?e 1,000 977
Rho de - ;
Sig. (bi-
Spearman Control | a?er(al) ,0001
N 210 210
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Coef. de

- 977 1,000
Gestion de las con- c.orrel'.
trataciones de bie- Sig. (bi- 0001
nes lateral)
N 210 210

Nota. Elaboracién propia.

La tabla evidencia una correlacion positiva muy alta entre la dimension
de control de la planificaciéon estratégica y la gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados, con un
coeficiente de 0.977. Demostrando que a medida que se mejora el
control en la planificacion estratégica, también se optimiza la gestidon de
las contrataciones. Asimismo, el p valor fueron de ,0001 sefalando que
este vinculo es estadisticamente significativo, por lo que se rechazé la
Ho y acept6 la Ha. En consecuencia, se concluye que existe una relaciéon
positiva y significativa entre la dimension de control y la gestion de las

contrataciones en el contexto del CENARES durante 2023.

5.2. Discusion de resultados
Para el objetivo general se determind la asociacidn entre la planificaciéon
estratégica y la gestidon de las contrataciones de bienes de proveedores no
domiciliados del CENARES en Salud, 2023, obteniendo un coeficiente de
Spearman de 0.993 y p valor de ,0001 demostrando que cuando se fortalece la
planificacion estratégica, también se mejora la gestidn de las contrataciones. Por
lo tanto, una mejor planificacidon estratégica esta asociada con una gestion mas
efectiva de las contrataciones en el contexto del CENARES. Estos resultados se
asemejan con el estudio de Cerron (2022) quien demostré en sus resultados que
el 47.8% tiene un nivel medio bajo de la gestion de contratacion y el 34.8%, lo
califica como medio y alto la planificacion estratégica; ademas de identificar la
existencia de una correlacion positiva y significativa con un valor de 0.744 entre
ambas variables. De acuerdo al aporte tedrico la planificacion estratégica se

considera una herramienta de gestibn en donde las entidades establecen
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procesos con respecto a la toma de decisiones, asignacion de recursos, control
de plazas con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos (Valencia, 2022).
Para el primer objetivo especifico, se establecié el nivel de planificacion
estratégica que tiene el CENARES, 2023, donde se obtuvo un nivel de
apreciacion valorativa mayoritario bajo, segun el 57.6% de los trabajadores,
seguido por un nivel medio con el 32.9%, y un buen nivel de apreciacion que
representa el 9.5%. Esto indica que la mayor parte de los encuestados perciben
que la planificacidon estratégica en sus organizaciones es insuficiente, mientras
que solo una minoria la percibe como adecuada. Dichos resultados se asemejan
con Pinto (2021), quien formuld como propdsito establecer el vinculo que tiene la
planificaciéon, asi como racionalizacion de las compras en sector publico,
demostrando que las diferentes herramientas de estrategias de planificacién son
eficientes para la correcta compra de recursos publicos. Segun fundamentos
tedricos la relevancia de realizar una adecuada planificacion estratégica permitira
el desarrollo y rendimiento positivo de la entidad, asimismo, la planificacién
conlleva diferentes finalidades, enfoques y andlisis, en donde cada autoridad
responsable debera cumplir con sus funciones para la obtenciéon de efectos

eficientes en la entidad (Palomino, 2021).

Para el segundo objetivo especifico, se establecio el nivel de la gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023,
se observo que el 73.8% de los encuestados tienen una apreciacion baja de este
proceso, mientras que un 20.0% lo califica como medio y solo un 6.2% lo
considera bueno. Estos datos reflejan que una mayoria considerable percibe
deficiencias en la gestion de las contrataciones de bienes dentro de sus
organizaciones, con una minoria que tiene una opinién mas favorable. Estos
resultados guardan similitud con el estudio de Ripalda (2022) quien establecio el
vinculo que tienen la planificacion estratégica con las contrataciones en una
entidad publica, evidenciando que tiene una relacibn moderada entre las
variables de estudio, en cuanto a la dimension de planeamiento con las

contrataciones se tiene el 51.5%, la direccion con la contratacion es de 57.4%, el
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control con la contratacion es de 54.4%; por ello, se puede concluir que una
analogia significativa y positiva entre las variables. Basandose en argumentos
tedricos la gestidn de contrataciones publicas, de acuerdo a Alvarez (2022), es
determinante de la calidad de los servicios publicos brindados a la ciudadania,
asegurando que estos se ajusten a los fines perseguidos por la entidad en la
busqueda de cumplir con la mision institucional y en linea al objetivo final del

estado

Para el tercer objetivo especifico, se identificd la asociacion entre la dimensién
de planificacién de la planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023, obteniendo una
rho de 0,970 y p valor inferior de ,0001 demostrando que cuando mejora la
dimension de planificaciéon, también se optimiza la gestion de las contrataciones.
Por lo tanto, existe una valoracion positiva muy alta entre la dimension de
planificacion estratégica y la gestion de las contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados. Los hallazgos guardan similitud con la
investigacion de Quispe (2021) donde evidencioé que el 90.3% indica que es
deficiente la planeacién estratégica, motivacion personal y 96.8% califica como
deficiente a la evaluacién de los factores externos; por ello, se concluye que
existe una vinculacion entre la planificacion estratégica, asi como los procesos
de contratacion. Asimismo, de acuerdo con el sustento tedrico, la planificacién es
el proceso sistematico donde se identifican las prioridades y determinacion de

los principios funcionales (Alcivar, 2021).

Para el cuarto objetivo especifico, se identificod la asociacion entre la dimensién
de la organizacién de la planificacion estratégica y la gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023,
segun la rho Spearman de 0,988 y un p valor de ,0001, es decir que cuando la
organizacion en la planificacién estratégica es eficiente, también se optimiza la
gestion de las contrataciones. Por lo tanto, existe una evaluacion positiva muy

alta entre la dimensién de organizacion de la planificacién estratégica y la gestion
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de las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados. Dichos
hallazgos guardan similitud con el estudio de Torres (2023) quien demostré que
mientras mas eficiente sea la planificacion estratégica se tiene un mejor
desarrollo de la gestién por resultados. De acuerdo con las bases teodricas, la
organizacion se entiende como el sistema de actividades eficientemente
coordinadas, realizando una estructuracion de las instituciones organicas y los
recursos de una entidad, tales como materiales, financieros, humanos y

tecnologicos (Rojas C. , 2021).

Para el quinto objetivo especifico, se identificé el vinculo entre la dimension de
direccion de la planificacién estratégica y la gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023, segun el coeficiente
de 0.985 y una significancia del ,0001, es decir que cuando la direccion en la
planificacion estratégica es eficiente, también se optimiza la gestion de las
contrataciones. Por lo tanto, existe una correlacion positiva muy alta entre la
dimension de direccion de la planificacién estratégica y la gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados. Los resultados
muestran semejanza con el estudio de Campos (2020) en donde manifestaron
que el monitoreo de las contrataciones de parte de las entidades publicas permite
que se tenga la informacidén necesaria para la ejecucion de buenas practicas en
la gestiébn de compras publicas. De acuerdo con el argumento tedrico, la direccién
desemperia un rol relevante en la gestién y toma de decisiones estratégicas, el
cual se encuentra alineado a la vision y mision de la entidad, asegurando el

desarrollo del plan y la adaptacién ante cambios propuestos (Salinas, 2022)

Para el sexto objetivo especifico, se identifico la asociacion entre la dimensién
de control de la planificacion estratégica y gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023, segun la
correlacion Spearman de 0.977 y una significancia bilateral de ,0001, es decir
que si el control en la planificaciéon estratégica es eficiente, también se optimiza

la gestion de las contrataciones. Por lo tanto, existe una correlacion positiva muy
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alta entre la dimensién de control de la planificacion estratégica y la gestion de
las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados. Los resultados
presentaron similitud con el estudio de Vitor (2020) quien demostré la necesidad
de tener un adecuado planteamiento estratégico con el propdsito de planear un
proceso transparente que permita el control, asi como la rendicion de cuentas.
Siguiendo un sustento tedrico, el control se basa en aplicar medidas correctivas
e impulsar la mejora continua, ademas de determinar el desvio entre lo planeado

y lo realizado (Villanueva, 2020).
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Conclusiones

Se concluye que la asociacion entre la planificacion estratégica y la gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023, segun
la rho Spearman de 0.993 y p valor de ,0001, es decir que cuando se fortalece la
planificacion estratégica, también se evidencia mejoras en la gestion de las contrata-

ciones.

Se concluye un nivel de apreciacion valorativa mayoritario bajo en la planificacion
estratégica que tiene el CENARES, 2023, segun el 57.6% de los servidores, seguido
por un nivel medio con el 32.9%, y un buen nivel de apreciacion que represento el
9.5%.

Se concluye que existe un nivel de apreciacion bajo en la gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023, segun el 73.8% de
los encuestados, mientras que un 20.0% lo califica como medio y solo un 6.2% lo

considera bueno.

Se concluye que existe asociacion entre la dimension de planificacion y la gestion de
las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES en Salud,
2023, segun la rho Spearman de 0,970 y p valor inferior del ,0001 es decir cuando la
dimension de planificacion sea eficiente, también se optimiza la gestion de las contra-

taciones.

Se concluye que existe un vinculo entre la dimensién de la organizacion de la
planificacion estratégica y la gestién de las contrataciones de bienes de proveedores
no domiciliados del CENARES, 2023, segun la rho Spearman de 0,988 y un p valor de
,0001, es decir que cuando se mejora la organizacion en la planificacion estratégica,

también se optimiza la gestion de las contrataciones.
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Se concluye que existe una asociacion entre la dimension de direccidon de la planifica-
cion estratégica y la gestion de las contrataciones de bienes de proveedores no domi-
ciliados del CENARES, 2023, segun la rho de 0.985 y una significancia del ,0001 de-
mostrando que cuando se se mejora la direccion en la planificacion estratégica, tam-

bién se optimiza la gestion de las contrataciones.

Se concluye que existe un vinculo entre la dimension de control y gestién de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del CENARES, 2023, segun
la correlacion de 0.977 y una significancia bilateral de ,0001 demostrando que cuando
se mejora el control en la planificacion estratégica, también se optimiza la gestion de

las contrataciones.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion General del CENARES difundir en toda la institucién los
valores, objetivos y politicas de la entidad, ademas de la implementacion de guias y
procedimientos internos que permitan una mejor articulacion de las contrataciones en
el planeamiento y presupuesto de la entidad publica. Mediante la elaboracién de

materiales de comunicacion en impreso o digital con los valores y politicas planteadas.

Se recomienda a la Direccién General del CENARES mantener capacitado a los
servidores especializados en la planificacion estratégica institucional e involucrar a las
areas de contrataciones de bienes, debido que son herramientas de gestion relevantes
para cumplir y alcanzar las metas propuestas en beneficio de la entidad estatal. A
través de programas de capacitacion el cual contenga una introduccién a la
planificacion estratégica, métodos y herramientas, analisis y cultura organizacional.
Asimismo, usando metodologias participativas y colaborativas para el trabajo en

equipo y retroalimentacion continua.

Se recomienda a los responsables de las contrataciones del CENARES implementar
bases eficientes que demuestren la presentacion del requerimiento; asimismo, realizar
procesos de seleccion transparente en el cumplimiento del cronograma establecido.
Para ello es necesario, implementar un proceso transparente, detallado y estructurado,
que se encuentren alineados a las normas legales y procesos administrativos,
incluyendo claramente las necesidades, objetivo de la contratacion, descripcion

técnica y funcional, presupuesto estimado, entre otros.

Se recomienda a la Direccion General del CENARES aplicar la planificacién como una
herramienta estratégica que permita establecer metas y objetivos claros en un plazo
de tiempo definido, priorizando las actividades mas relevantes y clasificando en
funcién de urgencia y nivel de impacto en los objetivos. A través del establecimiento
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de metas SMART, es decir, que sean especificas, medibles, alcanzables, relevantes y

con un tiempo definido.

Se recomienda a los responsables de las contrataciones publicas del CENARES
implementar un adecuado nivel jerarquico en la estructura organizacional de la
entidad, considerando las competencias y funciones que puedan desempefar los
servidores. Para ello, debe considerar niveles jerarquicos como nivel estratégico, nivel

tactico y nivel ejecutivo, incorporando roles y responsabilidades bien definidos.

Se recomienda a la Direccién General del CENARES realizar procesos de induccion y
capacitacidon que promuevan la comunicacion y motivacién de los servidores de
contrataciones publicas a fin de orientar al personal para cumplir con los objetivos
institucionales. Mediante un programa de induccion integral que incluye la introduccion
a la cultura institucional, politicas y procedimientos, presentacion de las areas de

trabajo, metas y fomentar la comunicacion abierta.

Se recomienda a la Direcciéon General del CENARES realizar una eficiente
retroalimentacion para mejorar el desempefio de los servidores, asimismo llevar un
control del avance y cumplimiento de las finalidades de las contrataciones publicas.
Mediante un sistema de evaluacion de desempefio realizado en tres etapas: definir

indicadores claves de desempefio, evaluaciones periddicas y autoevaluacion.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢Existe relacion entre la
planificacién estratégica y la
gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no
domiciliados  del  Centro
Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en
Salud (CENARES), 2023?

Analizar la relaciéon entre la
planificacién estratégica y la
gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no
domiciliados del Centro
Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en
Salud, 2023.

Existe una relacién positiva
estadisticamente significativa
entre la planificacion estratégica y
la gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no
domiciliados del Centro Nacional
de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

1..Cual es el nivel de
planificacién estratégica que
tiene el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, 20237

1.Establecer el nivel de
planificacién estratégica que
tiene el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.

1.El nivel de planificacion
estratégica es alto en el Centro
Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud,
2023.

2.4 Cudl es el nivel de gestion
de las contrataciones de
bienes de proveedores no
domiciliados  del Centro
Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en
Salud, 20237

2.Establecer el nivel de la
gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no
domiciliados del Centro
Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en
Salud, 2023.

2.El nivel de la gestién de las
contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados es
alto en el Centro Nacional de
Abastecimiento de  Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.

Planificacion
Estratégica

3.;Existe relacion entre la
dimensién de planificacion de
la planificacién estratégica y
la gestion de las
contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados
del Centro nacional de
abastecimiento de recursos
estratégicos en salud, 20237

3.ldentificar la relacion entre la
dimension de planificacion de
la planificacién estratégica y la
gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no
domiciliados del Centro
Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en
Salud, 2023.

3.Existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa
entre la dimension de planificacion
de la planificacion estratégica y la
gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no
domiciliados del Centro Nacional
de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.

4.;Existe relacion entre la
dimension de organizacion de
la planificacién estratégica y
la gestion de las

4.ldentificar la relacion entre la
dimension de la organizacién
de la planificacién estratégica
y la gestion de las

4 Existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa
entre la dimension de la
organizacién de la planificacion

Gestion de la
Contratacion
de Bienes

Enfoque:
Cuantitativo.

Tipo de
investigacion:
Basica

Disefio de
investigacion:
No experimental

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Encuesta

Poblacion:
Trabajadores del

Centro Nacional de
Abastecimiento de
Recursos
Estratégicos en
Salud, 2021 -2023
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Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variables

Metodologia

contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados
del centro nacional de
abastecimiento de recursos
estratégicos en salud, 20237

contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados
del centro nacional de
abastecimiento de recursos
estratégicos en salud, 2023.

estratégica y la gestion de las
contrataciones de bienes de
proveedores no domiciliados del
Centro Nacional de
Abastecimiento de  Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.

5.¢Existe relacion entre la
dimension de direccion de la
planificacién estratégica y la
gestidon de las contrataciones
de bienes de proveedores no
domiciliados del centro
nacional de abastecimiento
de recursos estratégicos en
salud, 20237

5.ldentificar la relacion entre la
dimension de direccién de la
planificacién estratégica y la
gestidon de las contrataciones
de bienes de proveedores no
domiciliados del Centro
Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en
Salud, 2023.

5.Existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa
entre la dimension de direccion de
la planificacion estratégica y la
gestidon de las contrataciones de
bienes de proveedores no
domiciliados del Centro Nacional
de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.

6. Existe relacion entre la
dimension de control de la
planificacién estratégica y con
gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no
domiciliados  del  Centro
Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en
Salud, 20237

6.ldentificar la relacion entre la
dimension de control de la
planificacién estratégica y
gestion de las contrataciones
de bienes de proveedores no
domiciliados del centro
nacional de abastecimiento de
recursos  estratégicos en
salud, 2023.

6.Existe una relacién positiva y
estadisticamente significativa
entre la dimensién de control de la
planificacion estratégica y la
gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no
domiciliados del Centro Nacional
de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud, 2023.
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Anexo 2: Operacionalizacién de Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Escalade
medicion

Instrumentos

Pregunta

Planificacion
Estratégica

Planificacion

Misién y Vision

12y

Objetivos

Politicas y
Estrategias

Organizacion

Division del trabajo

Jerarquizacion

Coordinacion

Regulacion

Direccién

Toma de
decisiones

10

Escala de
Likert

Siempre =5
Casi Siempre
=4 Algunas
veces =3
Casi Nunca =
2
Nunca =1

Cuestionario

Considera que los valores que tiene el Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos|
Estratégicos en Salud se encuentran orientados con
las conductas que tienen los responsables de las|
contrataciones publicas

Los colaboradores conocen la finalidad que tiene I3
mision del Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud.

Comprende la vision del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud.

Los objetivos de las contrataciones publicas
propuestas por el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud
con el fin de cumplir con los tiempos establecidos.

Las politicas planteadas en el Centro Nacional de|
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud
se centran en promover el desarrollo de las
actividades para las contrataciones publicas.

Las personas responsables de las contrataciones|
publicas del Centro Nacional de Abastecimiento de|
Recursos  Estratégicos en  Salud tienen
conceptualizado de manera exactas sus funciones.

Considera que es adecuado el nivel jerarquico que
se presenta en la estructura organizacional del
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud.

Las tareas de las personas encargadas de las|
contrataciones publicas se encuentran debidamente
documentadas en sus respectivos manuales.

El personal del Centro Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en Salud considera que|
es fundamental las competencias que tiene el
personal responsable en las contrataciones.

El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos|
Estratégicos en Salud establece que es fundamental
la integracion de los responsables de las

contrataciones publicas.
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Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Escalade
medicion

Instrumentos

Pregunta

Motivacion

11

Comunicacién

12

Liderazgo

13

Control

Aplicacion de
correctivos

14

Retroalimentacion

15

Los procesos de induccién y capacitacion que tiene
el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos|
Estratégicos en Salud promueven la motivacion del
personal de contrataciones publicas.

El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos|
Estratégicos en Salud promueve el impulso de los|
mecanismos de manera eficaz de las]
comunicaciones.

Considero que mi superior inmediato tiene las
habilidades necesarias para orientar al personal con
el fin de cumplir con los objetivos institucionales.

Se tiene en consideracion los indicadores para el
avance y cumplimiento de las finalidades de las|
contrataciones publicas.

Se realiza una adecuada retroalimentacion para
mejorar eldel personal de contratacion publica.

Gestion de la
Contratacion de
Bienes

Planificacién de
actos
preparatorios

Requerimiento

Certificacion
presupuestal

Expediente de
contratacion

Comité de
seleccién

Procesos de
seleccién

Convocatoria

6y7

Escala de
Likert

Siempre =5
Casi Siempre
=4 Algunas
veces =3
Casi Nunca =
2
Nunca =1

Cuestionario

Considera que las contrataciones publicas en el
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos|
Estratégicos en Salud son atendidas de manera
oportuna durante la presentacion del requerimiento.

En el Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud consideran que el
6rgano encargado de realizar las contrataciones
evalua el certificado presupuestal de acuerdo con el
requerimiento.

Las diferentes especificaciones técnicas, asi como|
términos de preferencia presentadas se encuentran
establecidas en el expediente de contrataciones.

Se formula de manera oportuna el cuadro de
necesidades que tiene el Centro Nacional de|
IAbastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud

El comité de seleccion de las contrataciones del
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos|
Estratégicos en Salud se encuentra identificadas
con el tiempo en desabastecimiento que tiene cada
area.

Las contrataciones convocadas por medio de los|
procedimientos de seleccion cumplen con el
cronograma establecido de manera inicial en la

convocatoria.
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Escalade

Variables Dimensiones Indicadores items . Instrumentos Pregunta
medicién
Las contrataciones de bienes y servicios se|
encuentran convocadas a través de procedimientos|
de seleccidn frecuentemente presentan deficiencias
en las bases.
Registro de Los procedimientos de selecciones convocadas a
participantes 8 través de la licitacion publica contienen bases bien
Consultas y definidas como para que los postores no presenten
observaciones consultas y observaciones.
Presentacion de o y
Los procedimientos de seleccion convocadas a
ofertas ’ LoD T SR ,
— 9 través de la adjudicacion simplificada obtienen la|
Eva_ll,JaC'c,m y buena pro en la primera convocatoria.
calificacion
Otorgamiento de la Los procedimientos de seleccién convocadas a
buena pro 10 través de la subasta inversa electronica contienen
Suscripcion del bases claras con la cual el proceso no se vea
contrato retrasado.
Garantias Las contrataciones de bienes y servicios al
Adelanto y 11 formalizarse a través de la ejecucion contractual son
reducciones realizadas dentro del plazo establecido.
Adicionales y
reducciones 12 La ejecucion contractual suscrita por el contratista
) » Ampliacion de cumple con el plazo establecido en el contrato.
Ejecucion plazo
contractual Resolucion y
penalidad 13 La ejecucion contractual suscrita por la entidad
Recepcién y cumple con el plazo establecido respecto al pago.
conformidad
Liquidacion Con la ejecucion contractual suscrita, la entidad
14 realiza la aplicacion de |la penalidad
Pago correspondiente.
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Estimado serior (a), se le invita a participar en el presente estudio, para la cual

se han planteado una serie de interrogantes relativos a la atencién que usted ha

prestado. A continuacién, se presentan las escalas aplicadas.

Siempre 5 || Casi Siempre 4 || Algunas veces 3 || Casi Nunca 2 || Nunca 1

N ‘ DIMENSIONES / ITEMS

[112]3[4]5

PLANIFICACION

Considera que los valores que tiene el Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud se encuentran orientados con las conductas
que tienen los responsables de las contrataciones publicas

Los colaboradores conocen la finalidad que tiene la misién del Centro

2 Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud.
3 Comprende la vision del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud.
Los objetivos de las contrataciones publicas propuestas por el Centro
4 | Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud con el fin de
cumplir con los tiempos establecidos.
Las politicas planteadas en el Centro Nacional de Abastecimiento de
5 | Recursos Estratégicos en Salud se centran en promover el desarrollo de las

actividades para las contrataciones publicas.

ORGANIZACION

Las personas responsables de las contrataciones publicas del Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud tienen
conceptualizado de manera exactas sus funciones.

Considera que es adecuado el nivel jerarquico que se presenta en la
estructura organizacional del Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud.

Las tareas de las personas encargadas de las contrataciones publicas se
encuentran debidamente documentadas en sus respectivos manuales.

9

El personal del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos
en Salud considera que es fundamental las competencias que tiene el
personal responsable en las contrataciones.

DIRECCION

10

El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud
establece que es fundamental la integracién de los responsables de las
contrataciones publicas.

11

Los procesos de induccion y capacitacion que tiene el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud promueven la motivacion
del personal de contrataciones publicas.

12

El Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud
promueve el impulso de los mecanismos de manera eficaz de las
comunicaciones.

13

Considero que mi superior inmediato tiene las habilidades necesarias para
orientar al personal con el fin de cumplir con los objetivos institucionales.
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CONTROL

14 Se tiene en consideracion los indicadores para el avance y cumplimiento de
las finalidades de las contrataciones publicas.

15 Se realiza una adecuada retroalimentacion para mejorar el desempefio del
personal de contratacién publica.

83




CUESTIONARIO DE GESTION DE LA CONTRATACION DE BIENES

Estimado sefor (a), se le invita a participar en el presente estudio, para la cual
se han planteado una serie de interrogantes relativos a la atencion que usted ha
prestado. A continuacién, se presentan las escalas aplicadas.

Siempre 5 || Casi Siempre 4 || Algunas veces 3 || Casi Nunca 2 || Nunca 1

N | DIMENSIONES / ITEMS [1]2]|3]4]5
Planificacion de actos preparatorios

Considera que las contrataciones publicas en el Centro Nacional de

1 | Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud son atendidas de manera

oportuna durante la presentacion del requerimiento.

En el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud

2 | consideran que el 6rgano encargado de realizar las contrataciones evalua el

certificado presupuestal de acuerdo con el requerimiento.

3 Las diferentes especificaciones técnicas, asi como términos de preferencia

presentadas se encuentran establecidas en el expediente de contrataciones.
Se formula de manera oportuna el cuadro de necesidades que tiene el Centro

4 ) > o

Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud

El comité de seleccion de las contrataciones del Centro Nacional de

5 | Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud se encuentra

identificadas con el tiempo en desabastecimiento que tiene cada area.

Procesos de seleccion

6 Las contrataciones convocadas por medio de los procedimientos de seleccion
cumplen con el cronograma establecido de manera inicial en la convocatoria.
Las contrataciones de bienes y servicios se encuentran convocadas a través
7 | de procedimientos de seleccién frecuentemente presentan deficiencias en las
bases.

Los procedimientos de selecciones convocadas a través de la licitacion
8 | publica contienen bases bien definidas como para que los postores no
presenten consultas y observaciones.

9 Los procedimientos de seleccion convocadas a través de la adjudicacion
simplificada obtienen la buena pro en la primera convocatoria.

10 Los procedimientos de seleccidon convocadas a través de la subasta inversa
electronica contienen bases claras con la cual el proceso no se vea retrasado.
Ejecucion contractual

11 Las contrataciones de bienes y servicios al formalizarse a través de la
ejecucion contractual son realizadas dentro del plazo establecido.

12 La ejecucién contractual suscrita por el contratista cumple con el plazo
establecido en el contrato.

13 La ejecucion contractual suscrita por la entidad cumple con el plazo
establecido respecto al pago.

14 Con la ejecucidn contractual suscrita, la entidad realiza la aplicacién de la
penalidad correspondiente.
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Anexo 4: Consentimiento informado
Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Planificacion estratégica y gestion de las contrataciones de
bienes de proveedores no domiciliados Centro Nacional de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud, 2023.
Investigador: Bach. Paz Winchez Daniel Alexis Nazazi
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planificacion estratégica y
gestion de las contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados Centro
Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023”, cuyo objetivo
es Analizar la relacién entre la planificacion estratégica y la gestion de las
contrataciones de bienes de proveedores no domiciliados del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de la Universidad Continental, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara en la
institucion Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por
lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

Universidad
— <
E Continental
Huancayo, 30 de octubre del 2024

OFICIO N°0931-2024-CIEI-UC

Investigadores:

PAZ WINCHEZ DANIEL ALEXIS NAZAZI

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y GESTION DE LAS CONTRATACIONES DE BIENES DE
PROVEEDORES NO DOMICILIADOS CENTRO NACIONAL DE
ABASTECIMIENTO DE RECURSOS ESTRATEGICOS EN SALUD, 2023.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacién, bajo las
siguientes precisiones:

e El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente,
W
POy
¢ (.AJ-"' / f
Walter Calderdn Gerstein
Presidente del Comité de Etica
‘ ‘ — 5 -
Arequipa Cusco
Av.losIncas S/N, Urb, Manuel Prado - Lote B, N° 7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamantey Rivero (084) 480070
(054) 412030
Sector AngosturaKM. 10,
C.c. Archivo. Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jeronimo - Saylla
(054) 412030 (084)480 070
Huancayo Uma
Av.SanCarlos 1980 Av. Affredo Mendiola 5210, Los Olivos
(064) 481430 (01)2132760

¥, Junin355, Miraflores
(012132760
ucontinental edu pe



COMITE DE ETICA EN INVESTI-
GACION DE LAS FACULTADES
DE DERECHO Y HUMANIDADES
CARTA DE COMPROMISO DE
LOS INVESTIGADORE COMITE
DE ETICA EN INVESTIGACION
DE LAS FACULTADES DE DERE-
CHO Y HUMANIDADES

CARTA DE COMPROMISO DE
LOS INVESTIGADORE
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COMITE DE ETICA EN INVESTI-
GACION DE LAS FACULTADES
DE DERECHO Y HUMANIDADES
CARTA DE COMPROMISO DE
LOS INVESTIGADORE

COMITE DE ETICA EN INVESTI-
GACION DE LAS FACULTADES
DE DERECHO Y HUMANIDADES
CARTA DE COMPROMISO DE
LOS INVESTIGADORE
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Anexo 6: Carta de autorizacion de la Institucion en Estudio

Lan
5 y ini i irm, n r
PFRU | Ministerio CENTRO NACIONAL DE ABASTECIMIENTO DE RECURSOS ESTR Ry
delud g CENARES ieisasres |
5 o Motwvo: Soy & autor del documento

"Decenio de la lgualdad de Oportumdades para Mujeres y Homb o 20200 12 N5 000

"Aiio del Bic io, delac lidacién de nuestra I dencia, yde lac acion de las heroicas
batallas de lunm y Ayacucho

Jesus Maria, 23 de Octubre del 2024
CARTA N° D000193-2024-CENARES-MINSA

Sefior
DANIEL ALEXIS N. PAZ WINCHEZ
Correo electronico: danielpaz.asesoria@gmail.com

Asunto . SOLICITA AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
ACADEMICA.

Referencia : NOTA INFORMATIVA N° D000229-2024-CENARES-OAL-MINSA
EXP N° 2024-0252608

Mediante la presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente en atencion al
documento de la referencia, a través del cual su persona inform6 a esta Dependencia
que viene desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis) denominado “Planificacion
Estratégica y Gestién de las Contrataciones de Bienes de Proveedores no domiciliados
— Centro Nacional De Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud, 2023”, para
la obtencion de un grado académico en la Universidad Continental.

En tal sentido, atendiendo a lo solicitado consideramos viable autorizar el desarrollo de
la investigacion descrita, asi como la aplicaciéon de los instrumentos que le permitan
obtener los resultados y conclusiones que correspondan.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN CARLOS MARTIN CASTILLO DIAZ

DIRECTOR GENERAL

CENTRO NACIONAL DE ABASTECIMIENTO DE RECURSOS ESTRATEGICOS EN SALUD
MINISTERIO DE SALUD

(JCD/FBJ/dI)

4; CENARES

Frmado digitaimente por BERMEJO

JUAREZ Francis Wiliam
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