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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre el clima social familiar y las
habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM durante el 2024. Asimismo, se analiza la asociacion entre las dimensiones del
clima social familiar y las habilidades sociales, asi como la relacion entre el clima social familiar
y las dimensiones de las habilidades sociales en los estudiantes de esta institucion. La investigacion
es de tipo bésica, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal.
Se trabajé con una muestra de 135 estudiantes, a quienes se les aplico una encuesta empleando el
instrumento de clima social familiar adaptado de Paredes y Gonzales en 2007 y el instrumento de

habilidades sociales adaptado por Sacaca y Pilco en 2022.

Los principales hallazgos demuestran la existencia de una asociacion positiva muy fuerte y
significativa entre clima social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de primer afio
de educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM. Asimismo, la dimension de
relaciones familiares guarda una relacion positiva media y significativa con las habilidades
sociales. Por su parte, la dimensién de desarrollo familiar muestra una relacion positiva muy fuerte
y significativa con las habilidades sociales. Finalmente, la dimension de estabilidad familiar
guarda una relacion positiva considerable y significativa con las habilidades sociales en los

estudiantes.

Palabras clave: clima social familiar, habilidades sociales, estudiantes, relacion.
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Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between the family social climate and
social skills in first-year secondary education students at the JAPAM Educational Institution
during 2024. Likewise, the association between the dimensions of the family social climate and
social skills is analyzed, as well as the relationship between the family social climate and the
dimensions of social skills in the students of this institution. The research is basic, with a
quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design. We worked with a sample
of 135 students, to whom a survey was applied using the family social climate instrument adapted
by Paredes and Gonzales in 2007 and the social skills instrument adapted by Sacaca and Pilco in

2022.

The main findings demonstrate the existence of a very strong and significant positive association
between family social climate and social skills in first-year secondary education students at the
JAPAM Educational Institution. Likewise, the dimension of family relationships has a medium
and significant positive relationship with social skills. For its part, the family development
dimension shows a very strong and significant positive relationship with social skills. Finally, the
dimension of family stability has a considerable and significant positive relationship with social

skills in students.

Keywords: family social climate, social skills, students, relationship.
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INTRODUCCION

El entorno familiar es el espacio social donde los nifios, nifias y adolescentes desarrollan
habilidades sociales, intelectuales y psicologicas. Aqui, también se aprenden actitudes y
comportamientos relacionados con el respeto, el vinculo familiar, la comunicacion entre los
integrantes de la familia, y las conductas apropiada que contribuyen al desarrollo de las habilidades

sociales las personas (Estrada & Mamani, 2018).

Sin embargo, existen problemas asociados al clima social familiar como la ausencia de
relaciones interpersonales, actitudes egoistas, comportamientos inapropiados, cuestionamiento a
las normas de convivencia, pérdida de los Utiles de estudio y evasion de clases. Estos problemas
también estan presentes en los alumnos de primer afio de nivel secundario de la Institucion
Educativa JAPAM vy repercuten en el desarrollo de las habilidades sociales como la capacidad de

escuchar, saludar, dar gracias, mostrar empatia, pedir ayuda o respetar las ideas de otros.

En este sentido, el desarrollo del estudio se agrupa en cinco capitulos. En el primer capitulo,
se expone el planteamiento del problema donde se desarrolla la problematica existente, se plantean

los problemas de investigacion, los objetivos, la justificacion y su importancia.

A continuacién, en el segundo capitulo, se presenta el marco teérico donde se mencionan
los estudios relacionados a la investigacion y las bases teoricas referidas a las variables del estudio.
En el tercer capitulo, se esboza el planteamiento de las hipdtesis y la operacionalizacion de las
variables. Aqui, se sefialan una serie de respuestas asociadas a los objetivos y la operacionalizacién

de las variables.

En el cuarto capitulo, se detalla la metodologia del estudio donde se explica el método, el

tipo de investigacion, asi como su alcance, disefio, enfoque, poblacion y muestra. También, se

13



exponen las técnicas e instrumentos utilizados, el procedimiento de recoleccion de datos, los
aspectos éticos y el procesamiento de datos. Finalmente, en el quinto capitulo, se presentan los
resultados y se discuten los hallazgos del estudio. Ademas, se exponen las conclusiones y

recomendaciones, seguido de, las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La familia, como nucleo fundamental de la sociedad, desempefia un papel clave en la
formacion integral de sus miembros, especialmente en los nifios, ya que influye en su desarrollo
social, intelectual y psicolégico. Un clima familiar adecuado, caracterizado por el respeto, la
cohesidn, la comunicacion y el bienestar, favorece el desarrollo de habilidades, conductas y
desemperios positivos en los individuos. En este sentido, el clima social familiar se presenta como
un factor determinante en el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes. En efecto,
estas habilidades sociales son indispensables para el desenvolvimiento interpersonal del estudiante
en areas como la familia, la escuela y la sociedad, permitiendo una convivencia armoniosa basada

en el respeto mutuo (Estrada & Mamani, 2018).

En Espafa, los jovenes presentaron sentimientos de enfado producto de una serie de
cuestiones donde resaltan los despidos laborales, las personas que viven solas y los estudiantes que
cursan estudios virtuales. Estas personas experimentaron un mayor clima conflictivo. Por su parte,
las personas adultas manifestaron miedo y tristeza, pero informaron que encontraron apoyo Yy

cohesidn en su circulo familiar durante la pandemia mundial (Martin & Aleman, 2022).

En Alemania, durante las ultimas décadas, se duplico el porcentaje de las familias con hijos
menores que no estan casadas. En este pais, existe aproximadamente 2.6 millones de progenitores
solteros, principalmente mujeres, quienes no pueden otorgar un clima social favorable para los

hijos, ni para ellos mismos (La actualidad de Alemania, 2022). En contraste, los datos sefialan que
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el circulo familiar puede ser apoyo y fuente de sustento emocional, mientras que, fuera del mismo

no es posible crear un ambiente propicio.

A nivel nacional, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en los Gltimos
afios se tiene que mas del 30% de los adolescentes de 12 a 17 afios sufren violencia psicolégica en

los hogares. Asimismo, un 20% sufre de violencia fisica en el entorno familiar (INEI, 2021).

De manera anéloga, el incremento de la ruptura conyugal debilita la cohesion familiar
reflejando una inestabilidad emocional en los nifios y adolescentes, puesto que, conviven en
entornos poco apropiados (Diaz et al., 2020). En efecto, si no existe una cohesién familiar es
posible que las relaciones, pertenencia, estabilidad y la comunicacion que percibe el adolescente

sean inapropiados (Diaz et al., 2020).

Anivel local, especificamente en una institucién educativa del Cusco, se encontro que 32.5%
de los estudiantes de educacion secundaria viven en un ambiente familiar inadecuado y, solo el
27.5% de los alumnos viven en un adecuado entorno familiar. No obstante, el 30.8% de los
alumnos muestran un nivel muy deficiente en relaciones familiares, mientras que, el 33.3% de los
estudiantes muestran un nivel deficiente en el desarrollo familiar. Finalmente, el 35.8% de los

alumnos manifiestan un nivel bajo de estabilidad familiar (Mamani, 2023).

En el caso especifico de los alumnos de primer afio de educacion secundaria de la Institucién
Educativa JAPAM (ubicado en la ciudad de Sicuani), se presentaron problemas asociados al
ambiente familiar que se evidencian en la falta de relaciones interpersonales sanas (violencia
psicolégica y emocional); cuestionamientos sobre las normas de convivencia; actitudes egoistas;
rasgos de hogares disfuncionales; comportamientos inapropiados (bromas entre comparfieros);
suciedad y manchas en el ingreso de los salones y de los servicios sanitarios, pérdida de Gtiles de

estudio; y, evasion de clase. En este sentido, estos comportamientos y actitudes pueden conducir
16



a una formacion deficiente de las habilidades sociales que, a largo plazo, pueden repercutir en el

desarrollo personal y social de los estudiantes.

Por otro lado, las habilidades sociales como escuchar, dar gracias, realizar un cumplido,
presentarse, mostrar empatia y respetar el turno de palabra, no muestran los resultados esperados
en los alumnos. Esto se debe a que, los patrones de comportamiento en la convivencia escolar
evidencian gue no todos los alumnos muestran empatia al compafiero, raras veces respetan el turno

de la palabra, algunos piden ayuda y pocos saben escuchar.

Sobre ello, es importante mencionar que estas actitudes y comportamientos pueden estar
condicionadas por un inadecuado clima social familiar. La incorporacion de nuevos alumnos, la
interaccion con docentes desconocidos y la asignacion de multiples asignaturas representan
desafios significativos, especialmente en el primer afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM. Ademas, los estudiantes provienen de diversas instituciones y localidades, lo
que implica diferencias en su formacion y estilos de vida, factores que pueden incidir en su proceso

de integracion y desarrollo de habilidades sociales.

Dicho esto, la presente investigacion busca responder a siguiente pregunta: ¢Cudl es la
asociacion que existe entre el clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer
afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 20247 Esto, con el propoésito de
conocer la asociacion que se presenta entre estas variables en los estudiantes de primer afio de

educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024.

Bajo esta perspectiva, existen diversos autores, quienes sostienen que el ambiental familiar
se asocia directamente con el area social, lo que sostiene que una mejora en el clima social familiar
también mejora las habilidades sociales en la misma simetria; lo cual revela su vital importancia

en la psicologia (Estrada & Mamani, 2018; Diaz et al., 2020; Mamani, 2023) . En este sentido,
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Robles (2012), sostiene que los alumnos que provienen de los nucleos familiares con una

comunicacion eficaz se asocian considerablemente con su entorno méas cercano y se desenvuelven

de manera adecuada.

Frente a este

111

panorama, se formulan las siguientes preguntas.
Formulacién del problema
a) Problema general

¢Cual es la relacion gue existe entre el clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa

JAPAM 20247?
b) Problemas especificos

¢ Cual es el nivel de clima social familiar en estudiantes de primer afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 20247

¢Cuéles son los niveles de clima social familiar en estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024, segln sus
dimensiones?

¢ Cual es el nivel de habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion
secundaria de la Institucién Educativa JAPAM 20247

¢Cuales son los niveles de habilidades sociales en estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024, segln sus

dimensiones?
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¢Cual es la relacién entre la dimension relaciones familiares y habilidades sociales
en estudiantes de primer afio de educacién secundaria de la Institucion Educativa
JAPAM 2024?

¢Cual es la relacion entre la dimension desarrollo familiar y habilidades sociales en
estudiantes de primer afio de educacidon secundaria de la Institucion Educativa
JAPAM 2024?

¢Cual es la relacién de la dimensidn estabilidad familiar y habilidades sociales en
estudiantes de primer afio de educacidon secundaria de la Institucion Educativa

JAPAM 20247

1.1.2 Objetivos de la investigacién

a) Objetivo general

Determinar la relacién entre el clima social familiar y las habilidades sociales en
estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucién Educativa

JAPAM 2024.

b) Objetivos especificos

Identificar el nivel de clima social familiar en estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024.

Identificar los niveles de clima social familiar en estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024, segln sus
dimensiones.

Identificar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de primer afio de

educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024.
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- ldentificar los niveles de habilidades sociales en estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024, segln sus
dimensiones.

- Determinar la relacion entre la dimension relaciones familiares y las habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucién
Educativa JAPAM 2024.

- Determinar la relacion entre la dimension desarrollo familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucién
Educativa JAPAM 2024.

- Determinar la relacion entre la dimension estabilidad familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucién

Educativa JAPAM 2024.
1.1.3 Justificacion e importancia
1.1.3.1 Justificacion tedrica

La implicancia tedrica cobra relevancia puesto que, la investigacién
contribuye al conocimiento cientifico sobre las variables de estudio en los estudiantes
de afio primero de educaciéon secundaria de un centro educativo. Aqui, se pudo
corroborar de manera empirica la teoria sobre el clima social familiar y su asociacion
con las habilidades sociales. Ademas, se analiza y se revisa el marco conceptual de
las variables de clima social familiar y las habilidades sociales, con el fin de manejar
las teorias que sustentan cientificamente el resultado de la investigacion de estas
variables. Asimismo, el estudio permite establecer nuevas interpretaciones y

percepciones sobre clima social familiar y habilidades sociales.
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1.1.3.2 Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, el estudio permite determinar de manera
empirica la asociacion que presenta el clima social familiar con las habilidades
sociales. Ademas, la informacion puede ser til para disefiar propuestas y actividades
relacionadas a los temas familiares y relaciones interpersonales de los alumnos del
centro educativo. Asimismo, se establecio la importancia del entorno familiar en la
formacion de las capacidades de relacionamiento en los diferentes entornos de

interaccion en un ambito especifico.
1.1.3.3 Justificacion metodoldgica

Desde la arista metodoldgica, la investigacion empled la correlacion de
Spearman (Rho), a fin de determinar la relacion de las variables objeto de estudio.
Ademas, el estudio serd un documento base para las futuras investigaciones referidas
al tema de estudio en la etapa escolar y adolescencia. Asi, la metodologia tiene la

capacidad de ser replicada en otras investigaciones.
1.1.3.4 Relevancia social

La investigacion generd informacion valiosa sobre el clima social familiar y
las habilidades sociales que presentan los alumnos y como estas variables se
relacionan en este contexto especifico. Esta informacion puede ser atil para las
actividades de tutoria y acciones de prevencién, promocion y orientacion sobre los

problemas asociados en los estudiantes.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales, existen diversos autores gque explican la
relacion de las variables. Tal como se menciona, Artieda (2022), en su tesis Plan de
intervencion para mejorar habilidades sociales en adolescentes institucionalizados entre 13
y 16 afios, desarrolla un plan de intervencién para mejorar las habilidades sociales en

adolescentes institucionalizados de 13 hasta 16 afios en la Unidad Educativa Eugenio Espejo.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un alcance
descriptivo. Aqui, se contd con la participacion de 82 estudiantes de los cuales 40 fueron de
sexo femenino y 42 de sexo masculino. Teniendo como principal hallazgo que, el 40.2% de
los adolescentes presentaron habilidades sociales bajas, el 37.8% tuvieron habilidades sociales
medias y, el 22.0% tiene habilidades sociales altas. Estos resultados indican que la mayor
parte de los adolescentes institucionalizados entre 13 a 16 afios tuvieron habilidades sociales
bajas y medias, sosteniendo que fue necesario proponer un plan de intervencion en el enfoque

cognitivo conductual.

A su vez, Quishpilema (2021) en su tesis titulada Habilidades sociales de nifios
escolarizados de la provincia de Cotopaxi en distanciamiento social por la pandemia del
COVID - 19, tuvo como proposito identificar los niveles de habilidades sociales de nifios

escolarizados de la provincia de Cotopaxi en un contexto de distanciamiento social por la
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pandemia del COVID-19. Aqui se empled una metodologia cuantitativa, descriptiva y de corte

transversal con una poblacion de 103 estudiantes.

En este sentido, se tuvo como hallazgo que las habilidades sociales de los nifios
escolarizados se ubican en un nivel moderado, puesto que el 58% de los nifios escolarizados
respondieron casi siempre. Por otro lado, respecto a los datos sociodemograficos,
proporcionalmente se observa una diferencia entre las habilidades sociales de nifios y nifias,
pero estadisticamente, no presentan diferencias significativas, por lo tanto, no se generalizan
los datos recabados en el presente estudio. Finalmente, se corroboré estadisticamente que la
variable grado de educacion incide en el desarrollo de los nifios de grado superior a diferencia
de los grados inferiores, lo que refleja que los nifios de quinto grado presentan mayores

habilidades sociales que los nifios de grados inferiores.

Adicionalmente, Medina (2020), en su estudio Clima social familiar en los estudiantes
de la escuela de educacién basica Manuel Defas Buenafio, Guayas, 2020, tuvo como
propésito describir el clima social familiar en alumnos de un centro de estudios del Ecuador.
Empleando una investigacion con disefio no experimental descriptivo simple. La muestra fue

de 40 alumnos a quienes se les empled los instrumentos de la variable.

Aqui, se obtuvo como hallazgo que un 37.5% de los alumnos presentaron un nivel bajo
de clima social familiar, el 32.5% presentaron un nivel medio de clima social familiar y el
30.0% se encuentra en un nivel alto de clima social familiar. Asimismo, respecto a la
dimensién de relaciones familiares, se demostro que el 52.5% presenta nivel bajo, el 32.5%
tiene nivel alto y el 15% presenta nivel medio. A su vez, en la dimension de desarrollo familiar,
se establecio que el 55% presenta nivel bajo, el 25% tiene nivel alto y el 20% presenta nivel

medio, finalmente, en la dimension estabilidad familiar se determiné que el 52.5% tiene nivel
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bajo, el 27.5% presenta nivel medio y el 20% tiene nivel alto. Se concluye que los estudiantes
de la escuela basica presentan bajo nivel en el clima social familiar, sosteniendo que no
provienen de hogares estables y de buena convivencia y respecto a las dimensiones de

relaciones, desarrollo y estabilidad de la misma manera dado que los niveles son bajos.

Por otro parte, Monserrat (2020), en su investigacion titulada Clima social familiar y su
relacion con la calidad de amistad en adolescentes de 13 a 16 afios de la ciudad de Parana,
establecio una correlacion entre el clima social familiar y el desarrollo de la calidad de la
amistad en adolescentes de la ciudad de Parand, Argentina. Para ello, utiliz6 como
metodologia el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, bajo la participacién

de 121 adolescentes de 25 instituciones educativas publicas y privadas.

En este trabajo, se encontrd que el clima social familiar presenta una asociacion directa
media y significativa con la calidad de amistad (Sig. = 0.000; r = 0. 359). Por otro lado, la
dimension de desarrollo familiar guarda una relacion positiva media y significativa con la
dimension de comparfierismo (Sig. = 0.000; r = 0. 381), mientras que, la dimensién de
desarrollo familiar presenta una relacién positiva media y significativa con la dimension de
ayuda (Sig. = 0.000; r = 0. 350) y finalmente, la dimension de desarrollo familiar guarda una
relaciéon positiva débil y significativa con la dimension de proximidad (Sig. = 0.000; r = 0.
199). Se concluye que, un adecuado clima social familiar permitira un desarrollo mejor en la

calidad de amistad dentro de su circulo de interaccion.
2.1.2 Antecedentes nacionales

En referencia a los antecedentes nacionales, existen varios estudios que sustentan la
asociacion de las variables de estudio como Salcedo (2023), quién en su tesis Clima social

familiar, habilidades sociales y conductas antisociales en adolescentes de instituciones
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educativas, Huancayo — 2022, tuvo como objetivo conocer la incidencia del clima social
familiar en el desarrollo de las habilidades sociales, y como incide las habilidades sociales en
comportamientos inapropiados desde la Optica social — punibles en jovenes de centro de
estudios secundarios de Huancayo. Aqui, se emple6 el método hipotético deductivo, con un
disefio de tipo no experimental, explicativo, transversal, con variables independientes. Aqui,
se contd con la participacion de 954 estudiantes a quienes se les aplicd la Escala de Clima
Social Familiar, la lista de Evaluacién de Habilidades Sociales y la Escala de Conducta

Antisocial.

En este trabajo, se concluye que el clima social familiar incide positivamente sobre las
habilidades sociales (B = 0.66: r? = 0.430), mientras que las habilidades sociales inciden
inversamente respecto a las conductas antisociales (B = -0.82: r> = 0.674) en los adolescentes
de la ciudad de Huancayo. Por lo tanto, estos resultados sostienen que a mayor bienestar del
circulo de la familia en los domicilios de los jovenes cultivaran mejores niveles de habilidades

sociales permitiendo reducir la intensidad y periodicidad de gestiones antisociales.

Por otro lado, Alderete y Gutarra (2020) en su investigacion Clima social familiar y
habilidades sociales en adolescentes de una Institucién Educativa de la provincia de Cafiete,
Lima — 2020, determinaron la asociacion entre las variables mencionadas en adolescentes de
un centro de estudios de la provincia de Cafiete. Se emple6 una investigacién de tipo basica,

de nivel correlacional, con disefio no experimental y una muestra de 50 estudiantes.

Aqui, se obtuvo que el clima social familiar y habilidades sociales guardan una asociacion
directa y significativa (Rho = 0.577; Sig. 0.000). Asimismo, el clima social familiar y la
dimensién de primeras habilidades sociales guardan una relacion positiva y significativa (Rho

= 0.606; Sig. 0.000), a su vez, el clima social familiar y la dimensién de habilidades sociales
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avanzadas presentan una asociacion directa y significativa (Rho = 0.598; Sig. 0.000). Ademas,
el clima social familiar y la dimensién de habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos guardan una asociacion directa y significativa (Rho = 0.410; Sig. 0.000).

Por su parte, el clima social familiar y la dimensién de habilidades alternativas a la
agresion tienen una asociacion directa y significativa (Rho = 0.477; Sig. 0.000), mientras que,
el clima social familiar y las habilidades sociales para hacer frente al estrés guardan una
asociacion directa y significativa (Rho = 0.420; Sig. 0.000). Finalmente, el clima social
familiar y habilidades de planificacién guardan una relacion positiva y significativa (Rho =
0.386; Sig. 0.000). Aqui, se concluye que el clima social familiar ejerce una relacion con las
habilidades sociales de los adolescentes, destacando de esta manera la importancia del entorno

familiar en el desarrollo de las habilidades sociales.

Por otro lado, Solorzano (2020), en su estudio titulado Clima social familiar y el nivel de
habilidades sociales en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional de Tarma,
determind la correlacion entre el clima social familiar y el nivel de habilidades sociales en la
institucion mencionada. Se utilizé un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de tipo
descriptivo correlacional, con una participacion de 266 escolares de primero a quinto afio de

secundaria.

Los hallazgos sefialan que existe correlacion entre clima social familiar y habilidades
sociales (P = 0.000) debido a que el 41.4% de los estudiantes presentan nivel medio de clima
social familiar y nivel alto en habilidades sociales con 87.2%. Ademas, se establecid que la
asociacion entre relaciones con habilidades sociales guarda relacion significativa (p = 0.000),
a su vez, se estimé que la relacion entre desarrollo y habilidades sociales presentan relacion

significativa (p = 0.000). Se concluye que los estudiantes tienen apropiado clima social
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familiar para adaptarse a sus entornos, lograr vinculo con demas, integrarse, expresarse de

forma efectiva y terminar las actividades de forma satisfactoria.

A su vez, Zela (2021), en su tesis Clima social familiar y habilidades sociales en nifios
con habilidades diferentes del Distrito de Pampas, Huancavelica 2020, determin6 la
asociacion entre el clima social familiar y las habilidades sociales con habilidades diferentes
en un distrito de Huancavelica. Se utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y un
disefio no experimental, teniendo como resultado “una asociacion positiva, alta y significativa
entre el clima social familiar y habilidades sociales” (Rho = 0.818; p < 0.05). Asimismo, se
determind que las “dimensiones de clima social familiar y las dimensiones de habilidades
sociales guardan una relacién intensas, directas y significativas”. Se concluye que el clima
social familiar es necesario para la mejora de las habilidades sociales en los nifios con

habilidades diferentes de un distrito de Huancavelica.

Finalmente, Cabanillas y Pereira (2020) en su estudio Nivel de habilidades sociales en
los estudiantes del CEBA Clorinda Matto de Turner, Cusco, 2020, determinaron el nivel de
las habilidades sociales en los alumnos de una institucion educativa; utilizando enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo simple y con una participacion de 41 alumnos de
tercero y cuarto grado de educacion secundaria. Se sefiala que el 34.15% de los alumnos
presentaron un nivel muy bueno en habilidades sociales, el 31.71% presentaron un nivel

normal y el 19.51% presentaron un nivel muy bajo.

En relacion a la dimension de habilidades sociales, el 80.49% de los estudiantes
presentaron un nivel bueno, mientras que para la dimension de habilidades sociales avanzadas
el 65.86% presentaron un nivel bueno, a su vez, la dimension de habilidades relacionadas con

los sentimientos el 78.05% presentaron un nivel bueno. Por otro lado, la dimension de
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habilidades alternativas a la agresion, el 80.49% presentd un nivel bueno. Para la dimensién
de habilidades para afrontar el estrés, el 75.63% presentd un nivel bueno. Finalmente, la

dimension de habilidades de planificacion, el 73.18% se posiciond en un nivel bueno.
2.1.3 Antecedentes locales

Sobre los antecedentes locales, Escobar (2024), en su tesis Satisfaccion familiar y
habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa San Gabriel — Cusco, afio
2023, determind la asociacion de la satisfaccion familiar con las habilidades sociales en
adolescentes de un centro de estudios de Cusco; donde empled un proceso de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal y con

una participacion de 234 estudiantes.

Aqui, se obtuvo como resultado que la satisfaccion familiar presenta una relacién directa
media y significativa con las habilidades sociales (Rho = 0.410**; Sig. = 0.000). Asimismo,
la dimensién de adaptabilidad guarda una relacién positiva con las habilidades sociales (Rho
= 0.372**; Sig. = 0.000). A su vez, la dimension de comunicacion presenta una relacion
positiva con las habilidades sociales (Rho = 0.401**; Sig. = 0.000). Ademas, la dimension de
cohesion guarda una relacién positiva con las habilidades sociales (Rho = 0.338**; Sig. =
0.000). A su vez, la dimensién de interaccion presenta una relacién positiva con las
habilidades sociales (Rho = 0.367**; Sig. = 0.000). Finalmente, la dimensién de participacién
tiene relacién positiva con las habilidades sociales (Rho = 0.398**; Sig. = 0.000). Se concluye
que a mayor satisfaccion familiar mayor habilidad social se evidenciara en los adolescentes

de la institucion educativa San Gabriel de la ciudad del Cusco.

A su vez, Quispe (2022) en su tesis Clima social familiar y habilidades sociales en

estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Los Incas, Cusco, 2022, determino la
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asociacion “entre el clima social familiar y las habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Los Incas”. La investigacién fue de tipo
basico con disefio descriptivo correlacional, conformado con una muestra censal de 173

estudiantes.

Los resultados muestran que, el 57.7% presentan un nivel medio en clima social familiar,
mientras que el 93.7% presentan un nivel alto en habilidades sociales. Asimismo, existe una
relaciéon altamente significativa entre el clima social familiar y habilidades sociales (Rho =
0.274**; p = 0.002), lo que indica que existe una relacién positiva baja. Se concluye que, a
mayor clima social, mayor habilidad social de los estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Los Incas. A su vez, los estudiantes se desarrollan en un ambiente

familiar medio y el tienen nivel desarrollado en las habilidades sociales.

Adicionalmente, Yépez (2021), en su tesis Dindmica familiar y habilidades sociales en
adolescentes de instituciones educativas nacionales del distrito de Wanchaq, Cusco 2017,
tuvo como objetivo determinar la asociacion entre la dindmica familiar y las habilidades
sociales de las adolescentes de las instituciones educativas de uno de los distritos de la ciudad
del Cusco. Bajo la metodologia de tipo descriptiva de corte transversal correlacional, con una
participacion de 224 estudiantes donde se utilizaron la Test de Percepcion del Funcionamiento

Familiar y la lista de evaluaciones de habilidades sociales de MINSA.

Aqui, se concluye que la dimension cohesiéon (Rho = 0.360; Sig. 0.000), armonia (Rho =
0.308; Sig. 0.000) y rol familiar (Rho = 0.327; Sig. 0.000) guardan una relacion positiva media
con el nivel de habilidades sociales de los adolescentes; mientras que las dimensién

comunicacion (Rho = 0.251; Sig. 0.000), permeabilidad (Rho = 0.244; Sig. 0.000), afectividad
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(Rho = 0.224; Sig. 0.000) y adaptabilidad familiar (Rho = 0.254; Sig. 0.000) presentan una

relacion positiva débil con el nivel de habilidades sociales.

Asimismo, Huamani (2021), en su trabajo de investigacion titulada Clima social familiar
de los estudiantes de sexto grado de Institucion Educativa Viva el Per( del distrito de Santiago
— Cusco, 2021, tuvo como objetivo determinar el nivel de clima familiar de los alumnos del
ultimos afios de educacion primaria de una institucion educativa de un distrito de la ciudad
del Cusco. Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo y de disefio no experimental con
una participacion de 35 estudiantes, concluyendo que mas del 50% de los estudiantes
evidencian un clima social familiar malo, lo cual puede estar condicionado por las situaciones
atipicas como la pandemia que se presento en estos Ultimos afios. Asimismo, las relaciones de
los estudiantes son malas, lo que conduce a pensar que las relaciones familiares de los
estudiantes no son las esperadas. A su vez, el desarrollo familiar de los estudiantes también es
deficiente, sosteniendo que, no existe un desarrollo oportuno en las familias. Finalmente,
tampoco existe una buena estabilidad familiar en los estudiantes de sexto grado de Institucion

Educativa Viva el Peru del distrito de Santiago.

Finalmente, Alvarez (2021) en su estudio titulado Habilidades sociales en estudiantes del
V ciclo del colegio bolivariano, Cusco 2020, tuvo como objetivo determinar las habilidades
sociales poco desarrolladas de los estudiantes de la institucion educativa. Se utiliz6 una
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo, con un disefio
descriptivo simple y con una participacion de 95 alumnos de quinto y sexto grado de nivel

primario.

En este estudio, se concluye que el 35% de los alumnos presentan excelente nivel de

habilidades sociales, sin embargo, el 41% se ubican en un nivel bueno y el 23% se encuentra
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en un nivel normal. Respecto a la dimension de las habilidades avanzadas, el 31% de los
estudiantes presenta un nivel excelente de habilidades sociales y el 58% se ubica en un nivel
bueno. En relacion a la dimension de los sentimientos, el 26% se encontré con un nivel
excelente, el 54% presentd un nivel bueno y el 18% presentd un nivel normal. Mientras que,
para la dimensidn de habilidades alternativas a la agresion, se tiene que el 56% se encuentra

con un nivel excelente y el 40% se encuentra con un nivel bueno de habilidades sociales.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 La adolescencia

La adolescencia es una etapa temprana de la vida humana que transcurre, en promedio,
desde los 11 hasta los 19 afios de edad. Aqui, se presentan cambios fisioldgicos, anatomicos y de
personalidad. Esta etapa se divide en dos fases. La primera se encuentra entre 11 hasta los 14 afios
de edad que comprende a la adolescencia tempranay, la segunda, de 15 a 19 afios de edad responde

a la adolescencia tardia.

De acuerdo a Galarza (2012), los cambios resaltantes en la adolescencia son los: a)
cambios bioldgicos, que comprende en la transformacién fisica de un nifio a joven; b) cambios
psicoanaliticos, que caracterizan el desarrollo sexual que trae consigo nuevos impulsos,
reorganizacion de la personalidad y la maduracion fisioldgica; ¢) cambios psicosociales, que
subrayan la influencia del exterior y el aprendizaje de la vida adulta; d) cambios cognitivos, que
presentan mayor capacidad de razonamiento sobre su entorno; e) cambios morales, que implican
la retencion de los valores morales recibidos en casa, condicionando su responsabilidad y

componentes afectivos; f) culturales, los cuales alegan a las atribuciones que no le fueron otorgadas
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y que ahora tiene el pleno derecho; y, g) multidimensionales, porque el adolescente debe de

adaptarse constantemente ante los cambios en el desarrollo humano (Galarza, 2012).

Ademas, cabe resaltar que los adolescentes presentan caracteristicas particulares en esta
etapa, dentro de ellas se destaca la busqueda de identidad, la consolidacién de la identidad,
insercion a la comunidad, desarrollo sexual, orientacion sexual y el egocentrismo racional

(Galarza, 2012).
2.2.1.1 Entorno social del adolescente

Dentro del entorno social del adolescente, se encuentran, en primera instancia, los amigos
y los enemigos, ya que, cada uno puede elegir y considerar libremente a su circulo de amistad. El
desarrollo afectivo ya no se centra en la familia, sino que se experimenta en el exterior; seguido
del desarrollo social, en el que el adolescente busca integrarse en un grupo donde se sienta
satisfecho y aceptado tal como es. Ademas, el desarrollo de la personalidad donde el adolescente
acentla su proceso de cambio basado en su desarrollo social, emocional e interacciéon con los

demas (Galarza, 2012).
2.2.1.2 Problemas en la adolescencia

Los problemas en esta etapa se desprenden de las tensiones internas guardadas durante la
nifiez que emergen naturalmente en el egoismo, la crueldad, el dolor y el sufrimiento que son
actitudes antes no conocidas. A su vez, los problemas estan ligados en la disolucién de la identidad
infantil, donde la busqueda de soluciones ya no se encuentra en su circulo familiar, sino que aspira
a ser independiente y logre ganar de forma exitosa los problemas que se presentan en esta etapa

(Galarza, 2012).
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2.2.2 Lafamilia

La familia es el nucleo principal de la sociedad, en la cual todos los miembros desarrollan
un proceso de trasmision principios, actitudes, conductas y comportamientos. Por lo tanto, una de
las principales funciones es el desarrollo de las responsabilidades entre sus integrantes, la
comunicacion entre los miembros y las interacciones que en seno familiar y con el exterior. De tal
manera, cada circulo familiar o una comunidad se distingue del otro sistema social (Galarza, 2012).
En ese sentido, la familia es un sistema donde afloran las emociones, creencias, costumbres,
tradiciones, debilidades y fortalezas, y, a su vez, se generan constantemente presiones sobre el

éxito y fracaso.

Ademas, cabe precisar que las funciones intrafamiliares comprenden en las funciones
fundamentales como el apoyo y la proteccion de las necesidades bioldgicas, ayudar en el desarrollo
de la personalidad de cada uno de los integrantes y el logro de la felicidad en el circulo familiar.
Por otro lado, las funciones extrafamiliares fomentan la presion exterior de la familia, por tanto, la
familia debe ser capaz de adaptarse y asimilar los cambios pero manteniendo la esencia del circulo
familiar como los valores, actitudes éticas, normas de comportamiento, conductas y entre otros

(Galarza, 2012).
2.2.2.1 Tipos de familia

De acuerdo a Jalire (2016), existen varios tipos de familia de acuerdo a su composicion,

éstas se detallan a continuacion.
a) Familia nuclear

Esta estructura se encuentra conformada por los padres e hijos, por lo tanto, es considerado

como el &mbito familiar tradicional.
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b) Familia extensa

Es otra estructura familiar que se encuentra conformada por la familia nuclear incluye a los

primos, abuelos, tios y los demas integrantes con vinculos de consanguineidad.
c) Familia monoparental

Esta estructura familiar se concibe cuando un solo progenitor, sea madre o padre vive con los

hijos componiendo la unidad familiar.
d) Familia monoparental extendida

Esta estructura se encuentra conformada por una madre o un padre que tiene potestad de los

hijos, pero comparten sus vivencias con otros integrantes del vinculo familiar.
e) Familia monoparental compleja

Esta estructura se encuentra conformada por una madre o un padre que tiene potestad de los

hijos, pero comparten sus vivencias con otros integrantes ajenos al vinculo familiar.
f) Familia reconstituida

Puede ser conformada por una madre o un padre con hijos que forman una familia con otra

pareja.
g) Familia agregada

Se forma en la convivencia en una dependencia de cohabitacion informal.

2.2.2.2 Fundamentos tedricos de la familia

De acuerdo a Jalire (2016), la familia es una unidad principal de la sociedad para un

funcionamiento apropiado y til. La familia guarda caracteristicas marcadas como el subsistema

marital, que establece los limites parta resguardar la familiaridad de la pareja; subsistema parental,
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que establece los términos concretos entre padres e hijos sin intervencion alguna de los
apoderados; Yy, el subsistema de hermanos, donde cada integrante goza de sus limitaciones y

organizarse de forma jerarquica otorgando responsabilidades de acuerdo a su edad y sexo.

Por lo tanto, el tema de la familia cobra relevancia debido a que es el motor y unidad
principal de las poblaciones que se encuentra debidamente organizada que agrupa diversos grupos
de personas y que establece las posibilidades de negociacion y de proteccion entre unidades

familiares.
2.2.3 Clima social familiar

Esta variable describe las peculiaridades psicoldgicas y sociales de los circulos familiares
donde se desarrollan las actitudes y comportamientos de los integrantes de la familia. Aqui, se
desarrolla el nifio, por lo tanto, el clima social familiar considera la educacién, la interrelacion,
cuadro de valores, la fijacion de actitudes y otros aspectos relevantes vinculados al desarrollo

personal y social (Paima Vela, 2017).
2.2.3.1 Teoria de clima social familiar
2.2.3.1.1 Teorias de clima social familiar de Rudolf Moos

Esta teoria tiene como base fundamental en la psicologia ambientalista que se enfoca en el
estudio del ambiente y de los efectos psicoldgicos que condiciona en el comportamiento del
individuo. Esta teoria enfatiza que los seres humanos vienen determinados por el ambiente donde
se desarrollan; por lo tanto, Garcia (2005), haciendo referencia a Moos, define que “el clima social
familiar es una atmdsfera psicoldgica donde se describe las caracteristicas psicolégicas e

institucionales de un determinado grupo humano situado sobre un ambiente” (p. 26).

35



En ese sentido, “el clima social familiar es el circulo donde se desarrolla y se forma la
personalidad del nifio”, siendo determinante el entorno familiar, dejando resultados positivos en la
cohesidn, expresividad, resolucion de conflictos, independencia, hecho, docto — formativo, social

— recreativo, integridad — religiosidad, formacion y control de responsabilidades (Galarza, 2012).
2.2.3.1.2 Teoria de la comunicacion de Virginia Satir

Esta teoria sostiene que la “relacion del bienestar familiar depende de la habilidad de la
familia para entender las necesidades, comportamientos, actitudes y sentimientos de todos los
miembros de la familia”. Se considera aqui que una familia feliz permite a sus integrantes
conocerse a si mismos a través de la comunicacion fluida que promueve la seguridad,
consideracidn, confianza y oportunidades siendo un buen ciudadano para la comunidad (Castro

Torres, como se citd en Guerra & Segobia, 2017).
Esta teoria de familia saludable, considera cuatro conceptos:

Autoestima.

Interaccién.

Consideraciones sobre comportamiento.

Interrelacién unos con otros.

En el estudio se tomd en cuenta la base tedrica de clima social familiar de Rudolf Moos,

quien sefiala que el entorno familiar condiciona el comportamiento y actitudes de los individuos.
2.2.3.2 Influencia del clima social familiar en los adolescentes

Se conoce que las familias —como parte fundamental del desarrollo de clima social
familiar— son heterogéneas, condicionadas por los padres de familia y otros integrantes que tienen

incidencia en el circulo familiar. En ese sentido, la formacion de los comportamientos y actitudes
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en la mayor proporcion depende del ambiente familiar donde vive el adolescente, dado que si el
ambiente familiar es propicio y fructuoso, se propiciara un desarrollo eficaz y feliz de los
adolescentes, mientras que, si el hogar presenta un ambiente nada propicio, entonces, los hijos
adquiriran modelos de conductas nada positivas y presentaran carencias afectivas en la vida social

(Apaza & Torres, 2018).

Adicionalmente, Alarcon y Urbina (2002) sefialan que la participacion de la familia en
actividades cognitivas estimulantes como la practica de conducta responsable e independiente de
los hijos en temas culturales, politicos y sociales generaran interés de adherirse en grupos de esta
naturaleza con mucha responsabilidad y autonomia, pero si los temas son ajenos a su formacion

existe una mayor probabilidad de que exprese sentimientos de hostilidad y agresividad.

Asimismo, Tafur (2017), considera que la familia incide de forma decisiva en la
personalidad de los adolescentes, resaltando que la interaccion de los integrantes de la familia
condicionan los valores, cualidades, sentimientos y formas de vida que el adolescente viene
asimilando. Ademas, Estévez y Moreno (2008), sefialan que la familia es una institucion social

que caracteriza el eje central de la vida de las personas, principalmente de los adolescentes.
2.2.3.3 Dimensiones de clima social familiar

De acuerdo a la teoria de clima social familiar de Moos, se disgrega en tres dimensiones
que caracterizan de manera detalla, centrandose en las relaciones familiares, desarrollo familiar y

estabilidad familiar (Galarza, 2012).

A continuacioén, se desarrolla las dimensiones:
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2.2.3.3.1 Relaciones familiares

La dimensién de las relaciones familiares se refiere al nivel de confianza que tiene la
persona para tomar la palabra y comunicarse en el circulo familiar. En ese sentido, las relaciones
familiares se encuentran conformadas por la cohesidn, que es grado de unidad y solidaridad que
se manifiesta en el circulo familiar; la expresividad, que es la competencia familiar para otorgar la
oportunidad de enunciar libremente sin alguna restriccion; y, finalmente, el conflicto que expresa

el grado de las emociones aflora durante el conflicto abiertamente (Galarza Parraga, 2012).
2.2.3.3.2 Desarrollo familiar

La dimension del desarrollo familiar considera el nivel de prioridad que existe entre los
miembros para la atribucion de los procesos implicados en el desarrollo de la persona que puede
ser aprendido o restaurado por la interaccion de sus miembros. En esta linea, el desarrollo familiar
atribuye a la independencia, que son las decisiones que son tomadas de forma auténoma
condicionada bajo la libertad que le fue otorga por la familia en situaciones normales; orientacion
a metas, relacionadas a las actividades que son designadas bajo esquema de competitividad,;
orientacion cultural e intelectual, vincula al individuo al conocimiento y a la practica relacionado
a la politica, cultura, economia y entre otros; recreacion, refiere al nivel de interaccion en
actividades gque no son convencionales; y ultimamente, la religiosidad que implica la categoria que
posee cada miembro del circulo familiar en las experiencias sobre las creencias en la deidad

(Galarza Parraga, 2012).
2.2.3.3.3 Estabilidad familiar
La dimension de la estabilidad familiar expresa el nivel de control que se determina dentro

del circulo familiar sobre la ordenacion y la estructuracion de roles. Bajo este paraguas, la
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estabilidad familiar se encuentra distribuido en la organizacion, que refieren a las actividades del
hogar distribuidas para cada uno de los miembros de forma que tengan responsabilidades, y
finalmente, el control que expresa el cumplimiento de las normas establecidas por la familia

(Galarza, 2012).
2.2.4 Habilidades sociales

Las habilidades sociales surgen durante la década de los 70 del siglo pasado establecido
por Goldstein et al. (1989), quién revela la importancia de las habilidades sociales en las relaciones

interpersonales en diferentes entornos y contextos donde se desenvuelve la persona.

Las habilidades sociales parte desde la infancia donde los rastros de cooperacion, ayuda y
compartimiento determina el comportamiento y relacionamiento con otros nifios; entonces, es
natural que una persona exprese sus ideas, actitudes, deseos, modos de vida y sentimientos en un
contexto determinado respetando las ideas de los demas, pero si situaciones dificiles aparece el

asertividad y la toma de decisiones.

De acuerdo a Hofstadt (2005), existen tres elementos constitutivos de las habilidades

sociales:

e Componentes conductuales
e Componentes cognitivos

e Componentes fisioldgicos

Los componentes conductuales hacen referencia a la expresion facial, postura, orientacion,
paradas, miradas y entre otros; a su vez, son las expresiones paraverbales como la voz, tono y otros

y también se tiene a las expresiones verbales como humor, preguntas y respuestas.
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Los componentes cognitivos son aquellas competencias, estrategias de codificacion,

constructos personales, las expectativas y entre otras caracteristicas.

Los componentes fisiologicos se revelan a través de la frecuencia cardiaca, presion

cardiaca, flujo sanguineo y entre otros.

De acuerdo a Goldstein et al. (1989), “las habilidades sociales son la capacidad que el
individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos en general,
especialmente aquellos que provienen del comportamiento de los demas” (p. 56). Asimismo, Raffo
y Zapana (2000) definen que las habilidades sociales “son consideras como un conjunto de
comportamientos interpersonales complejos. El término habilidad se utiliza para indicar que la
competencia social no es un rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de

comportamientos aprendidos y adquiridos” (p. 61). A continuacion, se desarrollan las dimensiones.
2.2.4.1 Areas de habilidades sociales

Son aquellas conductas que al ser expuestas, desarrolladas y puestas en practica se
canalizan al momento de relacionarse con otras personas y su entorno, donde las habilidades
sociales facilitan y contribuyen en el bienestar y desarrollo de la persona. En ese contexto, existen

seis de desarrollo de habilidades sociales (Quishpilema, 2021).

e Autoexpresion de situaciones sociales: referido a la capacidad de expresion a uno
mismo de forma natural y sin ninguna ansiedad en diferentes situaciones de
interaccion.

e Defensa de los propios derechos como consumidor: expone las conductas
asertivas referidas a las personas que no pertenecen al circulo social, a fin de cuidar

la integridad y derechos como consumidor.
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Expresion de enfado o disconformidad: habilidad facial para expresar malestar
sobre una situacion que no es de su agrado.

Decir no y cortar interacciones: habilidad que permite finalizar las
conversaciones antes de tiempo cuando proyecta que no se llegara a buenos
acuerdos o para evitar inconvenientes.

Hacer peticiones: expresar ayuda a otra persona cuando se encuentra en situacion
de vulnerabilidad o de necesidad.

Iniciar interacciones positivas con sexo opuesto: facilidad de iniciar una

conversacion con personas de sexo opuesto.

El desarrollo de las areas de habilidades sociales permitird que los estudiantes sean capaces

de relacionarse de manera significativa con otras personas, donde el bienestar individual y de los

demas sea equitativo, buscando bienestar de todos.

2.2.4.2 Fases de habilidades sociales

El desarrollo de las habilidades sociales es la base fundamental en el proceso de aprendizaje

y mejora de las conductas y aptitudes que se adquiere por la experiencia directa, observacion,

instruccion o por la interaccion (Quishpilema, 2021).

Aprendizaje por experiencia directa: son aquellas conductas que el nifio
desarrolla por la repeticion de acciones que responde principalmente por los
incentivos.

Aprendizaje por observacion: conductas que el nifio observa, posteriormente

imita la conducta con la finalidad de conseguir algun incentivo deseado.
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e Aprendizaje verbal o instruccional: se imparte por 6rdenes concretas y singulares
a los nifios, lo que genera un aprendizaje adecuado de la instruccion recibida.
e Aprendizaje por interaccion: conductas aprendidas por la interaccion con sus

amigos, donde el nifio elige las conductas aceptables del entorno social.

El desarrollo de las habilidades sociales no solo se enfoca en la necesidad de pertenecer a
un grupo social, sino que también que responde en la resolucién de conflictos que es indispensable

en el aspecto social de forma autonoma y con libertar de eleccion.
2.2.4.3 Grupo de habilidades sociales

La clasificacion de los grupos de habilidades sociales se efectta desde los comportamientos
mas basicos hasta los mas complejos que se desarrollan en la vida social, por lo tanto, Goldstein

et al. (1989) clasifica en seis grupos, que a continuacion se describen.

a) Habilidades sociales basicas

Presentacion

e Iniciar una conversacion

e Escuchar

e Formular preguntas

e Mantener el interés de conversacion
e Agradecer

e Hacer un cumplido

e Presentar a otras personas

Asertividad

b) Habilidades sociales avanzadas
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d)

e Participar

e Dar instrucciones

e Sequir instrucciones

e Pedir ayuda

e Pedir disculpa

e Convencer a los demas

e Perdonar a otros

Habilidades relacionadas con los sentimientos
e Descubrimiento de sentimientos propios
e Enunciar emociones

e Conocer las emociones de otros

e Resolver la molestia de los demaés

e Brindar carifio

e Superar los miedos

e Auto congratularse

e Tener empatia

Habilidades alternativas a la agresion
e Solicitar permiso

e Sentir empatia por otros

e Compartir

e Negociar

e Empezar el autocontrol

e Defender los propios derechos
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f)

Defender los derechos de los demas
Interactuar a las bromas
Evadir inconvenientes con otros

No involucrarse en problemas ajenos

Habilidades alternativas para hacer frente al estrés

Formular quejas

Responder a las quejas

Solicitar justicia

Manifestar participacion después del juego
Superar la vergiienza

Velarse por si mismo

Defender a un amigo

Responder persuasiones
Enfrentar el fracaso

Autonomia

Formular métodos de proteccion

Enfrentar las contradicciones

Habilidades de planificacion

Ser realista en las decisiones
Identificar el problema
Plantearse objetivos
Descubrir habilidades propias

Recoger informacion
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e Formulacion de ideas

e Identificacion de los problemas
e Direccion de proyectos

e Toma de decisiones correctas

e Concentracion total en determinada actividad
2.2.4.4 Factores que influyen en las habilidades sociales

En el desarrollo de los comportamientos y actitudes, se adquieren del contexto social donde

se mejora las habilidades (Quishpilema, 2021), tal como se detalla en lineas abajo.

e Factores biologicos: varias actitudes y comportamientos pueden ser heredados por los
progenitores.

e Cultura o entorno social: la influencia cultural repercute en el desarrollo de
comportamientos y actitudes.

e Familia: pilar fundamental en el desarrollo del adolescente, puesto que imita las
conductas que se practican en el entorno familiar.

e Docentes: influencia dirigida por los maestros mediante las clases de manera armonica
hacia los adolescentes.

e Compaferos: las caracteristicas similares, modelos y formas de vida refleja en las
actitudes de los integrantes del grupo social.

¢ Medios de comunicacion: nivel de exposicion a los medios de comunicacion que los

nifios y adolescentes intentan replicar conductas y actitudes.
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2.2.45 Dimensiones de habilidades sociales

De acuerdo a Ministerio de Salud (MINSA, 2006), los adolescentes adquieren
competencias necesarias para el desarrollo integral y para afrontar los desafios de la vida. Ademas,
permite impulsar el desenvolvimiento en la sociedad. En el estudio se considerd cuatro

dimensiones: asertividad, autoestima, comunicacion y toma de decisiones.
2.2.4.5.1 Areade asertividad

El asertividad es la conjuncion de contestaciones orales y no orales, mediante la cual el
individuo expresa sus necesidades, sentimientos, preferencias y opiniones de forma pasiva de
forma clara, directa y a tiempo respetando las ideas de los deméas (MINSA, 2005a). Ademas, ser
asertivo permite expresar las opiniones de manera firme y directa, pero al mismo tiempo respeta
los sentimientos y opiniones de los demas, al mismo tiempo sea honesto, justo y sincero (MINSA,

2005D).

Por otro lado, el asertividad ayuda a encontrar puntos centrales ante situaciones dificiles de
manejar, esto significa expresar con mucho respecto las emociones sin tratar de maltratar o de

pasar por encima de los demas (Boada, 2017).
Los estilos de asertividad se expresan en tres comportamientos:

e El comportamiento asertivo: la persona expresa sus sentimientos, pensamientos y creencias
de forma directa, honesto, apropiado sin vulnerar los derechos de los demas, también
demuestra respeto a los demas y asi mismo, expresando sus necesidades y defendiendo sus
derechos (Llacuna & Pujol, 2004).

e El comportamiento pasivo: la persona no es capaz de manifestar expresamente sus

sentimientos, pensamientos y opiniones de forma derrotista, pidiendo disculpas y falta de
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confianza; por lo tanto, la persona no satisface sus necesidades por falta de comunicacion
clara, siente incomprensiéon y manipulado (Llacuna & Pujol, 2004).

e EIl comportamiento agresivo: la persona manifiesta expresar sus opiniones y emociones de
forma segura, pero de manera hostil, inadecuada y exigente; considera los conflictos como

una agresion personal y no es capaz de mantener la calma (PSICOGLOBAL, 2019).
2.2.4.5.2 Area de comunicacion

De acuerdo a MINSA (2006), la comunicacion juega un papel muy importante en la vida
social, debido a que el ser humano es social y necesita interactuar, intercambiar ideas, sentimientos
y emociones; de tal forma que, una buena comunicacion es el resultado de las habilidades
aprendidas en la etapa de la infancia, la nifiez y la adolescencia por influencia del circulo més

cercano.

Por otro lado, la comunicacién es primordial en la interaccién de las personas y contribuye
a evitar malentendidos en los mensajes transmitidos de tal manera que no afecte las relaciones

interpersonales, por lo tanto, toda comunicacién debe ser clara y precisa (Arevalo et al., 2000).

Cabe enfatizar que la comunicacion es una herramienta sumamente necesaria y
fundamental para relacionamiento con otras personas, resolucién de conflictos, minimiza la
incertidumbre y fomenta el intercambio de ideas. De este modo, el proceso de comunicacion se
vuelva mas fluido. Toda persona tiene necesidad de comunicarse y relacionarse con los demas para

cubrir sus necesidades (Oposinet, 2017).

Tanto las habilidades sociales y la comunicacion involucran interaccion de las personas,

por lo tanto, se busca que el adolescente tenga control de si mismo sobre su conducta, emociones,
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caracter, aspectos verbales y no verbales para desarrollar una personalidad adecuada (Flores et al.,

2016).
2.2.4.5.3 Area de autoestima

La autoestima es el sentimiento valorativo de uno mismo, su forma de ser, quien es,
caracteristicas singulares, mentales y espirituales que agrupan la personalidad. Aceptarse y admitir
un buen nivel de estima permite quererse mas, valorarse, respetar y cuidarse. Esta actitud se

aprende en el circulo familiar, social y educativo donde se desenvuelve (MINSA, 2005b).

La adolescencia es una etapa critica de la vida donde se presentan cambios sociales,
psicoldgicos, bioldgicos y sexuales. Aca, se experimenta una transicion de la nifiez a la adultez,
donde inicia la independencia personal construida en la nifiez de si mismo a través del
fortalecimiento de conocimiento propio. Estas caracteristicas buscan la identidad propia en el

proceso de cambio para la integracion en un grupo (Diaz et al., 2018).

Por lo tanto, la autoestima se encuentra vinculada al descubrimiento propio de quién es
uno, aceptacion de fisonomias fisicos, intelectuales y psiquicos que tiene su temperamento; estos
rasgos pueden variar a lo largo de los afios dependiendo del entorno donde sea participantes, los

cual es fundamental en la percepcién de su personalidad y de la vida (Diaz et al., 2018).

La autoestima se vincula con muchas areas de la vida, dado que contribuye a la superacién
personal. Estos rasgos recaen principalmente en la responsabilidad de los padres de familia,
docentes y del entorno mas cercano, debido que el adolescente se desenvuelve en un entorno
cambiante y que la capacidad creativa y la adaptabilidad permitird sobresalir en ese escenario

nuevo (Lojano, 2017).
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En consecuencia, el desarrollo adecuado de la autoestima conduce a una formacion
saludable y permite formar estrategias intelectuales a fin de comprender los cambios constantes
internos y externos a la persona, siendo relevantes en su desarrollo integral, destacando actitudes
y aptitudes para la formacién de su autoestima con el propésito de enfrentar dificultades a lo largo

de su vida social (Montoya & Zabarain, 2019).

Finalmente, una autoestima baja puede afectar diferentes aspectos de la vida del
adolescente como el aislamiento, sufrimiento, trastornos en la alimentacioén, victimas de abuso,

bajas habilidades sociales, poca vida social y puede llegar a la idea del suicidio (Callejo, 2022).
2.2.45.4 Area de toma de decisiones

La toma de decisiones en la etapa de la adolescencia es fundamental, dado que la eleccion
genera consecuencias positivas y negativas, dentro de ellas se encuentra las decisiones del inicio
de la vida sexual, consumo de sustancias no permitidas, eleccion de una persona emocionalmente
cercana, aceptacion de rupturas amorosas, y a su vez, permitirad incluso a prevenir conductas que

expongan en riesgo la integridad fisica y la vida (MINSA, 2005b).

Asimismo, para la resolucion de conflictos, los adolescentes deben considerar los patrones
para encontrar una solucion capaz de satisfacer sus intereses. Uno de los patrones es la vigilancia,
donde el adolescente es optimista y considera que tiene suficiente tiempo frente a un problema.
Otro patron es la hipervigilancia, que se caracteriza cuando el adolescente considera que es posible
solucionar, pero el tiempo es limitado, razén por lo cual, puede generarse altos niveles de estado
emocional. Finalmente, la evitacion defensiva es cuando el adolescente es pesimista respecto a la
solucién posible y evita confrontar los conflictos posponiendo, transfiriendo o racionalizando

(Luna & Laca, 2014).
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Los inconvenientes que tienen los adolescentes en la toma de decisiones correctas no
dependen necesariamente de su inmadurez cognitiva, sino en el desequilibrio que se genera entre
el procesamiento emocional y racional; a este enfoque se le conoce como modelo del sistema dual,
que comprende en la inmadurez de la interaccion de dos sistemas neurales, el sistema emocional
busca recompensas socioemocionales, mientras que el sistema racional busca el control cognitivo

(Broche & Cruz, 2014).
2.3 Definicién de términos béasicos

- Clima social familiar: Es la percepcion del entorno cualitativo que la familia practica lo
cual se evidencia a través de las relaciones interpersonales, donde el circulo familiar juega

un papel muy relevante en la construccion de comportamientos (Moos, 1974).

- Relaciones familiares: Las relaciones familiares son aquellas interacciones constantes entre
los integrantes de la familia, la relacion entre sus miembros y comunicacién del circulo

familiar que condiciona el estilo de vida a lo largo del tiempo (Vargas, 2009).

- Desarrollo familiar: El desarrollo familiar es la dinamica del grupo familiar que orienta las
formas de vida de los integrantes como las actividades culturales, sociales, religiosas,

recreativas, entre otras (Vargas, 2009).

- Estabilidad familiar: La estabilidad familiar es la solidez y equilibrio que presenta la

familia en temas econdémicos, fisicos y emocionales encabezado principalmente por los

padres que atribuyen la unidad y la armonia en el circulo familiar (Nufiez Del Arco, 2005).
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Habilidades sociales: Es un conjunto de comportamientos que una persona desarrolla en un
ambiente determinado lo que permite expresar sentimientos, actitudes, deseos y formas de

actuar ante una situacion normal o adversa en el presente y/o futuro (Caballo, 2005).

Correlacion: La correlacion es la fuerza o grado de relacion lineal que se forma entre dos
variables, estas relaciones pueden presentarse de manera directa que interpreta que si una
variables aumenta la otra variable incrementa en la misma proporcion o inversa donde si una

variable aumenta la otra variables disminuye o viceversa (Gujarati & Porter, 2010).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis

3.11

3.1.2

Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa JAPAM

2024.

Ho: No existe relacién significativa entre el clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa JAPAM

2024,
Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension relaciones familiares y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion
educativa JAPAM 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension relaciones familiares y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucién
educativa JAPAM 2024.

Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension desarrollo familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacién secundaria de la institucion

educativa JAPAM 2024.
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Ho: No existe relacidn significativa entre la dimension desarrollo familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion
educativa JAPAM 2024.

- Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la dimensidn estabilidad familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion
educativa JAPAM 2024.

Ho: No existe relacién significativa entre la dimension estabilidad familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion

educativa JAPAM 2024.

3.2 Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de clima social familiar y habilidades sociales

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ﬁ]sg(;lfigﬁ
) Cohesion
Percepcién  del  entorno  EIl clima social familiar Relaciones Expresividad Dicotomica
cualitativo que la familia puede medirse a través familiares Conflictos
pracjuca lo cual se eV|der_10|a a del instrumento de clima Autonomia
travées de las relaciones social familiar de Moos, Actuacion
Clima social interpersonales, donde el Moos y  Trickett,
familiar circulo familiar juega un estructurado en 3 ® Desarrollo Intelectual- Dicotémica
papel muy relevante en la dimensiones con un  familiar cultural
construccion de total de 90 items Moralidad-
comportamientos ~ (Moos,  (Barrionuevo religioso
1974). Plascencia, 2017). Estabilidad Organizacion Dicotémica
familiar Control
Conducta pasiva
chrgjuc?rizmientos " ugz Las habilidagles soc_iales Asertividad Conducta agresiva Ordinal
p q pueden medirse bajo la Conducta asertiva
persona _ desarrolla en  un lista de evaluaciones de i
ambiente determinado lo que |- w0 o sociales Escucha activa _
Habilidades permite expresar o ctirado en 4 Comunicacion Estilos Ordinal
sociales sentimientos, actitudes, di . | comunicacion
deseos y formas de actuar IMENSIONES con un tota ) .
S de 42 reactivos (MINSA, Autoestima Autoconcepto Ordinal
ante una situacion normal o 2005b)
adversa en el presente y/o ' Acertada toma de
futuro (Caballo, 2005). Toma de decisiones Ordinal
decisiones

Proyecto de vida

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Metodologia
4.1.1 Meétodo de la investigacion

De acuerdo a Pino Gotuzzo (2018), la investigacion se fundamenta en un método deductivo,
puesto que, considera conclusiones generales para llegar a explicaciones particulares. En este caso
se inicia con el analisis de los postulados sobre sobre las variables en estudio en los alumnos, a fin
de responder la asociacion existente entre las variables de investigacion en la Institucion Educativa

JAPAM.
4.1.2 Tipoy alcance de la investigacion

En ideas de Naupas et al. (2018), el tipo de la investigacion fue bésica, dado que la
investigacion busca descubrir nuevos conocimientos, sobre el comportamiento y actitud de las

variables objeto de estudio, asi como su relacién de estas variables de la investigacion.

Por otro lado, en base a Naupas et al. (2018), el estudio en relacion al alcance del estudio fue
descriptivo y correlacional; porgue al inicio se efectud la caracterizacién de las variables y luego
se estimd la asociacion del clima social familiar y habilidades sociales en los alumnos de la

Institucién Educativa JAPAM.
4.1.3 Disefio de la investigacion

En base a Hernandez et al. (2014), el estudio presenta un disefio no experimental de corte

transversal, dado que no se manipula intencionalmente los resultados del estudio y se proceso la
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informacidn tal como aparece en su estado real. Asimismo, la investigacion fue de corte transversal

porque la informacién se recaba en un solo momento.

Figura 1

Diagrama de disefio de investigacion

E— e N
Ox Donde:
.~ 7
A M = Estudiantes
v Ox = Observacién
Y i
de variable 1
M r Clima Social
Familiar
A
Oy = Observacién
v de variable 2
Y Habilidades
oy Sociales
| S — |

Nota. Elaboracion propia.

La figura 1, presenta la descripcién de la variable clima social familiar de la muestra, asi
como la descripcidn de la variable habilidades sociales para después conocer la asociacion entre
la variable clima social familiar y habilidades sociales de los alumnos de la Institucién Educativa

JAPAM. Esto, con el fin de responder a los objetivos de investigacion propuestos.
4.1.4 Enfoque de la investigacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), la investigacion es cuantitativa debido a que, sigue un
proceso sistematico en el estudio, se prueba la hipotesis para responder a los objetivos y se efectla
el analisis estadistico a fin de establecer los patrones de comportamiento sobre las variables objeto

de estudio dentro de un centro de estudios publico JAPAM.
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4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion

En base a los autores Hernandez y Mendoza (2019), la poblacion comprende la totalidad de
unidades de observacidn de casos con caracteristicas similares. En esa perspectiva, la investigacion
presentd una poblacion de estudiantes de primer afo, igual a 208 estudiantes de nivel secundario

de las 8 secciones de la Institucion Educativa JAPAM.

Tabla 2

Distribucién poblacion de los estudiantes

Estratos (Secciones) Cantidad
A 23

B 25

C 31

D 30

E 30

F 24

G 24

H 21
Total 208

Nota. La tabla 2, demuestra la poblacion representativa de las 8 secciones, conformando en

su totalidad igual a 208 estudiantes de la Institucion Educativa de JAPAM.
4.2.2 Muestra

En referencia a la muestra, Hernandez y Mendoza (2019), define que es un subconjunto de
la poblacion, lo cual debe ser representativo de la totalidad de unidades de observacion. En este
sentido, la investigacion se determiné a través del muestreo aleatorio estratificado, debido a la

naturaleza de la poblacion establecida en secciones.
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4.2.2.1. Tamarios de muestra

Para tal caso, se empleo la formula de muestreo aleatorio estratificado para poblaciones

finitas, para lo cual se sigue la siguiente formula.

Yi—1 NiP;Q;
1

NE + N i1=1NiPiQi

B 52
"~ 0.13538 + 0.25

n

n = 134931
n =135
4.2.2.2. Tipo de muestreo

El muestreo que se utilizd en el estudio fue el muestreo estratificado, debido a que la
poblacidn de estudio se encuentra en secciones y se requiere obtener muestras representativas de

cada estrato.
4.2.2.3. Distribucién de la muestra
En base al tipo de muestreo, se efecttian los calculos de distribucion de cada estrato.

Tabla 3

Estimaciones intermedias de la muestra

Seccidn Ni Pi Qi PiQi NiPiQi Wi

A 23 0.5 0.5 0.25 5.75 0.1106
B 25 0.5 0.5 0.25 6.25 0.1202
C 31 0.5 0.5 0.25 7.75 0.1490
D 30 0.5 0.5 0.25 7.5 0.1442
E 30 0.5 0.5 0.25 7.5 0.1442
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F 24 0.5 0.5 0.25 6 0.1154

G 24 0.5 0.5 0.25 6 0.1154
H 21 0.5 0.5 0.25 5.25 0.1010
52

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 3, se evidencia las estimaciones intermedias de la muestra, donde se tiene las
poblaciones por secciones desde A hasta la H, las mismas se multiplican por la probabilidad de
éxito y fracaso, estos resultados se suman, siendo igual a 52. Luego, los resultados de la
multiplicacién de la poblacion por seccion con las probabilidades de éxito y fracaso, se dividen

con la suma del total de los resultados, obteniéndose las proporciones iguales de cada seccion.
Luego se estima el error de la muestra estratificada.

d2
(Zl— 06/2)2

_ (0.05)(0.05)
~(1.96)(1.96)

E =0.00065077
En seguida se efectua el tamafio muestral para cada estrato, es decir para cada seccion.

Tabla 4

Tamafio muestral para cada estrato

Seccion Wi ni
A 0.1106 15
B 0.1202 16
C 0.1490 20
D 0.1442 19
E 0.1442 19
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F 0.1154 16

G 0.1154 16
H 0.1010 14
135

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 4, se observa el tamafio muestral de cada estrato, siendo 15 observaciones para
la seccion A, 16 observaciones para la seccién B, 20 observaciones para la seccion C, 19
observaciones para las secciones D y F, 16 observaciones para las secciones F y G, finalmente, 14

observaciones para la seccion de H.
4.2.3 Criterios de inclusion

En los criterios de inclusidn, se considerd a los estudiantes que cumplen con las siguientes

caracteristicas:

e Estudiantes matriculados en la IE. JAPAM en el afio 2024.
e Estudiantes pertenecientes al 1ro de secundaria.

e Estudiantes que tengan el consentimiento informado con la autorizacion de sus padres.

e Estudiantes que asistan el dia de la aplicacion de instrumentos.
4.2.4 Criterios de exclusion

Respecto a los criterios de exclusion, se tomo en cuenta las siguientes caracteristicas sobre

la participacion en la unidad de analisis de centro de estudio secundario JAPAM de la ciudad de

Sicuani:

e Los estudiantes no matriculados de centro de estudio secundario JAPAM, en el afio 2024.

e Los estudiantes que no cuentan con el consentimiento informado de los padres.
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e Estudiantes que no asistan a clases el dia de la aplicacion de instrumentos.
4.3 Tecnicas e instrumentos de recoleccion

La técnica apropiada para la recoleccion de datos de la investigacion comprende el uso de la
encuesta, debido a que se pretende responder la percepcion de los estudiantes sobre las variables

objeto de estudio. Para ello, se tiene las siguientes fichas.
A. Ficha técnica de clima social familiar
Autores: R. H. Moos, B. S. Moos y E. J. Trickett.
Procedencia: Universidad de Stanford 1974, revisada en 1982.
Adaptacién: Abner Paredes Infantes — Olimpiades Gonzéles P. (2007)
Aplicacion: Adolescentes y adultos. Individual o colectiva.
Duracién: 30 minutos en promedio.

Finalidad: “Evaluar y describir las relaciones interpersonales dentro del circulo familiar,
los aspectos de desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura basica”.

(Moos, Moos y Trickett, 1989).
Dimensiones:

e Relaciones familiares
e Desarrollo familiar

e Estabilidad familiar

Confiabilidad: Para la estandarizacion se usé el coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyo
coeficiente de confiabilidad se encuentra entre 0 y 1. Siendo el coeficiente de Alfa de

Cronbach fue igual a 0.9977, que significa alta confiabilidad.
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Validez: El cuestionario fue aprobado Abner Paredes Infantes — Olimpiades Gonzéles P.
para realizar un estudio en 70 alumnos de la Institucion Educativa N° 86504 Andrés

Pascual de Chaclancayo — Pamparomas.

Confiabilidad: El instrumento desarrollado en el presente trabajo de investigacion presenta

un Alfa de Cronbach igual a 0.700.

. Ficha técnica de habilidades sociales:

Nombre del instrumento: Habilidades Sociales

Autor: Ministerio de Salud

Afio: 2006

Adaptacion: Lisbeth Sacaca Gemio y Rosa Pilco Vargas
Afio de adaptacion: 2022

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Significacion: EvallUa las areas de asertividad, comunicacion, autoestima y toma de

decisiones
Items: 42 items
Dimensiones que evalua:

e Asertividad
e Comunicacion

e Autoestima
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e Toma de decisiones

Escala valorativa: Establecida por cinco categorias; Nunca (N), Rara vez (RV), A Veces

(AV), A Menudo (AM) y Siempre (S).

Confiabilidad: El instrumento fue aprobado por el MINSA bajo la prueba de Alfa de

Cronbach igual a 0.80

Validez: “El instrumento de habilidades sociales, fue aprobado por el Instituto Nacional de
Salud Mental Honorio Delgado Hideyo — Noguchi a través de la Direccion Ejecutiva de
Investigacion, Docencia y atencion Especializada de Salud colectiva en el afio 2005”.

Aprobado por MINSA bajo la Resolucion N° 107 — 2005/MINSA.

Confiabilidad: El instrumento desarrollado en el presente trabajo de investigacion presenta

un Alfa de Cronbach igual a 0.731
4.4 Descripcion de procedimiento de recoleccion de datos

En relacion a la secuencia del levantamiento de informacion. Primero, se hizo firmar a los
progenitores el consentimiento informado previo a la aplicacion de la encuesta, luego, los
estudiantes participantes firmaron un asentimiento informado donde se comprometen ser parte del
estudio con conocimiento de los motivos de aplicacion de la encuesta. En seguida, se ejecutd la
encuesta en los estudiantes de centro de estudio secundario JAPAM de la localidad de Sicuani, en
diferentes secciones cada uno con un promedio de 30 minutos y finalmente se recogid las

encuestas.
4.5 Aspectos éticos

- La propuesta de investigacion primero se someti6 al “Comité de Etica de la Universidad

Continental” para la validacion y autorizacion de la aplicacién de los instrumentos.
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- Se solicitd con anticipacién el consentimiento informado al director de la Institucion
Educativa JAPAM sobre el desarrollo de la investigacion dentro de sus instalaciones.

- Asimismo, se solicitd el consentimiento de contribucion de los estudiantes a los padres de
familia.

- Finalmente, las encuestas dirigidas a los alumnos de centro de estudios secundarios

JAPAM fueron de caracter anonima y confidencial, solamente con fines académicos.
4.6 Descripcion de procesamiento de datos

Una vez aplicados los instrumentos de investigacion, las respuestas obtenidas a través del
cuestionario se tabularon en Microsoft Excel, esto, posteriormente, fue importado al paquete
estadistico SPSS, siendo la primera accidn estimar el Alfa de Cronbach con un valor igual a 0.700
para la variable 1y 0.731 para la variable 2. Luego, se efectud el establecimiento de los niveles de
las variables con sus respectivas subvariables presentados en una tabla y figura. Finalmente, para
determinar la correlacion de las variables, se efectud la prueba de normalidad para conocer la
distribucion de los datos para estimar la relacion con el tipo de correlacién apropiada y finalmente

se interpretaron y se analizaron los resultados.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Correlacion de clima social familiar y habilidades sociales
Andlisis de normalidad

La prueba de normalidad determina la distribucién de los datos de la investigacion,
estas pueden ser normales o0 anormales. Por lo tanto, se empled una prueba de normalidad

para el contraste de hipdtesis de normalidad.

Tabla b

Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima social familiar 0.531 135 0.000
Habilidades sociales 0.524 135 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 5 demuestra la prueba de normalidad en base a Kolmogorov — Smirnov
dado que, la cantidad de muestra es superior a 50 elementos, siendo igual a 135. Los
resultados obtenidos revelan que la prueba de normalidad en la investigacién (Sig. = 0.000)
es inferior a 0.05 de las variables. Entonces, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, aseverando que las variables de la investigacion presentaron una

distribucion anormal en los datos. Por lo tanto, se realizd una prueba no paramétrica,
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empleando la Correlacién de Spearman (Rho) para responder a los objetivos de la

investigacion.
Contraste de hipdtesis general

Ho: No Existe relacion significativa entre el clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa JAPAM

2024.

Ha: Existe relacion significativa entre el clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa JAPAM

2024.

Tabla 6

Correlacion entre clima social familiar y habilidades sociales

Clima social Habilidades

familiar sociales
Coeficiente de
1.000 0.735**
Clima social correlacion
familiar Sig. (Bilateral) 0.040
Correlacion de
N 135 135
Spearman
Coeficiente de
(Rho) 0.735** 1.000
Habilidades correlacion
sociales Sig. (Bilateral) 0.000
N 135 135

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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La Tabla 6 evidencia una asociacion directa muy fuerte y significativa entre clima
social familiar y habilidades sociales (Sig. = 0.000; Rho = 0.735**), lo que demuestra que,
si mejora el clima social familiar mejoran también —en la misma proporcion—Ilas
habilidades sociales, sosteniendo que a mayor clima social familiar mayor sera las
habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacidn secundaria de la Institucion

Educativa JAPAM 2024.

Entonces, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, corroborando
de esta manera que el clima social familiar y habilidades sociales guarda asociacion
positiva muy fuerte y significativa en estudiantes de primer afio de educacion secundaria

de la institucién educativa JAPAM 2024.

5.2 Nivel de clima social familiar y habilidades sociales

5.2.1

Nivel de clima social familiar

Tabla 7

Nivel de clima social familiar

Frecuencia Porcentaje

Mala 4 2.96

Media 83 61.48
Buena 48 35.56
Total 135 100.00

Nota. Informacién tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.
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Figura 2

Nivel de clima social familiar

Porcentaje

Media Buena Mala Muy buena Muy mala

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

De acuerdo a la Tabla 7 y la Figura 2, se observa que el 61.48% de los estudiantes
encuestados mencionan tener un nivel medio de clima social familiar, mientras que el
35.56% respondieron tener un nivel bueno de clima social familiar. Estos resultados
indican que la mayor proporcion de alumnos encuestados presentan un nivel medio de
clima social familia, lo que indica que no viven en un ambiente apropiado ni en un ambiente

muy complicado.
5.2.1.1 Nivel de dimension de Relaciones familiares

Tabla 8

Nivel de dimension de relaciones familiares

Frecuencia Porcentaje
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Mala 7 5.19

Media 80 59.26
Buena 48 35.56
Total 135 100.00

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

Figura 3

Nivel de dimension de relaciones familiares

Porcentaje

Media Buena Mala Muy buena Muy mala

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

De acuerdo a la Tabla 8 y la Figura 3, se observa que el 59.26% de los estudiantes
encuestados mencionaron tener nivel medio en la dimension de relaciones familiares, el
35.56% respondieron tener nivel bueno en la dimension de relaciones familiares y el 5.19%
sefialaron tener nivel malo en la dimension de relaciones familiares. Estos resultados

revelan que la mayor proporcion de alumnos encuestados tienen un nivel medio en la

69



dimension de relaciones familiares, es decir, los alumnos perciben dentro del circulo

familiar de donde provienen que este no presenta condiciones esperados, pero consideran

aceptable la comunicacién y libre expresion de los sentimientos y actitudes dentro de sus

familias.

5.2.1.2 Nivel de dimensién de desarrollo familiar

Tabla9

Nivel de dimension de desarrollo familiar

Frecuencia Porcentaje
Mala 17 12.6
Media 91 67.4
Buena 27 20.0
Total 135 100.0

Nota. Informacién tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

Figura 4

Nivel de dimension de desarrollo familiar
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Porcentaje

Media Buena Mala Muy buena Muy mala

Nota. Informacién tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

De acuerdo a la Tabla 9y la Figura 4, se evidencia que el 67.41% de los estudiantes
mencionaron tener nivel medio en la dimension de desarrollo familiar, el 20.00% responde
tener nivel bueno en la dimension de desarrollo familiar y el 12.59% sefialé tener nivel
malo en la dimensidn desarrollo familiar. Estos resultados indican que la mayor proporcion
de estudiantes encuestados de nivel secundario de primer afio en la Institucion Educativa
JAPAM presentan una categoria media en desarrollo familiar, es decir, los estudiantes
perciben que en su familia pueden desarrollar su calidades y competencias casi con toda
normalidad, sin embargo, falta mejorar condiciones para alcanzar un buen clima social

familiar.
5.2.1.3 Nivel de dimensidén de estabilidad familiar

Tabla 10

Nivel de dimension de estabilidad familiar

Frecuencia Porcentaje
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Muy mala 4 3.0

Mala 6 4.4
Media 71 52.6
Buena 49 36.3
Muy buena 5 3.7
Total 135 100.0

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

Figura 5

Nivel de dimension de estabilidad familiar
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Porcentaje

Media Buena Mala Muy buena Muy mala

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

De acuerdo a la Tabla 10 y la Figura 5, se evidencia que el 52.59% de los alumnos
encuestados mencionan tener nivel medio en la dimension de estabilidad familiar, el

36.30% respondieron tener nivel bueno en la dimensién de estabilidad familiar, el 4.44%

72



sefiala tener nivel malo en la dimension de estabilidad familiar, el 3.70% sostuvo tener
nivel muy bueno en la dimension de estabilidad familiar y el 2.96% declara tener nivel muy
malo en la dimension de estabilidad familiar. Estos resultados revelan que la mayoria de
los alumnos de primer afio del nivel secundario de la Institucion Educativa JAPAM cuenta
con nivel medio en la dimension de estabilidad familiar, es decir, conviven en familias
organizadas, estructuradas y controladas, lo que demuestran un buen clima social familiar,
pero aun no es lo esperado por parte de los estudiantes, sin embargo, hay un nimero menor

que declara lo opuesto.

5.2.2 Nivel de habilidades sociales

Tabla 11

Nivel de habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Promedio bajo 12 8.89
Promedio 54 40.00
Promedio alto 61 45.19
Alto 8 5.93
Total 135 100.00

Nota. Informacién tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

Figura 6

Nivel de habilidades sociales
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30

Porcentaje

20

Promedio Promedio Promedio Alto Muy alto bajo Muy Bajo
alto bajo

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

De acuerdo a la Tabla 11 y la Figura 6, se observa que el 45.19% de los alumnos
encuestados mencionan tener nivel promedio alto en habilidades sociales, el 40% de los
estudiantes mencionan contar con un nivel promedio en habilidades sociales, el 8.89% de
los estudiantes responde tener nivel promedio bajo en habilidades sociales. Estos resultados
muestran que, gran parte de los alumnos encuestados presentan un nivel promedio alto en
habilidades sociales, lo que evidencia que los alumnos tienen capacidad para relacionarse
de forma natural con otras personas, a su vez, pueden expresar libremente y respetar los

derechos de los demas.
5.2.2.1 Nivel de dimensién de asertividad

Tabla 12

Nivel de dimension de asertividad

Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 185
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Promedio bajo 53 39.3

Promedio 23 17.0
Promedio alto 20 14.8
Alto 11 8.1
Muy alto 2 2.2
Total 135 100.00

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.
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Figura 7

Nivel de dimension de asertividad

Porcentaje

Promedio bajo Promedio Promedio Alto Muy alto Muy Bajo
bajo alto

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

De acuerdo a la Tabla 12 y la Figura 7, se muestra que el 39.26% de los estudiantes
encuestados mencionaron tener nivel promedio bajo en la dimension de asertividad, el
18.52% respondieron tener nivel bajo en la dimension de asertividad, el 17.04% sefialaron
tener nivel promedio en la dimensién de asertividad, el 14.81% mencionaron tener nivel
promedio alto en la dimension de asertividad y el 8.15% revelaron tener nivel muy alto en

la dimension de asertividad.

Estos resultados demuestran que la mayor proporcion de alumnos tienen un nivel
de asertividad muy basico como la capacidad de expresarse de forma clara y directa, lo que
requiere una mejora y reforzamiento para conseguir esta competencia dentro de su circulo
familiar. Debe entenderse que el asertividad se fundamenta en el respeto uno mismo y en

el respeto hacia los demas, esto quiere decir, que las opiniones y sentimientos deben ser
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expresadas de manera directa y equilibrada; a su vez, defiende sus derechos y necesidades;
sabe decir no con seguridad sin sentirse culpable o avergonzado. Estas actitudes no se

evidencian en los estudiantes objeto de estudio.
5.2.2.2 Nivel de dimension de comunicacion

Tabla 13

Nivel de dimension de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0.7
Bajo 19 141
Promedio bajo 41 30.4
Promedio 29 215
Promedio alto 24 17.8
Alto 13 9.6
Muy alto 8 5.9
Total 135 100.00

Nota. Informacién tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

Figura 8

Nivel de dimension de comunicacion
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Porcentaje
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Promedio Promedio Promedio bajo Alto Muy alto Muy Bajo
bajo alto

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

De acuerdo a la Tabla 13 y la Figura 8, se evidencia que el 30.37% de los alumnos
encuestados mencionaron tener nivel promedio bajo en la sub variable de comunicacion,
el 21.48% respondieron tener nivel promedio en la dimension de comunicacion, el 17.78%
sefialaron tener nivel promedio alto en la dimensién de comunicacion, el 14.07%
respondieron tener nivel bajo en la dimensién de comunicacion, el 9.63% mencionaron
tener nivel alto en la dimension de comunicacion y, el 5.93% sefialaron tener nivel muy

alto en la sub variable de comunicacion.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen
nivel de comunicacion muy bésico a nivel de intercambio de ideas, sentimientos y
emociones de forma clara y precisa en los entornos familiares, lo que dificulta una
comunicacion fluida y directa con la persona que interactla, sin embargo, estas cualidades
deben ser mejoradas y reforzadas a fin de generar una comunicacion eficaz capaz de

trasmitir sus ideas, emociones y sentimientos con toda naturalidad.
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5.2.2.3 Nivel de dimensidn de autoestima

Tabla 14

Nivel de dimension de autoestima

Frecuencia Porcentaje

Bajo 31 23.0
Promedio bajo 73 54.1
Promedio 21 15.6
Promedio alto 10 7.4
Total 135 100.00

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

Figura 9

Nivel de dimensién de autoestima

Porcentaje

Promedio bajo Promedio Promedio Muy alto Alto Muy Bajo
bajo alto

Nota. Informacion tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.
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De acuerdo a la Tabla 14 y la Figura 9, se evidencia que el 54.07% de los alumnos

encuestados respondieron tener nivel promedio bajo en la dimension de autoestima, el

22.96% sefalaron tener nivel bajo en la dimensidn autoestima, el 15.56% respondieron

tener nivel promedio en la dimension de autoestima y el 7.41% sefialaron tener nivel

promedio alto en la dimensidn de autoestima. Estos resultados muestran que la mayoria de

los estudiantes encuestados tienen una autoestima muy béasica sobre la aceptacion,

aprobacion y sentimiento de valor propio de si mismos, por lo tanto, desconocen sus

cualidades y limitaciones lo que dificulta en el normal desenvolvimiento de sus actividades.

5.2.2.4 Nivel de dimensién de toma de decisiones

Tabla 15

Nivel de dimension de toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 1.5
Bajo 5 3.7
Promedio bajo 26 19.3
Promedio 44 32.6
Promedio alto 15 11.1
Alto 30 22.2
Muy alto 13 9.6
Total 135 100.00

Nota. Informacién tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.
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Figura 10

Nivel de dimension de toma de decisiones

Porcentaje

Promedio Alto Promedio Promedio Muy alto bajo Muy Bajo
bajo alto

Nota. Informacién tomada de la encuesta realizada a los alumnos de centro de estudios JAPAM,

2024.

De acuerdo a la Tabla 15y la Figura 10, se muestra que el 32.59% de los estudiantes
encuestados mencionaron tener nivel promedio en la dimension de toma de decisiones, el
22.22% respondieron tener nivel alto en la dimension de toma de decisiones, el 19.26%
sefialaron tener nivel promedio bajo en la dimension de toma de decisiones, el 11.11%
respondieron tener nivel promedio alto en la dimensidn de toma de decisiones y el 9.63%

sefialaron tener nivel muy alto en la dimension de toma de decisiones.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes encuestados cuenta
con el poder de decision esperado respecto a la evaluacion de problemas de indole personal,
sexual, consumo de drogas o cualquier otro problema relacionado a los adolescentes, sin
embargo, estas cualidades requieren consolidar y mejorar el poder de decision en los

ambitos donde se desenvuelven.
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5.3 Correlacion de las dimensiones de clima social familiar y habilidades sociales

Contraste de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension de relaciones familiares y

habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucién

educativa JAPAM 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension de relaciones familiares y habilidades

sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa

JAPAM 2024.

Tabla 16

Correlacion entre la dimension relaciones familiares y habilidades sociales

Relaciones Habilidades
familiares sociales
Coeficiente de
1.000 0.328**
Relaciones correlacion
familiares Sig. (Bilateral) 0.000
Correlacion de
N 135 135
Spearman
Coeficiente de
(Rho) 0.328** 1.000
Habilidades correlacion
sociales Sig. (Bilateral) 0.000
N 135 135

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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La Tabla 16, demuestra una relacién positiva media y significativa entre las
relaciones familiares y habilidades sociales (Sig. = 0.000; Rho = 0.328**), lo que
manifiesta que la mejora de las relaciones familiares tiende a mejorar en la misma
proporcion las habilidades sociales, sosteniendo de esta manera que a mayor relacién
familiar mayor sera las habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion

secundaria de la Institucién Educativa JAPAM 2024.

Por lo tanto, se excluye la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
demostrando que las relaciones familiares y las habilidades sociales guardan una
asociacion directa, media y significativa en estudiantes de primer afio de educacion

secundaria de la institucion educativa JAPAM 2024.
Contraste de hipotesis especifica 2

Ha: No existe relacién significativa entre la dimension de desarrollo familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacién secundaria de la institucion educativa

JAPAM 2024.

Ho: Existe relacion significativa entre la dimension de desarrollo familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacién secundaria de la institucion educativa

JAPAM 2024.

Tabla 17

Correlacion entre la dimension desarrollo familiar y habilidades sociales

Desarrollo Habilidades

familiar sociales
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Coeficiente de

1.000 0.728**
Desarrollo correlacion
familiar Sig. (Bilateral) 0.000
Correlacion de
N 135 135
Spearman
Coeficiente de
(Rho) 0.728** 1.000
Habilidades correlacion
sociales Sig. (Bilateral) 0.000
N 135 135

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La Tabla 17 presenta una correlacién directa muy fuerte y significativa entre
desarrollo familiar y habilidades sociales (Sig. = 0.000; Rho = 0.328**), lo que explica
que, si mejora el desarrollo familiar mejora también en la misma proporcion las habilidades
sociales, deduciendo de esta manera que a mayor desarrollo familiar mayor sera las
habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacidn secundaria de la Institucion

Educativa JAPAM 2024.

Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se admite la hipétesis alterna,
demostrando que el desarrollo familiar y las habilidades sociales guardan una asociacion
directa muy fuerte y significativa en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de

la institucion educativa JAPAM 2024.
Contraste de hipotesis especifica 3

Ha: No existe relacion significativa entre la dimensidn de estabilidad familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa
JAPAM 2024.
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Ho: Existe relacion significativa entre la dimension de estabilidad familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa

JAPAM 2024.

Tabla 18

Correlacion entre la dimension estabilidad familiar y habilidades sociales

Estabilidad Habilidades

familiar sociales
Coeficiente de
1.000 0.504**
Estabilidad correlacion
familiar Sig. (Bilateral) 0.000
Correlacion de
N 135 135
Spearman
Coeficiente de
(Rho) 0.504** 1.000
Habilidades correlacion
sociales Sig. (Bilateral) 0.000
N 135 135

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La Tabla 18 evidencia una correlacién directa considerable y significativa entre
estabilidad familiar y habilidades sociales (Sig. = 0.000; Rho = 0.504**), lo que demuestra
que, si mejora la estabilidad familiar mejora también en la misma proporcién las
habilidades sociales, sosteniendo de esta manera que a mayor estabilidad familiar mayor
sera las habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacién secundaria de la

Institucién Educativa JAPAM 2024.
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En esa perspectiva, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
concluyendo que la estabilidad familiar y las habilidades sociales guardan una asociacion
positiva considerable y significativa en estudiantes de primer afio de educacion secundaria

de la Institucion Educativa JAPAM 2024.
5.4 Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la asociacion entre el clima social familiar
y las habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM. Ademas, se caracterizaron las variables de investigacion y se determind la
asociacion de las dimensiones de la variable 1 y la variable 2 en estudiantes de primer afio de

educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM.

Respecto al objetivo general, se demuestra que existe una asociacion positiva muy fuerte y
significativa (Sig. = 0.000; Rho = 0.735**) entre el clima social familiar y habilidades sociales, lo
que evidencia que una mejora en el clima social familiar mejora —en la misma proporcion—Ilas
habilidades sociales, sosteniendo que a mayor clima social familiar mayor sera las habilidades
sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM

2024.

Estos resultados guardan similitud con el estudio de Salcedo (2023), quien menciona que el
clima social familiar guarda una asociacion positiva media y significativa con las habilidades
sociales (r = 0.430; Sig. = 0.000), sosteniendo de esta manera que cuanto mas positivo sea el clima
social familiar en los hogares mejores habilidades sociales se reduce la intensidad y la frecuencia

de conductas antisociales en el comportamiento de los adolescentes.
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Por otro lado, Alderete y Gutarra (2020) concluyen que el clima social familiar y las
habilidades sociales guardan una asociacion positiva y significativa en los adolescentes de una
institucion educativa de la provincia de Cariete (Rho = 0.577; Sig. 0.000) determinando que, a
mayor clima social, mejores habilidades sociales en los adolescentes. De esta manera, los

resultados de los autores guardan similitud con los hallazgos del presente estudio.

De manera analoga, Solorzano (2020) concluye que existe una asociacion directa y
significativa entre clima social familiar y habilidades sociales (P = 0.000), determinando que los
alumnos tienen un apropiado clima social familiar para adaptarse a sus entornos, lograr vinculos
con los demas, integrarse, expresarse de forma efectiva y terminar sus actividades de forma

satisfactoria.

A su vez, Escobar (2024), concluye que la satisfaccion familiar presenta una relacion
positiva media y significativa con las habilidades sociales (Rho = 0.410**; Sig. = 0.000),
sosteniendo que una mejora en la satisfaccion familiar aumenta las habilidades sociales de los
adolescentes. Estos resultados revelan que el clima social familiar es importante y condiciona las
habilidades sociales de los adolescentes. En ese sentido, la investigacion guarda similitud con los
hallazgos del presente estudio, aseverando que una buena convivencia familiar resulta importante

en las habilidades sociales de los adolescentes en la etapa escolar.

Asimismo, Zela (2021) sefiala que el clima social familiar presenta una relacion directa, alta
y significativa con las habilidades sociales (Rho = 0.818; p < 0.05), destacando que el clima social
familiar es necesario para el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios con habilidades
diferentes de un distrito de Huancavelica. Estos resultados determinan que los hallazgos finales

del estudio realizado guardan similitud con las conclusiones de la presente investigacion.
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Adicionalmente, Quispe (2022), expone que el clima social familiar guarda una correlacion
altamente significativa con las habilidades sociales (Rho = 0.274**; p = 0.002) sefialando que, a
mayor clima social familiar, mejores habilidades sociales en los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa. Estos resultados presentan similitud con los hallazgos de

la presente investigacion.

Respecto al objetivo especifico 1, se determind que los estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024 se encuentran en un nivel medio
de clima social familiar. Estos hallazgos presentan cierta similitud con los estudios de Medina
(2020), quien sefiala que el 37.5% de los estudiantes presentaron un nivel bajo de clima social
familiar, el 32.5% se encuentra en un nivel medio de clima social familiar y el 30.0% se encuentra

en un nivel alto de clima social familiar.

Asimismo, Huamani (2021), concluye que mas del 50% de los estudiantes presentan un
clima social familiar inadecuado, mientras que, la relacion entre estudiantes fue mala, el desarrollo
familiar fue deficiente y tampoco se present6 una buena estabilidad familiar. Los resultados de los
autores mencionados revelan que los estudiantes se encuentran en una condicién familiar
inapropiada que dificulta el desarrollo normal del clima social familiar, agravando el contexto

situacional de los adolescentes.

En relacion al objetivo especifico 2, se determind que los estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024, se encuentran en un nivel medio
de relaciones familiares, desarrollo familiar y estabilidad familiar. Estos resultados presentan cierta
semejanza con las investigaciones de Medina (2020), quien sostuvo que respecto a la dimension
de relaciones familiares se demostrd que el 52.5% presenta nivel bajo, el 32.5% tiene nivel alto y

el 15% presenta nivel medio.
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A su vez, en la dimension de desarrollo familiar, se establecio que el 55% presenta nivel
bajo, el 25% tiene nivel alto y el 20% presenta nivel medio, finalmente, en la dimensién estabilidad
familiar se determind que el 52.5% tiene nivel bajo, el 27.5% presenta nivel medio y el 20% tiene
nivel alto. Estos resultados revelan diferencias con los hallazgos de la presente investigacion
debido a que, los niveles de las dimensiones de clima social familiar fueron bajas, agravando la

situacion de la convivencia familiar en los estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 3, se determind que los alumnos de primer afio de educacién
secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024 se encuentran en un nivel promedio alto en
habilidades sociales. Estos hallazgos guardan similitud con los estudios de Alvarez (2021)
concluyendo que el 35% de los estudiantes tienen excelente nivel de habilidades sociales, mientras

que, el 41% presenta un nivel bueno y el 23% tiene nivel normal.

Respecto a la dimension de sentimientos, se encontrd que el 26% presenta un nivel excelente,
el 54% presentd un nivel bueno y el 18% presentd un nivel normal. No obstante, en la dimension
de habilidades alternativas a la agresion, se tiene que el 56% se encuentra con un nivel excelente
y el 40% se encuentra con un nivel bueno de habilidades sociales. A su vez, Quishpilema (2021),
sefial6 que las habilidades sociales de los nifios escolarizados se encuentran en un nivel moderado
de forma general, pero la variable grado de educacidn incide en el desarrollo de las habilidades
sociales. Sin embargo, Artieda (2022), sostuvo que la mayoria de los adolescentes presentaron
habilidades sociales bajas, por lo tanto, fue necesario desarrollar un plan de intervencion en el

enfoque cognitivo conductual a fin de mejorar las habilidades sociales.

En suma, los resultados de Alvarez (2021) describen que la mayoria de los estudiantes
presentan nivel alto en habilidades sociales corroborando el hallazgo del presente estudio, mientras

que Artieda (2022), sefiala que el nivel de habilidades sociales es bajo, pero enfatiza la necesidad
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de implementar un programa para mejorar dicha situacion, destacando la importancia del
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes. Finalmente, Quishpilema (2021),
caracteriza que las habilidades sociales de los nifios mejora a medida que incrementa el nivel de

estudios.

En relacion al objetivo especifico 4, se determind que los estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucién Educativa JAPAM 2024 se encuentran en un nivel promedio
bajo en asertividad, comunicacion, autoestima y toma decisiones. Estos resultados presentan
semejanza con los resultados de Escobar (2024), quién sostuvo que estas dimensiones presentan
un nivel medio, lo que indica que es importante la practica de las habilidades sociales para un

mejor desenvolvimiento.

Respecto al objetivo especifico 5, se determind que existe una relacion positiva media y
significativa entre las relaciones familiares y habilidades sociales en estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024, lo que indica que a mayor relacion
familiar mejores habilidades sociales. Estos resultados guardan similitud con los hallazgos de
Solorzano (2020), quien sostuvo que las relaciones familiares y las habilidades sociales guardan
un correlacion significativa, explicando que si mejora las relaciones familiares tiende a mejorar

las habilidades sociales de los estudiantes.

Asimismo, Zela (2021) concluye que las relaciones familiares y las habilidades sociales
presentan una correlacion significativa, aseverando que una mejora en las relaciones familiares
también mejora las habilidades sociales de los estudiantes. Ambos autores sostienen que las
relaciones familiares presentan una asociaciéon significativa, indicando que las relaciones

familiares son necesarias para el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes.
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En relacion al objetivo especifico 6, se determind que existe una relacion positiva muy fuerte
y significativa entre desarrollo familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024, lo que evidencia que a mayor
desarrollo familiar mejores habilidades sociales. Estos hallazgos presentan similitud con los
resultados de Solorzano (2020), quién sefiald que el desarrollo familiar y las habilidades sociales
presentan una correlacion significativa, destacando que, si mejora el desarrollo familiar, también

mejoran las habilidades sociales de los estudiantes.

Ademas, Zela (2021) sefiala que el desarrollo familiar y las habilidades sociales guardan una
asociacion significativa, explicando que una mejora en el desarrollo familiar mejora en la misma
proporcién las habilidades sociales de los estudiantes. Estos resultados consideran que el desarrollo

familiar es necesario para la mejora de las habilidades sociales de los estudiantes.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 7, se determind que existe una relacion positiva
considerable y significativa entre estabilidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de
primer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM 2024. Esto indica que, a
mayor estabilidad familiar, mejores habilidades sociales. Estos hallazgos guardan similitud con
los resultados de Zela (2021), quién sefialé que existe una asociacion significativa entre estabilidad
familiar y las habilidades sociales, explicando que si mejora la estabilidad familiar mejoran

también, en la misma proporcion, las habilidades sociales de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Existe una relacién positiva muy fuerte y significativa entre clima social familiar y las
habilidades sociales, en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM 2024.

Los estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM
2024 se encuentran en un nivel medio de clima social familiar.

Los estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM
2024 se encuentran en un nivel medio de relaciones familiares, desarrollo familiar y
estabilidad familiar.

Los estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM
2024 se encuentran en un nivel promedio alto en habilidades sociales.

Los estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa JAPAM
2024 se encuentran en un nivel promedio bajo en asertividad, comunicacién, autoestimay
toma decisiones.

Existe una relacion positiva media y significativa entre las relaciones familiares y
habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM 2024, lo que indica que a mayor relacion familiar mejores habilidades
sociales.

Existe una relacion positiva muy fuerte y significativa entre desarrollo familiar y
habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM 2024, lo que evidencia que, a mayor desarrollo familiar, mejores

habilidades sociales.
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- Existe una relacién positiva considerable y significativa entre estabilidad familiar y
habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM 2024, lo que indica que, a mayor estabilidad familiar, mejores

habilidades sociales.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda al director de centro de estudios JAPAM, planificar talleres y foros sobre
la importancia del clima social familiar en el desarrollo de las habilidades sociales en los
adolescentes de primer afio de educacion secundaria a cargo de los profesionales en psicologia

educativa y clinica, a fin de incrementar el bienestar de los estudiantes.

Segunda: Se sugiere a los padres de centro de estudios JAPAM, fortificar la unidad familiar para
mejorar las relaciones familiares, fortaleciendo la expresividad de los adolescentes sin alguna
restriccion respecto a su forma de sentir y pensar sobre el mundo que le rodea, participando

activamente de las iniciativas que pueden partir de la institucion educativa.

Tercera: Se recomienda a los padres de familia de centro de estudios JAPAM, enfocarse en la
comprension de las relaciones, interacciones y realidades de los circulos familiares donde
interactlia el adolescente; esta sumatoria permitira que los adolescentes mejoren su calidad de vida
y desarrollen buenas habilidades sociales. Asimismo, se sugiere priorizar el equilibrio en las
relaciones y asignacién de tareas en los adolescentes encaminando en el bienestar emocional,
social y familiar de tal manera se promueva un desarrollo saludable considerando sus expectativas,

necesidades y su dignidad.

Cuarta: Se recomienda al departamento de Psicologia o Tutoria, que elabore estrategias y planes
de trabajo para mejorar las competencias y habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion

Educativa JAPAM.

Quinta: Se sugiere al departamento de Psicologia implementar un programa enfocado en la mejora

y fortalecimiento de habilidades sociales referidos a los comportamientos basicos para
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relacionarse, para generar comunicacion asertiva, expresar sentimientos de forma directa y practica

sobre el respeto, tolerancia, protocolos y entre otros.

Sexta: Se recomienda a los padres de familia realizar un diagndstico sobre la convivencia familiar
enfocandose en las facilidades de relacionamiento de sus hijos en otros entornos de convivencia a

través de andlisis de FODA para mejorar las relaciones familiares.

Séptima: Se recomienda a los padres de familia efectuar un diagndstico sobre el desarrollo familiar
enfatizando en las formas de vida como las actividades las actividades culturales, sociales,

religiosas, recreativas y entre otros a través de analisis FODA para mejorar el desarrollo familiar.

Octava: Se recomienda a los padres de familia realizar el diagnéstico sobre la estabilidad familiar
enfatizando en temas econdmicas, fisicos y emocionales a través de andlisis FODA para

incrementar la estabilidad familiar.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia

TITULO: Clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa JAPAM 2024

PROBLEMA DE - DISENO DE
INVESTIGACION OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION
. S Variable 1 Tipo
Problema general Obijetivo general Hipétesis general - P
¢Cuél es la relacién de clima social | Determinar la relacién de clima | Existe relacién positiva y significativa | Clima social | Basica
familiar y habilidades sociales en | social familiar y habilidades sociales | entre el clima social familiar y | familiar
estudiantes de primer afio de | en estudiantes de primer afio de | habilidades sociales en estudiantes de | ) Enfoque
educacion  secundaria de la | educacion  secundaria de la | primer afio de educacion secundaria de | Dimensiones o
institucion educativa JAPAM 2024? | institucién educativa JAPAM 2024. | la institucion educativa JAPAM 2024. Relaci Cuantitativo
. elaciones
Problemas especificos Objetivos especificos Hip6tesis especificas familiares Disefio de
e Desarrollo investigacion
¢Cual es el nivel de clima social | Identificar el nivel de clima social | £yicte relacion positiva y significativa familiar
o i a1 | e e e | e e lioes i |+ il | Noexermen
Institucién  Educativa JAPAM | Institucidon Educativa JAPAM 2024. y hablhd?deg soglales_e,n eswdlgnt?s ge familiar Poblacion
20047 primer afio de educacién secundaria de _
’ . . . la institucién educativa JAPAM 2024. Variable 2 .

Identificar los niveles de clima 208 estudiantes
¢Cuéles son los niveles de clima | social familiar en estudiantes de Existe relacién positiva y significativa | Habilidades
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» Seg ’ e . - la institucién educativa JAPAM 2024,

Identificar el nivel de habilidades e  Asertividad Instrumentos de
¢Cual es el nivel de habilidades | sociales en estudiantes de primer afio | eyicte relacién positiva y significativa [  Comunicacion recoleccion de
sociales en ggtudlames de primer afio de _edggacmn se_:cundarla de la entre la dimension estabilidad familiary |e  Autoestima datos
de educacion secundaria de la | Institucion Educativa JAPAM 2024. | | ii-dee sociales en estudiantes de T q
Institucion ~ Educativa  JAPAM ; Ao de educacit daria de | oma € | Cuestionario
20247 Identificar los niveles de habilidades Far IiT;ritﬁgioén ee(fu ga?[?\(;;OJIjASF?EIJ\;I] 2a8|2a4 ¢ decisiones

sociales en estudiantes de primer afio '
¢(Cuéles son los niveles de | de educacion secundaria de la
habilidades sociales en estudiantes | Institucion Educativa JAPAM 2024,
de primer afio de educacion | segln sus dimensiones
secundaria de la Institucion

Determinar la relacion entre la
dimension relaciones familiares y
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Educativa JAPAM 2024, seguln sus
dimensiones?

¢(Cuél es la relacion entre la
dimensién relaciones familiares y
habilidades sociales en estudiantes
de primer afio de educacion
secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM 20247?

¢(Cudl es la relacion entre la
dimension desarrollo familiar vy
habilidades sociales en estudiantes
de primer afio de educacion
secundaria de la Institucion
Educativa JAPAM 2024?

¢Cuél es la relacion de la dimension
estabilidad familiar y habilidades
sociales en estudiantes de primer afio
de educacién secundaria de la
Institucién  Educativa JAPAM
2024?

habilidades sociales en estudiantes
de primer afio de educacion
secundaria de la Institucién
Educativa JAPAM 2024.

Determinar la relacion entre la
dimension desarrollo familiar y
habilidades sociales en estudiantes
de primer afio de educacion
secundaria de la Institucién
Educativa JAPAM 2024.

Determinar la relacion entre la
dimensién estabilidad familiar y
habilidades sociales en estudiantes
de primer afio de educacion
secundaria de la Institucién
Educativa JAPAM 2024.
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2. Protocolos de prueba

Cuestionario de Habilidades Sociales de MINSA (2006)

Adaptado por Lisbeth Sacaca Gemio y Rosa Pilco Vargas (2022)

Instrucciones:

Estimados alumnos, a continuacidén, se presenta una lista de afirmaciones en donde ti tendrds cinco
posibilidades de elegir, marca tu respuesta con un aspa (X). Recuerda que tu sinceridad es importante, no
hay respuestas buenas, ni malas, asegurate de responder todas las interrogantes, el presente cuestionario es

de caracter anonimo.

Donde:

N = Nunca; RV = Rara vez; AV = A veces; AM = A menudo y S = Siempre

escuchen y me entiendan mejor.

RV | AV | AM

ASERTIVIDAD

1 | Prefiero mantenerme callado (a) para evitarme problemas. *

2 | Siun amigo (a) habla mal de mi persona le insulto. *

3 | Sinecesito ayuda la pido de buena manera.

4 | Siun amigo (a) saca una buena nota en el examen no le
felicito. *

5 | Agradezco cuando alguien me ayuda.

6 | Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando es cumpleafios.

7 | Siun amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi
amargura.

8 | Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. *

9 | Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada.

10 | Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredir,
exigiendo mi derecho a ser respetado.

11 | Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere
entrar al cine sin hacer su cola. *

12 | No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.
COMUNICACION

13 | Me distraigo facilmente cuando una persona me habla. *

14 | Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que
me dicen.

15 | Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16 | No pregunto a las personas si me he dejado comprender. *

17 | Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

18 | Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
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19

Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias. *

20

Si estoy “nervioso (a)” trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos.

21

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

AUTOESTIMA

22

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

23

No me siento contento con mi aspecto fisico. *

24

Me gusta verme arreglado (a).

25

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta
de que estoy equivocado (a).

26

Me da vergiienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo
bueno. *

27

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

28

Puedo hablar sobre mis temores.

29

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera. *

30

Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31

Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32

Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

TOMA DE DECISIONES

33

Rechazo hacer las tareas de la casa. *

34

Pienso en varias soluciones frente a un problema

35

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
un problema. *

36

. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

37

Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de
otras personas. *

38

Hago planes para mis vacaciones.

39

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40

Me cuesta decir no por miedo a ser criticado. *

41

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados(as).

42

Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio,
puedo rechazarla sin tener temor y vergilienza a los insultos.

TOTAL

108




Cuestionario del Test de MOOS

Adaptado por Abner Pereda Infantes — Olimpiades Gonzailes P. (2007)

Instrucciones:

A continuacion, te presentamos una serie de frases que tu tienes que leer y decidir si te parecen
verdaderos y falsos en relacion con tu familia.

Si crees que, respecto a tu familia, la frase es VERDADERA o casi VERDADERA, marca con
una X en el espacio correspondiente a la V (Verdadero); pero, si crees que la frase es FALSA o
casi FALSA marca una X en el espacio correspondiente a la F (Falso). Si consideras que la frase
es cierta para algunos miembros de la familia y para otros falsa marque la respuesta que
corresponde a la mayoria.

Te recordamos que la presente nos ayudara a conocer lo que ti piensas y conoces sobre tu familia,
no intentes reflejar la opinion de los demés miembros de la familia en que vives.

V |F

1 | En mi familia, nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.
2 | En mi familia, guardamos siempre nuestros sentimientos sin

comentar a otros.
3 | En nuestra familia, peleamos mucho
4 | En mi familia por lo general, ninglin miembro decide por su

cuenta.
5 | Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que

hagamos.

6 | En mi familia, hablamos siempre de temas politicos y sociales.
7 | Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8 | Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a
las actividades de la iglesia.

9 | Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

10 | En mi familia, tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces
11 | En mi familia, muchas veces da la impresion que solo estamos
“pasando el rato”

12 | En mi casa, hablamos abiertamente de lo que queremos o nos
parece.

13 | En mi familia, casi nunca mostramos abiertamente nuestros
€Nnojos.

14 | En mi familia, nos esforzamos mucho para mantener la
independencia de cada uno.

15 | Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16 | En mi familia, casi nunca asistimos a reuniones culturales y
deportivas.
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17 | Frecuentemente vienen mis amistades a visitarnos a casa.

18 | En mi casa, no rezamos en familia.

19 | En mi casa, somos muy ordenados y limpios.

20 | En mi familia, hay muy pocas normas de convivencia que cumplir

21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22 | En mi familia es dificil “solucionar los problemas” sin molestar a
todos.

23 | En mi familia a veces nos molestamos de lo que algunas veces
golpeamos o rompemos algo

24 | En mi familia, cada uno decide por sus propias cosas.

25 | Para nosotros, no es muy importante el dinero que gana cada uno
de la familia.

26 | En mi familia, es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27 | Alguno de mi familia practica siempre algin deporte.

28 | En mi familia, siempre hablamos de la navidad, Semana Santa,
fiestas patronales y otras.

29 | En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas
cuando las necesitamos.

30 | En mi familia, una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

31 | En mi familia, estamos fuertemente unidos.

32 | En mi casa, comentamos nuestros problemas personalmente.

33 | Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra
colera.

34 | Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

35 | En mi familia, nosotros aceptamos que haya competencia y “que
gane el mejor”

36 | En mi familia, nos interesan poco las actividades culturales.

37 | En mi familia, siempre vamos a excursiones y paseos.

38 | No creemos en el cielo o en el infierno.

38 | En mi familia, la puntualidad es muy importante.

40 | En mi casa, las cosas se hacen de una forma establecida.

41 | Cuando hay algo que hacer en la casa, es raro que se ofrezca algin
voluntario de la familia.

42 | En mi casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo
hace sin pensarlo mas.

43 | Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a
otras.

44 | En mi familia, las personas tienen poca vida privada o
independiente.

45 | Nos esforzamos por hacer las cosas cada vez un poco mejor.

46 | En mi casa, casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

47 | En mi casa, casi todos tenemos una o dos aficiones.

48 | Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo
que esta bien o mal.

49 | En mi familia, cambiamos de opinidn frecuentemente.
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50 | En mi casa, se da mucha importancia al cumplimiento de las
normas.

51 | Los miembros de mi familia nos ayudamos unos a otros.

52 | En mi familia cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente
afectado.

53 | En mi familia, cuando nos peleamos nos vamos a las manos

54 | Generalmente en mi familia cada persona solo confia en si misma
cuando surge un problema

55 | En mi casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o
las notas en el colegio.

56 | Alguno de nosotros toca algun instrumento musical.

57 | Ninguno de mi familia participa en actividades recreativas, fuera
del trabajo o del colegio.

58 | En mi familia, creemos en algunas cosas en las que hay que tener
Fe.

59 | En mi casa, nos aseguramos que nuestros dormitorios queden
limpios y ordenados.

60 | En las decisiones familiares de mi casa, todas las opiniones tienen
el mismo valor.

61 | En mi familia, hay poco espiritu de trabajo en grupo.

62 | En mi familia, los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

63 | Cuando hay desacuerdos en mi familia, todos nos esforzamos para
suavizar las cosas y mantener la paz.

64 | Los miembros de mi familia reaccionan firmemente unos a otros,
para defender sus derechos

65 | En mi familia, apenas nos esforzamos para tener éxito.

66 | Los miembros de mi familia, practicamos siempre la lectura.

67 | En mi familia, asistimos a veces a cursos de capacitacion por
aficion o por interés.

68 | En mi familia, cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es
bueno o malo.

69 | En mi familia, estan claramente definidas las tareas de cada
persona.

70 | En mi familia, cada uno tiene libertad para lo que quiere.

71 | En mi familia, realmente nos llevamos bien unos a otros.

72 | En mi familia, generalmente tenemos cuidado con lo que nos
decimos.

73 | Los miembros de mi familia, estamos enfrentados unos con otros.

74 | En mi casa, es dificil ser independientes sin herir los sentimientos
de los demas.

75 | “Primero es el trabajo, luego es la diversion “es una norma en mi
familia.

76 | En mi casa, ver la television es mas importante que leer.

77 | Los miembros de mi familia, salimos mucho a divertirnos.

78 | En mi familia, leer la Biblia es algo importante.
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79

En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado.

80

En mi casa, las normas son muy rigidas y “tienen” que cumplirse.

81

En mi familia, se da mucha atencion y tiempo a cada uno.

82

En mi familia, expresamos nuestras opiniones en cualquier
momento.

83

En mi familia, creemos que no se consigue mucho elevando la
VOZ.

84

En mi familia, no hay libertad para expresar claramente lo que uno
piensa.

85

En mi familia, hacemos comparaciones sobre nuestro rendimiento
en el trabajo o el estudio.

86

A los miembros de mi familia, nos gusta realmente el arte, la
musica o la literatura.

87

Nuestra principal forma de diversion es ver la television o
escuchar la radio.

88

En mi familia, creemos que el que comete una falta tendra su
castigo.

89

En mi casa, generalmente después de comer se recoge
inmediatamente los servicios de cocina y otros.

90

En mi familia, uno no puede salirse con su capricho.
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3. Consentimientos informados

Anexo 2. Consentimiento informado

Institucion  : JAPAM
Investigadora : Roxana Becerra Farfan
Titulo: Clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion

secundaria de la institucion educativa JAPAM 2024

Propdsito del Estudio:

La estamos invitando a participar en un proyecto de investigacion titulado: “Clima social familiar
y habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la institucién
educativa JAPAM 2024”. Esta investigacion tiene como proposito: Determinar la relacion de clima
social familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la
institucion educativa JAPAM 2024

Antes de decidir si desea participar 0 no, le brindaré la informacion necesaria, para que pueda
tomar una decision informada, puede usted realizar todas las preguntas que desee y las responderé
gustosamente. Este proceso se denomina Consentimiento Informado.

Procedimientos:

Si acepta participar en este estudio se le solicitara completar 2 instrumentos de recoleccion de

datos:

1. Cuestionario de datos generales

2. Cuestionario de preguntas sobre clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de
primer afio de educacion secundaria de la institucion educativa JAPAM 2024

Asimismo, el tiempo de aplicacion de cada instrumento sera de 20 minutos aproximadamente.
Beneficios:

Esta investigacion tiene como beneficio de determinar la relacién de clima social familiar y
habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacién secundaria de la institucion
educativa JAPAM 2024.

Riesgos:

No se contemplan riesgos fisicos o psicoldgicos en esta etapa de la investigacion. El llenado de los
instrumentos de recoleccién de datos no implica un esfuerzo que pueda repercutir sobre la
integridad de su salud.

Confidencialidad:

113



Se asignara codigos aleatorios a los instrumentos de recoleccion de datos que usted llene, evitando
la exposicion de sus nombres y apellidos; asi mismo, si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las personas que
participaron.

Uso futuro de la informacion obtenida:

La informacién sera almacenada para la posterior publicacion de los hallazgos relevantes en el
repositorio institucional de la Universidad Continental.

Derechos del participante:

Si usted decide ser participe del estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional acerca del
estudio, por favor pregunte al personal investigador (Roxana Becerra Farfan / 983811012)

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Continental.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Manifiesto que he leido y me ha sido explicado la hoja de informacion que se me ha entregado.
He hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y he recibido informacion suficiente
sobre el mismo. Si luego tengo mas preguntas acerca del estudio, puedo comunicarme con la
investigadora, al teléfono arriba mencionado

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del estudio cuando
quiera sin tener que dar explicaciones.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion titulado “Clima
social familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la
institucion educativa JAPAM 2024 ™.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Fecha
Nombre:

DNI:

Investigador Fecha

Nombre: Roxana Becerra Farfan
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DNI: 47935186

4. Asentimiento informado
ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN INVESTIGACION

Estimado/a

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el tema; “Clima social
familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer afio de educacion secundaria de la
institucion educativa JAPAM 20247, por eso quisiéramos contar con tu valiosa colaboracion. El
proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios que deberan ser completados con una
duracién de aproximadamente de 30 a 45 minutos. Los datos recogidos seran tratados

confidencialmente y utilizados Unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento como evidencia de haber

sido informado sobre los procedimientos de la investigacion.

En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas que aparecen en los cuestionarios, solo

debes solicitar la aclaracion y se te explicara cada una de ellas.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion.

FIRMA
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5. Autorizacion de la institucion educativa
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“ANO DEL BICENTMARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO"

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JULIO ALBERTO PONCE ANTUNEZ DE MAYOLO"
del Distrito de Sicuani provincia de Canchis y departamento del Cusco, que suscribe:

HACE CONSTAR

Que en la Institucion Educativa de la ciudad de Sicuani, con codigo modular N°08254,
el estudiante bachiller Becerra Farfin Roxana, de 1la Carrera de PSICOLOGIA, ha aplicado
su instrumento de investigacidon perteneciente a sus tesis tituladas “CLIMA SOCIAL
FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES, demostrando responsabilidad concemiente a
la aplicacion del instrumento en forma satisfactoria.

Se extiende la presente constancia para los fines que estime conveniente.

Sicuani, 11 de Octubre de 2024.

Atentamente,

Cedrchivn
SRiraciors LLSE- LAFAR
LR S in5

JE. CANCHIS N° 201 - PARQUE JAPAM - TELF. 984687364 - CREADO R.DZ N° 107 - 1503-82
SICUANI - CUSCO
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