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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general describir el agotamiento de la via administrativa
en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el distrito judicial de
Lima, 2023. La metodologia fue de enfoque cualitativo, tipo basica y disefio teoria
fundamentada, se considero a cinco participantes y se empleé como instrumento la guia de
entrevista. En consecuencia, se concluyo que, para abordar la desnaturalizacion de un contrato
de locacion de servicio, es fundamental presentar una solicitud a la entidad pablica dentro de
los 30 dias habiles posteriores a la desvinculacion laboral. Esta solicitud debe incluir un
requerimiento especifico para obtener un contrato a plazo indeterminado conforme al Decreto
Legislativo N.° 276. Este paso es crucial para completar el proceso administrativo y recibir una
resolucion final, lo cual es un requisito previo para iniciar un proceso contencioso
administrativo. No agotar este proceso puede resultar en la declaracién de improcedencia o
inadmisibilidad de la demanda en el &mbito contencioso, ya que la entidad publica puede alegar
la falta de agotamiento del proceso administrativo como defensa. Es importante mencionar que
los recursos administrativos de reconsideracion y apelacion juegan un papel relevante. El
recurso de reconsideracion permite la incorporacion de nuevos medios probatorios, mientras
que la apelacion es para impugnar el acto administrativo. Ambos deben presentarse dentro de
15 dias habiles y la entidad tiene un plazo de 30 dias habiles para pronunciarse. Si no se cumple
con este plazo, el locador puede interponer una queja por defecto de tramitacion, un recurso

que aborda el incumplimiento de plazos y deberes administrativos.

Palabras clave: acto administrativo, administrado, motivacion, resolucién administrativa y

proceso.



Abstract

The general objective of the research was to describe the exhaustion of administrative remedies
in cases of denaturalization of service lease contracts in the judicial district of Lima 2023. The
methodology was qualitative in approach, basic type and grounded theory design, five
participants were considered and the interview guide was used as an instrument. As a result, it
was concluded that, in order to address the denaturalization of a service contract, it is essential
to submit a request to the public entity within 30 working days after the termination of
employment. This request must include a specific requirement to obtain an indeterminate term
contract in accordance with Legislative Decree N.° 276. This step is crucial to complete the
administrative process and receive a final resolution, which is a prerequisite to initiate an
administrative litigation process. Failure to exhaust this process may result in the declaration
of inadmissibility or inadmissibility of the claim in the contentious area, since the public entity
may allege the lack of exhaustion of the administrative process as a defense. It is important to
mention that the administrative remedies of reconsideration and appeal play a relevant role.
The reconsideration appeal allows the incorporation of new evidence, while the appeal is to
challenge the administrative act. Both must be filed within 15 working days, and the entity has
a term of 30 working days to issue a decision. If this deadline is not met, the lessor may file a
processing defect complaint, a remedy that addresses non-compliance with administrative

deadlines and duties.

Key words: administrative act, administered, motivation, administrative resolution and

process.



Introduccion

La investigacion titulada: “El agotamiento del proceso administrativo en los casos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio en la sede judicial Lima, 2023 aborda la
descripcion del agotamiento del proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion de
contrato, lo cual ha cobrado una mayor relevancia con el pasar de los afios, no solo en Lima,
sino en todo el pais. Los antecedentes o estudios previos de mayor relevancia correspondieron
a la investigacion de Gémez (2023), en su articulo titulado “El agotamiento de la via
administrativa en el proceso laboral y el computo de plazos”, que trata sobre la importancia del
cumplimiento de los plazos en el proceso laboral y el final del proceso administrativo, lo que
puede representar un hito crucial en el camino hacia la resolucién de un caso; ademas de la
investigacion de Soria, E. (2017). (2018), que fue realizado en Huanuco, acerca de la "La
exigencia de agotar la via administrativa y el derecho de acceso a la jurisdiccion” con el
proposito de analizar la trascendencia de culminar el proceso administrativo antes de recurrir a
la jurisdiccion en el campo del derecho administrativo. Dichos estudios emplearon una

metodologia, instrumentos y participantes similares al estudio desarrollado.

En cuanto a las motivaciones que dieron origen a la presente investigacion, es
fundamental destacar la importancia de agotar el proceso administrativo en los casos de
desnaturalizacion de contratos. Esto se debe a que existen demandas que se presentan ante el
Poder Judicial sin haber agotado previamente la via administrativa, lo que resulta que la
demanda sea declarada improcedente o inadmisible. Por lo tanto, es crucial resaltar la
relevancia del procedimiento administrativo en este tipo de casos, con el objetivo de determinar
si la tramitacion administrativa constituye un componente esencial e indispensable para el

ejercicio pleno de este derecho.



Respecto a los aspectos metodologicos, se considerd la ruta cualitativa y un disefio
metodoldgico de forma fenomenoldgica, considerando a cinco abogados con especialidad en
derecho laboral y administrativo. Se empleé como instrumento la guia de entrevista,
instrumento que permitié presentar los hallazgos de la investigacion, seguido de las

recomendaciones.

En relacion con las limitaciones, durante la realizacion de las entrevistas se presentaron
algunas, principalmente debido a las multiples responsabilidades de los abogados que formaron
parte de la muestra. Este inconveniente se resolvié mediante una coordinacién mas efectiva
con cada uno de ellos. Asimismo, otra dificultad estuvo relacionada con la presentacion de los
resultados, ya que existian diversas maneras de exponer los hallazgos cualitativos. Este desafio
fue superado gracias a la intervencion del asesor, quien proporciond orientacion sobre como

presentar los resultados de manera adecuada.

En consecuencia, la tesis se conforma de los siguientes capitulos: en el Capitulo | se
desarrolla el planteamiento de estudio, donde se plasma la problemaética, se formulan las
preguntas, se justifica y se establecen los objetivos. A su vez, en el Capitulo Il se presenta el
marco tedrico, donde se desarrollaron los antecedentes de investigacion y las bases tedricas
sobre el agotamiento del proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion de contrato

de locacion de servicio.

Por su parte, en el Capitulo Il se establecen supuestos y categorias, se desarrolla la
matriz de categorizacion y se presentan las categorias a analizar, mientras que en el Capitulo
IV se desarrolla la metodologia, considerando el enfoque, tipo y disefio; también se presentan
a los participantes, los instrumentos y los métodos de analisis. Finalmente, en el Capitulo V se
detallan los resultados y discusion; posteriormente se presentan las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Delimitacion territorial

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el marco del proyecto de la sede
judicial de Lima; por ello, los profesionales seleccionados para las entrevistas fueron abogados
que ejercen la profesion en la ciudad en referencia y con especialidad en derecho administrativo
y laboral. Esto permitira identificar las particularidades y caracteristicas propias que pueden
influir en el agotamiento del procedimiento administrativo, lo cual otorga mayor precision y

relevancia a los resultados obtenidos.

1.1.2. Delimitacion temporal

El analisis incluyd los afos desde 2020 hasta 2023. La eleccion de estos afios se hizo
con la finalidad de recopilar data actualizada e importante con base en el agotamiento del
procedimiento administrativo en los procedimientos de desnaturalizacién de contrato de
locacion de servicio en Lima, Peru. Durante este periodo, se analizaron las normativas vigentes,
asi como los casos y decisiones relevantes en relacion con la problematica planteada.
Asimismo, se consideraron comparativas con afios anteriores a fin de identificar posibles

cambios o tendencias.

1.1.3. Delimitacion conceptual

Se exploraron los siguientes temas:

- Agotamiento del procedimiento administrativo. La eficiencia y efectividad en las
vias administrativas para resolver conflictos en los procedimientos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio entre ciudadanos y entidades

gubernamentales en Lima, Peru.
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- Vias administrativas. Procedimientos establecidos por entidades gubernamentales
para la resolucion de conflictos, incluyendo procesos de reconsideracion, apelacion
y revision, asi como también los remedios procesales disponibles.
Con esta delimitacion conceptual, se realizd una investigacion mas enfocada y precisa
sobre el agotamiento del procedimiento administrativo en los procedimientos de

desnaturalizacién del contrato de locacion de servicio.

1.2.  Planteamiento del Problema

La desnaturalizacion de contratos en el sector publico es un fendmeno recurrente a nivel
mundial que presenta desafios significativos, tanto para los trabajadores como para las
entidades responsables de regular y supervisar el empleo en el sector publico. En ese contexto,
se observa que no todos los abogados consideran crucial agotar la via administrativa en los
casos de desnaturalizacion de contratos, especialmente en la locacion de servicios. Esta
situaciéon se traduce en demandas ante el Poder Judicial que, al no haberse seguido el
procedimiento administrativo previo, culminan en resoluciones desfavorables para los
demandantes. Esta problematica es especialmente relevante en el contexto peruano, dado que
genera no solo un mayor retraso en la resolucién de conflictos laborales, sino también un

ineficiente uso de los recursos judiciales.

A nivel internacional, la desnaturalizacion de contratos laborales en el sector publico
ha sido objeto de estudio por diversas organizaciones. Por ejemplo, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) ha manifestado que en muchas naciones se presentan contratos
laborales que no cumplen con las caracteristicas para ser considerados legitimos, lo que lleva
a la desnaturalizacion y a la empleabilidad irregular de trabajadores (OIT, 2020). Asimismo,
un informe de la Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU) planted que el uso de contratos

temporales en el sector publico sin las debidas justificaciones es un fendmeno comun en
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muchos paises, lo que incrementa la inseguridad laboral y la vulneracion de derechos (UN,

2019).

En América Latina, la desnaturalizacion de contratos también esta presente, afectando
a miles de trabajadores. Segun un informe de la Oficina Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe, se estima que cerca del 40 % de los trabajadores en el sector publico de la
region se encuentra en situaciones de contratacion irregular, lo que genera graves problemas
de precariedad laboral (OIT, 2021). Adicionalmente, un estudio de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) destacé que, a pesar de las normativas establecidas,
la desnaturalizacion de contratos sigue siendo un desafio persistente en varios paises de la

regién, complicando el acceso a derechos laborales basicos (CEPAL, 2020).

En el Perq, la situacion es alarmante la desnaturalizacion de contratos de locacion de
servicio en entidades publicas ha sido objeto de atencién por parte de la Defensor del Pueblo,
que en uno de sus informes indica que existe una frecuente disposicién de entidades pablicas a
contratar trabajadores sin el debido marco contractual, lo que resulta en situaciones de abusos
laborales (Defensoria del Pueblo, 2022). A pesar de las directrices establecidas por la Ley de
Contrataciones del Estado, persiste la falta de conciencia legal entre los profesionales del
derecho sobre la importancia de agotar la via administrativa antes de la judicializacion de estos

conflictos.

Durante los altimos cinco afios, se ha observado un crecimiento significativo en la
utilizacién de contratos de locacion de servicios en las entidades pablicas peruanas. Segun
datos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), el nimero de contratos de
locacion de servicio ha aumentado en un promedio del 25 % anualmente entre 2018 y 2023.
Este incremento se ha visto impulsado por la necesidad de las entidades pablicas de contar con

personal especializado en diversas areas, asi como por la busqueda de mayor flexibilidad en la
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contratacion. Sin embargo, esta practica ha generado problemas relacionados con la
desnaturalizacion de dichos contratos, donde la relacion laboral subyacente es reconocida

judicialmente a pesar de la naturaleza aparentemente civil del acuerdo.

Entre las causas que provocan la desnaturalizacion de los contratos de locacion de
servicios en el &mbito publico destacan la falta de claridad en la normativa y directivas emitidas
por las entidades estatales, la carencia de capacitacion adecuada para los funcionarios
responsables de las contrataciones y una cultura organizativa que prioriza la inmediatez sobre

el cumplimiento de los procedimientos legales.

Las consecuencias de la desnaturalizacion de contratos laborales son mdltiples. En
primer lugar, se afecta la estabilidad laboral de los trabajadores, generando inseguridad en sus
derechos. En segundo término, esto provoca un incremento en el niamero de conflictos laborales
que deben ser resueltos por el sistema judicial, lo que colapsa este sistema y genera decisiones
inadecuadas que, a su vez, afecta y genera desconfianza juridica. Ademas, la falta de
agotamiento de la via administrativa contribuye a la saturacion de los juzgados en materia

laboral, lo que prolonga los tiempos de resolucion de conflictos.

En la sede judicial de Lima, la reiteracion del agotamiento del procedimiento
administrativo ante la alteracién de contratos de prestacion de servicios en el ambito
gubernamental se ha vuelto una complicacion constante que impacta negativamente en la
eficacia y claridad en la gestién de personal. Sin embargo, el agotamiento del proceso
administrativo en estos casos suele demorar significativamente, lo que genera incertidumbre y
descontento entre los trabajadores involucrados, asi como una serie de inconvenientes para la
administraciéon publica, como la falta de personal adecuadamente contratado y la posible

comision de practicas irregulares. Por lo tanto, es necesario implementar medidas que agilicen
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y mejoren este proceso, la eficacia del proceso, los recursos y remedios administrativos,

garantizando la tutela judicial efectiva (Abrigo, 2017).

Segun Alburqueque (2015), es importante cumplir con la condicion requerida de
culminar el proceso en via administrativa antes de establecer una demanda en situaciones del
cese sobre el empleo en el &mbito gubernamental. El investigador resalté que esta medida
resguarda la eficacia de los derechos legales durante el proceso y la certeza juridica en el &mbito
laboral. Ademas, llegar al final de la via administrativa constituye una salvaguarda en el
proceso legal, que busca resolver los conflictos antes de recurrir a los tribunales. Afadié que
este procedimiento brinda la ocasion a las personas involucradas en disputa de presentar sus
fundamentos y pruebas ante la autoridad competente, la cual posee el conocimiento necesario
para resolver de manera justa y equitativa las situaciones laborales. Ademas, destacé que se
agotan los remedios, se alienta la reconciliacién y la comunicacion bilateral entre los

involucrados, evitando la necesidad de utilizar el sistema legal con frecuencia.

Segin la Constitucion Politica del Per(, en su articulo 148, las decisiones
administrativas que han sido ratificadas pueden ser cuestionadas a través de la accion
contencioso-administrativa, que tiene como objetivo controlar legalmente las actividades de la
empresa llevadas a cabo por la gestion. Esta accion se caracteriza por ser un enfrentamiento
entre un individuo (tanto persona fisica como juridica) y la jurisdiccién del Estado, que se
encuentra sujeta a las disposiciones de la normativa de acuerdo con el procedimiento
contencioso administrativo que se gestiona conforme a la Ley 27584 (Presidencia de la

Republica, 2019).

Lo mencionado significa que el administrado puede impugnar una decision arbitraria o
incorrecta tomada por la entidad, la cual se manifiesta por medio de resoluciones y actos

administrativos. Entonces, con el objetivo de declarar nulos tales actos, el administrado recurre
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al Poder Judicial por intermedio del recurso en el ambito del proceso administrativo. Cabe
precisar que, para acceder y dar tramite a la demanda en el Poder Judicial, el administrado debe
haber agotado el procedimiento administrativo, lo cual es un requerimiento fundamental
conforme preceptua el articulo 19 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27584 (Presidencia de

la Republica, 2019).

Por su parte, Soria (2017) resalto la importancia de completar el proceso administrativo
antes de recurrir a la justicia, ya que esto permite una resolucion eficaz de las disputas entre la
autoridad y los habitantes. El autor analizd el derecho que tienen las personas a obtener un
ingreso al 6rgano jurisdiccional como un derecho esencial amparado por la Carta Magna y los
convenios internacionales. Asimismo, sostuvo que el cumplimiento de la via administrativa es
fundamental para garantizar este derecho y permite a la administracion corregir posibles
errores. También explord los escenarios en los que es posible evitar este requisito. En sintesis,
enfatizd la relevancia de agotar la via administrativa con el objetivo de garantizar que cada
individuo tenga la posibilidad de acceder de manera eficaz para ejercer su derecho a ser
escuchados por las autoridades judiciales, cuidando de que las normativas sean respetadas y

asegurando la certeza del marco legal en la interaccién entre el Gobierno y los habitantes.

La investigacion propuesta tuvo un importante aporte para la comunidad juridica y los
abogados litigantes. Al documentar y evidenciar la importancia de agotar la via administrativa
en los casos de desnaturalizacién de contratos, se espera instalar pautas que contribuyan a una
mejor practica profesional en el &mbito laboral. Ademaés, el estudio servira como guia para los
abogados al momento de presentar sus demandas, facilitando la inclusion de la documentacion
que valide el agotamiento de la via administrativa y, por ende, mejorando las posibilidades de
éxito en las instancias judiciales. Esto no solo elevara la calidad de la préactica juridica en el
pais, sino que también reforzaréa la salvaguarda de los derechos laborales de los empleados en

el ambito publico.
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En este sentido, el estudio se enfocd en la descripcion y evaluacion detallada de todo el
proceso que conlleva la extenuacion de los procesos en materia administrativa en los casos
relacionados con la desnaturalizacion de contratos de arrendamiento en el sector publico. Se
examinaron tanto los beneficios como las desventajas de este método, asi como su importancia
en el contexto actual. También se analiz6 la forma en que se pueden utilizar los recursos y
estrategias de gestion para finalizar el procedimiento de manera eficaz, con el fin de reunir la
informacion requerida para presentar una demanda ante el sistema judicial, de acuerdo con lo

determinado en las reglas que gobiernan el proceso contencioso administrativo.

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como se viene dando el agotamiento de la via administrativa en los casos de

desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el distrito judicial de Lima, 2023?

1.3.2. Problemas especificos
1) ¢Cuales son los efectos juridicos de no agotar la via administrativa en los casos de

desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el distrito judicial de Lima, 2023?

2) ¢Cuales son los procedimientos especificos para el agotamiento de la via
administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el

distrito judicial de Lima, 2023?

3) ¢Cuéles son los plazos de los recursos administrativos para el agotamiento de la via
administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el

distrito judicial de Lima, 2023?
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1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Describir el agotamiento de la via administrativa en los casos de desnaturalizacion de

contrato de locacion de servicio, en el distrito judicial de Lima, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos
1) Especificar los efectos juridicos de no agotar la via administrativa en los casos de

desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el distrito judicial de Lima, 2023.

2) Categorizar los procedimientos especificos para el agotamiento de la via
administrativa y su incidencia en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de

servicio, en el distrito judicial de Lima, 2023.

3) Especificar los plazos de los recursos administrativos para el agotamiento de la via
administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacién de servicio, en el

distrito judicial de Lima, 2023.

1.5.  Justificacién de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

El estudio es justificado en razén al ejercicio del derecho de defensa de los locadores
de servicio y, ademas, porgue el proceso de culminacién del tramite administrativo juega un
papel crucial en las situaciones de desnaturalizacion de contrato de locacién de servicio en el
sector publico. Asimismo, se justifica en determinar la efectividad de finalizar el proceso de
gestion administrativa y el acceso a la tutela jurisdiccional efectiva, a fin de reclamar ante una

instancia judicial dicho derecho a través de una demanda.

En ese sentido, el estudio pretende describir como se deberia agotar la via administrativa

y el uso de los diferentes recursos y remedios administrativos para lograr de manera eficiente
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el proceso en referencia y obtener la resolucion final para dar inicio al proceso contencioso en

el Poder Judicial.

1.5.2. Justificacidn practica

El trabajo tiene importancia practica porque ayuda a detectar si realmente es primordial
terminar el procedimiento en materia administrativa y encontrar soluciones a los desacuerdos
en situaciones de desnaturalizacion de contrato, a fin de lograr un proceso eficaz y determinar

si favorece o no a los administrados en el proceso contencioso administrativo.

1.5.3 Metodoldgica

La relevancia que posee la labor investigativa en el campo académico radica en su
enfoque metodoldgico que garantiza la veracidad de la informacidn al obtener datos de primera
mano a través de entrevistas directas, si resulta favorable o no el agotamiento del proceso

administrativo en los procedimientos de desnaturalizacion del contrato de locacion de servicio.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Con relacion al presente estudio, varios investigadores, tanto nacionales como
extranjeros, han contribuido con opiniones positivas y negativas. Es imprescindible satisfacer
el requerimiento de agotar todas las posibles opciones. En ese sentido, se explord el panorama
global a través de la revision de fuentes académicas, descubriendo una serie de estudios

relevantes para la presente investigacion.

2.1.1. A nivel internacional

Gomez (2023), en su articulo “El agotamiento de la via administrativa en el proceso
laboral y el computo de plazos”, abordd la importancia del cumplimiento de los plazos en el
proceso laboral y el final del proceso administrativo que puede representar un hito crucial en
el camino hacia la resolucién de un caso. El estudio fue realizado en Espafia y comenzé
explicando que es necesario cumplir con el proceso administrativo antes de proceder a otras
instancias, lo cual es una obligacion previa e indispensable para acudir a través de los
procedimientos legales relacionados con el ambito laboral, ya que las resoluciones
administrativas deben ser impugnadas ante las instancias adecuadas antes de recurrir a la
autoridad laboral. Sin embargo, en la practica, la consuncién del proceso administrativo puede
provocar retrasos en la resolucion de los conflictos laborales, lo que a su vez puede afectar el

calculo de los lapsos para presentar apelaciones o reclamaciones.

La investigadora destac6 que es fundamental que los trabajadores y empleadores estén
informados sobre sus derechos y obligaciones en cuanto a los plazos establecidos en la

normativa laboral, ya que el desconocimiento de dichos plazos puede tener consecuencias
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negativas en sus reclamaciones. Ademas, explicd que el concluir la via administrativa no
siempre es sindnimo de agotamiento para recurrir a la via judicial, pues existen casos en los
que se pueden interponer demandas directamente ante los juzgados laborales sin necesidad de

pasar por la instancia administrativa.

En cuanto al computo de plazos, la autora explicd que existen diferencias entre los
plazos establecidos en la legislacion laboral y los limites temporales fijados en la normativa
procesal civil. Por tanto, es importante considerar dichas diferencias al momento de presentar
recursos o reclamaciones en materia laboral. Asimismo, Gomez (2023) destacé la notabilidad
de la seguridad juridica en el proceso laboral, ya que el cumplimiento de los plazos contribuye

a la eficacia y la prontitud con la que se resuelven los casos en el ambito laboral.

Por su parte, GoOmez (2019) destaco la relevancia de concluir el proceso administrativo
en el proceso laboral y la obligatoriedad de cumplir con los plazos sefialados en la normativa
laboral. Asimismo, enfatizé en la relevancia de otorgar la seguridad juridica en el ambito
laboral, asi como también la necesidad de estar informado y asesorado adecuadamente para

evitar posibles retrasos o inconvenientes en la gestion de disputa en el entorno laboral.

En ese sentido, Ferrada (2011) realizé investigaciones centradas en el examen de los
procesos en materia administrativa en la legislacion chilena. En ese contexto, el informe
examind de manera exhaustiva los principales procedimientos legales disponibles en la
legislacion chilena para cuestionar las decisiones tomadas por la administracion del Estado,
tanto a través de los tribunales de justicia como de la propia administracion, centrandose en
esta Ultima. Las conclusiones indicaron que existe un complicado vinculo juridico entre los
procedimientos y procesos de impugnacion administrativa, puesto que busca determinar cémo

se relacionan y cuando se utilizan por parte de los administrados.
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Cabe resaltar que, en Chile, preceptos contenidos en el articulo 54 de la Ley N.° 19880
instaurd que los particulares tienen el derecho de elegir entre utilizar estos procedimientos o
procesos, sin requerir un orden especifico. Esto permite que los administrados elijan la via de
impugnacion que consideren mas adecuada para cada caso. Esta norma es importante para el
derecho administrativo pues establece que la impugnacion de un acto puede hacerse por via
judicial sin pasar previamente por la via administrativa. Cualquiera de estas opciones puede ser
elegida por los particulares en funcion de su planteamiento defensivo. Si se opta por la via
administrativa, debera, sin embargo, llegar hasta los tribunales. Como es competencia de los
tribunales, la Administracion no puede considerar una impugnacion administrativa del mismo
acto si se opta por la via judicial sin haber completado antes los recursos administrativos. Esto
implica que la Administracion no puede brindar una pronunciacion respecto al asunto, ya que
estaria sujeta a la decision judicial o podria desobedecerla. En resumen, la legislacion reconoce
los derechos de las personas a escoger la via judicial en materia administrativa o en la materia
de impugnacion, permitiendo agotar la via administrativa antes de recurrir a los tribunales, sin

impedir su acceso directo a ellos.

De esta forma, para el andlisis respecto a la culminacion del proceso en materia
administrativa es importante tener en consideracion al autor que concluye que, en el sistema
juridico chileno, hay una diversidad de procedimientos judiciales que se utilizan para llevar a
cabo la justicia administrativa. Estos procesos son utilizados para impugnar las decisiones de
la administracion del Estado y garantizar la salvaguarda de los derechos y las demandas
individuales de cada individuo, pero difieren significativamente en sus caracteristicas y
requisitos. En los ultimos afios, ha surgido una inclinacion cada vez mayor hacia el
establecimiento de procedimientos especiales para controlar la actividad administrativa,

especialmente en areas sensibles de la actividad econdmica. Como resultado de esto, se ha
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establecido una justicia especializada que cuenta con ciertos privilegios en comparacion con

los procesos regulares de impugnacién de actos administrativos (Ampuero, 2009).

En relacién con el estudio, Hidalgo y Vargas (2015) efectuaron su investigacion en
Costa Rica orientada al cumplimiento de las normas laborales y la disponibilidad del sistema
judicial en los casos de empleo publico y seguridad social ante la jurisdiccion contencioso
administrativa. Los autores se centraron en la importancia de salvaguardar los principios
laborales y garantizar el paso de la justicia en los procesos relacionados con el empleo puablico.
El articulo comenzo destacando la evolucion de los derechos en el &mbito laboral en el mundo
y como la justicia contencioso administrativa se encarga de proteger estos derechos en el
espectro del trabajo en el sector estatal. Los autores sefialaron que, a pesar de los avances en la
legislacion laboral, aln existen violaciones y abusos en estos ambitos, lo que resalta la
importancia de una jurisdiccion que hace valer y protege los derechos laborales. Ademas, se
advirtié que una de las cuestiones abordadas en el articulo es la relacion entre el empleo pablico
y los principios laborales. Los autores argumentaron que el empleo pablico debe estar regido
por los mismos principios laborales que cualquier otro tipo de empleo, ya que los trabajadores
del sector publico también merecen disfrutar de derechos y protecciones laborales. Ademas,
destacaron que los principios laborales deben ser respetados por el Estado como empleador; si
se produce una violacion de estos principios, los trabajadores deben tener acceso a la justicia

para obtener reparacion.

Es esencial implementar los derechos laborales con el propdsito de proteger la totalidad
de las fases de la sociedad y aplicar de manera correcta los principios laborales en el empleo
publico y la seguridad social. Sin acceso a la justicia, los trabajadores no podrian hacer valer

sus derechos ni obtener reparacion por las violaciones que puedan sufrir. Ademas, sefialaron



26

que el ingreso al érgano jurisdiccional no solo conlleva la facultad de recurrir a los juzgados,

del mismo modo, a la garantia de un proceso justo y equitativo (Badillo, 2021).

Badillo (2021) también sefial6 las principales dificultades que los trabajadores pueden
enfrentar al tratar de acceder a la justicia en casos relacionados con el empleo publico y la
seguridad social. Entre los obstaculos se encuentran la escasez de fondos para contratar
abogados, la complicacion de los tramites legales y el desconocimiento sobre los derechos y
recursos disponibles. Para hacer frente a estas dificultades, sugirieron la implementacion de

servicios legales gratuitos y la simplificacion de los procedimientos judiciales.

Los investigadores Duefias y Machaca (2020) destacaron la relevancia de mantener el
respeto de los principios laborales y garantizar que cada individuo tenga la oportunidad de
utilizar el sistema legal en los procesos relacionados con el empleo publico y la seguridad
social. El empleo publico debe estar regido por los mismos principios laborales que cualquier
otro empleo, los trabajadores deben tener acceso a la justicia para obtener reparacién por las
violaciones que puedan sufrir. También sefialaron las dificultades que los trabajadores pueden
enfrentar al tratar de acceder a la justicia y propusieron medidas para abordar estas dificultades.
En definitiva, el articulo respald6 la salvaguarda de los derechos en el dmbito laboral,
especificamente en el campo de la ocupacion del empleo en el sector estatal y la seguridad

social, y enfatizé el ingreso eficiente a la justicia

De igual forma, Lujan (2015) investigo la desnaturalizacion del contrato de empleo
publico en el contexto del ordenamiento juridico argentino. El autor argumentd que este
fendmeno es resultado de la ausencia de normativas y supervision en la etapa de seleccién de
personal en el &mbito gubernamental. Asimismo, destaco la importancia del contrato de empleo
publico como una herramienta fundamental, con el fin de establecer normas para gestionar los

vinculos laborales en el ambito publico. Sin embargo, sefialé que este contrato ha sido objeto
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de diversas interpretaciones y modificaciones a lo largo del tiempo, lo que ha llevado a su
desnaturalizacion. El autor argument6 que la ausencia de normativas claras y detalladas en
cuanto a los requisitos y procesos de contratacion de personal en el ambito gubernamental es
una de las principales dificultades. Esta laxitud ha propiciado contrataciones irregulares
basadas en afinidades politicas o en relaciones personales, en lugar de criterios objetivos de
capacitacion y mérito. Al mismo tiempo, destaco que la distorsion del contrato de empleo
publico conlleva la contratacion de personal sin los controles y garantias necesarios, lo que
acarrea una serie de consecuencias desfavorables tanto para los empleados como para el
Estado. Por un lado, se genera inestabilidad y falta de seguridad laboral para los trabajadores
publicos, que carecen de los mismos derechos y protecciones que los empleados del sector

privado; por el otro, implica una gestion ineficiente y opaca de los recursos pablicos.

En ese sentido, Duefias y Machaca, (2020) también resaltaron la urgencia de aplicar
estrategias de supervision y regulacion en la seleccion de empleados para puestos en entidades
gubernamentales. Propusieron la utilizacién de concursos publicos y procesos de seleccion
basados en los méritos y habilidades de los candidatos. También sugirieron la creacion de
organismos independientes encargados de supervisar y evaluar dichos procesos de
contratacion. Ademas, enfatizaron la importancia de fortalecer el régimen disciplinario en el
sector publico, ya que la falta de sanciones por las irregularidades en la contratacion ha
resultado en una distorsién del empleo publico. Por lo tanto, abogaron por la implementacion
de mecanismos de control y sanciones que garanticen la transparencia y legalidad en la
seleccion de personal para el ambito gubernamental. Los autores concluyeron su articulo
enfatizando la importancia de abordar este problema de la desnaturalizacién del contrato de
empleo pablico en aras del cumplimiento de las leyes para asegurar la imparcialidad y la

equidad en una gestion pablica eficiente y transparente. Destacaron que es necesario establecer
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una regulacion adecuada, fundamentada en los valores de equidad, habilidad y excelencia, a

fin de asegurar una contratacion de personal justa y equitativa.

En relacion con la investigacion, Corvalan (2012) realizdé un estudio denominado
"Agotamiento de la via administrativa vs. la tutela judicial efectiva™. Pese al afio de
investigacion, se considero importante puesto que resalté como un aspecto fundamental dentro
del campo del derecho administrativo, ya que su cumplimiento garantiza una mejor capacidad
para resolver disputas de manera eficaz, lo cual ayuda a asegurar que los derechos de los
habitantes estén protegidos. Manifestd que, al culminar el trayecto de la gestién administrativa,
los ciudadanos deben presentar sus reclamaciones ante la entidad estatal antes de recurrir a los
organos judiciales, con el fin de brindarle a esta Gltima la posibilidad de solucionar el problema
a través de procedimientos administrativos y evitar la saturacion de los juzgados. Sin embargo,
el autor reconocié que en ocasiones la finalizacion del procedimiento administrativo puede
resultar en una dilacion injustificada en la resolucion de los conflictos, o que pone en riesgo

el acceso a la justicia plena para todos los habitantes.

Por lo expuesto, el investigador plante6 la necesidad de equilibrar el precepto de
culminar el proceso en materia administrativa con el inherente derecho al resguardo
judicializado de manera eficaz, garantizando a los residentes el acceso a la justicia de manera
rapida y eficaz. El autor sefial6 que este equilibrio se logra a través de la optimizacién de los
tramites administrativos y judiciales, asi como de la implementacion de opciones diferentes

para resolver disputas que permitan una salida mas agil y efectiva de las controversias.

Arévalo (2016) destacé la importancia de garantizar que los ciudadanos tengan acceso
a una justicia imparcial y transparente, que proteja sus derechos y garantice una resolucion
equitativa de los conflictos. En este sentido, el investigador puso énfasis en la urgencia de

destacar la relevancia y fortalecer la autonomia de los tribunales y de proporcionar a los
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ciudadanos los recursos y la informacion necesarios para poder hacer valer sus derechos en

caso de conflicto con la administracion pablica.

En conclusidn, se destaco la relevancia de encontrar un equilibrio entre el principio del
agotamiento del proceso administrativo y el derecho inherente para acceder al resguardo
efectivo de los tribunales con el fin de proteger una justicia rapida, eficaz y equitativa para
todos los ciudadanos. Para lograrlo, es fundamental promover la optimizacion de los tramites
administrativos y legales, asi como fortalecer la independencia de los 6rganos jurisdiccionales
y garantizar que cada individuo tenga la posibilidad de ingresar a un sistema judicial justo y

transparente.

2.1.2. A nivel nacional

Segun Soria, E. (2017). , en su estudio realizado en Huanuco acerca de ““‘La exigencia
de agotar la via administrativa y el derecho de acceso a la jurisdiccion” ™, analiz6 la
trascendencia de culminar el proceso administrativo antes de recurrir a la jurisdiccion en el
campo del derecho administrativo. La investigacion, de carécter aplicativo y enfoque
cualitativo, se centrd en aspectos descriptivos y explicativos. En primer término, se abordo la
definicion y concepto de la via administrativa, la cual comprende el conjunto de tramites y
procedimientos que deben completarse en el interior de la administracién estatal previo de
recurrir a los juzgados competentes. Se resaltd este proceso previo como un mecanismo para
resolver de manera mas expedita y eficaz, las controversias entre la administracion y los

administrados.

El estudio destacé la importancia de garantizar a todas las personas la posibilidad de
buscar asistencia legal con el objetivo de que se garantice su proteccion, de acuerdo con la
garantia de la Carta Magna y en acuerdos internacionales sobre los derechos fundamentales de

las personas. A su vez, se sostuvo que la finalizacion de la tramitacion administrativa es un
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componente esencial e indispensable para ejercer plenamente este derecho, permitiendo a la
administracion publica revisar sus decisiones y evitar una carga excesiva en los tribunales.
También se evaluaron circunstancias en las que no se hace imprescindible el cumplimiento de
esta condicion, como la inexistencia de procedimiento administrativo, falta de competencia o

ineptitud evidente de la via administrativa.

En resumen, se resalto la importancia del agotamiento de la via administrativa como un
procedimiento imprescindible para asegurar la efectividad de respaldar el ingreso de todos al
organo jurisdiccional en el campo del derecho administrativo. Aunque pueda parecer un
impedimento a la ejecucién del mencionado derecho, es fundamental para mantener el respeto
a las leyes y la seguridad juridica, dos pilares esenciales para salvaguardar los derechos de la

poblacidn en las interacciones entre la administracion y los individuos.

La tesis de Alburqueque (2015) abordo la relacion laboral en el ambito publico que se
ve beneficiada por el agotamiento de la via administrativa como medida protectora para
solucionar disputas sin recurrir a los tribunales. El estudio analiz6 de forma cualitativa y no

experimental la efectividad de esta técnica en dicho contexto particular.

El investigador se enfocd en la normativa peruana que reglamenta el proceso de litigio
administrativo, la cual esta sujeta a regulaciones especificas y establece que, en casos de
culminacion de la relacion laboral en el régimen laboral publico, los trabajadores deben agotar
la via administrativa ante el 6rgano competente antes de recurrir al Poder Judicial. Esta
exigencia se sostiene en buscar una solucion mas rapida y eficaz a los conflictos laborales,
evitando la saturacion de los juzgados con demandas que podrian resolverse a nivel
administrativo. El autor argumento que el agotamiento de la via administrativa permite a las
partes en conflicto presentar sus argumentos y pruebas ante la autoridad administrativa

competente, que cuenta con los conocimientos especializados para resolver situaciones
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laborales de forma equitativa y justa. Ademas, Alburqueque (2015) sostuvo que la culminacién
del proceso administrativo fomenta el acuerdo y la conversacion entre los involucrados,

evitando en muchos casos la necesidad de recurrir a instancias judiciales.

En su investigacion, se exploraron distintos escenarios en los que se ha requerido seguir
el procedimiento administrativo antes de presentar una demanda contenciosa en el &mbito
laboral publico. El autor subrayd la importancia de este requisito para asegurar el debido
proceso Y la estabilidad juridica en el &mbito laboral. En resumen, resaltd la necesidad de
cumplir con el procedimiento en materia administrativa previa, con la finalidad de ingresar una
demanda contenciosa en caso se dé por culminado la relacion laboral en el ambito puablico. Se
argumento que esta medida busca resolver de manera mas eficiente y rapida las disputas
laborales, fomentando la negociacion y el entendimiento entre las partes. La investigacion
aportd al analisis juridico sobre el procedimiento en la via contencioso en materia
administrativa en el ambito laboral, destacando la relevancia del agotamiento del

procedimiento administrativo como mecanismo para resolver conflictos laborales.

Por su parte, Arévalo (2016) ejecutdé un analisis con el propdsito de examinar la
legalidad del requerimiento de procedibilidad que agotaria el proceso administrativo para
iniciar un proceso contencioso administrativo en asuntos fiscales, asi como la disputa sobre si
la queja tributaria cumple con dicho requisito. El estudio fue presentado en la Pontifica
Universidad Catolica del Per( para debatir sobre lo indispensable de seguir todos los tramites
burocraticos antes de acudir a los tribunales en casos relacionados con impuestos, asi como la

controversia en torno a si la queja tributaria constituye un agotamiento valido de esta via.

En primer lugar, sostuvo que la culminacion del procedimiento administrativo es
indispensable para acceder al procedimiento de forma contenciosa en via administrativa, segin

lo determinado en el Cadigo Tributario. Sin embargo, existe una discrepancia en cuanto a si la



32

presentacion de una queja tributaria frente a la autoridad fiscal nacional (Sunat) constituye un
agotamiento valido de la via administrativa. Para abordar esta problematica, se analizo la
normativa vigente en materia tributaria, asi como la jurisprudencia relacionada con el tema.
Asimismo, se realizd un estudio de las diferentes posiciones doctrinarias al respecto, para

finalmente exponer sus propias conclusiones.

En cuanto a la metodologia utilizada, se basé en un enfoque teorico-juridico que
permitié analizar criticamente la normativa y la jurisprudencia relacionada con la tematica
abordada. Para ello, se recurrieron a fuentes primarias como el Codigo Tributario y la
normativa administrativa, asi como a fuentes secundarias como la doctrina especializada y la
jurisprudencia relevante. Ademas, el autor analizé el comparativo de las distintas posiciones
doctrinarias y jurisprudenciales, evaluando los argumentos a favor y en oposicién al
agotamiento de la via legal en asuntos fiscales, asi como la validez de la queja tributaria como

agotamiento de esta via.

Después de examinar a fondo las pruebas, se llegd a la conclusién de que es
imprescindible agotar la via administrativa con el fin de iniciar el procedimiento contencioso
administrativo en el ambito tributario, y que la queja tributaria no constituye un agotamiento
valido de esta via. Por tanto, propuso la necesidad de reformar la normativa vigente para
clarificar este aspecto y evitar controversias futuras en torno al tema. Asimismo, concluyé que
es necesario que el agotamiento de la via administrativa sea un requisito obligatorio para
proteger los derechos de los ciudadanos, permitir que la administracion revise sus decisiones y
evitar que se utilice la via judicial de manera indebida para retrasar la ejecucion de sus actos.
Esto garantizara que solo lleguen a los tribunales los casos verdaderamente controvertidos. En

resumen, se abordé de manera exhaustiva la problematica del agotamiento de la via
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administrativa en materia tributaria, ofreciendo un analisis critico de las distintas posiciones al

respecto y proponiendo recomendaciones para resolver la controversia existente.

En tanto, Huapaya (2015) desarrolld6 su estudio sobre el debido procedimiento
administrativo en la legislacion peruana, tematica que resulta relevante para el agotamiento del
proceso administrativo. Se destaco la importancia del debido procedimiento administrativo
como un principio fundamental y se indico que esta norma esta establecida en el articulo 139,
segun el tercer articulo de la Carta Magna peruana y en diversos tratados internacionales
suscritos por la nacién. Ademas, destaco que el proceso administrativo adecuado se relaciona
a que todos los individuos tienen el derecho a ser tratados de forma justa, equitativa y
transparente por parte de las autoridades publicas. Este derecho se aplica tanto a los procesos

en materia administrativa en general como a los procedimientos sancionadores.

El investigador examind minuciosamente la normativa del Procedimiento
Administrativo General del Peru, la cual rige el desarrollo de los trdmites administrativos en el
territorio. Se subrayd que esta legislacion fue aprobada en el afio 2003 y protege los principios
y derechos fundamentales del proceso administrativo adecuado. Enfatizé que dicha ley detalla
las obligaciones y prerrogativas de los ciudadanos frente a la administracion, asi como las
normas que deben seguir las autoridades para asegurar un procedimiento justo. También
analiza los distintos tipos de procedimientos que pueden llevarse a cabo, como los

procedimientos comunes, los procedimientos sancionadores y los procedimientos especiales.

De los resultados, se pudo advertir la importancia de la motivacion de las decisiones
administrativas, sefialando que la ley establece que toda decision administrativa debe ser
motivada, es decir, debe explicar las razones que fundamentan la decision y debe estar
debidamente fundamentada en el marco legal. Ademas, el autor destacé la relevancia de la

participacién de los administrados en el procedimiento administrativo. También se sefial6 que



34

la ley garantiza el derecho de los administrados a participar en las decisiones administrativas
que les afecten y establece los mecanismos para hacer efectiva esta participacion. En el articulo
también se abordo la cuestion de impugnar de las decisiones administrativas, explico que la ley
establece los plazos y los medios de impugnacion disponibles para los administrados, como el
recurso administrativo y el recurso contencioso-administrativo. En resumen, se destacé la
importancia del debido procedimiento administrativo como un derecho fundamental en el
sistema juridico peruano, asi como la importancia de que las entidades gubernamentales
cumplan adecuadamente con las leyes y garanticen el derecho de los ciudadanos a un proceso

imparcial y equitativo.

En relacion al estudio de Camasca (2014), se investigo sobre las consecuencias legales
de la conclusion del proceso administrativo en disputas legales relacionadas con beneficios
sociales. En este estudio se analizd el cierre del procedimiento administrativo desde una
perspectiva que contrasta, evalta y se sumerge en el pasado. Los derechos esenciales, como la
garantia de empleo y de una existencia digna, fueron considerados elementos esenciales desde
los cuales se parte, pueden ser configurados de manera razonable por el legislador. El estudio
tuvo como objetivo verificar la coherencia en la culminacion del tramite administrativo bajo
las condiciones adecuadas en términos normativos, materiales y humanos. En caso contrario,
el sistema deberia permitir el acceso a la justicia sin dilaciones. El autor considerd que es
importante que el juez analice si es conveniente agotar la via administrativa en situaciones
especificas. Ante cualquier duda o retraso injustificado, se deberia poder acceder directamente
a la justicia sin necesidad de culminar los procesos administrativos. En el analisis se planted la
incognita acerca de la importancia de mantener los recursos administrativos o si €s mas
conveniente impugnar directamente los actos administrativos ante la via judicial. Se cuestiond
si la exigencia de agotar las instancias administrativas antes de recurrir a la justicia constituye

una vulneracién de la garantia de acceso a una justicia plena y efectiva. En conclusién, si bien
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el agotamiento de la via administrativa puede ser Gtil en ciertos casos, es necesario evaluar cada
situacion de forma individual para determinar si es realmente necesario o si puede ser
prescindible. Ademas, se planted la posibilidad de eliminar esta exigencia como requisito
previo para acceder a la justicia, considerando que puede ser contraproducente en casos de
retardo injustificado o dudas sobre su utilidad. Es importante garantizar el derecho esencial al
resguardo judicializado adecuada y buscar mecanismos que agilicen y faciliten el acceso a la

justicia sin trabas innecesarias.

2.2.  Bases del marco tedrico

2.2.1 Agotamiento de la via administrativa

El concepto del agotamiento de la via administrativa se refiere al requisito que deben
cumplir los ciudadanos o entidades para poder acudir al Poder Judicial en caso de una
controversia con una entidad publica. Antes de interponer una demanda judicial, es necesario
haber agotado todas las instancias administrativas posibles, es decir, haber presentado los
recursos pertinentes ante la entidad administrativa correspondiente y haber obtenido una

resolucion final.

Conforme con la legislacién peruana, se ha definido el concepto en referencia en el
articulo 228.1 de la normativa N.° 27444 que indica que “Las acciones administrativas que
finalizan el proceso administrativo pueden ser impugnadas ante el PJ por intermedio del
procedimiento contencioso en materia administrativa en la cual estipula el articulo 148 de la

Carta Magna.

Este requisito busca fomentar la solucion de controversias a través de la via
administrativa, evitando en lo posible la judicializacion de los conflictos y contribuyendo a la

descongestion de los juzgados. Ademas, se pretende que la administracién pablica tenga la
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posibilidad de corregir sus propios actos o decisiones antes de que sean revisados por el Poder

Judicial.

Segln Fernandez (2024), el agotamiento de la via administrativa es el proceso por el
cual se deben agotar todas las etapas y recursos dentro de la administracion pablica antes de
acudir a la via judicial. Asimismo, es un requisito que garantiza la autonomia y eficacia de la

administracion en la resolucién de conflictos.

Para Hidalgo, Francisco y Vargas (2015) consiste en agotar los recursos vy
procedimientos disponibles dentro de la administracion publica antes de recurrir a instancias
judiciales. Este principio pretende evitar la saturacion de los tribunales y fomentar la resolucion

de conflictos de manera administrativa.

Por su parte, Garcia y Fernandez (2020) sefialaron que implica utilizar todos los
recursos y tramites previstos en la ley para resolver una controversia con la administracion
antes de acudir a la fase jurisdiccional. Este requisito busca una solucién extrajudicial de los

conflictos y la proteccion de la legalidad administrativa.

2.3. Base del marco juridico

2.3.1. El agotamiento de la via administrativa en la legislacion de Peru

En las leyes de Peru, un requisito es que se agoten los recursos administrativos que
deben cumplirse antes de iniciar un procedimiento contencioso administrativo. Su
funcionamiento esta regido por la Carta Magna, especificamente el articulo 148, y su

reglamento particular.

El contenido de la disposicion nimero 148 de la Carta Magna peruana de 1993 establece
la accion contenciosa administrativa e indica que es posible impugnar mediante recurso
contencioso-administrativo las decisiones administrativas que hayan adquirido caracter

definitivo.
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En consecuencia, es esencial comprender primero el significado de las resoluciones
administrativas que designan el "causar estado”. En este contexto, la Tercera Sala
Constitucional y Social Transitoria planted lo siguientes puntos en la Casacion 366-2016: la
definicion de "estado de causa” resoluciones administrativas.

Fundamento principal de la citada casacion:

Tercero: segun este punto de vista, un acto administrativo que declara definitivamente
lo que hara la administracion es lo que pone fin al procedimiento administrativo y "causa
estado”; esto significa la conclusion de la actuacion administrativa y elimina la oportunidad de
un recurso posterior. Segun la Sala Tercera Constitucional y Social Transitoria (2016), esto
ocurre cuando el acto en cuestion ha llegado al nivel de autoridad superior que puede tomar
una decision final sobre el mismo. En ese momento, solo puede ser impugnado ante los

magistrados.

En este contexto, se entiende como resoluciones firmes aquellas decisiones tomadas por
un 6rgano administrativo de alto rango o por silencio administrativo en segunda instancia, o
directamente por el 6rgano de mayor jerarquia que pone fin de manera definitiva a todo proceso
administrativo, representa la decision final de la institucion pablica y que no puede impugnarse

a menos que se interponga una demanda ante los tribunales administrativos.

Sin embargo, es relevante que el procedimiento en materia administrativa esté
finalizado como lo estipulado en el articulo 19 de la Ley N.° 27584, el cual estipula el
procedimiento de manera contenciosa en materia administrativa antes de presentar una
demanda de este tipo. Se establece como requisito para interponer la demanda velar por el
estricto seguimiento de los trdmites administrativos en relacion con lo dispuesto en la regla de

Procedimiento Administrativo General o normas especiales. Las disposiciones mencionadas
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en este articulo incluyen los casos en los que se debe agotar la via administrativa segun lo

dispuesto en la normativa del Procedimiento Administrativo General.

Ley 27444 en el articulo 228. Agotamiento de la via administrativa

Segun el articulo 228.1, las medidas administrativas que ya han agotado su via de
impugnacion en la administracion publica es posible cuestionarlos ante el Poder Judicial a
través del procedimiento de monitoreo administrativo en relacion con el articulo 148 de la
Constitucion. Esto significa que, una vez que se ha tomado una determinacion por parte de la
entidad publica y no se han agotado los recursos administrativos disponibles, la parte afectada
puede recurrir a los tribunales para solicitar la revision de dicho acto administrativo. La via del
proceso contencioso administrativo constituye un mecanismo legal que se encarga de examinar
y supervisar las resoluciones tomadas por el sector gubernamental para garantizar su eficacia

y transparencia.

El texto hace mencion al principio de terminacién del procedimiento en materia
administrativa, el cual determina que los recurrentes deben agotar los recursos y
procedimientos administrativos antes de acudir a la via judicial. Esto significa que, antes de
presentar una demanda ante un 6rgano judicial, la parte afectada deberia conceder la
competencia de la autoridad estatal correspondiente con el proposito que esta conozca y

resuelva el asunto de forma previa.

Este principio tiene como objetivo dar la oportunidad a la administracion de resolver el
conflicto de manera interna, evitando asi la sobrecarga de casos en los érganos jurisdiccionales
e impulsando una pronta y eficaz solucion a las dificultades. Ademas, permite a la
administracion tener la posibilidad de corregir posibles errores o irregularidades en su

actuacién antes de que intervenga la justicia.
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En resumen, culminar con todos los recursos administrativos es una obligacion previa
que busca garantizar la adecuada gestion de los conflictos entre los administrados y la

administracion, permitiendo una resolucion mas agil y especializada de los asuntos.

De acuerdo con Danés (2012), en el territorio peruano, el proceso contencioso-
administrativo es el camino de acceso directo a la justicia para los ciudadanos que deseen
impugnar actos administrativos, se erige como el mecanismo especifico establecido por la ley
para discutir ante el Poder Judicial la resolucion que contiene la decision tomada por la entidad
gubernamental, con el objetivo de examinar la legalidad de las acciones de todas las entidades
publicas en materia administrativas. De esta forma, a través del referido proceso se asegura uno
de los elementos esenciales que sustentan la estructura del Estado basado en la legalidad, es la
sujecion de toda actividad administrativa a la normativa vigente. Por consiguiente, aquellos
afectados por actos administrativos que vulneren sus derechos e intereses tienen la facultad
constitucional de recurrir ante el Poder Judicial buscando la compensacidn legal por sus quejas

contra el Gobierno (p. 175).

En tanto, la caracteristica tradicional de los procedimientos administrativos es de
estricto cumplimiento para el administrado, ya que sin pasar por este tramite no podra acudir
directamente a la sede judicial para satisfacer su necesidad. Solo después de completar este
proceso sera posible recurrir a la via contencioso-administrativa en busca de revertir la decision

tomada por la autoridad administrativa y lograr la satisfaccion de su interés.

2.4. Solicitud, remedio procesal y recursos administrativos
Con el fin de iniciar un procedimiento administrativo y completar la tramitacion
administrativa en relacién con la Ley N.° 27444, es fundamental que el administrado o usuario

tenga en cuenta llevar a cabo los siguientes tramites administrativos:

2.4.1. La solicitud
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La solicitud es el primer paso que debe realizarse en un procedimiento administrativo,
en relacion a lo estipulado en la legislacién actual en territorio peruano, especificamente en la
Ley N.° 27444, Esto significa que, para iniciar cualquier proceso administrativo, es necesario

que la persona interesada entregue una solicitud formal por escrito ante la entidad competente.

Esta solicitud debe contener informacion basica como la identificacion del solicitante,
una explicacion detallada y exacta de lo que se esta pidiendo, los fundamentos de derecho y
hechos que respaldan la solicitud, asi como la documentacién necesaria para sustentar la

misma.

Después de haber tramitado la solicitud, la autoridad correspondiente tiene la obligacion
de responder en un plazo no mayor a 30 dias laborables, en el cual se debe indicar si se acepta
la solicitud, se deniega o se requiere mas informacién. En caso de ser necesario, se puede

solicitar al solicitante que complete o corrija la documentacion presentada.

En el supuesto de que la peticion sea autorizada, la entidad competente procedera con
el tramite correspondiente siguiendo las disposiciones contempladas en la normativa. Esto
puede incluir la realizacion de inspecciones, evaluaciones técnicas, audiencias publicas, entre

otras actividades.

El texto mencionado de la Ley N.° 27444, en su articulo 118, trata de la prerrogativa
que las personas poseen con capacidad juridica de presentarse personalmente o a través de un
representante ante las instancias administrativas, se debe presentar una peticion por escrito para
buscar la satisfaccion de un derecho legitimo. Esto incluye la posibilidad de solicitar el acto de
declarar, reconocer o conceder un derecho, certificar un acto, producir una potestad o expresar
una oposicién licita. En otras palabras, se admite la eventualidad de que individuos puedan
dirigirse a la autoridad administrativa para defender sus derechos e intereses no solo de manera

personal, sino también a través de un representante.
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Asimismo, el administrado tiene el amparo de peticién administrativa, lo cual esta

garantizado dentro de la normativa, cuyo articulo 117.1 dice:

El ciudadano, ya sea de manera individual o en grupo, tiene la facultad de
solicitar formalmente el comienzo de un trdmite administrativo ante cualquier
entidad correspondiente, ejerciendo asi el derecho de peticion establecido en el

vigésimo parrafo del segundo articulo de la constitucién”.

De igual forma, el articulo 121.3 del citado reglamento legal indica que las
organizaciones tienen la responsabilidad de brindar una contestacion a la solicitud de data en

el tiempo determinado por la ley.

En resumen, el administrado puede pedir formalmente la atencion de su justa demanda
a través de un escrito, lograr la manifestacion, el reconocimiento o la concesion de un derecho,
como también puede solicitar peticiones administrativas de manera individual y colectiva. Por
otra parte, las instituciones tienen la responsabilidad de dar una contestacion al requerimiento

de datos durante el tiempo estipulado por la ley, que comprende 30 dias habiles.

2.4.2. Queja por defecto de tramitacion

La queja por defecto de tramitacion es un mecanismo legal disefiado para corregir
posibles fallos o irregularidades durante la realizacion de un procedimiento administrativo, los
cuales podrian perjudicar los intereses de los ciudadanos afectados. Se interpone cuando se
observa alguna anomalia en la realizacion del procedimiento, como falta de diligencia,
incumplimiento de plazos, omision de notificaciones u otras acciones que puedan perjudicar al

usuario.

El proposito del recurso de queja por defecto de tramitacién es garantizar que se

cumplan las reglas preestablecidas en el procedimiento administrativo y resguardar el
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acatamiento de la integridad de los derechos inherentes de los ciudadanos en todo momento.

Asi, se busca corregir los posibles errores que puedan surgir durante el proceso.

En tal sentido, la queja es un recurso que puede utilizar un administrado para denunciar
irregularidades cometidas por una entidad publica, como incumplimientos de plazos legales o
tramites necesarios. Al expresar un reclamo al jefe de mayor rango de la institucion, se busca
corregir estas deficiencias y asegurar los derechos. Este recurso esta respaldado por principios
juridicos como la justicia, transparencia y respeto a los derechos de los interesados. La queja
es un mecanismo de control y proteccidn de los ciudadanos ante cualquier potencial forma de

abuso por parte de las autoridades administrativas.

El D. S. N.° 004-2019-JUS establece el procedimiento para tramitar una queja ante la
autoridad superior de una institucion, en caso de que se considere que una autoridad de menor

rango ha infringido un deber establecido en alguna norma.

En primer lugar, se debe presentar la queja frente al jefe de mayor rango en la
organizacion que ha tramitado el procedimiento, indicando claramente cual es el deber que se

considera infringido y la norma que establece dicho deber.

Posteriormente, la autoridad superior tiene la obligacion de atender la queja dentro de
un plazo razonable de 3 dias laborables contados a partir de su entrega. Antes de emitir su
decision, se debe dar traslado de la queja al funcionario que ha sido objeto de la queja, para
que este pueda presentar un informe con sus descargos al dia siguiente de haber sido solicitado.
La finalidad de este procedimiento es garantizar la debida revision de las actuaciones de las
autoridades inferiores y asegurar el respeto a las normas y deberes establecidos en la legislacion

(Presidencia de la Republica, 2019)
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Dichas imperfecciones vienen detalladas en la normativa del Procedimiento

Administrativo General, la cual expone de forma concisa y precisa lo siguiente:

...la paralizacion injustificada del procedimiento, el incumplimiento de los
plazos establecidos, el incumplimiento de los deberes funcionales, la omision
de trdmites, la denegatoria de un recurso de impugnacion, la denegatoria de

acceso al expediente, u otros defectos de tramite en el procedimiento.

En el supuesto caso de que la entidad en materia administrativa encargada de tramitar
un procedimiento incurra en alguno de estos defectos, los recurrentes pueden presentar una
queja para que se corrijan dichas irregularidades y se garantice el cumplimiento adecuado del
proceso en materia administrativa. En definitiva, la posibilidad de presentar una queja por
defectos de tramitacion constituye una herramienta fundamental para garantizar la legalidad,
transparencia y la efectividad de las operaciones realizadas por la autoridad gubernamental y
para resguardar a los derechos inherentes de las personas y beneficios de los ciudadanos frente

a posibles abusos o irregularidades en su actuacion.

Cabe precisar que, en los casos de que se determine de manera fundada una queja, se
tomaran medidas de forma correctivas en relacion al proceso cuestionado. Ademas, se indica
que en la misma resolucion se iniciara un proceso para sancionar al responsable de las
irregularidades detectadas. Esto implica que, una vez verificada la procedencia de la queja, se
aplicaran las sanciones correspondientes al individuo o entidad responsable de las acciones que

motivaron la queja inicialmente, conforme el articulo 169.5 de la Ley N.° 27444,

2.4.3. Recursos administrativos
Se emplea en los procedimientos en los cuales se determina que una accién de ambito
administrativo quebranta, perjudica, infringe o afecta un derecho o una utilidad valida de una

persona. En este caso, se le brinda a la persona afectada la opcion de impugnar el acto mediante
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el procedimiento administrativo correspondiente, siguiendo el proceso establecido en la Ley

correspondiente, que se encuentra reconocida en el TUO de la Ley N.° 27444,

El objetivo de esta impugnacién consiste en revertir, cambiar, invalidar o detener el
cumplimiento de una accién de manera que se restablezca el derecho o interés legitimo de la
persona afectada. En este sentido, el procedimiento administrativo ofrece un marco legal para
salvaguardar los derechos de los ciudadanos ante acciones arbitrarias o ilegales por parte de la

administracion puablica.

En tal sentido, los recursos administrativos son herramientas instauradas por la
autoridad administrativa para que los ciudadanos puedan impugnar las decisiones, actos o

resoluciones dictadas por las entidades del Estado.

En el art. 218.1 de la normativa se detallan los recursos administrativos:

1) Lareconsideracion (art. 219).
2) Laapelacion (art. 220).

3) Larevision (art. 218.1).

La Ley N.° 27444 indica que solamente es posible interponer el recurso administrativo
de revision si la ley o un decreto legislativo lo establece de forma explicita. Esto significa que
no se puede presentar este recurso en casos que no estén contemplados por la normativa
correspondiente. En otras palabras, la intervencion del recurso administrativo de revision debe

estar regulada por la ley o un decreto legislativo especifico para ser valida.

Resulta relevante indicar que el plazo para interponer recursos ante una autoridad
competente es de quince dias perentorios, es decir, que no se pueden ampliar ni prorrogar.
Asimismo, sefiala que, una vez interpuestos los recursos, la autoridad correspondiente tiene un

plazo de treinta dias para resolverlos. Esto implica que la autoridad esta obligada a emitir una



45

contestacion en el tiempo maximo de 30 dias habiles; de lo contrario, se podria considerar una

vulneracion al derecho a un debido proceso, de acuerdo con el art. 218.2 de la Ley N.° 27444).

2.4.3.1. Recurso de reconsideracion.

Por medio de este recurso se autoriza la posibilidad de requerir a la autoridad
competente que emitid la resolucidon que la revise y la modifique si se considera injusta o
erronea. Segun lo expresado por Morén (2022), al ser la misma autoridad que previamente ha
revisado el expediente, esto implica que podra emitir una resolucion de manera mas rapida en

comparacion con una autoridad que acaba de tomar conocimiento de los hechos (p. 213).

Por lo tanto, si la autoridad reconoce su equivocacion y, a través de un recurso

administrativo, modifica su disposicion, podra evadir el control por parte de su superior.

Ley de procedimientos administrativos generales

Este recurso de reconsideracion es una herramienta que permite a los administrados
impugnar un acto administrativo emitido por una autoridad. En este caso, se debe presentar
nueva prueba ante el mismo 6rgano que emitio el acto impugnado, con el objetivo de que sea
revisado y se pueda modificar o anular, a menos que la decision cuestionada provenga de un
6rgano que sea la Gnica autoridad en la materia, en cuyo caso no se requiere nueva prueba. Es
importante mencionar que el recurso de reconsideracion es opcional, es decir, no es obligatorio
interponerlo para poder ejercer el recurso de apelacién. En otras palabras, si una persona decide
no interponer el recurso de reconsideracion, ain podra recurrir a la via de apelaciéon para

impugnar el acto administrativo en cuestion.
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En resumen, el recurso de reconsideracion es una opcion adicional que se le brinda a
los interesados para intentar resolver el conflicto de manera directa con la institucion que emitio

la decision, antes de recurrir a instancias superiores.

Es importante sefialar que el tiempo limite para presentar este recurso es de 15 dias
habiles y perentorios. La entidad pablica tiene 30 dias habiles para emitir un pronunciamiento
sobre el recurso interpuesto, lo cual garantiza que la ejecucion del proceso sea efectiva y

oportuna dentro del marco legal establecido.

Las caracteristicas del recurso de reconsideracion

Moron (2022) destacé la importancia de considerar dos elementos clave en el proceso
de reconsideracion: la primera cualidad reside en que el mismo organismo que emitid la
resolucion impugnada es el encargado de recepcionar, sustanciar y decidir sobre el recurso, lo
cual resulta facil de identificar en la mayoria de situaciones (p. 213). Ademas, el segundo rasgo
distintivo de este recurso es que es de libre eleccion para el usuario/administrado. Esta
particularidad significa que sera el usuario/administrado quien decidira si utiliza este recurso
de oposicion o no, ya que la gestién gubernamental no podréa obligarlo a hacerlo para agotar la

via. Por consiguiente, la Gnica accion obligatoria sera presentar una apelacion (p. 214).

Presentacion de nueva prueba

Conforme a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, el recurso
de reconsideracion debe basarse en la presentacién de un medio probatorio nuevo, lo cual
posibilitara a la entidad gubernamental reconocer y corregir sus errores de manera adecuada.
Por consiguiente, la importancia de introducir un medio probatorio en el proceso de

reconsideracién es crucial, tal como sostiene Morén (2022):

Es ilusorio pensar que se pueda cambiar con facilidad un veredicto solo con

pedirlo de nuevo o argumentando de la misma manera. Para que se pueda
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reconsiderar una decision, la ley demanda que se presente un hecho concreto y

no analizado previamente que justifique la modificacion del criterio. (p. 216)

En consecuencia, solicitar la realizacion de un medio probatorio adicional implicaria
que el recurso de reconsideracion no se restringe a simplemente manifestar una discrepancia
con la evaluacion realizada por la autoridad competente, sino que implica la necesidad de
volver a examinar la decision original con base en una nueva evidencia que proporciona una

perspectiva diferente para la administracion.

Para la presentacion de un recurso de reconsideracion ante una entidad administrativa,
que permite al ciudadano solicitar que se modifique una decision previamente emitida,
adjuntando nueva evidencia, se destaca que este recurso es opcional y que el ciudadano también
puede optar por presentar un recurso de apelacién. En ambos casos, el objetivo es que la entidad
revise su decision inicial, teniendo en cuenta la nueva informacion presentada por el

administrado.

Recurso de apelacion

Consiste en que el recurrente requiera a la entidad administrativa competente que
reconsidere la determinacién adoptada y la someta a la revisién de una autoridad de superior
jerarquia. En este proceso, la autoridad revisa el expediente y toma una nueva decision segln
sus competencias, sin necesidad de presentar nueva evidencia, a diferencia de lo que ocurre en

la reconsideracion.

Siguiendo la postura presentada por el Moron (2019), la apelacion en el ambito
administrativo implica que hay una jerarquia establecida donde la entidad superior posee la
potestad de examinar y subsanar lo resuelto por sus subordinados. Por consiguiente, los

ciudadanos podran recurrir a este mecanismo Unicamente en el momento en la cual el acto
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administrativo sea emitido por un organo que esté jerarquicamente por debajo de otro,

quedando excluidos los actos de las maximas autoridades o de 6rganos autonomos (p. 221).

En tal sentido, en este recurso el administrado presenta ante una autoridad en una
posicion de mayor rango al que emitid la decision y busca que se revise y modifique la
resolucion impugnada. La Ley de Procedimientos Administrativos Generales, en su articulo

220, establece:

La apelacion se presentara en caso de que la objecion se base en una
interpretacion distinta de las pruebas presentadas o en cuestiones legales, y debe
ser dirigida a la autoridad que resolucion impugnada para que la remita a un

nivel superior.

Aplicacion del recurso de apelacion

El uso de este recurso se basa en el articulo 219 de la Ley N.° 27444 y puede presentarse
en dos situaciones: (i) cuando la objecion se fundamenta en divergencias en la interpretacion
de las pruebas presentadas y (ii) en materia de que se trate de asuntos legales, debe acudir a la
misma entidad que emitio la decision impugnada para que eleve el expediente al superior

inmediato.

Recurso de revision

El recurso de revision es un mecanismo que solo puede ser presentado en caso de que
una norma legal o un decreto legislativo lo especifique de forma clara. Determinado en el
paragrafo final del art. 218.1 del TUO de la Ley N.° 27444, este recurso solo puede ser utilizado
en los casos y situaciones especificamente establecidos por la normativa correspondiente, y su

procedimiento y requisitos deben ajustarse a lo dispuesto en la ley.
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2.5.  Procedimiento para agotar la via administrativa

La culminacion del procedimiento en materia administrativa en situaciones de
desnaturalizacion de un contrato de locacion de servicios implica seguir los procedimientos
legales establecidos para resolver disputas laborales. Este proceso garantiza que todas las partes
involucradas tengan la oportunidad de presentar sus argumentos y pruebas antes de que se tome
una decision final. Es importante destacar que los locadores de servicios deben agotar el

proceso administrativo en la entidad donde prestan sus servicios.

Bajo la premisa de lo mencionado linea arriba, resulta relevante agotar el procedimiento
en materia administrativa en estricto cumplimiento de los procedimientos estipulados en el
Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, con la finalidad de poder presentar la demanda en
el Poder Judicial. Por otra parte, la Ley N.° 27584, en el articulo 19, indica que es primordial
acatar con el presupuesto de agotar el procedimiento administrativo como condicion previa
para establecer una demanda en el Proceso Contencioso Administrativo; de no cumplir con este
requisito, el articulo 22 indica que la demanda sera desestimada: “(...) 3. Cuando el
administrado no haya cumplido con agotar la via administrativa, salvo las excepciones

contempladas en la presente ley”.

2.5.1. Inicio del proceso administrativo

El estudio esta orientado en como iniciar el procedimiento en los casos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio y finalizar los procesos mediante la
conclusion de todas las instancias administrativas disponibles. En ese sentido, se detallan los

procedimientos siguientes:

1.- El procedimiento administrativo en los casos de desnaturalizacion de contrato de
locacion de servicio se inicia a peticién de parte del administrado o el locador de servicio, quien

debera presentar una solicitud por mesa de parte de la entidad donde presta sus servicios,
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2.- La entidad debera emitir pronunciamiento en respuesta a la solicitud presentada, en
el plazo de 30 dias habiles. Ahora bien, después de haber presentado la solicitud se tienen tres

supuestos de hecho:

e Primer supuesto: la entidad emite pronunciamiento a los 30 dias habiles y la
resolucion no satisface el interés del administrado. En este caso, el administrado con
la finalidad de hacer valer su derecho, podré presentar el recurso denominado
“recurso de reconsideracion”. El plazo para la presentacion del mencionado recurso
es de 15 dias hébiles y ademas debera adjuntar un medio probatorio nuevo, por lo
que este recurso vendria a ser facultativo porque el administrado podria presentar de

manera directa el recurso de apelacion.

e Segundo supuesto: la entidad emite pronunciamiento a los 30 dias habiles y la
resolucion no satisface el interés del administrado. En este caso, el administrado, con
la finalidad de hacer valer su derecho, podré presentar el recurso denominado
“recurso de apelacion”. El plazo para la presentacion del mencionado recurso es de
15 dias hébiles. Por otra parte, la entidad tiene 30 dias héabiles para emitir

pronunciamiento.

Con los tramites sefialados se habria agotado la via administrativa. En consecuencia, la
resolucion final obtenida como resultado del mencionado recurso sera materia de impugnacion

en el Poder Judicial.

e Tercer supuesto: la entidad no emite pronunciamiento, habiendo transcurrido mas
de 30 dias habiles, superando el plazo de ley para emitirlo. En este caso, el
administrado, para hacer valer su derecho, podra presentar una que queja

denominado “queja por deficiencia de tramite”, teniendo un plazo de treinta (30) dias



51

habiles para resolver la solicitud, con la finalidad que la entidad disponga las

medidas correctivas pertinentes.

2.5.2. Culminacion del proceso administrativo

Después de haber culminado con una serie de actos y conforme al procedimiento
administrativo linea arriba, la entidad emite una resolucién final, con el cual pone fin al proceso
administrativo, denominado también agotamiento de la via administrativa. Es relevante indicar
que la resolucidn final es el acto administrativo, el cual sera materia de impugnacion en el

proceso contenciosos administrativo. (Ver Anexo 3)

De esta forma, el administrado puede ejercer su derecho, acceder a la tutela
jurisdiccional efectiva y asegurar que la conclusién final del procedimiento judicializado sea

terminada con una mayor celeridad procesal.

En resumen, es importante agotar la via administrativa en los casos de desnaturalizacion
de contrato de locacion de servicio, porque garantiza el respeto a los procedimientos legales,
brinda oportunidad de conciliacién y solucion previa al juicio, y es un requisito previo para

acceder a un camino judicializado en los casos de no haber llegado a una solucién satisfactoria.

2.6.  Ley que regula el proceso contencioso administrativo

Después de haber agotado la via administrativa, el administrado puede iniciar la
demanda en el Poder Judicial con el propdsito de interponer la nulidad del acto juridico,
conforme lo establece la normativa que estipula el procedimiento contencioso en materia
administrativa, el cual indica que, el acto contencioso en via administrativa estipulada en el art.
148 de la Carta Magna, tiene como propdsito la verificacion de manera judicial por parte del
PJ de las acciones de la entidad publica supeditadas al derecho administrativo y la eficaz tutela

de los derechos de los recurrentes (Presidencia de la Republica, 2019).

2.6.1. Requisito para la procedencia de la demanda
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Culminado y habiendo agotado el proceso administrativo, el administrado, de manera
facultativa, podra establecer una demanda en el Poder Judicial ante la resolucién final que
emitio la entidad publica, esta demanda se le conoce como “proceso contencioso
administrativo” y esta regulada por la Ley N.° 27584. Este proceso no es materia de estudio de
esta investigacion, pero se ha considerado mencionar los puntos mas importantes que se debe

conocer antes de iniciar una demanda en el Poder Judicial.

Entonces, resulta relevante indicar que es requisito para la procedencia de la demanda
el agotamiento de la via administrativa conforme a las reglas establecidas en la Ley de

Procedimiento Administrativo General o por normas especiales, en su articulo 19.

Cabe precisar que, habiendo culminado el proceso administrativo, el administrado se
deberd regirse por la Ley 27584 del TUO de la normativa que regula el procedimiento

contencioso en materia administrativa.

2.6.2. Actuaciones impugnables

Ahora bien, antes de iniciar una demanda se debe tener en cuenta qué actuaciones
pueden ser impugnables en este procedimiento contencioso en via administrativa. La Ley N.°
27584, en el art. 4, sefiala seis (6) acciones en materia administrativa que podrian ser
impugnables en el procedimiento contencioso-administrativo. En esta investigacion solo se
abordara el numeral 4 del citado articulo, para los casos de desnaturalizacion de contrato de
locacion de servicio, que dice que “son impugnables en este proceso las siguientes actuaciones
administrativas: 4). La actuacion material de ejecucion de actos administrativos que transgrede

principios o normas del ordenamiento juridico”.

En ese sentido, las previsiones de la actual normativa y respetando los requerimientos
de procedibilidad determinados a cada caso en concreto, es viable la demanda contra toda

accion desarrollada en la actuacion de facultades en via administrativa.
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2.6.3. Pretensiones
En el proceso contencioso-administrativo podran plantearse pretensiones con el objeto
de obtener lo siguiente: el reconocimiento o restablecimiento del derecho o interés

juridicamente tutelado y la adopcion de las medidas o actos necesarios para tales fines.

Para los casos de desnaturalizacion de contrato de locacién de servicio se debera

considerar el numeral 2 del articulo 5 de la Ley N.° 27584.

2.6.4. Plazos

La demanda deberia ser establecida en un periodo de tres meses a contabilizar a partir
del entendimiento o la debida notificacién del acto impugnado, lo que podria acontecer
primero. Esto quiere decir que, una vez culminado el proceso administrativo y obtenido una
resolucion final por parte de la entidad, el administrado tiene el plazo tres (3) meses para iniciar

la demanda en el Poder Judicial.

En resumen, el TUO de la Ley N.° 27584 indica los requisitos que debe cumplir el
administrado o el demandante antes de incoar la demanda en el Poder Judicial. El presente
capitulo describe la relevancia del cumplimiento de los requisitos, con el objetivo de que la
demanda sea admitida y, ademas, conocer qué actuaciones pueden ser impugnables en este
proceso, asi como tener claro las pretensiones a solicitar en la demanda con la finalidad de
obtener la nulidad total o parcial o la ineficacia de los actos administrativos y, por altimo,

conocer el plazo que tiene el administrado o la parte demandante para interponer su demanda.

2.7. Contrato de locacién de servicio

En el articulo 1764 del Codigo Civil (CC) se establece:

...por la locacion de servicios el locador se encuentra supeditado, sin que se

visualice una subordinacion ante el comitente, a desarrollar sus prestaciones de
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servicios por un determinado tiempo o para un trabajo establecido, en la cual

esto le otorgara una contribucién por su trabajo.

Entonces, se deberia comprender que los convenios en materia de locacion de
servicios se localizan en la normativa del CC peruano, en el cual se obtiene una composicion

de un contrato en materia civil; sin embargo, no tiene las caracteristicas de un contrato laboral.

Asimismo, en un contrato de locacién de servicios el "locador" se involucra a ejecutar
su prestacion al "comitente” por un tiempo determinado o para una labor especifica. Es
importante destacar que el locador no esta subordinado al comitente, lo que implica que no

existe una relacion de dependencia jerarquica entre ambas partes.

Ademas, en este tipo de contrato el locador se compromete a realizar ciertos servicios
0 trabajo para el comitente, ya sea por un tiempo determinado (por ejemplo, un contrato de
servicios por un afio) o para una tarea especifica (por ejemplo, la redaccién de un informe). A
cambio de estos servicios, el locador recibira una retribucién, que generalmente es acordada

contractualmente entre ambas partes.

Es importante sefialar que el locador no esta bajo el mando directo del comitente, lo
que significa que no hay una relacién de subordinacion laboral entre ellos. Esto implica que el
locador tiene flexibilidad en la forma de llevar a cabo los servicios pactados y puede tener otros
clientes o realizar trabajos para terceros mientras lleva a cabo sus responsabilidades en base al

contrato.

En resumen, el texto se refiere a un contrato en el que un individuo (locador) se
compromete a ejecutar su prestacion a otra persona (comitente), ya sea por un tiempo
determinado o para una labor especifica, a cambio de una retribucion. No existe una relacion
de subordinacion entre ambas partes, 1o que brinda al locador cierta autonomia en la forma de

llevar a cabo los servicios pactados.


https://lpderecho.pe/tag/locacion-de-servicios/
https://lpderecho.pe/tag/locacion-de-servicios/
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2.7.1. Plazo maximo de contrato de locacion de servicio

El texto establece que el contrato tiene un plazo maximo de duracion de seis afios si se
refiere a prestaciones de ambito profesional y de tres afios en los casos de cualquier otro tipo
de servicios. Sin embargo, si las partes acuerdan un plazo mayor al establecido, solo el locador
(la parte que presta los servicios) puede hacer valer como méaximo el limite establecido
anteriormente. Esto significa que, si se pacta un plazo mayor, el locatario (la parte que contrata
los servicios) no puede invocar el limite maximo de seis afios en el caso de servicios
profesionales o tres afios en cualquier otro tipo de servicios. ElI plazo maximo para la
contratacion bajo la modalidad de locacion de servicios se encuentra establecido en el articulo
1768 del Cdédigo Civil.

En conclusion, el texto determina la extension maxima del convenio privado de
servicios dependiendo de si es un servicio profesional o no, y limita la capacidad de una de las

partes para invocar un plazo mayor al establecido.

2.8. Desnaturalizacion de contrato
La desnaturalizacién de contrato de locacion de servicio en Per( se refiere a la accién
de considerarlo como un contrato de trabajo, debido a que en la practica se estan dando todas

las caracteristicas de una relacion laboral.

En el caso de desnaturalizacion, el trabajador podra reclamar los beneficios laborales
que le corresponden segun la legislacion laboral, como vacaciones, gratificaciones, CTS, entre
otros. Ademas, la entidad deberd cumplir con las obligaciones patronales correspondientes,

como el pago de los aportes a Essalud y a la AFP.

A pesar de contar con las caracteristicas legales mencionadas en los paragrafos
anteriores, donde se menciona que todo comitente deberia efectuar la suscripcién de un

convenio de locacion de servicios, subsisten interrogantes ante su acatamiento, porque su
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contravencion ocasionaria que el convenio antes mencionado suscrito por el locador y el

comitente se detecte desnaturalizado.

Asimismo, el Tribunal Constitucional en distintas resoluciones determiné factores
jurisprudenciales sobre la desnaturalizacion de un contrato de prestacion de servicios,
principios que determinaron en su momento la Sala de Derecho Constitucional de la Corte

Suprema de Justicia, estableciendo en la STC 18-2016-PA/TC, fj 6, lo siguiente:

Se deberia establecer si las prestaciones de servicios del solicitante, en el &mbito
de precepto de la primacia de la realidad, podria considerarse como un convenio
laboral, porque de considerarse de esa manera, el solicitante solamente podria
ser apartado por una causa determinada en la normativa. De igual forma, como
en la sentencia expedida en el Exp. 1944-2002, se determind que por intermedio
del mencionado precepto legal “[...] en los casos de disconformidad entre lo
que podria ocurrir en la préctica y lo que estipula en la documentacion deberia
brindarse preferencia a lo primero; dicho con otras palabras, a lo que acontece

en el &mbito de los hechos”.

El precepto legal de la primacia de la realidad viene a ser uno de los preceptos que son
utilizados por parte de los solicitantes-demandantes al instante de delimitar que su convenio en
materia de locador de servicios se halla desnaturalizado, puesto que determina una explicacion
idénea a favor del demandante-trabajador; por lo tanto, si el demandante firmé un convenio de
ambito civil con su empleador, en el contexto de los actos no viene a ser verdaderamente asi, es
decir, el solicitante al prestar sus servicios se encontraba subordinado a su empleador por distintos

actos, lo que determina la desnaturalizacion de su contrato debidamente suscrito con la otra parte.

2.9.  Jurisprudencia
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El 16.° Juzgado Especializado de Trabajo Transitorio de la Corte Superior de
Justicia de Lima (CSJL), con su especialidad procesos contenciosos
administrativos laborales, en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion
de servicio, con Expediente: 16000-2022-0-1801-JR-LA-25, en el cual el
demandante sefial6 que ingreso a laborar para la entidad demandada suscribiendo
sucesivos contratos de locacion de servicios, en atencion a estos hechos se refiere
que, en virtud de la Ley N.° 24041, se identifica por su rasgo de trabajador a un
plazo indeterminado en base a los alcances del D. L. N.° 276. El juez del 16.°
Juzgado emitio la sentencia N.° 600, con el fallo siguiente:

...se determina la subsistencia de una relacion en materia laboral como

servidor publico contratado del actor bajo la base del D. L. N.° 276 por

desnaturalizacion de los convenios en materia de locador de servicios desde

el 01 de octubre de 2013 al 31 de diciembre de 2021.

La Octava Sala Laboral Permanente de la CSJL, en el EXP. N.° 04490-2019-0-
1801-JR-LA-11, en la parte considerativa numeral ocho, sefialé que el Segundo
Pleno Jurisdiccional Supremo en la especialidad laboral ha establecido que la tutela
procesal de los individuos que trabajan no estaria supeditada a la consuncién del
proceso administrativo si se distingue la realizacion de un ejercicio que no formaria
parte de la via en materia administrativo, por lo que:

No es primordial el agotamiento del proceso administrativo. La

consuncién de lo mencionado solamente serd obligatoria siempre y

cuando se cumpla los siguientes supuestos establecidos:

i) Los trabajadores supeditados al régimen laboral del ambito estatal (D.

L. N.° 276 y los trabajadores que se basan por la Ley N.° 24041); (ii) el

trabajador que inicie y continle su prestacion de servicio y suscribe
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contratos de servicios (D. L. N.° 1057). y iii) el trabajador incorporado
a la carrera de servicio civil en base a la Ley N.° 30057, Ley Servir. Sin
embargo, no necesariamente seria obligatoria las suposiciones de
manera excepcional relacionada al articulo 19 de la Ley N.° 27584,
asimismo, como las determinadas impugnaciones que se desarrollan en
contra de un acto material, en la cual refiere el articulo 4 inciso 3 de la

citada ley.

e La Primera Sala de Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema de
Justicia de la Republica, en el recurso de casacion N.° 18467-2017-Cusco, en la
parte considerativa, numeral ocho, resolvié que, en el actual caso, se expresa que
se recurrio a un proceso judicial sin esperar que, en via proceso administrativo, se
expida una resolucién en el plazo legal en relacion con su documento
administrativo de fecha 07 de julio de 2011, pues se ingresd una demanda cuando
habia pasado 16 dias utiles, como han expresado las instancias superiores
jerarquicas, en donde se estipuld que el demandante no habia agotado el proceso
en materia administrativa. Por lo tanto, ante estos sucesos, declararon infundado el

recurso de casacion interpuesto por la demandante.

2.10. Términos juridicos

Acto administrativo. Se refiere a las declaraciones de las entidades que, en el marco
del derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses,
obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta, segun el articulo

1 del TUO de la Ley N.° 27444,

Administrado. Es aquella persona natural o juridica que participa en el procedimiento

administrativo. Cuando una entidad interviene en un procedimiento como administrado, se
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somete a las normas que lo regulan en igualdad de facultades y deberes que los demas

administrados, de acuerdo con el articulo 62 del TUO de la Ley N.° 27444,

Celeridad. Este término procesalista esta relacionado con la limitacion de alargar
injustificadamente los plazos establecidos en la normativa procesal, suprimiendo todo tipo de

tramite procesal que amplia el tiempo, sobre todo cuando sean “gaseosos” (Enciclopedia

Juridica, 2014).

Justicia. La justicia tiene distintos significados; no obstante, desde una perspectiva
propia y metaférica de la justicia, se refiere a la recopilacion de valores en la cual se debe
enfocar una sociedad y el Estado, entendiéndose el respeto, la igualdad, la equidad y la libertad,
debiendo las autoridades judiciales establecer con conviccion las controversias que sucedan en
los conflictos judiciales (Enciclopedia Juridica, 2014).

Motivacion. El acto en materia administrativa deberia estar establecido y motivado en
una proporcionalidad en relacion con su contenido y con base en la normativa juridica, segun

el articulo 3 del TUO de la Ley N.° 27444,

Proceso. El proceso se refiere a un conjunto de fases que se desarrollan para resolver
un conflicto, entendiéndose como un instrumento para cumplir un objetivo determinado

(Montoya, 2019).

Procedimiento. Es la secuencia de actos juridicos que se traducen en etapas dentro del

proceso (Montoya, 2019).

Resolucién administrativa. La resolucién que pone fin al procedimiento cumplira los
requisitos del acto administrativo. En los procedimientos iniciados a peticién del interesado, la
resolucion serd congruente con las peticiones formuladas por este, sin que en ningun caso pueda

agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la administracion de iniciar de
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oficio un nuevo procedimiento, si procede, de acuerdo con el articulo 198 del TUO de la Ley

N.° 27444,

Tutela jurisdiccional efectiva. Es un derecho fundamental, reconocido en nuestra
Carta Magna, por el cual toda persona tiene la facultad de ejercer a su disposicion la defensa
de sus derechos ante un 6rgano jurisdiccional, a fin de obtener una resolucion fundada en el

derecho (Lujan, 2015).
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CAPITULO 111

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

3.1. Primera categoria: el agotamiento de la via administrativa

Segun Fernandez (2018), el agotamiento de la via administrativa es el proceso por el
cual se deben agotar todas las etapas y recursos dentro de la administracion pablica antes de
acudir a la via judicial. Es un requisito que garantiza la autonomia y eficacia de la

administracion en la resolucién de conflictos.

Para Ferrada (2011), consiste en agotar los recursos y procedimientos disponibles
dentro de la administracion publica antes de recurrir a instancias judiciales. Este principio
pretende evitar la saturacion de los tribunales y fomentar la resolucién de conflictos de manera

administrativa.

e Subcategorias:

a) Procedimiento para agotar la via administrativa

La culminacion del procedimiento de forma administrativa en los casos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios implica el cumplimiento y respeto de los
procesos determinados por la normativa legal para resolver las controversias laborales. Esto
garantiza que todas las partes tengan la oportunidad de exponer sus argumentos y pruebas antes
de llegar a una decision final. Cabe precisar que los locadores de servicio deben agotar la via

administrativa en la entidad donde presta sus servicios

Bajo la premisa del marco normativo mencionado, resulta relevante agotar la via
administrativa en estricto cumplimiento de los procesos del TUO de la Ley N.° 27444, con la
finalidad de poder presentar la demanda en el Poder Judicial, conforme al articulo 19 de la Ley

N.° 27584, Ley que Regula el Proceso Contencioso Administrativo, el cual establece como
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requisito previo para la procedencia de la demanda el agotamiento de la via administrativa. De
no cumplir con los requisitos previos, la demanda podria ser determinada de manera
improcedente cuando el recurrente no haya hecho el agotamiento del proceso administrativo,
salvo las consideraciones que contempla la norma, de acuerdo con el articulo 22 de la Ley N.°
27584.

b) Recursos administrativo

Los recursos administrativos se establecen directamente a que el recurrente goza de
derechos y garantias en el transcurso del proceso, por lo que una de las cuantas protecciones es
la potestad de contradecir, lo cual se halla estipulado en la normativa antes mencionada, en la
cual se determina que procedera el precepto de la contradiccidn ante una accion que vulnere,

afecta o transgrede un derecho o un interés legitimado.

En esa misma linea, una de las maneras mediante la cual funciona lo establecido por el
precepto de contradiccién es la imposicion de recursos del &mbito administrativo. En tal
sentido, los recursos administrativos son mecanismos establecidos por la administracion
publica para que los ciudadanos puedan impugnar las decisiones, actos o resoluciones dictadas

por las entidades del Estado.

Los recursos administrativos estan regulados en el articulo 218.1 de la Ley de
Procedimientos Administrativos Generales, que establece dos recursos en materia

administrativa determinados:

- Recurso de reconsideracion (art. 219). Permite solicitar a la misma autoridad
que emitid la decision que la revise y la modifique si se considera injusta o errénea.
Morén (2022) menciond que, si se trata de la misma entidad administrativa, “puede
dictaminar una resolucién con mayor prontitud que otra entidad administrativa que

recién se entere del hecho” (p.213). Por consiguiente, si tal entidad estatal tomaria
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conocimiento de su error, en relacion con un recurso en materia administrativa, esto
cambiaria la orientacion de su decision a fin de prevenir el control posterior del

drgano superior jerarquico.

La Ley de Procedimientos Administrativos Generales (LPAG), en su articulo 219,
establece que el recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que
dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera sustentarse en nueva
prueba. En los casos de actos administrativos emitidos por érganos que constituyen
Unica instancia no se requiere nueva prueba. Este recurso es opcional y su no

interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

- Recurso de apelacion. La apelacion viene hacer un recurso por intermedio del
cual el solicitante se dirige ante la misma entidad administrativa que determing la
resolucidn, con el propoésito de que esta haga la elevacién a superior jerarquico. En
ese contexto, la entidad administrativa que haga la elevacion del expediente, con
base en sus facultades, reevaluara el expediente y tomara una nueva resolucion de lo
actuado. De igual forma, a comparacion del recurso de reconsideracion, la apelacion

no necesita adjuntar un nuevo medio probatorio.

Al respecto, Morén (2022) sefiala que “la apelacion supone la subsistencia de una
entidad superior administrativa encargada de la facultad de correccién y, por ende, pretende
requerir al superior que indague lo obrado y decidido por el recurrente” (p. 221). En este
aspecto, los solicitantes pueden efectuar este recurso solamente en el momento que un acto

hubiera sido expedido por un 6rgano administrativo inferior al superior jerarquico.

En tal sentido, el administrado presenta este recurso ante un érgano jerarquicamente
superior al que emitid la decision y busca que se revise y modifique la resolucion impugnada.

La LPAG, en su articulo 220, establece que:
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El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en
diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio

el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

C) Remedios procesales

e Queja por defecto de tramitacion.

Este remedio se basa en una deficiencia dentro del procedimiento y tiene como finalidad
brindar una subsanacion sobre los vicios que perjudican a los derechos o intereses de los
recurrentes, se encuentran en conexion con la direccién y ordenamiento del proceso en materia
administrativa. En tal sentido, cuando el administrado presenta una solicitud ante la entidad
publica y observa que la solicitud en mencion presenta infracciones dentro de los plazos
determinados en la normativa vigente para que la entidad emita respuesta, inobservancia de las
facultades funcionales o incumplimiento de actos procedimentales que deberian ser remediados
antes de la emision de resoluciones definitivas del determinado conflicto en la fase establecida,

puede presentar este remedio procesal de queja ante superior jerarquico de la entidad.

El Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, articulo 169, numeral 169.1 y 169.2, indica
que la queja es presentada ante el superior jerarquico de la entidad estatal que inicia el proceso,
refiriéndose el deber violado y la normativa que lo obliga. Ademas, establece que el superior
competente resolvera la queja en el plazo de tres dias subsiguientes, preliminarmente el traslado
al quejado, con el propdsito de que esta pueda ingresar el informe que tenga conveniente al dia
siguiente. Entonces, los recurrentes podrian expresar quejas por defectos de tramitacidén cuando

la entidad administrativa que tramita el proceso caiga en algunas de las subsiguientes causales:

a) Paralizacion injustificada del proceso.

b) Inobservancia de los plazos determinados.



65

¢) Inobservancia de los deberes funcionales.
d) Omisidn de los tramites.

e) Denegatoria de un recurso de impugnacion.
f) Denegatoria de acceso al expediente.

g) Otras inobservancias del proceso administrativo.

El TUO de la LPAG, en el articulo 169.5, indica que, “en los casos de establecerse
fundada la queja, se emitiran las medidas de forma correctivas determinantes en relacién al
proceso; asimismo, en la resolucidn se establecera iniciar las acciones pertinentes para poder

castigar a la persona culpable”.

3.2.  Segunda categoria: contrato de locacion de servicios

De acuerdo con el Cddigo Civil, articulo 1764, por la locacién de servicios “el locador
se encuentra supeditado, sin que se visualice una subordinacion ante el comitente, a desarrollar
sus prestaciones de servicios por un determinado tiempo o para un trabajo establecido, en la

cual esto le otorgara una contribucion por su trabajo”.

Como los convenios en materia de locacion de servicios se hallan estipulados en el CC

peruano, obtienen una naturaleza en materia civil, mas no en el &mbito laboral.

Asimismo, en un contrato de locacion de servicios, en el cual el "locador” se
compromete a realizar una prestacién de servicios al "comitente™ por un tiempo determinado o
para una labor especifica. Es importante destacar que el locador no estd subordinado al
comitente, lo que implica que no existe una relacion de dependencia jerarquica entre ambas

partes.

Ademas, en este tipo de contrato, el locador se compromete a realizar ciertos servicios
o trabajo para el comitente, ya sea por un tiempo determinado (por ejemplo, un contrato de

servicios por un afio) o para una tarea especifica (por ejemplo, la redaccién de un informe). A
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cambio de estos servicios, el locador recibira una retribucion, que generalmente es acordada

contractualmente entre ambas partes.

Es importante sefialar que el locador no est4 bajo el mando directo del comitente, lo
que significa que no hay una relacion de subordinacion laboral entre ellos. Esto implica que el
locador tiene flexibilidad en la forma de llevar a cabo los servicios pactados y puede tener otros
clientes o realizar trabajos para terceros mientras cumple con sus obligaciones en virtud de este

contrato.

En resumen, el texto se refiere a un contrato en el que un individuo (locador) se
compromete a realizar una prestacion de servicios a otra persona (comitente), ya sea por un
tiempo determinado o para una labor especifica, a cambio de una retribucién. No existe una
relacion de subordinacion entre ambas partes, lo que brinda al locador cierta autonomia en la

forma de llevar a cabo los servicios pactados.

e Subcategorias:

a) Plazo maximo de contrato de locacion de servicio

El texto establece que el contrato tiene un plazo maximo de duracion de seis afios si se
refiere a una prestacion de ambito profesional y de tres afios en el caso de cualquier otro tipo

de servicios.

Sin embargo, si las partes acuerdan un tiempo mayor al establecido, solo el locador (la
parte que presta los servicios) puede hacer valer como maximo el limite establecido
anteriormente. Esto significa que, si se pacta un plazo mayor, el locatario (la parte que contrata
los servicios) no puede invocar el limite maximo de seis afios en el caso de servicios
profesionales o tres afios en cualquier otro tipo de servicios. El plazo maximo para la
contratacion bajo la modalidad de locacion de servicios se encuentra establecido en el articulo

1768 del Cdédigo Civil.
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En resumen, el texto determina el periodo maximo del contrato de servicios
dependiendo de si es un servicio profesional o no, y limita la capacidad de una de las partes

para invocar un plazo mayor al establecido.

b) Desnaturalizacién de contrato
La desnaturalizacion de contrato de locacién de servicios en el Per( se refiere a laaccion
de considerarlo como un contrato de trabajo, debido a que en la préctica se estan dando todas

las caracteristicas de una relacion laboral.

El TC, en distintas resoluciones, establecié principios en materia jurisprudencial en
donde se determind en qué momento se puede desnaturalizar un contrato en materia de locacion
de servicios, factores que son direccionados por la Sala de Derecho Constitucional de la Corte

Suprema de la siguiente manera, en la STC N.° 18-2016-PA/TC, fj 6:

Se deberia establecer si la peticion de servicios del solicitante, en la utilizacién
del precepto de la primacia de la realidad, puede ser considerada como un
contrato laboral; por lo que el recurrente solamente podria ser sacado de su

trabajo por una determinada causa justa y estipulada en la normativa.

En los casos de desnaturalizacion de un contrato de locacién de servicios, el trabajador
podra reclamar los beneficios laborales que le corresponden segun la legislacion laboral, como
vacaciones, gratificaciones, CTS, entre otros. Ademas, la entidad debera cumplir con las

obligaciones patronales correspondientes, como el pago de los aportes a Essalud y a la AFP.
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3.3.  Categoria de analisis y matriz de categorizacion

Tabla 1. Matriz de categorizacion

Categoria

Definicién conceptual

Subcategoria

Metodologia

Primera categoria:

1. El agotamiento
del proceso

administrativa

Segun Fernandez (2018), el
agotamiento de la via
administrativa es el proceso por
el cual se deben agotar todas
las etapas y recursos dentro de
la administracion publica antes
de acudir a la via judicial. Es
un requisito que garantiza la
autonomia y eficacia de la
administracion en la resolucion

de conflictos.

1.1. Procedimientos del

proceso administrativo

1.2. Recursos

administrativos

1.3. Remedios

procesales

Segunda categoria:

2. Contrato de

locacion de

Servicios

Segun el Cadigo Civil, articulo
1764, por locacion de servicios
el locador se obliga, sin estar
subordinado al comitente, a
prestarle sus servicios por
cierto tiempo o para un trabajo
determinado, a cambio de una

retribucion.

2.1. Plazo maximo de
contrato de locacion de
servicios

2.2. Desnaturalizacion
de contrato de locacion

de servicios

Tipo de
investigacion:

Basica

Disefio de
investigacion:

Fenomenoldgico.

Enfoque:

Cualitativo

Participantes: 5
abogados

litigantes.

Técnica:

Entrevista

Instrumento:

Guia de entrevista
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Tipo, disefio y enfoque de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El estudio es una investigacion béasica e indagacion elemental o pura, este tipo de
investigacion contribuye al cuerpo intelectual de conocimientos y se utiliza en el ambito
cientifico para comprender y ampliar los conocimientos sobre un fendmeno o campo
especifico, con el objetivo de conocer mejor el proceso administrativo en los casos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios a partir del pensamiento del jurista y
establecer si el agotamiento del proceso administrativo es favorable al incoar una demanda en
el Poder Judicial. De acuerdo con Arias (2018), la indagacion de forma basica es util para
distintas modalidades de investigaciones; sin embargo, frecuentemente no proporciona

respuestas de manera céleres a la problematica planteada al trabajo investigativo.

4.1.2. Disefio de Investigacion

La actual indagacion cientifica sigui6 un disefio metodoldgico de forma
fenomenoldgica; asimismo, se consider6 un enfoque cualitativo centrado en el estudio
profundo de la experiencia vivida de los individuos, en relacion con trabajos cientificos previos,
por lo que se optd por el disefio relacionado a la teoria fundamentada. De igual manera, la
recopilacién de data se hizo por intermedio de entrevistas, empleando un instrumento que
facilita a los consultados exponer su experiencia. En este caso, se entrevistd a 3 abogados
especialistas en derecho administrativo y laboral y 2 especialistas del Poder Judicial en proceso
contencioso administrativo y laboral, quienes compartieron sus vivencias profesionales dentro
de su ambito laboral en relacién con sus conocimientos legales. Segun Hernandez (2014), la
finalidad es indagar, expresar y llegar a un entendimiento sobre las vivencias de los individuos

en conexion a las distintas posturas.
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4.1.3. Enfoque de investigacion

En el desarrollo del estudio se utilizé un enfoque cualitativo que pretende entender los
fendmenos en su ambito real, empleando una descripcion determinada de contextos, eventos,
personas, interacciones, conductas y otros. Con el mencionado procedimiento se entendio de
mejor manera los distintos sucesos que darian lugar en la actual realidad social (Hernandez,

2014).

Se entrevisto a cinco especialistas en derecho administrativo y laboral para conocer su
perspectiva y experiencia en este tipo de proceso. El estudio pretende indagar si la realizacion
del agotamiento del proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion de contrato de

locacion de servicios resulta favorable para la incoacion de una demanda en el Poder Judicial.

4.2.  Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La investigacion se enfoco en el &mbito del derecho administrativo y laboral del sistema
juridico. La poblacion estuvo integrada por abogados litigantes con especialidad en derecho
administrativo y laboral que laboran en la sede judicial de Lima. Acerca de la poblacion, los
metoddlogos sefialaron que es la coleccion total de elementos u objetos sujetos a la

investigacion cientifica (Hernandez, 2014).

4.2.2. Muestra

Estuvo conformada por cinco abogados litigantes especialistas en derecho
administrativo y laboral, que laboran en la sede judicial de Lima. Respecto a la muestra, los
metod6logos manifestaron que es la cuantia expresada de la poblacién en la cual se determinara

la técnica y el instrumento de indagacion (Tantalean, 2022).
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La modalidad de muestreo viene hacer un no probabilistico por conveniencia. El

investigador escogio los elementos de la muestra de acuerdo con factores de pertenencia y

cercania con los expertos en la materia (Tantalean, 2022).

4.3.

Criterios de inclusién

Abogados litigantes especialista en derecho administrativo, laboral y contencioso
administrativo.

Més de 5 afios de experiencia en la materia.

Centro de labores: sede judicial de Lima.

Con maestria o estén cursandola.

Experiencia directa o haber estado involucrado en desnaturalizacion de contrato de

locacién de servicios.

Criterios de exclusion

Abogados de otras especialidades.

Sin experiencia laboral requerida.

Centro de labores: otras sedes judiciales.

Sin experiencia directa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de

servicio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.3.1. Técnica: entrevista

La técnica utilizada fue la entrevista, la cual viene a ser una modalidad de recopilacion

de informacion idénea e importante. Segun Arias (2018), la entrevista es “una modalidad de

recoleccion de informacion utilizada para obtener informacion directa y en profundidad sobre

un tema especifico™ (p. 45).
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4.3.2. Instrumento: guia de entrevista

El instrumento empleado para realizar la entrevista fue una guia de entrevista, que es
un conjunto de preguntas estructuradas que orientan la conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado. Segun Arias (2018), las entrevistas seran entre el entrevistador y los
entrevistados; por lo que, el entrevistador solicitara informacion idonea sobre un tema

especifico por intermedio de una conversacion fluida.

4.4,  Recoleccion de datos

En la investigacion se realiz6 un procedimiento estructurado, con la finalidad de brindar
soluciones a la problemaética determinada en el trabajo investigativo. Asimismo, el marco
tedrico se construy6 desarrollando distintas fuentes, como libros, trabajos investigativos
previos, articulos cientificos establecidos por conocedores de la materia. De igual forma, se

recopilaron datos en fuentes de internet.

Para la obtencidon de data de forma idonea se efectuaron entrevistas previa coordinacion
con los participantes de los estudios juridicos. Se acordd el dia y hora apropiadas y se solicitd
la autorizacién correspondiente a los participantes, buscando su aceptacién para ser
entrevistados de forma presencial o virtual por intermedio de instrumentos informaticos y

tecnolégicos.

Por consiguiente, los participantes cooperaron con su intelecto juridico y su experiencia
en materias de derecho administrativo, laboral y contencioso administrativo. Asimismo, se les
solicit6é que puedan brindar sus correos electronicos con el propdsito de adjuntarles la guia de
entrevista en la cual se establecieron diez interrogantes direccionadas con las categorias y

subcategorias del objeto de estudio.

Es relevante mencionar que el presente proyecto de investigacion estuvo enfocado de

forma cualitativa, basado en las entrevistas desarrolladas a los expertos en la materia de estudio.
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Por tal razdn, la recoleccion de informacion permitié obtener conclusiones y discusiones
relacionadas con el objeto de estudio. Herndndez (2014) describié que la guia de entrevista

tiene que tener relacion directa con las categorias y subcategorias de la tesis.

4.5.  Método de andlisis de informacion

Con la finalidad de recopilar fundamentos compactos, se distinguieron ciertos criterios
expresados por los expertos en la materia. Se asignd un codigo a cada participante y se
establecio el marco tedrico enfocdndolo debidamente en los argumentos teoricos y doctrina de

escritores con conocimiento del tema de estudio (Hernandez, 2014).

Es importante describir que la informacion adquirida se supedité a un estudio
exhaustivo de la siguiente forma: partiendo desde los problemas y desacuerdos percibidos, se
eligio la data de manera idonea por intermedio de los abogados litigantes respecto al
agotamiento del proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion de contrato de

locacion de servicios.

45.1 Triangulacion

El trabajo investigativo empleé la triangulacién, no se enfoco solo en las categorias y
subcategorias, sino también en los individuos entrevistados. La triangulacion se define como
un esquema dialéctico que es muy relevante sobre la obtencién de un resultado determinado
dentro de la indagacion (Cisterna, 2005). Asimismo, la triangulacion de datos utiliza distintos

datos y formas de recopilar la data (Hernandez, 2014).

4.5.2. Rigor cientifico

En la elaboracién del estudio se consideraron las categorias y subcategorias
trascendentales, pues tuvo un enfoque cualitativo con especial importancia en el rigor cientifico
de la indagacion. Asimismo, se tuvo en consideracion el método y la técnica de investigacion

que estuvieron apoyados por los trabajos previos y bases tedricas relacionadas con el objeto de
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estudio. Es relevante enfatizar en la credibilidad de la informacién obtenida porque se enfocd
en las categorias y subcategorias trascendentales. De acuerdo con Arias (2018), la fiabilidad se
basa en la relacion entre la apreciacion del entrevistado sobre las conceptualizaciones
direccionadas con el tema y la manera en que el indagador menciona los pensamientos del

experto entrevistado.

En el estudio se aplico el rigor cientifico de la transferencia, el investigador tuvo como
finalidad mencionar su postura en relacion con la introduccion de consecuencias dentro del
ambito de conocimiento de una problemética analizada, tal como lo menciona Hernandez,
(2014). De la misma manera, la utilizacion de la transferencia permitio la obtencion de
resultados idéneos para demostrar la importancia de poder entender la conceptualizacion de las
practicas y la relevancia humana (de manera interna como individual), asi como del entorno

natural en el cual viene ocurriendo el fendmeno estudiado.

Asimismo, se pretendio hallar distintos puntos de vista de los entrevistados, ya que
constituyen fuentes internas de informacion relevante. El investigador también es un integrante

dentro del cimulo de participantes en el procedimiento, como lo mencioné Herndndez (2014).
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de las entrevistas
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Luego de aplicar las guias de entrevista a los expertos, corresponde presentar los resultados

para el objetivo general. Se describid el agotamiento de la via administrativa en los casos de

desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios en el distrito judicial de Lima, en el 2023.

Tabla 2. Preguntas del objetivo general

CUADRO DE DATOS

presentarlo?

contrato de
locacion de
Servicios.

presentacion de
dicha solicitud es
de 30 dias habiles
contados a partir
de la fecha de
vencido el
contrato de
locacion de
servicios.

1ER. 2DO. 3ER. 4TO. 5TO.

N.° | PREGUNTAS | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO
El primer El documento El primer Para el inicio del |Para iniciar el
documento que | que debe documento que | proceso proceso
debe presentar el | presentar el debe presentar el |administrativo, | administrativo,
locador es una locador de locador es una primero se debe | es necesario
solicitud a la servicio es una solicitud por presentar una presentar una
entidad donde solicitud dirigida |desnaturalizacion | solicitud por solicitud de

P1-0G labora, alaentidadenla |de contratoala |desnaturalizacion | desnaturalizacion
;Cual es el requiriendo un gue presta sus entidad de contrato a la | de contrato ante
primer contrato a plazo | servicios, en la empleadora, el entidad y el la entidad
documento | indeterminado cual solicita la plazo para plazo para correspondiente.
que se por formalizacion de | presentar la presentar la El plazo para
deberia desnaturalizacién | un contrato de solicitud es de 30 | solicitud es de 30 | presentar dicha
presentar de contrato de trabajo a plazo dias habiles dias habiles solicitud es de 30
1 | para iniciar locaciony el indeterminado, | después del después del dias habiles a
el plazo para fundamentandose | vencimiento del | vencimiento del partif d(_al
agotamiento pre_se_ntar la enla o contrf_fgo de contrg‘go de vencimiento del
del proceso soI|C|tud_ es de 30 | desnaturalizacion Iocapl_on de Iocac_:l_on de contrato de
administrativo dias habiles del contrato de servicios. servicios. locacion de
y cuél es el despL_Jés_ del locacion. El plazo Servicios.
plazo para vencimiento del | parala

Conclusion: el 100 % de los entrevistados establece un consenso claro sobre los documentos necesarios y
los plazos en el procedimiento administrativo. Ademas, resaltan la importancia de fundamentar la solicitud
en la desnaturalizacion del contrato.
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P2-0G
Respecto a su
criterio,
;considera
necesario
agotar el
proceso
administrativo
onose
considera
necesario?

Desde mi
experiencia
profesional, si
considero
necesario agotar
la via
administrativa,
esto permitirad
que la entidad
administrativa
tenga la
oportunidad de
corregir errores 0
reconsiderar
decisiones antes
de que se
conviertan en
litigios
judiciales. Esto
puede llevar a
una solucién mas
adecuada y
menos
confrontativa.

Desde mi
perspectiva
profesional,
estimo que es
imprescindible
agotar la via
administrativa,
ya que ello
otorgara a la
entidad
administrativa la
oportunidad de
rectificar errores
0 reconsiderar
resoluciones
previas antes de
gue se generen
controversias
judiciales. Este
enfoque podria
propiciar una
resolucion mas
adecuada y
menos
conflictiva.

Desde mi
experiencia
profesional, es
fundamental
agotar la via
administrativa
para permitir que
la entidad corrija
errores o
reevalle
decisiones, la
finalidad es que
la entidad
empleadora
emita una
resolucion final
la cual serd
materia de
impugnacion el
Poder Judicial.

Considero
necesario e
importante
agotar la via
administrativa
para permitir que
la entidad corrija
errores o
reevalle
decisiones, la
finalidad es que
la entidad emita
una resolucion
final, de no ser
favorable podra
ser impugnado
en el Poder
Judicial.

Considero
fundamental
agotar la via
administrativa
para permitir que
la entidad corrija
errores o
reevalle
decisiones. El
objetivo es que la
entidad emita
una resolucion
final; en caso de
que esta no sea
favorable, podra
ser impugnada
ante el Poder
Judicial.

Conclusion: la gran mayoria de los entrevistados considera que es necesario agotar el proceso administrativo
antes de acudir a la via judicial, esto refleja un entendimiento profundo de la importancia de este proceso.

P3-0G
;Cual es la
finalidad de
agotar el
proceso
administrativo
en los casos
de
desnaturaliza-
cion de
contrato de
locacién de
servicios?

La finalidad de
agotar la via
administrativa es
obtener un
pronunciamiento
oficial por parte
de la entidad
publica donde ha
laborado el
locador. Lo
importante es
obtener una
resolucion
jefatural
mediante la cual
se acredita que la
via
administrativa se
ha agotado. Este
acto
administrativo
posteriormente
sera materia de
impugnacion en
una demanda

La finalidad de
agotar la via
administrativa
consiste en
obtener un
pronunciamiento
formal de la
entidad publica
en la que el
locador ha
prestado sus
servicios. Es
fundamental
conseguir una
resolucién
jefatural que
confirme que se
ha completado el
procedimiento
administrativo.
Este acto
administrativo
sera
posteriormente
objeto de

El objetivo de
agotar la via
administrativa es
conseguir un
pronunciamiento
oficial de la
entidad publica
en laque ha
trabajado el
locador. Es
fundamental
obtener una
resolucion
jefatural que
certifique que se
ha completado
este proceso
administrativo.
Este acto
administrativo se
convertira,
posteriormente,
en el fundamento
para presentar
una impugnacion

La finalidad de
agotar el proceso
administrativo es
conseguir un
pronunciamiento
oficial de la
entidad publica
respecto a la
desnaturalizacién
de contrato. Este
acto
administrativo,
de no ser
favorable para el
locador, sera
materia de
impugnacion en
el Poder Judicial.

La finalidad de
agotar el proceso
administrativo es
obtener un
pronunciamiento
oficial de la
entidad publica
sobre la
desnaturalizacion
del contrato. Si
este acto
administrativo
resulta
desfavorable
para el locador,
podra ser
impugnado ante
el Poder Judicial.
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contencioso
administrativo
laboral.

impugnacion en
el marco de una
demanda
contencioso
administrativa
laboral

en una demanda
contencioso
administrativo
laboral.

Conclusion: el 100 % de los entrevistados considera importante obtener un pronunciamiento oficial y la
resolucion jefatural, lo cual demuestra que los entrevistados reconocen el valor del procedimiento
administrativo en la proteccion de los derechos de los locadores.

En mi En mi En mi trayectoria | Una de las Una de las
experiencia trayectoria profesional como | consecuencias principales
laboral como profesional abogado principal es que | consecuencias es
P4-0G abogado como abogado | litigante, he no tendria un que no existiria
¢Qué litigante, si no se | litigante, la falta | observado que la | pronunciamiento |un
consecuen- |agota el proceso |de agotamiento | falta de oficial de la pronunciamiento
cias puede |administrativo el |del proceso agotamiento del |entidad y oficial por parte
tener no locador tendria | administrativo | proceso tampoco habria | de la entidad, lo
agotar como por parte del administrativo acto gue a su vez
completa- consecuencia lo | locador por parte del administrativo implicaria la
mente el siguiente: no conllevarialas  |locador conlleva |que impugnar en |ausencia de un
proceso tendria acto siguientes determinadas el Poder Judicial. | acto
administra- | administrativo implicaciones: | repercusiones. Por otra parte, administrativo
tivo? gue impugnar en | careceriade un | En primer lugar, |otorgariaala gue pudiera ser
el Poder Judicial. | acto no dispondria de |entidad publica |impugnado ante
Esto significa administrativo | un acto presentar como | el Poder Judicial.
que, si una susceptible de administrativo medio de defensa | Ademas, esto
persona no ha impugnacion gue pueda ser la excepcion de | permitiria a la
seguido todos los | ante el Poder impugnado ante | falta de entidad publica
pasos del proceso | Judicial. Esto el Poder Judicial. | agotamiento del | utilizar como
administrativo, | indica que, si un | Esto implica que, | proceso medio de defensa
su demanda individuo no ha |si una persona no | administrativo. | la excepcion de
podria ser cumplido con ha cumplido con falta de
declarada todos los todos los agotamiento del
inadmisible. procedimientos | procedimientos proceso
establecidos en | establecidos en el administrativo.
el proceso proceso
administrativo, | administrativo,
su accion su demanda corre
judicial podria | el riesgo de ser
ser considerada | declarada
inadmisible. improcedente.
Conclusion: los entrevistados por unanimidad coinciden que la falta de agotamiento del proceso

administrativo genera consecuencias significativas, como la inadmisibilidad de demandas, lo cual es un

aspecto fundamental del analisis.
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RESULTADOS:

El objetivo general logr6 abordar y describir de manera efectiva el agotamiento de la via administrativa en los
casos de desnaturalizacion de contrato de locacidn de servicios. Las conclusiones reflejan un consenso claro
entre los entrevistados sobre la importancia de este procedimiento, los pasos implicados y las consecuencias
de no agotarlo. Cada conclusion aporta una pieza clave al entendimiento del proceso administrativo y su

relevancia dentro del marco legal, cumpliendo asi con el objetivo general de la investigacion.

Luego de aplicar las guias de entrevista a los expertos, corresponde presentar los

resultados para el objetivo especifico 1, especificar los efectos juridicos de no agotar la via

administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacién de servicios en el

distrito judicial de Lima 2023

Tabla 3. Preguntas del objetivo especifico 1

N.° 1ER. 2DO 3ER. 4TO. 5TO.
PREGUNTA | ENTREVISTADO |ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO
S
Al no agotar la | La falta de El primer efecto | Uno de los efectos | Uno de los
via agotamiento de | juridico seria que | juridicos es que el |efectos juridicos
administrativa, se | la via el locador no locador no tendria |es que el locador
P5-OE1 priva a la entidad | administrativa | tendria acto acto administrativo | careceria de un
Respecto a | competente de impide que la | administrativo gue impugnar en el | acto
su criterio, | pronunciarse entidad emita | que impugnar en | Poder Judicial. Por | administrativo
¢Cuél seria |sobre el asunto. |un el Poder Judicial; | otra parte, en la que impugnar
5 el efecto Por otra parte, el | pronunciamien- |segundo, de ser |calificacion de la |ante el Poder
juridico de | locador no toenrelacion  |admitido la demanda el juez Judicial.
no agotar la |tendria acto con el asunto en | demanda, el juez |declararia Ademas, al
via administrativo cuestion. declararia improcedente por | calificar la
administra- |que impugnar en | Asimismo, el improcedente por | falta de demanda, el juez
tivaenlos |el Poder Judicial |locador falta de agotamiento del la declararia
casos de y lademanda no |careceria de un |agotamiento del |proceso improcedente por
desnaturali- |se sustentaria en |acto proceso administrativo. Por | no haber agotado
zacion de acto administrativo | administrativo; Gltimo, la entidad | el proceso
contrato de |administrativo. | susceptible de |tercero, la publica podria administrativo
locacion de | Cabe precisar impugnacion entidad podria presentarlo como | correspondiente.
servicios? | que, si una ante el Poder presentar como | medio de defensa | Por ultimo, la
Especificar. | persona presenta |Judicial, lo que |medio de defensa | en el Poder entidad publica
una demanda resultaria en en el Poder Judicial. La podria invocar,
ante el Poder gue la demanda |Judicial la excepcion de falta | como medio de
Judicial sin haber | careceria de excepcion de de agotamiento de | defensa en el
agotado la via fundamento en | falta de la via Poder Judicial la
administrativa, el | un acto agotamiento de | administrativaes | excepcién de
juez puede administrativo. |lavia un medio de falta de
declarar la Es importante | administrativa, es | defensa que agotamiento de
inadmisibilidad | sefialar que, en |un medio de procede cuando el |la via
de lademanda. |caso de que una |defensa que demandante no ha |administrativa, lo
persona procede cuando | cumplido con cual es pertinente
interponga una | el demandante no | agotar los recursos | cuando el
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demanda ante el
Poder Judicial
sin haber
agotado
previamente la
via
administrativa,
el juez tiene la
facultad de
declarar la
inadmisibilidad
de la misma.

ha cumplido con
agotar los
recursos
administrativos
de impugnacion
que laley le
confiere.

administrativos de
impugnacion que
la ley le confiere.

demandante no
ha utilizado los
recursos
administrativos
de impugnacion
que laley le
otorga.

Conclusion: todos los entrevistados reflejan un claro entendimiento de la importancia de agotar la via
administrativa en los casos de desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios. La coincidencia en la
falta de acto administrativo y la posibilidad de inadmisibilidad de la demanda subraya la relevancia de seguir
los procedimientos administrativos antes de recurrir a la justicia. EI 80 % por ciento hacen mencidn especifica
de que la entidad publica puede invocar la excepcion de falta de agotamiento de la via administrativa como
medio de defensa. Solo uno de los entrevistados no lo menciond explicitamente, pero todos abordaron los

efectos juridicos de no agotar la via administrativa.

El Poder Judicial | El Poder El Poder Judicial | De presentar una | Si se presenta

si puede admitir | Judicial tiene la |si puede admitir |demanda sin una demanda sin

lademanda sin | facultad de lademanda sin | agotar el proceso | haber agotado
P6-OE1 agotar la via admitir la agotar la via administrativo, el | previamente el
Desde su administrativa, lo | demanda sin administrativa, la | juez puede admitir | proceso
experiencia |cual esta previsto | haber agotado | demanda se la demanda, pero | administrativo, el
profesional, |en el numeral 3, |previamente la |sustentaria en al momento de juez podria
el Poder articulo 4, dela |via una actuacion resolverla lo admitirla. Sin
Judicial Ley N.° 27584, |administrativa, |material que no |declararia embargo, al
puede gue indica que conforme lo se sustenta en improcedente por | momento de
admitir la | son impugnables | establece el acto falta de emitir su
demanda los actos numeral 3 del  |administrativo, lo [ agotamiento de la | resolucion, es
sin agotar la | administrativos |articulo 4 de la |cual esta previsto |via administrativo. | probable que la
via cuya “actuacion |Ley N.° 27584, |en el articulo 4 Desde mi declare
administra- | material no se gue sefiala que |dela Ley N.° experiencia, no improcedente
tivaenlos |[sustentaenacto |son susceptibles | 27584. Desde mi | recomiendo dar debido a la falta
casos de administrativo”. | de impugnacion |experiencia tramite sin agotar | de agotamiento
desnaturali- | Pero al momento |aquellos actos | profesional, el no | la via de la via
zacion de de resolver la administrativos |agotar el proceso |administrativa. administrativa.
contrato de |demanda el juez |que se basan en |administrativo en Desde mi
locacion de | emite resolucion | actuaciones el caso de experiencia, no
servicios? |declarandola materiales que | desnaturalizacion recomiendo

improcedente por | carecen de de contrato, el seguir este

falta de sustento en un | juez declara su procedimiento

agotamiento de | acto improcedencia sin haber

la via administrativo | debido a la falta completado

administrativa. | formal. No de agotamiento previamente la

Se puede obstante, al de la via via

impugnar la momento de administrativa. administrativa.

resolucion, pero | resolver la

seria un proceso |demanda, el

mas largo y un | juez puede
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desgaste emitir una
innecesario de resolucion
tiempo. Por eso, |declarandola
desde mi improcedente
experiencia por no haberse
profesional, es agotado la via
recomendable en | administrativa

los casos de correspondiente.
desnaturalizacién | Aunque es

de contrato posible

agotar la via impugnar dicha

administrativa. resolucion, este
procedimiento
resultaria mas
prolongado y
generaria un
desgaste
innecesario en
términos de
tiempo. Por lo
tanto, desde mi
experiencia
profesional, es
aconsejable que
en situaciones
de
desnaturaliza-
cioén de contrato
se agote
previamente la
via
administrativa.

Conclusion: los cinco entrevistados coinciden en que el Poder Judicial puede admitir una demanda sin haber
agotado previamente la via administrativa en casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios.
Esta posibilidad esta respaldada por la Ley N.° 27584, especificamente en el numeral 3 del articulo 4, que
menciona que ciertos actos administrativos pueden ser impugnados si se basan en actuaciones materiales que
carecen de un acto administrativo formal. Sin embargo, todos los entrevistados advierten que, aunque la
demanda puede ser admitida, es probable que el juez la declare improcedente por no haber agotado la via
administrativa, lo que conlleva un proceso mas largo y un desgaste innecesario de tiempo. Por ello, todos
recomiendan que se agote la via administrativa antes de presentar la demanda.

Resultado del objetivo especifico 1: ambas conclusiones reflejan un entendimiento profundo de los efectos
juridicos de no agotar la via administrativa en los casos de desnaturalizacién de contratos de locacion de
servicios. La primera conclusion destaca la importancia de seguir el procedimiento administrativo para evitar
la inadmisibilidad de la demanda, mientras que la segunda menciona la posibilidad de que el Poder Judicial
acepte la demanda, pero advierte sobre las consecuencias negativas que esto conlleva.

Por lo tanto, se puede afirmar que la entrevista si logré alcanzar el objetivo especifico 1, ya que proporciond
claridad sobre los efectos juridicos de no agotar la via administrativa, evidenciado en las respuestas de los
entrevistados y en sus recomendaciones.
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Luego de aplicar las guias de entrevista a los expertos, corresponde presentar los

resultados para el objetivo especifico 2, categorizar los procedimientos especificos para el

agotamiento de la via administrativa y su incidencia en los casos de desnaturalizacion de

contrato de locacion de servicios, en el distrito judicial de Lima, 2023.

Tabla 4. Preguntas del objetivo especifico 2

solicitud genera
un acto
administrativo
gue sera
materia de
apelacion por
parte del
locador.
Tercero, la
entidad emitira
una resolucion
jefatural, la
cual sera
impugnada en
el Poder
Judicial por
medio de una
demanda

indeterminado,
conforme al D.
L.N.° 2760
728, debido a la
desnaturaliza-
cion de contrato
de locacion de
Servicios”.
Tener presente
que la solicitud
de peticion de
contrato
indeterminado
va a depender
del régimen
laboral que la
entidad
empleadora

de contrato.
Segundo, se debe
presentar el
recurso de
reconsideracion o
apelacion segln
sea el caso contra
la resolucion que
emite la entidad
empleadora en
respuesta a la
primera solicitud.
Tercero, y por
ultimo, la entidad
emitira una
resolucion final
en respuesta a los
recursos

0 apelacién
segun sea el
caso. Tercero,
la presentacién
del recurso de
apelacion
genera una
resolucion
final, mediante
la cual se
habria agotado
el proceso
administrativo.
Cabe precisar
que la
resolucion final
serd materia de
impugnacion en

1ER. 2DO. 3ER. 470. 5TO.

N.° | PREGUNTAS |ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO |ENTREVISTADO | ENTREVISTADO
En los casos de | En situaciones |Para dar inicio al | Considero que | Considero que,
desnaturaliza- |de proceso lo primero que |en primer lugar,

P7-OE2 cién de contrato | desnaturaliza- | administrativo en | debe presentar | el locador debe

¢Cudles son | de locacion, cioén del los casos de el locador es presentar una

los primero se debe | contrato de desnaturalizacion | una solicitud solicitud

procedimien- |presentar una | locacion, es de contrato de debidamente debidamente

tos solicitud a la fundamental locacion de motivada ala |fundamentada

7 especificos entidad donde | seguir un servicios, lo entidad ante la entidad

para el labora con el procedimiento | primero que debe | empleadora, empleadora,

agotamiento | requerimiento |especifico. En | presentar el requiriendo un | solicitando un

de la via siguiente: primer lugar, se |locador es una contrato a plazo | contrato a plazo

administrativa | “Solicito debe presentar | solicitud indeterminado | indeterminado

en los casos | contrato a plazo | una solicitud debidamente por debido a la

de indeterminado | ante la entidad | motivada a la desnaturalizaci |desnaturalizacion

desnaturaliza- | conforme al D. |empleadora, en |entidad on de contrato. |del contrato

cién de L.N.°276 0 la que se empleadora, Segundo, de ser | existente. En

contrato de 728, por incluya la requiriendo un denegada la segundo lugar, si

locacion de desnaturaliza- | siguiente contrato a plazo | solicitud, se la solicitud es

servicios? cién de peticion: indeterminado debe presentar |denegada, se
contrato”. “Solicito por el recurso de debe interponer
Segundo, la contrato a plazo | desnaturalizacion | reconsideracion | el recurso de

reconsideracion o
apelacion, segln
corresponda. En
tercer lugar, la
presentacion del
recurso de
apelacién dara
lugar a una
resolucion final,
lo que significa
que se habra
agotado el
proceso
administrativo.
Es importante
destacar que esta
resolucion final
podra ser objeto
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contencioso tiene habilitado, | administrativos | el Poder de impugnacion
administrativo | que puede ser | interpuesto, con |Judicial. ante el Poder
laboral. D.L.N.° 276 o |esta resolucion se Judicial.
728. da por agotado el
proceso

administrativo,
cabe precisar que
la resolucion
final sera materia
impugnacion en
el Poder Judicial.

Conclusion: los cinco entrevistados coinciden en tres aspectos clave del proceso administrativo: primero,
la presentacion de una solicitud fundamentada ante la entidad empleadora es esencial. En segundo lugar,
también destacan la importancia de interponer un recurso de reconsideracién o apelacion en caso de que la
solicitud sea denegada. Finalmente, todos los entrevistados concuerdan en que la emisién de la resolucion
final por parte de la entidad empleadora cierra el proceso administrativo.

Para iniciar este | Con el Para iniciar este | Para el inicio Para iniciar un
proceso proposito de proceso de un proceso | proceso
administrativo, |dar inicio al administrativo, lo [ administrativo, |administrativo, lo
P8-OE2 lo procedimiento | recomendable es |lo primero debe | primero que se
¢Qué recomendable |administrativo, |presentar una presentarse una | debe hacer es
instancias es presentar una | se debe solicitud al titular | solicitud al presentar una
administrati- | solicitud al presentar una | de la entidad titular de la solicitud al titular
vas se deben |titular de la solicitud requiriendo la entidad de la entidad,
recurrir para | entidad dirigida al desnaturalizacién | requiriendo la | solicitando la
iniciar el requiriendo la | titular de la de contrato de desnaturaliza- | desnaturalizacion
proceso desnaturaliza- |entidad, enla |locacion. Se cién de contrato | del contrato de
administra- cién de contrato | cual se solicite |recomienda que |de locacién. Se |locacion. Se
tivo, durante | de locacion. Se |la la solicitud debe | recomienda que | recomienda que
el proceso de |recomienda que |desnaturaliza- | ser presentada la solicitud sea | esta solicitud se
agotamiento | la solicitud sea |cion del por mesa de presentada por |entregue en la
de la via presentada por | contrato de partes de la mesa de partes | mesa de partes de
administrativa | mesa de partes |locacién. Desde |entidad, a fin de |de laentidad, a |la entidad, con el
en un caso de |de laentidad, a | miexperiencia |generar un fin de generar | fin de generar un
desnaturaliza- | fin de generar | se aconseja que | ndmero de un ndmero de | namero de
cion de un nimero de |dicha solicitud | expediente. expediente. expediente.
contrato de expediente. sea presentada
locacion de através de la
servicio? mesa de partes
de la entidad
correspondien-
te, con el fin de
generar un
namero de
expediente que
dé cuenta de su
recepcion.

Conclusidn: los entrevistados muestran una clara uniformidad en el procedimiento a seguir para iniciar un
proceso administrativo de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios. La unanimidad en sus
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respuestas (100 %) resalta la importancia de seguir estos pasos especificos y la conveniencia de generar un
nimero de expediente para documentar adecuadamente el inicio del proceso.

Resultado del objetivo especifico 2: los resultados obtenidos proporcionan una categorizacion efectiva
de los procedimientos administrativos relevantes para el agotamiento de la via administrativa y su
relacion con la desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios. Las respuestas reflejan un
entendimiento claro y uniforme de los pasos necesarios, lo que evidencia una comprensién profunda de
los procedimientos y su incidencia en los casos analizados.

Luego de aplicar las guias de entrevista a los expertos, corresponde presentar los

resultados para el objetivo especifico 3, especificar los plazos de los recursos administrativos

para el agotamiento de la via administrativa en los casos de desnaturalizacién de contrato de

locacion de servicio, en el distrito judicial de Lima, 2023.

Tabla 5. Preguntas del objetivo especifico 3

PREGUNTAS

1ER.
ENTREVISTADO

2DO.
ENTREVISTADO

3ER.
ENTREVISTADO

4TO.
ENTREVISTADO

5TO.
ENTREVISTADO

P9-OE3

¢Cual es el
plazo que tiene
el administrado
o locador de
servicio para
iniciar su
proceso
administrativo
en los casos de
desnaturaliza-
cion de
contrato?

En los casos de
desnaturalizacion
de contrato, el
locador de
servicio tiene 30
dias habiles para
iniciar su proceso
administrativo, el
cual se
contabiliza al dia
siguiente de
ocurrido la
desvinculacion
laboral.

En los casos de
desnaturalizacion
del contrato, el
arrendador de
servicios dispone
de un plazo de 30
dias habiles para
dar inicio a su
procedimiento
administrativo,
contandose este
plazo a partir del
dia siguiente a la
desvinculacion
laboral.

El locador tiene
el plazo de 30
dias habiles para
iniciar su proceso
administrativo en
la entidad
empleadora. El
plazo se
contabiliza al dia
siguiente de
vencimiento del
contrato de
locacion.

El locador tiene
el plazo de 30
dias habiles para
iniciar su proceso
administrativo en
la entidad
empleadora. El
plazo se
contabiliza al dia
siguiente del
vencimiento de
contrato de
locacion.

El locador
dispone de un
plazo de 30 dias
habiles para
iniciar su proceso
administrativo
ante la entidad
empleadora. Este
plazo comenzara
a contarse a
partir del dia
siguiente al
vencimiento del
contrato de
locacion.

Conclusion: todos los entrevistados estan de acuerdo en el plazo de 30 dias habiles para iniciar el proceso
administrativo en casos de desnaturalizacion de contrato, lo que indica un consenso claro en esta materia legal.

Sin embargo, hay una ligera variacién en el punto de inicio del conteo del plazo, el 60 % indica a partir de la
desvinculacion laboral y el 40 % sefiala después del vencimiento del contrato. Esto resalta la importancia de tener
claridad sobre los eventos que marcan el inicio del plazo administrativo para evitar confusiones en la practica
legal.
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10

P10-OE3
¢Cual es el
plazo para
interponer el
recurso de
reconsideracion
y apelacion en
el proceso
administrativo,
considera
necesario

El plazo para
presentar el
recurso de
reconsideracion
es de 15 dias
habiles, cabe
precisar que para
este recurso se
debe presentar
nuevos medios
probatorios, a fin

El plazo para
presentar el
recurso de
reconsideracion
es de 15 dias
habiles. Es
importante
destacar que,
para este tipo de
recurso, se deben
aportar nuevos

El plazo para
presentar el
recurso de
reconsideracion
es de 15 dias
habiles, se debe
tener en cuenta
que para este
recurso se debe
presentar nuevos
medios

El plazo para el
recurso de
reconsideracion
es de 15 dias
habiles, se debe
tener en cuenta
gue para este
recurso se debe
presentar nuevos
medios
probatorios, a fin

El plazo para
presentar el
recurso de
reconsideracion
es de 15 dias
habiles. Es
importante
destacar que,
para este tipo de
recurso, es
necesario aportar

presentar los de que sean medios probatorios, a fin | de que sean nuevos medios
dos recursos? | valorados. probatorios que | de que sean valorados. probatorios que
Respecto al seran evaluados. |valorados. Respecto al seran valorados.
recurso de En cuanto al Respecto al recurso de En cuanto al
apelacion, se recurso de recurso de apelacion, se recurso de
presenta a los 15 | apelacion, este apelacién, se presenta a los 15 |apelacion,
dias habiles. Si | también debe presenta a los 15 |dias habiles. Si | también debe
considero presentarse dias hébiles. Si | considero interponerse
necesarios dentro de los 15 | considero necesario e dentro de los 15
presentar estos | dias héabiles. necesario e importante dias habiles.
recursos Considero importante presentar estos Considero
administrativos, | necesario presentar estos recursos fundamental y
en especial, el presentar ambos | recursos administrativos, |necesario
recurso de recursos administrativos, |en especial el presentar ambos
apelacion. administrativos, |en especial el recurso de recursos
especialmente el |recurso de apelacién. administrativos,
de apelacién. apelacién. especialmente el
recurso de
apelacion.

Conclusion: los entrevistados mostraron una unanimidad total en sus respuestas sobre los plazos, la necesidad de
presentar nuevos medios probatorios y la importancia de ambos recursos en el proceso administrativo. Esto indica
una clara comprension y consenso sobre el tema en el &ambito legal administrativo.

11

P11-OE3

Si una entidad
publica no
cumple con
emitir respuesta
a las solicitudes
0 recursos
administrativos,
¢qué deberia
hacer el
administrado o
el locador?

Si la entidad no
emite
pronunciamiento
a las solicitudes o
a los recursos
administrativos,
entonces ante
este supuesto el
locador debe
presentar una
“queja por
defecto de
tramitacion”, este
es un remedio
procesal que
busca subsanar
los vicios que
afectan los

Si la entidad no
se pronuncia
sobre las
solicitudes o
recursos
administrativos,
el locador debera
presentar una
""gqueja por
defecto de
tramitacion”.
Este remedio
procesal tiene
como objetivo
subsanar los
vicios que
afectan los
derechos e

Se debe tener
presente que la
entidad
empleadora tiene
el plazo de 30
dias habiles para
emitir respuesta a
los recursos
administrativo.
Si la entidad no
emite
pronunciamiento
en el plazo
previsto por ley,
el locador debe
presentar una
“queja por
defecto de

Si la entidad no
emite
pronunciamiento
en el plazo
previsto de 30
dias habiles por
ley, el locador
debe presentar
una “queja por
defecto de
tramitacion”, 1o
cual es un
remedio procesal
que busca
subsanar los
vicios que
afectan los
derechos o

Si la entidad no
emite un
pronunciamiento
dentro del plazo
legal de 30 dias
habiles, el
locador debera
presentar una
"queja por
defecto de
tramitacion”.
Este recurso
procesal tiene
como objetivo
subsanar los
vicios que
afectan los
derechos o
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derechos o
intereses de los
administrados y
que se
encuentran
relacionados con
la conduccion y
ordenamiento del
procedimiento
administrativo.

intereses de los
administrados,
relacionados con
la gestion y el
orden del
procedimiento
administrativo.
Ademas, permite
al locador la
opcion de

tramitacion”, la
cual es un
remedio procesal
gue busca
subsanar los
vicios que
afectan los
derechos o
intereses de los
administrados.

intereses de los
administrados.

intereses de los
administrados.

Por otra parte, presentar una

habilita al denuncia ante el
locador la Ministerio
posibilidad de Publico contra el
presentar una funcionario
denuncia en el involucrado.
Ministerio

Publico contra el

funcionario

publico.

Conclusion: todos los entrevistados destacaron la importancia de presentar una "queja por defecto de tramitacion”
si la entidad no responde en el plazo establecido. EI 40 % de los entrevistados indicd que se puede presentar una
denuncia ante el Ministerio Publico contra el funcionario responsable por la falta de respuesta. El 60 % sefial6
gue es un recurso procesal que tiene como objetivo subsanar los vicios que afectan los derechos o intereses de los
administrados. Asimismo, el 80 % de los entrevistados mencion6 el plazo de 30 dias habiles que tiene la entidad
para emitir una respuesta y el 20 % aludio este plazo de manera indirecta.

Resultado del objetivo especifico 3: los resultados proporcionan informacién valiosa sobre los procedimientos
especificos para el agotamiento de la via administrativa, incluyendo la claridad en los plazos y su inicio, lo cual
es relevante para evitar confusiones en la practica legal. También mostraron unanimidad sobre la presentacion de
medios probatorios, lo cual indica un entendimiento comun que debe ser considerado en la categorizacion de
procedimientos. Asimismo, los entrevistados sefialaron estrategias ante la falta de respuesta de la entidad,
demostrando un conocimiento practico de como los administrados pueden actuar para proteger sus derechos, lo
gue es esencial en el contexto de la desnaturalizacion de contratos. Por lo tanto, la informacion obtenida en la
entrevista no solo permite categorizar los procedimientos administrativos, sino que también ofrece una vision
clara de su incidencia en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios.

5.2.  Discusion
Después de presentar los resultados recogidos a través de la guia de entrevista, asi como
su interpretacion para cada pregunta y objetivo, es necesario discutir los resultados conseguidos

con los estudios previos y la teoria sobre el agotamiento de la via administrativa en los casos

de desnaturalizacién de contrato de locacion de servicios.
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Respecto al objetivo general: describir el agotamiento de la via administrativa en los
casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el distrito judicial de Lima,
2023. En este estudio se obtuvo como resultado una descripcion profunda y unanime de los
procedimientos administrativos por parte de los entrevistados, lo que se traduce en un
conocimiento claro de los pasos iniciales a seguir, incluyendo la presentacion del primer
documento y la fundamentacion de la solicitud en la desnaturalizacion del contrato. Este
entendimiento es crucial para el inicio adecuado del proceso administrativo y contribuye al

objetivo general de comprender como se inicia el agotamiento de la via administrativa.

Asimismo, se describid sobre la importancia de agotar el proceso administrativo antes
de recurrir a instancias judiciales resalta la valoracién que los abogados otorgan a este
procedimiento como un espacio efectivo para la resolucién de conflictos. Este reconocimiento
subraya el rol del agotamiento administrativo como un paso previo esencial antes de cualquier
accion judicial, alineandose asi con el objetivo de enfatizar su relevancia en la resolucion de
controversias. Finalmente, los resultados evidencian la importancia del proceso administrativo
no solo como un conjunto de pasos a seguir, sino como un mecanismo fundamental para la
proteccién de derechos y la efectiva resolucion de conflictos, contribuyendo de manera

significativa al entendimiento integral del agotamiento de la via administrativa.

Segun Garcia y Fernandez (2020), el agotamiento de la via administrativa implica
utilizar todos los recursos y tramites previstos en la ley para resolver una controversia con la
administracién antes de acudir a la fase jurisdiccional. Este requisito busca una solucion

extrajudicial de los conflictos y la proteccion de la legalidad administrativa.

De acuerdo con Camasca (2014), debe verificarse la coherencia en la culminacion del
tramite administrativo bajo las condiciones adecuadas en términos normativos, materiales y

humanos. En caso contrario, el sistema deberia permitir el acceso a la justicia sin dilaciones.
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El autor considera que es importante que el juez analice si es conveniente agotar la via
administrativa en situaciones especificas. Ante cualquier duda o retraso injustificado, se
deberia poder acceder directamente a la justicia sin necesidad de culminar los procesos
administrativos. En el analisis se planteo la incognita acerca de la importancia de mantener los
recursos administrativos 0 si es mas conveniente impugnar directamente los actos

administrativos ante la via judicial

En conclusién, el estudio concluyé que, si bien el agotamiento de la via administrativa
puede ser Util en ciertos casos, es necesario evaluar cada situacion de forma individual para
determinar si es realmente necesario o si puede ser prescindible. Se plantea la posibilidad de
eliminar esta exigencia como requisito previo para acceder a la justicia, considerando que

puede ser contraproducente en casos de retardo injustificado o dudas sobre su utilidad.

Sobre el objetivo especifico 1: en este estudio se logro especificar los efectos juridicos
de no agotar el proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion
de servicios. En primer lugar, todos los entrevistados coincidieron en reconocer la relevancia
de seguir los procedimientos administrativos, destacando que la falta de este proceso puede
Ilevar a la inadmisibilidad de la demanda. Por otra parte, el 80 % de los entrevistados identifico
la posibilidad de que la entidad publica invoque como medio de defensa “la excepcion de falta
de agotamiento de la via administrativa”, lo que subraya las implicaciones juridicas de no

agotar el proceso administrativo.

Por otro lado, aungue el Poder Judicial tiene la facultad de admitir demandas sin el
agotamiento de la via administrativa, solo en casos especiales y debidamente motivados, esta
practica conlleva riesgo de que la demanda sea declarada improcedente. Este fendmeno no solo
prolonga el proceso judicial, sino que también genera un desgaste innecesario de recursos y

tiempo. Asi, tanto la inadmisibilidad de la demanda como la declaracion de improcedencia
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evidencian los efectos juridicos negativos que pueden resultar de no cumplir con el debido
proceso administrativo, reforzando la idea de que agotar esta via es fundamental para asegurar
la viabilidad de cualquier accion legal. En conclusién, la importancia de seguir los
procedimientos administrativos es un tema de consenso entre los entrevistados y su

incumplimiento puede tener repercusiones significativas en el ambito judicial.

En ese sentido, también Fernandez (2024) argument6 que el agotamiento de la via
administrativa es el proceso por el cual se deben agotar todas las etapas y recursos dentro de la
administracién publica antes de acudir a la via judicial. Es un requisito que garantiza la

autonomia y eficacia de la administracién en la resolucion de conflictos.

Este hallazgo guarda relacion a lo que encontrd Soria, E. (2017)., quien tuvo como
proposito analizar la trascendencia de culminar el proceso administrativo antes de recurrir a la
jurisdiccion en el campo del derecho administrativo. Su investigacion, de caracter aplicativo y
enfoque cualitativo, se centr6 en aspectos descriptivos y explicativos. Sostuvo que la
finalizacion de la tramitacion administrativa es un componente esencial e indispensable para
ejercer plenamente este derecho, permitiendo a la administracion publica revisar sus decisiones
y evitar una carga excesiva en los tribunales. En resumen, resaltd la relevancia del agotamiento
de la via administrativa como un procedimiento imprescindible para asegurar la efectividad de
respaldar el ingreso de todos al 6rgano jurisdiccional en el campo del derecho administrativo.
Aunque pueda parecer un impedimento a la ejecucién del mencionado derecho, es fundamental
para mantener el respeto a las leyes y la seguridad juridica, dos pilares esenciales para
salvaguardar los derechos de la poblacion en las interacciones entre la administracion y los

individuos.

Sin embargo, Corvalan (2012) reconocié que en ocasiones la finalizacion del

procedimiento administrativo puede resultar en una dilacion injustificada en la resolucion de
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los conflictos, lo que pone en riesgo el acceso a la justicia plena para todos los habitantes. En
este sentido, plantea la necesidad de equilibrar el precepto de culminar el proceso en materia
administrativa con el inherente derecho al resguardo judicializado de manera eficaz, que
garantice a los residentes el acceso a la justicia de manera rapida y eficaz. El autor sefial6 que
este equilibrio se logra a través de la optimizacion de los tramites administrativos y judiciales,
asi como de la implementacion de opciones diferentes para resolver disputas que permitan una

salida mas agil y efectiva de las controversias.

Sobre el objetivo especifico 2: en este estudio se logré categorizar los procedimientos
especificos para el agotamiento de la via administrativa y su incidencia en los casos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios, estableciendo como primer paso la
presentacion de una solicitud debidamente motivada, lo cual es el punto de partida. Una
solicitud bien fundamentada es crucial para que la entidad empleadora considere la peticion de

desnaturalizacién del contrato.

Asimismo, se categorizé como segundo procedimiento el recurso de reconsideracion o
apelacién, lo cual es importante porque permite a los solicitantes cuestionar decisiones que
consideran injustas o erroneas. Este paso es vital para el agotamiento de la via administrativa
y para garantizar el derecho a la defensa y asegurar que se hayan considerado todos los

argumentos antes de llegar a una resolucién final.

La uniformidad en las respuestas de los entrevistados sugiere que hay consenso sobre
la manera adecuada de proceder, lo que es un indicativo de que los procedimientos estan bien
establecidos y son reconocidos por los actores involucrados. Esto proporciona una base solida
para entender como se debe manejar un proceso de desnaturalizacion y las implicaciones que

tiene en términos de derechos y obligaciones.
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En conclusién, se puede afirmar que las entrevistas han logrado alcanzar el objetivo
especifico 2. Los resultados obtenidos no solo identifican los procedimientos especificos que
deben seguirse para el agotamiento de la via administrativa, sino que también enfatizan su

importancia en el contexto de la desnaturalizacion de contratos de locacion de servicios.

Garcia y Fernandez (2020) explicaron que el agotamiento de la via administrativa
implica utilizar todos los recursos y tramites previstos en la ley para resolver una controversia
con la administracion antes de acudir a la fase jurisdiccional. Este requisito busca una solucion

extrajudicial de los conflictos y la proteccion de la legalidad administrativa.

Los hallazgos se relacionan con Huapaya (2015), quien destacd la importancia del
debido procedimiento administrativo como un principio fundamental. Indicd que esta norma
esta establecida en el articulo 139, segun el tercer articulo de la Carta Magna peruana, y en
diversos tratados internacionales suscritos por la nacion. Ademas, destacO que el proceso
administrativo adecuado se relaciona a que todos los individuos tienen el derecho a ser tratados
de forma justa, equitativa y transparente por parte de las autoridades publicas. Este derecho se
aplica tanto a los procesos en materia administrativa en general como a los procedimientos
sancionadores. También analizd los distintos tipos de procedimientos que pueden llevarse a
cabo, como los procedimientos comunes, los procedimientos sancionadores y los

procedimientos especiales.

Sobre el objetivo especifico 3: en este estudio se especificaron los plazos de los
recursos administrativos para el agotamiento de la via administrativa en los casos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicios, se puede afirmar que se ha alcanzado

dicho objetivo de manera efectiva.

En primer lugar, se refleja un consenso claro entre los entrevistados sobre el plazo de

30 dias habiles para iniciar el proceso administrativo. Sin embargo, se identificé una variacion
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en el punto de inicio del conteo, ya que el 60 % de los entrevistados considero que el plazo
comienza a partir de la desvinculacion laboral, mientras que el 40 % lo establecio desde el
vencimiento del contrato, siendo ambas afirmaciones validas. Esta diversidad de opiniones
subraya la necesidad de clarificar los eventos que determinan el inicio del plazo administrativo,

lo cual es crucial para evitar confusiones en la practica legal.

Por otro lado, destaca la unanimidad de los entrevistados en cuanto a la presentacion
del recurso de reconsideracion, en un plazo de 15 dias habiles. Es relevante mencionar que,
para este recurso, es imprescindible incluir nuevas pruebas que seran evaluadas. Respecto al
recurso de apelacién, también debe presentarse en el mismo plazo de 15 dias habiles. Los
entrevistados consideran que es esencial y necesario interponer ambos recursos
administrativos, con especial énfasis en el recurso de apelacion. Esto demuestra una
comprension sélida y un consenso general en el ambito legal administrativo, lo cual es

fundamental para garantizar la eficacia de los procedimientos.

Finalmente, resalta la importancia de presentar una "queja por defecto de tramitacion”
en caso de que la entidad no responda en el plazo establecido. La opinién del 40 % de los
entrevistados sobre la posibilidad de denunciar al funcionario responsable ante el Ministerio
Publico, junto con el 60 % que considera la queja como un recurso procesal para subsanar
vicios que afectan los derechos de los administrados, refuerza la necesidad de contar con
mecanismos de control y respuesta en el proceso administrativo. Ademas, el 80 % de los
entrevistados coincidio en que el plazo para que la entidad emita una respuesta es de 30 dias

habiles, lo que refuerza la importancia de este plazo en la gestion administrativa.

De acuerdo con Huapaya (2015), la ley garantiza el derecho de los administrados a
participar en las decisiones administrativas que les afecten y establece los mecanismos para

hacer efectiva esta participacién. También explico que la ley establece los plazos y los medios



92

de impugnacion disponibles para los administrados, como el recurso administrativo y el recurso
contencioso administrativo. Concluy6 resumiendo los principales aspectos tratados y
destacando la importancia del debido procedimiento administrativo como un derecho
fundamental en el sistema juridico peruano. Asimismo, destacO la importancia de que las
entidades gubernamentales cumplan adecuadamente con las leyes y garanticen el derecho de

los ciudadanos a un proceso imparcial y equitativo

Loa hallazgos encontrados guardan una estrecha relacion con plazos establecidos en la
LPAG, articulo 117.2, que indica que cualquier persona, ya sea individual o en grupo, puede
solicitar por escrito que se inicie un procedimiento administrativo ante cualquier entidad. Esto
se basa en el derecho de peticion que estd garantizado por la Constitucion. Asimismo, los
resultados coinciden con el articulo 117.3 de la misma norma, la cual sefiala que la presentacion
de una solicitud por parte del administrado implica la obligacién de dar al interesado una

respuesta por escrito dentro del plazo legal, el cual seria de 30 dias hébiles.

Respecto a la presentacién de los recursos administrativos, los entrevistados coinciden
con lo previsto en el articulo 218.2 de la Ley N.° 27444, que indica que la interposicion de los
recursos es de quince (15) dias perentorios y la entidad debera resolver en el plazo de treinta
(30) dias. Asimismo, los expertos entrevistados coinciden con el articulo 169.1 del mismo
cuerpo legal, que indica que los administrados pueden formular queja contra los defectos de

tramitacion en cualquier momento y, en especial, los que supongan paralizacion.
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CONCLUSIONES

Primero. Se describié que para los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion
de servicios se debe presentar una solicitud a la entidad publica dentro de los 30 dias habiles
de la desvinculacion laboral, requiriendo lo siguiente: “Solicito contrato a plazo indeterminado
conforme al régimen del Decreto Legislativo N.° 276 por desnaturalizacion de contrato”. Esta
solicitud es relevante e importante para agotar el proceso administrativo, a fin de obtener una

resolucion final, lo cual es un requisito previo para el proceso contencioso administrativo.

Segundo. Se detallaron los efectos de la falta de agotamiento del proceso
administrativo, lo cual genera la posibilidad de que en el proceso contencioso administrativo
la demanda se declare improcedente o inadmisible. Entonces, se subrayo la relevancia de seguir
los procedimientos administrativos antes de recurrir al Poder Judicial. Por otra parte, de no
agotar el proceso administrativo, la entidad publica pueda invocar como medio de defensa “la
excepcion de falta de agotamiento del proceso administrativo”, la cual procede cuando el
demandante no ha cumplido con agotar los recursos administrativos de impugnacion que la ley

le confiere.

Tercero. Se categorizaron los procedimientos especificos para el inicio del proceso
administrativo, concluyendo que primero se debe presentar una solicitud; en caso de ser
denegada, deben presentarse los recursos administrativos de reconsideracion y apelacion, los
cuales son relevantes: el primero, para la incorporacién de nuevos medios probatorios, a fin de
que la entidad reconsidere su decision, y el segundo, para la impugnacion del acto

administrativo.

Cuarto. Se especificaron los plazos para la presentacion de la solicitud, los recursos

administrativos y el remedio procesal, concluyendo que, para el inicio del proceso



94

administrativo, el locador de servicio debe presentar una solicitud dentro de los 30 dias habiles
de haberse producido la desvinculacién laboral y la entidad debe emitir pronunciamiento en el
mismo plazo. De igual forma, se preciso que los recursos administrativos se deben presentar
en el plazo perentorio de 15 dias habiles y la entidad debe emitir pronunciamiento en el plazo
de 30 dias habiles. Por otra parte, se indicO que, si la entidad no cumple con emitir
pronunciamiento en el plazo de ley, el locador puede presentar una “queja por defecto de
tramitacion”, lo cual es un remedio procesal que se presenta cuando se genera la infraccion de
los plazos establecidos por el incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites

que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a los locadores que, ante una desvinculacion laboral,
presenten de manera inmediata (dentro de los 30 dias habiles) la solicitud de desnaturalizacion
del contrato ante la entidad publica. Esta solicitud debe incluir la peticion especifica de la
desnaturalizacion del contrato a uno de plazo indeterminado conforme al régimen del Decreto
Legislativo N.° 276. Es esencial que los locadores mantengan un registro de la fecha de

presentacion para el seguimiento adecuado de su solicitud.

Segundo. Se sugiere cumplir con los procedimientos administrativos y agotar todos los
recursos administrativos antes de considerar el acceso al Poder Judicial. EI incumplimiento de
dichos procesos puede generar la posibilidad de que la demanda se declare improcedente o

inadmisible.

Tercero. Es importante informar a los locadores sobre el uso de los recursos
administrativos: reconsideracion y apelacion, con la finalidad de adjuntar un nuevo medio
probatorio en el supuesto caso de no haberlo presentado oportunamente. Se sugiere establecer
recordatorios o alertas para el cumplimiento de los plazos perentorios de 15 dias habiles para

la presentacion de estos recursos.

Cuarto. Se recomienda monitorear las respuestas administrativas a fin de tener un
seguimiento activo de las respuestas de la entidad publica respecto a sus solicitudes y recursos.
En caso de que la entidad no emita un pronunciamiento en el plazo de 30 dias habiles, se debe
proceder a presentar una queja por defecto de tramitacion. Es aconsejable que los locadores

mantengan un registro de todas las comunicaciones y plazos para presentar dicha queja.
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locacion de servicio en la sede Judicial Lima — 2023.

TITULO: El agotamiento del proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion de contrato de

Problema General: ;Como se viene dando el agotamiento de la via administrativa en
los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el distrito
judicial de Lima 2023?

Objetivo General: Describir el
agotamiento de la via
administrativa en los casos de
desnaturalizacién de contrato de
locacion de servicio, en el distrito
judicial de Lima 2023.

1. ¢Cuéles son los efectos juridicos de no agotar la via administrativa en los casos
de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el distrito judicial de
Lima 2023?

2. ¢Cudles son los procedimientos especificos para el agotamiento de la via
administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio,
en el distrito judicial de Lima 2023?

3. ¢Cuéles son los plazos de los recursos administrativos para el agotamiento de la
via administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de

servicio, en el distrito judicial de Lima 2023?

1. Especificar los efectos juridicos
de no agotar la via administrativa en
los casos de desnaturalizacion de
contrato de locacién de servicio, en
el distrito judicial de Lima 2023.

2. Categorizar los procedimientos
especificos para el agotamiento de
la via administrativa y su incidencia
en los casos de desnaturalizacion de
contrato de locacién de servicio, en
el distrito judicial de Lima 2023.

3. Especificar los plazos de los
recursos administrativos para el
agotamiento de la via
administrativa en los casos de
desnaturalizacion de contrato de
locacion de servicio, en el distrito

judicial de Lima 2023.

Disefio metodoldgico: fenomenoldgico — enfoque cualitativo.

Criterios de seleccion Fuentes (sujetos y/o

documentos) datos

Técnicas de recoleccion de

Instrumentos de
recoleccién de datos
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1. Abogados

especialista en

litigantes
derecho

administrativo, y laboral.

2. Que contengan mas de 5 afios

de experiencia en la materia.

3. Que laboren en la sede judicial

de Lima.

4. Que tengan maestria o estén

cursando.

5. Que tengan experiencia en el
admbito del derecho laboral.

Cinco abogados
litigantes,  especialistas
en Derecho

administrativos y laboral,
que laboren en la sede

judicial de Lima.

La técnica que se utilizara es
la entrevista.

El instrumentd que se
utilizara es la Guia de
entrevista.

Objetivo:

Categorias

Subcategorias
preliminares

Describir el agotamiento de la via administrativa en los casos

de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio, en el

distrito judicial de Lima 2023.

Primera Categoria: El
agotamiento de la via

administrativa.

- Procedimientos
para gastar la
via
administrativa.

- Recursos
Administrativo.

- Remedios
procesales.

Segunda Categoria:
Contrato de Locacion de

Servicio.

- Plazo méaximo
de contrato de
Locacion de
servicio.

- Desnaturalizaci
6n de Contrato.

- Plazo méaximo
de contrato de
locacion de
servicio.

Bibliografia de sustento para la justificacion y delimitacion del problema.

Bibliografia de sustento
usado para el disefio
metodoldgico.
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Anexo |I: Instrumento de recoleccion de datos
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: “EL AGOTAMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA EN LOS CASOS DE
DESNATURALIZACION DE CONTRATO DE LOCACION DE SERVICIO EN LA SEDE
JUDICIAL LIMA —2023”.

INDICACIONES: El proposito de la entrevista es recoger su opinion respecto al agotamiento
de la via administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio,
por esa razon le pido responder sustentada mente las interrogantes.

Entrevistado (a)

Profesion

Especialidad

Lugar donde trabaja:

ARos de experiencia

Grado académico

Obijetivo general

Describir el agotamiento de la via administrativa en los casos de desnaturalizacion de
contrato de locacion de servicio, en el distrito judicial de Lima 2023

Premisa: El agotamiento de la via administrativa es un requisito previo e indispensable para
acudir a la via judicial, por ello que, en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacién
de servicio, resulta relevante agotar el proceso administrativo para una tutela judicial efectiva.

Por tanto:

Pregunta:

1.- Desde su experiencia profesional como abogado litigante, ;,como deberia iniciar el proceso
de agotamiento de la via administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de
locacion de servicio en el sector publico, cual es el primer documento que se deberia presentar

para iniciar el agotamiento del proceso administrativo y cuél es el plazo para presentarlo?
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2.- Respecto a su criterio, ¢considera necesario agotar el proceso administrativo o no lo

considera necesario?

3.- ¢Cudl es la finalidad de agotar el proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion

de contrato de locacién de servicio?

Objetivo Especifico 1

Especificar los efectos juridicos de no agotar la via administrativa en los casos de
desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio.

Premisa: En el articulo 19 de la Ley N.° 27584, Ley de Proceso Contencioso Administrativo,

sefiala que es requisito para la procedencia de la demanda el agotamiento de la via
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administrativa conforme a las reglas establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo

General o0 por normas especiales. Por tanto.

Pregunta:
5.- Respecto a su criterio, ¢cudl seria el efecto juridico de no agotar la via administrativa en los

casos de desnaturalizacidn de contrato de locacion de servicios? Especificar.

6.- Desde su experiencia profesional, ¢el Poder Judicial puede admitir la demanda sin agotar la

via administrativa en los casos de desnaturalizacién de contrato de locacion de servicios?

Objetivo Especifico 2

Categorizar los procedimientos especificos para el agotamiento de la via administrativa y
su incidencia en los casos de desnaturalizacién de contrato de locacion de servicios.

Premisa: Para poder entender los procesos y el orden de los tramites y recursos administrativos

para el agotamiento del proceso administrativo, conforme a la Ley N.° 27444,

Pregunta:
7.- Para incoar el proceso de agotamiento de la via administrativa en las entidades publicas, el
administrado debe cumplir con los procesos establecidos en la Ley N.° 27444, Ley de

Procedimiento Administrativo General, por tanto ¢cuales son los procedimientos especificos
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para el agotamiento de la via administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de

locacién de servicios?

8.- En su experiencia profesional, ;qué instancias administrativas se deben recurrir para iniciar
el proceso administrativo durante el proceso de agotamiento de la via administrativa en un caso

de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio?

Obijetivo especifico 3

Especificar los plazos de los recursos administrativos para el agotamiento de la via
administrativa en los casos de desnaturalizacion de contrato de locacion de servicio.

Premisa. En el supuesto caso de que un locador de servicio haya prestado servicio en una
entidad pablica por mas de 5 afios y en el ultimo afio no le renuevan contrato, cabe precisar que

el articulo 1764 del Cédigo Civil establece los contratos de locacion de servicios. Por tanto:

Pregunta:
9.- En su experiencia podria decir ¢cual es el plazo que tiene el administrado o locador de

servicio para iniciar su proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion de contrato?



107

10.- ¢Cual es el plazo para interponer el recurso de reconsideracion y apelacién en el proceso

administrativo, considera necesario presentar los dos recursos?

11. Si una entidad pablica no cumple con emitir respuesta a las solicitudes o recursos

administrativos, ¢qué deberia hacer el administrado y/o el locador?
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Anexo I11: Validez de Instrumento
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PERFIL DEL VALIDADOR

NOMBRE Y APELLIDOS Edwin Augusto Castro Ruiz

GRADO ACADEMICO . . o
Abogado y maestro en Gestion de Politicas Publicas

CARGO E INSTITUCION DONDE
LABORA Abogado independiente

NOMBRE DEL INSTRUMENTO Guia de entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION: Cargo e institucion donde labora
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X”” dentro del recuadro,
segun la calificacidn que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (menos del 30 % del total de items cumplen con el indicador).
2. Regular (entre el 31 %y 70 % del total de items cumplen con el indicador).
3. Buena (més del 70 % del total de items cumplen con el indicador).

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3
CRITERIO INDICADOR D R B

Los items miden lo previsto en X
los objetivos de investigacion.

SUGERENCIAS

Pertinencia

Los items responden a lo que se
Coherencia | debe medir en las variables y sus
dimensiones.

Los items son congruentes entre X

Congruencia | , .
si'y con el concepto que miden.

Los items son suficientes en
Suficiencia | cantidad para medir las

variables. X
Los items miden
Objetividad | comportamientos y acciones X
observables.

Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos X
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a X
dimensiones e indicadores.
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Los items estan redactados en un

Claridad lenguaje entendible para los X

sujetos a evaluar.

Los items estan escritos

respetando aspectos técnicos

Formato N ) X
(tamafio de letra, espaciado,

nitidez).

El instrumento cuenta con

instrucciones, consignasy

Estructura opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL 4 24 30
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones
asignadas a cada indicador C B A TOTAL

Coeficiente de validez:

4+24

30 -

0,933

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el INTERVALOS RESULTADO
resultado. 0,00-0,49 Validez nula
. 0,50-0,59 Validez muy baja
CALIFICACION GLOBAL - .
0,60 -0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
Validez muy buena 0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Lima, 03 de diciembre del 2024

Firma del validador
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Graduado

CASTRO RUIZ, EDWIN
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
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DINT 40703917 Fecha de diploma: 17112008 PERT
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CASTRO RUIZ, EDWIN
AUGUSTO
DNI 40703817

Fecha de diploma: 067042011
Modalidad de esmudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCTLASO DE LAVEGA
ASOCTACION CIVIL
PERT

CASTRO RUIZ, EDWIN
AUGUSTO
DNI 407023917

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS

POLITICAS
Fecha de diploma: 15/06/2010
Modalidad de estudios: -

Ferha mamicula: Sin informacion (***)
Fecha egreso; Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCIL.ASO DE LA VEGA
ASOCTACION CIVIL
PERT

CASTRO RUIZ, EDWIN
AUGUSTO

BACHILLER EN SOCTOLOGIA

Fecha de diploma: 1307/2007

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
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DNT 40703817 Modalidad dz esmudios: - PERT
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PERFIL DEL VALIDADOR

NOMBRE Y APELLIDOS Alin Fernando Mifiano Diestra

GRADO ACADEMICO ] o 3
Abogado y magister en Administracion de la Educacion

CARGO E INSTITUCION
DONDE LABORA Docente universitario — Universidad César Vallejo

NOMBRE DEL INSTRUMENTO | Guia de entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION: Cargo e institucion donde labora
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X”” dentro del recuadro,
segun la calificacidn que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (menos del 30 % del total de items cumplen con el indicador).
2. Regular (entre el 31 % y 70 % del total de items cumplen con el indicador).
3. Buena (més del 70 % del total de items cumplen con el indicador).

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 2 3
CRITERIO INDICADOR D R B

Los items miden lo previsto en X
los objetivos de investigacion.

SUGERENCIAS

Pertinencia

Los items responden a lo que se
Coherencia | debe medir en las variables y sus
dimensiones.

Los items son congruentes entre X

Congruencia | , .
si'y con el concepto que miden.

Los items son suficientes en
Suficiencia | cantidad para medir las X
variables.

Los items miden
Objetividad | comportamientos y acciones X
observables.

Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos X
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a X
dimensiones e indicadores.
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Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los X
sujetos a evaluar.
Los items estan escritos
respetando aspectos técnicos
Formato N ) X
(tamafio de letra, espaciado,
nitidez).
El instrumento cuenta con
inst . .
Estructura ins 'rucaones, con5|gnas.y X
opciones de respuesta bien
definidas.
CONTEO TOTAL 4 24 30
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones
asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente de validez:
= | 0,933
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el INTERVALOS RESULTADO
resultado. 0,00-0,49 Validez nula
. 0,50-0,59 Validez muy baja
CALIFICACION GLOBAL - -
0,60 -0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
Validez muy buena 0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena
T <517 ... Lima, 03dediciembre del 2024
4+24 Dr. A Rernando Miiano Diestro
30 ABOGADO

GALL. 013974

Firma del validador
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S ———— ks & Splsms TR UNTVERSIDAD SAN PEDRD
;:-«'i'l'lrmz\;{? Bdodaled de extution: PRESEHICIAL FERT
Fecha maticuda 200 1L7HIT]
Fecha ggrewn 31013
[ A RN L Es RO ELJCAY DEE NS AR 18 [0
h-l'%.-h."ﬂ." F.EIF ETRA, Focha de dploma: MR IHIVER :«._.IA.:I FRIVATIA
AL FERNANDO Mdadad de estadics: PRESEMCTAL CERAR VALLEXD
DNT | TR4TIOE R ) PERT
Fecha matricula 0L0LHIS
Fecha ggreme 31710116
BALHILLEEK EN DERKELHLD
MIFAHD DNESTRA LINTVERSDAD
. . g Fecha de dplema: 2701723
AL FERHAHDO Mhokaialad de cstulion: SEMIPRESTNCIAL CONTINENTAL A AL
T | TR TS PERT
Fecha mabdcda 010172011
Fecha cgrew 1501070122
A B - A [0
MIFAMD DNESTRA, LINTVERSDAD
AL FERHANDO COWNTIHRENTAL 4T
T | TR TS Fecha de dplema: 31/1 522 PERT
Dol ad e eslilicon: SEATPRESFHCIAL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

PERFIL DEL VALIDADOR

NOMBRE Y APELLIDOS

Lic. Estuardo José Bocanegra Caballero

GRADO ACADEMICO

de la Calidad Educativa

Magister en Evaluacion y Acreditacion

CARGO E INSTITUCION
DONDE LABORA

Docente universitario — Universidad Privada Telesup

NOMBRE DEL INSTRUMENTO | Guia de entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION: Cargo e institucion donde labora

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X”” dentro del recuadro,

segun la calificacidn que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumplen con el indicador).
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumplen con el indicador).
3. Buena (Mas del 70% del total de items cumplen con el indicador).

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[
N

CRITERIO INDICADOR D R

SUGERENCIAS

Pertinencia

Los items miden lo previsto en
los objetivos de investigacion.

Los items responden a lo que se
Coherencia | debe medir en las variables y sus
dimensiones.

Congruencia

Los items son congruentes entre
siy con el concepto que miden. X

variables.

Los items son suficientes en
Suficiencia | cantidad para medir las

Los items miden
Objetividad | comportamientos y acciones
observables.

Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos
tedricos de las variables.

Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores.
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Los items estan redactados en un

Claridad lenguaje entendible para los X

sujetos a evaluar.

Los items estan escritos

respetando aspectos técnicos

Formato N ) X
(tamafio de letra, espaciado,

nitidez).

El instrumento cuenta con

instrucciones, consignasy

Estructura opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL 6 21 30
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones
asignadas a cada indicador C B A TOTAL

Coeficiente de validez:

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el INTERVALOS RESULTADO
resultado. 0,00-0,49 Validez nula
. 0,50-0,59 Validez muy baja
CALIFICACION GLOBAL - .
0,60 -0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
Validez muy buena 0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

//ff"—-/ . .
AN ¥ S Lima, 03 de diciembre del 2024
6 +21 Iic. Estuardo José Bocanegra Caballero
30 Mag. en Evaluacion y Acreditacion de
la Calidad Educativa

Firma del validador



1012724, 22:03

cimignta

nformacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

LICENCIADO EN ADMINISTRACION ]
BEOCANEGRA CABALLERO, UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
ESTUARDO JOSE FAUSTING SANCHEZ CARRION
DNI 06648385 Fecha de diploma: 1971272007 PERT

Modalidad de esmdios: -

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
BDC.{DTEGR_-H.C.-‘LBA_T.LERD. Fecha de diploma: 13/01/2006 UNIVERSIDAD DIC!L GARCILASODELA
ESTUARDO JOSE Modalided de ssmudios: - TEG.":AS OCIACION CIVIL
DNI 06648385 PERU

Fecha matricula: Sin informacign (***)

Fecha egrese: Sin informacion (***)

MAESTRO EN EVALUACION Y ACREDITACION

DE LA CALIDAD EDUCATIVA
EOCANEGRA CABALLERO, ESCUELAINTERMACIONAL DE
ESTUARDD JOSE Fecha de diploma: 05/03/18 POSGRADOSAC,
DNI 06648385 Modalidad de esmdios: PRESEMCIAL PERU

Fecha matricula: 26/082014

Fecha egresa; 04/00/2014
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Anexo V. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por WILBER PALOMINO PAQUIYAURI, estudiante de
Derecho de la Universidad Continental. El objetivo de la investigacion es realizar una

entrevista a los abogados especialistas en derecho administrativo y laboral.

Proposito del estudio

Lo estamos invitando a participar de una entrevista semiestructurada, mediante la cual se
recolectara datos e informacion a través de un conjunto de preguntas abiertas, las cuales tratara
basicamente del desarrollo de la contratacién de personal respecto a su perfil, en funcién del
trabajo segun el agotamiento del proceso administrativo en los casos de desnaturalizacion de
contrato de locacion de servicio en la sede Judicial Lima - 2023; este es un estudio que sera

desarrollado por la Facultad de Derecho de la Universidad Continental.

La entrevista se realizara a través de preguntas semiestructuradas, las cuales usted podra
responder con la mayor honestidad, tomar el tiempo que sea necesario para responder, asi como

también, podra parar con la entrevista en el momento que lo necesite.

Riesgos

La aplicacion del instrumento no demandaré ningun riesgo en usted.

Beneficios

El participante podra adquirir conocimientos, pues, tendra la oportunidad de compartir y

discutir sus opiniones sobre el tema; asi mismo semiestructurada invita a la reflexién sobre sus
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propias experiencias, ideas y perspectivas, y asi generarle al participante autoconocimiento y

claridad respecto a la investigacion a realizarse.
Costos y compensacion

No deberd pagar nada por participar en la investigacion. Igualmente, no recibird ningun

incentivo econémico ni de otra indole.
Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién de cada participante. En caso de que la entrevista
semiestructurada sea publicada, no se mostrard ninguna informacion que permita la

identificacion de las personas que participaron en esta entrevista.
Derechos del participante

Si decide participar en la entrevista, puede retirarse de esta en cualquier momento, 0 no
participar en una parte de la entrevista sin que ello ocasiones ningun perjuicio para usted.

Asimismo, una copia de este consentimiento informado le sera entregado(a).
Declaracién y/o consentimiento

Por consiguiente, acepto la invitacion de forma voluntaria para participar de la entrevista, y

declaro estar informado de que los resultados seran utilizados para un trabajo de investigacion.

Firma del Participante
Nombres y Apellidos:
DNI N°: Fecha

Firma del Investigador
Nombres y Apellidos: Wilber Palomino Paquiyauri
DNI N°: 10055729 Fecha





