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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
exposicion laboral y el estrés térmico en los trabajadores de instalacion de fibra dptica en la
empresa de telecomunicaciones M&D S. A. C., ubicada en Lima. El estudio se realiz6 en cinco
distritos para evaluar el nivel de riesgo de exposicion al estrés térmico en distintos ambientes

laborales, tanto con exposicion solar como sin ella.

La investigacion es de tipo basico, ya que tiene como finalidad generar conocimientos
y ampliar la comprension cientifica sobre la relacion entre la exposicion laboral y el estrés
térmico en los trabajadores de instalacién de fibra 6ptica en la empresa de telecomunicaciones
M&D S. A. C. Su nivel fue descriptivo-correlacional, ya que caracteriza y cuantifica las
condiciones ambientales de trabajo y analiza la relacion entre las variables estudiadas.

Con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal, se trabajé con una
muestra de 10 trabajadores en diciembre. Se utilizaron cuestionarios y el indice de Temperatura
del Globo y Bulbo Humedo (TGBH) para recolectar datos, siguiendo normativas nacionales

vigentes.

Los resultados mostraron que el trabajo bajo exposicion solar se asocia con un gasto
metabolico elevado e intensidad de trabajo pesado, mientras que las actividades sin exposicion
solar presentan una intensidad moderada. Segun el indice TGBH, el riesgo térmico fue medio
en ambientes abiertos y mas alto en ambientes cerrados debido a la acumulacion de calor y

menor ventilacion.

La prueba de hip6tesis mostrd una relacion positiva significativa entre la exposicion
laboral y el estrés térmico, con un coeficiente de Spearman (rho = 0.72) y una estadistica de
prueba (t = 6.51, p < 0.05). En ambientes cerrados, la relacion fue mas fuerte (rho = 0.95),
mientras que en ambientes abiertos se alcanzo6 un valor ligeramente mayor (rho = 0.99) debido

a la exposicion directa a la radiacion solar.
El estudio concluye que la exposicion laboral esta significativamente asociada con el
riesgo de estrés térmico, justificando la implementacion de politicas de seguridad y salud

ocupacional para mitigar estos riesgos en la empresa M&D S. A. C.

Palabras claves: estrés térmico, fibra dptica, peligro, riesgo, telecomunicaciones
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between occupational exposure and
thermal stress among fiber optic installation workers at the telecommunications company M&D
S. A. C,, located in Lima. The study was conducted in five districts to assess the level of risk
of thermal stress exposure in different work environments, both with and without solar

exposure.

The research is basic in nature, as its purpose is to generate knowledge and expand
scientific understanding of the relationship between occupational exposure and heat stress in
fiber optic installation workers at the telecommunications company M&D S. A. C. Its level is
descriptive-correlational, as it characterizes and quantifies the environmental working

conditions and analyzes the relationship between the studied variables.

With a quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design, the study
included a sample of 10 workers in December. Questionnaires and the Wet Bulb Globe
Temperature (WBGT) Index were used to collect data, following current national regulations.

The results indicated that work under solar exposure is associated with high metabolic
expenditure and heavy work intensity, while activities without solar exposure present moderate
intensity. According to the WBGT index, thermal risk was medium in open environments and

higher in closed environments due to heat accumulation and poor ventilation.

The hypothesis test revealed a significant positive relationship between occupational
exposure and thermal stress, with a Spearman coefficient (rho = 0.72) and a test statistic (t =
6.51, p < 0.05). In closed environments, the relationship was stronger (rho = 0.95), whereas in
open environments, a slightly higher value (rho = 0.99) was observed due to direct exposure to

solar radiation.
The study concludes that occupational exposure is significantly associated with the risk
of thermal stress, highlighting the need to implement occupational safety and health policies to

mitigate these risks at M&D S. A. C.

Keywords: fiber optic, hazard, risk, telecommunications, thermal stress
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