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Resumen 

La tesis que lleva por título Clima organizacional y satisfacción laboral de los 

profesionales de salud durante la emergencia sanitaria del HRDMI El Carmen, 

Huancayo, tuvo como objetivo: Determinar si existe alguna relación entre el Clima 

organizacional y la satisfacción laboral. La hipótesis fue: Entre el Clima organizacional 

y la satisfacción laboral de los profesionales de salud existe una directa relación. Para 

la recolección de la información se optó por el instrumento del cuestionario, labor que 

fue cumplida mediante la técnica de la encuesta, considerando el nivel correlacional, el 

tipo básica y el enfoque cuantitativo. La muestra establecida fue de 52 trabajadores, y 

conto con el apoyo del método científico para el desarrollo de la investigación. Se tuvo 

como resultado la existencia de una correlación de 0,669, entre las variables objeto de 

estudio hallada mediante el coeficiente de correlación de Pearson. La conclusión señala 

que se determinó que si existe alguna relación entre el Clima organizacional y la 

satisfacción laboral.  

Palabras claves: clima organizacional, satisfacción laboral.  
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Abstract 

The thesis entitled Organizational climate and job satisfaction of health professionals 

during the health emergency at HRDMI El Carmen, Huancayo, had the objective of: 

Determine if there is any relationship between the organizational climate and job 

satisfaction. The hypothesis was: There is a direct relationship between the 

organizational climate and the job satisfaction of health professionals. To collect the 

information, the questionnaire instrument was chosen, a task that was accomplished 

through the survey technique, considering the correlational level, the basic type and the 

quantitative approach. The established sample was 52 workers, and had the support of 

the scientific method for the development of the research. The result was the existence 

of a correlation of 0.669 between the variables under study, found using the Pearson 

correlation coefficient. The conclusion indicates that it was determined that if there is 

any relationship between the organizational climate and job satisfaction. 

Keywords: organizational climate, job satisfaction. 

  


