Universidad
= Continental

FACULTAD DE HUMANIDADES

Escuela Académico Profesional de Psicologia

Tesis

Liderazgo auténtico y gestion del onboarding en los
colaboradores de una empresa Huancayo, 2024

Nohelia Silvana Cajas Rodriguez

Para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Psicologia

Huancayo, 2025




INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
A : Decana de la Facultad de Humanidades
DE : Cindy Raguel Marca Quillatupa
Asesor de investigacion
ASUNTO : Remito resultado de evaluacion de originalidad de trabajo de investigacion

FECHA : 5 de Mayo de 2025

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condicién de asesor del
trabajo de investigacion:

Titulo:
Liderazgo Auténtico y Gestidn del Onboarding en los colaboradores de una Empresa
Huancayo, 2024

Autores:
1. Nohelia Silvana Cajas Rodriguez — EAP. Psicologia

Se procedié con la carga del documento a la plataforma “Turnitin” y se realizé la verificacion
completa de las coincidencias resaltadas por el software dando por resultado 18 % de similitud sin
encontrarse hallozgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

¢ Filtro de exclusion de bibliografia Sl NO I:I

¢ Filfro de exclusién de grupos de palabras menores S NO I:I
(N° de palabras excluidas: 20)

¢ Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante Sl NO |:|
En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacion constituye un documento original al
presentar similitud de ofros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido por la Universidad
Continental.

Recae toda responsabilidad del contenido del trabajo de investigacion sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos

conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Continental.

Atentamente,

La firma del asesor obra en el archivo original
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicacién)



indice de contenido

RESUIMIBI ...ttt e e ettt e e et et e e ettt e e ettt e e e ebta e e e eabaaaaeee 9
Y 1] 1 = VX N 10
INEFOTUCCION ... 11
Capitulo I: Planteamiento del @StUIO............cooiiiiiiiiiiiie e 13
1.1. Planteamiento y formulacion del problema ............cccccooiiiiiiiiiiiiiiieeeen 13
1.1.1. Planteamiento del problema...........ccccovviiiiiiiiiiii 13
1.1.2. Formulacion del problema..............oeviiiiiiiiiie e 17
A. Problema gENETAI ...........uuiiiiiiiiiie e 17
B. Problemas eSPeCifiCOS........coiiiiiiiiiei e 18
1.2. Determinacion de ODJELIVOS ..........ccuuiiiiiiiieee e 18
1.2.1. ODJELIVO GENEIAL ...uuui e e e e e e e e e e 18
1.2.2. ODJetiVOS E€SPECITICOS. .. uuveiiiiieeiiiiiiiiti ettt 18
1.3. Justificacion e importancia del StUdiO...........cccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 19
1.3.1.  JUSHIfICACION TEOIMICA. . .ceevviiiiiiiiiiieiieeeeeeee ettt ettt eeeeeeees 19
1.3.2.  JuStIficaCiON PraCtiCa..........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
1.3.3.  Justificacion MetodOIOgICa ........ccceiiiiiiiiiiii e 20
O I 011 = Vol [ 11 PR 20
Capitulo 11: MArcO TEOMCO.......cceiieeeiicee e e e e e e e e e e e e e e e et e e eeeaas 21
2.1. Antecedentes del problema.........c..ooiii i 21
2.1.1. Antecedentes INterNaCIONAIES .........uuvuiiii e e e e e 21
2.1.2. Antecedentes NaACIONAIES ........cooii i 27
2.1.3. ANteCEAENLES LOCAIES ....vvvvieii ettt e e e e e e e e 30
A = 7= 1SS T3 (=T 0] o T 33
P W I To [T = V.o o A U1 (< 111 o 33
Y N @fe] aToT=] o1 (oo [ Mo [=T =V o o IR 33
B. Concepto de Liderazgo AULENTICO .....cceeeeeeeeeeeeeeee e 33
C. Teorias del Liderazgo AULENTICO .........uuuuuuururueeeeieneeieinnerennennnnennennnnennnnnnneenennnnnnnnnnne 35
P2 © ] 1 o To T- 1o {1 o 52



A. Concepto de ONDOAIAING ......cooeeiieeeeee e 52

B. Teorias del OnDO@rding ...........coooooiiiiiiiiiiiei e 55
2.3. Definicion de tErminos DASICOS ........ccuuiiiiiiiiiee e 68
Capitulo 111: HIpOteSIS Y VAriabIES .........uuiiiiiiieiiiiiiie e 70
R T O 1100 1 (=TS PSSP 70
3.1.1. HIPOLESIS GENEIAL.....ciiiiiiiiiiiie ittt e e e 70
3.1.2. HIPOLESIS ESPECITICAS ..uuvuui i et e e e e e aaane 70
3.2. ldentificacion y clasificacion de las variables ... 70
3.3, OPEraCioNAlIZACION .......cceei ittt e et a e e e 71
Capitulo IV: Metodologia del €StUAIO.........ccooeiiiiiiii e 75
4.1. Método, Tipo y alcance de iNVESLIGACION ..........ccooiiiiiiiiiiiiieeee e 75
O I B Y/ 1< (o o [0 PP P PP PP PPPPPPP P PPPON 75
o N W o T VAR | (o7 o - P SRUPPPRUPRN 75
4.1.3. DiSeN0 d€ iNVESHIGACION........uuiiiiiieeeiiiiiiiiie e et e et e e e e e aeeeees 75
4.2, PODIACION Y MUESIIA ...uvuuiii i e et e e e e e et e e s e e e eeeaanees 77
0 T 0 o] - T o 77
B.2.2. MUBSIIAL ...ttt ettt e e et et e e ettt e e e e et e e e e een e aane 78
4.3. Criterios de exXCluSion € INCIUSION .........oouuiiiiiiiie e 79
4.3, L. EXCIUSION ... nnnnes 79
7 1 o [0 T o 80
4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...............eeuveereeeeeimiiiiiiiiinninnnnnns 80
I =)o T 80
A.4.2. INSITUMENTOS. ...ttt e e ettt e e et et e e et et e e e e etb e e e eeb e eaeeennaaaanes 80
A. Cuestionario de Liderazgo AULENLICO.........ccceeeeeeeee e 80
B. Cuestionario de Gestion del Onboarding ...........cevvvvvveiiiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 82
4.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.............eeeevveeiiiiiiiiiiiiiee e 84
4.6. ASPECTIOS ELICOS......ueeueeeeieeieeeeeeeeeete ettt ete et e e et eete et e e e e eeeteeteateaseeetesaeareareeneas 84
Capitulo V: Resultados Y DISCUSION ........ccoviiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 86
5.1. ReSUIAU0OS AESCIIPLIVOS ... .uuuuuurtiiiiriiiiiitiiiiiiiiiieeeeeeeeaeeebeeeeeeeeeeseaeeseeeeeeeeeeeaennenees 86
5.1.1. Resultados soCiodemOgrafiCOS.........cuiiiiiiiiiiiiiiiei e 86



5.1.2. Resultados descriptivos de las variables................coooiiiiiiiiiiiiiiiiis 90

A) Analisis descriptivo de la variable Liderazgo auténtico.............cccccovvviiiiiiieeeiieeennnnnne 92
B) Andlisis descriptivo de la variable Gestidn del Onboarding. .........cccooeeeeevviiiiiinnnnn.. 101
5.2. Resultado iNferenCial ...........ccoooeiiiiiiiiiei e 110
5.2.1. Prueba de NIPOLESIS ......uuiiiiiiiiiece e 110
A. Contrastacion de la hipOtesis general ...........cc.uuvvviiiiiiiiiiiiee e 110
B. Contrastacion de la hipdtesis eSpecifica 1 .........ccuuveiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 114
C. Contrastacion de la hipGtesis eSpecifiCa 2 ... 116
D. Contrastacion de la hipotesis especifica 3 .........cccuvvviiiiiiiiiiiiiiie e 119
E. Contrastacién de la hipotesis eSpecifica 4 .........coovvvviiiiiii i, 122
5.3. DIiSCUSION A€ rESUIAAOS ... ..uvvvrririirrririiiiiiiieeaerereesneesnerensnnrnrnernsnsnrsrnnrssnnnrnrnnnnnnne 125
(0] o104 11153 o] = 3PP 132
RECOMENUACIONES ... 135
Referencias BiblIOGrafiCas ..........ccooviiiiiiiii i e 137
APENAICE A. ettt e e ettt e e e e bbbt et e e e e e e s e b r et aa e s 154
APENAICE B ... et e e e e e a e e e e e aaaaaaanne 156
F Y 01=] Lo [ o] I OO USPPPPPRPRN 158
FaN 1= oo [Tt 3N I T UUP PP PTRPPPPPI 160
APENAICE E. oottt e et e e e e e e aaae s 162
F Y 0 1] oo Lo I PSP URPPPPPRPPN 189



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:

Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:

indice de tablas

Dimensiones del Liderazgo AULENTICO ..........uuuviiiiieeiiiiiiiiiiieee et e e 41
Operacionalizacion de la variable Liderazgo AUtENtICO...........ccevvviieiieeeiiiiiiiee. 71
Operacionalizacion de la variable Gestion del onboarding...........cccccceeeiiiiinnnne. 72
Cantidad del personal POr Ar€a ............cccoveueeeeeeeeeeeee e 79
Analisis de confiabilidad de la variable Liderazgo Auténtico .............cccccceeeeennnne 82
Analisis de Confiabilidad de la variable Gestion del Onboarding ....................... 84
Cantidad de participantes segUln su edad............ccoevvevviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeee 86
Cantidad de participantes SEQUN SU SEXO ........ceevvveeieriiiiiieiiieeieeeieeeeeereereeaeeaeeeens 87
Cantidad de participantes seguin su Area [aboral.............cccccvvveeeveieeeesee e 88
Cantidad de participantes segun el tiempo que labora en la empresa............. 89
Recuento y porcentajes de la variable asociativa: Liderazgo Auténtico ........... 92
Recuento y porcentajes de la Dimension 1: Conciencia de si mismo .............. 94
Recuento y porcentajes de la Dimension 2: Perspectiva moral internalizada... 96
Recuento y porcentajes de la Dimensién 3: Procesamiento equilibrado.......... 98
Recuento y porcentajes de la Dimension 4: Transparencia relacional ............. 99
Recuento y porcentajes de la variable de supervision: Gestion del Onboarding
...................................................................................................................................... 101
Recuento y porcentajes de la Dimension 1: Integracion ................ccceeeeeenn. 103
Recuento y porcentajes de la Dimensién 2: Entrenamiento........................... 104
Recuento y porcentajes de la Dimension 3: Compromiso.............ccccceeeeeennn. 106
Recuento y porcentajes de la Dimension 4: Seguimiento.................cceeeeenn.. 108
Prueba Correlacion de Spearman para la hipétesis general .......................... 112
Prueba Correlacion de Spearman para la hipétesis especifica 1................... 115
Prueba Correlacion de Spearman para la hipétesis especifica 2................... 118
Prueba Correlacion de Spearman para la hipétesis especifica 3................... 121
Prueba Correlacion de Spearman para la hipétesis especifica 4................... 124

Tabla 25:



indice de figuras

Figura 1 Descripcion causa y efecto del Liderazgo Auténtico segun la Teoria de Bill

GeOrge Y Peter SIMS......cooo i 45
Figura 2 Desarrollo del componente Moral del Liderazgo Auténtico............cccceeeeeiinnnnnne. 51
Figura 3 Concepto de ONBOoarding ........coooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
Figura 4 Onboarding como proceso de “socializacion organizacional”............................ 54
Figura 5 Beneficios del Onboarding ..........coooeeoeeieieeeeeeeee 66
Figura 6 Cantidad de participantes segun Su €dad ............cccuuveeeiiieeiiiiiiiiiiieiee e 86
Figura 7 Cantidad de participantes SEQUN SU SEXO .......cceuiiuuirrririeeeeaaaiiiiireeeaeeeeaaaneneeees 87
Figura 8 Cantidad de participantes seguin su Area [aboral ................ccoovveeveericnseeseene 88
Figura 9 Cantidad de participantes segun el tiempo que labora en la empresa............... 89
Figura 10 Gréfica de barras de la variable asociativa: Liderazgo Auténtico..................... 93
Figura 11 Gréfica de barras de la Dimensién 1: Conciencia de si mismo........................ 95
Figura 12 Gréfica de barras de la Dimensién 2: Perspectiva moral internalizada............. 96
Figura 13 Gréfica de barras de la Dimensién 3: Procesamiento equilibrado ................... 98
Figura 14 Gréfica de barras de la Dimensién 4: Transparencia relacional..................... 100

Figura 15 Gréfica de barras de la variable de supervision: Gestion del Onboarding ..... 102

Figura 16 Gréfica de barras de la Dimensién 1: Integracion.............cccccceeeeeeeeeeieeviinnnnnn. 103
Figura 17 Gréfica de barras de la Dimension 2: Entrenamiento ...........cccccovvvveveennnnene. 105
Figura 18 Gréfica de barras de la Dimension 3: COMPromiso ..........cccccvveeeeiivreeenninnnns 107
Figura 19 Gréfica de barras de la Dimension 4: Seguimiento...........ccccvvveeiiveeeenninnenn. 109
Figura 20 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis general.............cccccceeeinnnnee. 112
Figura 21 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica l ...........c.ocueeeee. 115
Figura 22 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifical ...........c.ocueeeee. 118
Figura 23 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 3 .............ceueeee. 121
Figura 24 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 4 ...........c.cccuueee. 124



Resumen

El propdsito de la investigacidn consistié en determinar la relacion directa entre el
liderazgo auténtico y gestidén del onboarding en los colaboradores de una empresa. La
investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no
experimental de tipo descriptivo-correlacional. La seleccidén de la muestra se realiz6
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que se seleccionaron
Unicamente a las sedes de Huancayo de la organizacion, la cual estuvo constituida por
100 colaboradores. En cuanto a los métodos estadisticos empleados, se utilizaron tanto
los descriptivos e inferenciales, como la prueba no paramétrica correlacion de Spearman
para la contrastacion de hip6tesis. Esta prueba se realizdé con un nivel de significancia de
a = 0.05 = 5%, con un nivel de confianza del 95% para calculo del p-valor. Se obtuvo
como resultado que se rechaza la hip6tesis nula con un p-valor = 0.000 y se acepta la
hipotesis alterna de la investigacion, en el sentido que, existe relacion directa entre el

liderazgo auténtico y gestion del onboarding en los colaboradores de una empresa.

Palabras claves: Liderazgo Auténtico, Gestion del Onboarding, autenticidad, integraciéon

laboral.



Abstract

The purpose of the research was to determine the direct relationship between authentic
leadership and onboarding management among the employees of a company. The
research is framed within a quantitative approach, with a correlational scope and a non-
experimental, descriptive-correlational design. The sample selection was carried out
through non-probabilistic convenience sampling, given that only the Huancayo branches of
the organization were selected, comprising a total of 100 employees. Regarding the
statistical methods employed, both descriptive and inferential methods were used, as well
as the non-parametric Spearman correlation test for hypothesis testing, this test was
performed with a significance level of a = 0.05 = 5%, with a confidence level of 95% for p-
value calculation. The results showed that the null hypothesis was rejected with a p-value
= 0.000, and the alternative hypothesis of the research was accepted, indicating that there
is a direct relationship between authentic leadership and onboarding management among

the employees of a company.

Keywords: Authentic Leadership, Onboarding Management, authenticity, work

integration.
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