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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo “Determinar la eficacia de la conciliacion
extrajudicial de prestacion alimentaria en el distrito de Bagua, Provincia de Bagua,
Departamento de Amazonas, en el afio 2023”. Por medio de un estudio cualitativo de finalidad
basica, con una unidad de andlisis de 6 actas de conciliacion extrajudicial, 6 madres
consideradas en tales actas y 5 servidores publicos de dicha institucion. Los resultados revelaron
que el proceso de conciliacién previamente mencionado resulté efectivo, desarrollandose de
forma &gil y satisfactoria para las partes implicadas. Ademas, en cada acta qued6 constancia de
que esta posee la misma validez que una sentencia judicial consentida, valida para su aplicacion
en procesos judiciales en caso de incumplimiento. De las seis actas, tres no fueron cumplidas.
Se concluyd que el procedimiento de dicha conciliacion fue eficaz, tal como se evidencié en las
actas, la conciliacion se realizé de forma cordial y eficiente, logrando acuerdos voluntarios
sobre la pension y sus condiciones. Las madres destacaron la amabilidad del personal, la
claridad en la informacién y el tiempo de espera adecuado. Consideraron el proceso justo, sin
inconvenientes, y recomendarian la institucion por su experiencia positiva.

Palabras clave: Conciliacion extrajudicial, prestacion alimentaria, DEMUNA
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ABSTRACT

The objective of the thesis was “To determine the effectiveness of the extrajudicial conciliation
of food provision in the district of Bagua, Province of Bagua, Department of Amazonas, in the
year 2023”. By means of a qualitative study of basic purpose, with a unit of analysis of 6
extrajudicial conciliation acts, 6 mothers of such acts and 5 public servants of said institution.
The results revealed that the aforementioned conciliation process was effective, developing in
an agile and satisfactory manner for the parties involved. In addition, each record was recorded
as having the same validity as a consented judicial sentence, valid for its application in judicial
proceedings in case of non-compliance. Of the six minutes, three were not complied with. It was
concluded that the conciliation procedure was effective, as evidenced in the minutes, the
conciliation was carried out in a cordial and efficient manner, reaching voluntary agreements
on the pension and its conditions. The mothers highlighted the kindness of the staff, the clarity
of the information and the adequate waiting time. They considered the process fair and smooth,
and would recommend the institution for its positive experience.

Keywords: Extrajudicial conciliation, child support, DEMUNA



INTRODUCCION

Este estudio esta vinculado con la conciliacion extrajudicial, una herramienta que se ha
consolidado como una opcién innovadora y eficaz para la resolucion de conflictos de intereses.
Esta modalidad se basa en el uso del didlogo como principal mecanismo, promoviendo el
entendimiento mutuo y el razonamiento légico entre las partes involucradas. Gracias a su
naturaleza flexible y no confrontativa, la conciliacion extrajudicial no solo facilita acuerdos
rapidos y satisfactorios, sino que también reduce los costos asociados con los procesos judiciales
tradicionales. Ademas, fomenta un ambiente de respeto, armonia y colaboracién, contribuyendo
al fortalecimiento de la paz social y a la construccidn de relaciones més solidarias y equilibradas
en la sociedad.

En el Pery, este tema se ha consolidado como una herramienta fundamental dentro del
marco de las alternativas para la resolucién pacifica de conflictos. Estéa regulado por la Ley de
Conciliacion (Ley 26872, promulgada en 1997), la cual, en su evolucion, fue modificada por el
“Decreto Legislativo N.° 107” con el objetivo de optimizar su aplicacion y alcance. Ademas, el
“Decreto Legislativo N.° 1377 complementa este marco normativo, al reforzar la proteccion
integral de nifios, nifias y adolescentes, asegurando que puedan ejercer plenamente sus derechos
en un entorno seguro y equitativo.

Como parte de estas disposiciones, se aprobd el “Decreto Supremo N.° 005-2019-
MIMP”, una normativa que establece los lineamientos para el funcionamiento de las
Defensorias del Nifio(a) y Adolescente, incluyendo las instancias de la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente. Este decreto otorga a municipalidades, colegios y parroquias la
facultad de implementar estas defensorias, buscando descentralizar la atencion y garantizar una

mayor cobertura en la proteccion de los derechos de los menores.



Sin embargo, a pesar de su objetivo loable, estas instituciones enfrentan serias
limitaciones debido a la falta de acreditacion requerida para emitir actas conciliatorias con valor
de titulo ejecutivo. Este problema radica principalmente en el incumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa vigente, lo que genera una serie de consecuencias negativas. Entre
estas se destaca la nulidad formal de las actas emitidas, lo que las invalida como titulos
ejecutivos y las priva de la calidad de cosa juzgada. Esto no solo debilita el impacto de las
defensorias, sino que también representa un obstaculo significativo para el acceso efectivo a la
justicia, especialmente para la poblacion infantil y adolescente, que requiere de mecanismos
agiles y confiables para la proteccion de sus derechos.

Por otro lado, la efectividad de las actas de conciliacion extrajudicial realizadas en las
Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente esta estrechamente vinculada al
cumplimiento efectivo de los compromisos asumidos por las partes en el acuerdo conciliatorio.
Sin embargo, en la practica, su impacto es limitado en muchos distritos judiciales, ya que estas
actas, en lugar de tener fuerza ejecutiva, se utilizan inicamente como elementos probatorios en
demandas relacionadas con la prestacion de alimentos o en otros procesos judiciales posteriores.
Esto se debe a que las Defensorias Municipales, en dichos casos, no cuentan con la autorizacién
oficial del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para emitir actas con calidad de
titulo ejecutivo, lo que restringe su alcance juridico y su capacidad para garantizar el
cumplimiento obligatorio de los acuerdos.

En contraste, la Municipalidad de Bagua, en la provincia del mismo nombre, presenta
un enfoque diferente y mas eficiente. En esta jurisdiccion, la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente opera como un centro de conciliacion accesible, ofreciendo un servicio gratuito
que elimina muchos de los inconvenientes y complejidades asociadas a los tramites
tradicionales. Ademas, cuenta con la autorizacion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables, lo que le permite emitir actas conciliatorias con calidad de titulo ejecutivo. Esto
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significa que los acuerdos alcanzados a través de este mecanismo no solo son vinculantes, sino
también ejecutables, brindando una herramienta més sélida y efectiva para la resolucion de
conflictos. Este modelo representa un ejemplo de como la correcta implementacion de
normativas y la adecuada autorizacién pueden mejorar significativamente los servicios de
conciliacion y su impacto en la comunidad.

La organizacion de este estudio se fundamenta en el formato vigente de la guia para la
elaboracion de trabajos de investigacion de la Facultad de Derecho de la Universidad
Continental, cuyas secciones se describen a continuacion.

El Capitulo | abarca el planteamiento de la investigacion, asimismo se considera a la
realidad del problema, las interrogantes, el aspecto justificativo y los propositos del estudio.

El Capitulo 1l detalla el marco teorico, el cual incluye los antecedentes, el analisis de
investigaciones previas y la definicion del marco conceptual.

El Capitulo Il describe la metodologia de investigacion, especificando el método, el
disefio, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas y los instrumentos utilizados.

Finalmente, en el Capitulo 1V, se presentan los resultados y la discusién; se incluyen las
tablas con su interpretacion, asi como las categorias. Ademas, se registran las conclusiones y

las recomendaciones pertinentes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento y delimitacién del problema

Existen muchos enfoques para la resolucion de conflictos en el mundo, cada uno con su
propio titulo y clasificacion segun el sistema legal que utiliza para resolver problemas y disputas
sociales, estas disputas pueden surgir entre individuos o entidades, ya sean gubernamentales o
privadas, todos con el objetivo de resolver sus problemas o intereses en conflicto, con el
objetivo final de lograr justicia mediante la presentacion de sus posturas (Macedo, 2021).

En el Perl contemporéaneo, la conciliacion sirve como una via alternativa para la
solucion de controversias, regida por la “Ley de Conciliacion Extrajudicial (Ley 26872)”, la
cual ha sido reformada por el “Decreto Legislativo N.° 1070”. Ademas, el “Decreto Supremo
N.° 005-2019-MIMP” aprueba el Reglamento de la Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente,
que supervisa la Defensoria Municipal del Nifio/a y del Adolescente y faculta a los municipios,
escuelas y parroquias para formar consejos de defensa de menores (Guadalupe y Sanchez,
2021).

Sin embargo, la eficacia de la conciliacion extrajudicial llevada a cabo dentro de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente depende de la ejecucion préactica del acuerdo
de conciliacion. Ya que, en jurisdicciones legales del pais estos procedimientos de conciliacion
extrajudiciales simplemente sirven como prueba en apoyo de reclamaciones de alimentos en
procedimientos legales posteriores. Esta limitacion surge porque estos procedimientos carecen
de la condicidn de titulo ejecutivo, ya que algunas Defensorias Municipales, no cumplen con
ciertos criterios establecidos en el “Decreto Supremo N.° 005-2019-MIMP”, situacion que puede

ser comun, donde el acto conciliatorio no se puede ejecutar debido a un acuerdo total o parcial



para su conservacion (Guadalupe y Sanchez, 2021).

Para Vasquez y Arango (2021), en una sociedad marcada por niveles significativos de
ruptura y reforma familiar, como la nuestra, la cuestion de proporcionar pension alimenticia a
los nifios es una cuestion socio legal comun. La resolucion de este asunto, bajo el marco juridico
peruano vigente, puede darse hasta en cuatro niveles: inicialmente, por la via personal o familiar;
en segundo lugar, involucrando a un tercero imparcial, como un conciliador extrajudicial; en
tercer lugar, iniciando un proceso civil ante el Poder Judicial mediante una demanda de
alimentos; y finalmente, mediante la persecucion penal por el delito de negligencia en el
suministro de sustento.

En el mismo contexto, Vasquez y Arango (2021) sostienen que, segun investigaciones
realizadas por la Defensoria del Pueblo del Pert en 2019, existe un importante volumen de
litigios en materia de provision de alimentos en los diversos recintos judiciales a nivel nacional,
siendo més del 95% de los casos presentados por mujeres representantes de hijos menores de
edad. Ademas, a nivel procesal penal, los casos de negligencia en el suministro de sustento
han aumentado, como lo demuestra su inclusion en las estadisticas penitenciarias,
representando el 1% de la poblacion carcelaria segun datos del Instituto Nacional Penitenciario
(INPE) en 2021.

Por otro lado, las personas que tienen un proceso de demanda por pensién alimentaria
en las Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente, consideran viables procesos
judiciales legales ya que tendran mas tiempo en dar solucion al problema. Sin embargo, desde
el punto de vista del destinatario de los alimentos, se considera preferible una resolucion
extrajudicial. Esto se debe a que, al evaluar los aspectos practicos de los procedimientos legales,
los afectados a menudo enfrentan dificultades en la busqueda de justicia alimentaria para sus
hijos, incluso en las circunstancias mas favorables, suponiendo que cada proceso dure un afio,

al receptor de alimentos le llevaria un promedio de tres afios cumplir su derecho basico a la



alimentacion. Esta realidad es marcadamente incongruente con los objetivos de los procesos
relacionados con los alimentos, ya que apuntan a la satisfaccion inmediata, crucial para la
supervivencia del menor de edad (Lozano y Novillo, 2023).

Por su parte, Mendoza y Ichpas (2022) mencionan que, a diferencia de los resultados
que suelen observarse en el sistema legal, la resolucion de disputas sobre alimentos a través de
una conciliacion extrajudicial resulta muy ventajosa para las partes involucradas, especialmente
para el beneficiario de la pension alimenticia. Este enfoque no sélo facilita una resolucién rapida
y el cumplimiento voluntario de la obligacion acordada, sino que también mitiga la interrupcion
de las relaciones entre padres e hijos, promueve una resolucion pacifica y conduce a ahorros
financieros, entre otros beneficios.

Afortunadamente, en los ultimos afios se han introducido y regulado nuevos métodos
de resolucion de conflictos, tanto a nivel mundial como nacional, en contraste con el enfoque
judicial tradicional. Esto incluye la conciliacion extrajudicial en asuntos familiares como
pension alimenticia y régimen de visitas. En nuestro pais contamos con la “Ley N.° 26872” que
regula estos métodos alternativos de resolucion de conflictos. Estos enfoques ofrecen ventajas
significativas en términos de velocidad, eficacia y reduccion de tiempo e inversion financiera
(Mendoza y Ichpas, 2022).

Teniendo en cuenta los puntos mencionados anteriormente, se puede argumentar que la
conciliacion extrajudicial por pension alimenticia es un proceso mas eficiente y preferible en
comparacion con presentar un reclamo legal. En consecuencia, es crucial que los profesionales
del derecho que se ocupan de estos asuntos promuevan activamente la concientizacion y
difundan las ventajas de utilizar la conciliacion extrajudicial para determinar la pension
alimenticia. Mediante esta investigacion se pretende confirmar los hechos anteriormente
expuestos respecto a la efectividad de la conciliacion extrajudicial de alimentos. También se

busca brindar recomendaciones préacticas para difundir la conciencia y establecer una cultura



de resolucion pacifica de conflictos dentro de la comunidad de Bagua Capital, y potencialmente

también entre la poblacién peruana en general.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cudl es la eficacia de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en el distrito de

Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuales son las limitaciones de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en
el distrito de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023?

- ¢Cuales son los mecanismos de monitoreo de la conciliacion extrajudicial de prestacion
alimentaria en el distrito de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en

el afio 2023?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la eficacia de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en el distrito

de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar las limitaciones de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en el
distrito de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023.

- ldentificar los mecanismos de monitoreo de la conciliacion extrajudicial de prestacion
alimentaria en el distrito de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el

afio 2023.



1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion social

El estudio beneficia a la comunidad, ya que brinda informacion acerca de la eficacia de
la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente. Ademas, sirve a dicha institucion, en el cumplimiento e implementacion de
las exigencias del “Decreto Supremo N.° 005-2019-MIMP”’.
1.4.2. Justificacion tedrica

El estudio se apoya de teorias, leyes y decretos relacionados con la conciliacion
extrajudicial de prestacion alimentaria en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente,
con el fin de responder a la investigacion. De esta manera, generar un mayor conocimiento
sobre la eficacia de dicha conciliacion.
1.4.3. Justificacion préctica

La investigacion pretende ofrecer una vision evaluativa de la eficacia juridica de la
conciliacion extrajudicial en materia de prestacion de alimentos en la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente. De tal manera, facilitar a la institucion, la adecuacion de sus servicios
de conciliacion extrajudicial, asegurando el cumplimiento de las normas legales. Con ello,
fomentar e inculcar la participacion de los usuarios de manera que conozcan los procesos de

conciliacion y asegurar que los acuerdos resultantes posean la legitimidad juridica requerida.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Crespo (2020), en su tesis, tuvo como objetivo “analizar la situacion de conciliacion
laboral y familiar presente en nuestro pais, centrdndonos en el papel que juegan en este sentido
las administraciones publicas y las empresas como dos de los agentes conciliadores de mayor
responsabilidad en la materia” (p.5). En lo que concierne al estudio, el enfoque fue mixto
(cuantitativo y cualitativo), fue descriptivo segun el nivel, no experimental segun su disefio y
transversal segun su alcance. El conjunto de estudio fue conformado por 150 personas que
buscaron una conciliacion familiar en Espafia. A su vez, la encuesta y el cuestionario fueron
utilizados como técnica e instrumento. En los hallazgos, se encontrd que la mayoria percibe la
legislacion espafiola sobre conciliacion laboral y familiar como inadecuada. A lo que se
concluyo, la conciliacion es deficiente e insuficiente en torno a la materia de familia en Espafia,
a su vez estos resultados generaron preocupacion al momento de abrazar la idea de tener mayor
cantidad de hijos, considerando la situacion laboral y monetaria.

Por su parte, Losada (2019), en su investigacion propuso el objetivo de “analizar las
normas que regulan la conciliacion extrajudicial en derecho y los principales desarrollos
doctrinarios y jurisprudenciales sobre el tema, para aportar elementos que contribuyan a
determinar la eficacia de la institucion a través de un estudio de caso” (p.18). En lo que
concierne al estudio, el enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo), fue descriptivo segun el
nivel, no experimental segun su disefio y transversal segin su alcance. El estudio utilizé una
poblacién de 2.387 actas de conciliacion, de las que se selecciond una muestra de 636 actas. A

su vez, el analisis documental y la matriz de andlisis fueron utilizados como técnica e



instrumento. En los hallazgos, se encontrd que, a la hora de evaluar la eficacia de la conciliacion
extrajudicial en asuntos judiciales, la calidad del acta de conciliacion desempefia un papel
fundamental. Un acta bien redactada incluye obligaciones explicitas y ejecutables, lo que
garantiza su eficacia. Por el contrario, las actas mal redactadas carecen de estas obligaciones
cruciales, lo que las hace ineficaces. Ademas, si el acta no cumple los requisitos legales, como
especificar la cantidad acordada, se vuelve deficiente e incapaz de producir los efectos legales
previstos, lo que hace que el acta sea ineficaz. En los resultados cuantitativos se encontrd que,
en cuanto a las audiencias de conciliacién familiar, predominé la conciliacion total. A lo que se
concluyo que la eficacia de un sistema juridico se mide por la funcionalidad de sus mecanismos
de resolucion de conflictos, incluida la conciliacion. En este sentido, un acuerdo conciliatorio
documentado en actas conlleva efectos equivalentes a los resultantes de una sentencia judicial.

Torres (2019), en su tesis, tuvo como objetivo “determinar si la conciliacion
extrajudicial y el interés superior del nifio podria ser una alternativa de solucion de conflictos,
para el descongestionamiento de procesos en derecho de alimentos que se tramitan en la Unidad
Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del Canton Latacunga” (p.10). En lo que
concierne al estudio, el enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo), fue descriptivo segun el
nivel, no experimental segln su disefio y transversal segin su alcance. La poblacion estuvo
compuesta por Jueces de la Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de la
ciudad de Latacunga, también abogados en libre ejercicio y personal del Centro de Mediacion,
sumando un total de 1048, de los cuales, se considerd una muestra de 280. A su vez, la encuesta,
entrevista y el cuestionario fueron utilizados como técnicas e instrumento. En los hallazgos, se
encontré que la mayoria de los demandantes se ha negado a resolver su proceso de pension
alimenticia a través de la mediacion, debido a falta de conocimiento sobre dicha solucion,
mientras que la minoria ha tenido una supervision judicial inadecuada. A lo que se concluyo

que, la mediacién, como método de conciliacion extrajudicial, ofrece una alternativa distinta



para la resolucion de conflictos. No solo es rdpida y rentable, sino que también consume menos
tiempo en comparacion con un juicio y no exige recursos significativos. Sin embargo, las
personas implicadas en conflictos, especialmente en casos relacionados con la pension
alimenticia, y los abogados en ejercicio suelen inclinarse por el litigio debido al
desconocimiento de las ventajas de la mediacion. Los abogados, acostumbrados a la rutina de
defender a sus clientes en los tribunales, tienden a preferir el litigio, donde la mayoria opta por

el litigio, mientras que s6lo la minoria recomienda la mediacion a sus clientes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ochicua y Benigno (2019), en su investigacion, tuvieron como objetivo, “evidenciar
que la conciliacion extrajudicial influye en la resolucion del conflicto relacionado con el
proceso de alimentos en el distrito Judicial de Lima en el afio 2019” (p.18). En lo que concierne
al estudio, el enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo), fue descriptivo segun el nivel, no
experimental segun su disefio y transversal segin su alcance. La muestra del estudio estaba
formada por 100 individuos implicados en disputas relativas al pago de pensiones alimenticias.
A su vez, la encuesta y el cuestionario fueron utilizados como técnica e instrumento. En los
hallazgos, se encontrd que el 64% de los encuestados considerd que la conciliacion extrajudicial
para resolver cuestiones relacionadas con la pension alimenticia es eficaz. A lo que se concluyo,
que se debe reconocer la importancia del bienestar de los nifios como miembros integrales de
una familia y hace hincapié en la necesidad de salvaguardar su bienestar fisico, mental y
economico. Esto incluye garantizar el acceso a necesidades fundamentales como la vivienda,
la nutricion, el vestido, la atencién sanitaria y la educacion. Destacando la responsabilidad
sustancial de los padres, por consiguiente, es importante explorar la conciliacion como medio
para dar prioridad al interés superior del nifio. Ademas, la conciliacion extrajudicial influye

significativamente en la obtencion de pensiones alimenticias.



En la investigacion de Mendoza y Ichpas (2021), se consider6é como objetivo
“Determinar si se ejecutan y llegan a cumplir los acuerdos de conciliacion extrajudicial en
materia de pension de alimentos en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de la
Municipalidad Distrital de Chilca, 2019, primer semestre” (p.4). En lo que concierne al estudio,
el enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo), fue descriptivo segln el nivel, no experimental
segun su disefio y transversal segun su alcance. La poblacion estaba compuesta por 30 acuerdos
extrajudiciales relativos a la pension alimenticia, de las cuales, 22 formaron la muestra. A su
vez, el analisis documental y la matriz de analisis fueron utilizados como técnica e instrumento.
En los hallazgos, se encontré que la conciliacion como un medio de resolucién de conflictos no
deberia verse como una privatizacién de la justicia. Por el contrario, la resolucién de conflictos
en el ambito publico del poder judicial puede considerarse paradojicamente una privatizacion.
Esto se debe a que, a menudo, priva a los individuos de la comprension de las normas, las
alternativas disponibles, la comunicacion con los oponentes y los jueces, y a veces erosiona la
confianza en los abogados que parecen dar prioridad a sus propios intereses en los litigios. Asi
mismo, para que el derecho a la tutela judicial efectiva se realice a través de procedimientos
legales adecuados, debe iniciarse a peticion de la parte implicada. Esto requiere una expresion
clara de la voluntad del individuo de emprender acciones legales. Ademas, como derecho,
también puede quedar sin ejercer. A lo que se concluyd que se ha constatado la falta de
efectividad de la conciliacion extrajudicial en materia de pensiones alimenticias en la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de la Municipalidad Distrital de Chilca
durante el primer semestre del afio 2019. A pesar de la tramitacion de muchos de estos
procedimientos, no existe un sistema municipal que supervise y garantice el cumplimiento de
los acuerdos alcanzados a través de la conciliacion. Esta deficiencia se deriva de la falta de
recursos (humanos, materiales y presupuestales) para supervisar adecuadamente la

implementacion de estos procedimientos de conciliacion, lo que muchas veces se traduce en
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procedimientos que tienen poco impacto en el mundo real.

Por su parte, Navarro (2023) presentd como objetivo “analizar si la conciliacion
extrajudicial garantiza la satisfaccion de las necesidades alimentarias del menor, Barranca
2023 (p.3). En lo que concierne al estudio, el enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo),
fue descriptivo segun el nivel, no experimental segun su disefio y transversal segun su alcance.
El conjunto de estudio estaba compuesto por 7 participantes de dicha Institucion. A su vez, la
entrevista, analisis documental y la guia de entrevista, guia de anélisis, fueron utilizados como
técnicas e instrumentos. En los hallazgos, se encontré que la mayoria de los especialistas en
derecho de familia entrevistados se mostraron escépticos en cuanto a la eficacia de la
conciliacion extrajudicial para satisfacer las necesidades de los menores. Mencionaron varias
razones, como la insuficiencia de las demandas de alimentos para cubrir los gastos del menor,
las posiciones sesgadas del obligado, la falta de conocimiento entre las partes o el rigor
insuficiente en los procedimientos del centro de conciliacion. En consecuencia, dudaron de la
capacidad de la conciliacion para atender adecuadamente las necesidades alimentarias de los
menores. Sin embargo, una minoria de entrevistados cree que sigue siendo un mecanismo viable
para la concesién de alimentos, estando su eficacia supeditada al cumplimiento por parte del
obligado. A lo que se concluyd, los acuerdos alcanzados en las sesiones de conciliacion no
aseguran la satisfaccion de las necesidades del menor. Al ser voluntarios, no priorizan el
establecimiento de los criterios normativos minimos recogidos en el articulo 481 del Cddigo
Civil, ni cubren de forma integral gastos como alimentacion, educacion, sanidad, alojamiento,
ocio, vestido y formacion profesional. Ademas, no se evalta ni utiliza ningn método para
calcular la pension alimenticia.

En la investigacion de Collao (2022), se propuso objetivo de “explicar los beneficios
que genera la CE sobre Alimentos en el nivel de cumplimiento de la obligacion contraida en el

Centro de Conciliacion Alegra Defensa Publica Ayacucho, durante el afio 2019” (p.19). En lo
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que concierne al estudio, el enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo), fue descriptivo segin
el nivel, no experimental segin su disefio y transversal segln su alcance. En lo que concierne al
estudio, el enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo), fue descriptivo segun el nivel, no
experimental segun su disefio y transversal segln su alcance. La poblacion estaba compuesta
por 160 casos de acuerdos de pension alimenticia, de los cuales 104 conformaron la muestra. A
su vez, el analisis documental, entrevista y la ficha de analisis documental, ficha de entrevista,
fueron utilizados como técnica e instrumento. En los hallazgos, més de la mitad sefialé que la
obligacion de alimentos acordada en la conciliacion extrajudicial se cumple con prontitud. Por
el contrario, menos de la mitad sefialaron que, si bien esta obligacion se cumple, no se hace
inmediatamente. A lo que se concluyd. la conciliacién extrajudicial en materia de alimentos

conduce a un nivel significativo de cumplimiento de la obligacion.

2.2. Bases teoricas

Los principios basicos, junto con los antecedentes histéricos y el marco conceptual,
constituyen los conocimientos fundamentales que sustentan la investigacion. En esta seccion
se analizan y evaltan en profundidad los fundamentos tedricos relevantes para el tema.

Segln argumentan Césped y Sanchez (2022), a lo largo de la historia, han surgido dos
tipos principales de resolucion de conflictos, uno que implica violencia y el otro caracterizado
por la paz o la amistad. La violencia fue el método mas antiguo de resolucion de conflictos,
como demuestran leyes antiguas como la ley del talion, que decretaba que una muerte debia
compensarse con otra muerte, a medida que la sociedad evoluciona, surge un método pacifico
de resolucion de conflictos. Esto incluye la autocomposicion, donde las partes resuelven
conflictos entre si de manera pacifica sin involucrar a un tercero, y la heterocomposicion, donde
los conflictos se resuelven con la ayuda de un tercero, como el Estado o un mediador autorizado.

En el mismo contexto, Césped y Sanchez (2022) también refieren que, el Estado tiene



12

el tnico derecho de resolver los conflictos en los distintos escenarios de heterocomposicion. Lo
hace actuando a través de instituciones y agencias que ha establecido, adhiriéndose a las reglas
establecidas por el sistema legal y emitiendo el veredicto. Esta categoria incluye, entre otros,
términos como convenio amistoso, arbitraje, mediacion, conciliacion y decisiones judiciales.

Un convenio amistoso es un acuerdo entre las partes involucradas en una disputa para
resolver el conflicto de manera voluntaria y sin necesidad de acudir a un juicio. Este tipo de
convenio se negocia y se firma con el objetivo de evitar litigios prolongados, permitiendo que
ambas partes lleguen a un entendimiento mutuamente aceptable. En general, un convenio
amistoso puede incluir disposiciones sobre como se resolveran las obligaciones o reclamaciones,
y una vez firmado, puede tener efectos legales vinculantes. En algunos casos, puede ser
homologado por un juez para darle fuerza ejecutoria, lo que significa que puede ser exigido
judicialmente si alguna de las partes no cumple con lo acordado (Sota, 2020).

Asi mismo, el arbitraje es un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, en el
cual, las partes involucradas en una disputa acuerdan someter el caso a uno o varios arbitros
independientes, en lugar de acudir a un tribunal judicial. El arbitro o el panel de &rbitros actta
como un juez privado, evaluando las pruebas y escuchando los argumentos de ambas partes para
emitir una decision final y vinculante, conocida como laudo arbitral. Los atributos principales
son: Voluntariedad donde las partes deben acordar someterse al arbitraje, ya sea mediante una
clausula en un contrato o un acuerdo posterior al surgimiento del conflicto. Neutralidad donde
los arbitros son imparciales y se eligen con el consentimiento de ambas partes, lo que garantiza
que no haya sesgos en el proceso (Pulido, 2023).

Tambien, forman parte de las caracteristicas principales del arbitraje: Flexibilidad,
donde las partes pueden definir las reglas y procedimientos que seguirdn en el arbitraje,
adaptandolos a sus necesidades y eligiendo aspectos como la duracion del proceso o los plazos.

Confidencialidad, a diferencia de los procesos judiciales, el arbitraje suele ser confidencial, lo
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que significa que los detalles del conflicto y la resolucion no son publicos. Finalidad y fuerza
vinculante, el laudo arbitral es generalmente vinculante, es decir, las partes estan obligadas a
cumplir con la decision del arbitro. En muchos casos, el laudo puede ser ejecutado judicialmente
si alguna de las partes se niega a acatarlo (Pulido, 2023).

De igual manera, la mediacion es un método alternativo de resolucion de conflictos que
permite a las partes involucradas en una disputa llegar a un acuerdo sin necesidad de recurrir a
un juicio. Se trata de un proceso voluntario y confidencial en el que un mediador imparcial,
que puede o no ser un abogado, facilita la comunicacién entre las partes para ayudarlas a
negociar y encontrar una solucion mutuamente aceptable. EI mediador no toma decisiones ni
impone soluciones, sino que acttia como un facilitador neutral que ayuda a las partes a entender
sus intereses y a explorar posibles acuerdos. Este proceso es utilizado en una variedad de
disputas, como conflictos familiares, laborales, comerciales, vecinales y civiles, y suele ser mas
rapido, menos costoso y formal que un juicio tradicional (BDO, 2021).

Las ventajas de la mediacién son el ahorro de tiempo y costos, que suele ser mas rapida
y econdémica que un litigio en los tribunales. En segundo lugar, la confidencialidad, que, a
diferencia de los procesos judiciales, los acuerdos alcanzados en mediacion no se hacen
publicos. En tercer lugar, el control sobre el resultado, donde las partes tienen més control sobre
el acuerdo final en lugar de depender de la decisién de un juez. En cuarto lugar, las relaciones
preservadas, que, al enfocarse en la cooperacion y el entendimiento, puede ayudar a mantener
relaciones personales o comerciales. En algunos casos, los tribunales pueden sugerir o incluso
requerir que las partes intenten la mediacion antes de proceder a juicio (BDO, 2021).

Igualmente, la conciliacion es un método alternativo de resolucion de conflictos, donde
las partes involucradas en una disputa intentan llegar a un acuerdo con la ayuda de un
conciliador. EI conciliador es un tercero imparcial que facilita el dialogo y las negociaciones

entre las partes para encontrar una solucidon que sea mutuamente aceptable, evitando asi un
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proceso judicial mas largo y costoso. Este proceso se utiliza en diversas areas del derecho, como
en conflictos civiles, familiares, laborales o comerciales (Aguirre y Flores, 2022).
Las ventajas de la conciliacion incluyen:

- Rapidez, es generalmente mas rapido que un juicio formal.

- Menos costos, al evitar un proceso judicial completo, las partes ahorran tiempo y dinero.

- Autonomia, las partes tienen més control sobre el resultado, ya que la solucion es voluntaria
y consensuada, en lugar de ser impuesta por un juez.

- Confidencialidad, las discusiones y acuerdos suelen mantenerse en privado.

Enalgunos casos, la conciliacién es un paso obligatorio antes de poder acudir a un tribunal,
como sucede en ciertas jurisdicciones o areas del derecho (Aguirre y Flores, 2022).

Por otro lado, las decisiones judiciales son resoluciones emitidas por un juez o un tribunal
como resultado de un proceso judicial. Estas decisiones se toman para resolver conflictos o
disputas entre las partes involucradas en el caso y pueden abarcar diferentes tipos de
controversias, como casos civiles, penales, familiares, laborales, entre otros (Ato, 2021).

También las decisiones judiciales pueden tomar varias formas, dependiendo del tipo de caso
y el momento del proceso, tal como se describe posteriormente:

- Sentencias, son resoluciones finales que dictan el juez o tribunal al concluir un caso, la
sentencia puede ser condenatoria 0 absolutoria (en casos penales) o definir quién tiene la
razon en una disputa civil, asignando derechos, responsabilidades o sanciones.

- Autos, son resoluciones judiciales que resuelven cuestiones procesales o incidentales
durante el desarrollo del caso, pero no son la decision final, un auto puede, por ejemplo,
admitir o rechazar pruebas, dictar medidas cautelares, o resolver sobre la admision de un
recurso.

- Providencias, son decisiones de menor trascendencia que suelen abordar aspectos mas

formales del proceso, como citar a las partes a una audiencia o sefialar plazos.
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- Resoluciones intermedias, son decisiones tomadas a lo largo del juicio, pero que no
concluyen el caso, como resolver sobre la validez de una prueba o la competencia del
tribunal (Goicochea y Pifareta, 2021).

Asi mismo, las decisiones judiciales son obligatorias para las partes y, dependiendo del caso,
pueden ser apeladas o recurridas ante instancias superiores si alguna de las partes no esta
conforme con el resultado. Estas resoluciones se basan en la interpretacion y aplicacion de las
leyes vigentes, asi como en los principios del derecho y los hechos presentados durante el
proceso (Ato, 2021).

Un veredicto judicial final tiene las mismas consecuencias que un proceso judicial
contradictorio, pero el MASC (Mecanismos Alternativos en Solucion de Controversias) es una
forma alternativa, amistosa y voluntaria de abordar los conflictos de intereses. Al respecto,
Lozano y Novillo (2023) mencionaron que estos mecanismos, han crecido significativamente
en fuerza y atractivo como resultado del ahorro de tiempo y costos que ofrecen en comparacién
con los métodos jurisdiccionales tradicionales. La complejidad de las relaciones juridicas que
rodean el crecimiento de un proyecto o negocio en particular, la sobreabundancia de érganos
jurisdiccionales y la necesidad de mecanismos adaptables que sirvan mejor a los intereses de las
partes involucradas en la disputa son factores adicionales que han estimulado el desarrollo de
estos medios.

De acuerdo con lo indicado en lo anterior, han surgido nuevos métodos de resolucién de
disputas administrativos, extrajudiciales o prejudiciales en lugar del tradicional proceso de
resolucion de disputas basado en los tribunales. Estos métodos tienen importantes beneficios
para los usuarios, incluido el ahorro de costos y tiempo, asi como la capacidad de abordar los
problemas de manera mas amplia y exhaustiva (Humire, 2019).

Ademas, el sistema de justicia formal se beneficia de estos métodos ya que ayudan a reducir

la acumulacion de casos. En este contexto, Humire (2019) mencioné que Holanda es conocida
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por tener las mejores leyes, la mejor aplicacion y el mayor nivel de pragmatismo. Dos personas
que quieren demandarse mutuamente deben comparecer ante el tribunal de jueces conciliadores,
a veces llamados pacificadores. Entonces los conciliadores ofrecen consejo, donde indican que

se puede realizar una conciliacion, sin costo alguno.

2.2.1. Conciliacion extrajudicial de alimentos

La conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en la Defensoria Municipal del
Nifio, Nifia y Adolescente es un proceso voluntario en el que dos partes, generalmente los
padres, buscan llegar a un acuerdo sobre la prestacion de alimentos para un hijo menor de edad
sin necesidad de acudir a un juicio. Este proceso se lleva a cabo bajo la supervisiéon de un
conciliador autorizado y tiene como objetivo resolver conflictos de manera rapida y amigable,
evitando procesos judiciales largos y desgastantes, promoviendo el bienestar del menor a través
de soluciones mas rapidas y acordadas entre las partes involucradas (Maquera et al., 2021).

Asi mismo, se define como un procedimiento alternativo al proceso judicial en el cual
las partes involucradas, generalmente los padres o responsables de un menor, buscan llegar a
un acuerdo sobre el pago de la pension de alimentos sin recurrir a un juicio. Este proceso se
realiza ante un Centro de Conciliacion Extrajudicial autorizado, y es facilitado por un
conciliador, quien actiia como un tercero imparcial. Asi mismo, la conciliacion prejudicial o
extrajudicial, junto con el arbitraje, crea un método voluntario para que las partes resuelvan
conflictos, supervisado por un especialista en la materia conocido como conciliador
extrajudicial en el PerQ. Estos conciliadores estan acreditados y autorizados por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) (Paniura, 2024).

Por su parte, Llasac y Palomino (2021) mencionaron que se trata de disputas que pueden
resolverse intrinsecamente mediante la negociacion entre las partes implicadas. El

procedimiento de conciliacion sigue el principio conocido como dispositivo, permitiendo a las
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partes resolver libremente los derechos en litigio.

Por otro lado, Ccahuanay Yoshisato (2022) argumentaron que, como era de esperar, no
todas las cuestiones o conflictos juridicos pueden resolverse mediante conciliacion
extrajudicial, aun cuando la ley lo permita. En asuntos como las disputas alimentarias, este paso
no es obligatorio en nuestro pais. Sin embargo, algunos aspectos importantes de este mecanismo
constituyen una valiosa alternativa para la resolucién de conflictos. Facilita la autorresolucion
de las disputas mediante el acuerdo mutuo o el consenso entre las partes. La conciliacién
extrajudicial sirve como medida preventiva, ya que pretende resolver los conflictos antes de
que escalen a procesos judiciales.

Por su parte, Zapata (2023) menciona que, una diferencia clave entre la conciliacién
extrajudicial y la resolucion de disputas en el sistema judicial es que ésta ultima a menudo
resulta en ganadores y perdedores, mientras que en la conciliacion extrajudicial ambas partes
pueden salir ganadoras. Este aspecto resalta las importantes ventajas de la conciliacion
preliminar para las partes, incluida la reduccion de costos y la resolucion inmediata de disputas.
En materia civil existen diversas especialidades donde las partes pueden iniciar la conciliacion;
algunos son pasos procesales obligatorios en el proceso legal, mientras que otros son
voluntarios (Pinedo, 2017). Por ejemplo, la conciliacion sobre temas como disputas alimentarias
y arreglos de visitas esta legalmente permitida, pero no es obligatoria.

Cuando se trata de asuntos familiares, el conciliador necesita algo mas que habilidades
de comunicacion y resolucion de conflictos; también deben poseer un profundo
conocimiento del derecho de familia. Resolver problemas familiares va méas alla de la
resolucion habitual de problemas, ya que implica vinculos emocionales, relaciones familiares y
complejidades legales. El conciliador tiene la responsabilidad de fortalecer la unidad familiar o
dejarla fragmentada. Entre los derechos esenciales, el derecho a la vida es primordial, y

garantizar un suministro adecuado de alimentos es crucial para mantenerlo (Zapata, 2023).
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Segln la Ley N.° 29876, los alimentos y otros asuntos relacionados con la familia no
son requisitos previos obligatorios para presentar una declaracion de alimentos. Esto significa
que corresponde al demandante decidir si los incluye o no. Al sugerir un plan de conciliacion,
un conciliador alimentario extrajudicial debe entender que, segun la legislacion peruana, la
pension de alimentos abarca no sélo la sustancia sino también todo lo esencial para el bienestar
del obligado (Paniura, 2024).

Ademas, no es necesario acreditar las necesidades de los deudores menores, como asi
lo supone la ley. Si estan cursando estudios, podran recibir manutencion hasta los 28 afios. Hay
dos tipos de pension alimenticia, la congruente y necesaria. La determinacion de la pension
alimenticia considera la capacidad financiera del deudor, las necesidades del destinatario y la
contribucion del padre cuidador. La pension alimenticia comienza al dia siguiente de la
notificacion o en una fecha acordada de mutuo acuerdo. Puede entregarse en efectivo, en
especie 0 una combinacion, entre otros detalles (Paniura, 2024).

Los atributos principales de la conciliacion extrajudicial de prestacién alimentaria en la
Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente se describen a continuacion:

- La prestacion alimentaria, se refiere al aporte econémico necesario para cubrir las
necesidades bésicas del nifio o adolescente, como alimentacion, educacion, salud,
vestimenta y vivienda (Londofio, 2020).

- La conciliacion voluntaria, consiste en que ambas partes (el solicitante y el obligado)
deben aceptar participar en el proceso de conciliacion, no es obligatorio si una de las
partes no quiere (Londofio, 2020).

- El rol de la Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente es facilitar el proceso de
conciliacion extrajudicial en casos que involucren a menores de edad, velando siempre
por los derechos y el bienestar de los nifios y adolescentes (Londofio, 2020).

- El acuerdo con fuerza legal se efectla cuando se llega a un acuerdo, este se formaliza
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en un acta de conciliacion, que tiene el mismo valor que una sentencia judicial, si una

de las partes no cumple con lo acordado, se puede acudir al Poder Judicial para su

ejecucion (Londofio, 2020).

2.2.2. Ley de conciliacién extrajudicial peruana, Ley N.° 26872

La ley de conciliacion es una normativa que promueve la conciliacion como un
mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos. Su propdsito es reducir la carga procesal
del Poder Judicial, facilitando que las personas lleguen a acuerdos sin necesidad de recurrir a
un juicio. Fue promulgada el 13 de noviembre de 1997 y establece que ciertos conflictos civiles,
familiares y comerciales deben intentar resolverse a traves de una conciliacion antes de llevarlos
a instancias judiciales. Esta ley regula la conciliacion extrajudicial en el Estado Peruano, la cual,
se ha sido revisada y modificada a lo largo del tiempo (SP1J, 2023).

Dicha ley ha sido modificada varias veces para optimizar su aplicacion, pero sigue
siendo un pilar importante en la basqueda de una justicia mas agil y accesible. Seguidamente
se detallan sus atributos principales:

- Laobligatoriedad, en ciertos casos, la conciliacién es un paso previo obligatorio antes de
iniciar una demanda judicial, como en asuntos relacionados con obligaciones contractuales
o0 derechos patrimoniales.

- El proceso voluntario y confidencial, las partes involucradas se someten de manera
voluntaria a la conciliacion, que es un proceso confidencial, donde se busca llegar a un
acuerdo con la ayuda de un conciliador, una persona imparcial que facilita el dialogo.

- Los conciliadores, son profesionales capacitados en técnicas de resolucion de conflictos,
registrados y habilitados por el Ministerio de Justicia para actuar en centros de conciliacion
autorizados (SP1J, 2023).

A los mencionados se agregan:

- Elacuerdo conciliatorio, si las partes logran un acuerdo, este tiene caracter de cosa juzgada
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y es de cumplimiento obligatorio, como si fuese una sentencia judicial. Puede ser ejecutado
ante un juez si una de las partes no cumple lo acordado.

- El'dambito de aplicacion se usa en temas de caracter civil, comercial y familiar, siempre que
estos no estén prohibidos por ley o involucren derechos irrenunciables, como los derechos
laborales fundamentales (SP1J, 2023).

La Ley N.° 26872 ofrece una alternativa eficaz para resolver disputas de prestacion
alimentaria, y las Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente juegan un papel esencial
al brindar un espacio accesible y gratuito para facilitar estos acuerdos, protegiendo siempre los

derechos del menor (Ramirez, 2019).

A. Principios generales de la conciliacion

Estos principios son fundamentales para garantizar que el proceso de conciliacion sea
justo, equilibrado y eficiente. Los principios generales que rigen este mecanismo de resolucién
de conflictos son los siguientes:

- Principio de imparcialidad. Los conciliadores deben actuar de manera neutral, sin favorecer
a ninguna de las partes.

- Principio de confidencialidad. Todo lo que se discuta en el proceso de conciliacion es
confidencial y no puede ser utilizado como prueba en un juicio, salvo que las partes
acuerden lo contrario.

- Principio de voluntariedad. Las partes deben participar de forma voluntaria en el proceso
de conciliacion, nadie puede ser obligado a conciliar.

- Principio de autonomia de la voluntad. Las partes tienen la libertad de llegar a un acuerdo
bajo sus propios términos, siempre que no contravenga el orden publico ni las buenas
costumbres.

- Principio de flexibilidad. El procedimiento de conciliacién no esta sujeto a formalismos



21

rigidos, el proceso puede adaptarse a las circunstancias de cada caso (MINJUS, 2023).

- Principio de legalidad, los acuerdos alcanzados en la conciliacion deben respetar la
normativa legal vigente, no se puede conciliar sobre temas que estén prohibidos por la ley
0 que afecten derechos no disponibles.

- Principio de eficacia. El acuerdo conciliatorio, una vez firmado por las partes y aprobado
por el conciliador, tiene la misma eficacia que una sentencia judicial firme. Principio de
celeridad, el proceso de conciliacion debe llevarse a cabo de manera répida, evitando
dilaciones innecesarias (MINJUS, 2023).

Asi mismo, el articulo 2 de la Ley de Conciliacién establece que el proceso de resolucion
de conflictos que describe y fomenta una cultura pacifica y se adhiere a los principios clave,
como la equidad, honestidad, intencién genuina, privacidad, equidad, imparcialidad,
neutralidad, legalidad, eficiencia y rentabilidad (Calle, 2023).

El concepto de buena fe, se refiere a la obligacion tanto del conciliador como de las
partes involucradas de comportarse con honestidad y lealtad. La confidencialidad distingue este
proceso de los procesos judiciales publicos. La veracidad requiere que las partes no puedan
participar en una conciliacion simulada o discutir cuestiones inexistentes, sino con la
responsabilidad supervisada por el conciliador. Especificamente, el Articulo 8 enfatiza que los
participantes en la Audiencia de Conciliacion deben mantener la confidencialidad respecto
del procedimiento, y cualquier informacion compartida en el mismo no tiene valor legal como

prueba (Calle, 2023).

B. Concepcidn de la conciliacién en la Ley N.° 26872
Dicha ley establece la conciliacion como un medio alternativo de resolucion de
conflictos. En esta ley, la conciliacion es concebida como un mecanismo que permite a las partes

en un conflicto llegar a un acuerdo mutuo con la ayuda de un conciliador, quien actia como un
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facilitador del didlogo (Shirakawa, 1999).

Asi mismo, la ley reconoce la conciliacion como sustituto del sistema judicial,
promoviendo la resolucion amistosa de las controversias. El articulo 5 establece que la
conciliacion es un medio que sirve como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos.
Implica que las partes se acerquen a un Centro de Conciliacion Extrajudicial para ayudarles a
Ilegar a un acuerdo mutuo para resolver su conflicto (Garcia y Ocafia, 2023).

Seguidamente se mencionan algunos puntos principales sobre la concepcion de la
conciliacion segln la Ley N.° 26872:

- Carécter voluntario y obligatorio. La conciliacién puede ser voluntaria en ciertos casos,
pero también es obligatoria en otros, especialmente en temas relacionados con disputas de
familia, civiles y comerciales, que deben pasar por la etapa de conciliacién antes de poder
ser llevadas a juicio.

- Participacion de un conciliador, el conciliador es una persona capacitada y registrada en el
Ministerio de Justicia, cuya funcién es guiar a las partes para que puedan alcanzar un
acuerdo justo y equitativo sin imponer soluciones.

- Acceso a la justicia, la ley promueve la conciliacién como una manera de descongestionar
el sistema judicial, permitiendo que las partes solucionen sus controversias de manera
rapida y menos costosa que un proceso judicial (Pino, 2019).

- Acuerdo con valor de sentencia, si las partes logran un acuerdo, este tiene la misma validez
que una sentencia judicial, es decir, se convierte en cosa juzgada y es ejecutable.

- Confidencialidad, todo lo que se discute en el proceso de conciliacion es confidencial, lo
que incentiva a las partes a hablar con mayor apertura sobre sus intereses y necesidades sin
temer repercusiones legales si el proceso no prospera.

La ley promueve la conciliacion como un mecanismo eficaz, accesible y pacifico para

resolver disputas, buscando la colaboracion entre las partes y promoviendo soluciones que
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beneficien a ambos lados del conflicto (Pino, 2019).

C) Conciliacién electronica

La epidemia de Covid-19, que afect6 a todos los habitantes del planeta, ha cambiado
rapidamente la estructura del empleo presencial. Asi, el poder judicial ha comenzado a utilizar
audiencias virtuales. La mano de obra virtual también se ha utilizado en una variedad de
organizaciones gubernamentales (Congreso de la Republica del Perd, 2021).

La Ley N.° 31165, promulgada en 2021, modifica la Ley N.° 26872 y establece un nuevo
marco para la conciliacion extrajudicial a través de medios electrénicos en el Per(. Esta
modificacion busca adaptarse a los avances tecnoldgicos y ofrecer una alternativa méas accesible
y eficiente para la resolucion de conflictos. Es decir, el texto modificado establece que la
conciliacion puede realizarse personalmente o a través de medios electronicos o similares segun
el Reglamento. Lo que significa que la audiencia se puede realizar mediante plataformas
digitales como Google Meet, Zoom y videollamadas de WhatsApp. En otras palabras, la
conciliacion electrénica introducida por la Ley N.° 31165 es una innovacion que moderniza
el proceso de conciliacion extrajudicial, promoviendo el uso de tecnologias para facilitar y
democratizar el acceso a la justicia (Congreso de la Republica del Pert, 2021).

Asi mismo, la Conciliacion Electronica segin la Ley N.° 31165, es un proceso de
conciliacion extrajudicial que se lleva a cabo a través de medios tecnologicos, como plataformas
virtuales, videoconferencias, correos electronicos, u otras herramientas electronicas que
permitan la interaccion a distancia entre las partes, el conciliador y el centro de conciliacion.
La finalidad es garantizar un acceso mas amplio y rapido a la justicia, facilitando la resolucién
de conflictos sin la necesidad de que las partes acudan fisicamente a un centro de conciliacion.
Esto es especialmente util en contextos como la pandemia, que limito lamovilidad y el contacto

presencial (Congreso de la Republica del Peru, 2021).
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Seguidamente se describe el proceso de la Conciliacion Electronica segun la Ley N.°
31165:

Las partes pueden optar por este mecanismo y acordar la plataforma virtual a utilizar
para llevar a cabo las sesiones de conciliacién, por su parte el conciliador sigue cumpliendo su
rol de facilitador del didlogo y del acuerdo, pero lo hace a través de medios electrénicos, los
acuerdos logrados en la conciliacion electronica tienen el mismo valor juridico que los
alcanzados en conciliaciones presenciales, es decir, si se llega a un acuerdo, este es ejecutable
y tiene el caracter de cosa juzgada. Respecto a la seguridad y confidencialidad, la ley establece
la obligacion de garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion intercambiada
durante el proceso (Congreso de la Republica del Peru, 2021).

Las plataformas utilizadas deben ser seguras y proteger los datos personales de las partes
involucradas. En el caso de la accesibilidad, se busca que la conciliacion electronica sea
accesible para todos, permitiendo que personas en diferentes partes del pais o con limitaciones
fisicas puedan participar en el proceso sin barreras geograficas o de movilidad (Congreso de la
Republica del Peru, 2021).

Entre los beneficios de la Conciliacion Electronica segin la Ley N.° 31165, se
encuentran:

- Rapidez y eficiencia que permite reducir tiempos de desplazamiento y agiliza los tramites.

- Ahorro de costos, se evita gastos relacionados con el transporte y la organizacion de
reuniones presenciales.

- Flexibilidad, las partes pueden conectarse desde cualquier lugar, lo que facilita la
conciliacion en situaciones que antes habrian sido mas complicadas.

- Inclusién, favorece la participacion de personas en areas rurales o con dificultades de

desplazamiento (Congreso de la Republica del Pera, 2021).
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D) Materias conciliables

La ley N.° 26872 especifica que pueden someterse a conciliacion los conflictos de
caracter disponible por las partes, es decir, aquellos que no involucren derechos irrenunciables
o de orden publico. En otras palabras, la ley establece que solo se pueden conciliar los conflictos
en los que las partes tienen capacidad para disponer de sus derechos, dejando fuera aquellos
temas que involucren derechos fundamentales o de orden publico (Poder Judicial, 2023). Segun
esta ley, las materias conciliables incluyen:

- Conflictos patrimoniales, donde cualquier conflicto relacionado con derechos que tengan
un contenido econémico, como deudas, obligaciones contractuales, incumplimiento de
contratos, conflictos sobre propiedad o bienes muebles e inmuebles.

- Conflictos de familia, donde se pueden conciliar aspectos relacionados con la tenencia,
régimen de visitas, pension de alimentos, siempre que no afecten los derechos
irrenunciables de los menores de edad u otros integrantes de la familia.

- Conflictos laborales, en ciertos casos, se pueden someter a conciliacion los conflictos
individuales derivados de relaciones laborales, como el pago de beneficios sociales,
indemnizaciones u otras cuestiones que no impliquen derechos irrenunciables para el
trabajador (Poder Judicial, 2023).

También la ley 26872 bajo consideracion define como asuntos conciliables aquellas
disputas relativas a derechos disponibles que estan resueltas o determinables. En los casos de
derecho de familia se permite la conciliacion en materia de pension alimenticia, visitas, posesion
y otros derechos. La actualizacion mas reciente elimind la opcion de la conciliacion en casos de
violencia domeéstica, de conformidad con la ley (Poder Judicial, 2023).

E) Materias no conciliables

Son aquellas en las que los derechos involucrados no son susceptibles de disposicion

por las partes, debido a que estan protegidos por normas de orden publico o porque implican
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derechos irrenunciables, garantizando que estos derechos no puedan ser objeto de acuerdos
privados (ElI Peruano, 2021). A continuacion, se detallan las principales materias no
conciliables:

- Estado civil de las personas, no se puede conciliar sobre temas relacionados con el
estado civil de las personas, como el matrimonio, divorcio, filiacién, nacionalidad o la
capacidad de las personas (El Peruano, 2021).

- Derechos laborales irrenunciables, los derechos laborales que son irrenunciables para
los trabajadores, como la remuneraciébn minima vital, los beneficios sociales
(gratificaciones, CTS, vacaciones, etc.), la seguridad social y otros derechos
reconocidos por la ley a favor de los trabajadores, no pueden ser objeto de conciliacion
(El Peruano, 2021).

- Asuntos penales graves, aunque en algunos delitos menores puede haber conciliacion
(delitos de querella), en general, los delitos graves que afectan el orden publico o los
derechos fundamentales de las personas no son conciliables, como homicidio, violacion,
secuestro, etc. (El Peruano, 2021).

- Derechos relacionados con la patria potestad, no se puede conciliar la titularidad de la
patria potestad sobre los hijos menores de edad. Aungue si se pueden conciliar temas
como la tenencia, régimen de visitas y pensiones alimenticias, la patria potestad en si
no es negociable (El Peruano, 2021).

- Materias que afecten el interés publico o derechos irrenunciables, cualquier materia que
esté relacionada con el interés publico o derechos fundamentales que no puedan ser
negociados ni dispuestos por las partes (como el derecho a la vida, salud o educacion)
tampoco es conciliable (El Peruano, 2021).

Por otro lado, la ley 26872 especifica las cuestiones que no pueden resolverse mediante

la conciliacion, por ejemplo, cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada o la parte
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invitada esta en el extranjero, salvo que el apoderado cuente con poder expreso para ser invitado
a un centro de conciliacién, también, no es conciliable, en el caso de derechos y bienes de
incapacitados, tal como refieren los articulos 43 y 44 del Codigo Civil. Asi mismo, los procesos
cautelares y los procesos de garantias constitucionales no permiten la conciliacion. A estos, se
suman, los procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad de acto juridico, este Gltimo en los
supuestos establecidos en los incisos 1, 3 y 4 del articulo 221 del Cédigo Civil (EI Peruano,
2021).

Asi mismo, no hay conciliacion, durante la peticion de herencia, cuando en la demanda
se incluye la solicitud de declaracion de heredero. También, en los casos de violencia familiar,
en los casos de desalojo previstos en el Decreto Legislativo N.° 1177- Decreto Legislativo que
establece el Régimen de Promocion del Arrendamiento para Vivienda y en la Ley N.° 28364 -
Ley que regula el Contrato de Capitalizacion Inmobiliaria y sus modificatorias. Asi mismo, en
litigios donde las partes implicadas no puedan resolver libremente por si mismas, tal como se
indica en el art. 7-A (El Peruano, 2021).

E) Mérito ejecutivo

Se refiere a la facultad que tiene el acreedor para ejecutar una garantia mobiliaria (por
ejemplo, una prenda sobre bienes muebles) sin necesidad de un proceso judicial ordinario. Esto
significa que el documento que establece la garantia mobiliaria tiene fuerza legal suficiente para
exigir el cumplimiento de la obligacion garantizada cuando ésta no sea cumplida, sin requerir
una sentencia judicial previa. En términos simples, el mérito ejecutivo permite que un acreedor,
al demostrar la existencia de la deuda y el incumplimiento del deudor, pueda proceder
directamente a la ejecucion de los bienes otorgados en garantia a través de un proceso mas
expedito, que puede ser extrajudicial o judicial, dependiendo de lo pactado en el contrato
(Pasco, 2023).

De acuerdo con la Ley 28364, para que el documento que otorga la garantia mobiliaria
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tenga mérito ejecutivo, debe cumplir con ciertos requisitos formales y sustantivos, como la
descripcion clara del bien dado en garantia y las condiciones para su ejecucion (Pasco, 2023).

Asi mismo, para garantizar que los acuerdos conciliados se mantengan, la ley 28364 y
su reglamento en el articulo 18, autorizan que el acta de conciliacion sirva como documento
ejecutivo, de tal modo, las actas en las que se esboza un acuerdo transaccional funcionan como
documento ejecutivo. Los derechos, deberes u obligaciones claramente definidos y ejecutables
que se detallan en estas actas pueden hacerse valer a través del Proceso Unificado de Ejecucion
(Pasco, 2023).

2.2.3. Derecho de alimentos

A) Alimentos como derecho fundamental

El derecho de alimentos es un derecho fundamental que garantiza a una persona,
generalmente un menor de edad, el acceso a los recursos necesarios para su subsistencia y
desarrollo integral. Este derecho se basa en el principio de solidaridad familiar y esta orientado
a asegurar el bienestar y la proteccion de los mas vulnerables, como los hijos, personas con
discapacidad o adultos mayores que no pueden procurarse su propio sustento (Villalobos,
2023). En otras palabras, el derecho de alimentos busca satisfacer una necesidad basica del ser
humano, reflejando en la obligacion de garantizar las condiciones minimas de vida y desarrollo
de las personas, especialmente de los miembros més vulnerables de la familia como nifios y
adolescentes, protegiendolos ante cualquier situacion de desamparo.

La Constitucion Politica establece que la politica nacional de poblacion hace hincapié
en promover y apoyar la paternidad responsable. También destaca que los padres tienen tanto el
deber como el derecho de garantizar que sus hijos reciban alimentacion, educacion y seguridad
adecuadas (Villalobos, 2023). En el mismo contexto, en el articulo 6, se establece el derecho
basico a la nutricion, tal como se establece en la Constitucion Politica del Perd, los padres tienen

tanto la obligacion como el privilegio de proporcionar alimentos a sus hijos. Esto se alinea con
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el reconocimiento por parte del Pert de acuerdos internacionales como la Convencion sobre los

Derechos del Nifio.

Al respecto, Ropon (2021) menciona que los padres tienen el deber moral, legal y

primordial de garantizar la supervivencia de sus hijos. Esta responsabilidad va més alla de

satisfacer las necesidades materiales basicas; incluye proporcionarles una educacion integral que

les prepare para una vida independiente y digna.

Algunas de las caracteristicas del derecho de alimentos como derecho fundamental, se

describen a continuacion:

Derecho a la subsistencia, el derecho de alimentos abarca lo necesario para cubrir las
necesidades basicas de una persona, como alimentacion, vivienda, vestimenta, salud,
educacion y recreacion, dependiendo de su condicion (por ejemplo, si se trata de un
menor de edad, una persona enferma o un adulto mayor). Este es de caracter prioritario
y no renunciable, al ser un derecho fundamental, no se puede renunciar a este derecho,
y su cumplimiento tiene prioridad sobre otros derechos patrimoniales. Los alimentos
son una obligacion moral y legal que tienen las personas de un mismo nucleo familiar
hacia los mas necesitados (Pineda, 2023).

Interés superior del menor, en el caso de los menores de edad, este derecho esta
fuertemente vinculado al principio del interés superior del nifio, que establece que en
todas las decisiones y acciones que afecten a un menor, debe prevalecer su bienestar por
encima de cualquier otro interés (Pineda, 2023).

Responsabilidad familiar, la obligacion de proporcionar alimentos recae principalmente
en los padres o responsables directos del menor o la persona que necesita el sustento. Si
estos no pueden cumplir con dicha obligacion, la ley puede extenderla a otros familiares
(abuelos, tios, etc.) (Pineda, 2023).

Proteccion legal, al ser un derecho fundamental, las legislaciones nacionales suelen
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prever mecanismos para garantizar su cumplimiento. En caso de incumplimiento, se

puede recurrir a la justicia para exigir el cumplimiento del pago de alimentos, a través

de procesos judiciales o conciliaciones extrajudiciales, e incluso imponer sanciones

legales a quienes no cumplan con esta obligacién (Pineda, 2023).

Los alcances del derecho de alimentos, en el caso de hijos menores de edad, los padres
estan obligados a proporcionar alimentos, asegurando el desarrollo fisico, emocional, educativo

y social de sus hijos (Pineda, 2023).

B) Mecanismos de fijacion de alimentos

Son los procedimientos y criterios utilizados por las autoridades judiciales o
extrajudiciales (como los centros de conciliacion) para determinar el monto que una persona
debe pagar en concepto de pension alimentaria. Estos mecanismos son fundamentales para
garantizar que los alimentos sean adecuados a las necesidades del beneficiario y proporcionales
a las posibilidades econémicas del obligado (Baldino y Romero, 2020).

Segun el Cédigo Procesal Civil la pensién alimenticia se tramita mediante un proceso
sumario, mientras que el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia utiliza un proceso tnico. Ambas
leyes reconocen que buscar una conciliacion extrajudicial es opcional, no obligatorio. Sin
embargo, creemos que es crucial promover este enfoque para que el publico desarrolle una
mentalidad de conciliaciébn mas fuerte, especialmente en cuestiones relacionadas con la
alimentacion (Baldino y Romero, 2020).

En el Peru existen dos métodos para determinar la pension alimenticia, siendo una de
ella, la conciliacion extrajudicial, segun lo establece el segundo parrafo del articulo 7 de la Ley
26872, Ley de Conciliacion, asi mismo, se encuentra el proceso de reclamacion judicial regido
por el codigo procesal civil del del codigo de los infantes y adolescentes (Baldino y Romero,
2020).

Por su parte, Torres (2019) argumento, es importante tener en cuenta que si alguno de
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los acuerdos establecidos en una conciliacion no se cumple, se puede aplicar la ley. La
conciliacion prejudicial puede tener lugar en centros de conciliacion autorizados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH). Estos centros pueden ser publicos
0 privados, y deben cumplir con los requisitos establecidos por la Ley de Conciliacion (Ley N.°
26872) y su reglamento. Entre estos se encuentran, notarios, Defensorias Municipales del Nifio
y del Adolescente, Juzgados de Paz Letrados y otros centros de conciliacion publicos en el
Ministerio de Justicia.

Del mismo modo, Torres (2019) menciond que si no se cumplen las actas de
conciliacion, estas pueden ser remitidas a los juzgados civiles o especializados en familia.
Entonces, el juzgado notifica al obligado para que cumpla con lo pactado. Si el obligado no
cumple, el juez puede emitir una sentencia que ordene el pago de la pensién alimentaria y, en
caso de incumplimiento, aplicar medidas coercitivas, como el embargo de bienes, la retencién
de ingresos (sueldo, pensiones, etc.) y el arraigo (prohibicién de salir del pais).

El juez ordena el embargo de bienes o retencion de ingresos de cuentas bancarias o del
sueldo del obligado, garantizando asi el pago de la pension. El arraigo o prohibicion de salida
del pais es una medida cautelar que impide al obligado (deudor de la pension) salga del territorio
nacional hasta que cumpla con sus obligaciones econémicas o garantice el pago de la deuda
(Pineda, 2023).

Por otro lado, Ropdn (2021) menciond que si el obligado no cumple con la sentencia
judicial, el incumplimiento puede derivar en una denuncia por omision a la asistencia familiar,
que se tramita en la via penal. La omisién a la asistencia familiar esta tipificada como delito en el
Cadigo Penal peruano (Articulo 149) y puede acarrear sanciones como la pena privativa de
libertad (hasta 3 afios) y el pago de una reparacion civil.

Los principios que rigen la fijacion de alimentos son los siguientes;

- Proporcionalidad, el monto de la pension alimentaria debe ser proporcional tanto a las
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necesidades del beneficiario (quien recibe los alimentos) como a las posibilidades
economicas del obligado (quien paga los alimentos).
Flexibilidad, los montos pueden ser revisados y modificados en funcion de cambios en las
circunstancias econémicas de las partes, como un aumento o disminucion en los ingresos
del obligado o cambios en las necesidades del beneficiario (por ejemplo, si el hijo entra a
una etapa educativa mas avanzada).
Interés superior del menor, en caso de que el beneficiario sea un menor de edad, prevalece
su bienestar en la decision de la cantidad y forma de pago de los alimentos. Esto significa
que las necesidades del nifio, como alimentacion, vivienda, educacion, salud, recreacion y
otros aspectos, son prioritarias (Baldino y Romero, 2020).

Seguidamente se describen los mecanismos para la fijacion de alimentos:
Fijacion judicial, es cuando no hay acuerdo entre las partes, se puede iniciar un proceso
judicial para que un juez determine la cantidad que debe pagarse por concepto de alimentos.
En este proceso, el juez evalta diferentes factores, como los ingresos del obligado, las
necesidades del beneficiario y la capacidad econdémica de ambos padres, asi como el
contexto familiar. Se pueden pedir pruebas documentales como recibos de sueldo, gastos
relacionados con los hijos, entre otros, para determinar un monto justo (Baldino y Romero,
2020).
Fijacion extrajudicial (conciliacion), es cuando las partes pueden acudir a un Centro de
Conciliacion Extrajudicial para llegar a un acuerdo sobre el monto de los alimentos. Un
conciliador facilita las negociaciones y, si se llega a un acuerdo, se redacta un acta de
conciliacion que tiene el mismo valor que una sentencia judicial, por lo que su
incumplimiento puede llevar a una ejecucion forzosa, este mecanismo es mas rapido y
menos costoso que un proceso judicial. Fijacion provisional, en algunos casos, mientras se

tramita el proceso judicial, el juez puede fijar una pension provisional de alimentos para
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garantizar que el beneficiario reciba sustento inmediato, esta medida es temporal y puede
modificarse una vez que se dicte una sentencia definitiva (Baldino y Romero, 2020).

- Revision de la pension de alimentos, si las circunstancias economicas o las necesidades del
beneficiario cambian, cualquiera de las partes puede solicitar una modificacién del monto
de la pension de alimentos (aumento o reduccidn), esto puede suceder si el obligado pierde
su empleo, si el beneficiario requiere atencién médica especial, o si uno de los progenitores

obtiene un aumento de sueldo significativo, por ejemplo (Baldino y Romero, 2020).

¢) Finalidad de los alimentos

Segln Macedo (2021), el objetivo principal de la alimentacion es sustentar a las
personas, permitiendo su completo desarrollo. No s6lo apoya su crecimiento bioldgico, sino que
también desempefia un papel en la estabilidad y el mantenimiento social, destacando la

importancia de la recreacion y la educacion para el destinatario.

D) Presupuestos para fijar alimentos

Los criterios que se consideran en el célculo del pago para la fijacién de alimentos son:
Ingresos del obligado que son un factor clave en la determinacion del monto de la pension, se
pueden incluir salarios, ingresos por negocios, rentas, etc. Necesidades del beneficiario, estas
incluyen alimentacion, vestimenta, educacion, salud, vivienda, transporte y otras necesidades
bésicas y especificas segun la situacion del beneficiario. Otras obligaciones del obligado, se
tiene en cuenta si el obligado tiene otros hijos u obligaciones familiares que afecten su
capacidad de pago (Baldino y Romero, 2020).

A la hora de determinar el monto de la pension alimenticia, el Codigo Civil peruano
(1984) establece que segun el articulo 481, el tribunal determina la pension alimenticia en

funcidn de las necesidades del solicitante y la capacidad de pago del padre, teniendo en cuenta
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las circunstancias Unicas y los intereses personales de ambas partes, con especial atencion a las
obligaciones del conyuge u obligado. Por tanto, se consideran como los montos de pension
alimenticia establecidos a los requisitos del destinatario, a la capacidad financiera del proveedor,
a la contribucion realizada por el solicitante, a la equidad en la determinacién del monto
(Baldino y Romero, 2020).

Cabe sefalar que, segun el codigo mencionado, para las personas obligadas con salario,
la pension alimenticia puede cubrir como maximo el 60% de sus ingresos. Ademas, para
quienes lo solicitan, se deben reconocer como un aporte a las responsabilidades domésticas
como cuidar y atender las necesidades del infante, especialmente por parte de la madre (Baldino

y Romero, 2020).

E) Clasificacion del derecho de alimentos

Crespo (2020) sostiene que en la literatura juridica existen diversos criterios para
categorizar la pension alimenticia. Se pueden clasificar segin su origen, magnitud y forma.
Dentro de origen esta el voluntariado, legal y compensatorio. La magnitud se califica como
necesaria y congruente. La forma, se establece como temporal, provisional y permanente. En el
marco legal, la pension alimenticia tiene como objetivo satisfacer las necesidades esenciales del
beneficiario (necesario), considerando también los medios econdmicos y el estatus social de los
padres (congruente).

En consecuencia, el monto de la pension alimenticia varia, por ejemplo, las fijadas para
el hijo de un agricultor se consideran pension alimenticia necesaria, mientras que las
establecidas para los hijos de un futbolista peruano o la hija de un expresidente se consideran

pension alimenticia congruente (Pineda, 2023).
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F) Caracteristicas del derecho de alimentos

El deber de proporcionar pension alimenticia posee cualidades unicas que lo distinguen
de otras responsabilidades y derechos familiares. Como lo establece el Cddigo Civil en el
articulo 487, el derecho a reclamar alimentos no puede transferirse, renunciarse, negociarse ni
reembolsarse. Asimismo, en la teoria juridica, en las sentencias judiciales y en las leyes se
reconocen como caracteristicas, al derecho de pension de alimentos como altamente personal,
intransferible, irrevocable, no negociable, no resarcible, inembargable, imprescriptible,

reciproca, circunstancial y variable (Pineda, 2023).

2.2.4. Celeridad en la solucidn del conflicto de pensién alimentaria

La celeridad en la solucién del conflicto de pension alimentaria se refiere a la rapidez y
eficiencia con la que las autoridades judiciales o administrativas resuelven disputas
relacionadas con el pago o ajuste de la pension alimentaria. Este principio busca evitar que los
beneficiarios, generalmente menores de edad, se vean afectados por demoras que podrian
agravar su situacion econdmica y bienestar. En muchos sistemas judiciales, se reconoce la
importancia de resolver estos casos de manera prioritaria y expedita, ya que estan vinculados al
derecho fundamental de recibir alimentos, que tiene un impacto directo en la subsistencia y
calidad de vida de los involucrados (Ballesteros, 2024).

Los procesos que puede incluir la celeridad son: Plazos breves, para la presentacion y
resolucion de la demanda. Procedimientos simplificados, que eviten la burocracia excesiva.
Medidas cautelares, que aseguren un pago provisional mientras se resuelve el caso de fondo. Y

sanciones para las partes que dilaten el proceso injustificadamente (Ballesteros, 2024).

2.2.5. Cumplimiento de la obligacion conciliada

Se refiere a la ejecucion y observancia de un acuerdo al que han llegado las partes
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involucradas en un proceso de conciliacion sobre el pago de una pension alimentaria. La
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente es una institucion que facilita la conciliacion
entre las partes (generalmente, uno de los progenitores que debe proporcionar la pensién y el
tutor o cuidador del menor que la recibe) sin necesidad de recurrir a un proceso judicial formal.
Este proceso de conciliacion es una forma extrajudicial de resolver conflictos de manera mas
rapida y menos costosa, asegurando el bienestar del nifio, nifia 0 adolescente (Tejada y Acebedo,
2021).

En este contexto, el cumplimiento de la obligacion conciliada implica: Acuerdo formal,
las partes llegan a un acuerdo voluntario sobre el monto, la periodicidad y otros aspectos
relacionados con la pensién alimentaria. Este acuerdo se formaliza por escrito y tiene fuerza de
ley, al ser aprobado por la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente. Compromiso de
pago, la persona que debe pagar la pension alimentaria (el obligado) asume el compromiso de
cumplir con los términos establecidos, ya sea con un pago periédico en dinero o con otras
formas de prestacién en especie (como alimentos, educacion, salud, etc.) (Tejada y Acebedo,
2021).

Supervision del cumplimiento, la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
puede hacer un seguimiento del cumplimiento de los acuerdos alcanzados, y si la parte obligada
incumple el acuerdo conciliado, se puede solicitar la ejecucion judicial del acuerdo. Es decir, el
acuerdo conciliado tiene valor legal y, en caso de incumplimiento, el beneficiario puede acudir
a los tribunales para exigir su cumplimiento. Eficacia y responsabilidad, el cumplimiento
efectivo del acuerdo conciliado es esencial para garantizar que los derechos del menor o

beneficiario sean respetados y se satisfagan sus necesidades basicas (Tejada y Acebedo, 2021).

2.2.6. Satisfaccion de las partes con el tramite administrativo

Se refiere al nivel de conformidad o agrado que las partes involucradas (generalmente
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los padres o representantes legales del menor) sienten con el proceso y los resultados obtenidos
durante la conciliacion realizada por la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente. Este
concepto de satisfaccion evalla varios aspectos del proceso de conciliacion, como la atencion
brindada, la equidad en el acuerdo alcanzado, la rapidez del tramite y la solucion efectiva del
conflicto. La conciliacion extrajudicial es un método voluntario y alternativo de resolucion de
conflictos, donde ambas partes intentan llegar a un acuerdo sin tener que pasar por un proceso
judicial, lo que reduce tiempos, costos y tensiones (Castillo, 2024).

Algunos de los elementos que contribuyen a la satisfaccion de las partes con el proceso
administrativo en la conciliacion extrajudicial incluyen:

Rapidez y eficiencia, el proceso debe ser agil y sin dilaciones innecesarias. Las partes
esperan que la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente gestione el tramite en plazos
razonables, ofreciendo soluciones oportunas. Neutralidad y equidad, tal institucion actia como
facilitadora del didlogo entre las partes. La satisfaccién aumenta cuando ambas partes sienten
que el proceso ha sido imparcial y que se ha considerado de manera justa tanto las necesidades
del menor como las capacidades econémicas del obligado. Calidad del servicio, la actitud de
los profesionales de dicho ente, su capacidad para mediar eficazmente y su disposicién para
resolver dudas y conflictos también influyen en la percepcion positiva del tramite (Castillo,
2024).

Acuerdo satisfactorio, el nivel de satisfaccion depende, en gran medida, de que el
acuerdo alcanzado sea considerado justo y adecuado por ambas partes. Esto incluye el monto
de la pension alimentaria, la frecuencia de los pagos y cualquier otra obligacion pactada (como
la cobertura de gastos educativos o de salud). Cumplimiento del acuerdo, la satisfaccion se
mantiene o incluso aumenta si, tras la conciliacion, la parte obligada cumple con el acuerdo, lo
que garantiza que las necesidades del menor se satisfacen de manera continua. Reduccién de

conflicto, si el proceso de conciliacion logra evitar un litigio y las partes sienten que han sido
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escuchadas y que sus intereses han sido considerados, es probable que la satisfaccion sea alta
(Castillo, 2024).

2.2.7. Defensoria municipal del nifio, nifia y adolescente (DEMUNA)

Segun la “Ley N.° 27972”, conocida como Ley Organica de Municipios, la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente representan el servicio de Defensoria Municipal de la
Nifiez y Adolescencia (Articulo 84, Inciso 2, N.° 2.8). Este servicio, de caracter gratuito, esta
especializado en la defensa de los derechos de la nifiez y la adolescencia y opera dentro de los
gobiernos locales, especificamente en los municipios distritales y provinciales (Guevara et al.,
2024).

El articulo 42 del Sistema Nacional de Atencion Integral, define a dicha Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente, como un servicio gratuito y especializado que opera en
el seno de gobiernos locales, Instituciones Publicas y privadas, asi como organizaciones de la
sociedad civil, con el objetivo de salvaguardar los derechos de nifias, nifios y adolescentes para
su proteccién integral, apegandose a los principios sefialados en este Codigo y otras normas

pertinentes (Guevara et al., 2024).

E) Base Legal

Entre la base legal que regula el funcionamiento de la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente, la Constitucion Politica del Perd, la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifo, la “Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades”, la “Ley N.°
273377, Codigo del Nino, Nifa y Adolescente, la “Ley N.° 26872 Ley de conciliacion
Extrajudicial, la “Ley 27007 Ley que Faculta a las Defensorias del Nifio y el Adolescentes a
realizar conciliaciones extrajudiciales con titulo de ejecucion, el “Decreto Legislativo
N.°1297”, el “Decreto Legislativo N.° 1377, decreto que fortalece la proteccion integral de

nifas, nifios y adolescentes, el “Decreto Supremo N.° 005-2019-MIMP” establece el reglamento
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del servicio de las Defensorias de la Nifia, Nifio y Adolescente y el “Decreto de Urgencia N.°
001-2020”, que modifica el “Decreto Legislativo N.° 1297 (Guevara et al., 2024).

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, es un tratado
internacional adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de
1989. Establece una serie de derechos fundamentales que deben garantizarse a todos los nifios
y nifias del mundo, sin importar su raza, religion, origen o cualquier otra condicion. El Cédigo
Del Nifio y Adolescente, es uno de los tratados mas ratificados en el mundo. El propésito
principal es garantizar el bienestar y el desarrollo integral de todos los nifios y nifias, asegurando
que crezcan en un entorno que promueva su salud, educacién, proteccion y participacion en la
sociedad. También, establece normas para que los gobiernos y las sociedades tomen medidas
para que los menores de edad disfruten plenamente de sus derechos (Pastor et al., 2019).

El Cddigo del Nifio, Nifia y Adolescente es una ley nacional que establece el marco
legal para la proteccion y garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Regula 'y
define los derechos, deberes y garantias de las personas menores de 18 afios, asi como las
obligaciones de las familias, la sociedad y el Estado para asegurar su bienestar y desarrollo
integral. El Cddigo también establece procedimientos y mecanismos para proteger y restituir
los derechos de los menores cuando estos se vean vulnerados (Paz, 2023).

El Cdodigo Del Nifio y Adolescente existe para adaptar y concretar a nivel nacional los
principios y derechos establecidos por la Convencion de los Derechos del Nifio. Esto asegura
que los derechos reconocidos internacionalmente se apliquen y respeten de manera efectiva en
el contexto del pais. Busca garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes.
Establece marcos legales para abordar problemas especificos como el trabajo infantil, la
explotacion, la violencia domeéstica, la educacion, la salud, y la participacion en la sociedad.
Tambien se enfoca en promover la igualdad y no discriminacion. Busca crear condiciones

equitativas para todos los nifios y nifias, independientemente de su situacion socioeconémica,
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etnia, género o condicion fisica (Paz, 2023).

Dicho Cédigo Del Nifio y Adolescente garantiza y protege una serie de derechos
fundamentales, tales como:

Derecho a la vida, la salud y la integridad personal, los nifios deben recibir atencion
médica, vivir en condiciones saludables y crecer en entornos seguros. Derecho a la educacion,
acceso a una educacion gratuita y de calidad que promueva el desarrollo de habilidades y
valores. Derecho a la identidad y la nacionalidad, todos los nifios deben ser registrados y tener
un nombre y nacionalidad desde su nacimiento. Derecho a la familia y a ser cuidados por sus
padres, el Estado debe apoyar a las familias para que puedan brindar un entorno afectivo y
estable a los nifios, y proteger el derecho de los nifios a vivir con sus familias, siempre que esto
no ponga en riesgo su bienestar (Paz, 2023).

Derecho a la proteccién contra el abuso, la explotacién, la negligencia y la violencia,
esto incluye proteger a los menores del trabajo infantil peligroso, la trata de personas, el abuso
sexual y otras formas de explotacion. Derecho a participar y expresar sus opiniones, los nifios
tienen el derecho de ser escuchados y de que sus opiniones sean tomadas en cuenta en los

procesos que les afecten (Paz, 2023).

F) Funciones

Las Defensorias Municipales de los Nifios y Adolescentes, acorde a lo que establece el
Cadigo del nifio y del adolescente segun el art. 45 vigente, tiene las funciones de poner en
marcha y llevar a cabo medidas para prevenir y abordar las violaciones de los derechos de los
nifios, dando prioridad a su interes superior y reforzando sus conexiones con sus familias,
comunidades y entorno social. Asi como, sensibilizar e informar sobre los derechos y
responsabilidades de los nifios y adolescentes. También, llevar a cabo conciliaciones
extrajudiciales especificas sin crear centros especificos, creando documentos que actien como

acuerdos ejecutables para asuntos como la pension alimenticia, la custodia y el régimen de
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visitas, siempre que estas cuestiones no se hayan resuelto previamente en los tribunales (Ferrar,
2019).

Por otro lado, el Cdédigo Del Nifio y Adolescente, busca ayudar a crear cuentas para
depositar los pagos de mantenimiento derivados de los acuerdos de liquidacion finalizados. Asi
como, promover la inscripcion de nacimientos y solicitarla en casos de orfandad o desproteccion
familiar, con la aprobacion de la autoridad competente. Promover la obtencion del Documento
Nacional de Identidad (DNI) mediante la coordinacion con el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil (RENIEC) y las Oficinas Municipales de Registro Civil.
Promover el reconocimiento voluntario de nifios y adolescentes, permitiendo a los padres crear
documentos de compromiso cuando soliciten formalizar dicho reconocimiento fuera de los
tribunales (Ferrar, 2019).

También el Codigo Del Nifio y Adolescente busca informar a las autoridades
competentes sobre presuntos crimenes, delitos o violaciones contra nifios y adolescentes. Asi
mismo, dicho cddigo tiene el fin de actuar como representante legal en los procesos judiciales
relativos a la pension alimenticia y la filiacion, segin lo dispuesto en el Codigo de
Procedimiento Civil. Informar a las autoridades competentes de cualquier caso de peligro o
ausencia de proteccién familiar del que se tenga conocimiento (Ferrar, 2019).

F) Principios rectores

Las Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente se adhieren a principios
generales descritos en marcos legales como la Constituciéon y la Ley de Conciliacion. Estos
principios incluyen el interés superior del nifio, la confidencialidad, la especializacion, la
imparcialidad y la prestacion de servicios gratuitos. El principio del interés superior del nifio
significa priorizar el bienestar de los beneficiarios en todas las decisiones y acciones tomadas

por dichas defensorias municipales (Ferrar, 2019).
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G) Servicios que presta la DEMUNA

Consistente con sus roles declarados, ofrece servicios de conciliacion, apoyo
psicoldgico, orientacion emocional especializada, iniciativas para prevenir el maltrato infantil
y la violencia familiar, y promueve el desarrollo de habilidades parentales, entre otros servicios

alineados con su proposito (Césped y Sanchez, 2022).

2.2.7. Eficacia del acta de conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria

Maquera et al. (2021) afirmaron que se refiere al grado en que este mecanismo logra
resolver conflictos sobre la pension de alimentos de manera répida, justa y efectiva, sin
necesidad de recurrir a un proceso judicial. Los aspectos que determinan tal eficacia son la tasa
de acuerdos alcanzados, el cumplimiento de los acuerdos, el tiempo de resolucion, la
satisfaccion de las partes y la reduccién de la carga judicial.

Paniura (2024) indic6 que la tasa de acuerdos alcanzados consiste en cudntos casos

logran una conciliacion exitosa en comparacion con el total de solicitudes presentadas. EI cumplimiento
de los acuerdos se basa si las partes cumplen voluntariamente con lo pactado sin necesidad de ejecutar
medidas coercitivas. El tiempo de resolucion, consiste en qué tan rapido se alcanza un acuerdo en
comparacion con un juicio. La satisfaccion de las partes se basa en la opinién de los involucrados sobre
el proceso y los resultados obtenidos. Y la reduccion de la carga judicial, consiste en qué medida la
conciliacion evita que los casos lleguen a tribunales, descongestionando el sistema judicial.

También Paniura (2024) afirmo que una conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria es
eficaz cuando permite llegar a acuerdos sostenibles y beneficiosos para las partes de manera rapida y

sin conflicto legal prolongado.

2.3. Marco conceptual
Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC)

Son mecanismos que brindan a las personas diferentes opciones para resolver sus
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disputas por cuenta propia o con la asistencia de un tercero, sin tener que recurrir a los
tribunales. Entre los principales, se encuentran la mediacion, conciliacion, el arbitraje y la
transaccion (Lozano y Novillo, 2023).
Mediacion

Un mediador neutral ayuda a las partes a comunicarse y negociar para que puedan llegar
a un acuerdo por si mismas. El mediador no impone una solucion, sino que facilita el dialogo
(Chavez, 2023).
Conciliacion

Similar a la mediacion, pero el conciliador puede proponer soluciones o acuerdos
especificos para que las partes consideren, aunque las partes tienen la ultima palabra para
aceptarlas o no (Chavez, 2023).
Arbitraje

Las partes acuerdan que un tercero neutral, el arbitro, tome una decision vinculante para
resolver el conflicto. A diferencia de la mediacién y conciliacién, en el arbitraje el resultado de
los acuerdos es obligatorio para las partes (Huamanttica y Carrasco, 2022).
Transaccion

Las partes intentan resolver sus diferencias directamente. Es un acuerdo mutuo que no
implica la interferencia de un tercero y se basa en el consentimiento mutuo, buscando llegar a
un acuerdo que sea beneficioso para ambas. La aceptacion del resultado de los acuerdos no es

obligatoria (Césped y Sanchez, 2022).
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Tabla 1

Diferencia entre los métodos mecanismos alternativos en solucion de controversias

Aceptacion
Intervencion  Decisiones obligatoria
Método de untercero deltercero Confidencialidad de resultado
de acuerdos
Mediacion Si (mediador)  No impone Si No
decisiones
Conciliacién Si Sugiere Si No
(conciliador) soluciones
Arbitraje Si (arbitro) Emite Generalmente si Si
decisiones
Transaccion No No aplica Puede ser No

Conciliacion extrajudicial

Puede entenderse de dos maneras. En primer lugar, se refiere al proceso extrajudicial en
el que las partes buscan la asistencia de un tercero neutral (conciliador) para que las oriente hacia
una resolucion pacifica de su disputa. En segundo lugar, denota el acuerdo resultante de este
proceso de conciliacién, documentado en acta y certificado. El objetivo es resolver los
problemas de manera proactiva antes de que se agraven. En el marco legal del Peru, las
entidades permitidas para realizar conciliaciones extrajudiciales en materia de alimentos son:
Jueces de paz, Defensorias Municipales del Nifio y del Adolescente, conciliadores privados
acreditados y centros de conciliacion patrocinados por el gobierno (Chavez, 2023).
Conciliacion judicial

Para Ropdn (2021) la conciliacion judicial ocurre como un proceso obligatorio u
opcional dentro de un procedimiento legal. En este caso, el juez actia como conciliador,
alejandose temporalmente del papel de examinador para facilitar el proceso de conciliacion.
Derechos fundamentales

Son aquellos derechos basicos e inherentes a todas las personas que buscan garantizar
la dignidad, la libertad y la igualdad. Protegen la vida y la integridad personal, la libertad y la

seguridad, la libertad de expresion y de informacidn, los derechos sociales y econémicos.
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CAPITULO 111
DISENO METODOLOGICO

3.1. Categoria de estudio

Se identificd una categoria general, la cual es la conciliacion extrajudicial de alimentos,
y las subcategorias son tres: Celeridad en la solucion del conflicto de pension alimentaria,
cumplimiento de la obligacion conciliada, satisfaccion de las partes con el tramite
administrativo.

Tabla 2

Identificacion de la categoria y subcategorias

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Conciliacién 1. Celeridad en la solucidon del conflicto de pensién alimentaria
extrajudicial de 2. Cumplimiento de la obligacion conciliada

Alimentos 3. Satisfaccion de las partes con el tramite administrativo

3.2. Método de investigacion

En este estudio se empled el enfoque inductivo-conceptual, ya que permite derivar
conclusiones aproximadas sobre la realidad a través de la observacién y el analisis de casos
especificos.

El método inductivo — conceptual, comienza con casos especificos y luego avanza hacia
generalizaciones mas amplias. Este método se alinea bien con las practicas de investigacion
cualitativa, particularmente aquellas basadas en el paradigma hermenéutico y las metodologias
cualitativas (Chavez, 2023).

3.3. Tipo de investigacion

Cuando se trata de categorizar la investigacion, existen varios criterios de clasificacién
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que los autores analizan. Sin embargo, estas clasificaciones no son excluyentes entre si, ya que
un tipo también puede pertenecer a otro. Para el alcance de esta tesis, se consideraron dos
criterios especificos.
A) De acuerdo con su finalidad

Ropon (2021) argumentd que la investigacion pura o fundamental o basica, busca el
conocimiento y la comprension de la realidad, por consiguiente, el presente estudio tuvo una
finalidad bésica.
B) De acuerdo con el enfoque

Aspers y Corte (2019) mencionaron que la investigacion cualitativa se describe como
un viaje ciclico destinado a profundizar en el &mbito cientifico descubriendo matices dignos de
mencion a través del examen del tema en cuestion. Este concepto sirve de guia para refinar las
metodologias de investigacion, destacando la naturaleza entrelazada de los aspectos cualitativos
dentro de los esfuerzos cuantitativos. Ademas, apoya los esfuerzos educativos, fomenta la
comunicacion eficaz entre los investigadores, tiende puentes entre los estudiosos cualitativos
y cuantitativos, aborda las criticas a las metodologias cualitativas y establece un punto de
referencia para evaluar los esfuerzos de la investigacion cualitativa. De tal modo, el estudio se
realiz6 bajo un enfoque cualitativo.
3.4. Escenario de estudio

Que la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente del distrito de Bagua,
Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023, donde se procedio al analisis
de las carpetas que contienen los expedientes de conciliacion, las cuales fueron 33 actas.
3.5. Unidad de analisis

La muestra estuvo compuesta por 6 actas de conciliacion extrajudicial sobre alimentos
suscritos en el 2023, en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente del distrito de

Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas. Asi como, 6 madres de tales actas y



5 servidores publicos de dicho ente.
3.6. Técnicas de recojo y analisis de informacion
Se utiliz el analisis documental y la entrevista.

3.7. Instrumentos de recojo de informacion

Se utilizé la matriz de analisis y la guia de entrevista.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados cualitativos

Este estudio se basa en el uso de una categoria principal y subcategorias a partir de la
misma. La categoria principal aborda la conciliacion extrajudicial en casos de pension
alimentaria para nifios, nifias y adolescentes. En cuanto a las subcategorias, se incluyeron
aspectos como la rapidez en la resolucion del conflicto de pension alimentaria para nifios, nifias
y adolescentes, el cumplimiento de las obligaciones acordadas en la conciliacion en materia de
alimentos para nifios, nifias y adolescentes y la satisfaccion de las partes con el procedimiento
administrativo en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente del distrito de Bagua,
provincia de Bagua, region amazonas.

El recojo de valores fue realizado por la investigadora en las instalaciones de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente. Durante este proceso, se permitid el acceso
a carpetas de conciliacion y se obtuvieron datos relevantes a través de una ficha de analisis
documental aplicada a seis actas. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas con seis madres que
participaron en procesos de conciliacion extrajudicial en la Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente, también se entrevistd a cuatro funcionarios de la institucion y a su gerente.



Tabla 3

Analisis de acuerdos conciliatorios sobre pension alimenticia para menores
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impone.

vestimenta del nifio.

i g Lo obtenido Discusion g Resultados
t |g S| 8 _ _ _ de temas 2 S
e |§ B82S Tenencia Alimentos Régimen de | distintosa |.=
m || 32 vistas alimentos g 2z
- O
A | Una sola | Acuerdo Respecto ala | EI padre debe En cuanto al | Seabordé | El La conciliacion se llevo a cabo en
C | sesi6n de | respecto a tenencia el | aportar mensualmente | régimen de visitas, | el régimen | padre una Unica sesién, durante la cual se
T | audienci | la pension menor lasuma de S/. se alcanzé un devisitas y | del definieron los puntos en disputa, lo
A |a alimenticia, permanecerd | 300.00 como pension | acuerdo mutuo que | tenencia menor solicitado y lo acordado, ademas
tenencia y | a cargo de la | alimenticia, la cual | permite al padre esta de tratar temas adicionales a la
1 contar con madre, quien | es depositada en la | visitar al menor en cumplie | pensién alimentaria. Actualmente,
un régimende | se cuenta bancaria de el tiempo que tenga ndo con | los términos establecidos en el acta
visitas  del | compromete | lamadreeldial5de | disponible. Ambos los estan siendo cumplidos. Es
menor (04 | a cuidar | cada mes. progenitores acuerdos | importante  destacar que el
meses) diligentemen | Asimismo, el padre | también acordaron estableci | conciliador dej6 constancia de que
te con todas | asumid la mantener una dos en el acta tiene la misma validez que
las responsabilidad  de | comunicacién el acta. | una sentencia judicial consentida o
obligaciones | cubrir los gastos | cordial y cooperar ejecutoriada, otorgandole
que tal relacionados con la | en el cuidado y mérito ejecutivo.
condicion salud y la bienestar del hijo.
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i Lo obtenido Discusio |_ Resultados
[«B}
t o n de ©
e |[B ¢ 2 . : __ tem | £
o8 . Tenencia Alimentos Régimen de o
mi ag S . as = 8
e C S vistas distinto |.E &
2 3 n =
= © o sa =
- alimento | 3
O
S
A | Unasola Conciliacié | Respecto a la | Con relacion a los | En cuanto  al | Se El padre de | La conciliacion se llevé a cabo
C |sesion de | na favor tenencia, se | alimentos ambas | régimen de | abordé el | la en una sola sesion, donde se
T | audiencia | del determind que la | partes  acuerdan | visitas, ambas | régimen | adolescente | alcanzaron acuerdos claros.
A adolescente | adolescente que el padre | partes acordaron | de visitas | esta Estos incluyen la
(13 afios) permanecerd bajo | abonaria una suma | que el padre podra | y cumpliendo | responsabilidad del padre de
2 el cuidado de su | mensual de S/. visitar a su hija | tenencia | con los cubrir la pensién alimentaria,
madre, quien 200.00 soles, los | cuando lo acuerdos compromisos  que  vienen
asumio el 05 de cada mes a la | considere establecidos | siendo cumplidos.

compromiso  de
cumplir con todas
las
responsabilidades
gue implica dicha

condicion.

cuenta de la madre

necesario, previa
coordinacién con

la madre

enel acta

de
conciliacion
, segun lo

pactado.

Ademas, el acta generada tiene

el mismo valor que una
sentencia ejecutoriada. Por lo
tanto, en caso de
incumplimiento y si el padre
ignora las llamadas realizadas
durante el seguimiento, se

podra iniciar un proceso

judicial.
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i Lo obtenido Discusion | = Resultados
t ) de temas |©
L - ° . - — disti 9
e 185 8 Tenencia Alimentos Régimen  de |distintosa |2
m|2'g S vistas alimentos | -= &
e o Ie) § ©
2 3 % =
~ S =
- )}
@)
A | Unasola Conciliacion | Acerca de la| En relacion a los| En  cuanto al | Se Los acuerdos La conciliacién entre
C | sesion de a favor de los | tenencia fue | alimentos de los | régimen de visitas, | establecio el | establecidos en | las partes fue exitosa,
T | audiencia | menores (7y | otorgada a la|dos menores, el|el padre podrd | régimende | el actade el padre asumio
A 3 afios) madre de los | padre abonara un | visitar alos nifiosy | visitasy conciliacion responsabilidad vy
menores. aporte  de S/.| seradeacuerdocon | tenencia de | estan siendo viene  cumpliendo
3 700.00, los 3 su rol programado | los dos cumplidos por | con lo estipulado en
altimos dias | de su trabajo. nifios. el padre de los el acta.
habiles de cada menores.

mes, realizando el
deposito en la

cuenta de la madre.
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i o Lo obtenido Discusion | J Resultados
t|s & g Tenencia Alimentos Régimen de temas §
N e - -
e 8_'g 'S g distintos a |'g
m|E < S . alimentos |= 8
g3 |2 de vistas 29
[ o E ©
— 5 =
g - - - O -O -pe - -
A | Unasola | Conciliacion | Respecto a la En cuanto a la | En relacion con | También se | El actano se Esta conciliacion no fue eficaz,
C | sesién a favor | tenencia, se acordd | pensién el régimen de | considerd al | cumplio, se porgue no se cumplié con los
T | de de | que el nifio alimentaria, se | visitas, ambas | régimen de | realizaron acuerdos, de tal manera no se
A | audienci | I menor (2 | permanecerabajoel | acordd el | partes acordaron | visitas Yy | visitas, y otros, | logré resolver el conflicto sin
a afnos) cuidado  de su montode S/. | que el padre | tenencia del | pero no hubo necesidad de acudir al proceso
4 madre, quien 250.00 podra visitar a | nifio. respuesta judicial, a donde la parte
solicitd y obtuvo mensuales, su hijo los dias .Porello, la interesada tuvo que recurrir. La
este derecho, monto que fue | domingos. parte afectada | conciliacion no fue eficaz en
asumiendo la aceptado por el pidi6 una copia | términos practicos, ya que no se

responsabilidad de
atenderlo con
diligenciay cumplir
con todas las
obligaciones

inherentes a dicha

condicion.

padre, quien se
comprometio a
depositarlo en
su cuenta todos
los 30 de cada

mes.

certificad a del
acta para
enviarlaa la

via judicial.

logré una solucion definitiva al
conflicto. Sin embargo, desde
un punto de vista formal, la
conciliacion ~ sigue  siendo
véalida y puede servir como
prueba ante el tribunal, lo que
podria agilizar el proceso

judicial.
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i Lo obtenido Discusion Resultados
t o de temas |2
- - — e =
e | g Tenencia Alimentos R_eglmen de distintos a |.8
= = vistas ; £
mio o S alimentos = w
g S Qo
E® 2 £
2L 5 o 55
o | O o
A | Una sola | Determinar una | Respecto a la | En cuanto a la | Respecto al régimen | Se determind | Elactade No se dio cumplimiento al
T | sesion de pensién | tenencia serd | pension alimenticia, | de visitas, se acordd | el régimen de | conciliacion | acta de conciliacién, de tal
A | audiencia | alimenticia, el | ejercida por la madre | se acordé un aporte | que el padre podrd | visitas y | no se manera que la conciliacién
5 régimen de mensual de S/. ver a los nifios en los | tenencia  de | cumplio, por | no fue eficaz en términos de
visitas 'y la 600.00 soles por el dias que disponga de | los nifios, | lo que la una solucion  definitiva,
tenencia a padre, acuerdo con  su | bajo acuerdo | parte siendo el propdsito de esta.
favor de los comprometiéndose a | situacion laboral. mutuo de los | interesada No obstante, el resultado del
menores (6y 2 realizar el depdsito en padres pidi6 una proceso permite a la parte
afios) la cuenta bancaria de copia interesada seguir su caso por
la madre, los certificada la via judicial.

depdsitos seran de
manera quincenal, es
decir los 600 soles en
dos partes, 300
soles pasaran los 15
de cada mesy los
otros 300 los 30 de

cada mes.

para enviarla
alavia

judicial.
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i o Lo obtenido Discusion | o Resultados
t|g g : T - 5 de temas S _
e 8_:8 £ Tenencia Alimentos Reglmgn e | distintos a = g
m|g 8 = vistas alimentos |5 =
8 3 @ £33
= © o S
— O
A | Unasola | Solicita En cuanto a la | En lo que respecta | En relacion con el | También El actade En esta conciliacion se
T | sesion conciliaren | tenencia, sera|ala pension | régimen de | se conciliacion | incumplié  con  los
A | de Materia de | ejecutada por la | alimenticia de la | visitas, ambas | establecié | no se cumpli6 | acuerdos, por lo tanto,
5 audienci | tenencia, madre menor, se acordd partes | el régimen | pese a las no fue eficaz, segun el
a alimento y | asumiendo asi la| con un aporte | acordaron un | de acciones de propdsito de la
régimen de | responsabilidad | mensual de S/.| régimen abierto, | convivenci | seguimiento. | conciliacion que es
visitas  en | de cuidar | 300.00 soles, el | permitiendo que |ay La parte proporcionar una
favor de la | diligentemente a | padre se el padre pueda custodia interesada solucién definitiva. Sin
menor (6| la menor y|compromete a | visitaralanifialas | dela pidio una embargo, el
afios) cumplir con las | realizar el | veces que menor copia procedimiento permite a
obligaciones deposito en la | considere certificada la madre a solicitar una

correspondientes

cuenta bancariade
la madre el dia 28

de cada mes.

necesario, siempre
gue coordine
previamente con

la madre

para enviarla
ala via

judicial.

copia certificada del
acta para proceder por la

via judicial




Tabla 4

Entrevista sobre satisfaccion de las partes con el tramite administrativo a madres de menores
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PREGUNTAS Madrel | Madre2 | Madre 3 Madre 4 Madre 5 Madre 6 RESULTADOS

;Cémoseenterd6 |Porvecina |Poruna Por una Por una Redes sociales de | Por unas Las madres accedieron a la
2 |de los servicios de | del barrio | amiga amiga amiga la municipalidad |amistades |informacion  sobre los
% la DEMUNA para servicios ofrecidos por la
% la conciliacion DEMUNA en materia de
% extrajudicial de alimentos a través de redes
‘_E alimentos? sociales, interacciones con
% vecinas y el intercambio con
g circulos de amistades
'g ¢ Cuénto tiempo El intervalo de tiempo
§ pasé desde que transcurrido entre la decision
:C. decidid buscar 3 dias de las madres de buscar
:5 ayuda hasta que luego de Al afio 3 meses apoyo Yy su asistencia a la
g acudidé a la 4 meses enterarse Al afio aproximadamente | 5 meses |DEMUNA oscil6 entre tres

DEMUNA? dias y un afio
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dificultad

PREGUNTAS Madre 1 | Madre2 | Madre 3 | Madre 4 | Madre5 | Madre 6 RESULTADOS
¢Como describiria el Buen Buen El trato Me Fueron Muy Las madres fueron atendidas con
trato recibido por parte trato y trato de | fue un parecié | muy buena amabilidad y cordialidad por parte
del personal de la fueron las excelente | un amables de los funcionarios de la DEMUNA
DEMUNA? amables | personas | trato excelente
?§ que trato
S
3 trabajan
§ ¢Fue clara y comprensible | Si, fue Si, fue Simuy Si,muy | Si Muy Las madres fueron informadas de
é la informacién muy clara clara claro claro manera clara y comprensible sobre
§ proporcionada sobre el clara el proceso de conciliacion por parte
g' proceso de conciliacion? de los funcionarios de la DEMUNA
& | ¢Consideraque el Si, Si, fue Si fue Fue Si Si fue Las madres evaluaron como
'§ tiempo de espera para considero | adecuado | adecuada | totalment adecuada | adecuado el tiempo de espera para
% ser atendida fue que fue | el tiempo e ser atendidas en la DEMUNA
._% adecuado? buen adecuada
g tiempo
'S | ¢Tuvo algun problema o Las madres manifestaron no haber
» dificultad durante el No, no No, enfrentado problemas ni
proceso? Si No No Ninguna | tuve No ninguna | dificultades durante el desarrollo
(especificar)/No dificultad | ninguna del proceso de conciliacion en la

DEMUNA




57

PREGUNTAS Madrel | Madre2 | Madre3 | Madre4 | Madre5 | Madre 6 RESULTADOS
¢Esté Si Si Si Si, estoy | Si,me Si Las madres expresaron satisfaccion con los
satisfecha con totalmente | encuentr resultados obtenidos en el proceso de
el resultado de satisfecha | o conciliacion llevado a cabo por la DEMUNA.
la conciliacion? satisfech
a
?; ¢Considera Si Si Sies Siesjusto | Si Si Las madres percibieron el acuerdo alcanzado
g que el considero justo en la conciliacién como justo y
T | acuerdo equitativo.
§ alcanzado es
?g justoy
& | equitativo?
§ ¢Ha tenido No No No No No No Las madres indicaron que no ha sido
‘2 que volvera necesario recurrir nuevamente a la DEMUNA
:§ acudira la tras la conciliacion
& DEMUNA

después de la
conciliacion?
Si (especificar

motivo)/No
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experiencia con
la DEMUNA?

satisfactorio

durante su interaccion con la DEMUNA.

PREGUNTAS Madrel | Madre2 | Madre3 | Madre4 | Madre5 | Madre 6 RESULTADOS
¢Recomienda | Si Si Silo Si llegaria | Si Si Las madres si recomendarian los
los serviciosde | recomien | recomien | recomien | a recomien | servicios de la DEMUNA a otras madres
laDEMUNA a | do do do recomenda do
otras madres? rlo
¢Qué aspectos | Ninguna | Nada Que el Que el Que Ninguna, | Las madres destacaron la necesidad de

@ | considera que proceso | proceso estén todo bien | fortalecer diversos aspectos en el proceso de
% la DEMUNA seamas |seaun atentos a conciliacion, tales como la optimizacion de
% podria mejorar rapido pocomas |la los tiempos del procedimiento y
j>~) en el proceso rapido comunic comunicacion a través de plataformas
3
S |de conciliacion acion via como WhatsApp, considerando su relevancia
-% extrajudicial de WhatsAp en lamejora del servicio brindado por la
g alimentos? p DEMUNA
:é ¢Hay algln No No No, todo | No, todo No Todo el Las madres manifestaron no tener
% comentario esmuy |es proceso observaciones adicionales respecto a su
adicional que le buenoy | totalmente es muy experiencia. Por el contrario,
gustaria hacer entendibl | buenoy bueno destacaron que percibieron
sobre su e entendible el proceso como altamente




Tabla b

Entrevista sobre el cumplimiento de la obligacion conciliada a funcionarios de la DEMUNA
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PREGUNTAS

Funcionario 1

Funcionario 2

Funcionario 3

Funcionario 4

RESULTADOS

Seccion 1: Conocimiento y aplicacion del procedimiento

¢ Describa brevemente el Llamadas Se realizan Formato de Que haya Los funcionarios demostraron
procedimiento que sigue la telefonicas a las | llamadas ficha de acuerdoenlos | unconocimiento  adecuado
DEMUNA para supervisar partes que telefénicas y se | seguimiento, dos del procedimiento,
el cumplimiento de las concilian, visitas | hacen visitas Ilamadas implementando estrategias
obligaciones inopinadas y domiciliarias telefonicas y como llamadas telefonicas y

alimentarias conciliadas? envio de visitas visitas inopinadas en el

voucher de inopinadas. desarrollo del mismo

depositos
¢Qué documentacion es Formato N.°11 | Formato de Ficha de | DNI de ambos | Los funcionarios sefialaron que la
requerida para iniciard | — Ficha de ficha de seguimiento documentacion necesaria para
seguimiento del seguimiento de | seguimientoy iniciar el proceso de seguimiento
cumplimiento de una casos Llamadas del cumplimiento
conciliacion extrajudicial de telefonicas. de una conciliacion incluye la

alimentos?

ficha de seguimiento y DNI de

ambas partes.
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Seccion 1: Conocimiento y aplicacion del procedimiento

PREGUNTAS Funcionario 1 Funcionario 2 Funcionario 3 | Funcionario 4 RESULTADOS

¢Con qué frecuencia se | De manera | Mensual Se realiza | Mensual Los funcionarios llevan a
realiza el seguimiento del | mensual mensualmente via cabo el seguimiento de
cumplimiento de las telefonica. forma mensual.
obligaciones alimentarias?
¢Qué mecanismos o Llamadas Llamadas y visitas | Llamadas Ficha Emplean mecanismos vy

herramientas telefonicas, inopinadas telefonicas. herramientas tales como
utilizan para visitas de llamadas telefdnicas, visitas
verificar que los inopinadas Seguimiento | inopinadas y el uso de la

padres cumplen con las
obligaciones

alimentarias

establecidas en la

conciliacion?

ficha de seguimiento para
supervisar el cumplimiento
de las obligaciones

alimentarias.
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Seccion 2: Evaluacion y reporte del cumplimiento

en la obligacion

alimentaria?

pension alimentaria. Se

le da a conocer ante el

incumplimiento

que se derivara a la via

judicial.

acordado en acta,
de caso

contrario se

deriva via

judicial.

PREGUNTAS Funcionario 1 Funcionario 2 Funcionario 3 Funcionario 4 RESULTADOS
¢Como registran y | Ficha de A través de las | Cada accion en la | Expediente Registran y almacenan la
almacenan seguimiento cada accion | entrevistas ficha de | deactade informacion  relativa  al

la seguimiento y en el | Conciliacion cumplimiento de las
informacion sistema de la obligaciones alimentarias en
relacionada con el computadora. la ficha de seguimiento,
cumplimiento de entrevistasy en el expediente
las

obligacione
s alimentarias?
¢Qué acciones se | Invitacion (formato N.° Se exhorta Se le hace una Se le | Los funcionarios adoptan la
toman en caso de | 04) por medio de Ilamada exhorta a | medida de exhortar a las
detectar - Exhortando a Ilamadas o | telefénica cumplir partes al cumplimiento de las

un cumplir la visitas exhortando para obligaciones  alimentarias,
incumplimiento obligacién  de domiciliarias que cumpla lo notificando a los padres a

través de llamadas
telefonicas y advirtiéndoles
sobre la derivacion del caso

a la via judicial.
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cada
familia y se ve
el resultado
efectivo

PREGUNTAS Funcionario 1 Funcionario 2 Funcionario 3 Funcionario 4 RESULTADOS
¢Qué rol juega la| Rol de | Rol de defensor y | La  abogada(o) | Hacer  cumplir | Los funcionarios
DEMUNA en la | Defensores trata de exhortar a | como  defensor | con la obligacion | cumplen el rol de
mediacion de la persona | exhorta a la | mediante defensores

*g conflictos  surgidos por incumplida persona concientizacion al

[<B]

E | incumplimientos de la incumplida. padre

a e

£ | conciliacion de

=]

% alimentos?

© - —— - - ——
P, ¢Podria escribir algun | Se fedatea el | Se fedatea el El expediente X | La DEMUNA Los funcionarios
S

§ caso especifico donde se | acta de | caso de del caso la | Haceel sefialaron sin
= haya aplicado  este | conciliacion y | conciliaciébn y se | abogada lo | seguimiento especificar datos,
c

2 procedimiento de | se deriva a la | derivaal juzgado fedatea y se | paraversu situaciones en las que se
©

(—ﬁ seguimiento de manera | defensa deriva via | cumplimiento fedated y derivo

>

w efectiva? publica, para su judicial del padre y la

N

5 ejecucion. visita a

)

3

(2]
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PREGUNTAS

Funcionario 1

Funcionario 2

Funcionario 3

Funcionario 4

RESULTADOS

Seccion 3: Percepcion y mejoras

En su experiencia,
¢qué tan efectivo es el
procedimiento actual
para  asegurar el
cumplimiento de las
obligaciones

alimentarias?

Corto plazo
y
servicio

gratuito.

Si es efectivo,
porque se trata de
exhortar a la parte

incumplida

2 afnos que llevo
aqui si se cumple
el 90% y si no
cumplen lo

llevan via judicial.

Concientizar que la
DEMUNA

trata de hacerles
ver que los nifios
importantes  y
ser

hay que

responsables con ello

Resulta efectivo, dado que
opera a corto plazo y
enfatiza en la exhortacion a

la parte incumplidora

¢Cuales son

las
principales
dificultades 0
desafios que

enfrenta al aplicar
este procedimiento?

Cambian  de
ndmero
telefonico

0

domicilio.

Algunas p ersonas
no
suelen  contestar
las llamadas o
cambian sus
ndmeros

telefénicos

La dificultad es
que cuando
vienen a conciliar
y dejan un
namero
telefonico y lo
pierden y no se

puede Illamar.

Cuando no son
conscientes de la
necesidad de los

hijos

Las principales
dificultades o desafios en

la aplicacion de este

procedimiento  surgen
cuando las partes
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el seguimiento y
cumplimiento de las
obligaciones

alimentarias?

Instituciones como

la policia o fiscalia

en las visitas

Domiciliarias

movilidad para
no tener
dificultades en

las visitas.

responsable
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Tabla 6

Encuesta sobre el proceso administrativo en la prestacion alimentaria al gerente de desarrollo social de la DEMUNA
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Seccidn 3: Proyeccion en

el procedimiento de

prestacion alimentaria

¢Cual es su proyeccion respecto al proceso
administrativo de prestacion alimentaria en
la DEMUNA?

Brindar el servicio de nifios dentro
del espacio ludico y seguir
proyectando a las Instituciones
Educativas. Ejm. el servicio

juguemos.

La gerente plantea diversas proyecciones
estratégicas para el area de la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente.
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La alimentacion es una necesidad esencial para el ser humano, y garantizar el acceso a
los alimentos es clave para la supervivencia, especialmente en nifios y adolescentes, quienes
tienen este derecho como fundamental. Este derecho se complementa con el derecho a la vida
y a la salud. Sin embargo, a pesar de que los padres logran acuerdos sobre la pension
alimentaria, persisten casos de incumplimiento, principalmente por parte del padre. Un ejemplo
de esta situacion es el registrado por la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente del
distrito de Bagua, tal como se evidencio anteriormente en resultados en la tabla 3.

Los conflictos relacionados con la pension alimentaria para menores suelen estar
asociados al elevado indice de desintegracion familiar, originado por diversas causas. Para
Vasquez y Arango (2021) en una sociedad marcada por niveles significativos de ruptura y
reforma familiar, como la nuestra, la cuestion de proporcionar pensién alimenticia a los nifios
es una cuestion socio legal comin. La resolucion de este asunto, bajo el marco juridico peruano
vigente, puede darse hasta en cuatro niveles: inicialmente, por la via personal o familiar; en
segundo lugar, involucrando a un tercero imparcial, como un conciliador extrajudicial; en tercer
lugar, iniciando un proceso civil ante el Poder Judicial mediante una demanda de alimentos; y
finalmente, mediante la persecucion penal por el delito de negligencia en el suministro de
sustento.

El estudio actual se baso en el sustento tedrico de la resolucion de conflictos desarrollado
por Pinedo en 2017. Donde analiza las estrategias de conciliacion extrajudicial, examina los
problemas mas comunes y sugiere alternativas para solucionarlos. Entre los beneficios
destacados se encuentran la rapidez en la resolucién de disputas, la optimizacion de tiempo y
recursos, ademas de favorecer acuerdos amistosos entre las partes involucradas. Pinedo (2017)
argumenta que la congestion procesal en los juzgados de paz letrado por los procesos de
prestacion de alimentos se ve agravada por diversos factores, como la excesiva demora en los

tramites, la percepcion generalizada de corrupcion en el Poder Judicial y las rigurosas
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exigencias formales en el procedimiento. Ante esta situacion, una de las alternativas méas
favorables para los acreedores alimentarios es recurrir a los centros de conciliacion
extrajudicial, donde pueden resolver sus casos de manera rapida, amistosa y con un menor gasto
de tiempo, esfuerzo y recursos econémicos.

En contraste con lo que ocurre en los juzgados del Poder Judicial, resolver las disputas
sobre pension alimentaria mediante la conciliacidn extrajudicial resulta altamente beneficioso
para las partes implicadas, especialmente para el proveedor de alimentos. Este mecanismo no
solo facilita una resolucién répida y el cumplimiento voluntario de los acuerdos, sino que
también preserva la relacion familiar entre padre e hijo, promueve una solucién pacifica, reduce
los costos econdmicos y contribuye al desarrollo de una sociedad mas armoniosa y solidaria.

Bajo esta premisa, el presente estudio tuvo como objetivo evaluar la eficacia de la
conciliacion extrajudicial en los casos de prestacion alimentaria en el distrito de Bagua, provincia
de Bagua, departamento de Amazonas, durante el afio 2023. Para ello, se llevo a cabo la
recoleccion de datos mediante fichas de analisis documental y entrevistas, cuyos resultados
fueron detallados en el apartado anterior.

De acuerdo con los datos de la Tabla 3, se evaluaron seis actas de conciliacion
extrajudicial, cada una resuelta en una Unica sesion, incluyendo las incumplidas. La principal
solicitud de las demandantes fue la asignacion de alimentos para el menor, ademas de establecer
la tenencia y el régimen de visitas. En todos los casos, la tenencia de los menores quedd a
favor de las madres, mientras que el monto economico destinado a la manutencion vario
segun las condiciones econdémicas y laborales de los demandados. El régimen de visitas fue
acordado mutuamente por los padres. Sin embargo, en tres actas los acuerdos no fueron
cumplidos.

Tal como se describe en la tabla 3, para enfrentar dichos incumplimientos, se realizaron

acciones de seguimiento, como visitas domiciliarias, entrevistas, llamadas telefonicas y otras
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gestiones, las cuales fueron desatendidas por los padres de los menores. Se destacé que las actas
de conciliacion tienen la misma validez que una sentencia judicial consentida o ejecutoriada, lo
que les otorga mérito ejecutivo. Por ello, en caso de incumplimiento, las madres afectadas estan
facultadas para iniciar un proceso judicial de ejecucion del acta de conciliacion para exigir su
cumplimiento, accion que efectivamente llevaron a cabo en los casos no cumplidos.

Asimismo, en la tabla 3, en las actas en las que se estdn cumpliendo todos los acuerdos
establecidos, se trataron también aspectos relacionados con visitas, custodia, vestimenta y otros
gastos necesarios para el menor. Los padres que cumplen con estos compromisos no mostraron
resistencia a asumir responsabilidades adicionales, como atender enfermedades o brindar apoyo
extra mas alla del monto destinado para la alimentacion.

En cuanto a la eficacia de la conciliacion extrajudicial sobre la prestacion alimentaria
en la mencionada Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, el andlisis de las seis actas
indica que, segun la naturaleza de dicha conciliacion que es brindar una soluciéon definitiva, fue
eficaz en la mitad de dichas actas, esto fue ajeno a lo practico que fue tal conciliacion en todo
su procedimiento. Sin embargo, el cumplimiento de los acuerdos establecidos en las actas escapa
al control de las acciones de seguimiento realizadas en casos de incumplimiento. Esto se debe a
que, aunque los demandados son conscientes de sus responsabilidades y de las consecuencias
de no cumplir con lo acordado, optan por no hacerlo. Por ello, es que la parte perjudicada tiene
la opcidn de solicitar una copia certificada del acta con el objetivo de iniciar un proceso judicial
por el incumplimiento. Tal como sucedio en las actas incumplidas, en la tabla 3.

En este contexto, se identificaron las partes involucradas, la situacion en la que se
encuentran los hijos, el nombre y la edad del beneficiario, asi como el acta de nacimiento
debidamente reconocida por el progenitor. Posteriormente, el conciliador expuso los objetivos
de la audiencia, estableciendo las reglas para la participacion de las partes, y detallando tanto

los beneficios como las limitaciones del proceso de conciliacion. Si las partes alcanzaban un
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acuerdo de manera voluntaria, el conciliador no intervino con propuestas adicionales.

Por otro lado, en la tabla 4, respecto a la satisfaccion en la conciliacién, las madres
indicaron que accedieron a la informacion sobre los servicios ofrecidos por la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente, en materia de alimentos a traves de redes sociales,
interacciones con vecinas y el intercambio con circulos de amistades. El intervalo de tiempo
transcurrido entre la decision de las madres de buscar apoyo y su asistencia a dicho ente oscild
entre tres dias y un afio. Las madres fueron atendidas con amabilidad y cordialidad por parte de
los funcionarios. A su vez, estos informaron de manera clara y comprensible sobre el proceso
de conciliacion. Las madres evaluaron como adecuado el tiempo de espera para ser atendidas.
También, manifestaron no haber enfrentado problemas ni dificultades durante el desarrollo del
proceso de conciliacion en dicha institucion.

Del mismo modo, en tabla 4, se mostrd que las madres expresaron satisfaccion con los
resultados obtenidos en el proceso de conciliacion llevado a cabo por la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente, también percibieron el acuerdo alcanzado en la conciliacion como
justo y equitativo. A su vez, indicaron que no ha sido necesario recurrir nuevamente a la
institucion tras la conciliacion, de tal manera que si recomendasen los servicios del ente a otras
madres. Asimismo, destacaron la necesidad de fortalecer diversos aspectos en el proceso de
conciliacion, tales como la optimizacién de los tiempos del procedimiento y comunicacion a
través de plataformas como WhatsApp, considerando su relevancia en la mejora del servicio
brindado por dicho ente. A la vez, manifestaron no tener observaciones adicionales respecto a
su experiencia. Por el contrario, destacaron que percibieron el proceso como altamente
satisfactorio durante su interaccion en el ente. Por consiguiente, la conciliacion se llevo a cabo
en un ambiente caracterizado por la confianza y la cordialidad, siguiendo un procedimiento
flexible.

Tales hallazgos del presente estudio, mencionados con anterioridad, coinciden
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tedricamente con lo argumentado por Maquera et al. (2021) la conciliacion extrajudicial de
prestacion alimentaria en la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente es un proceso
voluntario en el que dos partes, generalmente los padres, buscan llegar a un acuerdo sobre la
prestacion de alimentos para un hijo menor de edad sin necesidad de acudir a un juicio. Este
proceso se lleva a cabo bajo la supervision de un conciliador autorizado y tiene como objetivo
resolver conflictos de manera rapida y amigable, evitando procesos judiciales largos y
desgastantes, promoviendo el bienestar del menor a través de soluciones mas rapidas y
acordadas entre las partes involucradas.

Por su parte, Paniura (2024) afirm6 que una conciliacion extrajudicial de prestacion
alimentaria es eficaz cuando permite llegar a acuerdos sostenibles y beneficiosos para las partes
de manera rapida y sin conflicto legal prolongado.

En las actas de conciliacidn revisadas, el conciliador plante6 una solucion conciliatoria
solo cuando las partes no lograron llegar a un acuerdo mediante el didlogo directo.
Naturalmente, el conciliador les explico los objetivos del proceso de conciliacion, asi como sus
restricciones y ventajas, destacando entre estas Ultimas, la rapidez, la gratuidad y otros
beneficios. En relaciéon con esto, Zapata (2023) argumentd que cuando se trata de asuntos
familiares, el conciliador necesita algo mas que habilidades de comunicacion y resolucion de
conflictos; también deben poseer un profundo conocimiento del derecho de familia. Resolver
problemas familiares va méas alld de la resolucion habitual de problemas, ya que implica
vinculos emocionales, relaciones familiares y complejidades legales. El conciliador tiene la
responsabilidad de fortalecer la unidad familiar o dejarla fragmentada. Entre los derechos
esenciales, el derecho a la vida es primordial, y garantizar un suministro adecuado de alimentos
es crucial para mantenerlo.

En relacion con la conciliacion extrajudicial del presente estudio, Crespo (2020), en su

tesis “Conciliacion Familiar y Laboral en Espafa: Analisis del problema y posibles Vias de
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mejora” encontr6 que la mayoria percibe a la legislacion esparfiola sobre conciliacién laboral y
familiar como inadecuada. A lo que concluyd, la conciliacion es deficiente e insuficiente en
torno a la materia de familia en Espafia, a su vez estos resultados generaron preocupacion al
momento de abrazar la idea de tener mayor cantidad de hijos, considerando la situacion laboral
y monetaria.

Por su parte, Losada (2019), en su tesis “Eficacia de la conciliacion extrajudicial en
derecho en materia civil en Bogoté: estudio de caso centro de conciliacion de la personeria de
Bogota, afios 2010 a 2016 encontrd que, a la hora de evaluar la eficacia de la conciliacién
extrajudicial en asuntos judiciales, la calidad del acta de conciliacion desempefia un papel
fundamental. Un acta bien redactada incluye obligaciones explicitas y ejecutables, lo que
garantiza su eficacia. Por el contrario, las actas mal redactadas carecen de estas obligaciones
cruciales, lo que las hace ineficaces. Ademas, si el acta no cumple los requisitos legales, como
especificar la cantidad acordada, se vuelve deficiente e incapaz de producir los efectos legales
previstos, lo que hace que el acta sea ineficaz. En cuanto a las audiencias de conciliacién
familiar, predominé la conciliacion total. Concluy6 que la eficacia de un sistema juridico se
mide por la funcionalidad de sus mecanismos de resolucion de conflictos, incluida la
conciliacién. En este sentido, un acuerdo conciliatorio documentado en actas conlleva efectos
equivalentes a los resultantes de una sentencia judicial.

Por otro lado, Mendoza y Ichpas (2021), en su tesis “Eficacia de la conciliacion
extrajudicial en materia de pension de alimentos, en la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente de la municipalidad distrital de Chilca, 2019, primer semestre” encontraron que la
conciliacion como un medio de resolucion de conflictos no deberia verse como una
privatizacion de la justicia. Por el contrario, la resolucion de conflictos en el ambito publico del
poder judicial puede considerarse paraddjicamente una privatizacion. Esto se debe a que a

menudo priva a los individuos de la comprension de las normas, las alternativas disponibles, la
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comunicacion con los oponentes y los jueces, y a veces erosiona la confianza en los abogados
que parecen dar prioridad a sus propios intereses en los litigios.

Asi mismo, Mendoza y Ichpas (2021) mencionaron que para que el derecho a la tutela
judicial efectiva se realice a través de procedimientos legales adecuados, debe iniciarse a
peticion de la parte implicada. Esto requiere una expresion clara de la voluntad del individuo
de emprender acciones legales. Ademas, como derecho, también puede quedar sin ejercer.
Concluyeron que se ha constatado la falta de efectividad de la conciliacién extrajudicial en
materia de pensiones alimenticias en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
de la Municipalidad Distrital de Chilca durante el primer semestre del afio 2019. A pesar de la
tramitacion de muchos de estos procedimientos, no existe un sistema municipal que supervise
y garantice el cumplimiento de los acuerdos alcanzados a través de la conciliacion. Esta
deficiencia se deriva de la falta de recursos (humanos, materiales y presupuestales) para
supervisar adecuadamente la implementacion de estos procedimientos de conciliacion, lo que
muchas veces se traduce en procedimientos que tienen poco impacto en el mundo real.

En cuanto al primer objetivo especifico del presente estudio que fue identificar las
limitaciones de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en el distrito de Bagua,
Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023.

En la tabla 5, los funcionarios de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
de Bagua, indicaron que las principales dificultades o desafios en la aplicacion de este
procedimiento surgen cuando las partes involucradas modifican su nimero de teléfono celular
0 su domicilio, sin poder ubicarlos. También afirmaron que el procedimiento vigente demuestra
ser eficaz en el cumplimiento de sus objetivos. Asu vez, mencionaron que si reciben
capacitacion. Del mismo modo, sefialaron que necesitan movilidad; asi mismo, resaltan la
importancia del apoyo que puedan brindar instituciones como la policia o la fiscalia durante las

visitas inopinadas. Igualmente observaron que durante el cumplimiento de las obligaciones
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alimentarias, los nifios reciben un mejor cuidado integral; mientras que, en situaciones de
incumplimiento, se evidencia una carencia en la satisfaccion de sus necesidades bésicas.
Asimismo, manifestaron la existencia de programas dentro del ente en la Municipalidad
Provincial de Bagua, como el servicio Juguemos y CCONNA.

Del mismo modo, en la tabla 6, el gerente de desarrollo social de la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente, indicd no estar al tanto de las diversas dificultades que
enfrenta el &rea de esta institucion, en relacion con la prestacion alimentaria; su atencion se ha
centrado exclusivamente en la inasistencia de una de las partes involucradas, también, se
encontrd que la gerente carece de conocimiento sobre el presupuesto asignado al area del ente,
de tal manera, si no, se dispone de un presupuesto aceptable, este puede limitar el alcance del
procedimiento de conciliacion. La gerente plantea diversas proyecciones estratégicas para el
area de dicha defensoria municipal, las mismas que, segun su intencién, podrian ayudar a reducir
las limitaciones de dicha conciliacion.

Los resultados presentados en la tabla 5, respecto a las limitaciones de conciliacion,
coinciden con las afirmaciones tedricas de Ccahuanay Yoshisato (2022) los que argumentaron,
como era de esperar, no todas las cuestiones o conflictos juridicos pueden resolverse mediante
conciliacion extrajudicial, aun cuando la ley lo permita. En asuntos como las disputas
alimentarias, este paso no es obligatorio en nuestro pais. Sin embargo, algunos aspectos
importantes de este mecanismo constituyen una valiosa alternativa para la resolucion de
conflictos. Facilita la autorresolucion de las disputas mediante el acuerdo mutuo o el consenso
entre las partes. La conciliacion extrajudicial sirve como medida preventiva, ya que pretende
resolver los conflictos antes de que escalen a procesos judiciales.

Por su parte, Torres (2019) en su tesis “La conciliacion extrajudicial y el interés superior
del nifio en la unidad judicial especializada de la familia, mujer, nifiez y adolescencia del canton

Latacunga provincia de Cotopaxi” encontr0 que casi todos los demandantes se han negado a
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resolver su proceso de pension alimenticia a través de la mediacion, debido a falta de
conocimiento sobre dicha solucion, mientras que la minoria ha tenido una supervision judicial
inadecuada. Concluyo6 que, la mediacién, como método de conciliacion extrajudicial, ofrece
una alternativa distinta para la resolucion de conflictos.

También Torres (2019) agreg6 en su conclusién, que no solo es répida y rentable, sino
que también consume menos tiempo en comparacién con un juicio y no exige recursos
significativos. Sin embargo, las personas implicadas en conflictos, especialmente en casos
relacionados con la pensién alimenticia, y los abogados en ejercicio suelen inclinarse por el
litigio debido al desconocimiento de las ventajas de la mediacion. Los abogados, acostumbrados
a la rutina de defender a sus clientes en los tribunales, tienden a preferir el litigio, donde la
mayoria opta por el litigio, mientras que sélo la minoria recomienda la mediacion a sus clientes.

De manera similar, Ochicua y Benigno (2019) en su tesis “La conciliacion extrajudicial
y su influencia para resolver el proceso de alimentos” encontraron que mas de la mitad de los
encuestados considerd que la conciliacion extrajudicial para resolver cuestiones relacionadas
con la pensién alimenticia es eficaz. Concluyeron, que se debe reconocer la importancia del
bienestar de los nifios como miembros integrales de una familia y hace hincapié en la necesidad
de salvaguardar su bienestar fisico, mental y econémico. Esto incluye garantizar el acceso a
necesidades fundamentales como la vivienda, la nutricion, el vestido, la atencion sanitaria 'y la
educacion. Destacando la responsabilidad sustancial de los padres, por consiguiente, es
importante explorar la conciliacion como medio para dar prioridad al interés superior del nifio.
Ademas, la conciliacion extrajudicial influye significativamente en la obtencién de pensiones
alimenticias.

Respecto al segundo objetivo especifico del presente estudio que fue identificar los
mecanismos de monitoreo de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en el distrito

de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023.
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También en la tabla 5, respecto a los mecanismos de monitoreo, los funcionarios de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente demostraron un conocimiento adecuado del
procedimiento, implementando estrategias como llamadas telefdnicas y visitas inopinadas en el
desarrollo del mismo. También sefialaron que ladocumentacion necesaria para iniciar el proceso
de seguimiento del cumplimiento de una conciliacion incluye la ficha de seguimiento y DNI de
ambas partes. Asimismo, llevan a cabo el seguimiento de forma mensual. Emplean mecanismos
y herramientas tales como llamadas telefénicas, visitas inopinadas y el uso de la ficha de
seguimiento para supervisar el cumplimiento de las obligaciones alimentarias.

También registran y almacenan la informacion relativa al cumplimiento de las
obligaciones alimentarias en la ficha de seguimiento, entrevistas y en el expediente. A su vez,
adoptan la medida de exhortar a las partes al cumplimiento de las obligaciones alimentarias,
notificando a los padres a través de llamadas telefonicas y advirtiéndoles sobre la derivacion
del caso a la via judicial. Del mismo modo cumplen el rol de defensores. Asimismo, los
funcionarios sefialaron sin especificar datos, situaciones en las que se fedateo y derivo el acta.
También afirmaron que el procedimiento actual para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones alimentarias resulta efectivo, dado que opera a corto plazo y enfatiza en la
exhortacion a la parte incumplidora, tales hechos se describen en la tabla 5.

Los hallazgos sobre los mecanismos de monitoreo de la conciliacion extrajudicial
coinciden con lo que se indica en el sustento tedrico. Supervision del cumplimiento, la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente puede hacer un seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos alcanzados, y si la parte obligada incumple el acuerdo conciliado,
se puede solicitar la ejecucion judicial del acuerdo. Es decir, el acuerdo conciliado tiene valor
legal y, en caso de incumplimiento, el beneficiario puede acudir a los tribunales para exigir su
cumplimiento. Eficacia y responsabilidad, el cumplimiento efectivo del acuerdo conciliado es

esencial para garantizar que los derechos del menor o beneficiario sean respetados y se
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satisfagan sus necesidades bésicas (Tejada y Acebedo, 2021).

Por su parte, Navarro (2023) en su tesis “Idoneidad de la conciliacion extrajudicial y la
satisfaccion de las necesidades alimentarias del menor en la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente, Barranca 2023” encontré que la mayoria de los especialistas en derecho de
familia entrevistados se mostraron escépticos en cuanto a la eficacia de la conciliacion
extrajudicial para satisfacer las necesidades de los menores. Mencionaron varias razones, Como
la insuficiencia de las demandas de alimentos para cubrir los gastos del menor, las posiciones
sesgadas del obligado, la falta de conocimiento entre las partes o el rigor insuficiente en los
procedimientos del centro de conciliacion. En consecuencia, dudaron de la capacidad de la
conciliacion para atender adecuadamente las necesidades alimentarias de los menores. Sin
embargo, una minoria de entrevistados cree que sigue siendo un mecanismo viable para la
concesion de alimentos, estando su eficacia supeditada al cumplimiento por parte del obligado.

A lo que Navarro (2023) concluyd, los acuerdos alcanzados en las sesiones de
conciliaciéon no aseguran la satisfaccion de las necesidades del menor. Al ser voluntarios, no
priorizan el establecimiento de los criterios normativos minimos recogidos en el articulo 481
del Cddigo Civil, ni cubren de forma integral gastos como alimentacién, educacion, sanidad,
alojamiento, ocio, vestido y formacion profesional. Ademas, no se evalta ni utiliza ningln
método para calcular la pension alimenticia.

Por su parte Collao (2022) en su tesis “Conciliacion extrajudicial sobre alimentos y sus
beneficios en el nivel de cumplimiento de la obligacion contraida en el Centro de Conciliacion
ALEGRA Defensa Publica Ayacucho, 2019” encontr6 que mas de la mitad sefalé que la
obligacion de alimentos acordada en la conciliacion extrajudicial se cumple con prontitud. Por
el contrario, menos de la mitad sefialaron que, si bien esta obligacion se cumple, no se hace
inmediatamente. A lo que concluyd. la conciliacion extrajudicial en materia de alimentos

conduce a un nivel significativo de cumplimiento de la obligacion.
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CONCLUSIONES

En cuanto a la eficacia de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en
el distrito de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023. Dicha
conciliacion fue eficaz Unicamente en la mitad de las actas analizadas, mientras que en las
demas se presentaron incumplimientos; en consecuencia, no logro su objetivo de proporcionar
una solucion definitiva.

Respecto a las limitaciones de la conciliacién extrajudicial de prestacion alimentaria
en el distrito de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023. Los
funcionarios destacaron que el seguimiento del acta implica notificar al demandado vy, si este
no cumple con lo pactado, dicha conciliacion pierde su finalidad, ya que no se consiguio
resolver el conflicto de manera definitiva, prolongandolo hacia la via judicial. A esto se suma
la dificultad de contactar al demandado, la falta de movilidad para visitas inopinadas vy el
desconocimiento del gerente de desarrollo social sobre problemas en la prestacién alimentaria
y el presupuesto. Otra limitacién es que, si el acta de conciliacion no define claramente los
términos, no podra tener validez judicial ni mérito ejecutivo para continuar en la via judicial.

Referente a los mecanismos de monitoreo de la conciliacion extrajudicial de prestacion
alimentaria en el distrito de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas, en el
afio 2023. Se identifico que los funcionarios mostraron un adecuado manejo del
procedimiento, implementando estrategias como Ilamadas telefonicas, visitas inopinadas y el
uso de fichas de seguimiento para supervisar mensualmente el cumplimiento de las
obligaciones alimentarias. Registraron la informacion en expedientes, exhortaron a las partes
al cumplimiento y notificaron posibles derivaciones a la via judicial. Consideraron que el
procedimiento actual es efectivo a corto plazo, gracias a su enfoque en la exhortacion al

cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente del distrito de
Bagua, en la provincia de Bagua, region Amazonas, junto con las diferentes municipalidades
de dicha region y del Perd, asi como los centros de conciliacion gratuitos como Mega Alegra
del MINJUS, lleven a cabo una amplia campafia para promover los beneficios de la
conciliacion extrajudicial en casos de alimentos. Entre estos beneficios se destacan la gratuidad
del servicio, la rapidez en el proceso y la validez juridica del acta de conciliacion.

Se sugiere, a la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de la provincia de
Bagua, se insta a que, en las actas de conciliacion extrajudicial relacionadas con la prestacion
de alimentos, incluya de manera explicita que, en caso de incumplimiento, la madre del
beneficiario puede solicitar la inscripcion del deudor en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos (REDAM) y, ademas, iniciar un proceso judicial para la ejecucion de dichas actas.

A los tesistas, en futuras investigaciones sobre la efectividad de las actas de
conciliacion extrajudicial en temas de alimentos, seria valioso utilizar una guia de entrevistas
a profundidad dirigida a los usuarios, con el proposito de confirmar los beneficios de este

mecanismo desde su perspectiva.
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ANEXQOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Titulo: Eficacia de la conciliacién extrajudicial de prestacion alimentaria en la

DEMUNA, Distrito de Bagua, Provincia de Bagua en el 2023

Problema

Objetivos

General:

¢Cual es la eficacia de la conciliacion
extrajudicial de prestacién alimentaria en
el distrito de Bagua, Provincia de Bagua,
Departamento de Amazonas, en el afio
20237

Especificos:

a) ¢Cuales son las limitaciones de la
conciliacion extrajudicial de prestacion
alimentaria en el distrito de Bagua,
Provincia de Bagua, Departamento de
Amazonas, en el afio 2023?

b) ¢Cuales son los mecanismos de
monitoreo de la conciliacion
extrajudicial de prestacion alimentaria en
el distrito de Bagua, Provincia de Bagua,

Departamento de Amazonas, ¢en el afio

20237

General:

Determinar la eficacia de la conciliacion
extrajudicial de prestacién alimentaria en
el distrito de Bagua, Provincia de Bagua,
Departamento de Amazonas, en el afo
2023.

Especificos:

a) Identificar las limitaciones de la
conciliacion extrajudicial de prestacion
alimentaria en el distrito de Bagua,
Provincia de Bagua, Departamento de
Amazonas, en el afio 2023.
mecanismos de

b) Identificar los

monitoreo de la conciliacion
extrajudicial de prestacion alimentaria en
el distrito de Bagua, Provincia de Bagua,
Departamento de Amazonas, en el afio

2023.
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Disefio metodoldgico

Documentos | Criterios de seleccion Técnicas Instrumentos

Actas de Fecha y actas de Analisis Ficha de analisis

conciliacion | conciliacion abordada documental documental
Entrevista Guia de entrevista

Estudio

Segun su finalidad: Basica o pura.

Enfoque: Cualitativo.

Meétodo: Inductivo-conceptual.

General: Conciliacién extrajudicial de

alimentos

Especificas:

Categorias




Poblacion: 33 actas.
Muestra: 6 actas de DEMUNA, 6
madres de tales actas y 5 servidores

publicos del ente.

1. Celeridad en la solucion del conflicto
de pension alimentaria

2. Cumplimiento de la obligacion
conciliada

3. Satisfaccion de las partes con el

tramite administrativo
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ANEXO 2. Instrumentos

Ficha de analisis documental

Ficha de analisis documental Cadigo:

Carpeta de conciliacion Fecha

Resumen del caso concreto

Hechos relevantes en la conciliacion

Acuerdos arribados

Tiempo de duracion del tramite de conciliacion

Datos sobre el cumplimiento del compromiso asumido

Satisfaccion de las partes respecto a la solucién del conflicto

Observaciones relevantes
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
CONCILIADA

Objetivo: Conocer el procedimiento que siguen los trabajadores de la DEMUNA para

determinar el cumplimiento de los padres en la obligacion conciliada en la conciliacion

extrajudicial de alimentos de sus menores.

LUGAR:

FECHA: DURACION:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
OCUPACION:
TIEMPO DE SERVICIO EN LA DEMUNA:
FORMACION PROFESIONAL:
Preguntas de la entrevista
Seccion 1: Conocimiento y aplicacion del procedimiento
1.1. ¢ Describa brevemente el procedimiento que sigue la DEMUNA para supervisar el
cumplimiento de las obligaciones alimentarias conciliadas?
1.2.¢,Qué documentacidn es requerida para iniciar el seguimiento del cumplimiento de

una conciliacion extrajudicial de alimentos?

1.3.¢;Con qué frecuencia se realiza el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones

alimentarias?

1.4.;Qué mecanismos o herramientas utilizan para verificar que los padres cumplen con
las obligaciones alimentarias establecidas en la conciliacion?

Seccion 2: Evaluacion y reporte del cumplimiento



2.1. {Como registran y almacenan la informacion relacionada con el cumplimiento de
las obligaciones alimentarias?
2.2. ¢ Qué acciones se toman en caso de detectar un incumplimiento en la obligacion
alimentaria?
2.3. ¢Qué rol juega la DEMUNA en la mediacion de conflictos surgidos por
incumplimientos de la conciliacion de alimentos?
2.4. ;Podria escribir algin caso especifico donde se haya aplicado este procedimiento
de seguimiento de manera efectiva?

Seccion 3: Percepcion y mejoras del procedimiento
3.1. En su experiencia, ¢qué tan efectivo es el procedimiento actual para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones alimentarias?
3.2. ¢Cudles son las principales dificultades o desafios que enfrenta al aplicar este
procedimiento?
3.3. ¢ Considera que hay aspectos del procedimiento que podrian mejorarse? Si es asi,
icudles?
3.4. ¢ Recibe capacitacion continua sobre los procedimientos y normativas relacionadas
con la conciliacion extrajudicial de alimentos?
3.5. ¢ Qué tipo de apoyo adicional considera que necesitaria para mejorar el seguimiento
y cumplimiento de las obligaciones alimentarias?

Seccion 4: Impacto en los beneficiarios
4.1. ;Qué impacto ha observado en los menores beneficiarios respecto al cumplimiento
o incumplimiento de las obligaciones alimentarias?
4.2. ¢ Existen programas o iniciativas dentro de la DEMUNA que apoyen a las familias

en el cumplimiento de estas obligaciones fuera del procedimiento de supervision?
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA SATISFACCION DE LAS PARTES CON EL
TRAMITE ADMINISTRATIVO
Objetivo: Evaluar la satisfaccion de las madres con el trdmite administrativo de la
DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente) en la conciliacion
extrajudicial de alimentos.

LUGAR:

FECHA: DURACION:

NOMBRE DEL LA MADRE ENTREVISTADA:

EDAD: ESTADO CIVIL: NUMERO DE HIJOS:

Preguntas de la entrevista
Seccion 1: Informacion general sobre el tramite
1.1.¢,Cdémo se enterd de los servicios de la DEMUNA para la conciliacion extrajudicial
de alimentos?
1.2.¢;Cuanto tiempo paso desde que decidié buscar ayuda hasta que acudio a la

DEMUNA?

Seccion 2: Experiencia en el proceso de conciliacion
2.1. ;Como describiria el trato recibido por parte del personal de la DEMUNA?
2.2. ¢Fue clara y comprensible la informacion proporcionada sobre el proceso de

conciliacion?
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2.3. ¢Considera que el tiempo de espera para ser atendida fue adecuado?

2.4. ¢ Tuvo algun problema o dificultad durante el proceso? Si (especificar)/No

Seccidn 3: Satisfaccion con el resultado
3.1. ;Esta satisfecha con el resultado de la conciliacion?
3.2. ¢Considera que el acuerdo alcanzado es justo y equitativo?
3.3. ¢Ha tenido que volver a acudir a la DEMUNA después de la conciliacion? Si

(especificar motivo) /No

Seccion 4: Opiniones y sugerencias
4.1. ;Recomienda los servicios de la DEMUNA a otras madres?
4.2. ;Qué aspectos considera que la DEMUNA podria mejorar en el proceso de
conciliacion extrajudicial de alimentos?

4.3. ¢Hay algin comentario adicional que le gustaria hacer sobre su experiencia con la

DEMUNA?
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA
PRESTACION ALIMENTARIA

Obijetivo: Conocer la opinién del gerente de desarrollo social sobre el procedimiento de

la prestacion alimentaria en la DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente).

LUGAR:

FECHA: DURACION:
ENTREVISTADO:

ANOS DE SERVICIO:

Preguntas de la entrevista

Seccion 1: Dificultades en el procedimiento de prestacion alimentaria

1.3.¢Qué dificultades a enfrentado u observado durante el proceso administrativo de
prestacion alimentaria en la DEMUNA?
1.4,
Seccion 2: Presupuesto disponible en el procedimiento de prestacion alimentaria
2.1. ¢Cual es el presupuesto asignado para el proceso administrativo de prestacion
alimentaria en la DEMUNA?
Seccion 3: Proyeccion en el procedimiento de prestacion alimentaria
3.1. ¢ Cual es su proyeccion respecto al proceso administrativo de prestacion alimentaria

en la DEMUNA?
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ANEXO 3. Consentimiento informado

Institucion : Universidad continental
Investigadoras : Abihail Miriam Huallullo Vasquez
Titulo: Eficacia de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en la DEMUNA,

Distrito de Bagua, Provincia de Bagua en el 2023.

Propdsito del Estudio:

La estamos invitando a participar en un proyecto de investigacion titulado: “Eficacia de la
conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en la DEMUNA, Distrito de Bagua,
Provincia de Bagua en el 2023”. Esta investigacion tiene como propoésito determinar la eficacia
de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en el distrito de Bagua, Provincia de
Bagua, Departamento de Amazonas, en el afio 2023.

Antes de decidir si desea participar o no, le brindaré la informacion necesaria, para que pueda
tomar una decision informada, puede usted realizar todas las preguntas que desee y las

responderé gustosamente. Este proceso se denomina Consentimiento Informado.

Procedimientos:

Si acepta participar en este estudio se le solicitard completar xx instrumentos de recoleccion de

datos:

1. Cuestionario de datos generales

2. Cuestionario de preguntas Relacionada a las politicas publicas respecto al Lago Titicaca.

3. Entrevistas relacionadas a la cosmovision y politicas publicas, las cuales son preguntas
abiertas de respuesta multiple, que deberd de responder segin a su criterio. No existen
respuestas buenas ni malas.

Asimismo, el tiempo de aplicacion de cada instrumento seré& de 15 minutos aproximadamente.



99

Las entrevistas seran (grabadas/no grabadas) para su posterior andlisis.

Beneficios:

Esta investigacién tiene como beneficio brindar informacidén a la comunidad, acerca de la
eficacia de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en la DEMUNA. Ademas,
servira a dicha institucién, en el cumplimiento e implementacion de las exigencias del Decreto
Supremo N.° 005-2019-MIMP.

Riesgos:

No se contemplan riesgos fisicos o psicoldgicos en esta etapa de la investigacion. El llenado de
los instrumentos de recoleccion de datos no implica un esfuerzo que pueda repercutir sobre la

integridad de su salud.

Confidencialidad:

Se asignara codigos aleatorios a los instrumentos de recoleccion de datos que usted llene,
evitando la exposicion de sus nombres y apellidos; asi mismo, si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las personas

gue participaron.

La informacion documentada y grabada no se mostrara a ninguna persona ajena al estudio sin su

consentimiento.
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Uso futuro de la informacion obtenida:

La informacidon sera almacenada para la posterior publicacion de los hallazgos relevantes en
formato de articulo original en una revista cientifica indexada.

Derechos del participante:

Si usted decide ser participe del estudio, podréa retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional acerca del

estudio, por favor pregunte al personal investigador (nombres y teléfono)

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Continental.

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Manifiesto que he leido y me ha sido explicado la hoja de informacién que se me ha entregado.
He hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y he recibido informacidn suficiente
sobre el mismo. Si luego tengo mas preguntas acerca del estudio, puedo comunicarme con la
investigadora, al teléfono arriba mencionado

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del estudio
cuando quiera sin tener que dar explicaciones.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion titulado
“Eficacia de la conciliacion extrajudicial de prestacion alimentaria en la DEMUNA, Distrito de

Bagua, Provincia de Bagua en el 2023.”.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.
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Participante Fecha
Nombre:

DNI:

Investigador Fecha

Nombre: Bach. Abihail Miriam Huallullo
Vasquez

DNI: 71498437





