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Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre el estrés laboral
y el desempeiio docente en los oficiales instructores del centro de formacion militar,
Lima - AF 2024.

Se tomd los planteamientos propuestos por la Psiquiatra Marian Rojas Estapé
quien sostiene que el estrés es el estado de alerta, amenaza e incertidumbre que
origina que se active el cortisol que es la hormona del estrés y esto trae como
consecuencias docenas de cambios a nivel fisico, psicolégico y emocional. Afirma
que si bien es cierto el cortisol nos ayuda hacer frente a distintos desafios la
segregacion en exceso es perjudicial para nuestro organismo. Ella plantea que se
busquen estrategias para cortar el circulo del estrés desde la gestidon de nuestra
bioquimica.

Del mismo modo se consideraron los conceptos establecidos por Magaly Robalino
quien establece que el desempefio docente es el despliegue de capacidades
profesionales, personales y sociales del docente que conllevan al logro con éxito
de la formacién de los estudiantes. Para esta investigacion se consideraron como
variable 1 ESTRES LABORAL con sus dimensiones cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal y como variable 2 el DESEMPENO
DOCENTE y sus dimensiones planificacién, practica docente y responsabilidad
docente. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, fue
descriptiva correlacional, en donde la poblacién censal evaluada con 2
cuestionarios, siendo uno una encuesta y la otra una ficha de evaluacion; el proceso
estadistico para el procesamiento de los datos, fue obtenido con el respaldo del
programa SPSS version 23. Por ultimo, se concluye que se acepta que no existe
una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar de Lima, AF
2024. Se establece que aplicar estrategia y nuevas formas de acompanamiento de
profesionales idéneos puede mejorar el desempefio docente y del mismo modo
canalizar el estrés para disminuirlo. Es probable que sean otros factores los que
afecten el desempefo docente mas que el propio estrés, se presume que los
profesionales de la carrera militar estan preparados para sobrellevar situaciones de

altos niveles de estrés.
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Introduccién

El presente estudio nos ha permitido conocer la organizacién, la realidad de los
procesos de ensefianza - aprendizaje y los protocolos de estos procesos en una
escuela castrense, la cual esta encargada de la formacion de oficiales militares al
servicio del pais.

Hemos tenido la oportunidad de conocer cual es la realidad formativa de los futuros
cadetes; y al contacto con los oficiales instructores hemos podido ver de cerca su
amplia trayectoria profesional. Asimismo, se tiene como intenciéon determinar la
relacion que existe entre el estrés laboral y el desempeno docente de los oficiales
instructores de un centro de formacion militar de Lima en este afio 2024.

El interés por abordar este tema es basicamente porque se pretende que el nivel
de calidad de ensefianza vaya en ascenso, mejorando principalmente en el
desempenfio docente y para que ello se logre abordar situaciones que podrian estar
afectandolo.

El capitulo | considera el planteamiento del problema general y especificos, delimita
de donde parte esta investigacion y que origina este estudio a partir de la
observacion de la realidad en la que se encuentran los sujetos a estudiar. Una de
las situaciones que se observo fue que la desercidn de los cadetes era considerable
y a decir de muchos de ellos es porque el desempefio docente (vale decir métodos,
estrategias y el logro de malla curricular) no es lo que esperaban y atribuian que
era muy posible que los oficiales instructores llevaran consigo mucha carga laboral
y como consecuencia de ello estrés laboral viéndose afectados por ello.

En tanto que el capitulo Il contempla las bases tedricas y la recopilacion de
informacion, abocado a conocer los antecedentes de esta investigacion y delimitar
el marco tedrico el cual nos brindé datos pertinentes para ver la viabilidad del
estudio y que puedan ser de utilidad.

El capitulo Il se enfoca en el planteamiento de hipotesis para poder conocer la
relacion que podria existir entre las variables planteadas y la operacionalizacion de
las mismas.

El capitulo IV incluye la eleccion de la poblacion y muestra, la seleccion de técnicas
de recopilacion de datos y la aplicacién de los instrumentos que fueron 2. Una

encuesta para medir la variable 1 “estrés laboral” denominado inventario de



Burnout (cuestionario). Y para la variable 2 “desempefio docente” un instrumento
de creacion interna denominada ficha de evaluacion docente de la misma escuela
militar. En el capitulo V se da la informacién importante obtenida del procesamiento
de datos para establecer resultados y determinar si existe o no relacion entre las
variables de estudio.

Posteriormente en el capitulo VI se plantea conclusiones para generar de acuerdo
a ello las recomendaciones pertinentes. Se dio como recomendacién principal
implementar programas de apoyo organizacional especificos para los oficiales
instructores. que sea materia de nuevos estudios, considerar otros factores como
materia de estudio ademas del estrés asociados al desempeio docente para
determinar que podria estar afectando el desempefo docente de los oficiales
instructores. Establecer un programa robusto de capacitacion continua que no solo
se enfoque en habilidades técnicas y pedagdgicas, sino también en estrategias de

afrontamiento y manejo del estrés.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Planteamiento y formulacién problema
En el mundo casi el 35% de trabajadores manifiestan episodios de
estrés; entre el 50 y 60% de bajas laborales estan relacionadas con el

mismo (Posada, 2011).

El estrés es considerado uno de las condiciones que marcan el inicio
de muchas enfermedades a nivel de salud mental, fisica y psicolégica,
tal es asi que actualmente es discapacitante a nivel laboral (82 en la
lista segun la OMS). El estrés tuvo altos picos durante la pandemia
covid19 y posterior a ella las cifras no han variado mucho, siendo los
mas afectados a nivel laboral el personal de salud, personal de las
fuerzas armadas y docentes. Se ha registrado evidencia que existe una
relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los trabajadores que
casi siempre sugiere una afectacion negativa (Organizacién Mundial de
la Salud, 2022).

En Peru, se afirma que el estrés laboral es ocasionado principalmente
por el trabajo o el entorno laboral; en ese sentido, los casos de estrés
han aumentado de manera considerable posterior a la pandemia; esta
informacion es obtenida a través de una encuesta elaborada por el
portal “Trabajando.com” y replicada en el diario “El Comercio”, siendo
los resultados que de 10 empleados 07 sufren de estrés laboral. Esta
condicion no solo afecta a las personas, sino también a las empresas,
viéndose afectada la productividad, el porcentaje de empleabilidad,
desempefio lo que trae consigo un alto nivel de rotacion de personal
(ESAN, 2021).

A decir de la opinion de algunos instructores militares se registran de
manera recurrente episodios por sobrecarga laboral, formas
inadecuadas de gestion, mal clima institucional, y que estos a su vez
afectan el desempefio laboral, lo cual conlleva a la mala ejecucién de

funciones cotidianas, convirtiéndose asi en un circulo inacabable de
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practicas inadecuadas que afectan a todas las partes (Informe de
evaluacion EMCH 2023).

Especificamente, siendo que los instructores militares dentro de sus
funciones ejercen la labor docente y tienen a cargo la ensefanza de
los futuros cadetes, es importante abordar como sobrellevar el estrés
laboral y asi reducir las posibilidades que esto afecte su desempefio en
los procesos de ensefianza — aprendizaje, las interacciones con los
futuros cadetes y la propia salud mental, fisica y psicolégica de todas
las partes. En consecuencia, esta situacion esta influyendo en la
desercién, bajo nivel académico, y abulia por parte de los futuros
cadetes, ademas de licencias prolongadas para los oficiales
instructores, problemas a nivel personal y laboral (Informe de
evaluacion EMCH 2023).

Por lo expuesto se considera importante que todo lo descrito guarda
relacion para establecer la correlacion entre estrés laboral y

desempenio docente.

1.1.2. Problema general
¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente de
los oficiales instructores de un centro de formacion militar de lima, AF
20247

1.1.3. Problemas especificos
a. ¢ Cual es la relacion entre el cansancio emocional y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar
de lima, AF 20247

b. ¢Cual es la relacion entre despersonalizacion y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacion militar
de lima, AF 20247

c. ¢,Cual es la relacién entre realizacion personal y el desempefo
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar
de lima, AF 20247

13



1.2. Determinacion de objetivos

1.2.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempeino docente
de los oficiales instructores de un centro de formacion militar de lima,
AF 2024

1.2.2. Objetivos especificos
a. Establecer la relacion entre el cansancio emocional y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar
de lima, AF 2024.

b. Establecer la relacién entre la despersonalizacion y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar
de lima, AF 2024.

c. Establecer la relacion entre la realizacion personal y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar
de lima, AF 2024

1.3. Justificacion e importancia del estudio

Para autores como Méndez una investigacion puede contener distintos tipos
de justificacion, siendo las mas recurrentes la tedrica, la practica y la

metodologica.
1.3.1. Justificacion teodrica

Tomando como referencia a Hernandez et al. (2010) la justificacion
tedrica nos invité a una reflexion y debate académico o buscé reafirmar
la validez de conceptos tedricos. En relacion a este trabajo de
investigacion se sabe que existe informacién tedrica diversa y amplia
respecto al estrés laboral y el desempefio docente. Se buscdé dar un
enfoque contextualizado acerca de las implicancias del estrés laboral y
el desempeno docente en un panorama post pandemia. Si bien existe

informacion consideramos que actualizar la data nos permitiria tener
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una perspectiva de como actualmente se sigue dejando de lado la
importancia del manejo del estrés laboral y como este podria ocasionar
una afectacion en el desempefio docente de los instructores de la

escuela militar.

1.3.2. Justificacion practica

1.3.3.

Segun Hernandez et al. (2010) menciona que una investigacion talvez
ayude a resolver un problema o al menos proponer estrategias que
ayuden a resolverlas. En este caso, esta investigacion permitio
actualizar datos y tener una vision holistica respecto a la correlaciéon
entre el estrés laboral y el desempeno docente, segun los hallazgos
generados por el presente trabajo de investigacion. Lo cual puede
permitir la aplicacion de una serie de estrategias para abordar el estrés

laboral y asi mejorar el desempefio de los colaboradores.

Se escogid este tema dado que consideramos de vital importancia el
abordaje al estrés laboral y las implicancias que tiene en las personas
a nivel de salud fisica, emocional y psicoldégica; y mas aun en su

desempefio profesional.

El desempeno docente estd ampliamente relacionado a las
condiciones laborales y ello podria repercutir en la formacion de nuevos

profesionales en las escuelas militares.

Justificacion metodolégica

La eleccion de un método cuantitativo y un disefio de investigacion
descriptivo correlacional para esta investigacion se fundamenta en la
necesidad de explorar y analizar la relacion entre variables de manera
objetiva y precisa. Este enfoque permitié obtener datos numéricos que
facilitan la identificacion de patrones y relaciones, lo que es esencial
para entender la relacion que puede existir entre el estrés laboral y el
desempefio docente. Segun Hernandez et al. (2014), el método
cuantitativo es adecuado para estudios que buscan medir variables y

analizar relaciones entre ellas. Este tipo de investigacion se caracteriza
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por su enfoque en la recoleccion de datos estructurados, que pueden
ser analizados estadisticamente. Al adoptar un diseio descriptivo
correlacional se busca examinar la asociacion entre las variables estres
laboral y desempefio docente, lo que puede ofrecer descubrimientos

valiosos sobre la naturaleza de estas relaciones.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion

La investigaccidon se realizd en la escuela militar de oficalies del distrito de
chorrilos provincia lima departamento de lima. Se llevé a cabo en el afo 2024

entre los meses de marzo a julio.

Una las limitaciones relacionadas a la investigacion, es la dificultad del acceso
directo a los instructores de formacion militar quienes requieren previa
autorizacion de la institucion antes de desarrollar los instrumentos de
evaluacion. Del mismo modo obtener los instrumentos de evaluacion propios

de la institucidn requierio un largo proceso para la autorizacion.
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Capitulo II: Marco teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Gonzalez (2019) hizo una investigacién con el objetivo era determinar la
relacion entre clima, estrés y satisfaccion laboral en docentes de
universidades privadas de Chimbote. Para esta investigacion se tuvo la
colaboracién de 300 docentes de las diferentes universidades privadas
de Chimbote. El estudio realizado fue cuantitativo, de disefio descriptivo
— correlacional. Para la recoleccidon de datos se empled la Encuesta. Los
resultados obtenidos determinaron que la relacion que existe entre las
variables clima y estrés laboral es directa altamente significativa. Asi
mismo, se determind que la misma relacion entre las variables estrés y
satisfaccion laboral. Por lo que se concluye que el estrés laboral en los
docentes de las universidades privadas, esta altamente relacionada con

factores como el clima y la satisfaccion en su entorno laboral.

Goémez (2022) llevd a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
determinar el efecto de la aplicacion de los talleres de prevencién para
disminuir el estrés laboral de las IIEE de secundaria del distrito de
Catacaos. Para esta investigacion se tuvo la colaboracion de 222
docentes de las diferentes instituciones educativas del distrito de
Catacaos; los cuales fueron divididos en 02 grupos, experimental y
control. El enfoque del estudio fue cuantitativo, de disefio experimental.
Para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos como la Encuesta
y el Cuestionario. Los resultados obtenidos demuestran que el estrés
laboral en el pre test aplicado a los docentes obtuvo respuestas similares
en ambos grupos; sin embargo, en el post test los resultados fueron
significativos en el grupo experimental luego de recibir el tratamiento
experimental. Por lo que se concluye que el estrés laboral en los
docentes de las instituciones educativas, puede ser disminuida con la

aplicacion de talleres de prevencion.
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Tacca, D. y Tacca, A. (2019) realizaron una investigacion con el objetivo
establecer cual es la relacion de los factores de riesgos psicosociales y
el estrés percibido por los docentes universitarios en Lima, Peru. El
enfoque del estudio fue cuantitativo, correlacional de corte transversal,
utilizando una muestra de 117 docentes de las universidades. Los
resultados indicaron que el estrés percibido esta positivamente
relacionado con las demandas psicologicas, el trabajo activo, las
compensaciones y la doble presencia del docente, mientras que se
encontrd una relacion inversa entre el estrés y el apoyo social recibido.
Se observé que los docentes contratados presentaron mayores niveles
de estrés, reportando sintomas como cansancio, dificultades para
dormir, dolores de cabeza, baja concentracion y variacion del apetito. En
cuanto a la edad y el sexo de los participantes, no se encontraron
diferencias relevantes. Se concluye que, aunque los factores
psicosociales influyen en el estrés percibido por los docentes, el apoyo
social puede mitigar estos efectos negativos, sugiriendo la necesidad de
fortalecer este apoyo en el entorno académico para mejorar la salud y el

desempenfo profesional de los docentes.

Martinez (2019) llevo a cabo una investigacion con el objetivo identificar
la relacion entre el empoderamiento y el desempeifio docente en dos
Instituciones Educativas del Cercado de Lima. Para esta investigacion
se tuvo una muestra no probabilistica de 64 docentes. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. Para realizar la
recoleccion de informacion se utilizé se emplearon como instrumentos
los inventarios. Los resultados encontrados muestran que existe una
relacion significativa entre el empoderamiento y desempefio docente.
Asi mismo, se identificd que las subvariables del empoderamiento tienen
una similar relacién con el desempefio docente. Llegando a la conclusion
que existe si relacion significativa entre empoderamiento y desempeno
docente, el empoderamiento es una herramienta de gestion muy
importante para el desempefo docente en el aula para brindar a los

estudiantes una educacién significativa y de calidad.
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Medina y Ninanya (2019) llevo a cabo una investigacion con el objetivo
de determinar el nivel de relacion entre la gestion de talento humano y
el desempeno docente en dos instituciones educativas de Lima
Metropolitana. Para la investigacidn se conto con la participacion de 148
docentes. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal. Para realizar la recoleccion de informacién se
utilizé se emplearon como instrumentos los cuestionarios. Los
resultados hallados demuestran que existe una relacion significativa
entre la gestion de talento y el desempeio docente. Asi mismo, se
identificd que las dimensiones del desempefio docente, particularmente
el profesionalismo docente tiene una significativa relacion con la gestidon
de talento. Por lo que se concluy6 que existe relacion significativa entre
la gestion de talento y el desempeio docente. En donde la motivacion
es relevante para el buen desempefo en todos los campos laborales, y
en la docencia no es la excepcidn; a partir de ello, la gestidén de talento
humano se torna importante, pues si los lideres en educacion motivan a
los docentes, esto significa que tendriamos una mejora en su

desempernio.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Oliver (2022) llevo a cabo un estudio con el objetivo de explorar el estrés
y el bienestar en dos fuerzas policiales britanicas, para descubrir qué
factores eran importantes para el bienestar policial y como se podria
apoyar mejor el bienestar de los trabajadores policiales. Para la
investigacion se conté con la participacion de 02 organizaciones
policiales del Reino Unido. El estudio tuvo un enfoque colaborativo
(codiseno) y el marco Double Diamond. Para realizar la recoleccién de
informacion se emple6é como instrumentos los cuestionarios. Los
resultados hallados se encontraron que los recursos laborales
(percepcion de recompensa, control, apoyo) y las caracteristicas
individuales (comportamiento de actividad fisica media y alta) moderan
significativamente las relaciones entre las demandas laborales y el

estrés laboral percibido para beneficiar los resultados de bienestar
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psicologico. Por lo que se concluyd que las caracteristicas laborales y
los resultados del bienestar psicolégico estan relacionados
indirectamente a través de la percepcion del estrés laboral. La
percepcion de recompensa, control, apoyo, actividad fisica moderada y
alta moderaron las relaciones entre las demandas laborales, la
percepcion del estrés laboral y los resultados del bienestar psicologico,

protegiendo contra los efectos negativos del estrés.

Jara et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion para analizar la
presencia de estrés y su influencia en el desempefo docente en una
Instituciéon de Educacion Superior en Guayaquil, Ecuador. El estudio
empled un enfoque cuantitativo, correlacional y de alcance transversal,
utilizando una muestra de 35 docentes. Se aplico el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir los niveles de estrés y se
recogieron los resultados del proceso integral de evaluacion docente del
periodo académico 2022 para evaluar el desempefio laboral. Los
resultados mostraron que no hay indicios de Burnout entre los docentes,
aunque el 67% estd en riesgo de tener estrés. En términos de
desempefio laboral, los resultados superan el 87%, y la relacion
estadistica indica que el estrés no tiene influencia significativa en el
desempefo docente ni en las variables sociodemograficas. El estudio
concluye que, los niveles de estrés presentes no afectan las funciones
académicas de los docentes, aunque sigue siendo un factor relevante

en el entorno laboral.

Mashatola (2000) realizé una investigacion donde el objetivo fue
investigar la relacion tedrica y empirica entre Conciencia, el conflicto
trabajo-familia-estudio (WFSC) y el estrés laboral general, asé como
medir el efecto combinado de WFSC y Conciencia en el estrés laboral
general de los participantes en la Academia Militar Sudafricana (SAMA).
Para la investigacion se contd con la participacién de 137 estudiantes de
SAMA. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefo
correlacional. Para realizar la recoleccion de informacion se utilizé se

emplearon como instrumentos los cuestionarios medidos por la Job
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Stress Scale. Los resultados obtenidos del estudio revelaron que WFSC
y la conciencia tienen un efecto combinado estadisticamente
significativo en el estrés laboral general. Sin embargo, se encontré que
la conciencia por si sola no tiene un efecto moderador significativo en el
WFSC y el estrés laboral general. Ademas, se descubri6 que el conflicto
trabajo-estudio 'y el conflicto familia-estudio  contribuian
significativamente a la explicacion del estrés laboral general. Por lo que
se concluyo que la perspectiva de escasez y la teoria del desborde han
sido valiosas para identificar los conflictos de roles que es probable que
experimenten las personas, asi como las consecuencias negativas
asociadas, que son fendmenos significativos con consecuencias reales
negativas. El estudio actual sugiere una perspectiva multidireccional

centrada en las tres areas de trabajo, familia y estudios.

Acosta et al. (2019) llevaron a cabo una investigacion para analizar la
relacion entre el estrés ocupacional y la evaluacion de desempefio en
docentes universitarios del Departamento del Cesar, Colombia. El
estudio fue cuantitativo, disefio correlacional y de corte transversal,
trabajando con 47 docentes universitarios en el Departamento del Cesar.
Se aplico la ficha sociodemografica y la encuesta de estrés del anexo
técnico de la resolucion 2646 de 2008, validada por Villalobos et al.
(2013). La informacion de las evaluaciones del desempefo docente,
periodo 2016-2, fueron proporcionados por la Oficina de Registro y
Control. Los resultados indicaron que no hay asociacion significativa
entre las variables estudiadas. Se concluyé que, aunque los docentes
presentan niveles considerables de estrés, este no se refleja

directamente en su desempefio laboral.

Manzano, R., Gonzalez, M., & Herrera, J. (2020) llevaron a cabo una
investigacion para analizar el nivel de burnout en el personal docente de
una Unidad Educativa en Ecuador. El estudio empleé un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal, utilizando una muestra de 50
docentes. Se aplicod el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

para medir los niveles de burnout en términos de cansancio emocional,
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despersonalizacion y realizacion personal. Los resultados indicaron que
el 29% de los docentes sufren de cansancio emocional, el 17%
presentan despersonalizacion y el 85% tienen un alto nivel de realizacion
personal. La investigacion concluye que, aunque los niveles generales
de burnout son bajos, es necesario implementar programas de apoyo y
prevencion en las instituciones educativas para abordar y mitigar el
impacto potencial del burnout en los docentes. Se recomendd mejorar
las condiciones laborales, proporcionar apoyo emocional y profesional,
e implementar programas de reconocimiento y bonificacion para
incentivar el desempefo docente. Estas medidas pueden contribuir a
fomentar un ambiente laboral positivo y colaborativo, reduciendo asi los

riesgos de burnout.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés laboral

A. Aproximacion conceptual del estrés laboral

Segun Selye el estrés es una respuesta fisiolégica en un contexto
que podria resultar agobiante o con una excesiva demanda
emocional. Por lo tanto, podemos afirmar que esta influenciado, por
un lado, por las exigencias del entorno (tanto externo como interno)
y, por otro, por las caracteristicas individuales. (Caridad et al.,
2023).

Segun Cascardo y Resnik (2016) el estrés puede entenderse como
la respuesta del cuerpo cuando entra en un estado de maxima
alerta, lo que provoca varios cambios tanto fisicos como
psicoldgicos, como tension muscular, aumento del ritmo cardiaco,
respiracion acelerada y una mayor atencion. Esta reaccion permite
enfrentar diferentes situaciones demandantes y, curiosamente,
suele ser similar independientemente del tipo de desafio que la
origine. En esencia, el estrés es una respuesta primitiva que

compartimos con otros animales, ya que en estos momentos suele
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activarse sin involucrar las areas mas avanzadas del cerebro, que

son exclusivas de los humanos.

Segun Rojas (2018) el estrés es el estado de alerta, amenaza e
incertidumbre que origina que se active el cortisol que es la
hormona del estrés y esto trae como consecuencias docenas de
cambios a nivel fisico. Afirma que si bien es cierto el cortisol nos
ayuda hacer frente a distintos desafios la segregacidén en exceso
es perjudicial para nuestro organismo. Ella plantea que se busquen
estrategias para cortar el circulo del estrés desde la gestion de

nuestra bioquimica.

En esta investigacion se abordara el estrés laboral desde la
definicion de Rojas (2018) dado que ella propone un enfoque que
se centra en el individuo; enfatizando que responde a procesos
bioquimicos inevitables y es desde su propio autoconocimiento la
generacion de estrategias para abordarlo. Y también asegura que
el entorno puede condicionar mas no determinar la forma en que el
estrés impacta en el ser humano y aun cuando haya sido sometido
a fuertes cargas de estrés es reversible con planes de accion

terapéutico.
B. Aproximacion teodrica del estrés laboral
e Comportamiento organizacional

El Comportamiento Organizacional analiza detalladamente el
estrés en todas sus dimensiones, identificando sus causas,
componentes y dinamicas. En la cual, Chiavenato (2021)

menciona que:

En las organizaciones, un problema que ha ido en aumento es
el creciente nivel de estrés entre los colaboradores. Esto podria
deberse a factores como la mayor complejidad de las tareas,
la rapidez de los cambios y transformaciones, las

incertidumbres que estos generan, las intensas cargas
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laborales, el incremento de responsabilidades asignadas y la

preocupacion por un futuro incierto, entre otros.

Lo que permite inferir que esta problematica seguira
incrementando debido al ritmo de cambios vertiginosos del que
presenta la dinamica laboral en todos los contextos y

realidades en las que el hombre ejerce una actividad laboral.
e Biopsicologia

Segun la Biopsicologia el estrés es un factor condicionante
clinico para diversas patologias; la interaccion entre procesos
bioldgicos y psicoldgicos en el contexto del estrés. Investiga las
respuestas fisiolégicas como: la liberacion de hormonas como
el cortisol y la adrenalina, y como el sistema nervioso autonomo
regula funciones automaticas en situaciones estresantes.
Ademas, se enfoca en los impactos del estrés en la estructura
y funcion cerebral, explorando la genética del estrés y la
influencia de neurotransmisores en las respuestas

emocionales (Pinel y Ramos, 2007).

En tal sentido, la biopsicologia proporciona una comprension
integral de cdmo el estrés afecta tanto al cuerpo como a la
mente, desentrafiando las complejas interacciones entre los

aspectos bioldgicos y psicolégicos del fendmeno del estrés.
e Teoria de las demandas y recursos laborales

Explica como el estrés se relaciona con estos factores,
indicando que tienen efectos directos e indirectos entre si y
estableciendo en tal sentido, que existe relaciones directas
entre ambas variables. En donde, las demandas laborales
generan un impacto en el estrés laboral y son los recursos
laborales los que actuan como amortiguadores para generar
un ambiente mas sostenible con menor estrés. Asimismo, se

plantea técnicas como el job rafting, para reacondicionar las
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demandas y recursos laborales a fin de mitigar el estrés y

malestar laboral (Bakker y Demerouti, 2013).

En ese sentido, el estrés laboral puede entenderse como una
compleja interaccion entre las demandas y recursos laborales
en el entorno laboral. Destacando la relacion sistematica
entre las demandas, especialmente el agotamiento, y la
salud. Comprendiendo que los recursos laborales pueden
influir en reducir el estrés. Pudiendo introducir el "job crafting"
como una estrategia activa para modificar tareas y relaciones
laborales, indicando una adaptacion personal para mitigar el

estrés en el trabajo.

Para efectos de investigacion se empleara la teoria de las
demandas y recursos laborales, dado que abarca el contexto
laboral y se ajusta mas a las necesidades de la investigacion,
estableciendo relaciones directas e indirectas entre el estrés
laboral con las demandas y los recursos laborales. La
importancia de los recursos laborales para contrarrestar el
impacto negativo de las demandas. En el contexto militar,
podria ser crucial identificar qué recursos especificos podrian
mejorar el desempefio docente a pesar de las demandas y el

estrés asociado.
C. Dimensiones del estrés laboral

La psiquiatra Marian Rojas afirma que cuando una persona esta
frente a mucho estrés, tiende a ser mas vulnerable. Desde su
conocimiento de la ciencia asegura que el ser humano puede
verse afectado a nivel fisico, psicoldgico y emocional a causa de

altos niveles de estrés.

Maslach y Jackson (1981) creadores de la escala Burnout de
Maslach (MBI), instrumento que busca medir el nivel de desgaste
profesional (estrés laboral) y personal que tiene la persona

encuestada, tienen. Este instrumento considera 3 aspectos:
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cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
A continuacién, y en base a la informacion consultada damos

descripcion:

a. Cansancio emocional
Considerada la dimensién central ya que es considerada
como la respuesta basica al estrés. Se caracteriza por la fatiga
fisica, cansancio psiquico o como una combinacion de ambos,
y la sensacion de que los recursos emocionales se han
agotado. Representada por la sensacion de no poder dar mas
de si mismo a los demas. Puede darse en conjunto con
sentimientos de frustracion y tension, en la medida que ya no
se tiene motivacion para seguir lidiando con el trabajo.
(Maslach y Jackson, 1981)

b. Despersonalizacion
Se refiere al desarrollo de actitudes negativas que llevan a una
falta de sensibilidad hacia las personas atendidas y hacia los
companeros de trabajo, resultado de conflictos
interpersonales y del aislamiento. Esto implica un trato
despersonalizado, basado en generalizaciones, etiquetas y
descalificaciones, como una forma de evitar interacciones que
puedan resultar emocionalmente agotadoras. Se evidencia en
la respuesta insolente, fria y en ocasiones abusiva hacia las
personas a las que se da servicio. Aparecen sentimientos y
actitudes negativas y cinicas hacia las personas del trabajo.
Se pierde la motivacion. (Maslach y Jackson, 1981)

c. Realizacion personal
Hace alusion al sentimiento de no ser competente y de que no
se tiene éxito en la tarea profesional que se realiza. Alude a la
sensacion de que no se estan obteniendo logros de su trabajo,
autocalificandose negativamente y la recurrencia de

dificultades en el desempefio. (Maslach y Jackson, 1981)
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2.2.2. Desempeifio docente

A. Aproximacion conceptual del desempeino docente

La evaluacion del desempefio docente tiene como objetivo
principal analizar y valorar el impacto que las capacidades
pedagogicas y socioafectivas de los profesores generan en el
aprendizaje y desempefio de los estudiantes. También se
considera la calidad de las relaciones que los docentes establecen
en distintos niveles para garantizar el éxito en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. La calidad del desempefio profesional
docente debe evidenciarse, ante todo, en los aprendizajes y

resultados obtenidos por sus estudiantes. (Roman y Murillo 2019).

Segun Robalino (2015) el desempefo docente es el proceso
mediante el cual se ponen en practica las capacidades
profesionales, la disposicién personal y el compromiso social para:
establecer conexiones significativas entre los factores que influyen
en la formacion de los estudiantes; colaborar en la gestion
educativa; fomentar una cultura institucional democratica;
contribuir al disefio, implementacion y evaluacién de politicas
educativas a nivel local y nacional, y promover en los estudiantes

aprendizajes, competencias y habilidades esenciales para la vida.

De La Cruz (2008) indica que: “Es la labor que califica la calidad
profesional con la que se espera que haga el profesor de
educacidon, mide variadas cualidades como pueden ser: Hombre,
mujer, conductas, puntualidad, comportamiento, disposicién,
disciplina, compromiso institucional, desarrollo pedagdgico,

innovacion”

Desde nuestra investigacion consideramos que lo propuesto por

Rueda es el concepto que mas cifie a la realidad actual.
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B. Aproximacion tedrica del desempeno docente

e Teoria del modelo de enseianza:

La Teoria del Modelo de Ensefianza, segun Hunter (1970)
menciona que: es fundamental en la pedagogia el abordar
minuciosamente la compleja tarea de disefar estrategias de
ensefianza que optimicen el proceso de aprendizaje. En su
esencia, esta teoria no solo se preocupa por la transmision
efectiva de informacion, sino que también destaca la
importancia de la planificacién meticulosa de lecciones. Los
docentes, bajo este modelo, son desafiados a seleccionar
cuidadosamente métodos de ensefianza que no solo se
ajusten a los contenidos académicos, sino que también se
adapten de manera dinamica a las necesidades individuales
de los estudiantes. Este enfoque no se limita a la presentacion
de informacion; mas bien, busca involucrar activamente a los
estudiantes, fomentando la participacion y la comprensién
profunda. La capacidad de anticipar y abordar posibles
dificultades, asi como la flexibilidad para ajustar estrategias
en tiempo real, son aspectos fundamentales de esta teoria,
que reconoce la diversidad de los estudiantes y busca crear

un entorno de aprendizaje éptimo y receptivo.

¢ Teoria del desarrollo profesional continuo

La Teoria del Desarrollo Profesional Continuo aborda la
evolucion y mejora constante del desempefio docente a lo
largo del tiempo mediante la participacion en experiencias
formativas y la adquisicion de nuevas competencias. Este
enfoque reconoce que la educacion es un campo dinamico
que requiere una adaptabilidad continua por parte de los
educadores. Incluye la participacion en programas de
desarrollo profesional, talleres, cursos y la colaboracién con

colegas en comunidades educativas. La premisa central es
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que la calidad de la ensefanza se ve potenciada cuando los
docentes estan comprometidos en un proceso continuo de
aprendizaje y crecimiento, lo que contribuye a una respuesta
efectiva a las cambiantes necesidades educativas y a la
mejora constante de las practicas pedagdgicas. La formacion
constante no solo fortalece las habilidades existentes, sino
que también introduce nuevas metodologias y enfoques,
permitiendo a los educadores adaptarse proactivamente a las

demandas cambiantes del entorno educativo (Fullan, 1980).

e Teoria del clima en el aula

La Teoria del Clima del Aula, segun Moss y Lewin (1960);
mencionan que: la influencia fundamental del entorno y la
dinamica social dentro del aula sobre tanto el desempefio
docente como el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Pone énfasis en la creacion y mantenimiento de un clima
positivo y en el establecimiento de relaciones interpersonales
sélidas entre docentes y estudiantes. Un aula con un clima
positivo se caracteriza por un ambiente acogedor, respetuoso
y estimulante que fomenta la participacion activa y la
expresion libre de ideas. Las relaciones de confianza y
colaboracion entre docentes y estudiantes se consideran
fundamentales para el éxito educativo. Ademas, la teoria
destaca la importancia de establecer expectativas claras y
consistentes, tanto en términos de comportamiento como de
rendimiento académico, para proporcionar una estructura que

favorezca el compromiso y la responsabilidad.

La eleccion de la Teoria del Desarrollo Profesional Continuo,
respaldada por autores como Michael Fullan, se acopla mejor
al contexto militar y su enfoque en la mejora constante del
desempefio docente. Esta teoria, centrada en la importancia

de la formacion continua, la participacion en comunidades
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educativas y la adquisicion constante de habilidades, ofrece
un marco pertinente para comprender como los oficiales
instructores en el ambito militar pueden enfrentar el estrés
laboral. Su énfasis holistico no solo aborda aspectos técnicos,
sino también la reflexion y la participacion activa, aspectos
clave para los profesionales militares. Al explorar cémo el
desarrollo profesional continuo puede contrarrestar el impacto
del estrés y mejorar el rendimiento a lo largo del tiempo, esta
teoria proporciona un enfoque integral para comprender y
abordar los desafios especificos que enfrentan los oficiales

instructores en el Centro de Formacioén Militar.

En funcién a la bibliografia revisada y sobre todo en relacion
al instrumento a utilizar describimos las dimensiones para

desempeiio docente.
C. Dimensiones del desempeio docente

a. Planificacion docente: La falta de planificaciéon por parte de las
personas dificulta el desarrollo adecuado de Ilos
conocimientos, lo que se traduce en resultados marcados por
la informalidad y la falta de consistencia en los aprendizajes

de los estudiantes. (Gagné y Briggs 2007).

La labor docente involucra muchos aspectos que deben de
converger en un buen desempefio para el logro de una
ensefianza de calidad en donde la interaccion estudiante —
docente debe ser fluida y pertinente y tal es asi que la
planificacion es un aspecto fundamental dado que el docente
a través de ella se organiza para aplicar de manera directa
estrategias, metodologias, recursos y materiales para
procesar actividades de ensefanza. En el ambito de la
educacion superior, se espera un mayor compromiso con el
proceso de planificacién docente, ya que la interaccion entre
docentes y estudiantes es clave para consolidar la formacion
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profesional. Segun la perspectiva actual, este proceso debe
centrarse en la busqueda de la calidad en la ensefianza y el
aprendizaje. La planificacién, entendida como una proyeccion
de los objetivos que se desean alcanzar, debe considerar
todas las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
(Santos 2015).

Planificar la sesion de ensefianza-aprendizajes es la
competencia del docente universitario que permite convertir
una idea o proyecto en una propuesta practica para el trabajo

con los estudiantes (Zabalza, 2003).

Segun Zabalsa (2003) para que un docente tenga una
adecuada planificacion debe basarse en 3 puntos
importantes: asumir el rol de ensefanza que implica el
conocimiento tematico, el uso de recursos y estrategias y la
aplicacion de instrumentos de evaluacion. La orientacion para
cumplimiento de objetivos que incluye la investigacion
formativa y cientifica. La ejecucion de actividades que es

llevar a cabo todo lo propuesto.

b. Practica docente: El trabajo del maestro se encuentra en el
cruce entre el sistema escolar, con su estructura curricular y
organizativa, y las realidades de los distintos grupos sociales.
Su rol consiste en ser el puente que conecta el proyecto
politico-educativo, disefiado como oferta formativa, con las
personas a quienes esta dirigido, a través de una labor
cercana y directa con sus estudiantes. (Santos, 2015)

La practica docente es un acto profundamente social, objetivo
y con un proposito definido, donde se entrelazan las
percepciones, acciones y significados de quienes forman
parte del proceso educativo: estudiantes, maestros,

autoridades y mas. Ademas, esta influida por aspectos

31



politicos, administrativos y normativos que definen el papel del
docente dentro de la institucion. Esta practica esta
estrechamente ligada a la gestion escolar, que puede
entenderse como el esfuerzo colectivo para tomar decisiones,
negociar y actuar de manera comprometida con el desarrollo
del proceso educativo dentro del entorno escolar. En este
contexto, la gestion pedagdgica ocupa un lugar central, ya que
se enfoca en liderar de manera intencionada las actividades
de ensefianza y aprendizaje. Asi, el maestro no solo ensefia,
sino que también construye y colabora en un espacio donde
todos los involucrados aportan al crecimiento educativo.
(Azuero 2019).

Responsabilidad profesional: Todo docente a lo largo de su
actividad profesional debe asumir un rol transformador y ello
es a través de su responsabilidad profesional la misma que
incluye el compromiso, dicho esto cabe recalcar que el
ejemplo en el dia a dia establece parte del liderazgo que un
docente debe ejercer promoviendo asi, probablemente, la
motivacion en cada estudiante. Es importante enfatizar
también que la vocacion muchas veces esta sostenida en la

responsabilidad profesional con la que cuenta cada docente.

Los valores del profesorado no solo reflejan sus convicciones
y aspiraciones, sino también cémo estas se traducen en las
actitudes que adopta en su dia a dia al interactuar con sus
alumnos. Es en esta relacion cotidiana donde sus principios
cobran vida y se convierten en ejemplo para quienes ensefa.
(Serna y Serrano 2011). Day (2007) menciona que quienes
sienten pasion por la ensefianza no se limitan a transmitir los
contenidos del curriculo. Su compromiso profesional va

mucho mas alla de cumplir con las exigencias administrativas
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o burocraticas que vienen de fuera del aula; para ellos,

ensefar significa influir, inspirar y transformar vidas.

2.3. Definicion de términos basicos

Estrés laboral: Es una respuesta emocional y fisica que se da cuando
las demandas del trabajo superan la capacidad de una persona para
manejar esas demandas. Puede ser causado por diversos factores,
como: sobrecarga de trabajo, falta de control, ambiente laboral
negativolnseguridad laboral: Temor a perder el empleo o inestabilidad

en la empresa, falta de apoyo.

El estrés laboral puede manifestarse en sintomas fisicos, emocionales y
de comportamiento, como fatiga, ansiedad, irritabilidad y problemas de
concentracion. A largo plazo, puede tener efectos negativos en la salud

y el bienestar general.

Desempefio docente: El desempefio docente se refiere a la capacidad
y eficacia de un docente en la realizacion de su labor educativa. Esto
incluye la planificacion de clases, la metodologia de ensefianza, la
interaccidn con los estudiantes y la evaluacién de aprendizajes, entre

otros aspectos.

Salud mental: La salud mental hace alucién al bienestar emocional,
psicologico y social de una persona. Incluye como pensamos, sentimos
y actuamos en la vida cotidiana. También influye en cdmo manejamos el

estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos decisiones.

Instruccion militar: Formacién integral que reciben los miembros
conformantes de las fuerzas armadas. Actividades multidisciplinarias a
fin de que puedan estar aptos estratégicamente para cumplir funciones

propias de su armada.
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Capitulo lll: Hipétesis y variables

3.1. Hipétesis
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente de los
oficiales instructores de un centro de formacién militar de lima, AF
2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion entre el cansancio emocional y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacion militar
de lima, AF 2024.

b. Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio docente
de los oficiales instructores de un centro de formacion militar de lima,
AF 2024.

c. Existe relacién entre la realizacion personal y el desempefio docente
de los oficiales instructores de un centro de formacion militar de lima,
AF 2024.

3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1. Variable 1:

Estrés laboral

3.2.2 Variable 2:

Desempefio docente
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Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de la variable estrés laboral
) Definicion L ) ) _ i Escala de
Variables Definicion Operacional Dimensiones Items ., Instrumento
Conceptual valoracion

El estrés es el estado de
alerta, amenaza e
incertidumbre que origina | g define ) 1,2,3,6,8, Nunca 0O
que se active el cortisol que operacionalmente la éﬁansz?mcuT 13, 14, 16, Al . _
es la hormona del estrés v | \arjable  estrés laboral mocionat 20. guna vez a’ ano g
esto trae €OMO | como un estado donde los o menos (1) =
consecuencias docenas de | i ctructores ponen en Alguna vez al mes f_E

_ cambios a nivel fisico. Afirma | - ifiesto caracteristicas o menos (2) g

= o .

S ane bien es cierto el | relacionadas  con el Despersonalizacién | 5,10, 11,15, | Ajeunas veces al o

© cortisol nos ayuda hacer | 3ncancio emocional, la 22 8 5

8 frente a distintos desafios la | \ealizacién personal y : mes (3) g

a2 segregacion en exceso es posiblemente en ciertos Unavezala =
perjudicial  para  nuestro | oyentos conlleve a la semana (4) =
organismo. Ella plantea que despersonalizacion, . -%
se busquen estrategias para | jnformacién obtenida a o 4,7,9,12, | Variasvecesala |5
cortar el circulo del estrés | oot de fas respuestas Realizacion 17,18, 19, semana (5) >
desde la gestion de nuestra | 4o inventario MBI. personal. 21. B

bioguimica. (Rojas, 2019)

Diariamente (6)
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Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio docente

(2015)

Docente

. Definicion Definicién . . . Escala de
Variables ) Dimensiones Items ., Instrumento
Conceptual Operacional valoracion

Es el proceso mediante el cual se

ponen en practica las capacidades | Se define

profesionales, la disposicion | operacionalmente la o

personal y el compromiso social | variable desempefo Planificacion 1al5

para: establecer conexiones | docente como la Malo (1)

significativas entre los factores que | capacidad de los S5
% influyen en la formacidon de los | instructores que Regular (2) §
§ estudiantes; colaborar en la gestién | comprende la Bueno (3) ©
‘g educativa; fomentar una cultura | planificacién, gestidn $
S institucional democratica; | practica docente y la Muy bueno (4) -g
g‘ contribuir al disefio, | responsabilidad Practica 6al 13 E
% implementacién y evaluaciéon de | docente para asumir Docente Excelente (5) 2
e politicas educativas a nivel local y | su rol docente. §

nacional, y promover en los | Informacidon obtenida ©

estudiantes aprendizajes, | del cuestionario de

competencias y habilidades | evaluaciéon por parte

esenciales para la vida. Robalino | de la entidad. Responsabilidad 14 al 20
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Capitulo IV: Metodologia del estudio

4.1. Método, tipo o alcance de investigacion
4.1.1. Método

La presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo a razon de
que se llevd a cabo la recopilacion y analisis de datos obtenidos por
diversas fuentes. Haciéndose uso de herramientas e instrumentos
estadisticos con el fin de cuantificar el problema que es objeto de la

investigacion. Es estrictamente secuencial (Hernandez, 2014).

Segun Naupas (2018) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos y el analisis de los mismos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis formuladas previamente, ademas

confia en la medicion de variables e instrumentos de investigacion.

4.1.2. Tipo o alcance

Segun Carrasco (2005) la investigacidon no experimental no hay
manipulacion deliberada de las variables y se observara el fendmeno
en su ambiente natural para después analizarlos. El alcance es
correlacional, ya que se centra en analizar y comprender como se
relacionan diferentes hechos o variables, determinando su nivel de
influencia o si no existe ninguna. Su objetivo es identificar el grado de
conexion entre las variables. Por ello, la investigacion es de tipo no

experimental.

Segun Calderén y Gonzalez (2010), este enfoque es ventajoso cuando
las condiciones éticas o0 practicas impiden la realizacion de
experimentos controlados. Ademas, permite una mayor flexibilidad en
la recoleccion de datos, favoreciendo una mayor representatividad de

la muestra.

4.2. Diseno de la investigacion
El disefio de esta investigacién es de tipo descriptivo-correlacional, y su

propésito es explorar y comprender como se relacionan o qué grado de
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asociacion tienen dos o mas conceptos, categorias o variables dentro de un
contexto particular. (Hernandez 2014) Para efecto de nuestra investigacion
“estrés laboral y el desempefio docente en los oficiales instructores del centro
de formacion militar, Lima - AF 2024” este disefio es pertinente dado que se
busaca demostrar la correlacion entre ambas variables a partir de la

descripcion de las mismas.

El siguiente grafico simboliza el esquema del disefio asumido:

M = Muestra de estudio, docentes instrt

X = Variable 1, estrés laboral M

Y = Variable 2, desempefio docente

. ™ f—

r = Relacion entre ambas variables (cort

@)
<

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion:

La poblacion entonces, debe estar constituida por un conjunto de
sujetos que presentan caracteristicas similares, que son medibles y

que constituyen la unidad de investigacién (Valdivia, 2009).
En la investigacion la poblacion esta constituida por 24 oficiales

docentes de un centro de formacion militar en Lima.

Tabla 3.

Poblacioén de estudio

DOCENTES INSTRUCTORES EMCH TOTAL
Docentes a tiempo completo 24
A tiempo parcial 0
Sexo masculino 22
Sexo femenino 2
25 a 30 afios 18
30 a 35 afos 6
R.A Tenientes 20



R.A. Capitanes 4

TOTAL 24

Nota: Area de recursos humanos EMCH

4.3.2. Muestra:

Segun Ramirez (1997) la muestra censal es aquella en la que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos

para ser parte de la muestra.

Dado que la institucion (EMCH) cuenta con un numero manejable de
sujetos, para esta investigacion se considera como muestra al 100%

de la Poblacion dado que la muestra es censal.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

441.

44.2.

Técnica

El presente trabajo utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta. La cual es una técnica de investigacion cuantitativa que se
utiliza para recopilar datos de un grupo de personas a través de
preguntas estructuradas. Esta técnica permite obtener informacion
sobre opiniones, actitudes, comportamientos y caracteristicas de los

encuestados.
Instrumentos

La investigacion ha utilzado 2 instrumentos, siendo estos el

cuestionario y la ficha de evaluacion.
A) Instrumento sobre estrés laboral

Segun Naupas (2018) el cuestionario es una herramienta dentro de
la técnica de encuesta que se basa en plantear un conjunto ordenado
de preguntas escritas, disefiadas de forma secuencial y relacionadas

con las hipotesis de trabajo. Estas preguntas se enfocan en las
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variables e indicadores de la investigacion, y su objetivo principal es

recolectar informacion que permita comprobar dichas hipotesis.

Para medir la variable 1 “estrés laboral” que tienen la personas se
uso el inventario de Burnout de Maslach, que por décadas ha sido
considerado un instrumento acertado para evaluar el estrés laboral
sobre todo en personas relacionadas al ambito médico y militar.
Siendo la version primogénita el cuestionario de Maslach, cuyo
autor es Maslach, Jackson en 1986 la version mas reciente del

propio Maslach fue en 1996.

En un contexto mas reciente se encontré adaptaciones desde 2004
hasta 2020 en diversos paises de Sudamérica. En Peru se hallaron
2 versiones mas proximas a nuestra investigacion. Siendo una de
ellas la aplicada en la escuela de medicina humana de la
Universidad Ricardo Palma (2019), presentando una adecuada
estructura factorial y consistencia interna para la determinacion del
nivel de Sindrome de Burnout Académico, lo mas proximo al estrés
laboral, sin embargo, esta solo considera 15 items, dejando por

fuera items que para nuestra investigacion serian muy valiosos.

La otra version fue adaptada y aplicada por Vasquez en 2020 para
su trabajo de investigacion a los trabajadores paraestatales de una
empresa en Trujillo. Para efectos de la investigacion se ha
considerado la version adaptada por Vasquez (2020), la cual
consta de 22 items valorada con escala Likert, con puntuaciones
de 0 a 6 con enunciados que van desde “nunca a diario”. Cada item
debe indicar con qué frecuencia experimenta la situacion descrita

en cada afirmacion.
Este instrumento considera 3 aspectos o dimensiones:

o Cansancio emocional
o Despersonalizacion

o Realizacion personal
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Los cuales consideran 22 items directos en forma de
afirmaciones. Siendo la escala de valoracion segun se indica a

continuacion:

e NuncaO

e Alguna vez al afio o menos (1)
e Alguna vez al mes 0 menos (2)
e Algunas veces al mes(3)

e Unavez alasemana (4)

N de
Alfa de Cronbach Personas
elementos encuestadas
0.95 22 199

e Varias veces a la semana (5)

e Diariamente (6)

Por su parte (Vasquez 2020) sostiene que, para validar el presente
instrumento, se llevd a cabo mediante la valoracion de juicio de
expertos, conocedores del tema estrés laboral. Asimismo, dicho
autor indica que, posterior a ello, se procedi6 a aplicar una prueba
piloto a 199 trabajadores para medir la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, del cual se

obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad sobre estrés laboral

Asimismo, se midi6 la fiabilidad del cuestionario de Maslach

aplicando a los 24 oficiales docentes de la Escuela Militar de

Chorrillos donde se obtuvo los resultados de la tabla 5.
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Tabla b
Analisis de fiabilidad

Dimensiones N° de items Alfa de Cronbach
Cansancio emocional 9 , 752
Despersonalizacion 5 ,739
Realizacion personal 8 ,856

Fuente: Elaboracion propia

Para la dimension cansancio emocional con 9 items, se obtuvo un
Alfa de Cronbach de 0.752, lo cual indica que tiene una adecuada
confiabilidad. En la dimensién despersonalizacion con 5 items, el
Alfa de Cronbach fue de 0.739, indicando una adecuada
confiabilidad. Para la dimensién realizacion personal con 8 items, el
Alfa de Cronbach registrado fue de 0.856, lo que muestra una muy

alta confiabilidad.
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B)Instrumento para desempeno docente

Ficha de evaluacion es un documento que se utiliza para recopilar y
organizar informacién sobre el desempefio o el progreso de un
individuo, grupo o proyecto. Puede incluir criterios de evaluacion,
observaciones, calificaciones y comentarios. Las fichas de
evaluacion son comunes en contextos educativos, laborales y de
proyectos, y sirven para facilitar la toma de decisiones y el

seguimiento del desarrollo (Chiavenato 2011).

Para la variable 2 “desempefio docente” se ha considerado un
instrumento interno de la misma escuela militar denominado “Ficha
de Desempefio Docente” que consiste en una encuesta de
evaluacion elaborado por un equipo evaluador y esta registrado por
directiva institucional cuya numeracion es DIRECTIVA N° 001/U-8.
f.4 — 2024 y cuenta con la validacién de juicio de expertos registrado
en acta N°002/NED/2023 donde consta el nombre, firma, sello y
formato de validacion por juicio de expertos por cada evaluador.
Instrumento que es aplicado por los oficiales coordinadores a los
oficiales instructores dado que el desempefo solo puede ser

medible desde la perspectiva de un tercero.

Este cuestionario se encuentra en el anexo 3 y considera los

siguientes aspectos:

e Planificacion
e Practica docente

e Responsabilidad profesional

Cuenta con 20 items directos en forma de indicador cuya escala de

valoracion es como sigue:

e Malo (1)

e Regular (2)

¢ Bueno (3)

e Muy bueno (4)
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e Excelente (5)

Asimismo, se midi6 la fiabilidad del Instrumento de Evaluacién
Docente aplicando a los 24 oficiales docentes de la Escuela Militar de
Chorrillos donde se obtuvo los resultados de la tabla.
Tabla 6

Analisis de fiabilidad

Dimensiones N° de items Alfa de Cronbach
Planificacion 5 , 790

Practica docente 9 , 725
Responsabilidad docente 6 , 728

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados del analisis de fiabilidad muestran coeficientes Alfa
de Cronbach para tres dimensiones evaluadas, indicando que todas
tienen una consistencia interna de aceptable a buena. La dimension
de planificacion presenta un coeficiente de 0.790, lo que sugiere una
buena fiabilidad y homogeneidad entre los 5 items evaluados. En
cuanto a las dimensiones de practica docente y responsabilidad
docente, con coeficientes de 0.725 y 0.728 respectivamente, ambas
muestran una fiabilidad aceptable. Estos resultados sugieren que,

sus constructos son confiables.

4.5. Técnicas de analisis de datos

Para la recoleccion de datos se solicitd las respectivas autorizaciones siendo

la ruta de accion la sgte:

Se solicité al comité de Etica de Investigacion de la Universidad Continental
el oficio de aprobacién del protocolo de investigacion para lo cual se enviaron
cada uno de los requisitos solicitados por esta misma. De esta manera se
obtuvo el OFICIO N° 0390-2024-CIEI-UC (Apéndice 5) en el cual se aprueba
el trabajo de investigacion para continuar con los procedimientos
establecidos.

En segundo lugar, tras obtener la autorizacién del Comité de Etica en

Investigacion de la Universidad Continental, se solicité al director académico
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de la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental a fin de que emita
la carta de consentimiento que permita la aplicacion del instrumento en el
Centro de Formacion Militar, Lima — AF. Consecuentemente se recibio la
Carta N°0035-2024/EPGUCI (Apéndice 6).

En tercer lugar, se solicité autorizacion a la escuela militar de chorrillos.,
obteniendo la respuesta positiva por su parte. Para ello se cursaron correos
electronicos como medios de coordinacion y es asi que se continu6 con la
ruta de accion (apéndice 7). Se aplicaron ambos instrumentos en un tiempo
estimado de 10 minutos para cada uno. Para la variable estrés laboral se
realizd la aplicaciéon del cuestionario en Google Form y se almacend la
informacion en una base de datos en Excel. Por otro lado, el cuestionario para
desempenfio docente se aplicé el cuestionario institucional para la evaluacion
del docente. (apéndice 2,3). Cabe precisar que previo a la aplicacion de los
instrumentos cada participante firmo el consentimiento informado. (apéndice
4)

Para la presente investigacion, se elaboré una base de datos en los
programas Excel y SPSS version 23. Se utilizaron métodos estadisticos para
analizar los resultados obtenidos. Considerando el enfoque y el diseiio de la
investigacion. Se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial.

A) Estadistica descriptiva.
Para presentar los resultados del estudio, primero se procedi6 a realizar
una estadistica descriptiva mediante la distribucién de frecuencias y
medidas de tendencia central, tales como minimos, maximos, media,

desviacion tipica y varianza.

B) Estadistica inferencial.
Para contrastar las hipotesis planteadas en el estudio, se recurrié al uso
de estadistica inferencial. Inicialmente, se efectu6 la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, dada la participacibn de menos de 50
sujetos. Dependiendo de los resultados de esta prueba, se selecciond el

coeficiente estadistico mas adecuado: en caso de una distribucion
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normal, se optd por el coeficiente de correlacion de Pearson; si no, se
aplicé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Los datos
recopilados se procesaron utilizando el software estadistico SPSS, a
través del cual se establecieron correlaciones y se realizaron
interpretaciones basadas en la elaboracion y presentacion de diversos

gréficos.
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Capitulo V: RESULTADOS

5.1. Resultados y analisis

5.1.1 Analisis descriptivos, de tendencia central, de dispersiéon y

normalidad de las variables a relacionar.

Tabla 7

A. Andlisis descriptivo.

Los resultados del analisis descriptivo de las dimensiones evaluadas en
las variables estrés laboral y desempefio docente, incluyen los valores
minimos, maximos, media, desviacioén tipica y varianza. Estos resultados
permiten entender la distribucién y la variabilidad de las respuestas
obtenidas para cada dimensién, proporcionando una visién general de
los niveles de estrés laboral y desempefio experimentados por los

participantes.

Los valores obtenidos para cada dimension permiten identificar tanto los
niveles promedio de estrés laboral como la variabilidad entre los
participantes, lo que fue crucial para comprender la extension y el
impacto del estrés en la muestra estudiada. La media proporciona una
medida central de las respuestas, mientras que la desviacion tipica y la
varianza indican la dispersion de los datos, ayudando a identificar la

consistencia de las experiencias de estrés laboral reportadas.

a.Descripcion de estrés laboral y sus dimensiones

Niveles de estrés laboral

Niveles n° %
Alto 7 29%
Medio 17 71%
Bajo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 7 presenta los resultados de los niveles de estrés laboral en los oficiales

instructores del centro de formacién militar. Se observa, el 71% de los instructores (17
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de 24) experimentan un nivel de estrés laboral medio, mientras que un 29% (7 de 24)
presenta un nivel alto de estrés. No se encontré casos de oficiales con un nivel de
estrés bajo. Estos datos indican una prevalencia significativa de estrés moderado a
alto, lo cual podria estar influyendo de manera directa en el desempefio docente de

los instructores.

Tabla 8

Niveles de las dimensiones de estrés laboral

Dimensiones Niveles n° %

Alto 2 8%

Cansancio emocional Medio 4 17%
Bajo 18 75%

Alto 2 8%
Despersonalizacion Medio 3 13%
Bajo 19 79%
Alto 19 79%
Realizacion personal Medio 4 17%
Bajo 1 4%

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 8 presenta los niveles de la dimension cansancio emocional; donde
el 75% de los oficiales presenta un nivel bajo de cansancio emocional, el 17%
un nivel medio y solo el 8% un nivel alto. Esto sugiere que la mayoria de los
instructores no experimenta un agotamiento emocional significativo. La
dimension despersonalizacion; el 79% de los oficiales tiene un nivel bajo,
mientras que el 13% se encuentra en un nivel medio y el 8% en un nivel alto.
La baja despersonalizacion predominante sugiere que los instructores
mantienen una conexién positiva con su entorno y su rol docente. La dimensién
realizacion personal; la mayoria de los oficiales 79% reporta un nivel alto de
realizacion personal, mientras que el 17% tiene un nivel medio y solo el 4% un
nivel bajo. Estos datos reflejan una percepcién positiva de logro y satisfaccion
en sus funciones. Los resultados de la primera variable muestran que la
mayoria de los oficiales instructores experimenta un bajo cansancio emocional
y despersonalizacion, junto con un alto sentido de realizacion personal, lo cual

podria influir favorablemente en su desempefio docente.
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b. Descripciéon de desempeio laboral y sus dimensiones

Tabla 9

Niveles de desempefio docente

Niveles n° %
Alto 7 29%
Medio 17 71%
Bajo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 9 presenta los resultados de desempefo docente, donde el 71% de los
oficiales (17 de 24) presenta un desempefio laboral de nivel medio, mientras que el
29% (7 de 24) alcanza un nivel alto. No se registran casos de bajo desempeno. Estos
resultados muestran la ausencia de oficiales en el nivel bajo que sugiere un estandar

de desempenio positivo.

Tabla 10

Niveles de las dimensiones de desempeiio docente

Dimensiones Niveles ne° %
Alto 20 83%
Planificacién Medio 4 17%
Bajo 0 0%
Alto 7 29%
Préactica docente Medio 17 71%
Bajo 0 0%
Alto 17 71%
Responsabilidad profesional Medio 7 29%
Bajo 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 10, muestra los niveles de la dimension planificacion donde el 83% de
los instructores se encuentra en un nivel alto, y el 17% en un nivel medio, no
hay casos de nivel bajo en esta dimension. De otro lado la practica docente, el
29% alcanza un nivel alto, mientras que el 71% se ubica en un nivel medio, y
ningun caso en el nivel bajo. La dimension responsabilidad profesional muestra

un 71% en el nivel alto, el 29% en el nivel medio, sin registros de nivel bajo.

49



Estos resultados reflejan que los oficiales instructores destacan principalmente
en las dimensiones de planificacion y responsabilidad profesional, lo que indica

un compromiso considerable con su desempefio.

B. Analisis de tendencia central y dispersion

Tabla 11

Andlisis de tendencia central y dispersion

Variables Estadistico Resulta
dos
Minimo 36
Maximo 80
MEDIA 63
) Desviacion tipica 11.485
Estrés laboral Varianza 131.913
Coeficiente de asimetria -0.485
Curtosis -0.029
Error tipico 2.344
Minimo 70
Maximo 78
MEDIA 72
~ Desviacion tipica 1.654
Desempefio docente .
Varianza 2.737
Coeficiente de asimetria 2.003
Curtosis 5.438
Error tipico 0.337

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 11 muestra los resultados de estrés laboral; la media es 63, con un minimo
de 36 y un maximo de 80, lo que indica una dispersion significativa en los niveles
de estrés; la desviacion tipica es 11.485, y la varianza es 131.913, lo cual evidencia
una variabilidad notable en los niveles de estrés entre los instructores; el coeficiente
de asimetria de -0.485 indica una ligera tendencia hacia valores menores que la
media, y la curtosis de -0.029 sugiere una distribucion aproximadamente

mesocurtica, similar a una distribucién normal.

Los resultados de la variable desempefio docente; la media es 72, con un rango
estrecho minimo de 70 y maximo de 78, lo que indica menos variabilidad que en el

estrés laboral. La desviacion tipica es 1.654, y la varianza es 2.737, lo que refleja
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una consistencia relativamente alta en el desempefio docente; la asimetria de
2.003 indica una fuerte inclinacion hacia valores mas altos, mientras que la curtosis
de 5.438 sugiere una distribucidn leptocurtica, con una mayor concentracion de
valores en torno a la media. Los resultados reflejan que los oficiales instructores
muestran una mayor variabilidad en el estrés laboral, mientras que el desempeiio
docente se presenta de forma mas uniforme, con tendencia hacia altos niveles de
rendimiento, esto podria indicar que, a pesar de los niveles variables de estrés, el
desempeiio docente se mantiene constante y alto en este grupo de estudio.

C. Prueba de normalidad

a) Formulacién de Ho y H1 de las dimensiones de estrés
laboral
H,: Las dimensiones del estrés laboral tienen una distribucion
normal
H,: Las dimensiones del estrés laboral no tienen una

distribucion normal
Nivel de significancia a = 0.05

Tabla 9

Prueba de normalidad de las dimensiones de estrés laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico Grado de Libertad Significancia

Estrés laboral ,955 24 ,350
Cansancio 979 24 886
Emocional

Despersonalizacion .855 24 .003
Realizacion 713 24 000
Personal

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a Ghasemi y Zahedials (2012) la medicién de la normalidad se mide
por medio del nivel de significancia de 0.05, si este es mayor al rango se tendra
una distribucion normal aceptando la hipdtesis nula, mientras que si es menor

no sera una distribucién rechazando la hipétesis nula. Por ello en la tabla se

51



observo que la dimension cansancio emocional, el valor de p (0.886) fue mayor
a 0.05 y no se pudo rechazar la hipotesis nula; por lo que los datos de cansancio
emocional se distribuyen normalmente. De otro lado, la despersonalizacion, el
valor de p (0.003) fue menor que 0.05, y la realizacién personal tiene un valor p
(0.000) menor a 0.05, por tal se rechazé la hipétesis nula de que los datos siguen
una distribucién normal. Finalmente, el estrés laboral presenta un valor p (0.350)
siendo este mayor al rango de 0.05, por lo que se presenta una distribuciéon

normal.

b) Formulacion de Ho y H1 de las dimensiones de desempefio
Docente

H,: Las dimensiones del desempefio docente tienen una distribucion
normal
H;: Las dimensiones del desempeio docente no tienen una

distribucion normal.

Nivel de significancia a = 0.05

Tabla 10
Prueba de normalidad de las dimensiones de desempefio docente

Shapiro-Wilk
Estadistico Grado de Libertad Significancia
Desempefio laboral , 785 24 ,000
Planificacion .938 24 ,.000
Practica Docente .966 24 .565
Responsabilidad 903 24 .025

Docente

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a Ghasemi y Zahedials (2012) la medicién de la normalidad se mide
por medio del nivel de significancia de 0.05, si este es mayor al rango se tendra
una distribucion normal aceptando la hipdtesis nula, mientras que si es menor
no sera una distribucién rechazando la hipétesis nula. Por ello en la tabla se
observo que la dimensién desempeno docente, el valor de p (0.000) fue menor

a 0.05 y se rechaza la hipdtesis nula; por lo que los datos de cansancio
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emocional no se distribuyen normalmente. De otro lado, la planificacién, el valor
de p (0.000) fue menor que 0.05, y la responsabilidad docente tiene un valor p
(0.000) menor a 0.05, por tal se rechazo la hipétesis nula de que los datos siguen
una distribucion normal. Finalmente, el desempefio laboral presenta un valor p
(0.000) siendo este menor al rango de 0.05, por lo que no se presenta una
distribucion normal. e que los datos de responsabilidad docente no se distribuyen

normalmente

5.1.2 Prueba de hipétesis
A. Resultados del objetivo general

Hipétesis de investigacion: El objetivo general de la tesis fue
establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente de
los oficiales instructores de un centro de formacion militar de Lima, AF
2024

a) Formulacion de hipétesis.

H,: No existe relacion entre el estrés laboral y el desempeiio docente de
los oficiales instructores de un centro de formacion militar de Lima, AF
2024.
H,: Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente de
los oficiales instructores de un centro de formacion militar de Lima, AF
2024

Nivel de significancia = 0.95

Porcentaje de error = 0.05

b) Nivel de significancia.

(Bernal, 2010) es la probabilidad de cometer un error al concluir que
existe una relacion entre variables, el estudio tiene un nivel de confianza
de 0.95 y el nivel de significancia de 0.05 lo que permitié evaluar con
rigor estadistico si el estrés laboral tiene un impacto real y significativo

en el desempefio docente, asegurando que cualquier conclusién tenga
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una alta probabilidad de reflejar la realidad de los oficiales instructores y

no solo una coincidencia estadistica.

54



c) Criterio de decision del p—valor.

Si el p-valor < a (nivel de significancia), se rechaza la hipotesis nula (Hy)
y se acepta la hipotesis alternativa (H,). Esto indica que existe evidencia
estadisticamente significativa de que el estrés laboral influye en el

desempenfio docente.

Si el p-valor = a (nivel de significancia), se acepta la hipotesis nula (Hy)
y se rechaza la hipotesis alternativa (H;). Lo sugiere que no hay
evidencia estadisticamente significativa para afirmar que el estrés

laboral afecta el desempeno docente.

Estos criterios permiten tomar decisiones basadas en la probabilidad de
que los resultados observados en el estudio sean causados por una

relacion real entre el estrés laboral y el desempefio docente.

d) Estadistica de prueba.
Tabla 12

Relacion entre el estrés laboral y el desemperio laboral

Estrés Desempefio
laboral laboral
Coeficiente de 1,000 ,221
Estrés correlacion
laboral  Sig. (bilateral) . ,300
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de ,221 1,000
Desempeiio correlacion
laboral  Sig. (bilateral) ,300 .
N 24 24

Nota: Elaboracion propia

e) Lectura del p—valor.
El p—valor es igual a 0,000 (cero) evidencia que estadisticamente es
muy significativa para rechazar la hipétesis nula, sugiriendo que

existe una relacion real y fuerte entre las variables estudiadas.
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f) Decision.

La tabla 10, mostro los resultados de la correlacion de Rho de Spearman
entre el estrés laboral y el desempefio docente de los oficiales
instructores. El coeficiente de correlaciéon es 0.221 entre las dos
variables. Sin embargo, el valor de significancia fue de 0.300, (p > 0.05).
Este resultado implica que no hay suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula. Por lo tanto, se acepta que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el desempefo
docente de los oficiales instructores de un centro de formacion militar de
Lima, AF 2024.

Grado de relacidon segun el coeficiente de correlaciéon
Segun Hernandez y Fernandez (1998)

-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
5.1.3Resultados de los objetivos especificos

A. Resultados del objetivo especifico 1
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Tabla 13

El objetivo especifico 1, fue establecer la relacion entre el cansancio
emocional y el desempefio docente de los oficiales instructores de un
centro de formacion militar de Lima, AF 2024.

a). Hipotesis de investigacion

H,: No existe relacion entre el cansancio emocional y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar
de Lima, AF 2024.

H,: Existe relacion entre el cansancio emocional y el desempeiio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacion militar
de Lima, AF 2024.

b) Nivel de significancia
El estudio tiene un nivel de confianza de 0.95 y el nivel de significancia
de 0.05

c¢) Criterio de decision del p—valor

Si el p-valor < a (nivel de significancia), se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H,). Si el p-valor = a (nivel de
significancia), se acepta la hipétesis nula (Hy) y se rechaza la

hipétesis alternativa (H,).

c) Estadistica de prueba.

Relacion entre el cansancio emocional y el desemperfio laboral

Cansancio Desempefio

emocional laboral
c . Coeficiente de correlacion 1,000 175
ansancio
_ Sig. (bilateral) . 413
emocional
Rho de 24 24
Spearman b _ Coeficiente de correlacion 175 1,000
esempefo . .
. (bilateral 41 .
laboral Sig. (bilateral) 413
24 24

Nota: Elaboracion propia
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d) Lectura del p-valor.
El p—valor es igual a 0,000 (cero) evidencia que estadisticamente es
muy significativa para rechazar la hipotesis nula, sugiriendo que

existe una relacion real y fuerte entre las variables estudiadas

e) Decision

La prueba de relacibn de Rho Spearman desarrollada entre el
cansancio laboral y el desempefo laboral obtuvo un valor de
correlacion de 0.175 y un nivel de significancia de 0.413, siendo un
valor mayor a 0.05 lo que se explica que el resultado no es
significativo. Este resultado implica que no hay suficiente evidencia
para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, se acepta que no existe
una relacién estadisticamente significativa entre el cansancio
emocional y el desempefo docente de los oficiales instructores de un

centro de formacion militar de Lima, AF 2024.

. Resultados del objetivo especifico 2

El objetivo especifico 2, fue establecer la relacion entre la
despersonalizaciéon y el desempefio docente de los oficiales
instructores de un centro de formacion militar de Lima, AF 2024.

a) Hipétesis de investigacion

H,: No existe relacién entre la despersonalizacién y el desempeio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar
de Lima, AF 2024.

H,: Existe relacion entre la despersonalizaciéon y el desempefo
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién militar
de Lima, AF 2024.

b) Nivel de significancia.
el estudio tiene un nivel de confianza de 0.95 y el nivel de
significancia de 0.05

c) Criterio de decision del p—valor
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Si el p-valor < a (nivel de significancia), se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H,). Si el p-valor = a (nivel de
significancia), se acepta la hipotesis nula (H,) y se rechaza la hipotesis
alternativa (H,).

d) Estadistica de prueba.

Tabla 14

Relacion entre la despersonalizacion y el desempeiio laboral

Desem
Cansancio pefo
emocional laboral

Cansancio Coeficiente de correlacion 1,000 ,130
NCI0 g4 (bilateral) . 545

emocional
Rho de N 24 24
Spearman Desempeio Coeficiente de correlacion ,130 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,545 .
24 24

Nota: Elaboracion propia

d) Lectura del p-valor.
El p—valor es igual a 0,000 (cero) evidencia que estadisticamente es
muy significativa para rechazar la hipotesis nula, sugiriendo que

existe una relacion real y fuerte entre las variables estudiadas

e) Decision.

La prueba de relacion de Rho Spearman desarrollada entre la
despersonalizacion y el desempefio laboral obtuvo un valor de
correlacion de 0.130 y un nivel de significancia de 0.545, siendo un
valor mayor a 0.05 lo que se explica que el resultado no es
significativo. Este resultado implica que no hay suficiente evidencia
para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, de acuerdo a Hernandez
y Fernandez (1988) se puede determinar que, existe una relacion

directa de nivel bajo entre la despersonalizacién y el desempefio
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docente de los oficiales instructores de un centro de formacion militar
de Lima, AF 2024.

C. Resultados del objetivo especifico 3
El objetivo especifico 3, fue establecer la relacién entre la
realizacion personal y el desempefio docente de los oficiales

instructores de un centro de formacion militar de Lima, AF 2024.

a) Hipétesis de investigacion

H,: No existe relacion entre la realizacion personal y el desempeio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién
militar de Lima, AF 2024.
H,: Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio
docente de los oficiales instructores de un centro de formacién
militar de Lima, AF 2024.

b) Nivel de significancia.

el estudio tiene un nivel de confianza de 0.95 y el nivel de
significancia de 0.05
c) Criterio de decisiéon del p—valor

Si el p-valor < a (nivel de significancia), se rechaza la hipotesis
nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa (H;). Si el p-valor =2 a
(nivel de significancia), se acepta la hipétesis nula (Hy) y se

rechaza la hipotesis alternativa (H,).
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d) Estadistica de prueba.
Tabla 15
Relacion entre la realizacidén personal y el desempefio laboral

Realizacion Desempefio

personal laboral

Coeficiente de 1,000 -,061
Realizacion correlacion

personal Sig. (bilateral) . 776

Rho de N 24 24

Spearman Coeficiente de -,061 1,000
Desempeifio correlacion

laboral  Sig. (bilateral) 776 .

N 24 24

Nota: Elaboracién propia

d) Lectura del p-valor.
El p—valor es igual a 0,000 (cero) evidencia que estadisticamente es
muy significativa para rechazar la hipétesis nula, sugiriendo que

existe una relacion real y fuerte entre las variables estudiadas

e) Decision

La prueba de relacion de Rho Spearman desarrollada entre la
despersonalizacion y el desempefo laboral obtuvo un valor de
correlacion de -0.061 y un nivel de significancia de 0.776, siendo un
valor mayor a 0.05 lo que se explica que el resultado no es significativo.
Por lo tanto, de acuerdo a Hernandez y Fernandez (1988) se puede
determinar que, existe una relacién entre la realizacion personal y el
desempefo docente de los oficiales instructores de un centro de

formacioén militar de Lima, AF 2024.
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5.2. Discusién de resultados

En cuanto al objetivo general de esta investigacion de establecer la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio docente de los oficiales instructores
de un centro de formacién militar de Lima, AF 2024. Se formularon las
siguientes hipotesis: HO: No existe relacion entre el estrés laboral y el
desempeno docente de los oficiales instructores de un centro de formacion
militar de Lima, AF 2024, y H1: Existe relacion entre el estrés laboral y el
desempefio docente de los oficiales instructores de un centro de formacién
militar de Lima, AF 2024.

Los resultados estadisticos obtenidos, especificamente el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, mostraron un valor de 0.221 entre las
dos variables, con una significancia de 0.300 (p > 0.05). Este resultado
sugiere que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula,
indicando que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el

estrés laboral y el desempefo docente de los oficiales instructores.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Jara et al.
(2022), quienes también encontraron que no hay indicios de que el estrés
tenga un impacto significativo en el desempeno docente. En su estudio, los
niveles de estrés presentes no afectaron las funciones académicas de los
docentes, lo cual es consistente con los resultados obtenidos en esta tesis.
Sin embargo, difiere de los resultados de Gonzalez (2019), quien encontré
una relacion directa y altamente significativa entre el clima, el estrés laboral
y la satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas. Esta
discrepancia puede deberse a las diferencias en los contextos educativos
y los entornos laborales entre las universidades privadas y los centros de
formacion militar, asi como a las diferentes dinamicas y demandas

especificas de cada ambiente.
Los resultados de esta investigacion también son consistentes con los

hallazgos de Acosta et al. (2019), quienes concluyeron que no existe

ninguna asociacion significativa entre el estrés ocupacional y la evaluacion
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del desempefio en docentes universitarios en Colombia. Estos estudios
refuerzan la idea de que el estrés laboral no siempre tiene un impacto
directo y significativo en el desemperfio docente. Por otro lado, Oliver (2022)
encontré que las caracteristicas laborales y los resultados del bienestar
psicoldgico estan relacionados indirectamente a través de la percepcion del
estrés laboral. Aunque no se encontré una correlaciéon directa significativa
en este estudio, la percepcion del apoyo y las recompensas laborales
pueden moderar los efectos del estrés, lo cual podria ser relevante para

considerar en futuras investigaciones en contextos militares.

Desde la perspectiva de Chiavenato (2021) menciona que el estrés en las
organizaciones es un problema creciente debido a la mayor complejidad
del trabajo y las incertidumbres asociadas. En este contexto, los resultados
sugieren que los oficiales instructores pueden estar utilizando mecanismos
efectivos de afrontamiento y recursos organizacionales que atenuan los
efectos negativos del estrés sobre su desempefio. En el entorno militar, los
recursos como el apoyo social, la formacion rigurosa y la estructura
organizacional pueden estar desempefiando un papel crucial para

mantener el desempefio docente a pesar de los niveles de estrés

En relacion al objetivo especifico de establecer la relacion entre el
cansancio emocional y el desempefio docente de los oficiales instructores
de un centro de formacién militar de Lima, AF 2024. La hipétesis nula (HO)
planteaba que no existe relacion entre el cansancio emocional y el
desempeno docente, mientras que la hipotesis alternativa (H1) sugeria una
relacidn significativa entre estas variables. Los resultados de la prueba de
Rho Spearman arrojaron un coeficiente de correlacion de 0.175 con un
nivel de significancia de 0.413 (p > 0.05), lo que indica que no hay suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, se acepta que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre el cansancio

emocional y el desempefio docente de los oficiales instructores.
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Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Jara et al. (2022),
quienes encontraron que, a pesar de la presencia de estrés, no se observo un
impacto significativo en el desempefo docente. Similarmente, Martinez (2019)
concluyo que la relacion entre el empoderamiento y el desempeiio docente era
significativa, pero no menciondé una relacion directa con el cansancio
emocional, sugiriendo que otros factores pueden influir mas directamente en el

desempernio.

A nivel internacional, Manzano, Gonzélez y Herrera (2020) también
encontraron que, aunque los niveles de cansancio emocional eran
significativos, no se reflejaba un impacto directo en el desempefio laboral de
los docentes. Este hallazgo apoya la idea de que el cansancio emocional, como
componente del estrés laboral, no necesariamente afecta de manera directa y

significativa el rendimiento profesional de los docentes.

Desde el enfoque del modelo de demandas y recursos laborales de Bakker y
Demerouti (2013) proporciona una explicacion relevante. Este modelo sugiere
que los recursos laborales, como el apoyo social y las oportunidades de
desarrollo profesional, pueden contrarrestar los efectos negativos del
cansancio emocional. En el contexto militar, la gestién administrativa del centro
de formacion militar y los puntajes sobresalientes asignados a los oficiales por
su desempefo pueden proporcionar estos recursos, permitiendo a los oficiales

instructores mantener su desempeno a pesar del cansancio emocional.

La teoria del comportamiento organizacional de Chiavenato (2021) también es
relevante, sefialando que la complejidad y las demandas del entorno laboral
pueden incrementar el estrés, pero resaltando la importancia de los recursos
organizacionales y personales para gestionar este estrés. En este contexto, los
oficiales instructores pueden estar utilizando mecanismos efectivos de
afrontamiento y los recursos disponibles en su entorno laboral para mantener

su desempeno, a pesar del cansancio emocional.
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En cuanto a los resultados del objetivo especifico sobre la relacion entre
la despersonalizacion y el desempeiio docente, se observo en el capitulo
anterior que no se pudo rechazar la hipotesis nula, indicando la ausencia
de una correlacién significativa entre la despersonalizacion y el desempefio
docente de los oficiales instructores. Este hallazgo es similar a lo reportado
por Dominguez (2020), quien también encontré que la despersonalizacion
no presentaba una relacion significativa con el rendimiento profesional en
su estudio con docentes en el Instituto de Excelencia Carlos Salazar
Romero. Asimismo, Medina y Ninanya (2019) identificaron una correlacion
débil entre la despersonalizacion y el desempefo laboral en su

investigacion con docentes en Lima Metropolitana.

En cuanto al objetivo de establecer la relacion entre la despersonalizacion
y el desempefio docente de los oficiales instructores de un centro de
formacion militar de Lima, AF 2024. La hipotesis nula (HO) planteaba que
no existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefo docente,
mientras que la hipotesis alternativa (H1) sugeria una relacion significativa
entre estas variables. Los resultados de la prueba de Rho Spearman
mostraron un coeficiente de correlacion de 0.130 con un nivel de
significancia de 0.545 (p > 0.05), indicando que no hay suficiente evidencia
para rechazar la hipétesis nula. De acuerdo con Hernandez y Fernandez
(1988), se puede determinar que existe una relacién directa de nivel bajo
entre la despersonalizacién y el desempefio docente de los oficiales
instructores. Estos resultados concuerdan con lo obtenido por Rionda-
Arjona y Mares-Cardenas (2012, como se cité en Acosta et al., 2019), sus
datos no revelan correlaciones estadisticas significativas, a excepcién de
una leve asociacion negativa entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral. Este hallazgo sugiere que, aunque la despersonalizacion puede
ser una manifestacion importante del estrés laboral, su impacto en el

rendimiento docente no es necesariamente directo ni significativo.

Asimismo, segun Escuela de Negocios para Graduados (s.f.) menciono
que en 2021 se reveld que el estrés, la depresion y la ansiedad aumentaron
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significativamente durante la pandemia por la COVID-19, lo que subraya la
importancia de considerar factores contextuales y de gestion en el entorno
laboral. Factores como las politicas de gestion de personas, la seguridad
laboral, y las oportunidades de promocién laboral pueden influir en la
percepcion de despersonalizacion y su impacto en el desempeio. Ademas,
Tacca y Tacca (2019) indicaron que el estrés percibido esta relacionado con
diversas demandas laborales y recursos, sugiriendo que las oportunidades
de desarrollo pueden amortiguar los efectos del estrés. Y también es el
hecho de que los oficiales permanezcan solo un afno en el centro de
formacion y sean seleccionados entre los mejores oficiales, contribuye a un
entorno de alto rendimiento y la despersonalizacion existente afecte el

desempeno docente.

Como se menciona en parrafos anteriores, Bakker y Demerouti (2013)
sugiere que los recursos laborales, como el apoyo social y las
oportunidades de desarrollo, pueden contrarrestar los efectos negativos de
la despersonalizacion. En el centro de formacién militar, los recursos
disponibles y las politicas de gestion administrativa, asi como el alto nivel
de exigencia, pueden proporcionar un entorno que ayuda a mantener el

desempeno a pesar de la despersonalizacion.

En cuanto al objetivo de establecer la relacion entre la realizacién personal
y el desempefio docente de los oficiales instructores de un centro de
formacion militar de Lima, AF 2024. La hipoétesis nula (HO) planteaba que
no existe relacion entre la realizacién personal y el desempefio docente,
mientras que la hipotesis alternativa (H1) sugeria una relacion significativa
entre estas variables. Los resultados de la prueba de Rho Spearman
mostraron un coeficiente de correlacion de -0.061 con un nivel de
significancia de 0.776 (p > 0.05), indicando que no hay suficiente evidencia
para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, de acuerdo con Hernandez y
Fernandez (1988), se puede determinar que no existe una relacion
significativa entre la realizacion personal y el desempeno docente de los

oficiales instructores.

66



Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Jara et al. (2022),
quienes concluyeron que, aunque los docentes experimentan niveles de
realizacion personal, esto no se traduce en un impacto directo y significativo
en su desempefio laboral. Similarmente, Manzano, Gonzalez y Herrera
(2020) encontraron que, aunque la mayoria de los docentes reportan altos
niveles de realizacion personal, esto no necesariamente se correlaciona con

su rendimiento profesional.

En el ambito militar, la cultura organizacional enfatiza el envio de los mejores
oficiales con mayor rendimiento a laborar en el centro de formacion. Esta
seleccidén rigurosa puede influir en que la realizacion personal no tenga un
impacto significativo en el desempefio docente, ya que estos oficiales ya
estan altamente motivados y capacitados para cumplir con sus roles.
Ademas, el centro de formacion tiene la capacidad de gestionar
capacitaciones continuas para sus oficiales docentes, lo que puede
contribuir a mantener altos niveles de desempefio independientemente de

los niveles individuales de realizacion personal.

Desde la perspectiva del comportamiento organizacional, Chiavenato (2021)
destaca que la gestion adecuada de los recursos humanos, incluida la
capacitaciéon y el apoyo organizacional, es crucial para mantener el
desempenio laboral en entornos de alta exigencia. En el centro de formacion
militar, la combinacion de un entorno altamente estructurado y el apoyo
continuo a los oficiales instructores contribuye a que la realizacion personal

no sea un factor determinante en su desempefio.
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5.3. Conclusiones

La investigacidn concluye que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y el desempefo docente de los oficiales
instructores de un centro de formacién militar de Lima, AF 2024. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.221 con una
significancia de 0.300 (p > 0.05), lo que no proporciona suficiente evidencia
para rechazar la hipdtesis nula. Estos resultados son consistentes con
estudios previos que también encontraron una ausencia de relacion directa
significativa entre el estrés laboral y el rendimiento docente, sugiriendo que
los recursos organizacionales y las estrategias de afrontamiento pueden
atenuar los efectos del estrés en el entorno militar. Y en tal sentido se daria
lugar a nuevos estudios de investigacion para establecer cuales otros
factores podrian estar afectando el desempeno docente de los oficiales
instructores.

En relacion con el objetivo especifico para establecer la relacion entre el
cansancio emocional y el desempefio docente, los resultados de la prueba
de Rho Spearman mostraron un coeficiente de correlacion de 0.175 con un
nivel de significancia de 0.413 (p > 0.05). Esto indica que no hay suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula, concluyendo que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre el cansancio emocional y el
desemperfio docente de los oficiales instructores. Este hallazgo sugiere que
los recursos y mecanismos de amortiguamiento disponibles en el centro de
formacion militar permiten a los oficiales mantener su desempeno a pesar
del cansancio emocional, en linea con los modelos tedricos que destacan
la importancia de los recursos laborales.

La prueba de Rho Spearman realizada para evaluar la relacion entre la
despersonalizacién y el desempeno docente arrojo un coeficiente de
correlacién de 0.130 con un nivel de significancia de 0.545 (p > 0.05). Por
lo tanto, no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula,
concluyendo que no existe una relacidn significativa entre la

despersonalizacién y el desempefio docente de los oficiales instructores.
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Este resultado es consistente con investigaciones previas y sugiere que,
aunque la despersonalizacion es una manifestacion importante del estrés
laboral, su impacto en el desempefio docente no es directo ni significativo,
posiblemente debido a los recursos organizacionales y el entorno de alto
rendimiento en el centro de formacion militar.

En cuanto a la relacion entre la realizacion personal y el desempefio
docente, la prueba de Rho Spearman mostré un coeficiente de correlacion
de -0.061 con un nivel de significancia de 0.776 (p > 0.05). Este resultado
no proporciona suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula,
concluyendo que no existe una relacion significativa entre la realizacion
personal y el desempefio docente de los oficiales instructores. Estos
hallazgos son coherentes con estudios anteriores que sugieren que la
realizacion personal no tiene un impacto directo en el rendimiento
profesional, probablemente debido a la alta motivacién y capacitacion de
los oficiales seleccionados para laborar en el centro de formacion militar,
asi como a las oportunidades de capacitacidon continua y el apoyo

organizacional presentes en la institucion castrense.
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5.4. Recomendaciones

Teniendo en cuenta que no hay una relacion estadisticamente significativa
entre el estrés laboral y el desempefio docente de los oficiales instructores
de un centro de formacién militar de Lima se sugiere que sea materia de
nuevos estudios otros factores no contemplados asociados al desempefio
docente. Adicionalmente, para mejorar el desempefio docente se
recomienda implementar programas de apoyo organizacional especificos
para los oficiales instructores esto podria incluir la creacion de redes de
apoyo psicolégico y social dentro del centro de formacion militar,
proporcionando acceso a consejeros y programas de bienestar que
aborden el estrés. La disponibilidad de estos recursos puede ayudar a los
oficiales a gestionar mejor sus niveles de estrés y a mantener un
rendimiento 6ptimo.

Se debe establecer un programa robusto de capacitacion continua que no
solo se enfoque en habilidades técnicas y pedagdgicas, sino también en
estrategias de afrontamiento y manejo del estrés. La formacion regular en
estas areas puede equipar a los oficiales instructores con herramientas
efectivas para manejar el cansancio emocional y otros factores de estrés,
mejorando desempeio laboral. La gestion administrativa del centro de
formacion militar debe ser optimizada para reducir cargas administrativas
innecesarias que puedan contribuir al estrés laboral. Esto incluye la
implementacion de sistemas de gestion de tiempo eficientes y la
automatizacién de procesos administrativos para permitir que los oficiales
se concentren mas en sus responsabilidades docentes.

Fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo dentro del centro
de formacidon militar. Se pueden organizar actividades recreativas y de
trabajo en equipo que promuevan la cohesién del equipo y mejoren las
relaciones interpersonales entre los oficiales. Un ambiente laboral positivo
puede ayudar a reducir los niveles de despersonalizacién y aumentar la
satisfaccion laboral. Considerar la flexibilidad en las asignaciones de
trabajo y roles administrativos para los oficiales instructores. Dado que los
oficiales solo permanecen un afio en el centro de formacion y son

seleccionados entre los mejores, es importante asegurarse de que sus
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cargas de trabajo sean manejables y que se les permita equilibrar
adecuadamente sus responsabilidades docentes y administrativas.

Implementar politicas claras de promociéon y reconocimiento que
recompensen el desempefio excepcional de los oficiales instructores, estas
politicas deben ser justas y transparentes, asegurando que todos los
oficiales tengan oportunidades equitativas para avanzar en sus carreras y
recibir reconocimiento por su trabajo duro, un camino para ello seria
promover la autonomia en la toma de decisiones de los oficiales
instructores en cuanto a sus métodos de ensefianza y gestién del aula;
también realizar revisiones periodicas de las politicas y practicas laborales
para asegurar que estén alineadas con las mejores practicas y las
necesidades cambiantes de los oficiales instructores a fin de promover la
realizacion personal teniendo presente que aumentar la satisfaccion laboral

y la realizacién personal contribuyen a un mejor desempefio docente.
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Apéndice 1

Matriz de consistencia

Titulo: ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LOS OFICIALES INSTRUCTORES DEL CENTRO DE FORMACION MILITAR, LIMA - AF 2024
Problema Objetivos Hipotesis vari Dimensiones items Crlten'o, de
ables valoracién
General General General Escala Likert
Cansancio emocional 1,2 3,6 8 13, Nunca 0
Al | af
¢Cudl es la relacion Establecer la relacion Existe relacion entre el ® 14,16, 20. mgggg(l\)/ez g oaee
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centro de formacién militar | centro de formacion militar | formacién militar de lima, AF | & % 1791217 18 yna vez a la semana ()
de lima, AF 20247 de lima, AF 2024 2024, = Y| Realizacion personal (9,12, 10,18, 1 5"
19, 21. Diariamente (6)
Especificos Especificos Especificos
a. ¢Cuél es la relaciéon Establecer la relacién . -
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entre el cansancio | entre el cansancio | ..o cio emocional ol o
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S L, . c. Existe relacion entre la
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realizacion personal y el

entre realizacién personal y
el desempefio docente de
los oficiales instructores de
un centro de formacion
militar de lima, AF 20247

entre la realizacion personal
y el desempefio docente de
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un centro de formacion
militar de lima, AF 2024

desempefio docente de los
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centro de formacion militar de
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Responsabilidad
profesional
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METODOLOGIA

Método

Es de enfoque cuantitativo

Tipo o alcance

De tipo correlacional

Disefio Es descriptivo correlacional
Poblacion Son 24 oficiales instructores del Centro de Formacion Militar, Lima — AF 2024
Muestra Se tomara el 100% de la poblacion de oficiales instructores del Centro de Formacion Militar, Lima — AF
2024
Instrumentos Para la variable de estrés laboral se utilizard: Instrumento de evaluacién psicolégico de Maslach Burnout

Inventory (MBI).

Para la variable de desempefio laboral se empleara: Instrumento de evaluacion por el coordinador de asignatura
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Apéndice 2

INVENTARIO DE MASLACH

A continuacién, se presentan un conjunto de enunciados sobre diferentes

ideas, pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo,

usted debe indicar la frecuencia con que se presentan.

Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el numero que le

corresponda, segun la siguiente escala. El tiempo estimado de la

aplicacion del cuestionario es de 10 minutos.

Nunca O

Alguna vez al afio o menos 1

Una vez al mes o menos 2

Algunas veces al mes 3

Una vez por semana 4

Algunas veces por semana 5

Todos los dias 6

c 0G| S <l e
9 . S x| &= gwa .8“ %w
Ne | 2 tems 5 o2 | 28| 23| 28|58 5¢E
@ = = =2 o | .S
g < < = <= < q>,) S > g a)
a
0 1 2 3 4 5 6
01 | CE Debld_o a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado
02 | CE Al final de la jornada me siento
agotado.
Me encuentro cansado cuando
me levanto por las mafianas y
03 | CE
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.
P ntender con facili
04 | RP uedo g tende .co acilidad
lo que piensan mis cadetes
Creo que trato a algunos
05| D | cadetes como si fueran
objetos.
06 | CE T,rabajar con cad_e,tes todos,los
dias es una tensién para mi.
Me enfrento muy bien con los
07 | RP | problemas que me presentan
mis cadetes
Me siento “quemado” por el
08 | CE d :

trabajo.
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NO

Dimension

ftems

Nunca

Alguna

vez al

Alguna
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09 | RP

Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente
en la vida de otros.

10| D

Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde
gue hago este trabajo.

11| D

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

12 | RP

Me encuentro con mucha

vitalidad.

13 | CE

Me siento frustrado por mi
trabajo.

14 | CE

Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro.

15| D

Realmente no me importa lo
qgue les ocurrird a algunos de
los cadetes a los que tengo
que atender.

16 | CE

Trabajar en contacto directo
con los cadetes me produce
bastante estrés.

17 | RP

Tengo facilidad para crear una
atmoésfera relajada a mis
cadetes.

18 | RP

Me encuentro animado
después de trabajar junto con
los cadetes.

19 | RP

He realizado muchas cosas
gue merecen la pena en este
trabajo.

20 | CE

En el trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

21 | RP

Siento que se tratar de forma
adecuada los  problemas
emocionales en el trabajo.

22| D

Siento que los cadetes me
culpan de algunos de sus
problemas.

CE: cansancio emocional

RP: realizacion personal

D: Despersonalizaciéon
Nota: Cuestionario empleado para la recopilacion de datos
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Apéndice 3

FICHA DESEMPENO DOCENTE

FICHA DE EVALUACION POR EL COORDINADOR DE ASIGNATURA (NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION A LOS DOCENTES DIRECTIVA N°001
DERA/U- 8, f 2024)

A. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES

ANO/SECCION/ ARMA O SERVICIO

ASIGNATURA

B. EVALUACION

ITEMS

PUNTAJE

B

MB

EX NOTA

3

4

PLANIFICACION

1.

Presenta oportunamente sus proyecto y examenes

2.

Presenta su legajo de unidades de aprendizaje y registro
académico de acuerdo a las normas de la escuela

3.

Prepara y socializa el silabo y las rubricas de evaluacion

4.

Cumple oportunamente con la entrega de sus actas de
evaluacion

5.

Cumple con la devolucién de los examenes calificados
haciendo la respectiva retroalimentacion.

PRACTICA DOCENTE

6.

Domina los contenidos de su asignatura

Elabora su material para la sesién a impatrtir

Retroalimenta oportunamente a sus cadetes

7.
8.
9

Domina las estrategias de ensefianza aplicadas a su
asignatura

10.

Aplica los instrumentos de evaluacion donde se abarca
destrezas y actitudes planeadas

11.

Mantiene un clima basado en el respeto, la confianza y la
equidad

12.

Hace uso racional de los medios y materiales educativos

13.

Demuestra manejo y dominio de grupo en su aula

14.

Los instrumentos de evaluacion estan bien formulados
(validez y confiabilidad)

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

15. Asiste puntualmente y cumple el horario de clase

16. Se presenta adecuadamente vestido a su aula

17.

Respeta y hace respetar las normas de las relaciones

interpersonales

18.Entrega oportunamente su informe final de asignatura
recomendando mejoras en base a la reflexién de su practica docente

19. La informacion y el material didactico que usa es resultado
de su constante actualizacion profesional

20.
colegas

Mantiene relaciones profesionales y de equipo con sus

TOTAL

C. ATRIBUTOS

BAJO

MEDIO

ALTO

0- 50

51-80

81 - 100
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Apéndice 4

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los
participantes en esta investigacion con una clara explicacion de la
naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por Luis Malasquez Chufie
y Sandra Morales Ruiz, de la Universidad Continental. La meta de
este estudio es determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio docente en los oficiales instructores del centro de
formacion militar, Lima - af 2024.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira completar
una encuesta. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su
tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un namero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas. Una vez que haya sido
transcritas las encuestas a un medio digital seran destruidas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso Ilo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas de la
encuesta le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

En caso de tener dudas, puede comunicarse con el investigador al 999333747
0 943571193.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y
estar de acuerdo con todo lo indicado en las lineas anteriores.

Nombre del Firma del Fecha
Participante Participante
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Apéndice 5
Carta dirigida a la Escuela Militar de Chorrillos
CARTA N° 001-2024/EPGUCL

Director de la Escuela Militar de Chorrillos “Crl. Francisco Bolognesi”
Grl. Walter Ocampo Marquina
De mi mayor consideracion:

El que suscribe Mg. Jaime Sobrados Tapia, Director de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Continental, tiene el agrado de presentar
a los tesistas Luis Malasquez Chuine, Sandra Cecilia Morales Ruiz,
Kathy Mufioz Torres de la MAESTRIA EN EDUCACION CON
MENCION EN DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, quienes
optan por el grado de Magister en EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, por nuestra universidad
con la investigacion “Estrés laboral y el desempefio docente en los
oficiales instructores del centro de formacion militar, Lima - af 2024 ”

Al respecto, solicito se brinde a los tesistas todas las facilidades que incurre
la referida investigacion, la cual comprende:

e Autorizacién para realizar la aplicacion de instrumentos para medir la
variable estrés laboral y la variable desempefio docente a los oficiales
instructores de la escuela militar de chorrillos.

Es importante senalar que las actividades referidas a la aplicacion de los
instrumentos se llevaran a cabo entre los meses de marzo a octubre
del presente afio.

Contacto:
Luis Malasquez Chuiie (999333747)
Sandra Morales Ruiz (943571193)
Sin otro particular, agradezco vuestra gentileza y atencion.
Atentamente,
Mg. JAIME ENRIQUE SOBRADOS TAPIA
Director Académico
Escuela de Posgrado

Universidad Contine
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Apéndice 6

Universidad
E Continental

Lima, 3% de mayo de 2024

CARTS N° 00352024 EPGUCL

Orecior de la Escuela Mirar de Shomilos "Crl. Francisoo Bolognesi®
‘Waher Ocampo Margquna

Region Lima
De mi mayor consideracian:

B gue suscnbe Mg Jaime Enngue Sobrados Tapia, Direcior de la Escuela de Posgrado de la
Universitad Conmtnertal, tene e agrado de presentar a los lesstas Lus Malasquez Chune,
Sandra Ceclia Moralkes Fouz y Katy Marina Munoz Tormes de la maesria en Educacion con
mencidn =n Docenoa en Educacidn Supenor, guenes optan por el grado de Magister en
Educacion con mencon en Docencia en Educacdn Supenor, por nuesira universidad con la
imvestigacidn “Esirés laboral y e desempesio docente en los ofidales nsinciones. del centro de

formascidn mikkar, Lima = & F. 2024~

A respecio, sobcRo se brnde a los tesislas todas las faciidades que inoome la redenida
rwestganon, la cual comprende:

& Audrezacidn para realzar la apiicacion de NSinameanios para mesdr la wanabée estrés. laboral y
la vanable desempefic docente a los cficales instnuctores de a escueia millar de chomiios.
Es importanie sefialar gque las acthadades rederidas a la apkcaoon de os mstrumentos se lesaran

a cabo enine ios meses de junio ¥ julio ded presenie ano.

Contacto: LUIS MALASOUEE CHUME 43143420 @oontinentaledu pe /| cel. 899333747
Sn oo particular, agradezco vuesta gentileza y abencion.

Atpmlaments.

Firmado
digitalmente por
JAIME ENRIQUE
SOBRADOS TAPIA
Fecha: 2024.05.31
09:-42:32 -05°00

Mg. JAIME ENRIQUE SOBRADOS TAPLA
Direcior Académion

Escueia de Posgrado
Linrrersadad Sontmertal
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Apéndice 7

Carta respuesta de la Escuela Militar de Chorrillos

£
&

Ejército del Peru

"Afo del bicentenario, de la consclidacién de nuestra independencia y de la
conmemeoracion de las hercicas batallas de Junin y Ayacucho”

Charrillos, 14 de junio de 2024
CARTA N° 04546-2024/EMC-FB

Mg. Jaime Enrique Sobrados Tapia
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Continental
Lima

Ref. : CARTA N° 0035-2024/EPGUCL, del 29 de mayo de 2024.

En respuesta a su solicitud contenida en la CARTA de la referencia,
me es grato informarle que la Escuela Militar de Chorrillos "Crl. Francisco
Bolognesi" autoriza la realizacién del estudio titulado "Estrés laboral vy el
desempeno docente en los oficiales instructores del centro de formacién
militar, Lima - A.F. 2024", presentado por los tesistas:

- Luis Maldsquez Chufie,
- Sandra Cecilia Morales Ruiz
- Katy Martina Murfioz Torres.

Se les brindard a los tesistas todas las facilidades necesarias para la aplicacion
de los instrumentos destinados a medir las variables de estrés laboral y
desempefio docente en los oficiales instructores de nuestra institucion.
Esperando que los resultados obtenidos contribuyan con la educacion v
evidencie aspectos relevantes a tener en cuenta para la mejora continua.

Para cualquier coordinacion adicional o requermiento de informacion,
pueden ponerse en contacto con el Sr. Tte Crl EP VALENCIA SPOLJARIC
Gustavo Guillermo correo electréonico gvalencics@esge.edu.pe cell 954878171,

Agradecemos la confianza depositada en nuestra institucién para la
redlizacién de este importante estudio y reiteramos nuestro compromiso de
apoyar iniciativas ccadémicas que confribuyan al mejoramiento de la
educacién y desempeno de los docentes en este centfro de formacian militar.

Sin ofro particular, me despido atentamente,

Firmado digitalmente par:

o OCAMPO MARQUINA WALTER FIR
e reny | 43293243 hard
hotivo: Soy el autor de este

Firma Digital | DOCUMento
Fecha: 14/06/2024 10:58:48-06500

FIRMADO DIGITALMENTE
WALTER OCAMPO MARQUINA
GENERAL DE BRIGADA
DIRECTOR EMCH CFB

DISTRIBUCION:
o

EPGUCL
Arehive......
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ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO
DOCENTE EN LOS OFICIALES
INSTRUCTORES DEL CENTRO DE
FORMACION MILITAR, LIMA AF 2023

Es de gran agrado invitarte a esta encuesta y que sea respondida con tal honestidad pues
propodsito de esta encuesta es ver el estrés y el desempefio docente en los oficiales
instructores del centro de formacion militar AF 2023

43142423@continental.edu.pe Cambiar de cuenta )
* Indica que la pregunta es obligatoria
Correo *

Tu direccion de correo electronico

DATOS GENERALES:
No olvides que es muy importante responder todas las preguntas.

GENERO: *

[[] FEMENINO

(] MASCULINO

EDAD: (solo nimero) *

Tu respuesta

_ Seens
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Preguntas Respuastas o Configuracidn

DATOS GENERALES:

GEMEROQ: |_D Copiar

1 respuesta

FEMENING 0 (D %)

MASCULING 1 (100 %)

0.0 02 0.4 0.5 0.8 1.0

EDAD: (solo ndmero)

1 rezpuesta

45

DMI

1 respuesta

07486808

GRADO

1 respuesta

Mayor

APELLIDOS ¥ NOMBRES

1 respussta

« > C 25 docs.google.com/spreadsheets/d/1WhfYBUQbKShENImL1F1USOO0Iap)QVVejqBMooyABDak/edit?resourcekey#gid=1221583783 a ¥ D a e

B ENCUESTA (respusstas) & m @
S W R om0 DNl HeTemes ERSnseR AR

Qumis n e B F WK< € K8 B p - -[B)+]8 I

st GENERD READ. (oo mimars) D04 cmsce AFELLIOSS ¥ NSRS CORRED FLESTROME Dabide n s ame ma 1 &0 s i n rmacs o i ancimrrs saegac  omdo srsardr com i Crms Sm 0 2 2nros Trabasa o e 5 M acvarss iy S 53 M s “seoeeacs” = S s madacie | G i g

T —— 0 s ‘ g B
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Figura de normalidad entre el estrés laboral y el desempeiio laboral

Desemperfio_laboral
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Apéndice 8

Estrés_laboral
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Figura de normalidad entre el cansancio emocional y el desempeno laboral
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Figura de normalidad entre la despersonalizacion y el desempeiio laboral
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Figura de normalidad entre la realizacion personal y el desempeio
laboral
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