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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue analizar la relaciébn entre la
comunicacioén interna y desempefio laboral de los trabajadores de un Organismo
Publico Desconcentrado Especial Lima, 2024. La investigacion se alined al ODS
N° 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico. La metodologia empleada fue un
enfoque cuantitativo, tipo basica, de nivel correlacional, el disefio fue no
experimental y de corte transversal. La poblacion fueron los 100 colaboradores de
ambos géneros de la OPDE compuesto por personal administrativo de las
diversas areas de la institucion y la muestra fue poblacional; donde se aplicé
criterios de inclusion y exclusion. Los resultados demostraron que la
Comunicacion interna ya sea ascendente, descendente u horizontal efectiva
repercutird positivamente en el desempefio de las tareas, en el desempefio
laboral contraproducente y el desempefio contextual. Desde el enfoque de los
colaboradores se percibe la necesidad de contar con la informacion y
herramientas necesarias para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos ante
ello es importante y necesario contar con canales de comunicacion abiertos,
transparencia en los procesos y retroalimentacion. Los resultados respaldaron la
hipétesis general, se corrobord que existe relacion entre la variable comunicacion
interna y la variable desempefio laboral en la poblacion analizada; asi mismo se
constatd que también existio relacion entre la variable comunicacion interna y las
dimensiones de la variable desempefio laboral (Rho de Spearman y p-valor

<0,000) y un grado de correlacion alto de .757.

Palabras clave: Comunicacion ascendente, desempefio contextual, desafios y

conflictos, canales de comunicacion



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
internal communication and job performance of workers of a Special Decentralized
Public Organization Lima, 2024. The research was aligned with SDG No. 8 Decent
work and economic growth. The methodology used was a quantitative approach,
basic type, correlational level, the design was non-experimental and cross-
sectional. The population was the 100 collaborators of both genders of the OPDE
composed of administrative staff from the various areas of the institution and the
sample was population-based; where inclusion and exclusion criteria were
applied. The results showed that effective internal communication, whether
ascending, descending or horizontal, will have a positive impact on task
performance, counterproductive job performance and contextual performance.
From the collaborators' perspective, the need to have the necessary information
and tools for the development and fulfillment of the objectives is perceived,
therefore it is important and necessary to have open communication channels,
transparency in the processes and feedback. The results supported the general
hypothesis, confirming that there is a relationship between the internal
communication variable and the job performance variable in the analyzed
population; it was also found that there was a relationship between the internal
communication variable and the dimensions of the job performance variable

(Spearman's Rho and p-value <0.000) and a high degree of correlation of .757.

Keywords: Upward communication, contextual performance, challenges and

conflicts, communication channels
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Introduccioén

Los factores que repercuten en la aplicacion de una efectiva comunicacion interna
a nivel global no son atacados correctamente afectando no solo a la organizacion
sino a los colaboradores, quienes muchas veces se sienten frustrados al incumplir
los objetivos, es necesario efectuar un analisis que permita identificar las
debilidades y corregir todo aquello que impida el desarrollo de las actividades.

La participacion de los responsables de las organizaciones debe ser constante,
manteniendo una interaccion activa, colaboracion, coherencia entre los flujos de
informacion, promoviendo la transparencia y medios necesarias que faciliten el
desarrollo de las actividades. Desde esta perspectiva, se ha identificado
problemas en la comunicacion interna que afectan el rendimiento de los
colaboradores, ya que hablamos del intercambio de informacion, conocimiento,
ideas y mensajes al cliente interno (Claro et al,2022). Investigaciones
internacionales han identificado que muchas veces las propuestas de
comunicacién interna no explotan las ideas y aportes de sus colaboradores, se
limitan a procesos de comunicacion enfrascados en los niveles jerarquicos
afectando el desempefio laboral (Kovaité et al 2020).

En el Perd, las investigaciones sobre comunicacién interna se abordan mas en el
sector privado, siendo necesaria argumentar con mayor incidencia en el sector
publico. El estudio propone analizar la relacion entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral de los colaboradores en un Organismo Publico
Desconcentrado Especial (OPDE) de Lima.

Las dimensiones consideradas son la comunicacion ascendente, descendente y
horizontal, las cuales fueron identificadas segun los aportes de los articulos
cientificos seleccionados, asi como, los efectos que estos generan dentro de los
colaboradores de la OPDE, desde su percepcién con el manejo de la informacion
para el desarrollo de las funciones asignadas y como repercuten en sus niveles
de desempefio laboral.

Asimismo, la falta de investigaciones relacionadas a las variables en el sector
publico, en particular en organismos publicos desconcentrados, implica la

necesidad de profundizar este tipo de estudio en la presente investigacion .
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La relevancia de la investigacion refuerza la necesidad de desarrollar mayores
estudios para contribuir e incrementar el estudio de la comunicacion interna en
colaboradores del sector publico, en el manejo de la informacién, del
conocimiento, la motivacién y solucion al conflicto.

Asimismo, los resultados de la investigacion sirvan como fundamento a futuras
investigaciones referidas con las variables, asi como tenerlas en cuenta para
aplicar estrategias que fomenten un mejor nivel de comunicacion, repercutiendo
en mejorar la productividad, reducir los errores, incrementar la confianza,
incentivar una cultura organizacion de participacion aplicando tecnologias
efectivas.

La poblacién de la investigacién estuvo compuesta por lo colaboradores de la
OPDE, personal administrativo. La hipétesis general que se propuso fue la
existencia de una relacion significativa entre la comunicacién interna (Cl) con el
desempeiio laboral (DL) de los trabajadores de un Organismo Publico
Desconcentrado Especial Lima, 2024, con el proposito de confirmar la hipétesis,
se aplicaron dos encuestas (CL y DL) instrumentos que fueron debidamente
validados por sus autores, con un grado de confiabilidad alto, aplicados en la
realidad peruana. La estructura de la investigacion contempla lo siguiente:
Inicialmente se detalla el planteamiento del problema, donde se describe la
comunicacion interna en el entorno laboral, sustentando la necesidad de
investigar este fenomeno. Como segundo paso, se expone el marco tedrico, los
trabajos previos, los enfoques tedricos que respaldan la investigacion y la
conceptualizacién de las variables. En tercer lugar, se presenta los supuestos
generales y especificos de la investigacion. Como cuarto lugar, la descripcion de
la metodologia, detallando el enfoque, el alcance y disefio de la investigacion, las
variables, poblacién y muestra, técnica e instrumentos para la recopilacién e
interpretacion de la informacidén. Finalmente, se presentan los resultados
estadisticos, la discusion culminando con las conclusiones y recomendaciones del

estudio
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Capitulo I: Planteamiento del estudio

1.1.Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1. Planteamiento del problema.

Desde el enfoque global, la investigacion se centro en el problema por
la presencia de una ineficiente comunicacion, siendo este el desafio
que deben afrontar las organizaciones publicas y privadas a nivel
global, la falta de monitoreo y evaluacion de los canales de
comunicacién, escaza retroalimentacion, son una serie de factores que
repercuten en el desempefio laboral, generando conflictos,
desconcierto entre los colaboradores, retrasos e incumplimiento de los
objetivos. En la misma linea, la consultora Oxean, es especialista en
comunicacién interna global, refiere que las empresas que estan en
constante transformacion deben afrontar barreras culturales, desafios
tecnoldgicos, desafios unidireccionales con el objetivo de lograr una
efectiva comunicacion interna (Oxean Cross Consultores, 2024). Por lo
tanto, que requiere monitorear la efectividad de la comunicacion
interna, ajustar las estrategias, fomentar la retroalimentacion,
identificando las necesidades y sobre todo promover una cultura

organizacional.

En el contexto internacional, las organizaciones publicas y privadas
tienen falencias en asumir nuevos desafios, adoptar nuevas
estrategias acorde con los avances de la tecnologia y lograr una
competitividad global (European Communication Monitor, 2023). En
esa linea, manifiestan que urge que las empresas tomen conciencia de
las nuevas tendencias y adoptar medidas que les permita garantizar
una adecuada comunicacion (Economista, 2022). A modo de ejemplo,
en Espafia el 86% de las organizaciones no realizan una formacion en
comunicacién interna, generando un malestar entre sus colaboradores
por las fallas en la comunicacion interna, situacion que repercute en el
desarrollo de sus actividades desencadenando deficiencia en su
desempenfo laboral. (Consultora Equipo y Talento, 2023). En cambio,

en México, la falta de herramientas que faciliten una comunicacion
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eficiente generando mensajes inciertos, requerimientos imprecisos,
falta de transparencia, provocando una interpretacion confusa por parte
de los colaboradores afectando su desempefio dentro de la
organizacion. En cambio, en México, segun el ultimo reporte de HR
Research Institute, se ha identificado que el 15% de las organizaciones
posicionadas tiene un nivel consistente en comunicacion interna
evidenciando que estan en una constante batalla contra las barreras de

trasmision de informacion entre los grupos de trabajo (Ramirez, 2024)

En Latinoamérica, se tiene el caso de Ecuador, Medina et al. (2024)
refieren que los problemas organizacionales como los conflictos entre
los equipos de trabajo, la rotacion del personal, fallas en el control, la
falta de colaboracion y compromiso identificados son comunicados de
forma inmediata y trasparente. En esa misma linea, a la investigacion
muestra un claro ejemplo, que las organizaciones estdn tomando
conciencia de la importancia de establecer una adecuada
comunicacion, manteniendo una retroalimentacion constante,
aplicando estrategias de seguimiento y control. Por su parte,
Montenegro y Requejo (2023), precisan que la comunicacion
organizacional es esencial para el desarrollo de las relaciones
laborales al interior de las organizaciones, y entre sus mdultiples
ventajas, posibilta la comunicacion en todos los niveles

organizacionales.

A nivel nacional, el escenario es similar a pesar de la existencia de
normativa sobre politicas de comunicacion, muchas organizaciones
publicas aun no le dan la importancia a la comunicacién interna como
corresponde descuidando las repercusiones que se puedan ocasionar
en el desempefio de los colaboradores. Sin embargo, mencionan que
existe aun esa gran debilidad, que contribuye en generar un ambiente
de desconfianza al no tener la informacion exacta y clara en el
momento adecuado, impidiendo que el colaborador cumpla con sus
funciones de manera eficiente en los plazos establecidos,

incrementando el desinterés y falta de compromiso colaboradores
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(Millenium Group Pera, 2023). Desde esa perspectiva, las instituciones
publicas tienen que afrontar mas desafios internos como la presencia
de la burocracia, la falta de presupuestos para una adecuada
comunicacién, las limitaciones tecnoldgicas, la infraestructura y la
altima y no menos importante que es la resistencia a los cambios,
innovaciones y la necesidad de implementar una cultura de
comunicacién. Por otro lado, el 76% de las organizaciones publicas
peruanas no fomentan una cultura de comunicacion interna, perciben
que invertir en ella es un gasto innecesario y no realizan la
retroalimentacion  adecuada, siguen utilizando canales de
comunicacion tradicionales, se resisten en utilizar herramientas
digitales (Durand, 2023).

A nivel institucional, el organismo que formara parte de la investigacion
es un organo desconcentrado especial (OPDE) de acuerdo a la
calificacion establecida en el lineamiento de Organizacién del Estado,
adscrito a la Municipalidad Metropolitana de Lima (Decreto Legislativo
D.L. 146), la referida institucion cuenta con una trayectoria de 60 afos,
cuyo objetivo es preservar el legado arqueoldgico, la diversidad de la
flora y fauna consolidando la identidad del pais brindando experiencias

inolvidables a los visitantes.

La OPDE, depende de las diversas normativas establecidas tales como
El Manual de Organizacion y Funciones, Directivas y Resoluciones que
forman parte de los lineamientos para el desarrollo de sus funciones y
procesos administrativos. Durante el primer trimestre del presente afio,
han presentado diversos cambios entre los cuales se destaca la
administracion de una nueva sede, reduccion del presupuesto,
modificacion de los lineamientos de su directiva, nuevas competencias,
cambios en el flujo de los documentos de gestidn. A razon de ello, han
incrementado el volumen presentando actualizaciones en sus
directivas y MOF generado modificaciones en las competencias de las
diversas areas y malestar por los cambios en los procesos internos,

flujos documentales, presentandose, ciertas barreras que obstaculizan
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1.1.2.

una adecuada comunicacion interna, debido a una mala interpretacion

0 ambigiedad de los nuevos parametros, ocasionando reprocesos,

observaciones, demora en los tiempos de respuesta afectando el

desempeiio laboral de los colaboradores por el no cumplimiento de sus

funciones dentro de los plazos establecidos.

Formulacién del problema

La investigacién ha identificado los siguientes problemas:

A.

Problema general.

¢Cuél es el nivel de relacion entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral de los trabajadores de un Organismo publico
desconcentrado especial (OPDE) Lima, 20247

Problemas especificos.

e ;Cual es la relacion entre la comunicacion descendente y el
desempefio laboral de los trabajadores de un Organismo publico
desconcentrado especial Lima, 20247

e ;Cual es la relacion entre la comunicacion ascendente y el
desempefio laboral de los trabajadores de un Organismo publico
desconcentrado especial Lima, 20247

e ;Cual es la relacion entre la comunicacién horizontal y el
desempefio laboral de los trabajadores de un Organismo publico
desconcentrado especial Lima, 20247

e ;Cual es la relaciébn entre la comunicacion interna y el
desempeiio de la tarea de los trabajadores de un Organismo
publico desconcentrado especial Lima, 2024?

e ;Cual es la relaciébn entre la comunicacion interna y el
desempefio contextual de los trabajadores de un Organismo
publico desconcentrado especial Lima, 2024?

e ;/Cudl es la relacibn entre la comunicacion interna y el
desempenfo laboral contraproducente de los trabajadores de un

Organismo publico desconcentrado especial Lima, 2024?
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1.2.Determinacion de objetivos

1.2.1. Objetivo general.

1.2.2.

Analizar el nivel de relacion entre la comunicacion interna y
desempefio laboral de los trabajadores de un Organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.

Objetivos especificos.

Analizar la relacion entre la comunicacibn descendente y
desempeiio laboral de los trabajadores de un Organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.

Analizar la relacion entre la comunicacion ascendente y desempefio
laboral de los trabajadores de un Organismo publico desconcentrado

especial Lima, 2024.

Analizar la relacion entre la comunicacion horizontal y desempefio
laboral de los trabajadores de un Organismo publico desconcentrado

especial Lima, 2024.

Analizar la relacion entre la comunicacion interna y desempefio de la
tarea de los trabajadores de un Organismo publico desconcentrado

especial Lima, 2024.

Analizar la relaciébn entre la comunicacion interna y desempefio
contextual de los trabajadores de wun Organismo publico
desconcentrado especial Lima, 2024.

Analizar la relacion entre la comunicacién interna y desempefio
laboral contraproducente de los trabajadores de un Organismo
publico desconcentrado especial Lima, 2024.

1.3.Justificacién e importancia del estudio

1.3.1. Justificacion teodrica.

La investigacion se justifico teodricamente con la necesidad de
incrementar estudios sobre los procesos de mejorar la interrelacion de

las personas y el apoyo en mejorar el rendimiento optimizando el

18



desarrollo de los integrantes de una entidad publica. En base a lo
mencionado, la investigacion se fundamenta en la Teoria de las
Relaciones Humanas de Fayol, segun Fernandez (2020) esta teoria
establece la importancia de las relaciones y el beneficio de los
colaboradores, se considera como pieza clave en la organizacion.
Asimismo, analizaron el cuidado del ambiente laboral incentivando una
cultura de cooperacién y comunicacion dentro de la organizacién
generando un mejor rendimiento y satisfaccion en el trabajo. Por
consiguiente, este tipo de estudios serviran a que futuras
investigaciones puedan tener una visibn mas clara sobre las variables

analizadas en la investigacion.
1.3.2. Justificacion Social.

La investigacién desde la perspectiva social, buscan beneficiar a los
colaboradores y a la misma entidad por medio de la aplicacion de
estrategias para mejorar las falencias, contribuyendo en mejorar la
colaboracion, la eficiencia, el trabajo en equipo, fortaleciendo la cultura
y valores de la organizacion cumpliendo los objetivos y mejorando los
niveles de desempefio. Asimismo, la investigacion conllevo en atacar
las fallas que impiden que la comunicacion dentro de la institucién, con
el propdsito de brindar mecanismos acordes con las necesidades de la
organizacion en beneficio de sus clientes internos y externos. Por esta
razon, la investigacion sera de utilidad para la planificacién estratégica
de la entidad, de tal manera que le permita corregir las debilidades
identificadas y brindar a los colaboradores la informacion, los
parametros que le permitan cumplir los objetivos en los plazos
establecidos, los cuales seran reflejados mejorando sus niveles de
desempefio, generando un ambiente laboral adecuado, reforzando el

compromiso hacia la institucion.
1.4.Limitaciones de la presente investigacion

Durante la elaboracién del estudio, se identificaron ciertas limitaciones, la
primera fue: Dificultades en la identificacion de la informacién relevante sobre

todo de indole nacional vinculadas a la comunicacion interna y el desempeiio
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laboral, debido a la poca experiencia en investigaciones de este tipo. A razén
de ello, la investigacion contd con mayor cantidad de antecedentes a nivel
internacional. En cuanto a la aplicacion de los mecanismos de recopilacion de
informacion, la limitacion fue el tiempo de permanencia dentro de la institucion
para la aplicacion de los instrumentos, asi como, la predisposicion, interés en
la participacion de los colaboradores, debido a la desconfianza o el temor por
la opinion que se brinde y pueda perjudicar su estabilidad laboral o generar

algin malestar entre sus superiores o coordinadores.
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Capitulo II: Marco tedrico
2.1.Antecedentes de la investigacion

El estudio aplic6 una revision por las diversas plataformas, seleccionando 20
antecedentes acordes con las variables analizadas. Asimismo, identificaron
que 17 investigaciones desarrollaron un enfoque cuantitativo, recopilando
informacion por medio de instrumentos para medir el comportamiento de las
variables (Concepcion, 2021; Duque et al., 2021; Mufioz, 2020; Latorre et al.,
2019; Montenegro y Requejo, 2023; Santamaria, 2020; Castro et al., 2023;
Gamboa, 2023; Valdiviezo y Yaguache, 2023; Tavara, 2023; Guadiamos,
2022; Jauregui, 2021; Diaz, 2021; Pilco, 2022, Damian et al., 2021; Medina et
al., 2024 y Claro et al., 2021). Al mismo tiempo, el analisis de estudio
identific6 2 antecedentes con enfoque cualitativo abordando un estudio con
mayor profundidad, explorando la complejidad de las variables desarrollando
un analisis interpretativo (Valencia y Castafio, 2022; Castro y Diaz, 2021). Por
altimo, identificaron 01 investigacién con enfoque mixto integrando los datos
cuantitativos 'y cualitativos para una comprension completa del

comportamiento de las variables (Chiliquinga & Lara, 2020).

En la etapa de analisis de los estudios seleccionados vinculados a las
variables investigadas, identificaron que 17 de ellos aplicaron instrumentos
para la recopilacion de informacién sobre el comportamiento de la Cl y DL,
siendo de disefio no experimental, (Valdiviezo y Yaguache,2023; Montenegro
y Requejo,2023; Concepcién,2021; Claro et al.,2021; Duque et al.,2021;
Chiliquinga y Lara,2020 ;Mufioz, 2020; Latorre et al.,2019 Santamaria,2020;
Castro et al.,2023; Gamboa, 2023; Tavara, 2023 ; Guardiamos, 2022; Medina
et al.,2024; Jauregui,2021; Diaz, 2021 y Pilco,2022). Por otro lado,
identificaron dos investigaciones que aplicaron como técnicas, encuestas y
entrevistas, detallando dimensiones y categorias para describir las variables
Finalmente, solo una investigacién abord6é una revision literaria en la que

efectdo un analisis de 250 articulos, con mayor relevancia en informacion.

En funcion a los resultados, se deduce que las dimensiones de la
comunicacién interna (Ascendente, Descendente y Horizontal) se relacionan

con el DL similares resultados fueron hallados por (Tavara, 2023; Damian et
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al.,2021; Guardiamos, 2022 y Pilco,2022) consideraron que la comunicacion
efectiva en todos los estratos de la organizacion repercute en el cumplimiento

de objetivos y metas.

Por otro lado, tres investigaciones han considerado que los cambios positivos
en el entorno laboral y las buenas practicas, son factores que contribuyen en
mejorar la confianza y estabilidad de los colaboradores generando una cultura
de cambio basada en el bienestar corporativo y fidelizacion de los
trabajadores (Valencia y Castafio, 2022; Montenegro y Requejo, 2023 y
Valdiviezo y Yaguache, 2023) es importante resaltar que todo cambio que
genere beneficio a los colaboradores (Capacitaciones, incentivos, motivacion,
agradecimiento) repercutira en beneficio de la organizacion debido al

compromiso de cumplir con las metas establecidas.

Desde otro angulo, se identificaron 03 investigaciones (Santamaria, 2020;
Montenegro y Requejo, 2023 y Medina et al.,2024) que resaltan la necesidad
de analizar las barreras de la comunicacion, coincidiendo entre ellas que es la
ausencia de herramientas fisicas y tecnolégicas de comunicacién (Correos,
mensajeria, reuniones de trabajo, capacitaciones, inducciones, etc.), siendo
estas imprescindibles para el desarrollo de procesos, estrategias y cambios
qgue conlleven a mejoras y superar las dificultades que impidan el
cumplimiento de sus funciones. Ademas, dos investigaciones (Valencia y
Castafio, 2022 y Diaz, 2021) sefalaron que el andlisis del talento humano,
resaltando la inteligencia, habilidades y creatividad del colaborador, aspecto
gue influye grandemente, el cual debe ser reconocido y motivado para que se
mantenga la misma linea durante una implementacion o cambio

organizacional.

Por altimo, una investigacion (Claro et al.,2021) concluye que es importante
gue las organizaciones cuenten con un departamento especifico para el
manejo y seguimiento y retroalimentacion de los medios de comunicacion en

toda la organizacion.
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2.1.1.

Internacionales.

En el ambito internacional, Valdiviezo y Yaguache (2023) se enfocaron
en aplicar una comunicacion esencial que permita desarrollar las
actividades laborales dentro de la organizacion en sus diferentes
niveles con una gestion que actia de forma inmediata que atiendan al
publico externo e interno. La investigacion fue cuantitativa, nivel
explicativo, aplico una encuesta a 513 empleados de 26
organizaciones de diversos sectores en Ecuador. Los resultados de la
investigacion demuestran que la comunicacidn interna es una
herramienta importante dentro de la organizacion y que es necesario
potenciar las buenas practicas para obtener resultados positivos dentro
de la organizacion. En conclusion, la Cl requiere de mucho esfuerzo
para reforzar su implementacion en un breve plazo, la participacion del
personal es primordial para el cumplimiento de sus objetivos
generando un clima de confianza, estabilidad, facilitando las

herramientas y estrategias adecuadas.

En México, Montenegro y Requejo (2023) desarrollaron un articulo
cientifico basado en la comunicacién interna desde la perspectiva
ecuatoriana, dentro de la organizacion es fundamental contar con una
comunicacioén eficiente para el desarrollo de las relaciones laborales al
interior, y entre sus principales ventajas, facilita la comunicaciéon en
todos los niveles organizacionales. En esta linea, la comunicacién es
considerada dentro de la gestion como una necesidad que debe ser
atendida de manera inmediata por las organizaciones con el fin de
atender a los publicos mas importantes de las organizaciones, los
publicos internos. Por su parte, esta investigacion presenta los
resultados de una encuesta aplicada a 513 empleados de 26
organizaciones de diferentes sectores del Ecuador. Finalmente, los
logros mas resaltantes estan referidos a la ClI como un recurso
creciente en las organizaciones ecuatorianas, y existen muchas
buenas préacticas. Sin embargo, se necesitan mayores esfuerzos para

potenciar su implementacion.

23



En Panama, Concepcion (2021) abordo la investigacion con el afan de
analizar la influencia de la comunicacion interna en el desempefio
laboral de los servidores publicos. Asimismo, orientd un enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental con un estudio transversal
correlacional, cuya poblacién fue de 140 funcionarios. En ese sentido,
resultados evidenciaron que la Cl dentro de la organizacion es efectiva,
en un 72% y el desempefio laboral bueno con un 75.8%. Se evidencio
una correlacion alta (r=0.969 y p: 0.001). Por consiguiente, se concluye
gue una comunicacion interna guarda relacion con el desempefio
laboral, siendo necesario aplicar una adecuada Cl para obtener un
buen DL. En funcién al aporte, podemos remarcar la importancia la Cl
dentro de la organizacion, considera como pieza clave, que permitira
que los lineamientos y objetivos trasmitidos claramente sean
desarrollados por los colaboradores de manera eficiente elevando sus

niveles de desempefio.

En Chile, Claro et al. (2021) la investigacion tuvo como finalidad
identificar el impacto de la comunicacion interna en el estado en
entidades chilenas. En base a ello, la metodologia aplicada fue
cuantitativa, tipo exploratoria, como instrumento utilizo un cuestionario
con 17 items entre las instituciones que conformaron el ranking Great
Place to Works, el lapso de las encuestas fueron aplicada durante 5
meses. En funcién a ello, los resultados evidenciaron que el 30% la
comunicacién interna trasmite la misibn y valores de las
organizaciones; el 26% percibe que el principal aporte es direccionar a
las personas segun las estrategias establecidas. Por otro lado, el 88%
demuestran que cuentan con un area especifica para la comunicacién
interna; el 70% desarrollé una gestién de desempefo y el 83% recibid
beneficios, capacitacion y reconocimiento. Como conclusion, la
investigacion refuerza el papel primordial que implica la comunicacién
interna dentro de una entidad, el cual es aplicado por las empresas
encuestadas las cuales han implantado en sus entidades areas

especializadas en desarrollar la CI.
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En Ecuador, se tom6 como referencia a Duque et al. (2021) donde la
investigacion identifico las practicas de ClI que se aplicaron a raiz de la
pandemia desde la perspectiva de los actores estratégicos y los
colaboradores. Consideraron el enfoque cuantitativo, de caracter
descriptivo, aplicaron una encuesta para medir las variables, la
poblacidén estuvo compuesta por 100 representantes de universidades
publicas y privadas. Por consiguiente, los resultados demostraron que
existe un 67% que Menciono que la comunicacion esta alineada a la
identidad de la empresa; el 60% menciono que los canales de
comunicacién son efectivos y el 77% percibe un adecuado liderazgo
institucional. En ese sentido, se muestra la importancia de la Cl y deja
en evidencia el pro y contra de la gestion de la Cl en la institucion. El
aporte que brinda esta investigacion tiene fuerte relacibn con la
comunicacién interna sobre la identidad de la organizacion y la

importancia de contar con adecuados canales de comunicacion.

Por su parte, Chiliquinga & Lara (2020) el estudio analizé el impacto de
la comunicacion interna en el desempefio laboral. Ademas, bajo un
enfoque mixto, de alcance exploratorio, enfoque mixto, no
experimental, se aplic6 una encuesta a los 361 trabajadores de la
empresa del sector y el muestreo fue no probabilistico, Por
consiguiente, los resultados demostraron una correlacion de 0.79 entre
la Cly el DL; en relacion al desempefio de tareas la correlacion fue de
0.71; en relacion a la comunicacion horizontal la r=0.75 con un sig.
menor a 0.001. Finalmente, deduce la concordancia entre la Cl y el DL
al igual que la relacion con sus variables. El aporte de la investigacion
se enfoca en el aporte de los resultados para ser contrastados en la
etapa de la discusion de la investigacion.

Asimismo, el trabajo de Mufioz (2020) bas6 su investigacion en la
intendencia de la variable comunicacion interna y el nexo de
efectividad con el desempefio laboral de los empleados de la empresa.
De igual forma, se desarroll6 un disefio transversal, aplicando la

observacion de un cuestionario a los 323 empleados, utilizando el
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método mixto, analizando la deficiencia de la CI afectando el nivel de
desemperio y el ambiente laboral. Esta investigacion brinda una vision
amplia sobre la necesidad de generar cambios e innovar estrategias
que facilitan la comunicacién entre los colaboradores, motivarlos

adecuadamente para eliminar las barreras de resistencia al cambio.

Por otro lado, en Colombia Valencia y Castaio (2022) desarrollaron
una investigacion con el objeto de analizar la influencia de la
comunicacion en el logro de la felicidad aplicando el modelo Delphi.
Asimismo, la metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, aplicaron
blogues de preguntas desarrolladas en dos categorias, la primera
sobre la comunicacion organizacional interna y la felicidad en el
trabajo, de analizo la percepcion de 7 profesionales identificando las
debilidades y fortalezas. A razon de ello, los resultados demostraron
que todas las caracteristicas analizadas son fundamentales en
promover el bienestar de los profesionales, considerando la felicidad, la
inteligencia emocional y la resiliencia, son importantes en mejorar el
ambiente laboral, resaltando la inteligencia, creatividad y habilidad de
las personas. Finalmente, las conclusiones permitieron determinar que
una comunicacion oportuna es el factor esencial para el logro de la
felicidad, por medio del bienestar de sus colaboradores, siendo
necesario profundizar en estas 2 categorias desde la evaluacion

psicoldgica y el talento humano.

Segun Castro y Diaz (2021) la investigacion analizé la relaciéon entre la
innovacion y la comunicacién interna la cual fortalece la cultura
organizacional abordando la necesidad de gestionar la ClI, el bienestar
y la felicidad de los colaboradores. Continuando, la metodologia
considero el andlisis de 250 articulos, dando mayor relevancia a los
aportes innovadores resaltando el cambio en la organizacion, la
cultura, bienestar corporativo. Para dar paso a las conclusiones de la
investigacion presentaron un enfoque multidisciplinario profundizando
en los procesos comunicativos, elementos primordiales para lograr las

metas de la organizacion con la implementacién de una cultura de
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cambio influenciando en la creatividad, produccion y fidelizacién entre

los colaboradores.

En Quito, Latorre et al. (2019) la investigacion abordé la participacion
de la comunicacion interna como herramienta fundamental en las
entidades para alcanzar los objetivos. En funcion a ello, el propésito de
la investigacion es analizar la situacién real de la ClI en funcién a la
productividad. Por otro lado, la metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, nivel exploratorio y descriptivo, la poblacién estuvo
compuesta por 1080 colaboradores del sector produccion, el
instrumento se baso6 en la encuesta de evaluacion de comunicacion de
la Universidad de Concordia, la confiabilidad fue de .948. Como
consecuencia, el resultado evidencia que la comunicacion interna
presenta una satisfaccibn moderada a nivel general segun lo
mencionado por los participantes. Como conclusion la investigacion
demostré6 que las herramientas mas utilizadas para comunicarse
fueron: el correo institucional, la mensajeria instantanea y las
reuniones de trabajo, asi como evidenciar la necesidad de
comunicarse como parte del desarrollo del proceso y esencial para la

organizacion.

Por su parte, la tesis de Santamaria (2020) sobre la incidencia del
ambiente organizacional en el desempefio laboral en una empresa
dedicada a brindar servicios de soporte, Asimismo, desarrollé una
perspectiva cuantitativa, descriptivo y correlacional, la poblacion abarcé
a 106 colaboradores a los cuales se les aplicé una encuesta de 32
preguntas para medir las variables de la investigacion. Como
consecuencia, los resultados demostraron problemas en la estructura
organizacional, provocando el incumplimiento de obijetivos, confusion
en la comunicacién y toma de decisiones para el eficiente cumplimiento
de las normas y procedimientos. Asimismo, la investigacion demostro
la falta de motivacion y compromiso entre los colaboradores que
demuestran su rechazo al trabajo en equipo, fallas en los estandares

de calidad, no existe reconocimiento por el esfuerzo realizado.
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2.1.2.

Finalmente, la investigacion concluye que el clima repercute en el
desempeiio laboral generando alta dependencia entre las variables
que puede traer como consecuencia el fracaso de la organizacién al

persistir esta situacion.

Nacionales.

A nivel nacional, Castro et al. (2023) La investigacién tuvo como
propoésito determinar la correlacion entre el Desempefio laboral y
comunicacion interna en la PNP del Distrito de San Luis,
Lima, 2016. Asimismo, la metodologia usada fue cuantitativo,
hipotético-deductivo de disefio no experimental de nivel correlacional,
la poblacién estuvo compuesta por 120 efectivos. Como resultados,
evidenciaron mediante la correlacion Rho Spearman = 0.727 que existe
correlacion alto entre las variables, Finalmente, la investigacion
concluye que, el desempefio laboral tiene correlacion alta con la
comunicacion interna, asi como con sus variables. Esta investigacion
reafirma el vinculo que existe entre las variables, el desempefio
positivo de una organizacion depende mucho de la comunicacion y

trato directo con los empleados.

En nuestro pais, en Ayacucho, el trabajo de investigacion de Gamboa
(2023) determino el vinculo entre la Cl y el trabajo en equipo de una
institucion edil en Ayacucho, 2022. Asimismo, fue tipo baésica,
descriptiva y correlacional, de Optica cuantitativa, de disefio no
experimental- transversal. la muestra fue de 70 colaboradores de una
Municipalidad de Ayacucho. Ademas, la técnica empleada para la
recopilacion de informacion fue mediante una encuesta por medio de 2
cuestionarios validados por expertos con un aceptable nivel de
confiabilidad, Alfa de Cronbach. Como conclusién, mencionan que
existe relacion entre la Cl y el Trabajo en equipo con un pvalor sw 0,00
y un coeficiente de correlacion bajo de 0,398 entre ambas. Trabajo en
equipo y Comunicacion interna, siendo sig = 0,846>0,05 con la
comunicacioén intrapersonal, Rho — Spearman =0,648 y sig=0,000<0,05

con la interpersonal, o Rho — Spearman =0,316 y sig = 0,008<0,05
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interna institucional. Por tanto, En aporte de la investigacion servira
como antecedente que respaldara tedricamente el desarrollo de futuras

investigaciones.

Del mismo modo, en la Libertad, Tavara (2023) propuso determinar la
relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en una
institucién estatal. La metodologia desarrollada fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. También
refieren que participaron en la investigacion personal administrativo
conformando una poblacion de 100 personas, a quienes se le aplicé
una encuesta por cada variable comprendida por 55 items para medir
las variables. A raiz de ello, los resultados determinaron que el 67% de
los entrevistado considera que la Cl esta en un nivel medio y el
desemperio laboral fue similar con un 61% en nivel medio. En funcién a
los resultados que obtuvieron, concluyen que existe una relacion
positiva moderada Rho= 0.417 dando por aceptada la hipoétesis
propuesta en su investigacion, comunicacion descendente con el
desempeiio laboral (r=0,439). Un valor de Sig. de 0,000 < 0,01, con la
comunicacién ascendente(r=0,439). Un valor de Sig. de 0,000 < 0,01,
con la comunicacién horizontal, con el desempefio de tareas (r=0,571).
Un valor Sig. de 0,000 < 0,01, (r= -0,263). Un valor de Sig. de 0,008
con comportamiento contraproducente y (r= -0,263). Un valor de Sig.
de 0,008 con el contextual.

Asimismo, en La Libertad se investigé sobre el vinculo que existe entre
la comunicacion interna y el desempefio laboral percibida por los
colaboradores de una institucién educativa publica por Guadiamos
(2022). Por lo tanto, aplicé un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y correlacional, contaron con una poblacién
censal de 25 colaboradores. Para ello, aplicaron como técnica la
encuesta, con 2 instrumentos para medir el comportamiento de las
variables, fueron 00 items. Como resultados demostraron una
correlacion alta cuyo valor fue de 0.803 y un p valor de 0.000, con

0.000 de significancia y 0.792 con la comunicacion descendente,
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0.000 de significancia 'y 0.652 con la ascendente, 0.001 de significancia
y de 0.628 con la horizontal. Por consiguiente, la investigacion
demuestra la estrecha relacion que tiene la comunicacion interna con
el desempeiio, asi como la necesidad de parte de la institucion en

aplicar mecanismos y estrategias de control y seguimiento de CI.

Por otro lado, en Chimbote, Damian et al. (2021) el estudio tuvo como
propésito determinar el vinculo entre la Cl y el DL de una entidad de
salud publica. La metodologica aplicada fue cuantitativa de nivel
descriptiva correlacional, se aplicaron 2 instrumentos a los
profesionales de la institucion sobre las variables, los datos fueron
procesados por medio del SPSS para la emisién de la estadistica
descriptiva e inferencial. Como resultado, mencionaron que el
desempefio laboral alto con un 51% y una comunicacion interna media
con 57%. Por otro lado, los resultados demostraron una comunicacion
interna tuvo una correlacion alta de 0,885 y una correlacion ascendente
de 0,481, horizontal 0,469. Como conclusion se determiné que la Cl se
vincula directamente con el DL reafirmando la hipétesis del

investigador.
2.1.3. Locales

Como antecedente local, Medina et al. (2024) La investigacion propuso
un programa de operativo de comunicacién interna en una entidad
publica de salud. Asimismo, desarrollo una investigacion cuantitativa,
con una muestra poblacional de 67 colaboradores que desarrollaron un
cuestionario sobre clima y comunicacion interna, para ambos casos la
confiabilidad de los instrumentos fue optima. A razéon de ello, los
resultados evidenciaron que el 62.7% manifiesta que la Cl es regular,
por lo que requiere ser reforzada entre los servidores con relacion a la
informacion brindada y lograr que su rendimiento mejore y eliminen las
barrares que la impiden. Asimismo, la percepcién sobre el clima es el
de mejorar en un 52.23 %, existen colaboradores que no se identifican
y comprometen con la entidad. Por consiguiente, la investigacion

concluyo que es necesario contar con un programa operativo que
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fortalezca la gestidon de la ClI provocando un mejor clima laboral, siendo

esto conveniente de ser aplicado.

Jauregui (2021) con su investigacion, tuvo como propdésito determinar
la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral,
realizando un estudio cuantitativo, teniendo un disefio no experimental
transversal, de alcance correlacional, aplicando 2 cuestionarios
validados para medir las variables. Los resultados demostraron una
correlacion significativa con p menor a 0.05 rechazando la hipotesis
nula y una correlacion de 0.565. Es preciso mencionar que el nivel de
la comunicacién fue medio con un 45.3% o alto con un 44% vy
desempeiio fue alto casi en su totalidad de la muestra con un 88%. Por
ende, la investigacion concluyé que existe conexion entre la Cl y el DL.
En funcion a la utilidad de esta investigacion, la metodologia aplicada
servira de modelo para la presente investigacion, asi como, los

resultados obtenidos para ser contrastados en la discusion.

En Lima, Diaz (2021) busco establecer la relacion que existe entre la
comunicacién interna y el desempefio laboral, donde se observé una
investigacion cuantitativa, tipo basica, no experimental de nivel
correlacional, con una poblacién de 36 especialistas de la unidad de
gestion del talento, se aplicaron 2 cuestionarios que contemplaron 16
preguntas cerradas y validadas. Ante ello, la investigacién obtuvo una
correlacion positiva alta entre las variables con un (p <0.05) y un nivel
de correlacion alta de 0,886. Asimismo, tuvo como resultado una
correlacion positiva moderada entre las variables efectividad,
reconocimiento social, vinculo e identidad. (0,459; 0,454; 0,524; 0,494).
Se concluye que la presencia de una correlacion moderada entre la ClI
y el DL, lo que indica que se debe fortalecer las variables mediante
estrategias para logra el desarrollo de la institucién y cumplimiento de
objetivos. En relacion, a la utilidad de la investigacion, los resultados
obtenidos permitiran ser confrontados con la investigacion permitiendo
determinar y respaldar lo propuesto en la investigacion reforzando el

vinculo e importancia entre las variables.
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Por su parte, Pilco (2022) en su tesis de maestria, manifiesta como
propésito determinar la relacion existe entre la comunicacion Interna y
el desempefio Laboral. El método fue de tipo basica, descriptivo —
correlacional y no experimental. La muestra fue 120 colaboradores, se
aplicé un cuestionario por cada variable. Por otro lado, los resultados
indican que, existe una relacion directa entre la comunicacion Interna y
el desempefio, con un nivel de significancia de 0.05. Asimismo, existe
correlacion entre el DL y la comunicacion descendente con una
correlacion de 0.406, para la ascendente 0.479 y para la horizontal
0,529. Finalmente, el aporte de la investigacion permitira corroborar el
propdsito de la investigacion, asi como, la utilidad de aplicar el modelo
metodologico aplicado, a fin de cuantificar los hallazgos identificados

en la aplicacion de los instrumentos.

2.2.Bases tedricas

La investigacion se fundamenta en las siguientes bases tedricas sobre la

comunicacion (CI).
2.2.1. Teoria sobre la comunicacion interna (Cl).

La teoria de las relaciones humanas propuesta por Elton Mayo en el
afio 1927, quien refiere que los colaboradores son el elemento principal
dentro de la organizacion, siendo este sociable, repercutiendo en su
bienestar, reconocimiento y satisfaccion dentro de la organizacion, ante
ellos debe dirigirse los esfuerzos brindando un trato adecuado y
comunicacién permanente dentro de la organizacion, valorando y
tomando en cuenta los aportes que brindan en funcion de mejorar las
relaciones humanas entre los integrantes brindando un servicio de
calidad (Flores, 2021).

Asimismo, tenemos la teoria de la aceptacibn de la autoridad
propuesta por Chester y Barnard en el afio 1938, quienes mencionan
que impartir autoridad en la organizacibn no solo recae en los
responsables de la organizacion con la asignacion de ordenes,

normativas y lineamientos sino de los colaboradores quienes tienen la
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disposicion de acatarlas y ejecutarlas segun lo indicado por los jefes, la
responsabilidad de que algo se ejecute y se cumple recae mas en la
parte operativa quienes por medio de su desempefio cumplen los
propdsitos y metas establecidas.(Marquez, 2023).

Por su parte, la teoria de la comunicacion desarrollada por Katz y
Fodor (1963) refuerza la importancia de la retroalimentacion en la
comunicacion efectiva, donde la claridad de la informacion es
fundamental. Asi como, establecer una retroalimentacion para
garantizar que el mensaje sea entendido y el contexto sea efectivo. Los
componentes que considera la teoria son la fuente que envia el
mensaje, la informacion, el codigo que se utiliza para trasmitir el
mensaje, el canal de comunicacion, el receptor y la retroalimentacion
del mensaje. Esta teoria se basa en la forma en que las personas se

comportan y manejan la informacion que se le trasmite.

Desde la perspectiva del sector publico, la influencia de la teoria de
Katz y Fodor influyo de varias manera en la comunicacion interna ,
mejorando la claridad del mensaje garantizando que los colaboradores
entiendan los procesos y politicas de la organizacion, con una
retroalimentacion que contribuya en mejorar y ajustar las politicas para
brindar un mejor servicio al ciudadano, reducir los malos entendidos
mejorando la eficiencia de la organizacion, fomentando Ila
transparencia y la rendicién de cuentas mejorando los servicios que se

proporcionan.

Otra teoria que se enfoca en la importancia de la comunicacién interna
es la Tourish y Hargie (2004) cuyo enfoque se basa en la importancia
de la CI en las organizaciones, donde sus principales componentes
son la comunicacion descendente, ascendente, lateral, diagonal y la
retroalimentacion. Se caracteriza por considerar la retroalimentacion
parte importante que repercute en una adecuada comunicacion interna,
se adapta a diversos contextos organizacionales. La principal ventaja
de este modelo se centra en fomentar la colaboracién y cooperacién

entre los departamentos, asi como proporcionar informacion precisa
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para la toma de decisiones ayudando a mejorar la satisfaccion de los

colaboradores haciéndolos coparticipes en la toma de decisiones.

El impacto de la comunicacion interna en el sector publico se centra en
mejorar la productividad y eficiencia reduciendo los errores, mayor
coordinacion, fomentando la colaboracion y participacion de los
colaboradores en la solucién de problemas, alcanzando la satisfaccion
laboral por medio de la valoracion y reconocimiento del esfuerzo en el
cumplimiento de los objetivos. Otro punto importante que considerar es
mejorar la trasparencia y rendicion de cuentas, brindando mayor

confianza y credibilidad ayudando en la toma de decisiones.

En el sector publico, por medio de Servir (2017) elaboré una guia para
la gestion de la CI en el sector publico resaltando la importancia de
contar con un plan de Cl , en la que se establecen los objetivos,
estrategias para que exista una comunicacion efectiva entre los
colaboradores, en la cual debe detallarse los objetivos, el analisis de la
situacion actual , identificacion del publico objetivo, estrategias y tactica
de comunicacién, los canales y contenido de comunicacion,
culminando con la medicién y evaluacién por medio de indicadores de

desemperio.

Es resumen, en el sector publico se estan aplicando procesos que
permitan una comunicacion interna efectiva con el propésito de cumplir
con los objetivos de desarrollo sostenible propuestos, a pesar que cada
organizacion publica desarrolla en funcion a sus necesidades
estratégicas y planes de comunicacién interna, suelen presentarse
dificultades en la implementacion de politicas, aparicion de errores,
baja participacion y muchas veces pérdida de confianza, son todos
estos retos que suelen presentarse en el sector publico, los cuales

deben ser monitoreados y evaluados constantemente.
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2.2.2. Comunicacion interna

La (Cl) es considerada como un proceso &agil, de movimiento
constante, indefinido que se puede monitorear desde la existencia de
la humanidad, la cual ha ido evolucionando con el paso del tiempo con
la aparicion de la tecnologia de la comunicacion enlazadas dentro de la
organizacion facilitando la interaccion interna de la complejidad de las
organizaciones segun Contreras & Garibay (2020). Desde su punto de
vista de Zemlickiené et al. (2022) quienes refieren que la Comunicacion
interna es de gran importancia, porque permite direccionar los nuevos
procesos, estrategias, restructuracion que determina la organizacion
facilitando los mecanismos de investigacion y desarrollo
organizacional, asi como beneficia la toma de decisiones de la alta
direccién con el propdsito de desarrollar un crecimiento sostenible por
medio de la aplicacion eficiente de acciones designadas a sus

colaboradores segun Castro et al. (2022).

Con relaciéon a las dimensiones de la CI, esta investigacion va a
considerar las dimensiones propuestas por Saldafia et al., (2023)
citado por Quifiones et al., (2021) quienes consideran que son 03
dimensiones de la Cl: La comunicacién descendente, comunicacién

ascendente y comunicacion horizontal.

A. Comunicacién descendente.

Transferencia de datos entre diversos estratos organizacionales
desde sus mandos medios hasta sus dependencias de
caracteristicas unidireccional empleados para familiarizar los
objetivos y mision de la organizacién, asi como, informar sobre las
innovaciones, normas y estrategias mencionado por Regnault et al.
(2020). Por otro lado, se desarrolla desde la direccién hacia los
colaboradores, en la cual se trasmite ordenes, directivas, etc.
(Papic, 2019).

Este tipo de comunicacién desde la perspectiva del sector publico

garantiza que la comunicacién sea bidireccional, garantizando que
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los empleados estén informados de las politicas y procesos de la

organizacion y estos tengan la oportunidad de retroalimentarse.

B. Comunicacién ascendente.

Aplica en escalas inferiores de supervision en la cual se percibe las
propuestas, opiniones, sugerencias, quejas emitidas por los
colaboradores hacia los jefes, permite saber las preocupaciones e
identificar los problemas (Regnault et al., 2020). También, es
aguella que se aplica desde la parte operativa hacia el nivel
jerarquico, se aplica al desarrollar la retroalimentacion de para

mejorar un proceso o mencionar las dificultades (Papic, 2019).

Es fundamental en el sector publico que los empleados puedan
brindar sugerencias y recomendaciones con el objetivo de mejorar

la organizacion.
C. Comunicacion horizontal.

Se produce entre directivos con mismo nivel jerarquico, siendo
esencial para instituir un trabajo cooperativo dentro de la empresa,
acelera procesos y toma de decisiones, facilita una informacion
fluida; en suma, es necesario que la comunicacion ascendente y
descendente sea fluida, veraz, objetiva y transparente Regnault et
al., 2020. También, es considerada como la interrelacion entre los
integrantes de un mismo equipo 0 con otros equipos del mismo

nivel jerarquico (Diaz y Bustamante, 2022).
2.2.3. Teorias sobre el desempefio laboral (DL).

Sobre la segunda variable, el estudio se fundamenta con lo propuesto
en la teoria del desempefio laboral propuesta por Borman y Motowidlo
en 1993 donde se proponen dos componentes: el desempefio de
tareas y el desempefio contextual. Esta teoria permite identificar las
competencias y los objetivos que se deben evaluar y desarrollar en los
trabajadores; y las estrategias que se pueden implementar para
mejorar su desempefio laboral. Es considerada una teoria completa y

relevante Loayza & Rodriguez, 2024.

36



Ademas, la investigacion considera importante relacionar como
sustento tedrico, lo mencionado en la Teoria del aprendizaje social de
Campbell, el cual refiere al desarrollo de habilidades y conocimientos a
través de la interaccion social. Asimismo, mencionan que se utiliza para
medir y evaluar el desempeiio de los empleados en una organizacion.
Se puede usar para identificar areas de mejora y establecer objetivos
para la mejora del desempefio. EI modelo también puede ayudar a los
gerentes a identificar las competencias y conocimientos necesarios

para un puesto de trabajo especifico. Morinigo, & Fenner, 2021.

Para Maslow (1943) en su teoria de la motivacion humana, basada en
priorizar las necesidades béasicas y de acuerdo con su importancia son
jerarquizadas, iniciando por satisfacer las fisiologica y de seguridad,
cubriendo estas necesidades iniciales es que las demas se pueden ir
satisfaciendo. Partiendo desde el entorno laboral se puede argumentar
gque muchas personas se preocupan en proteger su identidad que
satisfacer otro deseo. Las culturas han ido cambiando a lo largo del
tiempo dandole hoy en dia, poco valor a los bienes materiales,
centrandose en el crecimiento profesional o su participacion en la
sociedad. Aplicando esta teoria en el plano laboral, se relacionan a que
los colaboradores cuenten con un salario adecuado, condiciones
laborales seguras, motivando el desarrollo profesional, cumpliendo con

las necesidades de auto realizacion.

Asimismo, es importante mencionar la teoria de las expectativas de
Vroom (1964), relacionado al rendimiento, recompensa y el valor de la
recompensa que la organizacion determine. Los lideres son los
responsables de disefiar sistemas de recompensas claras, de tal
manera que el colaborador conozca que el esfuerzo que va a realizar
sera medido, evaluado y recompensado a manera de motivacion. Todo
esfuerzo bien realizado que cumpla con los objetivos propuestos debe
ser recompensado y valorado por la organizacion, como forma de

motivacion logrando niveles de desempefio optimos.
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Para Pino et al., (2020) plasman una teoria en la que manifiestan que,
en las organizaciones publicas, es crucial la influencia de los lideres,
quienes son los promotores de la satisfaccion enlazada con el
desempeiio de los colaboradores, demanda que ha tomado mayor
relevancia en las organizaciones. Es por ello, que muchas
organizaciones desarrollan sus estrategias en base a motivacién, clima
laboral, calidad vy satisfaccibn como parte de su gestion
transforméndolas en politicas publicas.

Por ultimo, tenemos la teoria de la fijacion de metas de Locke (1960),
basada en establecer metas claras, especificas y retadoras que
incrementen el rendimiento y la satisfaccién laboral. Desde la
perspectiva laboral, esta teoria tiende a utilizar el método SMART
(specific, measurable, achievable and realistic) que puede ser aplicado
para cada colaborador, estas metas son consideradas como
generadores de productividad.

Analizar estas teorias, nos ayuda a comprender las dificultades que
interfieren en el desempefio laboral, considerando desde las
necesidades basicas y las expectativas, cada una de ellas nos permite

mejorar el ambiente laboral.

La influencia de desempefio laboral en las organizaciones publicas,
parte con la premisa de definir indicadores que faciliten desarrollar
actividades con eficiencia, por lo que es importante que los
colaboradores se encuentren motivados, buscando el desarrollo
profesional, participando en la toma de decisiones, trabajando en
equipo con metas claras y especificas (Chuchon,2023).

38



2.2.4. Desempefio laboral (DL).

Sobre la definicion de la segunda variable desempefio laboral (DL),
tenemos lo mencionado por Bautista et al. (2020) denominado
anteriormente como descripcion de puestos, transformandose en un
elemento de evaluacidon sobre la empleabilidad de cada posicion
laboral, siendo el pilar principal que permite que las organizaciones se
desarrollen con éxito. Por su parte, Lopez et al. (2020) menciona que el
(DL) es la disposicion que tiene el colaborador al desarrollar sus
funciones asignadas. Ademas, vislumbra que el alto DL depende de la
calidad de la vida laboral que cumple los estdndares y politicas
establecidas por la organizaciéon Guartan et al., 2019. Finalmente,
desempeiio laboral es aquel comportamiento comprendido bajo el
control de los colaboradores que contribuyen al desarrollo

organizacional Campbell & Wiernik, 2015 citado por Geraldo, 2022.

La investigacion ha considerado las dimensiones propuestas por
Geraldo (2023) como se citd en Quifiones Li et al. (2021) quienes
consideran que son 03 dimensiones del DL: Desempefio de tareas,

contraproducente y contextual.

A. Desempefio de tareas.

Descrita como la ejecucibn de diversas responsabilidades
asignadas y desarrolladas de acuerdo con la capacidad y habilidad
del colaborador. También, son consideradas como factor principal
de la organizacién vinculado directamente con las solicitudes
operativas, siendo el centro de las actividades definidas entre los

procesos administrativos (Geraldo, 2022).

B. Desempefio de comportamientos contraproducentes.

Aquellas actividades desarrolladas en forma responsable, sin
perjuicio de la organizacion o de algunos de sus miembros, asi
como a las areas en funcion a los objetivos. Por lo tanto, se define

como el comportamiento que puede ser desarrollado con beneficio
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e interés personal que suele afectar a los demas integrantes de la

organizacion, todo exceso trae un efecto negativo (Geraldo, 2022).

C. Desempeiio contextual.

Esta relacionada a las actividades que se desarrollan
espontaneamente y que exceden la perspectiva de desempefio
especifico al completar una tarea (Ewing et al., 2019). También, es
considerada como el cumulo de actividades que se desarrollan
sobre la fuente de las tareas principales dentro de la entidad que
facilita un conjunto de actividades eficientemente en el ambito
laboral enfocados en alcanzar las metas en gran escala (Geraldo,
2022) y (Fatuly, 2020).

2.3.Definicion de términos basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Comunicacion.

Es un proceso &gil, de movimiento constante, indefinido que se puede
monitorear desde la existencia de la humanidad (Contreras & Garibay,
2020).

Interrelacion social.

Es el conjunto de influencias similares que generan una situacion en la
gque 2 0 mas personas se encuentran en forma fisica instantanea,
(Gonet, 2020).

Compromiso organizacional.

Se define como la lealtad que manifiesta el colaborador al sentirse
identificado con los objetivos de la organizacion, contribuyendo en el
logro de estos (Bernal et al., 2021).

Eficiencia.

Se describe como la capacidad de desarrollar una actividad, proceso,
etc. con minimos recurso, tiempo y esfuerzo. Desde la perspectiva de
la comunicacion interna se manifiesta al emitir informacién clara y en el

momento preciso (Ghiglione, 2021).
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Trabajo en equipo.

Se define como la herramienta que contribuye a que las
organizaciones agrupen a sus colaboradores para que realicen
actividades en conjunto y de forma acelerada, que aportan ideas,
compromiso y brindan mejores resultados (Hernandez & Jaramillo,
2021).

Toma de decisiones.

Considerado como el proceso que permite elegir una opcién entre
varias opciones. Una adecuada comunicacion conlleva tomar una

buena decision (Toctaquiza, C. & Pefaloza, 2021).
Conflictos.

Diferentes puntos de vista que generan desacuerdos dentro de la
organizacion suelen darse por malentendidos, interpretacion distinta,

pudiendo provocar faltas de respeto (Diaz y Bustamante, 2022).

Motivacion.

Conformada por los diversos métodos que fortalecen, organizan de tal
manera que van direccionados a cumplir objetivos o retribucion (Serafin
y Cuenca, 2020).
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Capitulo IlI: Hipotesis y variables

3.1.Hipotesis y variables

3.1.1.

3.1.2.

Hipodtesis general.

La comunicacién interna se relaciona positivamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de un Organismo Publico Desconcentrado

Especial Lima, 2024.
Hipodtesis especificas.

La comunicacion descendente se relaciona positivamente con el

desemperio laboral de los trabajadores de un O.P.D.E. Lima, 2024.

La comunicacion ascendente se relaciona positivamente con el

desemperio laboral de los trabajadores de un O.P.D.E. Lima, 2024.

La comunicacion horizontal se relaciona positivamente con el

desemperio laboral de los trabajadores de un O.P.D.E. Lima, 2024.

La comunicacion interna se relaciona positivamente con desempefio de

la tarea de los trabajadores de un O.P.D.E. Lima, 2024.

La comunicacion interna se relaciona positivamente con el desempefio

contextual de los trabajadores de un O.P.D.E. Lima, 2024.

La comunicacion interna se relaciona positivamente con el desempefio
laboral contraproducente de los trabajadores de un O.P.D.E. Lima,
2024.

3.2.0peracionalizacion de variables

3.2.1.

Variable 1: Comunicacién interna (Cl).
A. Definicion conceptual.

Es el intercambio de datos por medio de diversos medios y
esquemas comunicativos, articulados dentro de la organizacion
generando vinculos de cooperacidon enmarcados en la eficiencia y
eficacia (Saldafa et al., 2023).
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B. Definicién operacional.

La variable CI, sera medida por medio de 03 dimensiones, la
comunicacion ascendente, descendente y horizontal, aplicando una
encuesta con la escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A

veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (05).
3.2.2. Variable 2: Desempefio laboral (DL).
A. Definicion conceptual.

Es el comportamiento que desarrollan los colaboradores dentro de
la organizaciébn que contribuye con el desarrollo econdémico,

general e individual de la organizacion (Geraldo, 2022).

B. Definicién operacional.

La variable DL, sera medida por medio de 03 dimensiones,
desempeiio de tareas, desempefio contextual y desempefio laboral
contraproducente, aplicando una encuesta con la escala de Likert:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre
(05).

3.3.Matriz de Operacionalizacién de variables

Tabla 1 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores ftems
*Documentos Administrativos Ordinal
e Comunicacion  *Politicas y Procedimientos 1-6
descendente *Retroalimentacion e informacion
ideoldgica
*Reporte de Funciones.
Val P
Comunicacion e Comunicacion
Interna ascendente *Reporte de quejas y sugerencias 7-11

*Sondeo de opiniones Horizontal
*Memorandum o Cartas

e Comunicacion . _ ) ‘
horizontal Interacciones entre areas de trabajo 12-16

Grupos de trabajos
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V2
Desempefio
Laboral

o Desempefio
de tareas

e Desempefio
contextual

e Desempefio
contraproduce
nte

*Conocimiento técnico *productividad

*Comportamiento  dirigido a la
organizacion

*Comportamiento  dirigido a las
personas

*Conducta fuera de la tarea
*Quejas
*Relaciéon incorrecta de las tareas

8-10

11-14
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Capitulo IV: Metodologia del estudio

4.1.Enfoque y tipo de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Enfoque.

La indagacion fue de enfoque cuantitativo porque se pretende
comprobar: la hipotesis, si la comunicacion interna se relaciona
positivamente con el desempefio laboral de los trabajadores de un
Organismo Publico Desconcentrado Especial, lo cual se basé en la
recopilacion, andlisis e interpretacion de la informacion por medio de la
estadistica, para cuantificar el comportamiento de manera objetiva de
las variables (Lerma, 2022). Asimismo, en el marco metodolégico, se
realiz6 una investigacion béasica ya que se basa en indagar y aportar a
la teoria especializada las variables comunicacion interna vy

desemperio laboral (Lerma, 2022).

Tipo o alcance.

El alcance del estudio fue correlacional, se centr6 en demostrar el
vinculo intrinseco entre las variables comunicacion interna y
desemperio laboral. Ademas, fueron descritas y medidas en funcién a
sus dimensiones e indicadores, determinaron las propiedades

psicométricas del instrumento (Lerma, 2022).

Figura 1 Modelo correlacional
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Desempefio Laboral

Relacion entre variables
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4.2.Disefo de la investigacion.

El estudio se sustentdé en un disefio no experimental porque el investigador
solo registra y observa las relaciones entre las variables desde la percepcion
de los colaboradores de una entidad publica, que se desarrolla en un contexto
auténomo, con un alto nivel de independencia administrativa en la cual no se
tergiversara el comportamiento de las variables, se basara solo en medir el
fendbmeno en su ambiente actual (Lerma, 2022). También es transversal
porque se pretende recabar informacion en un solo periodo, con la

descripcion actual de las caracteristicas (Lerma, 2022).

4.3.Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion.

La poblacion de este estudio estuvo compuesta de 100 colaboradores
del Organismo Publico Desconcentrado Especial (OPDE) — Patronato

del Parque de las Leyendas — Felipe Benavides Barreda — PATPAL —

FBB, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2 Detalle de la poblacion de estudio

Descripcién Cantidad
Administrativos 74
Especialistas 8
Atencion al cliente 12
Fiscalizacion 6
Total 100

Nota. RRHH (O.P.D.E.)
e Criterios de inclusion:

- Colaboradores de ambos sexos, mayores de edad que laboren en la
OPDE.
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e Criterios de exclusion:

- Colaboradores hombres y mujeres mayores de edad que no deseen

participar en la encuesta.

4.3.2. Muestra.

En la presente investigacion se utilizO una muestra censal, que refiere
gue se trabajo con el total de la poblacidén. Por consiguiente, contemplo

trabajar con los 100 colaboradores de la OPDE.

Tabla 3 Poblacion por edades y sexo de la OPDE

Edad < 30 afios 31- 50 afios > 51 afios Total
Mujeres 12 23 10 45
Varones 16 19 20 55

Total 28 42 30 100

Nota. RRHH (O.P.D.E.)

4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1. Técnicas e instrumentos.

Continuando con la investigacion, se aplic6 como técnica la encuesta,
la cual permitié recopilar informacion de manera rapida y precisa segun
el perfil de los participantes. Por otro lado, para medir las variables se
aplicaron como instrumentos dos cuestionarios, con una escala tipo
Likert de 1 a 5, que seran proporcionados en forma fisica a los

colaboradores de la OPDE.

Las fichas técnicas de los instrumentos son las siguientes:
Cuestionarios escala de comunicacion interna, autores Quifiones et al.
(2021) adaptado por Saldafia et al. (2023).
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Tabla 4 Ficha Técnica del Instrumento V1

FICHA TECNICA

Nombre del
1. . )

instrumento:
2. Autor:

3. Afo de Publicacion:

4, Objetivo:

5. Nro. De items:

6. Rango de aplicacion

7. Administracion

8. Confiabilidad

9. Dimensiones evaluadas

10. Direccion:

Cuestionario escala de comunicacion
interna

Quifones Li et al. (2021) adaptado
por Saldafia et al (2023)

2021

Medir la comunicacion interna por
medio de sus 03 dimensiones

16 item de 03 dimensiones

El autor no describe el grupo etario,
pero segun las caracteristicas de la
poblacién, se considera que todos
son mayores de edad.

Individual

Alfas de Cronbach significativa
Escala de Cl un coeficiente de 0.960
y para la Escala de CO un coeficiente
de 0.769, validado por 03 expertos
Comunicacidén ascendente,
comunicacién descendente y
comunicacién horizontal

https://revistas.unjbg.edu.pe/index.ph
p/eyn/article/view/1542/1894

El cuestionario Escala de Comunicacion interna fue elegido en la

investigacion por que cumple con el propdsito de recabar informacion

relevante, de manera objetiva y precisa. Ademas de cumplir con la

validez y confiabilidad de los resultados que se obtengan permitan la

comparabilidad con los resultados de similares estudios, el instrumento

se aplicara sin modificacion alguna. Individual Work Performance

Questionnaire adaptado por Geraldo (2022).
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Tabla 5 Ficha Técnica del Instrumento V2

FICHA TECNICA

1 Nombre del Individual Work Performance
' instrumento: Questionnaire
2 Autor Koopmans, Bernaards, Hildebrandt, de

Vet et al. Adaptado por Geraldo (2022)
3. Afio de Publicacién: (2022)
Medir el desempefio laboral por medio de

4 Objetivo: las 03 dimensiones
5. N° de items: 14 items con 3 dimensiones.
El autor no describe el grupo etario, pero
L segun las caracteristicas de la poblacion,
6. Rango de aplicacion .
se considera que todos son mayores de
edad.
7. Administracién Individual

Alfas de Cronbach significativas: 0.873
para los 14 items relacionados con las 03

8. Confiabilidad dimensiones: DT (0.88): DC (0.87) y DCN

(0.87)
Desempefio de tareas, Desempefio

9. Dimensiones evaluadas: contextual y desempefio
contraproducente

10. Direccion https://doi.org/10.15381/rinvp.v25i1.21920

El cuestionario Individual Work Performance Questionnaire fue elegido
en la investigacion, debido a que cumple con las caracteristicas que
deseamos medir sobre el comportamiento de la variable, en forma
objetiva y precisa, ademas de contar con la validez y confiabilidad del
instrumento facilitando la comparacion de los resultados de
investigaciones con los trabajos previos. El instrumento se aplicé segun

lo propuesto por Geraldo (2022), sin modificacién alguna.

4.4.2. Validez y Confiabilidad.

La validez de la investigacion fue realizada por medio del Juicio de
Expertos. Para dicha evaluacion se consideré si los items del
instrumento eran claros, adecuados y enfocados en lo que busca medir

la investigacion. Para ello se conté con el apoyo de 05 maestros en
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Gestidon Publica a los cuales se les brindo toda la informacion para que

efectlen la validacion:

Tabla 6 Detalle de validadores

N° Apellidos y Nombres Grado Nota Observacioén
01 Diaz Sanchez, Jessica Fabiola Maestra en Gestion Pablica  Aprobado
02 Llaxa Baca, Nolberto Maestro en Gestién PlUblica Aprobado
03  Vasquez Colina, José Emilio Maestro en Gestiéon PlUblica Aprobado
04 Diaz Paredes, Nilton Cesar Maestro en Gestion Pablica  Aprobado

05 Pachas Ochoa, Manuel Ascencio  Maestro en Gestién Publica Aprobado

Promedio Aprobado

4.4.3. Procedimiento de recoleccion de datos.

La confiabilidad del instrumento se realizé por medio de la una prueba
piloto a 10 personas ajenas a la muestra a quienes se les entregé las dos
encuestas para que sean llenadas, luego de ellos se procedio a realizar
una base de datos en Excel de todos los resultados de las encuestas y se
aplico en el SPSS V26 el Alfa de Cronbach, para determinar el grado de
confiabilidad, siendo los resultados de :,796 para la variable Cl y ,882 para
la variable DL, demostrando un alto nivel de confiabilidad para ambos
casos, segun la tabla de Coeficiente de confiabilidad.

Continuando con la investigacion, culminada la validacion y confiabilidad
del instrumento se procedié a emitir la solicitud a la OPDE para aplicar la
encuesta en la poblacion de estudio. La validacion de los expertos
respaldo la existencia de la claridad, pertinencia y relevancia del
instrumento aplicado. Luego de ello, se procedié con la visita a la entidad a
la fecha indicada. La entidad brindo la facilidad de acceso a las oficinas
administrativas, se juntaban grupos de 10 personas, se les daba una breve
introduccién del propésito de la investigacion, se les proporcion6 el
consentimiento informado para validar su participacion, luego se les
proporciono las encuestas para el respectivo llenado, el cuestionario
estuvo compuesto por 30 items formados por preguntas cerradas, la

encuesta tomd aproximadamente 10 minutos. Finalmente, toda la
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informacion fue registrada en una base de datos, en donde se consignaron
las respuestas de cada uno de los participantes, la informacion fue
analizada por medio del analisis estadistico SPSS emitiendo los resultados
inferenciales y descriptivos de la informacién recopilada con el propoésito de

aceptar o rechazar la hipotesis propuesta.
4.5.Técnicas de analisis de datos

La recopilacion de la informacion cont6 con la validez y confiabilidad de los
dos instrumentos a ser aplicados. Ante ello, se solicitara el permiso respectivo
a la OPDE mediante carta emitida por la Universidad. Obtenida la aprobacion
del Comité de Etica, se procederd con comunicarse con el responsable de la

entidad y se iniciara con la recoleccion de datos en forma presencial.

Continuando, se proporciond a los participantes la informacion necesaria
sobre los datos obtenidos y para que serviran, asi como dando a conocer que
la informacion proporcionada como tema de estudio, validados con el

asentimiento de manera anénima y voluntaria.

La redaccion del consentimiento informado fue clara y facil de entender,
manifestandose el proposito de la investigacion, la confidencialidad y
derechos de los involucrado sobre el aspecto legal y de ética. Asimismo, se
comunicé y atendieron todas las dudas que surjan durante el levantamiento
de la informacion. Todos los que acepten participar por medio del

consentimiento informado podran acceder a los instrumentos.

Finalmente, los responsables de gestionar los permisos seran: Medalyt Cruz
Varas Pérez, Marco Josue Lastarria Cerpa y Luis Fernando Esteban Rivera;
asi como los que levantaran la informacién solicitada y elaborar la base de
datos en formato Excel, con los datos registrados en las encuestas para
procesar la data en el paquete estadistico SPSS version 26 para la realizar
los procesos y desarrollaran la estadistica descriptiva para efectuar el analisis
de frecuencia y porcentual por medio de gréaficos y tablas. Asimismo, se aplico
la estadistica inferencial y se determind la confiabilidad por medio del Alpha
de Cronbach. Por ultimo, se realizé la prueba de normalidad, los datos

demostraron que no se sigue una distribucién normal. Por lo tanto, existe
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suficiente evidencia para negar la hipétesis nula y aceptar los supuestos del
investigador. Se aplicé una estadistica no paramétrica y por el volumen de los
datos, se utilizé6 el Rho de Spearman para determinar el vinculo entre las

variables.

4.6.Aspectos éticos

La investigacion fue evaluada por el Comité Institucional de ética en
Investigacion de la Universidad Continental para su aprobacién antes de
iniciar el proceso de recopilacion de informacion. Antes de poner en practica
el cuestionario se les brindé a los participantes la informacion necesaria sobre
el propdsito de la investigacion. Asimismo, se les entreg6 el consentimiento
informado, documento con el cual el participante confirm6 el deseo de
participar en el estudio, asi como el uso de la informacion brindada, la
confidencialidad de los datos, el anonimato, el respeto y derechos de los
involucrado sobre el aspecto legal y de ética. Durante, el proceso se
atendieron las dudas que surjan durante el levantamiento de la informacion.
Todos los que aceptaron participar por medio del consentimiento informado
accedieron a los instrumentos. Posterior a ello se comenzd con aplicar las

encuestas y recopilar la informacion.
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Capitulo V: Resultados

5.1.Resultados y analisis

En esta capitulo se describen los resultados obtenidos de la medicién de las
variables y el grado de correlacién entre ellas.

En la figura 2, evidencian que de los 100 trabajadores encuestados existe un
60% que percibe que la comunicacion tiene un nivel alto y un 40% denota un
nivel regular bajo, demostrando que hay acciones que se deben corregir para

evitar mayores problemas y dificultades en el desarrollo de las actividades.

Figura 2 Niveles de Comunicacion interna

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
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En la figura 3 demuestran que el 69% de los empleados perciben una
comunicacion descendente regular, lo cual nos indica que la informacion y
comunicacion de los niveles superiores no son trasmitidos o explicados con

claridad, es un factor que debe ser corregido.

Figura 3 Niveles de Comunicacion descendente

Porcentaje

Nivel medio Nivel alto
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En la figura 4, demuestra que existe una tendencia negativa representada con
un 42% de los encuestados que perciben que la comunicacion de los
colaboradores hacia los jefes no es la adecuada, por lo cual es necesario
tomar acciones para mejorar y evitar que la tendencia negativa se incremente,

perjudicando el cumplimiento de los objetivos trazados.

Figura 4 Niveles de Comunicacion ascendente

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
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En la figura 5, muestran que el 66% perciben que existe una alta
comunicacion horizontal, pero existe un 34% que perciben que comunicacion
entre los mismos colaboradores tiende a ser de regular a baja, lo cual
evidencia que existen dificultades entre los equipos para desarrollar las

actividades, se requiere mayor coordinacion e integracion.

Figura 5 Niveles de Comunicacién horizontal

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio MNivel alto
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En la figura 6, muestra los resultados que el desempeiio laboral de los
colaboradores es regular en un 69%, indicador que debe ser evaluado de tal
manera que permita corregir las dificultades que impiden que los

colaboradores cumplan con las actividades designadas.

Figura 6 Niveles de Desempefio laboral

V2 Desempenio laboral

Porcentaje

Mivel medio Mivel alto
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En la figura 7, muestra los resultados que el desempeiio laboral de los
colaboradores es regular en un 11%, indicador que demuestra que aun hay
incapacidad para desarrollar actividades y cumplir con los objetivos de manera

eficiente.

Figura 7 Niveles de desempefio de tareas

Porcentaje

Nivel medio Mivel alto

D4 Desemperio de tareas
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En la figura 8, muestra los resultados que el desempefio contextual de los
colaboradores es regular en un 80%, indicador que demuestra que aun hay
deficiencia para adaptarse y resolver problemas para cumplir las actividades

de manera grupal.

Figura 8 Niveles de desempefio contextual

Porcentaje

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

D5 Desemperio contextual
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En la figura 9, muestra los resultados que el desempefio contraproducente de
los colaboradores tiene una tendencia negativa con un 95%, se deben
identificar qué factores estan impidiendo o perjudicando que se cumpla con
los objetivos en los plazos establecido sin desperdiciar los recursos
asignados.

Figura 9 Nivel de desempefio contraproducente

D6 Desempefio contraproducente

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

D6 Desempefio contraproducente
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Contrastacion de hipoétesis
Andlisis Inferencial
H1: La comunicacién interna se relaciona positivamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de un organismo publico desconcentrado
especial Lima, 2024.
HO: La comunicacion interna no se relaciona positivamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de un organismo publico desconcentrado

especial Lima, 2024.

Tabla 7 Correlacién de variables

Comunicacion  Desempefio

interna laboral
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 757"
Spearman interna correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Desempefio laboral  Coeficiente de 757" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7 demuestra que existe correlacion entre las variables con un sig=,000 y
un nivel de correlacion alto en ,757 lo cual demuestra que, al ser la comunicacion

interna adecuada, el desempefio laboral también tendra el mismo nivel.
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H1: La comunicaciébn descendente no se relaciona positivamente con el
desempeiio laboral de los trabajadores de un organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.
HO: La comunicaciébn descendente no se relaciona positivamente con el
desempeiio laboral de los trabajadores de un organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.

Tabla 8 Correlacion entre la comunicacion descendente y desempefio laboral

Comunicacion  Desempefio

descendente laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,599"
descendente Sig. (bilateral) . 007
N 100 100
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,599" 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 8 demuestra que existe correlacion entre la comunicacion descendente y
el desempefio laboral con un sig=,000 y un nivel de correlacion medio en ,599 lo
cual demuestra que la informacion que se emite desde la supervisién debe ser

clara y precisa para que el cumplimiento sea el adecuado, guardando relacién

entre ambas.
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H1: La comunicacibn ascendente se

relaciona positivamente con el

desempeiio laboral de los trabajadores de un organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.

HO: La comunicacion ascendente no se relaciona positivamente con el

desempeiio laboral de los trabajadores de un organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.

Tabla 9 Correlacion comunicacion ascendente y desempefio laboral

Comunicacion Desempefio

ascendente laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,499"
ascendente Sig. (bilateral) ,004
N 100 100
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion ,499" 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 100 100

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 9 evidencia la existencia de la correlacién entre la comunicacion

ascendente y el desempefio laboral con un sig=,000 y un nivel de correlacion

medio en ,499 lo cual demuestra que la informacion que se reporta desde los

colaboradores cumpla con lo solicitado para que repercuta en sus niveles de

desempeiio.
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H1: La comunicacién horizontal no se relaciona positivamente con el

desempefio laboral de los trabajadores de un organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.

HO: La comunicacion horizontal no se relaciona positivamente con el

desempefio laboral de los trabajadores de un organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.

Tabla 10 Correlacién comunicacion horizontal y desempefio laboral

Comunicacion  Desempefio

horizontal laboral
Rho de Spearman Comunicacion horizontal Coeficiente de correlacion 1,000 572
Sig. (bilateral) ,007
N 100 100

Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 572 1,000

Sig. (bilateral) ,007

N 100 100

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18 muestra la existencia de la correlacién entre la comunicacion

horizontal y el desempefio laboral con un sig=,000 y un nivel de correlacién

medio en ,572 lo cual demuestra que la informacion dentro de los equipos de

trabajo debe ser efectiva de tal manera que se cumpla sus funciones con

eficiencia y eficacia.
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H1: La comunicacion interna se relaciona positivamente con el desempefio de
la tarea de los trabajadores de un organismo publico desconcentrado
especial Lima, 2024.

HO: La comunicacion interna no se relaciona positivamente con el desempefio
de la tarea de los trabajadores de un organismo publico desconcentrado

especial Lima, 2024.

Tabla 11 Correlacién desempefio de tareas y comunicacion interna

Desemperiio de Comunicacion

tareas interna
Rho de Spearma/n Desemperio de tareas Coeficiente de correlacion 1,000 ,450™
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Comunicacion interna  Coeficiente de correlacion ,450™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 muestra la existencia de la correlacién entre el desempefio de tareas
y la comunicacion interna con un sig=,000 y un nivel de correlacion medio en ,450
lo cual demuestra que el cumplimiento de las tareas depende mucho de los

niveles de comunicacion.
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H1: La comunicacion interna se relaciona positivamente con el desempefo
contextual de los trabajadores de un organismo publico desconcentrado
especial Lima, 2024.

HO: La comunicacion interna no se relaciona positivamente con el desempefio
contextual de los trabajadores de un organismo publico desconcentrado

especial Lima, 2024.

Tabla 12 Correlacion desempefio contextual y comunicacion interna

Desempefio Comunicacion

contextual interna
Rho de Spearman  Desempefio contextual  Coeficiente de correlacion 1,000 ,355™
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Comunicacion interna Coeficiente de correlacion ,355™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 muestra la existencia de la correlacion entre el desempefio contextual
y la comunicacion interna con un sig=,000 y un nivel de correlacion medio en ,355
lo cual demuestra que el cumplimiento de las tareas por el equipo para alcanzar

los objetivos sin que afecten los factores internos 0 externos.
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H1: La comunicacion interna se relaciona positivamente con el desempefo
laboral contraproducente de los trabajadores de un organismo publico
desconcentrado especial Lima, 2024

HO: La comunicacion interna no se relaciona positivamente con el desempefio
laboral contraproducente de los trabajadores de un organismo publico

desconcentrado especial Lima, 2024.

Tabla 13 Correlacion desempefio contraproducente y comunicacion interna

Desempefio Comunicacion

contraproducente interna

Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 ,456™
contraproducente Sig. (bilateral) . ,000
-*/N- 100 100

Comunicacion interna Coeficiente de correlacion ,456™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13 muestra la existencia de la correlacion entre el desempefio
contraproducente y la comunicacion interna con un sig=,000 y un nivel de
correlacion medio en ,456 que las acciones que obstaculizan o perjudican el

cumplimiento de metas, al presentar una comunicacion deficiente.
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5.2.Discusion de resultados

Los hallazgos de la investigacion evidenciaron una repercusion positiva que
tiene la comunicacién interna con el desempefio laboral en los colaboradores
de un Organismo publico desconcentrado especial. El hallazgo se
fundamenta con la hipotesis propuesta inicialmente, que refiere la existencia
de una relacion significativa positiva entre la comunicacion interna y el
desempeiio laboral, los cuales han sido comparados con los trabajos previos

analizados.

El resultado estadistico obtenido comprob6é que los trabajadores que
desarrollaron una comunicacion efectiva obtuvieron un mejor nivel de
desempefio, el 60% de mencioné que mantiene una buena comunicacion
interna y un 39 % mantiene un alto nivel de desempefio, lo cual respalda la
hipétesis donde se establece que ambas se relacionan significativamente,
tienen claros los objetivos, cuentan con las herramientas necesarias de
comunicacion y desarrollan una planificacion constante. De acuerdo con
Valdiviezo y Yaguache (2023) la comunicacién interna implica de gran
esfuerzo para llevarla a cabo y obtener los resultados deseados en sus
diversos niveles de tal manera que se cumpla con cubrir las necesidades del
cliente interno y externo, siendo fundamental la participacion de los
involucrados para obtener un ambiente de confianza y estabilidad. Los
resultados de la investigacién coinciden con varias investigaciones previas,
como es el caso de Concepciéon (2021) demostraron la existencia de una
correlacion alta entre las variables, en la cual se menciona que los
lineamientos deben ser trasmitidos con objetividad y claridad de tal manera
gue se ejecuten los objetivos en los plazos establecidos y con los resultados
esperados, respaldando lo propuesto por Montenegro y Requejo (2023) que
mantienen que las relaciones laborales dentro de la organizacion es
fundamental y que deben ser atendidas adecuadamente como parte de la
gestion en los estatus de la organizaciéon. Los resultados se respaldan por lo
mencionado por la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo (1927)
donde los empleados son el centro de la organizacion cuyo bienestar y

satisfaccion repercute en los resultados basandose en una comunicacion
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permanente. Todos los antecedentes analizados han coincidido en la
importancia en desarrollar una adecuada comunicacion con el propésito de
lograr los objetivos, contando con personal que cuente con la capacidad y
habilidad para interactuar sin ser afectados por los cambios constantes y las

exigencias en los procesos (Duque et al, 2021).

Con relaciéon a la primera hipotesis especifica de la investigacion sobre la
existencia de una relacion significativa entre la comunicacion descendente y
el desempefio laboral, los resultados han demostrado la existencia de la
relacion, con un Rho de ,599 lo que evidencia que existe un vinculo entre
ambas. Los resultados son respaldados por lo hallado por Damian et al.
(2021) donde el nivel de confianza y la retroalimentacion reflejan los
beneficios de una comunicacion descendente en cada etapa del proceso
operativo desarrollado por los colaboradores brindando resultados efectivos.
Por otro lado, Mufioz (2020) en su investigacion refiere la necesidad de
aplicar nuevas estrategias y una vision son los requerimientos de aplicar
nuevos procesos que faciliten la comunicacion, sin descuidar el incentivo y la
motivacion en el desarrollo de sus habilidades de tal manera que repercuten
positivamente en el cumplimiento de metas disefiadas. Igualmente,
Santamaria (2020) coinciden que el incumplimiento de los objetivos repercute
en las relaciones internas, por lo que es importante integrar a todos los
colaboradores y socializarlos con los principios y valores de la organizacion.
En base a los resultados y las investigaciones analizadas, se deduce que la
asociacion de la comunicacion descendente con el DL por lo que es necesario
ser constantes en la retroalimentacion de la informacion entre los
involucrados. De los resultados obtenidos y las investigaciones analizadas se
puede concluir que el vinculo de la comunicacion interna si tiene una relacion
con llegar a establecer un adecuado nivel de desempefio laboral y es un

punto importante al que las organizaciones deben de reforzar.

En relacion a la hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la comunicacion
ascendente y el desempeiio laboral, los resultados de la investigacion
demostraron que existe una relaciébn moderada con una correlacion r = 0.499

confirmado lo mencionado por Tavara (2023) de acuerdo a la investigacion
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realiza las organizaciones se enfocan en buscan mejorar sus procesos
internos y elevar su efectividad a través de la comunicacion ascendente, en
la cual los jefes estdn realmente informados sobre el desempefio de sus
colaboradores, surgiendo la necesidad de reconocer el esfuerzo de los
colaboradores y ser empaticos al brindar apoyo ante situaciones personales

que los afecten.

Por su parte Guardiamos (2022) coinciden que la comunicacion ascendente
manteniendo a los directivos informados sobre las necesidades de los
colaboradores, el cumplimiento, asi como los conflictos que se suelan
presentar para brindar soluciones. En este sentido es claro el nexo entre la
comunicacién ascendente y el DL para identificar las fortalezas y debilidades
del personal. También Pilco (2022) refiere que es importante que se conozca
las quejas, sugerencias las cuales deben ser reportadas para proceder con la
retroalimentacion y superar los conflictos, los resultados presentaron un 55%
de nivel regular de comunicacion ascendente. Lo mencionado por Regnault et
al (2020) en la que refieren que cuando los colaboradores comunican sus
opiniones y preocupaciones a sus superiores se tiene la opcion de tomar
medidas que logren subsanar y corregir los problemas que afecten su
desarrollo. No se identificaron investigaciones que discrepen y difieran con los

resultados obtenidos.

Sobre la hipétesis especifica de la existencia de la relacion entre la
comunicacién horizontal y el desempefio laboral. La investigacién evidenci6
gue existe asociacién significativa entre variables siendo esta de tipo
moderada con un resultado de correlacion de r = 0.572 , por otro lado los
resultados descriptivos presentaron una comunicacion horizontal alta del 66%
.Este resultado, se asemeja en lo encontrado por Damian et al.,(2021)
quienes demostraron una comunicacion horizontal con una correlacién de
0,469 que en el estudio reforzaron la importancia de la comunicaciéon en los
diferente equipos de trabajo , en la cual resalta la cooperacion, el compromiso

y una adecuada toma de decisiones.

Asimismo Jauregui (2021) menciona que la comunicacion efectiva genera el

exito de la organizacion, ante ello es de relevancia la comunicacion horizontal
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y todo se basa en los resultados obtenidos, poniendo atencion a las
relaciones que forman parte del proceso de comunicacion, siendo menos
funcional y més racional, sus resultados evidenciaron una comunicacion
horizontal de nivel medio de 56% la cual no solo se relaciona a la
comunicacion entre empleados sino también a la comunicacion entre areas,
donde se desarrollan coordinaciones sobre actividades laborales
perfeccionamiento de las actividades operativas y que pueden formar parte de
la gestion.

Los resultados son respaldados segun lo mencionado por Papic (2019) en la
que se menciona que la comunicacion horizontal debe ser fluida entre los
equipos de trabajo, aplicando una retroalimentacion constante que permita
superar las dificultades y mejorar los procesos. La investigacidon no encontrd

informacion que contradiga los resultados obtenidos.

En cuanto a la hipotesis especifica 4: La presencia de una relacion
significativa entre la Cl y el desempefio de tareas, la investigacion evidencio
una relacion significativa entre la dimension y la variable siendo esta de tipo
moderada con un resultado de correlacion de r = 0.450. y los resultados
descriptivos mostraron un nivel alto con un 89% se reafirma el vinculo entre la

variable 1y la dimension del desempefio laboral.

En la misma linea, Claro et al (2021) refuerzan la importancia que los
colaboradores deben contar con recibir una adecuada capacitacion, ser
reconocidos y recibir los beneficios al desarrollar sus actividades con
eficiencia permitiendo alcanzar los planes y actividades propuestas, los
resultados guardaron relacion con lo hallado, mencionando que el 83% si
obtuvo todos los beneficios y alcances propuestos.

Por su parte, Latorre et al (2019) menciona la importancia de que los
colaboradores cuenten con las herramientas necesarias para desarrollar sus
actividades como parte de los procesos que desarrolla la organizacion.
Asimismo, Tavara (2023) obtuvo similares resultados, una correlacion del
0,571 en lo que respecta el desempefio de tareas, aplicando el mismo modelo

metodoldgico para corroborar la hipotesis propuesta. Como lo menciona
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Geraldo (2022) es necesario monitorea las actividades de los colaboradores
ya que muchas veces apliquen métodos o actividades que consideren
beneficiosas para solucionar un determinado problema, pero a la vez no
efectian un analisis de las consecuencias negativas que estas pueden

provocar a la organizacion.

En cuanto a la hipétesis especifica 5: Existe relacion significativa entre la Cl y
el desempefio contextual, los resultados demostraron una relacién
significativa entre la dimension y la variable siendo esta de tipo moderada con
un resultado de correlacion de r = 0.355. y como analisis descriptivo el 80%
obtuvo un nivel alto Este resultado nos demuestra el vinculo de la Cl y el
desempeiio contraproducente. Por su parte, Montenegro y Requejo (2023)
respaldan los resultados obtenidos, donde se manifiesta que es necesario
potenciar la capacidad y habilidades de los colaboradores, desarrollar
relaciones laborales internas, buscando la mejor ventaja para la organizacion

que facilite la comunicacion en todos los niveles de la institucion.

Por otro lado, Tavara (2023) tuvo resultados que discreparon de la
investigacion presentando una correlacion baja negativa de r= -0,263. Sobre
los resultados descriptivo si hubo discrepancia ya que 46% solo demostré un
nivel alto de desempefio contraproducente, los refuerzan la importancia de
efectuar el seguimiento de las actividades de los colaboradores para evitar
que la conducta desarrollada con un interés particular afecte los planes
organizacionales. Las evidencias demuestran la importancia del cumplimiento
de objetivos donde los colaboradores deben tener clara el propésito de la
investigacion, preocupandose por los intereses en comdn y no en los
particulares. Los resultados son respaldados tedricamente por Geraldo (2022)
quien manifiesta que el comportamiento y acciones negativas que pueden
disminuir la productividad, generar estrés, deterioro de las relaciones

laborales, perjudicando el logro de objetivos a largo plazo.

En cuanto a la hipodtesis especifica 6: Existe relacion significativa entre la
comunicacién interna y el desempefio contextual, el estudio demostr6 una
relacion significativa entre la dimensién y la variable siendo esta de tipo

moderada con un resultado de correlacion de r = 0.456., en relacion al

72



resultado descriptivo los resultados demostraron un 49% de nivel regular, que
demuestran que un porcentaje considerable de los colaboradores no cuentan

con la capacidad para adaptarse a los cambios o situaciones cambiantes.

Del mismo modo, Claro et al (2021) donde manifiestan que se deben
direccionar a los colaboradores en funcion a las estrategias, brindando una
adecuada capacitacion y el reconocimiento cuando corresponda por el
esfuerzo o logro alcanzado. Por su parte Castro y Diaz (2021) mencionan que
se debe dar mayor importancia a los aportes, implementacion de una cultura
cambiante y creativa, contar con colaboradores que tengan la capacidad de
adaptabilidad y flexibilidad. La adecuada toma de decisiones es fundamental

para la solucion de problemas.

Los resultados refuerzan lo mencionado por Geraldo (2022) donde considera
el desempefio contextual a la capacidad del colaborador en desarrollar
actividades complejas de manera efectiva en ambientes cambiantes, nuevas
tecnologias y herramientas. La investigacion no identific6 antecedentes que

discrepen de los resultados obtenidos.

5.3.Conclusién general

Los hallazgos de la investigacion tienen implicancias sociales, tedricas y
practicas que debe ser parte del ambito académico. Desde el punto de vista
social, busca que los resultados se desarrollen de manera responsable y que
los resultados beneficien el ambito publico, se efectie cambios en las
politicas publicas mejorando los niveles de comunicacion, mejora en el
cumplimiento de objetivos Desde el punto de vista teorico, desarrollo de
nuevas perspectivas teoricas, contribuir con la teoria cientifica, mejorando y

aclarando la comprensién de dicho fenémeno.

Es preciso mencionar que durante el desarrollo de la investigacion se
presentaron ciertas limitaciones para desarrollar los resultados, inicialmente
fue la formalidad de la documentacion que se presentd a la institucion que
dilatd un poco la aplicacion de las encuestas, asi mismo, debido a los
diversas actividades de la misma institucion tuvimos que desarrollar las

encuestas en varios dias, en funcion a la disponibilidad de los colaboradores,
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otra limitacibn a considerar es la cantidad de la poblacion, seria
recomendable desarrollar este tipo de investigaciones en poblaciones mas
grandes y que probablemente abarquen los canales de comunicacion y los
procesos internos del manejo de la informacién. Por otro lado, también seria
importante investigar como la tecnologia de la informacion, la inteligencia

artificial puede ser de utilidad para instituciones publicas.

Por ultimo, la investigacion ha demostrado que una eficiente comunicacién
interna, repercute positivamente en el desempefio laboral siendo de gran
implicancia para las teorias relacionadas. Partiendo de las limitantes
sefaladas, se espera que las préximas investigaciones profundicen muchos
mas este campo y den una mayor visiobn de como atacar las deficiencias y

obstaculos que puedan presentarse.
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Conclusiones

Conclusion 1: Se concluye que existe la relacion entre el vinculo de la
comunicacién descendente y el desempefio laboral de los trabajadores de un
OPDE Lima, 2024, con un p valor de (0,00) y un grado de correlacion moderada (
r = 0.599). Lo que demuestra que la comunicacion en la institucion debe ser clara,
constante y precisa, que facilite el desarrollo y cumplimiento de los objetivos

mejorando el desempefio de sus colaboradores.

Conclusion 2: Se concluye que existe relacion significativa entre la efectividad de
la comunicacion ascendente y el desempefio laboral de un OPDE Lima, 2024.
Siendo significativa (0,00) con una correlacion moderada (r = 0.499). Asimismo,
queda claro que la participacion y compromiso de los colaboradores es esencial,
ya que pueden identificar desde el campo de accion errores que pueden ser
corregidos a tiempo y repercutir positivamente en los resultados. Al mejorar el
flujo de informacion, sugerencias, etc., de los colaboradores hacia los
supervisores, generara que estos superen los obstadculos y mejoraran las

estrategias para culminar con éxito las actividades asignadas.

Conclusion 3: Se concluye, que existe relacién significativa entre la
comunicacién horizontal y el desempefio laboral de los trabajadores de un OPDE
Lima, 2024, con un p valor (0,00) confirmando la correlacion en grado moderado
(r = 0.572), Es primordial que la comunicacion en las unidades de trabajos sea
efectiva, que los equipos de trabajo conozcan los procesos, manejen la

informacion fluida para poder cumplir con eficiencia y eficacia sus funciones.

Conclusion 4: Se concluye que existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y el desempefio de tareas de los trabajadores de un organismo publico
desconcentrado especial Lima, 2024. Siendo significativa (0,00) con un valor de
correlacion moderada (r = 0.450). La comunicacion efectiva requiere de una
coordinacién constante en la planificacion de objetivos, organizacion y ejecucion
de las tareas, para evaluar el trabajo en equipo, el tiempo de ejecucion de las

tareas y la resolucion de problemas.
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Conclusion 5: Se confirma, que existe relacion entre la comunicacion interna y el
desempeiio contextual de los trabajadores de un OPDE Lima, 2024. Siendo
significativa (0,00) con un valor de correlacion r = 0.355 siendo el grado de
relacion moderada. El éxito de la adaptabilidad a los cambios y nuevas
condiciones parte de una adecuada comunicacién y conduccion de parte de los

responsables que deben establecer un monitoreo constante.

Conclusion 6: Se concluye que existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y el desempefio contraproducente de los trabajadores de un OPDE Lima,
2024. Siendo significativa (0,00) con un valor de correlacién r = 0.456 siendo esta
relacion entre variables de tipo moderada. Es necesario precisar que las
actividades en exceso o la dilatacion de tareas a desarrollar, la oposicion a los

cambios o sobrecarga de trabajo pueden repercutir en el rendimiento.
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Recomendaciones

Recomendacién 1: La institucion debe priorizar sus actividades y ajustar sus
planes activamente, aplicar canales de comunicacion mas efectivos,
estableciendo reuniones semanales por cada gerencia para discutir
temas importantes, identificar las dificultades que obstaculizan los
objetivos propuestos afectando el desempefio de las funciones de
los colaboradores.

Recomendacién 2: Para mejorar la comunicacion ascendente en la institucion,
se sugiere que los jefes de cada area deben desarrollar encuestas
digitales entre sus colaboradores con el proposito de recabar
informacion de las necesidades de sus colaboradores y conocer la
percepcion que los colaboradores tienen de la conduccion de la
institucion.

Recomendacién 3: Para mejorar la comunicacion descendente en la OPDE, se
sugiere reforzar por medio de una induccién al personal sobre los
objetivos, politicas y lineamientos institucionales, los cuales deben
ser comunicados por medio del correo institucional, boletines o
memorandos. Finalmente, se deben realizar evaluaciones periddicas
para medir lo reforzado.

Recomendacién 4: En el caso de fortalecer la comunicacion horizontal en los
trabajadores de la OPDE, se propone organizar reuniones Yy talleres
interdepartamentales periddicas para compartir avances, solucionar
problemas rutinarios, intercambio de ideas y ajustar los objetivos.

Recomendacion 5: Con respecto al desempefio de tareas se recomienda crear
un cronograma de tarea donde se establezcan a detalle las
funciones y los plazos de cumplimiento. Brindar las herramientas y
recursos establecer metas claras y viables, con procedimientos y
rutas didacticas para una mejor comprension de los colaboradores,
de esa manera garantizar el buen desempeiio de tares y el
cumplimiento de los objetivos.

Recomendacién 6: Con respecto al desempefio contextual se recomienda a los
gerentes de area fortalecer actividades e identificar las habilidades
de los colaboradores, para reconocer y compensar de su trabajo,
dando solucién a los conflictos que se puedan presentar.

Recomendacién 7: Con respecto al desempefio contraproducente se
recomienda a las gerencias establecer las metas especificas y
alcanzables de manera mensual, fomentar entre los colaboradores
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disciplina y buenos habitos que reduzcan el estrés y que limitan o
perjudican en normal desarrollo de las actividades.
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Ublico desconcentrado especial Lima, 2024. Ublico desconcentrado especial & .
Pt P : Pt P o Desempefio en la 1= Casi nunca
Lima, 20247 ) ) y Lima, 2024. tarea 1-7
- Analizar el nivel de relacion entre la 2= Nunca
- ¢Cual es la relacion entre la comunicacion ascendente y | - La comunicacién ascendente se | Desempefio
comunlcaizlon ascendente y el desempeno laboral de . los reIaC|0na~ positivamente con el contextual 8-10 3=A veces
desempefio laboral de los trabajadores de un Organismo | desempefio laboral de los
trabajadores de un Organismo publico desconcentrado especial | trabajadores de un organismo | e Desempefio 4= Casi siempre
Ublico desconcentrado especial Lima, 2024. Ublico desconcentrado especial ntrapr n .
P P P P contraproducente | 11 14 | 5= Siempre

Lima, 20247

- ¢ Cudl es la relacion entre la
comunicacion horizontal y el
desempefio laboral de los
trabajadores de un Organismo

- Analizar el nivel de relacién entre la

comunicacion horizontal y
desempefio laboral de los
trabajadores  Organismo  publico

Lima, 2024.

- La comunicacién horizontal se

relaciona positivamente con el
desempefio laboral de los
trabajadores de un organismo
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publico desconcentrado especial
Lima, 20247

- ¢ Cual es la relacién entre la
comunicacion interna y el desempefio
de la tarea de los trabajadores de un
Organismo publico desconcentrado
especial Lima, 2024?

- ¢, Cual es la relacién entre la
comunicacion interna y el desempefio
contextual de los trabajadores de un
Organismo publico desconcentrado
especial Lima, 2024?

- ¢, Cual es la relacién entre la
comunicacion interna y el desempefio
laboral contraproducente de los
trabajadores de un Organismo
publico desconcentrado especial
Lima, 2024?

desconcentrado especial Lima, 2024.

- Analizar el nivel de relacién entre la
comunicacion interna y desempefio
de la tarea de los trabajadores de un
Organismo publico desconcentrado
especial Lima, 2024.

- Analizar el nivel de relacién entre la
comunicacién interna y desempefio
contextual de los trabajadores de un
Organismo publico desconcentrado
especial Lima, 2024.

- Analizar el nivel de relacion entre la
comunicacién interna y desempefio
laboral contraproducente de los
trabajadores de un Organismo
publico  desconcentrado  especial
Lima, 2024.

publico desconcentrado especial
Lima, 2024.

- La comunicacion interna se
relaciona positivamente con el
desempefio de la tarea de los
trabajadores de un organismo
publico desconcentrado especial
Lima, 2024.

- La comunicacion interna se
relaciona positivamente con el
desempefio contextual de los
trabajadores de un organismo
publico desconcentrado especial
Lima, 2024.

- La comunicacion interna se
relaciona positivamente con el
desempefio laboral
contraproducente de los
trabajadores de un organismo
publico desconcentrado especial
Lima, 2024.

Método o enfoque:

Cuantitativa

Tipo y alcance:

Basica /Correlacional

Disefio: No experimental/transversal
Poblacién: 100

Muestra: Poblacional/ Censal
Instrumentos: Cuestionario
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Apéndice B. Matriz de Operacionalizacidén de Variables

S S Escalas e
. Definicién Definicién . . . :
Variable . Dimensiones Indicadores Items | Instrumen
conceptual operacional to
Segun refieren | La variable Cl, sera *Documentos
(Saldafia et al., | medida por medio | ® Comunicacion gd?iniftrativos
i i descendente rdina
2023) es el | de 03 dimensiones, “Politicas y
Vi intercambio de | la comunicacién Procedimientos 1-6
... | datos por medio | ascendente, *Retroalimentacion
Comunicacion e informacion Nunca (1)
de diversos | descendente y . L
Interna ideoldgica
medios y | horizontal, aplicando *Reporte de Casi nunca
esquemas una encuesta Funciones. )
comunicativos, basada en el
articulados modelo de Escala * ; Aveces (3)
L, Reporte de quejas
L e Comunicacion . 7-11
dentro de la | de  Comunicacién y sugerencias .
o o oard ascendente | xgondeo de Casi
organizacién interna, se aplicara o . ;
. opiniones Horizontal siempre (4)
generando la escala de Likert: *Memorandum o
vinculos de | Nunca (1), Casi Cartas Siempre
cooperacion nunca (2), A veces (5)
* .
enmarcados en | (3), Casi siempre (4) ’Interacc:jonest el;\tre 1216
.. . . e Comunicacion areas e ranajo -
la eficiencia y | y Siempre (05). horizontal Grupos de trabajos
eficacia.
Seglin  Geraldo | La variable DL, serd | « Desempefio *Conocimiento 1-7
(2022) es aquel | medida por medio de tareas técnico
V2 comportamiento | de 03 dimensiones, “productividad
Desempefio o
que desarrollan | desempefio de
Laboral | d -
I mpefi .
0s tareas, - desempeno *Comportamiento
colaboradores contextual Y| o Desempefio dirigido a la
dentro de la | desempefio laboral contextual organizacion Nunca (1)
organizacion que | contraproducente, 8-10
contribuye con el | aplicando una *Comportamiento Casi nunca
desarrollo encuesta basada en dirigido a las @
- . personas
econodmico, el Individual Work
Aveces (3)
general e | Performance
individual de la | Questionnaire con la *Conducta fuera Casi
organizacion. escala de Likert: | o« Desempefio de la tarea siempre (4)
Nunca (1), Casi| contraproduce | *Quejas 11-14
nunca (2), A veces nte *Relacion Siempre
incorrecta de las (5)

(3), Casi siempre (4)
y Siempre (05).

tareas
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Apéndice C: CUESTIONARIO DE LA COMUNICACION INTERNA
(Adaptado de Saldafia, et al. 2023)

Estimado participante

Recibe un cordial saludo de parte de los tesistas estudiantes de la Maestria en Gerencia
Pudblica, quienes nos encontramos realizando la investigacion “Comunicacion Interna y
Desempefio Laboral de los Trabajadores de un Organismo Publico Desconcentrado
Especial Lima, 2024”

En virtud de ello, le invitamos a participar en esta breve encuesta que tiene como objetivo
recopilar informacion necesaria para los fines de esta investigacion; tus respuestas nos
permitiran profundizar los indices de la comunicacion y el desemperio laboral.

Agradecemos sinceramente su contribucién y tiempo que ha dedicado a ayudarnos en
nuestro analisis; manifestando que esta informacion que nos brinde es confidencial,
reservada y con fines académicos.

Deseo patrticipar () No deseo participar ( )
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Instrucciones: Estimado trabajador, el presente cuestionario forma parte de la investigacion
denominada: "Comunicacion Interna y Desempefio Laboral de los Trabajadores de un Organismo
Publico Desconcentrado Especial Lima, 2024"; por lo que, se han formulado las siguientes
preguntas a fin de conocer su opinion. Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas para
fines estadisticos y Gnicamente para propésitos de la presente investigacion.

Datos generales:

Sexo: A. Masculino ()

B. Femenino ()

Edad: A. 18-28 B. 29-39 C.40-50 D. 51 a més
Profesion: ...
Tiempo de experiencia en la entidad: ....... anos

Escala de respuestas:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
] VALORACION
N° Items/Dimensiones
11234
Comunicacion descendente
1 Se conoce o imparte documentos administrativos a los
colaboradores
5 Se informa a los colaboradores sobre la actual estructura orgénica
de la institucion
3 Se da a conocer al personal sobre las politicas y lineamientos
institucionales
4 Se da a conocer al personal sobre los tipos de procedimientos
dentro de la institucién
5 Se realizan capacitaciones o charlas en su area de trabajo
6 Se informa cual es la vision, mision y valores de la Institucién
Comunicacion ascendente
7 Se comunica al jefe superior sobre las actividades realizadas
8 Se informa sobre otras actividades realizadas fuera de su funcion
9 Se realizan sugerencias sean escritas o verbales para mejorar el
area de trabajo
10 Se realizan quejas o reclamos sean escritas o verbales sobre el
area de trabajo
1 Se realiza reuniones para dialogar y conocer sus opiniones sobre
su area de trabajo
Comunicacion horizontal
12 Se gtiliza memorandum o cartas para realizar actividades
conjuntas entre areas
13 Existe comunicacion constante con otras areas de trabajo para el
desarrollo de sus actividades
14 En la comunicacion institucional, ¢se utiliza el mail como parte de
la cultura cero papeles?
15 Se realizan grupos de trabajos con colegas de otras areas para el
cumplimiento de metas
16 ¢, Se genera un ambiente de trabajo en equipo dentro

de la institucién?
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Apéndice D: CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL
(Adaptado de Geraldo, 2022)

Estimado participante

Recibe un cordial saludo de parte de los tesistas estudiantes de la Maestria en Gerencia Publica,
quienes nos encontramos realizando la investigacion “Comunicacion Interna y Desempefio
Laboral de los Trabajadores de un Organismo Publico Desconcentrado Especial Lima, 2024”

En virtud de ello, le invitamos a participar en esta breve encuesta que tiene como objetivo
recopilar informacidn necesaria para los fines de esta investigacion; tus respuestas nos permitiran
profundizar los indices de la comunicacién y el desempefio laboral.

Agradecemos sinceramente su contribucién y tiempo que ha dedicado a ayudarnos en nuestro
analisis; manifestando que esta informacion que nos brinde es confidencial, reservada y con fines
académicos.

Deseo participar () No deseo participar ( )
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Instrucciones: Estimado trabajador, el presente cuestionario forma parte de la investigacion
denominada: "Comunicacion Interna y Desempefio Laboral de los Trabajadores de un Organismo
Publico Desconcentrado Especial Lima, 2024"; por lo que, se han formulado las siguientes
preguntas a fin de conocer su opinion. Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas para

fines estadisticos y Gnicamente para propésitos de la presente investigacion.

Datos generales:

Sexo: A. Masculino ()

B. Femenino ()

Edad: A. 18-28 B. 29-39 C.40-50 D. 51 a més
Profesion: .........coooviiiiiii
Tiempo de experiencia en la entidad: ....... afos
Escala de respuestas:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
VALORACION
N° items/Dimensiones
2 3 4
Desemperio de tareas

1 He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo
2 He sido capaz de establecer prioridades.
3 He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente
4 He gestionado bien mi tiempo
5 Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando

las anteriores ya estaban completadas.
6 He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos

sobre mi puesto de trabajo.
7 He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas

Desempefio contextual
8 He asumido responsabilidades adicionales.
9 He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.
10 | He participado activamente en reuniones y consultas.
Desempefio contraproducente

11 | He empeorado los problemas del trabajo.
12 Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar

de los aspectos positivos
13 He hablado con mis comparieros sobre los aspectos negativos

de mi trabajo.
14 He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre

aspectos negativos de mi trabajo.
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Resultados de confiabilidad

Escala: V1. Comunicacién interna

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,796 16

Escala: V2. Desempeiio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 14
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Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna , 703 100 ,0027
Comunicacién descendente , 780 100 ,000

Los datos demuestran que no se sigue una distribucion normal. Por lo tanto,

existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

del investigador. Se aplicara una estadistica no paramétrica.
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Universidad
E Continental

Huancayo, 11 de octubre del 2024

OFICIO N°0897-2024-CIEI-UC

Investigadores:
MEDALYT CRUZ VARAS PEREZ DE ORTEGA

MARCO JOSUE LASTARRIA CERPA
LUIS FERNANDO ESTEBAN RIVERA

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacién titulado: COMUNICACION INTERNA
Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UN ORGANISMO

PUBLICO DESCONCENTRADO ESPECIAL LIMA, 2024.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacion, bajo las

siguientes precisiones:

e El Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacioén y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.

e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y

estima personal.

Atentamente,

&
1 . VM / r

Walter Calderdn Gerstein
Presidente del Comité de Etlca
E Universidad Continental

) Arequipa
C.c. Archivo. Av, losincas S/N,

José Luis Bustamante y Rivero
(054) 412030

Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara
(054) 412030

Huancayo

Av. San Carlos 1980
(064) 481430

ucontinental edu.pe

Cusco
Urb. Manuel Prado - Lote B, N° 7 Av. Collasuyo
(084)480 070

Sector AngosturaKM. 10,
carretera San Jeronimo- Saylla
(084) 480070

lma
Av. Affredo Mendiola 5210, Los Olivos
(012132760

Jr.Junin 355, Miraflores
(01) 2132760
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I
LEYENDAS

Lima, 25 de setiembre de 2024
CARTA N° 065-2024/GG/PATPAL-FBEB

Sefior

Mg. Jaime Enrique Sobrados Tapia
Director Académico

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
Presente. —

REFERENCIA: CARTA N° 0093-EPGUCL de fecha 03.09.2024

De mi especial consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de expresarle un cordial saludo a
nombre del PATRONATO DEL PARQUE DE LAS LEYENDAS - FELIPE BENAVIDES
BARREDA- PATPAL-FBB, y el mio propio, al mismo tiempo dar respuesta al documento
de referencia, mediante el cual solicita se brinde las facilidades que incurre la
investigacion “COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE UN ORGANISMO PUBLICO DESCONCENTRADO ESPECIAL
LIMA, 2024”; a los tesistas Medalyt Cruz Varas Perez de Ortega, Luis Fernando
Esteban Rivera y Marco Josué Lastarria Cerpa.

En ese sentido, se hace de manifiesto que, se OTORGA el permiso a los mencionados
tesistas, con la finalidad de obtener, recopilar y usar la informacién de mi representada
PATRONATO PARQUE DE LAS LEYENDAS FELIPE BENAVIDES BARREDA-
PATPAL-FBB, para el desarrollo de su tesis y obtencién de grado de Magister en
Gerencia Publica en la Universidad Continental.

Atentamente,

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LI
PATRONATO DEL PARQUE DE LEYENDAS
LIPE BENAVIDES B, A

PARQUE DE LAS LEYENDAS
Av. Parque de ias Leyendas 580, San Miguel | Lima - Peri MUNICIPALIDAD DE

Telf - (01) 644 9200 - ¢@#/elparquedelasleyendas .ﬁ"‘. Ll MA
www.leyendas gob.pe






