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Resumen

El estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao —
Huanuco, 2024. Con dicho fin se optd por una metodologia cuantitativa,
correlacional, con disefio no experimental - transversal. Sobre la poblacion y la
muestra estuvieron compuestos por 50 administrativos a los cuales se les
administré una encuesta usada como técnica mediante un instrumento llamado
cuestionario. Los hallazgos obtenidos evidenciaron que las variables se relacionan
de manera positiva con una significancia inferior a 0.05 (Rho = 0.7834, p = 0.000).
Y, finalmente se concluyd que efectivamente la variable gestion administrativa de
la unidad ejecutora de salud en estudio se relaciona de forma positiva con la

variable calidad de gasto.

Palabras clave: Administrativo, calidad, gestién, gasto, salud



Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between administrative
management and the quality of spending in the executing unit Red de Salud
Pachitea Panao — Huanuco, 2024. For this purpose, a quantitative, correlational
methodology, with a non-experimental - cross-sectional design, was chosen. The
population and the sample were made up of 50 administrative staff to whom a
survey used as a technique was administered through an instrument called a
guestionnaire. The findings obtained showed that the variables are positively related
with a significance of less than 0.05 (Rho = 0.7834, p = 0.000). And, finally, it was
concluded that indeed the administrative management variable of the health
executing unit under study is positively related to the quality of expenditure variable.

Keywords: Administrative, quality, management, spending, health



Introduccioén

La gestién en cuanto a administracion y la calidad en el uso del gasto son pilares
esenciales para certificar la eficiencia y el buen desempefio de las entidades
publicas, especialmente en el sector salud. Respecto a la Unidad Ejecutora Red de
Salud Pachitea Panao, en Huanuco, una administracion buena del uso de recursos
es clave y sirve para poder elevar el valor de los servicios brindados a la
comunidad. Este estudio se centra en analizar como los procesos administrativos,
como la planificacién, organizacion, direccion y control, se relacionan con el
correcto ya adecuado uso de los recursos financieros, buscando optimizar los
servicios de salud y garantizar un manejo efectivo de los fondos publicos. La
investigacion resulta relevante para poder identificar los puntos que se deben de
mejorar en la gestion de los recursos y promover politicas que fortalezcan al sector

publico para que tenga un desempefio mas eficiente.

En este contexto, el principal objetivo fue evaluar como se relaciona la gestion
administrativa y la calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea
Panao — Huanuco, 2024.Para la cual, se manejé una metodologia cuantitativa,
aplicada y correlacional, en donde no hubo ningan tipo de experimentos. Es asi

que, la investigacion se organizé en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se enfoca en plantear el estudio, abarcando la delimitacion territorial,
temporal y conceptual, como también definir el problema, los objetivos de la

investigacion y su justificacion tanto teérica como practica.

Capitulo 1l: Muestra el marco teorico, que contiene antecedentes de tesis y articulos
cientificos, asi como teorias generales y especificas sobre el control de inventarios
y la gestion de almacén, con un analisis detallado de sus dimensiones. También se

define una serie de términos clave relacionados con el tema.
Capitulo 1lI: ElI enfoque esta en las hipétesis y las variables de la investigacion,

detallando las hipoétesis formuladas, las variables con su definicion y la manera en

que se operacionalizaron. Esto incluye describir como seran medidas o

Xi



cuantificadas, asegurando una evaluacion clara y precisa dentro del estudio.

Capitulo IV: Se detalla la metodologia, considerando el enfoque aplicado, el disefio
y la estrategia disefiada para contrastar las hipétesis planteadas. Se describen las
variables del estudio, la poblacién y la muestra seleccionada, también las
herramientas y técnicas empleadas para la recopilacion de informacion. Ademas,
se explica el procedimiento seguido para procesar y examinar los datos obtenidos,
asegurando que cada etapa del proceso contribuya al logro de resultados

confiables y Utiles para el estudio.

Capitulo V: Muestra los resultados, con un andlisis descriptivo de cada variable y
dimensiones, la comprobacion de las hipotesis y la discusion de los resultados

encontrados con los antecedentes.
Al finalizar, se redacta las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y los anexos correspondientes, como la matriz de consistencia, los

instrumentos utilizados y otras pruebas relevantes.

Xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

Hoy por hoy, la administracion se ha vuelto un fenémeno crucial en el mundo
moderno, debido a la necesidad de realizar coordinaciones para fijar una actividad,
tomar una decision, realizar evaluaciones de desempefio y dirigir al personal con
base en los objetivos predefinidos. La interaccidn y conexion de estos procesos se
conoce como gestion administrativa, considerada una de las actividades mas
transcendentales en una entidad estatal, ya que brinda apoyo administrativo a los

diversos procesos de la entidad (Masaquiza y Palacios, 2020).

Por esta razon, en los afios recientes, ha ganado una importancia
significativa de comprender la gestion de la administracion y finanzas de las
instituciones estatales, especialmente en lo que respecta a la ejecuciéon del gasto
y al alineamiento con los objetivos institucionales. En este sentido, es fundamental
gue cada institucion se desarrolle dentro de un marco sistematico, que le permita
avanzar en términos administrativos y financieros, y a la vez satisfacer de manera
eficiente las necesidades presupuestarias. Este enfoque permite que la gestion del
gasto no solo sea una cuestibn de control, sino también una herramienta
estratégica de planificacion que conecta y coordina todas las areas, actividades,
departamentos y responsables dentro de la organizacion. De este modo, se
consolida la calidad del gasto presupuestario como un elemento primordial para la
ejecucion efectiva de los proyectos y metas de la institucion, expresando de manera
clara en términos financieros los ingresos, gastos y recursos previstos para un
periodo determinado. Este proceso no solo busca garantizar la gestion efectiva de
recursos, sino de apoyar en el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro
de la estrategia organizacional, asegurando que cada accion se realice de forma
eficiente y con el maximo aprovechamiento de los recursos aprovechables

(Masaquiza y Palacios, 2020).

En el contexto internacional, en Ecuador, especificamente en el Hospital
General Quevedo, el presupuesto codificado de gastos asignado a este hospital
fue de $23,029,256.44, con una ejecucion del gasto del 83.65% al 31 de diciembre,
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lo que equivale a $19,262,874.15. En este contexto, el hospital mostr6 deficiencias
en los controles administrativos internos y en el conocimiento técnico del personal
encargado de identificar las necesidades para la ejecucién de los recursos
presupuestarios disponibles. Por lo tanto, el personal encargado de los
procedimientos de contratacion para el suministro de recursos en la unidad médica
no cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para ejecutar el plan anual
de contrataciones y la planificacion operativa para definir y priorizar las
necesidades (Hoyos y Cobo, 2022).

Asi también, la incorrecta aplicacion de procedimientos para optimizar el
gasto afecta negativamente el logro de metas y la operatividad. Por lo tanto, cuando
las autoridades nacionales detectan deficiencias en el cumplimiento de la
planificacion aprobada, tienden a reducir los techos presupuestarios asignados
para los ejercicios fiscales futuros (Hoyos y Cobo, 2022).

Figura 1

Gasto ineficiente en Latinoamérica

LTIY
50 48

we  ARGENTINA ELSALVADOR ~ BOLMA  NICARAGUA  COLOMBA  MEXICO  COSTARICA HONDURAS  PARAGUAY
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—_— N WD a0 O - o

Nota. Recopilado de, Maria Camilla Hernandez, France24

Considerando la figura 1, podemos afirmar que en América latina existen un
gran problema con el gasto ineficiente que asigna el sector publico a los ingresos
gue estos perciben, consideran a argentina como el primero con 7.2 puntos
porcentuales, seguido del salvador y finalmente se tiene a Paraguay con 3.9 puntos
porcentuales

Dentro del ambito peruano, la administracion publica presenta diversos
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problemas, tales como niveles insuficientes de preparacion profesional del personal
y una falta de interés en resolver las trabas burocraticas. Por esta razon, se han
implementado una serie de politicas en el marco del Acuerdo Nacional para tener
una mejora en la calidad de los servicios publicos. En referencia a la ejecucion del
gasto, esta es muy deficiente en Perl. Por ejemplo, en el 2018, el departamento
de Pasco, que en el 2017 registraba una alarmante tasa de pobreza del 88.5%,
posicionandose como el tercer departamento con mayor brecha de pobreza, con
una diferencia de 16.8 puntos porcentuales, escal6 al segundo lugar en cuanto a
peor desempefio en la ejecucion del gasto publico, segun datos reportados por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Esta situacidon refleja los desafios
persistentes en la gestién de recursos y politicas publicas en regiones con altos
indices de pobreza (Tafur y Alberca, 2022).

En cuanto al sector salud, en los ultimos afios, Perl ha mostrado una
inversibn en salud como porcentaje del PBI significativamente menor en
comparacién con otros paises miembros de la Alianza del Pacifico y de la OCDE.
Esta brecha resalta la necesidad de incrementar los recursos destinados a este
sector para garantizar una mejor cobertura y calidad en los servicios de salud,
especialmente en un contexto de desafios globales como pandemias y el
envejecimiento poblacional, entonces esto es traducido por una ineficiencia, en
ofrecer los servicios de salud y también, se considera que no se adquiere los
medicamentos necesarios en el momento requerido para la poblacion local.

Figura 2

Gasto del Gobierno en Salud
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Nota: Recopilado de Comex Peru, 2016

En la misma linea, en la regién Loreto, se detectdé que la Red de Salud
Datem Marafién, de acuerdo con la Contraloria en 2021, evidencié que el gasto
ejecutado no estuvo alineado con la gestion de la administrativa de alta prioridad
tomando en cuenta a el plan operativo y estratégico que posee la institucion. Se
observaron desajustes, como escasos recursos debido a las erradas y excesivas
inversiones, la escasa inversion en equipos que debid ser prioritaria, lo cual
repercute en el rendimiento, herramientas desactualizadas para la gestion y una
administracion que no trabaja de manera conjunta ni con liderazgo para enfrentar
la realidad (Honorio, 2023).

Entonces, si vemos la perspectiva de todos los departamentos del Perd, la
inversion en salud, podemos resaltar que los departamentos de amazonas y
tumbes son los que menos invierten en este sector, con un 25.7% y un 21.4%
respectivamente. Por otro lado, en el departamento de Junin el gasto en el sector
salud alcanzo6 su pico, con un 88.6% del gasto en este sector.

Figura 3

Avance de ejecucion de la inversion en salud en 2022, por departamento
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Finalmente, al analizar el contexto de la Unidad Ejecutora en estudio, se han

identificado desafios significativos en cuanto a la gestion de la administracion y el
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gasto ejecutado de calidad, los cuales impactan directamente en la eficiencia y
efectividad de los servicios de salud proporcionados. Entre los principales
problemas se encuentra la ausencia de una planificacién estratégica adecuada,
que deberia guiar el uso recursos y la correcta toma de decisiones en la unidad.
Esta carencia de planificacion se traduce en una asignacion ineficiente de los
recursos financieros, lo que restringe la capacidad de la unidad para desempefar
con sus objetivos de manera efectiva. A su vez, las partidas presupuestales
asignadas al gasto no siempre estan alineadas con las prioridades de salud publica,
lo que genera deficiencias en la provision de servicios esenciales. Como resultado,
las carencias en areas clave como la atencién primaria, los medicamentos y el
equipamiento médico, impactan negativamente en el bienestar que obtiene cada
beneficiario. Para superar estos desafios, es necesario implementar una gestion
mas eficiente, la cual se debe de basar en una correcta priorizacion de recursos
junto con una planificacion estratégica que contemple las necesidades reales de
los beneficiarios, con el objetivo principal de mejorar los resultados en el sector

salud y maximizar la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos disponibles.

Estas deficiencias en el gasto publico ejecutado de manera eficaz se
traducen, en diferentes deficiencias para la poblacion como, por ejemplo, el
incremento de la tasa de mortalidad infantil, que son mal atendidos o de manera
ineficiente, seguido del incremento de la razén de muerte materna que padece el
departamento, asi como también la mala atencién de menores de 36 meses de

edad con enfermedades infecciosas agudas, etc.
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Figura 4

Tasa de mortalidad infantil segun region 2019
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Por otro lado, desde la perspectiva de la red de salud Pachitea, en 2021 se
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evidencio una gran demanda de servicios de salud. Citando al Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2022), se atendieron un total de 46,124 personas,
pero el numero requerido de atenciones fue aproximadamente 398,293 personas,
lo que equivale a soélo el 11.6% del total demandado. Esta realidad se explica
principalmente por la carencia de una gestion administrativa eficaz y por la
asignacion inadecuada de recursos especificos para satisfacer los requerimientos
de las diversas areas. Ademas, la poblacién que actualmente tiene un seguro de
salud y demanda estos servicios asciende a 721,047 personas, tanto hombres
como mujeres, de los cuales la red de salud Pachitea solo puede atender a un 20%
en promedio. Esto se debe a los escasos equipos y al poco capital humano en esta

red de salud.

De acuerdo con el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2022), en la region de
Huénuco, la gran parte de la poblacion (74.5%) esté afiliada al Seguro Integral de Salud
(SI1S), mientras que el Seguro Social de Salud (EsSalud) beneficia al 12.8% de los
habitantes. Ambos seguros cubren la mayoria de los medicamentos prescritos, lo que
deberia garantizar que el acceso a los mismos no genere costos adicionales para los
usuarios. Sin embargo, aun existen desafios relacionados con la cobertura y distribucién
eficiente de los servicios de salud, especialmente en areas rurales y de dificil acceso,
donde los recursos pueden ser limitados. Sin embargo, las familias a menudo deben
recurrir a farmacias privadas para comprar los medicamentos que necesitan y que
el sector publico no proporciona. Esta situacibn esta relacionada con el
desabastecimiento en los centros de salud publicos. En 2021, 3 de cada 10
establecimientos de salud publicos en Huanuco carecian de stocks o tenian un
stock muy limitado de medicamentos. Esta problematica también refleja la limitada
capacidad del sistema publico para satisfacer los requerimientos de salud de la
poblacién en esta red de salud, evidenciada por la baja cobertura de personal
médico. En esta region, apenas se registraron 9.8 médicos por cada 10 mil

habitantes, muy por debajo del promedio nacional.

También se puede observar una insuficiente capacitacion del personal
administrativo y una carencia de personal capacitado para gestionar eficientemente
los recursos presupuestales, lo que lleva a una gestion deficiente. Como resultado,
esto afecta negativamente a los servicios que se brinda a la poblacion ya que

poseen una baja calidad. Considerando que, la actual poblacién del distrito de
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Panao tiene alrededor de 17666 personas segun el INEI, de los cuales se evidencia
7873 usuarios habituales, que no perciben de una manera eficiente los servicios de
salud necesarios y requeridos, como por ejemplo la atencién medica inmediata, la
receta médica requerida por la ineficiente gestion del gasto. También, considerando
que, segun el INEI, tan solo el 40% de la poblacion local esta satisfecho con las
atenciones que brinda la red de salud Panao, es por ello que mas del 50% de los
habitantes se ven afectados directamente en cuanto a las atenciones de salud por
mala como consecuencia de deficiencias en la calidad de gasto. Por lo que las
deficiencias en la gestion y el gasto ejecutado se reflejan en la calidad del servicio
prestado, ya que la falta de recursos adecuados y una mala administracion
disminuyen la facultad de la unidad para brindar efectivos y accesibles servicios de
salud accesibles a la comunidad.

1.1.2. Formulacion del problema
A. Problema General

¢De qué manera se relaciona la gestion administrativa y la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao
- Huanuco, 2024?

B. Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona la planeaciéon y la calidad de
gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao —
Huanuco, 20247

¢De qué manera se relaciona la organizacion y la calidad de
gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao —
Huanuco, 20247

¢De qué manera se relaciona la direccién y la calidad de gasto
en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco,
20247

¢,De qué manera se relaciona el control y la calidad de gasto
en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco,
20247
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1.2. Determinacion de objetivos
1.2.1. Objetivo general

Evaluar como se relaciona la gestion administrativa y la calidad de gasto en

la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco, 2024.
1.2.2. Objetivos especificos

Evaluar cdmo se relaciona la planeacién y la calidad de gasto en la unidad
ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco, 2024.

Evaluar como se relaciona la organizacion y la calidad de gasto en la unidad

ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco, 2024.

Evaluar como se relaciona la direccién y la calidad de gasto en la unidad

ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco, 2024.

Evaluar como se relaciona el control y la calidad de gasto en la unidad
ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco, 2024.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

Considerando a Arias y Covinos (2021), la justificacion de un estudio reside
en la necesidad de identificar y comunicar la relevancia del problema de
investigacion que se abordara. Esto implica explicar por qué el estudio es
importante y qué contribuciones se esperan hacer al conocimiento existente. En el
contexto del estudio permitira evaluar como se estan administrando los recursos
publicos consignados al sector salud en una region especifica, lo cual es
fundamental para garantizar un servicio eficiente a la comunidad. Ademas,
identificara posibles areas de optimizacion de la gestién administrativa y financiera,
que podria resultar en una optimizacion de los recursos y una mayor transparencia
en el uso de los fondos publicos. Este estudio también puede proporcionar
recomendaciones practicas para reforzar las habilidades de gestién del personal
administrativo y financiero, contribuyendo asi a la mejora continua de la calidad de

los servicios ofrecidos en la region de Pachitea, Panao - Huanuco.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion

Las limitaciones de este estudio incluyen la limitada disponibilidad de datos

histéricos completos sobre las variables en la Unidad Ejecutora Red de Salud
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Pachitea Panao Huanuco. Ademas, podria haber restricciones en el acceso a
informacion detallada sobre decisiones administrativas especificas o detalles
financieros confidenciales. Otra limitacion potencial podria ser la falta de
participacion total de todos los actores clave involucrados en los procedimientos de
gestion y la calidad de gasto ejecutado, lo que podria afectar la exhaustividad de

los datos compilados y el alcance de las conclusiones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Pefia et al. (2022) publicaron un articulo en la revista RECIMUNDO en el
Ecuador, en donde se plantearon como objetivo realizar valoracion de la relacién
que existe entre la forma en la que se gestiona la administracion de la asociacion
y la calidad de servicio. EI método empleado fue el método bibliogréafico,
considerado como un andlisis documental cualitativo, las técnicas que se
emplearon fueron las encuestas y las entrevistas, por medio de los instrumentos
del cuestionario y la guia de la entrevista dirigida a los gerentes de las cooperativas
de taxis 15 de febrero. Los hallazgos indican que es crucial establecer bases firmes
en la gestion administrativa, lo cual contribuir al fortalecimiento de la cooperativa.
Ademas, se resalta la opinidn de los usuarios, quienes destacan la importancia de
realizar promociones de los servicios ofrecidos con el uso de las redes sociales.
Llegando a la conclusion mencionando que, para que un negocio se gestione
eficazmente, es necesario emplear herramientas que agilicen los procesos de
trabajo. La gestion de la administracion resulta fundamental para que la asociacion
cumpla con sus fines planteados. Una vez implementada una estrategia, es posible
ejecutar y potenciar adecuadamente el servicio, o que contribuye

significativamente a su calidad.

Bravo et al. (2021) en su articulo, que fue publicado en la revista Sinergias
Educativas del Ecuador; plantearon como objetivo, realizar un andlisis de la
produccion literaria centrado en la relacion entre el presupuesto por resultados y la
calidad del gasto, considerando este ultimo como un recurso fundamental para la
toma de decisiones que favorezcan la mejora del nuevo paradigma de la gestién
publica. La metodologia fue bibliografica de recopilacion de articulos cientificos.
Sus resultados presentan la informacion explicita de la intervencion de este articulo,
refiriéndose a que hay relacion entre los fenomenos estudiados. Entonces, llega a
concluir respecto a la gestion basada en resultados en Peru y Latinoamérica, que
el gasto publico tiene una relacién positiva, siendo el Peru de los primeros en la

region el implementar el Prp, segun estudios previos. Pero existe poca articulacion
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entre los sistemas administrativos del estado, afectando la manera eficaz y eficiente

gue se debe tener al momento de realizar las intervenciones publicas.

Balderramo y Lara (2020) en su investigacion que fue publicada en la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, Manuel Félix Lopez, en la
Ciudad de Calceta; se propusieron como objetivo, evaluar la gestion administrativa
del Centro de Salud Tipo C Chone para mejorar la calidad del servicio. El método
empleado fue el inductivo, deductivo y analitico, la tipologia fue considerado como
investigacion de campo Yy bibliografica, por medio de la encuesta y con ayuda del
cuestionario. Entonces, llegé a la conclusion que al identificar los métodos de la
gestiébn administrativa, se establecidé que la organizacion con el fin de tener una
buena gestion en su administracion llega a crear metas las cuales guardan relacion
con los procedimientos que realiza el area operativa en las diferentes unidades de
salud; sin embargo, el monto presupuestado no permite alcanzar los objetivos
fijados en el POA.

Lozada y Toaquiza (2020) en su investigacion que fue publicada en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, de la Ciudad de la Mand; plantearon como
objetivo, mejorar la gestibn administrativa de la Compafia de Transportes en
Tricimotos 19 de Mayo S.A. Emplearon la metodologia bibliografica por medio del
manual de funciones y procedimientos administrativos de la compafiia, su
poblacién lo conformaron 154 usuarios. Los resultados mostraron que, para
mejorar los servicios de la empresa, es necesario contar con un proceso
administrativo eficiente, enfocado en mantener un alto nivel de calidad en los
servicios ofrecidos a los beneficiarios. Al final, se concluy6 que el 76% de los
accionistas coincidieron en que la empresa implementa un modelo de gestion por
procesos, fundamental para su buen desarrollo. La compafia se dedica
principalmente al transporte de turistas y habitantes de zonas periféricas y rurales
del canton.

Gema (2023) en su investigacion, que fue publicada en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi “UNESUM”, de la ciudad de Jipijapa — Manabi; tuvo de
objetivo determinar como incide la gestion administrativa en la rentabilidad de la
empresa MontEcuadorHats. El estudio adopté una metodologia mixta, combinando

enfoques cualitativos y cuantitativos, con un disefio descriptivo. Los hallazgos
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indicaron un uso inadecuado de los procesos administrativos, atribuible en parte a
la gestion administrativa, dado que el 44% de los empleados manifestaron que el
propietario no brinda capacitacion sobre estrategias de rentabilidad ni
procedimientos esenciales. Se concluyé que es fundamental analizar las variables
investigadas de manera correlacional para elaborar un articulo cientifico que
contribuya al conocimiento y al fortalecimiento de los procesos administrativos de

la organizacion.
Antecedentes nacionales

Palomino (2022) en su estudio plante6é como finalidad determinar el vinculo
entre la gestion administrativa y la calidad del gasto en la red de salud Cajabamba.
Fue tipificada como basica, no experimental, ademas de correlacional
transeccional. 333 colaboradores hicieron parte de la poblacion y tuvo una muestra
aproximada de 20 trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta por medio de
un cuestionario. Los hallazgos mostraron una relacién significativa con tendencia
directa, siendo esta una relacion regular. En referencia a las dimensiones de
planificacion y control, se identifico una correlacion positiva, aunque débil en el caso
de la planeacién y moderada en el control, respecto al gasto de calidad. Llegando
a tener como conclusion que la relevancia de contar con una efectiva planeacion
en las diversas etapas administrativas con el fin de optimizar el logro de los
objetivos es importante. Asimismo, se destacO la importancia de establecer de
manera precisa los enfoques y tacticas laborales, eliminando aquellos que no

aporten al alcance de las metas planteadas.

Espiritu (2022) en su investigacion estableci6 como propdésito, determinar
como influye la gestiobn administrativa en la calidad del servicio de los trabajadores
del Gobierno Regional de Pasco — Sede Central en el aifio 2020. El estudio fue de
tipo descriptivo, con un nivel correlacional, y empled un disefio no experimental de
corte transversal, basado en el método cientifico. Se utilizd la técnica de la
encuesta, mediante un cuestionario, y se trabaj6 con una muestra de 279
empleados. Los resultados revelaron una relacion significativa entre las variables
analizadas (r = 0.921xx; p < 0,01), evidenciando que una gestién administrativa

mas eficiente se traduce en una mejor calidad del servicio.

Alvear y Rafael (2020) en su estudio, plantearon como finalidad determinar
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el impacto de la gestion administrativa en la calidad del gasto en las contrataciones
publicas de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Se emple6 una metodologia
cuantitativa con un disefio no experimental y de tipo correlacional causal. La
poblacion estuvo conformada por 100 personas, y se calculé una muestra de 37
individuos. Como técnica se utilizd la encuesta, implementada a través de un
cuestionario como instrumento. Los analisis inferenciales arrojaron un indice de
0.631, ademas de una relacion de 0.534 entre la efectividad del gasto y la gestion
administrativa. En conclusion, se identificé una relacién significativa entre la gestion

administrativa y las dimensiones asociadas a la calidad del gasto.

Cérdova (2023) en su estudio planteé como finalidad establecer la conexion
entre la gestién administrativa y la calidad en la ejecucién del gasto publico en la
Oficina de Contabilidad y Finanzas (pliego 1235) del INEN, durante el afio
2021.Basandose en un estudio con el método hipotético — deductivo. Empled la
encuesta junto con un cuestionario; ademéas de ello, su poblacién y muestra la
conformaron 25 personas. Sus resultados dieron a entender que existe un
coeficiente de correlacion bajo con valor de 0.169; esto también se repite en el
analisis detallado por dimensiones de la variable independiente. En conclusion, se
determind que, para la oficina en cuestion, no se presenta una conexion relevante

de las variables de andlisis.

Patazca (2021) tuvo como objetivo analizar la influencia de la gestion
administrativa en la ejecucion del gasto publico. Se traté de una investigacion
cuantitativa, de tipo aplicada y con un disefio no experimental, que incluyé una
muestra de 70 servidores publicos. Los resultados indicaron que el 67.2% de los
encuestados evaluaron la gestion administrativa como deficiente o regular, y el 70%
expreso una percepcidn similar sobre la ejecucion del gasto publico. Asimismo, se
determind que la gestion administrativa tiene una influencia del 54.6% en la
ejecucion del gasto publico. En conclusion, se establecio que la gestion
administrativa impacta en el manejo de los recursos publicos destinados a la

atencion de la pandemia de COVID-19 durante el afio 2020.
2.2. Bases teoricas

2.2.1 Gestion Administrativa
A. Definicion
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Representa un procedimiento que incluye no solo la planificacion,
organizacion, direccion y control, sino también la efectiva gestion de recursos ya
sea recursos humanos o recursos materiales. Este enfoque asegura que las
organizaciones, ya sean del sector publico o privado, no solo optimicen el uso de
SuUS recursos, sino que también garanticen la entrega de servicios de calidad y
eficientes. Al aplicar estos principios, se busca alcanzar los objetivos establecidos,
mejorar la productividad y responder de manera efectiva a las necesidades de la
comunidad o el mercado al que sirven (Chiavenato, 2019).

Para Gonzales et al. (2020) se concibe como un conjunto de acciones
orientadas a dirigir eficazmente una organizacion, coordinando de manera eficiente
los recursos, tareas y esfuerzos involucrados. Esta gestibn se caracteriza
principalmente por la capacidad de organizar y liderar los procesos dentro de la
empresa, lo que permite no solo prevenir posibles problemas, sino también
garantizar que los objetivos establecidos se cumplan de manera éptima. En este
contexto, se convierte en un elemento clave para el desarrollo y la sostenibilidad
organizacional, asegurando una adecuada toma de decisiones y una ejecucion

alineada con los intereses estratégicos de la institucion.

Asi también se tiene a Rodriguez y Pefiafiel (2022) quienes destacan que la
buena gestion en la administraciéon juega un papel primordial al permitir que las
empresas optimicen el diverso uso que les dan a sus recursos disponibles. Esta
optimizacién busca llegar a conseguir cada meta organizacional buscando la
efectividad y eficiencia, afirmando que cada recurso se utilice de forma estratégica
para maximizar los resultados. Ademas, la gestion administrativa no solo se limita
a la asignacion de recursos, sino que también se enfoca en la planificacion y en las
decisiones que se toman para dirigir a la entidad hacia el logro de sus objetivos. En
otras palabras, se encarga de usar los recursos de forma eficiente, organizando,
dirigiendo y controlando las actividades para lograr mejores resultados.

B. Teorias

Primero, se considera la teoria de la administracion estratégica propuesta
por Mintzberg, quien define la estrategia como una guia o curso de accion
previamente planificado para abordar una o varias situaciones especificas.

Ademas, Mintzberg distingue entre dos tipos de estrategias: las intencionadas y las
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realizadas. Independientemente de cual se utilice, es fundamental conocer ambas

para implementarlas de la mejor manera posible (Martinez et al., 2020).

Seguidamente, encontramos la teoria clasica, que sefiala una fuerte
conexion con las funciones de los administradores dentro del sector publico. En
este contexto, un administrador publico podria adoptar este enfoque como una
herramienta de gestion en cualquier entidad gubernamental, dada la larga tradicion
de la administracion publica como disciplina. Esta teoria enfatiza los aspectos
practicos de la administracién, enfocAndose en un enfoque pragmatico y en la
obtencion de resultados concretos y tangibles, donde lo mas importante es el
proceso y la eficiencia en la gestién de los recursos publicos, mas que en teorias
abstractas (Vasquez y Farje, 2020).

C. Importancia

La gestidon administrativa desempefia un papel fundamental, ya que se
centra en optimizar el uso de los recursos para cumplir con las normativas internas
y alcanzar los objetivos institucionales. Este enfoque implica priorizar la
implementacion de los mecanismos esenciales para lograr niveles de productividad
elevados y eficientes, lo que facilita que las organizaciones sean mas competitivas

en los mercados donde desarrollan sus actividades (Barzola et al., 2023).

Seguidamente también se tiene que, la gestion administrativa empresarial
es transcendental porque puede proporcionar un fuerte impulso para el rapido
desarrollo de la economia empresarial; ademas, proporciona un sélido respaldo
para el desarrollo econémico, entonces una gestiébn administrativa implica la
optimizacién de procesos internos, lo que conduce a una mayor eficiencia
operativa, entonces esto significa que las empresas pueden producir mas con
menos recursos, lo que contribuyen al crecimiento econémico al aumentar la
productividad (Roque, 2024).

D. Dimensiones

La gestion administrativa como variable se analizd6 haciendo uso de la
técnica de encuesta por medio del cuestionario como herramienta principal para la
obtencion de datos. De acuerdo con Chiavenato (2019), esta gestion se estructura

tomando en cuenta las dimensiones siguientes: planificacion, organizacion,
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direccién y control.

Planeacion: Consiste en un enfoque tedrico que guia las acciones
futuras, comenzando con la definicion de objetivos y realizando de
manera detallada cada plan que se debe tener para lograr los objetivos
propuestos de la forma mas eficiente que se pueda. Ante ello, planificar
se entiende como definir objetivos y seleccionar de con anterioridad el
mejor curso de accién (Chiavenato, 2019).

Organizacion: Es una institucibn que esta compuesta por personas,
orientada hacia el cumplimiento de un objetivo en especifico, y esta
disefiada tanto para lograr resultados como generar utilidades. Tiene
una estructura deliberada debido a la division del trabajo y el desempefio
se atribuye a sus miembros. La organizacion representa una iniciativa
humana intencionalmente configurada para alcanzar objetivos
especificos (Chiavenato, 2019).

Direccion: Este término guarda una estrecha vinculacion con la accion,
y esta estrechamente vinculada con el papel de las personas y el
liderazgo. Es esencial que las personas estén bien ubicadas en sus
puestos y funciones, capacitadas, guiadas y motivadas para lograr sus
objetivos esperados. La funcion de la direccibn est4 claramente
conectada con la forma en que se deben conseguir los objetivos a través
de las acciones de los miembros y/o funcionarios (Chiavenato, 2019).
Control: Es el mecanismo que identifica desvios o irregularidades y
lleva a cabo la regulacién necesaria para corregirlos y restablecer el
orden. Cuando algo esté bajo control, significa que se encuentra dentro
de los parametros normales. Asi, el control se considera una parte
fundamental del proceso administrativo, junto con la planificacion,

organizacion y direccion (Chiavenato, 2019).

2.2.2 Calidad de Gasto

A.

Definicion

Segun Covarrubias et al. (2023), esta variable abarca y engloba a todas

aguellas cosas que sirven para el optimo y productivo uso de recursos publicos,

29



teniendo como finalidad la promocion de un crecimiento econémico sostenido. Este
concepto implica no solo la efectividad en la gestion de los fondos, sino también la
efectividad de las politicas publicas implementadas, que deben alinearse con las
necesidades sociales y econOmicas, favoreciendo el bienestar general y

maximizando el impacto positivo en el desarrollo del pais (p. 17).

Ademas, se entiende como la eficiencia en la ejecucién de gastos publicos.
Es fundamental cumplir con ciertos lineamientos y normativas que contribuyan al
crecimiento y desarrollo del pais, al mismo tiempo que se satisfacen las

necesidades y requerimientos de la ciudadania (Pinedo et al., 2021).

De manera similar, se describe la calidad del gasto como un conjunto de
determinantes los cuales permiten garantizar una utilizacion adecuada y productiva
de fondos estatales. Estos factores buscan, en primer lugar, impulsar el crecimiento
econdmico sostenible, pero también se centran en fomentar la justicia social y la
equidad. En el contexto latinoamericano, se pone especial énfasis en asegurar que
los recursos sean distribuidos de manera justa, permitiendo que las politicas
publicas contribuyan al bienestar de las poblaciones mas vulnerables, mientras se
optimiza la asignacion de recursos para lograr un desarrollo econémico inclusivo y
equitativo (CEEP, 2020).

B. Teorias

En referencia a la teoria de las finanzas en el sector publico, se puede definir
al gasto como aquellas transacciones realizadas para producir suministros con el
propdsito de encontrar una solucion a los problemas sociales y asi llegar a alcanzar
los objetivos de las politicas publicas. Por esta razén, las entidades estatales
suelen movilizar recursos para adquirir productos, pagar al personal, y obtener
tecnologia, materiales y equipamiento. Desde una perspectiva econdmica, el gasto
puede clasificarse en: gasto corriente, de capital, transferencia y gasto de inversion
(Covarrubias et al., 2023).

Tener un gasto de alta calidad involucra diversos aspectos que suelen
garantizar el uso correcto de recursos del Estado, tomando como propésito el
fomento de un crecimiento econdmico constante y sostenible. En este sentido, la

Directiva 002 — 2016-EF-50.01, establece que la calidad debe ser entendida como
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la medicidén de las capacidades de intervencion, lo que permite evaluar como las
acciones realizadas consiguen atender las necesidades de los ciudadanos
eficientemente. Segun Carranza et al. (2022), esta directiva subraya la relevancia
que tiene una buena gestién, que no solo se enfoque en la correcta asignacion de
recursos, ademas de la capacidad de las instituciones para responder
adecuadamente a los desafios de desarrollo social y econdmico, asegurando que
los programas lleguen a quienes mas lo necesitan y generen impactos sostenibles

en la comunidad.

También, abarca aquellos puntos esenciales para la correcta asignacion y
uso de recursos estatales, buscando optimizar su eficiencia y efectividad para
promover el crecimiento econémico. En este contexto, la Directiva 002 — 2016-EF-
50.01, destaca la importancia de evaluar no solo el uso adecuado de los recursos,
sino también la capacidad de las instituciones para implementar intervenciones que
respondan adecuadamente a las insuficiencias de recursos de la poblacién. Segun
Carranza et al. (2022), esta directiva establece que la calidad debe ser interpretada
como la medicidon de las capacidades de intervencion, lo cual asegura que los
esfuerzos del Estado se alineen con las prioridades sociales, generando resultados
tangibles que mejoren el bienestar general de la sociedad. Esto implica que,
ademas de la eficiencia financiera, es fundamental la efectividad en la ejecucion de
politicas publicas que respondan a las demandas sociales de manera adecuada y

sostenible.
C. Importancia

La calidad del gasto es fundamental, ya que implica evaluar la eficiencia del
presupuesto destinado al gasto social. Esto se refiere a los beneficios
proporcionados por instituciones publicas y privadas a hogares e individuos para
ayudarlos en situaciones dificiles que afectan su bienestar. Este analisis se realiza
mediante dos enfoques: uno indirecto, que se enfoca en los resultados que se han
obtenido tras la asignacion del presupuesto, como la cobertura y la calidad de
productos ofrecidos a la sociedad por las entidades gubernamentales (Mesias et
al., 2020).

Tener un gasto de calidad juega un papel crucial porque involucra una serie
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de acciones estratégicamente planificadas que permiten una buena asignacion y
una correcta distribucion tanto de los presupuestos como de los recursos. Mediante
estas acciones, se busca que los recursos destinados a las atenciones y programas
publicos se reviertan positivamente en beneficio de la sociedad y sus necesidades.
Ademas, la calidad del gasto y la forma en que se mide no solo asegura la eficiencia
en el uso de algun recurso, sino que también fomenta el compromiso de los
gestores institucionales. Este compromiso se traduce en una mayor transparencia
y en la obligacién de ofrecer informacién clara sobre como se gestionan los
recursos, lo cual es fundamental para la poder rendir cuentas y llegar a construir

un nivel bueno confiabilidad en las instituciones publicas (Rodriguez et al., 2020).
D. Dimensiones

Poder realizar una correcta medicion y andlisis de la calidad del gasto en
entidades publicas sugiere que se debe de tener en cuenta una triple funcién:
objetivos de politica econdmica, eficiencia asignada, eficiencia operacional
(Covarrubias et al., 2023, p. 17).

En este contexto, es fundamental que la manera en que se mide la calidad
del gasto publico abarque las diversas dimensiones que impactan el cumplimiento
de los objetivos tanto macroecondémicos como fiscales. Esto implica un enfoque
integral que evalle el gasto no solo en términos de su impacto directo, sino también
en cuanto a la eficacia con la que se asignan los recursos y la eficiencia operativa
con la que se ejecutan las politicas. Es asi que, se debe de realizar un profundo
analisis del gasto publico considerando tres aspectos clave: su contribucion a los
objetivos generales, la eficacia en la asignaciéon de los recursos y la eficiencia en
su ejecucion. Este enfoque permite obtener una visibn mas clara de como el gasto
favorece al desarrollo econémico y social, maximizando los beneficios para la
poblacién (CEFP, 2020).

e Objetivos de politica econdémica: El objetivo fundamental de las
politicas econdmicas es poder disminuir o extinguir la presién
inflacionaria existente en una nacion haciendo uso de instrumentos
fiscales o instrumentos monetarios, en tal sentido estos instrumentos

permiten tener un control efectivo tanto del gasto realizado como de
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cada ingreso que se tiene, teniendo como intencion la correcta
redistribucién de la renta obtenida mediante el uso de un servicio publico
y la buena gestién de tributos (Covarrubias et al., 2023).

Eficiencia Asignada: Se refiere a que los recursos econdmicos deben
ser destinados a distintos programas de la agenda estatal que
efectivamente puedan realizar contribuciones respecto a las prioridades
que se tienen en las agendas politicas; para ello, se requiere contar con
informacion de calidad, confiable y transparente, aumentando el
desarrollo de mecanismos los cuales pueden ser usados para que se
tomen decisiones sobre el presupuesto de manera efectiva (Covarrubias
et al., 2023).

Eficiencia operacional: La eficiencia operacional da a entender que,
para optimizar la amplitud y el impacto de la redistribucion del gasto,
incrementar su eficiencia y eficacia y volver mas robustas a las
instituciones gubernamentales del sector social, se es urgente poder
realizar un analisis de la composicion del gasto, asi como sus tendencias
y rendir cuentas de las consecuencias que son generadas en los

sectores vulnerables (Covarrubias et al., 2023).

2.3. Definicion de términos béasicos

Gasto corriente: Se refiere a los gastos realizados para el consumo,
arrendamiento de inmobiliarias o a aquellas transferencias que han sido
otorgadas a otros componentes de las instituciones econOmicas
(Consejo Nacional de Armonizacion Contable [CONAC], 2020).

Gasto de capital: Son aquellos gastos los cuales servirdn para la
inversion de capital junto con todas aquellas transferencias a otras
instituciones econdmicas para la financiacion de gastos (CONAC, 2020).
Inversion publica: Recursos asignados a la ejecuciébn de obras
mediante contratos, proyectos productivos y actividades de promocion.
Esto abarca también los gastos relacionados con los estudios de
preinversion y la preparaciéon del proyecto (CONAC, 2020).

Incremento de eficiencia: Ser eficiente implica gastar de manera mas
racional y reducida, para disminuir las necesidades de los ciudadanos y

asegurar el desarrollo en el tiempo (Ramén et al., 2021).
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Incremento eficacia: Hace mencion a la relacion entre los objetivos y
resultados bajo contextos ideales, eso quiere decir que la finalidad a que
se pretende puede lograrse bajo condiciones efectivas (Ramon et al.,
2021).

Servicios publicos: Es toda actividad realizada con el fin de satisfacer
necesidades esenciales de la poblacion, bajo la regulacién y supervision
del estado, con el proposito de ser ofrecidos en forma universal
(Congreso de la Republica, 2020).

Dirigir: Es la capacidad que una persona desarrolla para dirigir,
organizar y motivar de manera efectiva al recurso humano de una
organizacion (Ramirez et al., 20222).

Recursos: Se refieren a bienes de origen natural que son alterados
diariamente por diversas actividades humanas y de los cuales las
sociedades dependen para su explotaciéon con el fin de lograr su
desarrollo y bienestar (Moran et al., 2021).

Productividad: Se refiere a la condicion que se debe tener para poder
crecer econdmicamente y obtener asi una mejor forma y condicién de
vida (Franco et al., 2021).

Direccion: Se aliena con la accion y la implementaciéon, y esta
estrechamente vinculada con el papel de las personas y el liderazgo
(Chiavenato, 2019).

Control: Consiste en identificar desvios o irregularidades y realizar las
correcciones necesarias para restaurar la normalidad. Cuando algo esta
bajo control, significa que se encuentra dentro de los parametros
establecidos (Chiavenato, 2019).
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CAPITULO lII: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona de forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco,
2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

La planeacion esta relacionada de forma directa y significativa con la calidad

de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco, 2024.

La organizacién esta relacionada de forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco,
2024.

La direccion esta relacionada de forma directa y significativa con la calidad

de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco, 2024.

El control esta relacionado de forma directa y significativa con la calidad de
gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco, 2024.

3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1. Variable 1

Proceso que abarca la planificacién, organizacién, direccion y control, todo
basado en bienes disponibles y en el personal involucrado. A su vez, facilita que

las instituciones ya sean del sector publicas o del sector privado dirijan sus acciones

hacia un servicio y una gestion de recursos mas eficaz (Chiavenato, 2019).

3.2.2. Variable 2

Segun Covarrubias et al. (2023), la calidad del gasto publico puede incluir
aguellos aspectos que aseveran un uso de recursos del estado 6ptimo y eficiente,

con el fin de potenciar el crecimiento economico (p. 17).
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3.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz operacional de las variables
DEFINICION DEFINICION 2
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es un proceso que -Cumplir objetivos Ordinal
abarca la planificacion, | La variable gestion Planeacion -Programar actividades mediante la
organizacion, direccion | administrativa sera medida -Presupuesto escala de
y control, utilizando los | usando la encuesta como -Designar Likert, donde:
recursos y el personal | técnica y el cuestionario Organizacion responsabilidades
Variable 1: dlspc-_nlble_ Ademas, como instrumento. Seg_L:m g -%igﬂaciﬁ'_‘,de recursos
Gestion permite que tan'tc-_ las Chla_'-.rgnatc-_ (2019) la gestion -Coordinacion 1= Nun_ca,
administrativa entidades publicas | administrativa se _Comunicaciaon 2= Casi Nunca,
como privadas orienten | operacionaliza en las Direccion _Motivacian 3= A veces,
sus funciones hacia | siguientes  dimensiones la Liderazgo 4= Casi
una gestion eficiente de | cuales son:  planeacion, . siempre
los servicios y los | organizacién, direcciéon  y -Establecer estandares 5= Siempre
recursos (Chiavenato, | control. Control 'MEE!',':'D" de dgsempenu
2019) -Accidn correctiva

Segun Covarrubias et

La variable calidad de gasto

Objetivos de

-Control de gasto

al (2019) Ia calidad del publico sera cuantificada politica -Servicios pablicos

' A - usando la encuesta como economica
gastﬂ pablico _ incluye técnica y el cuestionario L -Informacién de calidad
guellos factores gue ; - Eficiencia o :

. . como instrumento. Medir y : -Decisiones efectivas
Variable 2: aseguran  un  USO i | lidad del Asignada : . -
Calidad de eficiente y eficaz de los analizar |a calidad de gasto -Asignacion presupuestaria

Gasto recursos del Estado, publ!t;:] incorpora  unda ":'F'le

con el propésito de fUﬁCIEEIﬁ__Db]EtIVGS derpplltlc_a L -Incremento eficiencia
aumentar el potencial econormica, eficiencia Eﬁc'e'_‘c'a -Incremento eficacia
P asignada, eficiencia operacional P
de crecimiento ional (C bi t -Composicion de gasto
economico (p. 17) operacional (Covarrubias e
r al., 2023 p. 17).
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

4.1. Método, tipo o alcance de la investigacion

Se pretendid emplear fue el método hipotético deductivo, ya que se
consideraron hipétesis que posteriormente fueron aceptadas por medio de la

estadistica.

En ese sentido para Zamora y Calixto (2021), el proceso investigativo
empieza observando un fenémeno, lo que permite llegar a formular una hipotesis
que explique provisionalmente dicho fendmeno. Mediante un proceso de
deduccion, se determinan las consecuencias principales planteadas en las
hipotesis, para luego someterlas a comprobacion, confirmando o refutando la
hipotesis inicial.

Esta investigacion se caracteriz6 como un estudio basico, disefiado para
abordar problemas sociales. De acuerdo con Arias y Covinos (2021), esto implica
una profundizacién en los conceptos para solucionar problemas especificos de una

poblacion.

El enfoque que tuvo la investigacion fue un enfoque cuantitativo, ya que se
pretendié cuantificar las variables, por medio de un instrumento y posterior a ello

verificar la relacion que se tiene, por medio de la estadistica inferencial.

Para Hernandez y Mendoza (2018), los trabajos cuantitativos se realizan
cuando se pretende estimar las cantidades o frecuencias de los hechos

investigador y poner a prueba una hipétesis.

4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio que se pretendié emplear, fue de tipo no experimental transversal,
porque no se realizaron manipulaciones de las variables y estas fueron estudiadas
en su entorno natural, seguidamente se clasifico6 como transversal, debido a que

los datos fueron obtenidos en un momento Unico.

En esa linea, para Arias y Covinos (2021), en este tipo de disefio no se
ponen en practica estimulos, tampoco se debe de colocar alguna condicién para
realizar experimentos a las variables de andlisis. Por lo tanto, los sujetos son

analizados en su entorno natural, sin ninguna intervencion o alteracion externa.
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Figura 6

Nivel correlacional
/ V1
M\ r
Va2

Donde:

M = Muestra de los colaboradores Administrativos
V1 = Gestion Administrativa

V2 = Calidad de Gasto

r = Relacion de las variables

De acuerdo a la figura 6, el nivel del estudio fue considerado como
correlacional, ya que se pretendié evaluar la correlacion existente entre las

variables ya mencionadas.

En esa linea, citando a Arias y Covinos (2021), este nivel se ocupa de
evaluar la relacion entre dos variables, sin pretender identificar causas. Su objetivo
principal es comprender cémo una variable puede comportarse en funcion de la

otra con la que esta correlacionada.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacién

En el estudio la poblacién la conformaron los administrativos que trabajan
en la Red de Salud Pachitea, Panao — Huanuco, haciendo un total de 50

trabajadores administrativos.

Para Arias y Covinos (2021), se refiere a la totalidad de elementos del
estudio, delimitados por el investigador de acuerdo con la definicion establecida en

el mismo.
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4.3.2. Muestra

La muestra que se empleo fue de tipo censal; entonces, se incluyo a toda la
poblacion ya que se tuvo una poblacién pequefia; por lo que la poblacién lo
conformaron los 50 trabajadores administrativos de la red de salud Pachitea, Panao

— Huanuco.

Segun Arias y Covinos (2021), la muestra es un subgrupo distintivo de un
universo; en donde la informacion recolectada se obtiene de dicha muestra, y la

poblacién se define en funcion del problema central de la investigacion.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta se empled como técnica principal para el estudio la cual se us6
para la recoleccién de datos, ya que se pretendio cuantificar las variables por medio
de preguntas cerradas las cuales toman un cierto valor de acuerdo a la respuesta

gue de la persona.

Para Arias y Covinos (2021), la encuesta es utilizada como técnica en las
investigacion; y, viene acompafada de un cuestionario disefiado especificamente
para ser aplicado a individuos, con el fin de obtener datos sobre sus percepciones,

opiniones o conductas.

El instrumento que se empled fue el cuestionario, ya que por medio de este
se le aplicé la encuesta a la poblacién de estudio; el cuestionario incluyé items
organizados en una escala de Likert de cinco escalas el cual pudo calificar las
respuestas de un grado de “nunca” a “siempre” de cada uno de los trabajadores de

la sede administrativa.

Segun Arias y Covinos (2021), el cuestionario es una herramienta
comunmente empleada en investigaciones cientificas para recolectar datos. Este
instrumento se compone de una serie de preguntas organizadas en un formato

estructurado, acompafnadas de opciones de respuesta predefinidas.
4.4.2. Validez y confiabilidad

Para asegurar la rigurosidad del cuestionario, se realizé una validacion
haciendo uso del juicio de expertos en el sector salud, quienes revisaron los items

para garantizar que cubran todos los aspectos relevantes de la gestion
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administrativa y su correlacion con la calidad de gasto. Esta validacion fue esencial
para asegurar que el instrumento disefiado cumpla adecuadamente su funcién. La
importancia de este procedimiento ha sido destacada por autores como Haynes et
al. (1995) quienes subrayan la necesidad de contar con expertos que evalten la

relevancia y representatividad de los items incluidos.

4.4.3. Procedimiento de recoleccion de datos

La participacion de los fue completamente voluntaria y estuvo respaldada
por la firma de un consentimiento informado. Este documento explicé los objetivos
del estudio, la naturaleza de los datos a recolectar, los posibles riesgos y beneficios
para los participantes, asi como sus derechos, incluyendo el de retirarse del estudio
en cualquier momento sin que ello implicara ninguna repercusioén. Ademas, se les
aseqguro6 a los colaboradores administrativos que las encuestas se realizarian de
manera anénima y confidencial, lo que ayud6 a salvaguardar su privacidad y
fomentar respuestas honestas y precisas. Segun Cohen et al. (2018), el

consentimiento informado es un principio ético clave en la investigacion.

4.5. Técnicas de analisis de datos

En la siguiente fase, se empled un proceso de clasificacion; por lo tanto, se
tomaron las variables, ademas de las respectivas dimensiones de cada una.
Asimismo, se utilizaron las técnicas estadisticas de correlacion y significancia
bilateral, haciendo uso del software SPSS 26, con este programa se tabulararon
los datos recogidos y se representaron de manera gréafica para luego proceder a la
interpretacion y comparacion de los datos. A partir de los hallazgos, se dedujeron

las conclusiones.

4.6. Eticay protocolo de la investigacion

A los individuos que llegaron a participar de la investigacion se les dio una
retroalimentacion de los objetivos de la misma, asi como de los instrumentos que
se emplearon para recabar los datos. Asimismo, los sujetos del estudio fueron libres
para retirarse de la toma de datos en el momento que asi lo decidan, sin ningun
tipo de repercusion hacia sus personas. Por otro lado, al explicarles los
instrumentos se tuvo en cuenta la comprension por parte de los participantes de

los alcances de la investigacion, asi como su privacidad y anonimato los cuales
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estuvieron asegurados por la naturaleza anénima de los cuestionarios. En estos
cuestionarios no se colocé ningun dato sensible que comprometa la identidad de

los participantes.

Para asegurar la confidencialidad de los datos se emple6 un protocolo de
almacenamiento, a través de una carpeta segura a la que solo tuvo acceso el
investigador. En el caso que algun participante solicite los resultados de la
investigacion, estos pueden ser proporcionados por el investigador como parte de

la transparencia del estudio.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados y analisis

5.1.1. Analisis de confiabilidad de instrumentos de recoleccidon de datos
Considerando a Naupas et al. (2018) la confiabilidad proviene del término
fiable, que a su vez se origina en fe. Asi, la confiabilidad implica que una prueba o
instrumento es digno de confianza porque, al emplear bajo condiciones iguales o
similares, los hallazgos siempre seran consistentes. La confiabilidad se representa
y evalla a través del coeficiente de confiabilidad. Un coeficiente de confiabilidad
perfecto es 1, mientras que aquellos que se encuentran entre 0.66 y 0.71 se
consideran aceptables, siendo 0.66 el valor minimo aceptable. Es asi que para ver
la confiabilidad del estudio se uso la tabla 2 la cual muestra la consistencia interna
de los valores de confiabilidad que pueden tener los instrumentos. El valor de la
confiabilidad va de 0 a 1 donde un valor inferior a 0.54 indica una nula confiabilidad

y un valor superior a 0.72 indica una excelente confiabilidad.

Tabla 2

Escala de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
0a0.52 Nula confiabilidad
053a060 Baja confiabilidad
0.61a0.64 Confiable
065a0.70 Muy confiable
0.71a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad

Nota. Adaptado de Naupas et al. (2018).

En la tabla 3 se evidenciaron los valores de Alfa de Cronbach resultado del
estudio de confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos.

Respecto al cuestionario de Gestion administrativa el Alfa de Cronbach
alcanzé6 un valor de 0.943 con un total de 12 items. Este valor fue extremadamente

alto ya que se encontré entre 0.72 y 0.99, lo que indico que los items son altamente
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consistentes entre si y que la escala utilizada para medir la gestibn administrativa

presenta una excelente confiabilidad.

Ademas, el cuestionario utilizado para medir la variable de Calidad de Gasto
presento un valor de alfa de Cronbach de 0.789, basado en 12 items. Este valor se
considera adecuado, ya que se encuentra dentro del rango de 0.72 a 0.99, lo que
indica una excelente fiabilidad del instrumento. El indice de fiabilidad de Cronbach
es una medida estadistica que evalla la consistencia interna de los items de un
cuestionario, y un valor superior a 0.7 generalmente se interpreta como un buen
indicador de que los items del cuestionario miden de manera coherente la misma
variable subyacente. En este caso, el valor de 0.789 demuestra que los 12 items
del cuestionario son consistentes entre si, lo que refuerza la validez del instrumento
y su medicion de la calidad de gasto. Esta fiabilidad es fundamental para asegurar
gue los resultados obtenidos a partir de este cuestionario sean confiables y
replicables. Los valores detallados de este analisis pueden observarse en la tabla

3, donde se evidencia los resultados alcanzados.

Tabla 3

Estadistica de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion administrativa ,985 12
Calidad de gasto ,921 12

5.1.2. Resultados descriptivos
Tabla 4

Distribucion de frecuencia de la variable Gestion administrativa

f % % valido % acumulado
Nunca 12 24.0 24.0 24.0
Casi nunca 8 16.0 16.0 40.0
A veces 15 30.0 30.0 70.0
Vélido o

Casi siempre 5 10.0 10.0 80.0
Siempre 10 20.0 20.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Figura 7

Niveles de la variable Gestion administrativa
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Interpretacion:
La tabla muestra como los participantes perciben la gestion administrativa

en diferentes niveles. Un 24% de los encuestados indicé que nunca perciben una
buena gestion administrativa, mientras que un 16% opind que casi nunca hay una
buena gestién administrativa. El 30% considera que a veces hay una buena gestion
administrativa, un 10% percibe que casi siempre hay una buena gestidn
administrativa, y un 20% cree que siempre hay una buena gestién administrativa.
En conjunto, el 40% percibe que la gestibn administrativa es deficiente o poco
frecuente (nunca o casi nunca), mientras que un 60% la percibe como adecuada
con mayor regularidad (a veces, casi siempre o siempre).

Tabla b

Distribucién de frecuencia de la dimensién Planeacion

f % % valido % acumulado
Nunca 20 40.0 40.0 40.0
A veces 15 30.0 30.0 70.0
Véalido Casi siempre 5 10.0 10.0 80.0
Siempre 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 8

Niveles de la dimension Planeacion
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Interpretacion:
La tabla muestra como los participantes perciben la planeacion en diferentes

niveles. Un 40% de los encuestados indicé que nunca perciben una buena
planeacion, mientras que un 30% considera que a veces la planeacion es buena.
El 10% percibe que casi siempre la planeacion es buena, y un 20% cree que
siempre hay una buena planeacion. En conjunto, el 70% de los participantes
perciben que la planeacién es adecuada con cierta regularidad (a veces, casi
siempre o siempre), mientras que un 40% la considera deficiente o poco frecuente
(nunca).

Tabla 6

Distribucién de frecuencia de la dimension Organizacion

f % % vélido % acumulado
Nunca 10 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 12 24.0 24.0 44.0
Valido A veces 18 36.0 36.0 80.0
Siempre 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

45



Figura 9

Niveles de la dimension Organizacion
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Interpretacion:
La tabla muestra como los participantes perciben la organizaciéon en

diferentes niveles. Un 20% de los encuestados indic6 que nunca perciben una
buena organizacién, mientras que un 24% opind que casi hunca hay una buena
organizacion. El 36% considera que a veces la organizacion es, y un 20% cree que
siempre hay una buena organizacion. En conjunto, el 56% de los participantes
perciben que la organizacion es deficiente o poco frecuente (nunca o casi nunca),
mientras que un 44% la percibe como adecuada con mayor regularidad (a veces o
siempre).

Tabla 7

Distribucion de frecuencia de la dimensiéon Direccion

f % % valido % acumulado
Nunca 12 24.0 24.0 24.0
Casi nunca 9 18.0 18.0 42.0
) A veces 18 36.0 36.0 78.0
Vélido o
Casi siempre 2 4.0 4.0 82.0
Siempre 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 10

Niveles de la dimension Direccion
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Interpretacion:
La tabla revela como los participantes perciben la dimension de direccion en

diferentes niveles. Un 24% de los encuestados indicO que nunca perciben una
buena direccion, mientras que un 18% opind que casi nunca hay una buena
direccion. El 36% considera que a veces la direccién es adecuada, un 4% percibe
que casi siempre la direccion es buena, y un 18% cree que siempre hay una buena
direccién. En conjunto, el 42% de los participantes perciben que la direccion es
deficiente o poco frecuente (nunca o casi hunca), mientras que el 58% la percibe
como adecuada con mayor regularidad (a veces, casi siempre o siempre).

Tabla 8

Distribucién de frecuencia de la dimensién Control

f % % valido % acumulado
Nunca 16 32.0 32.0 32.0
Casi nunca 6 12.0 12.0 44.0
. A veces 16 32.0 32.0 76.0
Valido o
Casi siempre 4 8.0 8.0 84.0
Siempre 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 11

Niveles de la dimension Control
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Interpretacion:
La tabla muestra como los participantes perciben la dimension de control en

diferentes niveles. Un 32% de los encuestados indic6 que nunca perciben un
adecuado control, mientras que un 12% opin6 que casi nunca hay un buen control.
El 32% considera que a veces el control es adecuado, un 8% percibe que el control
es casi siempre adecuado, y un 16% cree que siempre hay un buen control. En
conjunto, el 44% de los participantes perciben que el control es deficiente o poco
frecuente (nunca o casi nunca), mientras que el 56% lo percibe como adecuado
con mayor regularidad (a veces, casi siempre o siempre).

Tabla 9

Distribucién de frecuencia de la variable Calidad de gasto

f % % valido % acumulado
Nunca 11 22.0 22.0 22.0
Casi nunca 14 28.0 28.0 50.0
. A veces 11 22.0 22.0 72.0
Valido o
Casi siempre 5 10.0 10.0 82.0
Siempre 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 12

Niveles de la variable Calidad de Gasto
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Interpretacion:
La tabla muestra como los participantes perciben la calidad del gasto en

diferentes niveles. Un 22% de los encuestados indic6 que nunca perciben una
buena calidad de gasto, mientras que un 28% opind que casi nunca hay una buena
calidad en el gasto. El 22% considera que a veces la calidad del gasto es adecuada,
un 10% percibe que casi siempre la calidad del gasto es buena, y un 18% cree que
siempre hay una buena calidad de gasto. En conjunto, el 50% de los participantes
perciben que la calidad del gasto es deficiente o poco frecuente (nunca o casi
nunca), mientras que el 50% la percibe como adecuada con mayor regularidad (a
veces, casi siempre o siempre).

Tabla 10

Distribucién de frecuencia de la dimensién Objetivos de politica econémica

f % % valido % acumulado
Nunca 28 56.0 56.0 56.0
Casi nunca 7 14.0 14.0 70.0
Valido A veces 6 12.0 12.0 82.0
Casi siempre 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 13

Niveles de la dimension Objetivos de politica econémica
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Interpretacion:
En la tabla muestra como los participantes perciben los objetivos de la

politica econdmica en diferentes niveles. Un 56% de los encuestados indico que
nunca perciben una adecuada implementacion de los objetivos de politica
econOmica, mientras que un 14% opin6 que casi hunca hay una implementacion
adecuada. El 12% considera que a veces los objetivos se cumplen, y un 18%
percibe que casi siempre se alcanzan esos objetivos. En conjunto, el 70% de los
participantes perciben que los objetivos de la politica econdmica son poco
frecuentes o inadecuados (nunca o casi nunca), mientras que el 30% los percibe
como adecuados con mayor regularidad (a veces o casi siempre).

Tabla 11

Distribucién de frecuencia de la dimensién Eficiencia Asignada

f % % valido % acumulado
Nunca 13 26.0 26.0 26.0
Casi nunca 9 18.0 18.0 44.0
Valido A veces 18 36.0 36.0 80.0
Siempre 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

50



Figura 14

Niveles de la dimensién Eficiencia asignada
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Interpretacion:
La tabla muestra como los participantes perciben la eficiencia asignada en

diferentes niveles. Un 26% de los encuestados indicO que nunca perciben una
asignacion eficiente, mientras que un 18% opind que casi nunca hay eficiencia en
la asignacion. El 36% considera que a veces la eficiencia en la asignacion es
adecuada, y un 20% percibe que siempre hay una asignacion eficiente. En
conjunto, el 44% de los participantes perciben que la eficiencia asignada es
deficiente o poco frecuente (hunca o casi hunca), mientras que el 56% la percibe
como adecuada con mayor regularidad (a veces o siempre).

Tabla 12

Distribucién de frecuencia de la dimension Eficiencia operacional

f % % valido % acumulado
Nunca 11 22.0 22.0 22.0
Casi nunca 9 18.0 18.0 40.0
. A veces 17 34.0 34.0 74.0
Valido o
Casi siempre 5 10.0 10.0 84.0
Siempre 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 15

Niveles de la dimension Eficiencia operacional

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Interpretacion:
En la tabla muestra cédmo los participantes perciben la eficiencia operacional

en diferentes niveles. Un 22% de los encuestados indicé que nunca perciben una
adecuada eficiencia operacional, mientras que un 18% opind que casi nunca hay
eficiencia en la operacién. El 34% considera que a veces la eficiencia operacional
es adecuada, un 10% percibe que la eficiencia es casi siempre buena, y un 16%
cree que siempre hay eficiencia operacional. En conjunto, el 40% de los
participantes perciben que la eficiencia operacional es deficiente o poco frecuente
(nunca o casi nunca), mientras que el 60% la percibe como adecuada con mayor

regularidad (a veces, casi siempre o siempre).

5.1.3. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Las variables siguen una distribucion normal

H1: Las variables no siguen una distribucién normal
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Tabla 13

Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI 197 50 <.001 .907 50 <.001
VD 262 50 <.001 .882 50 <.001

Interpretacion:
La tabla muestra los hallazgos de la prueba de normalidad para dos

variables, para las que se utilizé la prueba de S-W, ya que la muestra es menor o
igual a 50 elementos. Los valores de significancia (p-valor) de ambas pruebas son
0.000, lo que muestra que hay suficiente evidencia para desechar la hipotesis nula
de normalidad. Esto significa que, segun lo hallado de la prueba de S-W, las
variables no tienen una distribucién normal; por lo cual, se manejo6 el coeficiente de

Spearman.

Prueba de hipdétesis general
HO: La gestion administrativa no se relaciona de forma directa y significativa

con la calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao —
Huanuco, 2024.

H1: La gestion administrativa se relaciona de forma directa y significativa
con la calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao —
Huanuco, 2024.

Tabla 14

Prueba de hipétesis general

VD VI
Coefic. de corr. 1.000 .783"
VD Sig. (bil.) ) .000
N 50 50
R de Spearman _ .
Coefic. de corr. .783 1.000
VI Sig. (bil.) .000
N 50 50

Interpretacion:
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La tabla presenta el andlisis de la prueba de hipétesis general sobre la
relacion entre la gestion administrativa y la calidad de gasto. El coeficiente no
paramétrico de Spearman es de 0.783, con un valor de significancia bilateral de
0.000. Este resultado indica una relacion directa y significativa de la gestidon
administrativa y la calidad de gasto, ya que el valor de p es menor al umbral comun
de 0.05, lo que admite rechazar la (HO) y admitir la (H1). Esto significa que existe

una correlacién positiva y significativa de ambas variables en el contexto estudiado.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: La planeacion no se relaciona de forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco,
2024.

H1: La planeacién esta relacionada de forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco,
2024.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica 1

VD VID1
Coefic. de corr. 1.000 .690"
VD Sig. (bil.) ) .000
N 50 50
R de Spearman _ .
Coefic. de corr. .690 1.000
VID1 Sig. (bil.) .000
N 50 50

Interpretacion:
La tabla ilustra los hallazgos de la prueba de hipétesis especifica 1, que

evalla la relacion entre la planeaciéon y la calidad del gasto. El coeficiente de
Spearman es de 0.690, con un valor de significancia bilateral de 0.000. Dicho
resultado indica que se presenta una relacion directa y significativa entre la
planeacion y la calidad de gasto, ya que el valor de p es menor a 0.05, lo que
fundamenta el rechazo de la (HO) y aceptar la (H1). En conclusién, los resultados
sugieren que una mejor planeacién esta significativamente relacionada con una

mayor calidad de gasto en la unidad ejecutora estudiada.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: La organizacion no se relaciona de forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco,
2024.

H1: La organizacion esta relacionada de forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco,
2024.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 2

VD VID2
Coefic. de corr. 1.000 .680™
VD Sig. (bil.) ) .000
N 50 50
R de Spearman _ .
Coefic. de corr. .680 1.000
VID2 Sig. (bil.) .000
N 50 50

Interpretacion:
La tabla ilustra la prueba de hipétesis especifica 2, que analiza la relacion

entre la organizacion y la calidad de gasto. El coeficiente de Spearman entre las
variables es de 0.680, con un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto indica
que existe una relacion directa y significativa entre la organizacion y la calidad de
gasto, ya que el valor de p es inferior al umbral de 0.05, lo que fundamenta el
rechazo de la (HO) y aceptar la (H1). En resumen, los resultados sugieren que una
mejor organizacion esta significativamente relacionada con una mayor calidad de

gasto en la unidad ejecutora estudiada.

Prueba de hipoétesis especifica 3

HO: La direccién no se relaciona de forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco,
2024.
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H1: La direccion esta relacionada de forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco,
2024.

Tabla 17

Prueba de hipétesis especifica 3

VD VID3
Coefic. de corr. 1.000 .653™
VD Sig. (bil.) ) .000
N 50 50
R de Spearman _ .
Coefic. de corr. .653 1.000
VID3 Sig. (bil.) .000
N 50 50

Interpretacion:
La tabla ilustra la prueba de hipétesis especifica 3, que evalla la relacién

entre la direccién y la calidad de gasto. El coeficiente de Spearman entre ambas
variables es de 0.653, con un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto indica
gue existe una relacion directa y significativa entre la direccion y la calidad de gasto,
ya que el valor de p es inferior al umbral de 0.05. Por lo tanto, se puede rechazar
la (HO) y admitir la (H1), lo que indica que una mejor direccion esta
significativamente relacionada con una mayor calidad de gasto en la unidad

ejecutora estudiada.
Prueba de hipoétesis especifica 4

HO: El control no se relaciona de forma directa y significativa con la calidad
de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco, 2024.

H1: El control estéa relacionado de forma directa y significativa con la calidad

de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea Panao - Huanuco, 2024.

Tabla 18

Prueba de hipétesis especifica 4

VD VID4
Coefic. de corr. 1.000 715"
Rde Spearman VD Sig. (bil.) . 000
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N 50 50

Coefic. de corr. 715" 1.000
VID4 Sig. (bil.) <.001
N 50 50

Interpretacion:

La tabla da a conocer los hallazgos de la prueba de hipétesis especifica 4,
que analiza la relacion entre el control y la calidad de gasto en la unidad ejecutora
Red de Salud Pachitea Panao — Huanuco, 2024. El coeficiente de Spearman entre
ambas variables es de 0.715, con un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto
indica una relacion directa y significativa entre el control y la calidad de gasto, ya
gue el valor de p es inferior al umbral de 0.05. Por lo que fundamenta el rechazo
de la (HO) y se admite la (H1), lo que indica que un mejor control esta
significativamente relacionado con una mayor calidad de gasto en la unidad

ejecutora estudiada.
5.2. Discusion de resultados

Para el objetivo general se determind la relacion entre la gestién
administrativa y la calidad de gasto ya que se hall6 una correlacién positiva
equivalente a 0.783, validada mediante una significancia la cual fue de 0.000, valor

inferior a 0.05.

Asimismo, los hallazgos concuerdan con Pefia et al. (2022), quienes
sefalaron que una gestion adecuada tiene un impacto significativo en la mejora de
la calidad del servicio. Este hallazgo también se refleja en el trabajo de Bravo et al.
(2021), determinaron que la gestién administrativa tiene un efecto positivo en los
resultados del gasto publico en Latinoamérica. De manera similar, se gurda
similitud con los resultados de investigaciones como la de Palomino (2022) quienes
destacan una correlacion positiva entre la gestion administrativa y la calidad del
gasto en la Red de Salud Cajabamba, donde se encontrd una relacion significativa
y moderada en las dimensiones de planificacion y control. Ademas, también se
concuerda con Leon (2022), quien identifico una relacién positiva directa con un
coeficiente de correlacion de 0.924, lo que refuerza la importancia de una buena
gestion. Ademas, los resultados concuerdan con lo obtenido por Alvear y Rafael

(2020) quienes confirmaron la presencia de una relacion positiva entre la gestion
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administrativa y la eficiencia del gasto en las contrataciones publicas municipales
en Lima. En sintesis, estos hallazgos refuerzan la evidencia de que una gestion
administrativa eficiente no solo impacta positivamente en la calidad del gasto
publico, sino que también se alinea con diversos estudios que destacan su papel
central en la optimizacion de resultados financieros y operativos en diferentes

contextos institucionales.

Respecto al objetivo especifico 1 se determind la relacion entre la planeacién
y la calidad de gasto debido a que se encontr6 una relacion positiva igual a 0.690.
Dicha relacion fue validada mediante un p — valor equivalente a 0.000, el cual fue

inferior a 0.05 logrando asi probar la hipotesis de investigacion.

De igual forma, lo encontrado concuerda con lo indicado por Palomino
(2022) quien encontré que la planeacion tiene una relacion significativa con la
calidad del gasto, especialmente en las dimensiones de planificacion y control. Este
autor destacd que la planificacion estratégica es clave para lograr resultados
eficientes en el uso de recursos publicos, lo que es congruente con los hallazgos
de tu estudio. Asimismo, se guarda similitud con Alvear y Rafael (2020), quienes
en subrayan la importancia de una adecuada planeacién como un factor crucial
para mejorar la calidad del gasto en el sector publico, encontrando una relaciéon
positiva entre ambas variables. Este tipo de investigaciones refuerzan la idea de
que una planeacion bien estructurada y ejecutada impacta directamente en la
efectividad del gasto. Igualmente, se concuerda con la investigacion de Leon
(2022), quien encontré una relacion positiva entre la planeacién y el gasto eficiente,
con un coeficiente de correlacion alto, lo que refuerza la validez de los hallazgos
logrados en el estudio. En sintesis, las evidencias recopiladas consolidan la idea
de que una adecuada planeacion, sustentada en estrategias bien estructuradas,
constituye un factor determinante para optimizar la calidad del gasto en el sector

publico.

Respecto al objetivo especifico 2 se determind la relacion entre la
organizacion y la calidad de gasto debido a que se encontré un coeficiente de
correlacion de 0.680 el cual resulto ser significativo. El valor obtenido de 0.000 para

la significancia ayudd a comprobar la hipétesis ya que dicho valor fue menor a 0.05.
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Lo encontrado guarda concordancia con Bravo et al. (2021) quienes
destacan como la gestion administrativa, en términos de organizacion y eficiencia,
esta vinculada a la mejora de los resultados en cuanto gasto. El estudio evidencia
que una gestidn bien organizada puede tener un efecto positivo sobre el manejo de
los recursos. Asimismo, se concuerda con Balderramo y Lara (2020) quienes en su
investigacion concluyen que una gestion administrativa de calidad, incluida la
organizacion de los procesos operativos, influye significativamente en la calidad del
servicio. Aunque mencionan que los recursos no siempre son suficientes, la
organizacion administrativa es fundamental para cumplir con los objetivos
determinados. Del mismo modo, se guarda similitud con Gema (2023) quien resalta
que la falta de organizacién y el uso incorrecto de los procesos de administraciéon
pueden afectar la calidad de un servicio brindado y la rentabilidad. Los hallazgos
apuntan a la necesidad de una correcta organizacion administrativa para optimizar
los resultados de la empresa. Del mismo modo, Ledn (2022) concluye que la
gestibn administrativa tiene un impacto positivo directo en la calidad del gasto,
especialmente cuando los procesos estdn bien organizados y coordinados. En
sintesis, los resultados obtenidos subrayan la importancia de la organizacion dentro
de la gestion administrativa como un elemento clave para mejorar la calidad del
gasto y la eficiencia en el uso de los recursos. Este enfoque no solo valida los
hallazgos de este estudio, sino que también refuerza la idea de que una adecuada
estructuracion y coordinacion de los procesos administrativos es fundamental para
alcanzar objetivos y optimizar los resultados en distintos contextos

organizacionales.

Respecto al objetivo especifico 3 se determind la relacién entre la direccion
y la calidad de gasto, ya que se encontré6 una correlacion de 0.653 entre las
variables. Dicha correlacion estuvo sustentada mediante una significancia bilateral
equivalente a 0.000, la cual fue inferior a 0.05. Esto ayud6 a rechazar la HO y a

aceptar la H1 planteada en el estudio.

De esta manera, los hallazgos son consistentes con los resultados de
Patazca (2021) quien demostré que una adecuada direccién de los procesos
administrativos impacta en la calidad de la ejecucion del gasto publico. Segun su

investigacion, la gestion administrativa tiene una influencia en la correcta ejecucion
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de los recursos asignados. De manera similar, los hallazgos coinciden con los de
Pefa et al. (2022), quienes enfatizan que una direccion administrativa apropiada
vuelve facil el logro de los objetivos estratégicos, lo que también incide
indirectamente en la eficiencia del gasto. De igual forma, se guarda concordancia
con los resultados de Palomino (2022), quienes reflejan una correlacion
significativa entre la direccion administrativa (como un componente esencial de la
gestion) y la calidad del gasto. Sus hallazgos sugieren que una gestion eficiente,
centrada en la planificacion y el control, mejora considerablemente los resultados
en cuanto al gasto. En sintesis, estos hallazgos reafirman que la direccion
administrativa, como parte integral de la gestion, desempefia un papel crucial en la

optimizacién de la calidad del gasto publico.

Para el objetivo especifico 4 se determiné la relacion entre el control y la
calidad de gasto mediante un coeficiente de correlacion equivalente a 0.715 entre
las variables. Esto fue validado mediante una significancia de 0.000 entre las

variables la cual result6 inferior a 0.05 permitiendo asi probar la hipotesis.

De manera similar, los resultados obtenidos coinciden con los de Ledn
(2022), quien en su estudio identifico un coeficiente de correlacion de 0.924 y una
significancia de 0.000, lo que indica que existe una relacion positiva entre las
variables, respaldando asi la hipotesis formulada y verificada en su investigacion.
De forma similar, se guarda concordancia con Alvear y Rafael (2020), quienes
encontraron correlaciones positivas, subrayando que el control es un factor clave
para asegurar una buena calidad del gasto. De igual manera, se concuerda con
Bravo et al. (2021), quienes también destacan la relacidén positiva entre la gestion
administrativa y el gasto publico, enfatizando la relevancia del control para
garantizar una calidad adecuada del gasto. En sintesis, los resultados refuerzan la
evidencia de que el control, como componente esencial de la gestion
administrativa, tiene un impacto significativo en la calidad del gasto. Estos
hallazgos, alineados con investigaciones previas, destacan que una adecuada
supervision y evaluacion de los procesos no solo aseguran una mejor asignacion
de los recursos, sino que también contribuyen a garantizar la eficiencia y efectividad

en la ejecucién del gasto publico.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, con base en los resultados obtenidos, se rechaza la (HO) y
se acepta (H1), debido a que se hallé un coeficiente de Spearman de 0.783 'y
una significancia de 0.000 los cuales indican que existe una relacion directa 'y
significativa entre la gestion administrativa y la calidad de gasto. Por lo que
una gestion administrativa eficaz desempefia un papel clave en la mejora de
la calidad del gasto, lo que significa que una adecuada organizacion,
planificacion, direccion y control de los recursos contribuye directamente a su
utilizacion mas eficiente. Lo encontrado sugiere que se debe poner énfasis en
maximizar el impacto de los recursos disponibles, aseverando que se destinen
de manera 6ptima a areas que mejoren el servicio y el bienestar de la
poblacion.

Se concluye que la planeacién esta directamente relacionada con la calidad
de gasto, con una correlacién de 0.690 y una significancia de 0.000. Esto
indica que una planeacion adecuada tiene un impacto directo y significativo
en la mejora de la calidad del gasto en la unidad ejecutora, lo que enfatiza
que un proceso de planificaciobn bien estructurado para garantizar una
utilizacion eficiente de los recursos es esencial. Una planificacién efectiva no
solo optimiza los recursos disponibles, sino que también asegura que se
destinen de manera estratégica a las areas mas necesarias, mejorando asi la
efectividad de los gastos.

Se concluye que la organizacion y la calidad del gasto presentan un
coeficiente de correlacién de 0.680 y una significancia de 0.000, lo que sefiala
gue una mejor organizacion esta estrechamente relacionada con una mayor
calidad en el gasto. Esto sugiere que una estructura organizativa eficiente
facilita una asignacion mas adecuada de los recursos y una ejecucion mas
efectiva de los gastos. Al contar con una organizacion claramente definida, se
optimiza el flujo de trabajo y se asegura el uso de recursos de forma
estratégica, lo que a su vez mejora la eficiencia en el uso de los fondos
disponibles.

Se concluye que la relacion entre la direccion y la calidad de gasto también

muestra una correlacién positiva significativa (coeficiente de 0.653 vy
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significancia de 0.000), lo que indica que un liderazgo eficaz tiene un impacto
directo en la mejora de la calidad de gasto. Esto indica que las decisiones y
directrices adoptadas por la direccion son clave para asegurar un gasto
publico eficiente y de alta calidad. Un liderazgo efectivo asegura que los
recursos se gestionen de manera adecuada, maximizando su impacto y
garantizando que se utilicen en beneficio de los objetivos establecidos.

Se concluye que el control guarda una relacion directa y significativa con la
calidad del gasto, evidenciada por un coeficiente de correlacién de 0.715 y
una significancia de 0.000. Esto indica que una gestion administrativa con un
control adecuado y riguroso contribuye de manera efectiva a mejorar la
calidad en la ejecucién del gasto, optimizando los recursos y asegurando el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Un sistema de control bien
implementado facilita la toma de decisiones informadas, garantiza una
distribucion eficiente de los recursos y permite hacer ajustes cuando sea
necesario para asegurar que se alcancen los objetivos. Ademas, un control
adecuado fomenta la transparencia, aspecto esencial para mejorar la
eficiencia operativa y avalar que los recursos publicos se manejen de forma

Optima, maximizando asi su impacto en los resultados esperados.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar un sistema de gestibn administrativa mas eficiente que
asegure una correcta organizacioén, planificacion, direccién y control de los recursos.
Se debe implementar evaluacion a los sistemas actuales, establecer objetivos claros,
capacitar al personal, redisefiar procesos administrativos, implementar tecnologias
adecuadas, fomentar una comunicacién abierta y colaborativa, gestionar cambios,
realizar auditorias internas y establecer un ciclo de mejora continua. Estas acciones
contribuiran a la optimizacion del gasto y permitiran destinar estratégicamente los
recursos para mejorar el servicio y beneficiar a la poblacion.

Se insta a optimizar la estructura organizativa, asegurando que los roles y
responsabilidades estén bien definidos y que exista una distribuciéon eficiente de
tareas. Una organizacion clara y bien estructurada facilitara una mejor asignacion de
recursos y mejorara la eficiencia en la ejecucion de gastos, lo que contribuird
directamente a una mayor calidad del gasto. Para implementar ello se debe evaluar
la estructura actual, definir roles y responsabilidades precisos, redistribuir tareas de
manera eficiente, capacitar al personal, y utilizar herramientas tecnolégicas para la
gestion.

Se recomienda que se impulse un liderazgo efectivo que tome decisiones
fundamentadas en datos para mejorar la direccion, garantizando que las directrices
sean claras y se alineen con los objetivos de la unidad ejecutora. La implementacion
de un liderazgo proactivo y transparente es clave para asegurar un uso adecuado de
los recursos, lo que resultara en una mayor calidad en la ejecucién del gasto. Para
implementarlo se deben identificar y capacitar lideres en toma de decisiones basada
en datos, definir directrices claras y fomentar un liderazgo proactivo y transparente.
Esto garantizara un uso adecuado de los recursos y mejorara la calidad del gasto.
Es necesario fortalecer los sistemas de control interno para garantizar se utilicen los
recursos eficientemente conforme a los objetivos establecidos. Un control adecuado
permitird una ejecucion mas eficaz del gasto, asegurando que se cumplan las metas
organizacionales y manteniendo la rendicion de cuentas y la transparencia. Ademas,
se recomienda realizar auditorias regulares y ajustes oportunos cuando sea
necesario para optimizar la gestion del gasto publico. Para la implementacion, se
debe evaluar y mejorar los controles actuales, capacitar al personal, utilizar
tecnologias adecuadas, realizar auditorias regulares y fomentar la transparencia y

rendicion de cuentas.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Gestién administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea, Panao - Huanuco, 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1:
¢De qué manera se relaciona la | Evaluar como se relaciona la administrativa se | Gestion

gestién administrativa y la calidad
de gasto en la unidad ejecutora
Red de Salud Pachitea Panao -
Huanuco, 2024?

gestién administrativa y la calidad
de gasto en la unidad ejecutora
Red de Salud Pachitea Panao —
Huanuco, 2024.

La gestién
relaciona de forma directa y
significativa con la calidad de
gasto en la unidad ejecutora Red
de Salud Pachitea Panao -

Administrativa

Dimensiones:
e Planeacion

TIPO: Aplicada

NIVEL: Descriptivo
Correlacional

Huéanuco, 2024. e Organizacion DISENO: No
° Direccién experimenta| -
e Control transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Variable 2:

¢De qué manera se relaciona la
planeaciony la calidad de gasto en
la unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao — Huanuco, 20247

Evaluar como se relaciona la
planeaciony la calidad de gasto en
la unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao — Huanuco, 2024.

La planeacion se relaciona de
forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad
ejecutora Red de Salud Pachitea
Panao — Huanuco, 2024.

¢De qué manera se relaciona la
organizacion y la calidad de gasto
en la unidad ejecutora Red de
Salud Pachitea Panao — Huénuco,
20247

Evaluar como se relaciona la
organizacion y la calidad de gasto
en la unidad ejecutora Red de
Salud Pachitea Panao — Huanuco,
2024.

La organizacién se relaciona de
forma directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad
ejecutora Red de Salud Pachitea
Panao — Huanuco, 2024.

¢De qué manera se relaciona la
direccién y la calidad de gasto en
la unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao — Huanuco, 2024?

Evaluar como se relaciona la
direccién y la calidad de gasto en
la unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao — Huanuco, 2024.

La direccién se relaciona de forma
directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad
ejecutora Red de Salud Pachitea
Panao — Huanuco, 2024.

¢De qué manera se relaciona el
control y la calidad de gasto en la
unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao — Huanuco, 2024?

Evaluar como se relaciona el
control y la calidad de gasto en la
unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao — Huanuco, 2024.

El control se relaciona de forma
directa y significativa con la
calidad de gasto en la unidad
ejecutora Red de Salud Pachitea
Panao — Huanuco, 2024.

Calidad de Gasto
Dimensiones:

e Objetivos de
politica
Econdémica

e Eficiencia
Asignada

e Eficiencia
Operacional

ENFOQUE: Cuantitativo

METODO:
Hipotético-deductivo

POBLACION:

La poblacién estara
compuesta por 50
trabajadores
IAdministrativos

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario

PRUEBA DE
HIPOTESIS: Coeficiente
de correlacion de
Pearson
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacidn

VARIABL DEFINICION DEFINICION -
E CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
£ incl -Cumplir objetivos Ordinal
Ias Hn proceso gr;ngi%f La variable gestion Planeacion -Programar actividades | mediante la
o . . 'l administrativa sera medida -Presupuesto escala de
22%?2)'|Z_acé?]n’ bgggccfnmg usando la encuesta como -Designar Likert,
recursés y el personal de técnicay el cuestionario como Organizacion responsabilidades donde:
i = . . [ . I -Asignacion de recur
V.arlablg servicio, asi  también, ms_trumento Seggn sig aco_'de ecursos
1: Gestion ermite e los Chiavenato (2019), la gestion -Coordinacion
administrat | P : que administrativa se -Comunicacion 1= Nunca,
iva organismos  publicos 'y operacionaliza en las Direccion -Motivacion 2= Casi
privados puedan per . i :
: .| siguientes dimensiones la -Liderazgo Nunca,
encaminar sus roles hacia , . - —
- , cuales son: planeacion, -Establecer estandares | 3= A veces,
un servicio y manejo de S , o e 4= Casi
organizacién, direccion vy -Medicién de = Lasl
recursos adecuado Control - iemor
(Chiavenato, 2019). control. desempefio Slempre
’ -Accibn correctiva 5= Siempre
La variable calidad de gasto Objetivos de Control de gasto
Segun Covarrubias et al. | publico serd cuantificada politica econémica Servicios publicos
(2023), el concepto de | usando la encuesta como
calidad de gasto publico | técnicay el cuestionario como Informacién de calidad
Variable abarca aquellos elementos | instrumento. Medir y analizar Eficiencia Decisiones efectivas
2 Calidad | 9Y€ garantizan un wuso |la calidad del gasto publico Asignada Asignacion
d'e Gasto eficaz y eficiente de los | incorpora una triple funcion: presupuestaria
recursos publicos, con el | objetivos de politica Incremento eficiencia
objetivo de elevar el | econdmica, eficiencia Eficienci Incremento eficacia
potencial de crecimiento de | asignada, eficiencia 'C'ef.‘c'al Composicion de gasto
la economia (p.17). operacional (Covarrubias et operaciona
al., 2023, p. 17).
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Anexo 03: Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
(Autor: Gerson Julinho Vela Hidalgo)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el proposito de obtener informacion
sobre la gestion administrativa, en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea. Por
favor lee cuidadosamente cada item y responde con sinceridad y veracidad cada
uno de ellos, para lo cual debes elegir una sola opcién en la escala y marcar con
un aspa (X) la que creas mas conveniente. Te solicitamos responder todos los
items. No existen respuestas correctas o incorrectas. Tus respuestas son
Oindividuales y personales.

Informacién a tener en cuenta:

- He leido (o alguien me ha leido) la informacién brindada en este cuestionario.

- Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los procedimientos,
los riesgos, lo que se espera de mi y mis derechos.

- He podido hacer preguntas sobre el estudio y todas han sido respondidas
adecuadamente. Considero que comprendo toda la informacién proporcionada
acerca de este estudio.

- Comprendo que mi participacion es voluntaria.

- Comprendo que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin tener que dar
explicaciones y sin que esto afecte mi atencion médica.

Gracias por tu colaboracion.
Datos generales:

Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad: ....... ARos
Profesion: ..o
Escala de respuestas:
1=Nunca 2=Casi 3= A veces 4:Ca5| 5= Siempre
Nunca siempre
ITEMS Z | O | 0w
S8 |5|8|8
8|lz|8|al|d
S|o |3
o 2
D
VARIABLE 1: Gestion administrativa 1 |2 |3 |4 |5

DIMENSION: Planeacién

Los objetivos establecidos se cumplen dentro de los
plazos previstos

Se realizan programaciones detalladas de las
actividades administrativas

Se asigna el presupuesto de manera eficiente para cubrir
todas las actividades

DIMENSION: Organizacién

Se tiene en cuenta la experiencia y habilidades de los
trabajadores al designar responsabilidades
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Los recursos disponibles se asignan de manera
equitativa entre las diferentes areas

Existe una coordinacion efectiva entre los diferentes
departamentos para alcanzar los objetivos institucionales

DIMENSION: Direccion

La comunicacion interna entre los departamentos es
claray efectiva

Se brindan oportunidades de desarrollo profesional que
generen motivacion al personal

Los jefes de departamento muestran una vision de
liderazgo para guiar al equipo

DIMENSION: Control

Se establecen estandares claros para el desempefio de
las tareas administrativas

Se realiza una medicion periédica del desempefio del
personal administrativo

Se evallan las causas de los problemas antes de
implementar acciones correctivas

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE GASTO
(Autor: Gerson Julinho Vela Hidalgo)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el proposito de obtener informacion
sobre la calidad de gasto, en la unidad ejecutora Red de Salud Pachitea. Por favor
lee cuidadosamente cada item y responde con sinceridad y veracidad cada uno de
ellos, para lo cual debes elegir una sola opcion en la escala y marcar con un aspa
(X) la que creas méas conveniente. Te solicitamos responder todos los items. No
existen respuestas correctas o incorrectas. Tus respuestas son individuales y
personales.

Informacién a tener en cuenta:

- He leido (o alguien me ha leido) la informacién brindada en este cuestionario.

- Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los procedimientos,
los riesgos, lo que se espera de mi y mis derechos.

- He podido hacer preguntas sobre el estudio y todas han sido respondidas
adecuadamente. Considero que comprendo toda la informacién proporcionada
acerca de este estudio.

- Comprendo que mi participacion es voluntaria.

- Comprendo que puedo retirarme del estudio cuando quiera, sin tener que dar
explicaciones y sin que esto afecte mi atencion médica.

Gracias por tu colaboracion.
Datos generales:

Sexo: Masculino( ) Femenino( ) Edad: ....... ARos
Profesion: ..o
Escala de respuestas:
1=Nunca iI:Caa 3= A veces 4:Ca3| 5= Siempre
unca siempre
ITEMS Zlol>»| o w
S 8|5 8| 8
S |z|8 | e S
S|olg] @
o E
()
VARIABLE 2: Calidad de gasto 1 /12 |3 |4 |5

DIMENSION: Obijetivos de politica

Las decisiones de control de gasto se basan en un
analisis detallado y previo de las necesidades

El control de gasto se lleva a cabo de manera regular,
no solo al final de periodo presupuestario

El gasto asignado garantiza la calidad de los servicios
publicos ofrecidos por la red de salud

Se evalla periédicamente la satisfaccion de los
usuarios con los servicios publicos

DIMENSION: Eficiencia Asignada
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La informacion utilizada para la toma de decisiones es
precisa y actualizada

Se revisan regularmente las decisiones tomadas para
asegurar su efectividad

Las decisiones presupuestales se toman de manera
eficiente y rapida

Se ajusta la asignacion presupuestaria en funcion de
cambios o imprevistos

DIMENSION: Eficiencia operacional

Se realizan ajustes en las actividades administrativas
para incrementar la eficacia en el cumplimiento de
objetivos

Se utilizan herramientas que mejoran la eficiencia
operativa en la gestion administrativa

La capacitacion del personal contribuye a una mayor
eficiencia en el desemperfio de sus funciones

Se realiza un andlisis para asegurar que la
composicion del gasto este alineada con los objetivos.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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Anexo 04: Validacion de expertos

L

1.

Pachitea Panao Huanuco 2024]

L T a3

7]

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud

Autores de la investigacién: Gerson Julinho Vela Hidalgo

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la Variable Gestidon administrativa

Nombre del experto: Dr. Rubén Espinoza Rojas

Area de desempeiio laboral: Universidad Continental

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Yaloracia Observacion
Criterios
S| No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
} Adecuado al avance de la cienciade la X
3 |PERTINENCIA
Educacion.
4 | ORGANIZACION Existe una organizacién légica X
& | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
. Adecuado para valorar el constructo o variable X
6 | ADECUACION .
a medir.
T | CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e X
8§ |COHERENCIA
indicadores.
. La estrategia corresponde al propdsito de 1a X
9 |METODOLOGIA
medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD Ez atil v adecuade para la investigacion. X
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Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( X )

No(

Nombres y apellidos

Rubén Espinoza Rojas

Direccion

Jr. Pedro Ruiz Gallo 159 -Pueblo Libre

Titulo profesional/

Especialidad

Estadistica

Grado académico y

mencion

Doctor en administracion

Firma
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L
1.

Pachitea Panao Huanuco 2024

2.
3.
4.

5

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud

Autores de la investigacién: Gerson Julinho Vela Hidalgo

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la Variable Calidad de Gasto

Nombre del experto: Dr. Rubén Espinoza Rojas

Avrea de desempeiio laboral: Universidad Continental

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracié Observacion
n
Criterios
Si| No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.
2 |OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
Adecuado al avance de la ciencia de la X
3 | PERTINENCIA .
Educacion.
4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad.
. Adecuado para valorar el constructo o variable | X
6 |ADECUACION ]
a medir.
7 | CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos cientificos.
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA o
indicadores.
. La estrategia corresponde al propoésito de la X
9 |METODOLOGIA -
medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la investigacion. X
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Criterio de validacién del experto: Procede su aplicacion: Si(X) Nol( )

Nombres y apellidos

Rubén Espinoza Rojas

Direccion

Jr. Pedro Ruiz Gallo 159 -Pueblo Libre

Titulo profesional/

Especialidad

Estadistica

Grado académico y

mencion

Doctor en administracion

Firma
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=

Universidad
Continental

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)
I DATOS GENERALES
1. Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao Huanuco 2024
2. Autores de la investigacién: Gerson Julinho Vela Hidalgo
3 Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la Variable Gestion administrativa
4. Nombre del experto: .. 13, MORES,, MONTES, Qocge Eovandc
5 Area de desempefio laboral: ..... deearan of RAMM. ...

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracio Observacion
Criterios "
Si | No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.

<

Adecuado al avance de la ciencia de la

3 |PERTINENCIA \b
Educacion.

4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica

5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad.

’ Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION
a medir.

7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos.

<< = |-

Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA

~6

indicadores.

, La estrategia corresponde al propdsito de la
9 |METODOLOGIA

medicion.

i0 | SIGNIFICATIVIDAD  |Es util y adecuado para ia investigacion. \/




=

6.

Universidad
C ontinental

Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si (}() No( )

Nombres y apellidos )
TORGE EAUARAC MONALER NMONTER
Direccion AV, MTCARA PAITIDAZ N¢ 63L
PAUVCARBAMEBA = AMART LTS
Titulo profesional/
R<re

Especialidad OBSTtETRA
Grado académico y
mencion MATRTRo CN 6EXITEHON PORULITCAH
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=

Universidad
Continental

L
1

Pachitea Panao Huénuco 2024

2

3
4.
5

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacién: Gestion administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud

Autores de la investigacion: Gerson Julinho Vela Hidalgo

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la Variable Gestion administrativa

Nombre del experto:

Eoecandc

Mg, Momies

Area de desempeiio laboral: ... 280 BRI

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoraci6 Observacién
Criterios "
Si | No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. \f
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA ) \‘j
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica \(
5 ISUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. Y)
" Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION
a medir. \f
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. \{[
Entre las definiciones, dimensiones e
8 |COHERENCIA . \f
indicadores.
i La estrategia corresponde al propésito de la A
9 |METODOLOGIA ¢ P |
medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD  [Es ttil y adecuado para ia investigacion. \//
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=

6.

Universidad
Continental

Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion:  Si ()0) No( )

Nombres y apellidos

JOREE CLUARDPO NORA(ER MOWNTER

Direccion

AU. MICAELA BAIUDAS N° $R¢
PAUCARZBANLA ~ AMANRT LI S

Titulo profesional/

Especialidad

O RSTET 24

Grado académico y

mencion

MACRTRO &N GELTsON PUZUTCA

Firma

ST
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=

Universidad
Continental

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

L. DATOS GENERALES

I Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud

Pachitea Panao Huanuco 2024
2. Autores de la investigacién: Gerson Julinho Vela Hidalgo

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la Variable Gestion administrativa

3
4, Nombre del experto: Mg, Amavae, viiangna Moriaius  ESTREFFATITY
5

Area de desempeiio laboral: .. SCOMRMIE, ACEEHL. RIS

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con ¢l criterio exigido:

Valoracio Observacion
Criterios a
Si | No
1 |CLARIDAD Estd formulado con lenguaje claro y preciso. v
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. N
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA X
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica Y
5 ISUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. "
I — Adecuado para valorar el constructo 0 variable
a medir. ¥
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. ¥
Entre las definiciones, dimensi
8 |COHERENCIA e €
indicadores. 'd
: La estrategia correspond s .
o |vEropoLocia g sponde al propsito de la y
medicion.
i0 [SIGNIFICATIVIDAD  |Es util y adecuado para ia investigacion. Y




E

6.

U niversidad
Continental

Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Siq}) No( )
Nomb Ilid

VAR AR APRIAVA £ stheffanny Ao VILANERA
Rirein PASAJE  CARDENAS H |80 - Hus

Titulo profesional/

Especialidad E CoworistA

Grado académico y GRADD DE HAESIRD EN GESHON  PUBUCA  fhRA L
mencion ESARROILD  SOUAL

Firma

q?ﬁ /{

85



=

U niversidad
Continental

2
3
4.
5

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao Huénuco 2024

Autores de la investigacion: Gerson Julinho Vela Hidalgo

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la Calidad de gasto

Nombre del experto: Mg Amaxie.. Uinpgza  Adrpna B.

Area de desempefio laboral: L Eemmian. Recp... Gemyoer

a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracioé Observacion
Criterios .
Si | No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. N
2 {OBJETIVIDAD Esia expresado en conductas observables. ¥
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA
Educacion. o
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica ¥
5 ISUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. ¥
¢ | apECUACION Adecuado para valorar el constructo 0 variable \
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. i
s |conerencia Entre las definiciones, dimensiones e
indicadores. ¥
o |METODOLOGIA La estrategia corresponde al proposito de la
medicion. *
10 | SIGNIFICATIVIDAD  |Es util y adecuado para la investigacion. \
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E

6.

Universidad
Continental

Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Sif=) No( )
Nombres y apellidos
Q0RINA ESHRFFANLY AxANUO  ILLANERA
Direccion PRATE  (AROENAS 1189 - HUMWIED
Titulo profesional/
Especialidad ELONOHISHA
Grado académico y Geaoo O HAESIRD €N Geskon  UBUCA
mencion paeh EL DESHRRILD Soual
Firma l ‘ t.
C
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&

Universidad
Continental

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)
L. DATOS GENERALES
1. Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao Huanuco 2024
2. Autores de la investigacion: Gerson Julinho Vela Hidalgo
3 Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la Variable Gestion administrativa
4, Nombre del experto: ...'(.(.]gx,...gg'.‘}:‘:;.‘fs.E.L..'.?."?.‘??&... Eama
5 Area de desempefio laboral: ... /XOMADAEIENS S

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracié Observacion
Criterios .
Si | No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. Sz
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. v
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA
Educacion. N
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica ”
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. v
¢ Adecuado para valorar el constructo 0 variable
6 |ADECUACION
a medir. P
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. y
Entre las definiciones, dimensiones €
8 |COHERENCIA . Y
indicadores.
, La estrategia corresponde al proposito dela
9 |METODOLOGIA s ¥
medicion.
i0 | SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la investigacion. ¥

88



=

6.

Universidad
Continental

Criterio de validacién del experto: Procede su aplicacion: Si (%) No( )

Nombres y apellidos

ENMA RADRIGUET BRANQ

Direccion

3. 105 SWLEUERCS Mz.C 11.21. ~RUANLCQ

Titulo profesional/

Especialidad

LCENUADA EN ADMINISTR ACEN

Grado académico y

mencion

MAESTRA EN AUDITORIA Y GESTON pUBLCA

Firma
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Universidad
Continental

2
3.
4
5

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y Calidad de gasto en la unidad ejecutora Red de Salud
Pachitea Panao Huénuco 2024

Autores de la investigacion: Gerson Julinho Vela Hidalgo

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre la Calidad de gasto

Nombre del experto: m(\ ..........................

Area de desempefio laboral:

Marque en el recuadro respectivo, si ¢l instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoraci6 Observacion
Criterios .
Si | No
1 |CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje claro y preciso. Y
2 |OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. ¥
Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA )
Educacion. ¥
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica ¥
5 ISUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. |y
- Adecuado para valorar el constructo o variable
6 |ADECUACION . Y
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. "
Entre las definiciones, dimensiones ¢
8 |COHERENCIA I v
indicadores.
, La estrategia corresponde al propdsito de la ;
9 |METODOLOGIA N X
medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD  |Es itil y adecuado para la investigacion. Y
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=

6.

U niversidad
Continental

Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacién: Si (>) No( )

Nombres y apellidos

ENMA RUDRAGLUEZ BRANG e

Direccion

31.L0S JNLELERCS Nz.C Lt.21-WAnuo

Titulo profesional/

Especialidad

-
MNCENQADA EN ADMINISTRALCON

Grado académico y

mencion

MAESTRA EN AUDITORIA Y GESTICN PG BLCA

Firma
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Anexo 05: Resultados de prueba piloto
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.985

12

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE GASTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.921

12

Interpretacion

Se llevd a cabo una prueba piloto y,
como resultado, se obtuvo un valor de
Alfa de Cronbach superior a 0.70. Este

resultado indica que el cuestionario

disefiado para evaluar la gestion
administrativa y la calidad del gasto es
confiable en términos de consistencia
interna.
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Anexo 06: Evidencia de trabajo de campo

93



94



95



Anexo 07: Decisién de comité de ética

Huancayo, 20 de noviembre del 2024

OFICIO N°0990-2024-CIEI-UC

Investigadores:
GERSON JULINHO VELA HIDALGO

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacién titulado: GESTION ADMINISTRATIVAY
CALIDAD DE GASTO EN LA UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD PACHITEA PANAO
HUANUCO 2024.

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacion, bajo las
siguientes precisiones:

¢ El Comité puede en cualquier momento de la ejecuciéon del estudio
solicitarinformacién y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
o El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente,
L
AN
¢ e AL i /’
Walter Calderdn Gerstein
‘ Presidente del Comité de Etica
E Universidad Continental
C.c. Archivo.

Arequipa Cusco
Av. losIncas S/N, Urb. Manuel Prado - Lote B, N°7 Av. Collasuyo
José Luis Bustamante y Rivero (084)480070
(054) 412030
Sector AngosturaKM. 10,
Calle Alfonso Ugarte 607, Yanahuara carretera San Jeronimo - Saylla
(054) 412030 (084) 480070
Huancayo lima
Av. San Carlos 1980 Av. Affredo Mendiola 5210, Los Olivos
(064) 481430 (012132760

I Junin 355, Miraflores
N (01) 2132760
ucontinental edu.pe
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