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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd para ver de qué manera la auditoria
tributaria preventiva impacta en la gestion financiera de empresas de servicios en
la ciudad de Piura 2024. Tuvo como objetivo general: Determinar el Impacto de la
auditoria tributaria preventiva en la gestion financiera de empresas de servicios en
la ciudad de Piura 2024. La investigacion fue disefio no experimental, transversal
del tipo correlacional causal (explicativa), de enfoque cuantitativo, método cientifico
y deductivo, tipo aplicada; con una muestra de n=30 gerentes y auditores
Independientes. De acuerdo con las pruebas realizadas primeramente hay una
correlacion de Rho de Spearman de 51,3% y un p valor de significancia de 0,000
el cual indica una correlacioén directa y una correlacion minima, al analizar las cuatro
variables independientes de forma conjunta podemos indicar que las cuatro
influyen sobre la variable dependiente, por lo que las cuatro variables en su
conjunto influyen R2=58,0% en la variable dependiente gestion financiera. Se
concluye que la auditoria tributaria preventiva tiene una incidencia significativa en
el control interno. Ademas, permite minimizar, prevenir y mejorar a través del
control interno la gestién financiera de las empresas de servicios de la ciudad de
Piura afio 2024.

Palabras clave: auditoria tributaria preventiva, empresas servicios, gestion

financiera.



Abstrac

This research work was carried out to see how the preventive tax audit impacts the
financial management of service companies in the city of Piura 2024. Its general
objective was: Determine the Impact of the preventive tax audit on the financial
management of service companies in the city of Piura 2024. The research was a
non-experimental, transversal design of the causal correlational type (explanatory),
with a quantitative and deductive approach, scientific method, applied type; The
survey was used as a data collection technique and a questionnaire was applied,
with a sample of 20 service companies and 10 Chartered Public Accountants
located in the city of Piura. The results were: the preventive tax audit and financial
management of service companies in the city of Piura 2024 could find a P=0.000 —
Rho=0.513. Which means that the preventive tax audit exerts an influence on the
financial management of service companies in the city of Piura 2024 of 58.0%. It is
concluded that the preventive tax audit has a significant impact on internal control.
In addition, it allows us to minimize, prevent and improve through internal control
the financial management of service companies in the city of Piura in 2024. These
results obtained not only provide theoretical knowledge in the tax area, but also offer
us valuable information. for companies seeking to improve their financial

management through compliance.
The results obtained not only contribute to theoretical knowledge in the area, but
also provide valuable information for companies that wish to improve their financial

management through timely compliance with their tax obligations.

Keywords: preventive tax audit, service companies, financial management.
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Introduccioén

La presente tesis trata sobre el impacto de la auditoria tributaria preventiva en la
gestion financiera de las empresas de servicios en la cuidad de Piura, nombrada
también como la antesala del planeamiento tributario, por ser un tema que enmarca
una serie de beneficios de orden tributario para las empresas, que genera un
adecuado manejo de los procesos e informacion para fines fiscales. En ese sentido
la realizacion de una auditoria tributaria preventiva es necesaria; ya que hoy en dia
existen empresas preocupadas por el recurrente cambio de las normas tributarias
gue conllevan al desconocimiento y a la mala aplicacién de las mismas, obligando
la utilizacion de los recursos financieros a raiz de multas y sanciones impuestas

por la administracion tributaria.

El objetivo de nuestra tesis es demostrar que la auditoria tributaria preventiva ayuda
a mitigar las contingencias tributarias; lo que implica que las empresas de servicios
en la cuidad de Piura estaran debidamente preparadas para cualquier posible
proceso de fiscalizacidn tributaria por parte de SUNAT y se reduzca los riesgos de

ser sancionados forma administrativa y pecuariamente.

Para tal efecto, se hizo un estudio de las empresas de servicios ubicadas en la
cuidad de Piura, aplicando la técnica de encuestas para analizar sus debilidades
en cuanto a la informacion financiera que manejan y sus procesos que desarrollan
evaluando su capacidad para enfrentar procesos de fiscalizaciones parciales y
definitivas. Es asi como los resultados evidencian omisiones respecto a la
informacion financiera de planillas, ventas, compras, produccién, pagos y
cobranzas de no documentar cada procedimiento, perjudicando el flujo de
actividades de las empresas En tal sentido, recomendamos que las empresas de
servicios en la cuidad de Piura apliquen la auditoria tributaria preventiva como
politica empresarial, adoptando medidas correctivas para un mejor proceso en la
gestion financiera y que se actle dentro del marco legal tributario, cumpliendo con

sus obligaciones con el objetivo de evitar futuros reparos tributarios.
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La estructura (organizaciéon) muestra en el Capitulo I, el planteamiento del
problema y la formulacion del problema, determinacion de los objetivos general y
especificos, justificacion e importancia del estudio y las limitaciones de la
investigacion. Respecto al Capitulo I, tenemos el marco tedrico, antecedentes de
la investigacion nacionales e internacionales, bases tedricas, bases legales que
sustenten el estudio. El Capitulo 1, esta configurado por la hipoétesis, sistema de
variables, operacionalizacion de variables y matriz de las variables. En el Capitulo
IV se expone el disefio de la investigacion, poblacién, muestra, técnicas e
instrumentos para la correlacion de datos, validez, confiabilidad y las técnicas para
el andlisis de los datos. El Capitulo V contiene el tratamiento estadistico de la
investigacion, la prueba de normalidad, la estadistica descriptiva, la contrastacion
de la hipétesis general y especificas y la discusion de los Resultados. Por ultimo,

el capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones.

Los autores son Miryam Mercedes Raygada Vegas, Alex Beltran Iquise lquise y
Jhampier Revardi Janampa Armijo.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y Formulacion del Problema

1.1.1. Planteamiento del Problema.

La auditoria tributaria preventiva puede tener un impacto en la gestion
financiera de muchas compafiias de servicios en Piura, un importante centro
econdémico en Peru. Entender a fondo como las obligaciones y regulaciones
tributarias, asi como los riesgos asociados, afectan a estas compaiiias, en
particular en Piura durante el afio 2024, brindara informacion util para mejorar sus

practicas financieras y fortalecer su salud econémica.

Dado que el sector de servicios representa una parte significativa del PBI de
la ciudad, este planteamiento del problema tiene como objetivo examinar estas
cuestiones fundamentales con el fin de contribuir al conocimiento y al desarrollo

econdmico local.

Vemos que su gestion financiera actualmente en las empresas de servicios
tiene varias situaciones como las deficiencias en la gestion financiera que es la falta
de planificacién financiera, el Control inadecuado de los recursos financieros, y la
deficiente toma de decisiones financieras. También se agrega a ello el
Incumplimiento de las obligaciones tributarias que se refleja en la evasion tributaria,
mora en el pago de impuestos y Sanciones por parte de la SUNAT. Asi mismo la
administracion tributaria a través del cédigo tributario titulo Il capitulo Il articulo 61
(fiscalizacion o verificacion de la obligacion tributaria efectuada por el deudor
tributario) donde nos mencionan que la obligacién tributaria determinada por el
deudor tributario estara sujeto a una revision y/o evaluacion (fiscalizacion) por parte
de la administracion tributaria, el cual podra efectuarse en una fiscalizacion parcial
de 6 meses 0 una definitiva de 12 meses, en este periodo de auditoria fiscal el
acreedor tributario (SUNAT) aplicara su facultad de fiscalizacion que se encuentra
estipulado en el cédigo tributario titulo Il capitulo Il articulo 62 que agrega también
el siguiente parrafo de gran importancia en el proceso de evaluacion: “El ejercicio
de la funcién fiscalizadora incluye la inspeccién, investigacion y el control del
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de

inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios.” Cabe resaltar que la
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administracion tributaria realizara una investigacion minuciosa a la informacion
contable financiera que presenten los contribuyentes como parte del respaldo
transparente y profesional de sus actividades, ahora bien tenemos que agregar que
su facultad fiscalizadora se explaya desde el numeral 1 al 12, solicitando todo tipo
de informacién desde la recepcion documentaria hasta los reportes contables todo
debidamente sustentado con las formalidades del reglamento de comprobantes de
pago (Resolucién de superintendencia N° 007-99/SUNAT), el articulo 37 de la ley
de impuesto (Decreto supremo N° 179-2004-EF) que se puede entender como la
relacion de necesidad que se establece entre los gastos y la generacion de
ingresos, es inherente a la causa subjetiva o el mantenimiento de la fuente
productora idea que en nuestra legislacibn amplia, pues se permite las
sustracciones de erogaciones que no guardan dicha relacion de manera directa;
por ello el principio de causalidad es primordial en el cumplimiento de
fiscalizaciones y revisiones, por lo cual, para ser determinado debera aplicarse
criterios adicionales como que los gastos sean normales de acuerdo al giro del
negocio o éstos mantengan cierta proporcion con el volumen de las operaciones
que y el articulo 44 de ley de impuesto a la renta contempla un listado de gastos
reparables, hay que tener en cuenta que la misma no resulta precisa, por lo que
siempre se debe tener en cuenta el cumplimiento del principio de causalidad, esto
es, que los gastos sean necesarios y propios del giro del negocio, es en este punto
donde la SUNAT apunta en las auditorias ejercidas a los deudores tributarios, el
desconocimiento y la poca practica de la norma conlleva a errores materiales que
ejerce la utilizacién de flujos de efectivo. Para poder desarrollar una fiscalizacion
y/o auditoria tributaria exitosa los funcionarios publicos aplican Normas
internacionales Auditoria (NIA) y también Normas de Auditoria Generalmente
aceptadas (NAGA), que enmarcan las actividades a desarrollar como por ejemplo
la NIA 240 Responsabilidad del Auditor en Relacién con el Fraude en una Auditoria

de Estados Financieros, donde nos dice: “el auditor para proceder y que
procedimientos debe aplicar cuando se encuentra en situaciones que son motivo
de sospecha o se determina que hay fraude. Cuando el auditor inicia el trabajo de
auditoria puede encontrar representaciones erréneas en los estados financieros
que pueden surgir de errores o fraude. El auditor puede determinar si la

representacion errénea se debe a fraude o error, si el error es intencional o no en
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los estados financieros.”, este rol ejerce el fiscalizador de SUNAT y el contribuyente
debera responder de la forma mas razonable con pruebas que la informacion

entregada es veridica y fiable.

La auditoria tributaria preventiva se presenta como una herramienta esencial
para evaluar y mejorar la gestion financiera de las compafias de servicios en Piura,
Peru. Para entender completamente su impacto en el ambiente empresarial, no
obstante, existen limitaciones y desafios que deben abordarse, a pesar de su

importancia.

La sostenibilidad y el desarrollo de las compafiias de servicios dependen de
su gestion financiera. La auditoria tributaria preventiva es fundamental para

prevenir posibles peligros y asegurar el cumplimiento de las regulaciones fiscales.

En este sentido, la auditoria tributaria preventiva desempefia un papel
crucial al anticiparse a posibles riesgos y garantizar el cumplimiento normativo en
materia fiscal. No obstante, en la ciudad de Piura durante el afio 2024, nos

encontramos con diversas interrogantes:

o Efectividad de la Auditoria Tributaria Preventiva: 4 En qué medida la
auditoria tributaria preventiva contribuye a la eficiencia y solidez
financiera de las empresas de servicios en Piura 20247

e Colaboracion entre Empresas y Entidades Tributarias: ¢Cual es el
nivel de colaboracién entre las empresas de servicios y las entidades
tributarias en Piura? ;Se promueve una relacion proactiva y de
cooperacion para prevenir irregularidades fiscales?

e Impacto en la Toma de Decisiones Financieras: ;lLa auditoria
tributaria preventiva influye en las decisiones financieras estratégicas
de las empresas? 4 Se refleja en la optimizacidon de recursos y en la

planificacion fiscal?

Desde un plano especifico, se tiene que las empresas de servicios en Piura

incurren a errores frecuentemente al no seguir la normativa tributaria vigente.
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En particular, en relacion con la deducibilidad de gastos y la falta de asesoria
de profesionales capacitados, es fundamental asegurarse de que se cumplan tanto
las obligaciones formales como sustanciales del Impuesto General a las Ventas y
del Impuesto a la Renta.

Esto se debe a que cuentan con un adecuado control interno en el

cumplimiento tributario o lo que denominaremos auditoria tributaria preventiva.

La problematica antes planteada puede ser solucionada mediante la aplicacion de
una auditoria tributaria preventiva que tiene como finalidad es verificar el correcto
cumplimiento de la obligacion tributaria basada en normativa legal vigente y

administrativa.

Desde un plano especifico, se tiene que las empresas de servicios en Piura
incurren a errores frecuentemente al no seguir la normativa tributaria vigente. En
particular, en lo que respecta a la deducibilidad de gastos y a la falta de asesoria
de profesionales competentes, es crucial verificar el cumplimiento de las
obligaciones tanto formales como sustanciales relacionadas con el Impuesto
General a las Ventas y el Impuesto a la Renta. La problematica antes planteada
puede ser solucionada mediante la aplicacion de una auditoria tributaria preventiva
gue tiene de esta manera las empresas en Piura y en muchas provincias no tienen
esta asesoria frecuente solo cuando tienen problemas con la SUNAT recién buscan
una asesoria, y ademas por que las leyes materia tributaria paran cambiando cada
rato tenemos la leyes, los reglamentos, resoluciones de la SUNAT y aparte
informes de la SUNAT vy toda esta gran cantidad de normas juridicas tributarias
incluidos informes hacen que sea dificil aprenderse todo lo que se tienen cumplir
tributariamente y esto también perjudican, una auditoria tributaria preventiva

ayudaria ubicar personas que dominan esta materia que ayuden a las empresas.

Comprender la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en la gestion
financiera de las empresas de servicios en Piura es fundamental para fortalecer la
transparencia, la confianza y la eficiencia en el ambito empresarial. Esta
investigacion busca proporcionar recomendaciones practicas y contribuir al

desarrollo econémico y fiscal de la region.
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1.1.2. Formulacién del problema.

A.

Problema General.

¢,De qué manera la auditoria tributaria preventiva impacta en la gestion financiera

de empresas de servicios en la ciudad de Piura 20247

B.

Problemas Especificos.
¢,De qué manera las obligaciones formales y sustanciales impactan
en la gestion financiera de empresas de servicios en la ciudad de
Piura 20247
¢De qué manera las normas tributarias impactan en la gestion
financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 20247
¢,De qué manera el control interno impacta en la gestidn financiera
de empresas de servicios en la ciudad de Piura 20247
¢De qué manera los riesgos tributarios impactan en la gestion

financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 20247

1.2. Determinacion de Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Determinar el Impacto de la auditoria tributaria preventiva en la gestion financiera

de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos.

Determinar el impacto de las obligaciones formales y sustanciales
impacta en la gestion financiera de empresas de servicios en la
ciudad de Piura 2024.

Determinar el impacto de las normas tributarias en la gestion
financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.
Determinar el impacto del control interno en la gestion financiera de
empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.

Determinar el impacto de los riesgos tributarios en la gestion

financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.
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1.3. Justificaciéon e Importancia del Estudio

El presente estudio, es justificable, tedricamente toda vez que es
conveniente y necesario que las empresas puedan conocer, la necesidad de decidir
utilizar como una herramienta de la Auditoria Tributaria Preventiva que permita
evaluar si las actividades y procesos llevados a cabo en materia tributaria estan
debidamente sustentados y se han cumplido con observar las normativas
establecidas en materia tributaria, referente a poder establecer su deuda tributaria
que le corresponde cumplir evitando de esta forma verse sometido a multas y
reparos que puedan presentar en el futuro. Asi mismo es justificable, debido al
requerimiento manifestado por las empresas, con el proposito de que se preocupen
de manera permanente de los riesgos y consecuencias en cuanto a castigos y
multas que podrian presentarse posteriormente, con posibles fiscalizaciones de
parte de la Administracion Tributaria por lo tanto, la manera mas oportunay correcta
es decidir la intervencion de los auditores para efectuar el examen respectivo de
manera preventiva, que informe sobre el real y objetivo acatamiento de las
normativas y disposiciones tributarias resaltando grandemente lo que esta referido
al Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta.

En consecuencia, resulta muy importante que las empresas efectien el
examen respectivo de manera preventiva, a fin de evitar futuras contingencias e
infracciones tributarias y reparos que puede afectar financieramente a las
companfias, asi mismo permitira identificar las mejores practicas para la
implementacion de la auditoria tributaria preventiva.

Esta informacion sera util para las empresas que deseen mejorar la gestion,
Dado el enfogue en la auditoria tributaria preventiva, la investigacion puede
proporcionar informacion valiosa sobre cdmo las empresas de servicios en Piura
pueden mejorar su gestién tributaria para cumplir con las regulaciones fiscales y

optimizar su desempefio financiero.

1.3.1. Justificacion tedrica

El presente estudio, es justificable, porque teGricamente es conveniente y
necesario que las empresas puedan conocer, la necesidad de decidir utilizar como

una herramienta de la Auditoria Tributaria Preventiva que permita evaluar si las
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actividades y procesos llevados a cabo en materia tributaria estan debidamente
sustentados y se han cumplido con observar las normativas establecidas en
materia tributaria estan debidamente sustentados y se han cumplido con observar
las normativas establecidas en materia tributaria, referente a poder establecer su
deuda tributaria que le corresponde cumplir evitando de esta forma verse sometido
a multas y reparos que puedan presentar en el futuro. Asi mismo es justificable,
debido al requerimiento manifestado por las empresas, con el propdsito de que se
preocupen de manera permanente de los riesgos y consecuencias en cuanto a
castigos y multas que podrian presentarse posteriormente, con posibles

fiscalizaciones de parte de la Administracion Tributaria
1.3.2. Justificacion préctica

El estudio contribuye proporcionando herramientas para las empresas,
contadores y auditores que buscan la prevencién de errores al identificar y corregir
procesos que retrasen o perjudiguen a las entidades con pérdidas econdmicas,
ademas de asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones, las se

enfoca en ayudan a minimizar el riesgo de sanciones legales.

1.3.3. Justificacion social

El estudio beneficia al promover practicas laborales que mejoran el bienestar
y la ética transparencia, ya que promueve buenas practicas transparentes en las
organizaciones, ademas de fomentar la creacion de empleos, ya que una empresa
gue opera de manera eficiente y efectiva, gracias a auditorias preventivas,
mantiene una Optima gestion del recurso financiero y se tiene mas posibilidades de
crecer y crear nuevos empleos, contribuyendo al desarrollo econémico de la
comunidad. Y por ultimo un ambiente de trabajo ideal que motiva a contribuir al
éxito de las empresas. Esto puede llevar a un mayor bienestar laboral y a un
ambiente de trabajo mas positivo.
1.4. Limitaciones de la presente investigacion
Dentro de la investigacion no existe limitaciones para el desarrollo de la
presente investigacion, debido a que se pudo obtener a través de diferentes fuentes
como libros, tesis y articulos que permiten la formulacién de las variables, fuentes

y metodologia de esta investigacion. De igual forma, esta investigacion es factible
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porque se cuenta con recursos materiales, econémicos y logisticos para su

desarrollo.
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Capitulo Il

Marco tedrico

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes Nacionales.

En este capitulo estaremos abordando, a nivel nacional los temas
relacionados al titulo del trabajo de investigacion, por lo que a continuacion
mencionamos las siguientes citas:

Reyna, J., Choque, M., & Nurefia (2023), en su tesis de maestria denominada:
Auditoria tributaria preventiva y contingencias tributarias: Un estudio de caso de las
empresas de la Amazonia, sefiala evitar posibles riesgos o conflictos relacionados
con las obligaciones tributarias es un proceso que esta relacionado con la auditoria
tributaria preventiva por lo cual toda empresa debe gestionar de manera adecuada
su situacion fiscal para evitar futuros riesgos financieros. Bajo esta perspectiva,
este estudio plante6 como objetivo analizar las perspectivas de la Auditoria
Tributaria Preventiva y Contingencias Tributarias en la poblacién de la Amazonia
Peruana, para tal caso se sometio a estudio a 40 empresas y bajo la metodologia
de investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental y de corte transversal se
encontré que en las normas tributarias, se identifico que un 80% de las empresas
no contratan una asesoria tributaria especializada para su personal en referencia a
actualizaciones tributaria permanentes, pero si considera contratar en un 60% una
asesoria tributaria especializada para la revision de la totalidad de su contabilidad
para evitar infracciones y sanciones tributarias y en lineas generales se pudo
constatar que la Auditoria preventiva incidira positivamente en la disminucion de
los riesgos tributarios, reduciendo significativamente las infracciones y sanciones
en las empresas controlando el cumplimiento oportuno de las obligaciones formales
y sustanciales de cada empresa, estos resultados conllevan a afirmar que la
Auditoria Tributaria preventiva incide en las contingencias tributarias.

Calla, J. (2020), en su tesis de maestria denominada: “La auditoria tributaria
preventiva como herramienta para reducir las sanciones tributarias de las MYPES
industriales de la regién Puno”, el objetivo principal de este estudio fue evaluar la

eficacia de la auditoria tributaria preventiva como herramienta para reducir las
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sanciones tributarias en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) industriales. La
investigacion siguio un disefio aplicado y se basara en un enfoque correlacional, la
poblacion de interés fueron las MYPES industriales de la region. Se seleccion6 una
muestra representativa para la aplicacion de encuestas y cuestionarios,
recopilando datos sobre la frecuencia y calidad de las auditorias tributarias
preventivas implementadas y la incidencia de sanciones tributarias. Resultados. Al
analizar los resultados obtenidos mediante técnicas correlacionales, se
identificaron patrones y asociaciones significativas rho 0,981 entre la
implementacion de auditorias tributarias preventivas y la reduccion de sanciones
tributarias. Basandose en los hallazgos, se llegaron a conclusiones que destacaran
la relevancia y el impacto de la auditoria tributaria preventiva como una herramienta

efectiva para mitigar sanciones tributarias.

Pomasoncco, J. (2020). en su tesis de maestria denominada: “Auditoria
tributaria preventiva y su repercusion en los riesgos tributarios de las micro y
pequefias empresas constructoras del departamento de Ayacucho, 2019” Objetivo
de la Investigacion: Se buscé analizar como la auditoria tributaria preventiva
impacta en la gestién y mitigacion de riesgos fiscales en este sector especifico.
Metodologia: La metodologia adoptada serd de caracter aplicado y comprendera
un enfoque correlacional, la poblacion objetivo estuvo constituida por las MYPES
constructoras, la muestra se seleccion6 mediante criterios representativos y se
utilizaron cuestionarios para recopilar informacién sobre la frecuencia y calidad de
las auditorias tributarias preventivas implementadas, asi como la percepcion y
gestion de riesgos tributarios. Resultados: Se observé una correlacion de 0,881
entre la aplicacion de auditorias tributarias preventivas y la disminucion de los
riesgos tributarios. Conclusiones: Basandonos en los resultados obtenidos, se llega
a la conclusién de que la implementacion de auditorias tributarias preventivas en
las MYPES constructoras del departamento de Ayacucho en el afio 2019 presenta
una correlacion positiva y estadisticamente significativa con la reduccién de los

riesgos tributarios.

Huaman, J. (2022) en su tesis de maestria denominada: Auditoria tributaria
preventiva y su impacto en la reduccién de las infracciones tributarias en las micro

y pequefias empresas de educacion técnica superior del distrito de Ayacucho 2019,

23



La presente tesis responde al siguiente problema: ¢De qué manera la auditoria
tributaria preventiva impacta en la Reduccion de las infracciones tributarias en las
micro y pequefias empresas de educacion técnica superior en el distrito de
Ayacucho — 2019? Y el objetivo fue: Determinar de qué manera la auditoria
tributaria preventiva impacta en la Reduccion de las infracciones tributarias en las
micro y pequeflas empresas de educacion técnica superior en el distrito de
Ayacucho — 2019. El tipo de investigacion fue descriptivo con enfoque cuantitativo,
el disefio fue no experimental transversal la poblacién fue de 48 trabajadores y
coordinadores y la muestra de 42 participantes, la técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Los resultados fueron: objetivo especifico 1 el
23.8% indico que la auditoria tributaria preventiva influye en la reduccion de las
sanciones tributarias. El objetivo especifico 2 muestra un total de 52.3%. que
podemos deducir que los trabajadores en su mayoria no saben diferenciar entre
una sancion y una infraccion. En el objetivo especifico 3 el 46.7% manifiesta que
de cumplir con las obligaciones formales a través de los procedimientos como del
uso de los PDT, la presentacion de declaraciones determinativas como la anual del
IRy el ITAN. Conclusion: como el coeficiente de Rh de Spearman 0,102 de acuerdo
al baremo de correlacion existe una correlacién positiva muy baja. 0,01 a 0,19

correlacion, pero existe correlacion por lo tanto aceptamos la hipotesis alterna H1.

Mogollén, (2019) en su tesis de maestria denominada: La auditoria tributaria
preventiva y su impacto en el riesgo tributario en la empresa Bilbao D y M EIRL
periodo 2016. La presente investigacion tuvo como objetivo general, Conocer cudl
es el impacto de la auditoria tributaria preventiva en el riesgo tributario en la
empresa de servicios Bilbao D y M EIRL, periodo 2016. El alcance del estudio fue
descriptivo y con enfoque cualitativo, el método de investigacion fue la revision
bibliografica y documental, el escenario del estudio fue la empresa de servicios
Bilbao D y M EIRL. Para la obtencion de los resultados se utilizo la técnica de la
revision bibliografica documental y entrevista. De los resultados y su analisis se
llegd a las siguientes consideraciones finales: Primero, la legislacion tributaria de
nuestro pais es un tanto compleja debido a la innumerable cantidad de normas que
se deben tener presente para realizar la correcta determinacion de los impuestos a

pagar al estado, es por ello que realizar una auditoria tributaria preventiva es
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necesario. Segundo la realizacion de la Auditoria tributaria preventiva minimiza los

riesgos tributarios en la empresa de servicios Bilbao D y M EIRL, periodo 2016.

Aguero, (2021) en su tesis de Maestro en Auditoria Contable y Financiera
denominada: Relacion entre la Auditoria Tributaria Preventiva y el manejo de los
Riesgos en el Incumplimiento del pago de los Impuestos en la empresa Barries del
Peru S.A.C. objetivo de la investigacion fue establecer la relacion que existe entre
la auditoria tributaria preventiva con el manejo de los riesgos en el incumplimiento
del pago de los impuestos en la empresa Berries del Perd SAC, la auditoria
tributaria se debe considerar como un enfoque que ademas del cumplimiento de
los impuestos constituye un proceso preventivo para los fraudes. Y por otro lado la
prevencion en los riesgos, es prepararse con anticipacion, es evitar que algo
suceda, advertir las situaciones a darse, es decir, nos condiciona a manejar las
probables circunstancias del incumplimiento del pago. La investigacion se trabajo
con 95 expertos en tributacion. El tipo de investigacidon que se trabajé fue aplicada,
con sus niveles descriptivo y con disefio descriptivo correlacional, se demostro la
hipoétesis de investigacion. Es decir, que entre la auditoria tributaria preventiva y el
manejo de los riesgos en el incumplimiento del pago de los impuestos existe una
correlacion positiva muy fuerte, r = 0, 999 con un valor de p de 0.000. Sugerimos
seguir promoviendo estrategias de comunicacién en los diferentes medios por parte
de la entidad tributaria gubernamental para que la poblacidén se concientice al pago
de tributos y no lo considere como un aspecto punitivo sino como parte natural en

sus procesos de gestion.

Mendoza, (2024) en su tesis de maestria denominada: Auditoria Tributaria
Preventiva y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias del
impuesto general a las ventas de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
2022, La investigacion tuvo por objetivo establecer la incidencia de la auditoria
tributaria preventiva en el cumplimento de obligaciones tributarias del impuesto
general a las ventas de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2022. La
metodologia del estudio fue aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental, correlacional — causal, de corte transversal en la que se tuvo como
poblacién a 25 empresas ferreteras en las cuales se aplicd un cuestionario a sus

contadores y se mostré una fiabilidad de 0.803 para la variable independiente
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auditoria tributaria preventiva y de 0.811 para la variable dependiente cumplimiento
de obligaciones tributarias del Impuesto General a las Ventas. Los resultados
fueron que la auditoria tributaria preventiva en las empresas ferreteras es regular
en un 52% y el cumplimiento de obligaciones tributarias del impuesto general a las
ventas es adecuado en un 52%. En la variable auditoria tributaria preventiva se
consider6é como dimensiones proceso de auditoria, procedimientos de auditoria y
programa de auditoria de prevencion del IGV determindndose que estas inciden de
forma significativa en el cumplimiento de obligaciones tributarias del impuesto
general a las ventas en las empresas ferreteras de la ciudad de Chota p valor de
0.010, 0.000, 0.033 y 0.001 e incidencia pseudo R2 de Nagelkerke de 61.3%,
73.1%, 55.3% y 69.8% respectivamente. Se concluyd que la auditoria tributaria
preventiva incide de manera significativa en el cumplimiento de obligaciones
tributarias del impuesto general a las ventas en las empresas ferreteras de la ciudad
de Chota, 2022.

Cortez, J., & Landeras, M. (2019) en su tesis de maestria denominada: La
investigacion se realizd en la empresa “HDC Contratistas Generales E.I.LR.L” en el
distrito de Cajamarca, el estudio se realiz6 con el objetivo de poder detectar
mediante un examen previo, las posibles contingencias tributarias, de tal manera
que en caso se suscite una fiscalizacion, se pueda reducir significativamente los
posibles reparos y poder determinar el correcto y oportuno cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales acorde a las normas legales vigentes. Para hacer
frente a esto, los objetivos de la investigacion se orientaron a fundamentar los
beneficios de la Auditoria Tributaria como instrumento preventivo en la gestion de
riesgos de cumplimiento de obligaciones tributarias en la empresa HDC
Contratistas Generales EIRL. La hipotesis planteada asume que la auditoria
tributaria influye significativamente en la gestion de riesgos. El tipo de investigacion
tiene enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo - aplicada, con disefio No
experimental, asimismo es de temporalidad transversal, se tomé como muestra a
cinco personas de las tres areas de la empresa. Se utiliz6 como técnica para el
procesamiento y analisis de datos las hojas de célculo de Microsoft Excel. Como
resultado del estudio, se comprobé que una Auditoria Tributaria influye
significativamente en la gestion de riesgos, ya que mediante esta nos va permitir

anticiparnos a eventos indeseados que puedan originar un desfinanciamiento a la
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empresa y puedan traer consigo sanciones por parte de la Administracion
Tributaria. Por otro lado, al realizarse una Auditoria Tributaria se reduce el riesgo
de una fiscalizacion tributaria, ya que permite corregira tiempo las omisiones y
errores tributarios y asi evitar sanciones por multas e intereses moratorios del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta y asi evitar un desequilibrio

econdémico dentro de la empresa.

Gonzales, J. (2022) en su tesis de maestria denominada: “Gestion financiera
y evaluacion de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021” para obtener
el grado académico de Maestra en Administracion de Negocios — MBA, la
investigacion tuvo como objetivo: Analizar la relacion entre la gestion financiera y
la evaluacién de créditos en la sucursal de CrediScotia en Tarapoto durante 2021.
Metodologia: Enfoque aplicado con un disefio correlacional, la poblacién incluye
clientes y personal vinculado a la gestion financiera y evaluacion de créditos en
CrediScotia, Tarapoto. La muestra fue de 31 colaboradores de la identidad
financiera, se utilizaron encuestas y entrevistas para recopilar datos, aplicando
técnicas estadisticas correlacionales. Resultados: Se encontr6 una correlacion
significativa que demuestra la influencia positiva de la eficacia en la gestion
financiera en el éxito de la evaluacion de créditos en la sucursal de estudio. Se
concluye que existe una relacién positiva y significativa entre una gestion financiera

sélida y el éxito en la evaluacién de créditos.

Sumalave, (2020) en su tesis de maestria denominada: “Gestion financiera
y rentabilidad en una empresa bajo régimen general’ se planteé como objetivo
principal: Analizar la relacidon entre la gestion financiera y la rentabilidad en una
empresa sujeta al régimen general. La investigacion se enmarcé en un enfoque
aplicado, utilizando un disefio de estudio correlacional, se seleccionaron a 67
trabajadores. Se recopilaron datos financieros relevantes, y se emplearan técnicas
estadisticas correlacionales para evaluar la relacion entre las practicas de gestion
financiera y los niveles de rentabilidad. Resultados: Se identificaron correlaciones
significativas entre la efectividad de la gestion financiera y los niveles de
rentabilidad en la empresa analizada. Conclusiones: Se puede concluir que existe
una relacidn positiva entre una gestion financiera efectiva y la rentabilidad de la

empresa bajo régimen general.
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Céspedes, J. (2023) en su tesis de maestria denominada: Gestion financiera
y rentabilidad en las MYPE del sector comercio-Abancay 2023, se consideré como
objetivo principal determinar la relacién entre gestion financiera y rentabilidad en
las MYPES del sector comercio-Abancay 2023; metodolégicamente se ha
empleado el enfoque cuantitativo de tipo basica con el nivel descriptivo -
correlacional de disefio no experimental, como unidad de analisis se centré en las
MYPES del sector comercio en la localidad de Abancay, la poblacién integrada fue
de 494 MYPES para la presente tesis. asimismo se utiliz6 como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario confiablemente validados por los expertos en la
especialidad; pasando a los resultados obtenidos a través de la prueba estadistico
de Rho de Spearman se evidencio la relacion directa baja de 0,237 entre la gestion
financiera y rentabilidad y con un valor de significancia de 0,001, con respecto a los
especificos se demuestra que la valoracion financiera tiene una relacion directa
baja con rentabilidad de r=0.163, asimismo las herramientas financieras tiene una
relacion directa baja con la rentabilidad de r=0.245 y por ultimo la gestion del capital
del trabajo tiene una relacion directa baja con rentabilidad de r=212, segln los

resultados demuestra que hay relacién directa baja en las variables.

Muente, (2022) en su tesis de maestria denominada: La gestion financiera y
el crecimiento empresarial en la Empresa Corporacion Victoriano Garcia Collantes
S.A.C. en Lima, 2020, EIl objetivo de la presente investigacion es determinar la
relacion que existe entre la gestion financiera y el crecimiento empresarial en la
empresa Corporacién VGC en Lima en el afio 2020. El analisis elaborado en la en
la empresa Corporacion VGC, un caso en particular se trabajé mediante el estudio
del caso, ya que es una empresa que ofrece los servicios de mantenimiento y
optimizacién de instalaciones eléctricas industriales y navales y se ha tomado como
referencia los indicadores que han contribuido a su crecimiento y ha permitido
asegurar su permanencia en el mercado. En esta investigacion planteamos la
siguiente interrogante: ¢Cuél es la relacion entre la gestién financiera y el
crecimiento empresarial en la empresa Corporacién VGC en Lima en el afio 2020?
El tipo de investigacion fue aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal; es una investigacion que por el nivel de profundidad es correlacional.
Del analisis de los resultados del estudio podemos afirmar que existe una relacion

directa entre la gestidén financiera y el crecimiento empresarial en la empresa
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Corporacion VGC en Lima en el afio 2020; asimismo, se debe resaltar que, al ser
la relacion positiva moderada, se puede explicar que la gestion financiera es uno
de los factores que interviene en el crecimiento empresarial, y ademas existen otros
factores que también pueden intervenir con mayor presencia. Se concluye que
existe correlacion positiva moderada entre la gestion financiera, el crecimiento
empresarial; asi como, con la toma de decisiones, considerando las actuales
circunstancias de incertidumbre donde las decisiones de politicas pueden volcarse
sobre el mercado y las empresas, siendo un factor importante en la gestion y donde
los directivos deben contar con los conocimientos necesarios para tomar las
mejores decisiones, generandose nuevos temas de investigacion relacionados la

planeacién estratégica, la innovacién de las organizaciones.

Carranza, (2024) en su tesis de maestria denominada: Auditoria tributaria
Preventiva y su Incidencia en los Riesgos Tributarios en la Cooperativa de Servicios
Multiples Cedros café de la Provincia de Jaén Periodo 2018, la presente
investigacion, se centra en analizar de qué manera la auditoria tributaria preventiva
incide en la mitigacion de riesgos tributarios en empresas orientadas a la prestacion
de servicios mudltiples, considerando lo crucial que resulta las cumplan
adecuadamente con sus responsabilidades tributarias, tomando en cuenta el nivel
de exigencia que se esta aplicando por parte del organismo encargado. EL
desarrollo de esta investigacion se basé en el planteamiento del objetivo general
gue es determinar la incidencia que tiene la auditoria tributaria preventiva en la
disminucién de los riesgos tributarios en la cooperativa de servicios multiples
Cedros Café de la Provincia de Jaén periodo 2018. El tipo de investigacion desde
el &mbito metodoldgico es aplicado, con enfoque cuantitativo y disefio transversal,
de nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 6
colaboradores a los cuales se les aplicO el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados determinan que la correlacién entre la variable
independiente (auditoria tributaria preventiva) y la variable dependiente (riesgo
tributario) es estadisticamente significativa, con un alto nivel de correlacién (r =
0.811). Asimismo, los resultados indicaron una correlacion significativa (r = 0.975)
entre la dimension de la variable independiente (técnicas de auditoria) y la variable

dependiente (riesgo tributario). En cuanto a las normas tributarias, se encontro una
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correlacion también significativa (r = 0.997) entre la variable independiente (normas

tributarias) y la variable dependiente (riesgo tributario).

Castillo, J., & Aliaga, M. (2024), en su tesis de maestria denominada: Auditoria
tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las empresas de servicio de
limpieza del distrito de Chilca 2021, la presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacién de la auditoria tributaria preventiva y las contingencias
tributarias en las empresas de servicio de limpieza del distrito de Chilca 2021, con
la finalidad de contrarrestar las infracciones u omisiones que podrian estar
sucediendo, previas a cualquier intervencion de la Administracion Tributaria
(SUNAT); por ello es que su carencia en cualquier organizacion esta relacionado
como el factor de riesgo a las probables contingencias tributarias que se dan por
no cumplir con sus obligaciones tributarias y por una mala interpretacion de las
normas legales generando constantes riesgos en la operatividad de la empresa.
Por esa razén, el trabajo se desarroll6 dentro del método cientifico, el enfoque
cuantitativo, de tipo de investigacion aplicada, de disefio no experimental -
transversal y un nivel relacional; la muestra no probabilistica, por criterio del
investigador estuvo constituida por 37 empresas de servicios de limpieza del distrito
de Chilca, de los cuales se recabaron datos bajo la técnica de la encuesta e
instrumento del cuestionario, con la escala de Likert; dada la naturaleza de las
variables se realizé la prueba estadistica de Correlacion de Spearman confirmando
de esta forma la hipétesis planteada, en el sentido que, existe relacion inversa entre
la auditoria tributaria preventiva y las contingencias tributarias en las empresas de
servicio de limpieza del distrito de Chilca 2021, ya que el p- valor calculado fue =

0.000 y este resultado es menor al 5% del nivel de significancia.

Delgado, J. (2023) en su tesis de maestria denominada: Auditoria Tributaria
Preventiva y Contingencias Tributarias en el IGV e Impuesto a la Renta en la
empresa Constructora Margel Yopla Contratistas SRL- Ciudad de Cajamarca 2019
La investigacién tuvo como objetivo analizar la incidencia de la Auditoria Tributaria
Preventiva en las Contingencias Tributarias en el IGV e Impuesto a la Renta en la
empresa Constructora Marcel Yopla Contratistas S.R.L en la ciudad de Cajamarca
durante 2019.Se emple6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental

de corte transversal, tipo correlacional, analizando la asociacién causal, entre la
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variable independiente (auditoria tributaria preventiva) y la variable dependiente
(contingencias tributarias en el IGV e impuesto a la renta). Para el desarrollo del
estudio, se utilizé la técnica de la encuesta, analizando e interpretando la auditoria
tributaria preventiva en cada una de sus dimensiones y las contingencias tributarias
relacionadas con el IGV e impuesto a la renta. Los resultados muestran que la
auditoria tributaria preventiva incide de manera significativa en las contingencias
tributarias de la empresa Constructora Marcel Yopla Contratistas S.R.L. en
Cajamarca, 2019. Esta afirmacién se corrobora con los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la muestra estadistica, donde el chi-cuadrado de Pearson
obtuvo un resultado de 0.000, que es menor que 0.05. Esto indica que la empresa
debe realizar auditorias tributarias preventivas debido a los beneficios que
presentan. Ademas, es fundamental capacitar constantemente a los colaboradores
del area de contabilidad, ya que estan directamente involucrados en la
interpretacion y aplicacion de las normas tributarias, con el fin de prevenir, detectar
y subsanar las contingencias tributarias oportunamente, tanto en IGV como en
impuesto a la renta, que son los impuestos mas relevantes por sus altas tasas
aplicables en Peru, evitando asi desembolsos innecesarios por reparos, sanciones,

multas e intereses frente a futuras fiscalizaciones de la Administracion Tributaria.

Carbajal, (2021) en su tesis de doctorado denominada: Control Interno y su
Gestidn Financiera en la Agencia de Viaje Global Tours S.A.C. — Miraflores, 2021
La investigacion tuvo como objetivo, determinar si el control interno influye en la
gestion financiera de la agencia de viaje Global Tours S.A.C — Miraflores, 2021.
Metodologia: Tipo de investigacion correlacional, disefio transversal y nivel cuasi
experimental. Poblacion: 17 trabajadores de la agencia de viaje Global Tours S.A.C
— Miraflores, 2021. Muestra: se obtuvo por medio de un disefio muestral cualitativo
intencionado, el cual viene ajustado mediante criterios de inclusién y exclusion, que
dio como muestra de 17 individuos. Resultado: De la aplicacion del estadistico de
prueba R de Pearson el resultado de Comparacién se muestra con un indice de 0,
983 puntos, 6sea 98.3%, con un indice de libertad de ,017 o 1,7%, con lo que
validamos nuestra hipotesis alterna que sugiere que “El control interno influye
directa y significativamente en la gestion financiera de la agencia de viaje Global
Tours S.A.C — Miraflores, 2021”, validandola. Conclusién: En cuanto al objetivo

principal, el cual pide determinar si el control interno influye en la gestion financiera
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de la agencia de viaje, concluimos en que el control interno y su influencia en la
gestion contable de las empresas turisticas. Recomendacion: Sobre la gestion
financiera. Esta es trascendental tomar en cuenta los alcances de los hallazgos
tanto para la practica o procesos de trabajo, como para la toma de decisiones.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Mejia, (2022). La auditoria tributaria preventiva y sus efectos en el riesgo
tributario en las gasolineras reina del cisne Il & Ill. Tuvo como objetivo Examinar
los efectos de la auditoria tributaria preventiva en la gestion de riesgos fiscales en
el sector. Metodologia: Enfoque aplicado y disefio correlacional, la muestra estuvo
conformada por 89 colaboradores de las empresas. Resultados: Se encontrd
correlacion significativa r = 881 que demuestra la influencia positiva de la auditoria
tributaria preventiva en la reduccion del riesgo tributario en las gasolineras Reina
del Cisne, lo que indicaria una asociacion directa entre estas practicas y la
disminucion del riesgo tributario. Con base en resultados la implementacion de
auditorias tributarias preventivas tiene un impacto positivo en la gestién del riesgo

tributario en las gasolineras Reina del Cisne en Colombia.

Herrera, (2022) tuvo como objetivo comprender como la auditoria tributaria
preventiva contribuye a la gestion efectiva de riesgos fiscales en las empresas. La
investigacion adopt6 un enfoque aplicado y se baso6 en un disefio correlacional, se
seleccionaran empresas como casos de estudio, y se recopilaron datos
relacionados con la implementacion de auditorias preventivas y la mitigacion de
contingencias tributarias, la aplicacién de técnicas estadisticas permitié analizar la
relacion entre estas variables. Como resultado se identifico correlacion significativa
rho =879 que indican la influencia positiva de la auditoria preventiva en la reduccion
de contingencias tributarias, un coeficiente de correlacion positivo sugiere que la
implementacion de auditorias preventivas esta asociada con una disminucion de
las contingencias fiscales. Con base en los resultados se observa que la auditoria
preventiva desempefia un papel clave en la mitigacion de contingencias tributarias

en las empresas.
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Ahumada, et al (2019), en su estudio “Procedimientos de auditoria tributaria
para la identificacibn de operaciones simuladas desde las normas de
aseguramiento de la informacion”, titulo de Especialista en RF y Al, en la
Universidad Cooperativa de Colombia — Santa Marta - Colombia, manifiestan que
los tributos lo pagan las entidades privadas, revelando que algunas instituciones
emplean doble contabilidad, afectando los ingresos fiscales del Estado. Los
cambios fiscales han sido varios en los ultimos 20 afios, lo que ha vuelto confuso e
inestable, siendo pasible para aumentar la evasion y elusién fiscal. El problema
suscitado es que los fraudes financieros se conocen con posterioridad a los hechos

dolosos.

Rua, et al (2021) en su estudio “Aplicacion de una auditoria tributaria del
impuesto de renta y complementarios a la empresa CONSTRUYENDO S.A.S, en
la ciudad de Apartadd, Antioquia en el periodo fiscal 2019”, El presente estudio se
encamina a aplicar una auditoria tributaria a la declaracion del impuesto de renta 'y
complementarios del afio fiscal 2019 a la empresa Construyendo S.A.S, dedicada
a la construccion de obras civiles para el servicio publico con una trayectoria de
mas de 20 afios. Entendiendo que la auditoria es el procedimiento de evaluacion
minucioso para valorar la manera en que se realizan los procesos y asi emitir un
informe, conclusiones y sus respectivas recomendaciones; se desarroll6 este
trabajo por la necesidad que tenia la empresa de tener la certeza de que los
procesos y procedimientos para la liquidacion y presentacion de este tributo estén
acordes a los términos establecidos por la ley. En este trabajo se utilizaron la
metodologia cualitativa y la cuantitativa, debido a que se hacia necesario para
poder procesar la calidad y cantidad de datos recolectados. Permitiendo asi,
adaptar técnicas y procedimientos de las NIAS a la auditoria tributaria realizada en
esta empresa. Como resultado de esta auditoria, se realiz6 un informe sin
salvedades detallando que no se encontraron errores en la liquidacion y
presentacion del impuesto de renta y complementarios del afio fiscal 2019 a la
empresa Construyendo S.A.S. De esta manera se concluye que la empresa objeto
de esta auditoria tributaria esta realizando la presentacién de la declaracién de
renta y complementarios conforme a lo establecido en el estatuto tributario
colombiano, y que cuenta con todos los soportes que permiten realizar calculos

precisos, obtener los beneficios que la ley le otorga generando tranquilidad y
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satisfaccion para la empresa. Sin embargo, es importante que la empresa realice
la auditoria tributaria de manera preventiva y que se incluya en la planeacion

tributaria de cada periodo.

2.1.3. Articulos Cientificos.

Grado, A., & Cetina, B. (2022) en su articulo denominado: Analisis del
Proceso de Auditoria Tributaria en el Area de Fiscalizacion en la DIAN. Examinar
el proceso de auditoria tributaria llevado a cabo en el area de fiscalizacion de la
Direccion de Impuestos, con el propdsito de comprender la eficacia, los desafios y
las posibles areas de mejora en este proceso crucial para el cumplimiento fiscal.
Metodologia: La investigacion adopté un enfoque basico, utilizando un disefio
descriptivo, se analizaron documentos internos, normativas y procedimientos de la
DIAN relacionados con la auditoria tributaria, asi como entrevistas con
profesionales del area de fiscalizacion y recopilacion de datos sobre resultados y
eficacia del proceso. Resultados: Se obtuvo una vision detallada del proceso de
auditoria tributaria en la DIAN, identificando fortalezas y desafios, se analizo la
eficacia del proceso en términos de deteccion de irregularidades fiscales y el
cumplimiento de las normativas tributarias. Con base en resultados se observo que
la auditoria tributaria en el area de fiscalizacién de la DIAN presenté eficacia en la
deteccién de irregularidades fiscales, pero podria beneficiarse de mejoras en la

agilidad y la coordinacion entre las diferentes etapas del proceso.

Troncoso, A., & Carrillo, B. (2023) en su articulo denominado: Incidencia de
la auditoria tributaria preventiva en las PYMES sobre su declaracion de impuestos
anuales. Tuvieron como objetivo evaluar como la implementacion de auditorias
tributarias preventivas afecta la precision y cumplimiento de las declaraciones de
impuestos anuales en pequeflas y medianas empresas. Metodologia: La
investigacion siguid un enfoque aplicado con un disefio correlacional, se
seleccionaron PYMES como casos de estudio, y se recopilaron datos sobre la
implementacion de auditorias tributarias preventivas y los resultados de las
declaraciones de impuestos anuales. Se encontraron correlaciones significativas
gue indican la influencia positiva de la auditoria tributaria preventiva en la precision
y cumplimiento de las declaraciones de impuestos anuales. Conclusiones: Con

base en resultados, se observa que la auditoria tributaria preventiva tiene una
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incidencia positiva y significativa en la precision de las declaraciones de impuestos

anuales en las PYMES.

Lozano, A., & Narvédez, B. (2021) en su articulo Auditoria de cumplimiento
tributario y su efecto en el riesgo impositivo desarrollado en Ecuador, cuyo objetivo
fue determinar los elementos clave de la auditoria tributaria para verificar el
cumplimiento adecuado y oportuno de las disposiciones fiscales. Esta investigacion
adoptd un enfoque descriptivo, no experimental y la recoleccion de datos se llevo
a cabo mediante encuestas. Los hallazgos revelaron que las diferentes
transacciones realizadas por los miembros carecian de comprobantes de venta, lo
que indica que la asociacion no esta cumpliendo adecuadamente con sus
obligaciones fiscales, lo cual indica que la organizacién no estd cumpliendo de
manera adecuada con sus responsabilidades fiscales, lo cual podria dar lugar a
multas 8 impuestas por la Administracion Tributaria. Concluyen que la Auditoria
Tributaria es. fundamental en todas las organizaciones para la gestion empresarial.
La importancia reside en que nos permite analizar la situacion tributaria en un lapso
determinado, detectar posibles fallos en los registros o transacciones que podrian
influir en los resultados econdémicos. Por ende, resulta altamente beneficiosa al
posibilitar la toma de decisiones adecuadas para corregir cualquier irregularidad,
asegurando asi la correcta determinacién de los impuestos y brindando certeza en

el célculo de los mismos.

Garcia, & Herrera, (2023) en su articulo: Auditoria tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en un centro comercial ecuatoriano.
Tuvo como objetivo: Evaluar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la
incidencia en la gestion financiera. La investigacion se baso en un enfoque aplicado
y adoptdé un disefio correlacional, se emplearon técnicas estadisticas
correlacionales para analizar la relacion, y se utilizara un nivel de significancia del
0,05. Resultados: Se encontré una correlacion significativa (r = 0,871) entre la
implementacion de auditorias tributarias preventivas en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, este resultado sugiere una fuerte asociacion positiva entre
ambas variables, indicando que las empresas que implementan auditorias

tributarias preventivas tienden a tener una gestién financiera mas efectiva. Con
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base en los resultados, se concluye que la auditoria tributaria preventiva tiene una

incidencia positiva y significativa en la gestion financiera de las empresas.

Callohuanca, J., & Flores, M. (2021) en su articulo: La Auditoria tributaria
preventiva como herramienta para evitar riesgos tributarios El objetivo de estudio
fue analizar la auditoria tributaria preventiva y su incidencia en los riesgos tributarios
de las clinicas privadas de Puno de los periodos 2019 — 2020, para tal fin se aplico
el disefio no experimental de tipo causal. Los resultados obtenidos de acuerdo a la
correlacion de Pearson nos muestran que hay una correlacion positiva baja entre
las obligaciones tributarias y las infracciones y sanciones tributarias, cono lo sefiala
el valor de la correlacion R de Pearson en 0,388 y la correlacion entre las normas
tributarias y el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales tiene una
correlacion positiva moderada, como lo sefiala el valor de la correlacion R de
Pearson en 0,698. Se concluye que: después de andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos se ha determinado que la auditoria preventiva influye
moderadamente en los riesgos tributarios en las clinicas en la region de Puno,
ademas se determina que la auditoria tributaria preventiva ayuda a detectar y sobre

todo a reducir los riesgos tributarios.

Guaillupo, J. (2021) en su articulo: denominado Auditoria tributaria
preventiva como mecanismo para reducir contingencias tributarias en la empresa
transportes virgen de chapi, en el periodo 2019, el presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo principal determinar como la Auditoria tributaria preventiva
reduce las contingencias tributarias en la empresa Transportes Virgen de Chapi,
en el periodo 2019. Investigacién de tipo aplicada, con disefio no experimental, con
una muestra de 5 trabajadores del area contable, a quienes se les aplico la
encuesta, obteniendo como resultado que el nivel de Auditoria Tributaria Preventiva
en un 80.0% es deficiente y manifiesta la existencia de contingencias tributarias,
determinando que la Auditoria tributaria preventiva reduce las contingencias
tributarias en la empresa Transportes Virgen de Chapi, demostrado con una
correlacion Rho de Spearman r=0,999 y un nivel de significancia de 0,01, es
coherente decir que aplicando Auditoria Tributaria preventiva se logra detectar
oportunamente los errores, pudiendo subsanarlos y evitando las contingencias

tributarias.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Auditoria Tributaria Preventiva.

La auditoria tributaria se erige como un proceso critico y sistematico de
revision, evaluacion y verificacion de la situacion fiscal de una entidad, con el
objetivo primordial de asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
establecidas por las leyes y regulaciones fiscales vigentes. Este procedimiento no
solo se enfoca en la verificacion de registros contables, sino que también abarca
una revision exhaustiva de las transacciones financieras con el propoésito de
detectar posibles irregularidades, evasiones fiscales o cualquier incumplimiento de

normativas tributarias.

Pefa, J. (2022). El propdsito no se limita Unicamente a la identificacion de
posibles inconformidades, sino que también se centra en ofrecer soluciones
concretas desde dos perspectivas cruciales: la formal y la sustancial. Desde el
punto de vista formal, se busca corregir cualquier deficiencia relacionada con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas por las leyes y
regulaciones. Por otro lado, desde la perspectiva sustancial, se busca abordar
aspectos mas profundos relacionados con la correcta determinacién de la base
imponible y otros elementos sustanciales que puedan impactar la situacion

tributaria de la empresa.

Una parte esencial del proceso de auditoria es determinar si la entidad

cumple con la obligacion de llevar los libros y registros de relevancia tributaria de
acuerdo con las normativas especificas, esto implica verificar la emision,
otorgamiento y archivo adecuado de comprobantes de pago, ya sean fisicos o
electrénicos. Ademas, la entidad auditada debe presentar papeles de trabajo que
respalden de manera fehaciente las operaciones realizadas y declaradas.
La legislacion tributaria establece diversas obligaciones que la auditoria aborda,
asegurandose de que la empresa cumpla con requisitos especificos, como la
presentacion correcta de comprobantes de pago, la llevanza adecuada de libros y
registros, y el cumplimiento de otras disposiciones tributarias. (Bogdezevicius & dos
Santos, 2022)
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La auditoria tributaria preventiva, en su proceso riguroso, se desarrolla a
través de diversas etapas que permiten anticipar y corregir posibles irregularidades
fiscales. Sousa, (2022).

El andlisis de la presente investigacion se basé en las siguientes teorias
relacionadas: Como base tedrica para la variable auditoria tributaria preventiva, se
tiene a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Las NIA son los estandares o reglas profesionales que tratan con la responsabilidad
del auditor al realizar la inspeccion o auditoria financiera de la informacion
suministrada por una entidad econémica. El conjunto final de las normas revisadas
y aceptadas comprenden 36 NIA, estas se emitieron por la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC) a través de la Junta de Normas Internacionales

de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

A continuacién, se presenta una lista de las principales NIA aceptadas:

NIA 200. Presentan los objetivos generales de un auditor independiente y la forma
de realizar una auditoria de acuerdo con las NIA.

NIA 210. Muestran los acuerdos de los términos de los compromisos de auditoria.
NIA 220. Controlan la calidad para una auditoria de estados financieros.

NIA 230. Indican cada uno de los documentos de auditoria.

NIA 240. Sefialan las responsabilidades del auditor relacionadas con el fraude en
una auditoria de estados financieros.

NIA 250. Aclaran como considerar las leyes y reglamentos en una auditoria de
estados financieros.

NIA 300. Planifican una auditoria de estados financieros.

NIA 315. Identifican y evalian los riesgos de declaracion equivocada material a

traves de la comprension de la entidad y su entorno.

A. AUDITORIA

(Ledn 2019) La auditoria constituye una de las especialidades de las
ciencias contables mas relevantes en nuestros tiempos. Definida como el

examen independiente de los Estados Financieros o de la informacion
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financiera, relacionada con una entidad o empresa en general, que posea o

no fines de lucro, no considerando su dimension o forma legal o tipo de

persona juridica, teniendo el propdsito de expresar una opinién sobre los

Estados Financieros en un periodo determinado de tiempo. En términos

practicos, la auditoria transparenta la informacion contable o cuentas del

negocio logrando una informacion certera y fidedigna de la forma mas

racional posible (p — 29, 30)

La definicion de auditoria también comprende:

El examen que sirve para expresar una opinion sobre la razonabilidad
de los Estados Financieros, acorde con las NIIF, el cual es realizado
por un auditor independiente.

El examen sistematico en el que el profesional calificado e
independiente realiza una recopilacion, acumulacion y evaluacion de
evidencias sobre informacion de una entidad para determinar e
informar el grado de cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en el reglamento interno, asi como el cumplimiento de
las NIIF para el reconocimiento, medicion y presentacion de los
hechos econdémicos que, como producto final del examen, resultara
en un dictamen en el que el auditor opina sobre la razonabilidad de
los Estados Financieros. La auditoria proporciona informacion sobre:
La situacioén financiera y tributaria.

La eficiencia de la organizacion luego de evaluar el control interno,
fraudes y malversaciones cometidas por empleados y/o terceros

Errores contables y/o administrativos, entre otros.

En concreto:

La auditoria comprende un trabajo planificado, que exige el
cumplimiento de unos protocolos o0 reglas técnicas para lograr el
proceso de forma sistematica y no expuesto a estimaciones aleatorias
o al curso del azar.

La auditoria tiene por objetivo obtener, analizar y evaluar informacion,
basicamente evidencias (hechos e indicios susceptibles de ser

comprobados por el auditor).
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e La auditoria, finaliza con un informe, por medio del cual el auditor
comunica su evaluacién sobre los actos y eventos econdmicos
manifestados por la entidad, de acuerdo con reglas previamente

establecidas, transmitiendo sus resultados a las partes interesadas.

B. AUDITORIA TRIBUTARIA

Una rama especializada de la auditoria, es la auditoria tributaria. Esta consiste
en verificar la correcta determinacion de las obligaciones tributarias, tanto formales
como sustanciales, a las que se encuentran afectas las empresas.

Asimismo, la auditoria tributaria del impuesto a la renta se efectla teniendo en
cuenta las normas tributarias vigentes en cada periodo a fiscalizar, asi como las
NIIF, permitiendo revisar la conciliacion entre los aspectos legales y contables para
verificar la correcta determinacion de la base imponible del impuesto. Para practicar
la auditoria tributaria del impuesto a la renta debemos utilizar los EE. FF. emitidos
bajo los criterios de las NIIF, asi como tener los conocimientos técnicos de la

legislacion tributaria vigente a la fecha de la auditoria Le6n (2019), (p — 30).

Figura 1
Conocimientos especializados que requiere una auditoria tributaria

(“uatoria ) (e ) [ rrowacon )
\ | | /

Fuente: Marisol Le6én
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La Auditoria Tributaria es una rama especializada de la auditoria y es un
proceso durante el cual se toma conocimiento de los hechos y circunstancias en
gue se han realizado las operaciones por parte de la empresa auditada. Durante
esta auditoria tributaria se revisa toda la documentacion de la empresay las normas
tributarias relevantes para el caso en concreto, asi como las NIIF pertinentes. El
objetivo de hacer este trabajo de auditoria, es brindar a la alta direccién de la
empresa auditada informacion valiosa de los errores que se puedan estar
cometiendo, como los reparos, sanciones pecuniarias o cierres del establecimiento,
intereses moratorios, etc. y como corregirlos tanto desde el punto de vista formal

como sustancial (Pefa, 2020)

C. Clases de auditoria tributaria

Segun Ledn (2019), La auditoria tributaria desarrollada por las administraciones
tributarias de cada pais, no presenta diferencias marcadas en cuanto a las técnicas
operadas por otras clases de auditoria, como la privada, aunque sus objetivos y
valoraciones sean diametralmente diferentes.

La auditoria tributaria privada tiene una naturaleza eminentemente preventiva:
la de evitar riesgos 0 que se produzcan contingencias tributarias; en cambio, la
auditoria tributaria publica tiene como finalidad verificar, fiscalizar y sancionar algin
incumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas en la legislacion vigente
de la materia.

La auditoria tributaria, si bien coincide en sus procedimientos técnicos de
auditoria, tiene finalidades u objetivos diferentes por el hecho mismo de su
posicion, sea esta publica o privada.

En efecto, el objetivo planteado por un auditor privado no coincide de ninguna
forma con el objetivo del auditor fiscal (funcionario publico), ya que este concentra
su actuacion en verificar y comprobar efectivamente si la empresa ha cumplido con
sus obligaciones tributarias de acuerdo con la legislacién vigente, exigiendo en
definitiva el cumplimiento de tales obligaciones, de acuerdo con la legislacion
aplicable, lo que regularmente resulta una deuda tributaria mayor, mas intereses
moratorios, ademas de la posible aplicacién de sanciones por la comisién de

infracciones tributarias.
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El auditor externo privado, mas alla de verificar, exigir el pago o sancionar,
recomienda una serie de actuaciones y practicas preventivas para evitar posibles
contingencias tributarias, informando de los hechos y evidencias halladas por
medio de un trabajo profesional independiente.

En resumen, el concepto de auditoria tributaria comprende contenidos
diferentes en funcion de la persona que realiza la auditoria. Tanto el auditor privado
como el auditor fiscal-funcionario publico, realizan procedimientos técnicos de
auditoria en gran medida similares, pero con objetivos diferentes.

De la misma forma, si se trata de un auditor externo privado, la auditoria
tributaria puede ser entendida bien como complemento de la auditoria financiera
sobre periodos anuales o bien como un proceso especializado en todos los
aspectos tributarios en un sentido propio. Sin embargo, en el caso de un auditor
fiscal (funcionario publico), la auditoria siempre sera un proceso independiente que
verifica y fiscaliza el cumplimiento consistente y racional de las obligaciones
tributarias que exigen las normas legales, no siendo prioritario, el tratamiento
contable, requiriéndose solo cuando es necesario confirmar inconsistencias

detectadas por el ente recaudador (p — 30, 31, 32)

Figura 2

Ambito de la auditoria tributaria
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a. Auditoria tributaria: interna/externa

Segun Ledn 2019, De acuerdo con los sujetos que la realicen la auditoria,
puede tener caracteristicas diferentes, pero de manera general tiene
procedimientos similares, por ello, veamos la diferencia entre las auditorias internas
y externas. (pp. 32 - 34)

1. Auditoria tributaria interna

La realizacion de una auditoria tributaria interna es llevada a cabo por personal
de la entidad, bajo una relacion de dependencia, es decir trabajadores que integran
el departamento de auditoria tributaria o de impuestos de la propia empresa. De
igual manera, puede constituirse llevar tal proceso de auditoria tributaria con
personal externo, contratado con el objetivo de lograr los mismos propadsitos que el
personal interno. También puede realizar la auditoria con ambos simultdneamente
(personal interno y externo), con la conviccion de que este Ultimo estard basado en
un informe con un mayor nivel de objetividad, debido a que es un sujeto no
vinculado con la entidad auditada.

Las actividades o acciones de investigacion, analisis y evaluacion que se
desarrollan, en una auditoria interna son:

e Estudiar la legislacion tributaria vigente, que grave todas las
operaciones que desarrolle la empresa o entidad. Ello implica
conocer, ademas, los regimenes especiales a los que se acoja la
empresa, cumpliendo con todos los requisitos que exige dicho
régimen, asi como el mantenimiento de los parametros para gozar de
dicho régimen.

e Disenar modelos uniformes que sistematicen de forma ordenada las
distintas etapas de calculo de los tributos aplicables que graven,
exoneren 0 NO graven sus operaciones, principalmente conceptos
como bases imponibles, hipotesis de incidencias, cuotas-alicuotas o
tasas, deducciones y bonificaciones, monto porcentual de los pagos
a cuenta, asi como informacion anotada en los libros y registros

contables vinculados con las obligaciones tributarias, etc., a fin de
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comparar dicha informacion con la ya presentada en las
declaraciones juradas ante la administracion tributaria.

Disenar sistemas o métodos que garanticen el calculo correcto de los
tributos, que ademas comprendan el total aprovechamiento de las
prerrogativas o beneficios tributarios que resulten de aplicar la
legislacion tributaria vigente de acuerdo con la actividad que
desarrolla la empresa.

Desarrollar reglas o protocolos como la segmentacion adecuada de
las funciones relativas en la elaboracion, liquidacion y presentacion
de las declaraciones juradas de forma anual o mensual; definir
claramente las especialidades de las personas o departamentos que
asumen la responsabilidad de la revision, autorizacion y firma de las
mismas, asi como de su adecuado archivamiento en los medios o
soportes documentarios mas adecuados.

Disefiar una planificacion tributaria que permita proyectar de forma
razonable la utilizacion de ventajas o posibilidades que brinda el

marco legal tributario vigente.

2. Auditoria tributaria externa

La auditoria tributaria externa se entiende bajo dos contextos:

Como parte del procedimiento de una auditoria general de los
Estados Financieros de la empresa, por medio del cual se logra una
evaluacién de la situacion patrimonial y financiera en su conjunto.
Podra evaluarse la situacion tributaria de la empresa con ocasiéon de
una auditoria financiera externa, en tanto se disponga de informacién
indispensable para definir los resultados que aportan los Estados
Financieros.

Como parte de una auditoria tributaria preventiva propiamente dicha,
por el mismo rigor de su especializacion, se sustenta en la evaluacion
del cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa,

conforme con las disposiciones legales tributarias vigentes ante la
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administracion tributaria. Consiste en el andlisis de la informacion
consignada en las declaraciones juradas presentadas, tanto las de
determinacién de tributos, las de caracter informativo y las del

cumplimiento de las otras obligaciones tributarias formales.

De lo anterior puede afirmarse que una auditoria tributaria preventiva externa
emite un informe sobre los riesgos o0 contingencias tributarias existentes en una
empresa relativa a las declaraciones juradas presentadas, el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias ante la Administracion Tributaria, entre otros aspectos con
el valor agregado de las recomendaciones y de medidas que conlleven a un ahorro

tributario.

D. Objetivos de la auditoria tributaria
a. Objetivos de la auditoria tributaria publica

Segun Ledn (2019), La auditoria tributaria publica es la que efectia la
Administraciéon Tributaria dentro de los procedimientos de fiscalizacion vy
verificacion regulados por el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado
por el Decreto Supremo N.° 133-2013-EF (en adelante Cddigo Tributario), y
siempre sera de caracter externo a la empresa.

Dentro de las caracteristicas que la distinguen, tenemos:

e El objetivo de todo proceso de fiscalizacion es determinar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de acuerdo con las
normas vigentes al momento de producirse los hechos o eventos
gravados, por ello, se enfoca en determinar si las bases imponibles
gue se declara estan conformes con los mandatos de las normas
tributarias.

e La opinién del auditor fiscal siempre se traduce en resultados del
requerimiento, los que fundamentan la emision de resoluciones u
ordenes de pago.

e En cuanto al acceso a la informacion interna de la empresa o entidad,

para el auditor fiscal esta restringida a los requerimientos que pueda
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exigir la exhibicibn de la misma sobre periodos fiscalizables
previamente notificados al contribuyente, por lo que no tiene un libre
acceso ni puede conocer los procesos internos de control que
practique la empresa, mas aun en el caso de algun periodo donde el
contribuyente haya logrado obtener sobre sus facultades de
determinacidn, fiscalizacion y de sancién, su prescripcion.

e Todo proceso de fiscalizacion siempre se inicia con la presentacion
de la declaracion jurada por parte de la entidad o empresa, al término
de los plazos previamente establecidos y no antes, es decir, la
oportunidad o momento de proceder a una fiscalizacion sobre un
determinado periodo siempre se efectla una vez culminados los
plazos que obligan al contribuyente declarar y pagar los tributos.

e Los medios de informacién de los que dispone la Administracion
Tributaria son amplios, basicamente por la obtencion de informacion
de terceros, como la que proporcionan los comprobantes de pago
emitidos por los prestadores de servicios o proveedores de bienes y
sus respectivas guias de remision —de corresponder— para el
transporte de bienes. Pero ademas establecen la obligacion de
presentar declaraciones juradas informativas (Declaracion Anual de
Operaciones con Terceros (DAOT), precios de transferencia, etc.), los
registros de los movimientos de cuentas bancarias o financieras por
la obligacién de usar medios de pago del sistema financiero, la
obligacion de emitir comprobantes o documentos por los anticipos de
pagos como los regimenes de retenciones o percepciones del IGV o
el sistema administrativo de control indirecto para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, mas conocido como el sistema de

detracciones (p-34, 35)

La Administracion Tributaria, al organizar la informacion, tiene una amplia
base para verificar y fiscalizar las declaraciones juradas de los contribuyentes;
ademas, tiene la posibilidad y el alcance de efectuar cruces de informacién,

contrastando informacion con otras empresas a través del apoyo de sistemas
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gestores de informacion o programas de almacenamiento de datos, los que son

de su exclusiva disposicion.

Cabe resaltar que el enfoque de la Administracion Tributaria no se basa en

la actividad de una empresa, sino que ve las operaciones desde los dos lados:

tanto del usuario del servicio o adquiriente de bienes, como del prestador de

servicios o proveedor de bienes; en definitiva, ve ambos lados de cada

operacion, lo que le permite detectar posibles inconsistencias con lo declarado

por el contribuyente.

Dentro de los procedimientos que aplica la Administracion Tributaria
esta el de requerir informacion para explicar inconsistencias
detectadas, sea por medio de esquelas o cartas inductivas notificadas
debidamente a las entidades o empresas.

Efectuar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion, a
propdsito de alguna solicitud de devolucién, alguna compensacion o
por el hecho de haber efectuado una rectificacion de una declaracion
jurada presentada; en tales casos, siempre la Administracion
Tributaria va a contrastar, verificar y confirmar dichas solicitudes con
la base de informacion de la que dispone.

La documentacion de trabajo que obtenga en los procesos de
fiscalizacion es la que se requiere y obtiene en las diligencias de
fiscalizacion, la que estan obligados a exhibir, asi como las actas de

inspeccioén que se levanten en los mismos actos de fiscalizacion.

b. Objetivos de la auditoria tributaria privada (preventiva)

Segun Ledn (2019), La auditoria tributaria privada es la que ejercen las

auditoras o consultoras privadas por sus servicios profesionales independientes,

externos a la empresa. (pp. 35 — 34)

Ellas tienen los siguientes objetivos:

Determinar la veracidad de los resultados de la empresa, asi como

de la materia imponible.
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Establecer la fehaciencia de las operaciones anotadas y tratadas en
la contabilidad a través del andlisis de los libros, registros, papeles de
trabajo, documentos y actividades implicadas.

Estudiar la aplicacion de las practicas contables sustentadas en las
NIIF, para establecer las diferencias con la legislacion tributaria
vigente del ejercicio fiscal auditado.

Determinar el correcto y oportuno cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, es decir, si la empresa ha cumplido con sus obligaciones
formales y sustanciales, que de los impuestos hayan sido liqguidados
y contabilizados de manera correcta.

Determinar posibles inconsistencias en la informacion declarada por
posibles incumplimientos de obligaciones tributarias producidos en
ejercicios anteriormente auditados, los que deberan estar
correctamente ajustados y expresados en los EE. FF.

Determinar si la empresa ha utilizado de forma correcta los beneficios
tributarios que otorga la legislacion tributaria como la aplicacion de
gastos deducibles, las deducciones, saldos a favor, créditos
tributarios, devoluciones o compensaciones, bonificaciones, entre
otros.

Determinar la aplicacién correcta del impuesto a la renta diferido en
los registros del impuesto a la renta, verificando si las diferencias
registradas estan dispuestas de forma correcta, tanto en los libros
como en las declaraciones juradas presentadas, debidamente
contabilizadas en las cuentas que les correspondan y que se haya
revelado la informacion necesaria en la nota correspondiente de la
memoria “situacion tributaria” respectiva.

Determinar si los saldos de las cuentas representativas de los activos
y pasivos estan debidamente clasificados y anotados en los periodos
gue correspondan, y que sean legitimos y razonables; asimismo, que
estén debidamente valorados, considerando, los efectos de la

normativa tributaria vigente.
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El objetivo, desde el punto de vista de una auditoria enfocada en los aspectos
estrictamente tributarios, es lograr un informe final sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, de acuerdo con las normas vigentes, asi como hallar los
posibles riesgos o contingencias fiscales, con el fin de establecer procedimientos
adecuados para su subsanacién oportuna y la respectiva recomendaciéon para su

implementacion, para asi evitar dichos riesgos en el futuro.

Entre las obligaciones tributarias que son objeto de examen por la auditoria, estan
las declaraciones juradas presentadas en la forma y oportunidad establecidas, la
evaluacion de la liquidacion y pago de tributos efectuado en la forma correcta, asi
como la aplicacion de las deducciones, beneficios y prerrogativas tributarias
permitidas por las normas legales. Ademas, se debe determinar si cumple con
llevar los libros y registros de relevancia tributaria conforme con las normas de la
materia, es decir, emitiendo, otorgando y archivando los comprobantes de pago
(fisico o electrénicos), presentando los papeles de trabajo que sustentan la
fehaciencia de las operaciones realizadas y declaradas, entre otras obligaciones

dispuestas por la legislacion tributaria.

El acceso de informacién interna como de los controles internos de los procesos
con los que dispone la empresa auditada es amplia por el hecho mismo de tratarse
de la prestacion de un servicio profesional de colaboracién y de orientacion que
apoya el mejor desempefio en el cumplimiento razonable y adecuado de las

obligaciones tributarias.

El proceso de auditoria tributaria privada no esta condicionado por la presentacion
de las declaraciones juradas que la empresa debe presentar en un plazo
determinado, sino que puede operarse desde el mismo momento en que se
producen las operaciones del giro del negocio de la empresa, teniendo un alcance
preventivo y simultaneo de las actividades, para evitar posibles contingencias

tributarias que pudieran generarse.

En cuanto a los medios con los que cuenta una auditoria tributaria privada, la

informacion de terceros es restringida, los cruces de informacion son limitados por
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ser datos internos y reservados a cada entidad o empresa. A pesar de contar con
sistemas de informacion expertos, la disposicion en si misma de informacion de los
contratantes de la empresa es minima, siendo una desventaja frente a la

informacion de terceros con la que cuenta el ente recaudador.

Los procedimientos utilizados son los cuestionarios fiscales, investigaciones a
través de indagaciones orales o escritas. La informacion esté limitada a la que
proporciona la empresa o entidad con la cual se realiza la comprobacién y
contrastacion de los documentos, e igualmente limitada es la informacion que se
puede obtener de terceros, es decir, de clientes o proveedores de la empresa, la

cual tiene caracter de reservada.

La documentacion de la auditoria, que se va registrando en los procedimientos
llevados a cabo, constituye la evidencia relevante que se obtiene, asi como las

conclusiones a las que llega el auditor, mas conocido como los “papeles de trabajo”.

2.2.1.1. Dimensiones de la Variable independiente Auditoria
tributaria preventiva
Las dimensiones son cuatro: Obligaciones formales y sustanciales (Art. 87
al 91 del Cdodigo Tributario y Art. 28 del Cddigo Tributario), normas tributarias
(Gambio y Jiménez 2019 y Regla VIII del Codigo Tributario), control interno
(Mendosa & Baydn 2019), riesgo tributario (Nelson Gutiérrez 2019)

A. Obligaciones formales y sustanciales:

Guevara, D. (2019), en su articulo de la revista Actualicese — Bogota, indica
gue en temas tributarios es comun tener en consideracion las obligaciones de
caracter formal y sustancial ya que la primera se encarga de procedimientos que
deben regir la aplicacion de obligaciones de caracter sustancial a razon de que se
relaciona con el pago del impuesto. Cabe indicar que segun la normativa
Colombiana ello se reglamenta en que las responsabilidades de caracter
sustancial nacen cuando se relacionan con los presupuestos que menciona la

norma y que originan el tributo y su correspondiente pago. Con referencia a las
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obligaciones formales estas permiten la verificacion del pago de los impuestos se
puede mencionar que a través de las responsabilidades formales se pretende
abastecer de elementos al gobierno a fin de que se pueda indagar, establecer,
determinar y recaudar informacion del cumplimiento de acciones sustanciales de
acuerdo a formularios obliga la DIAN por medio de resoluciones de intendencia,
junto a ello se origina la obligacion de entregar los comprobantes de pago

correspondientes y el llevado de libros contables y demés obligaciones.

a. Obligaciones Formales:

Es el procedimiento que deben cumplir las personas ante el estado con las
siguientes obligaciones. De hacer, no hacer, y consentir. Segun lo indica el Art. 87

al 91 del Cadigo Tributario.

v Inscribirse en el RUC
v Otorgar comprobante de pago

v/ Reportar informacion exdgena.

b. Obligacion Sustancial:

Es cuando el Estado exige el reintegro de la deuda tributaria, con el propdsito de
cumplir con los pagos de los tributos, multas y los intereses, Es la obligacion de

Dar. Segun lo indica el Art. 28 del Codigo Tributario.

B. Normas Tributarias:

Las leyes tributarias son los lineamientos que rigen la administracion
de los impuestos; los impuestos se crean, regulan y suprimen. La ley
tributaria sienta sus bases en la Constitucién Politica del Perd, lo que
significa que las leyes tributarias siempre estan en concordancia con la
constituciéon, de alli se desprenden las leyes, decretos y ordenanzas. El
Estado es responsable de administrar la politica econdmica y fiscal para
equilibrar adecuadamente el gasto publico, es decir, las facultades derivadas
del derecho a recaudar y administrar impuestos. En la aplicacién de las
normas tributarias podran utilizarse todos los métodos de interpretacion

permitidos por la ley, establecidos en la Regla VIII del Codigo Tributario.

51



Gambio y Jiménez (2019) sefiala que se usan en auditorias fiscales
y financieras. Son pautas o normas sobre el comportamiento que los
auditores deben seguir, las cuales son requisitos de calidad. Estas reglas se
refieren al cuidado profesional necesario en todas las fases de la auditoria.
Entonces, se clasifican en estandares personales, rendimiento laboral e
informes.

Segun SUNAT los tributos se pueden definir como pagos en dinero
que el Estado requiere en ejercicio de su autoridad, basadndose en la
capacidad contributiva de acuerdo con la normativa legal establecida. Estos
pagos son necesarios para cubrir los gastos que implica el cumplimiento de
los objetivos estatales. Los tributos se dividen en dos categorias: los
recaudados por la SUNAT y los recaudados por las Municipalidades. Dentro
de los tributos administrados por la SUNAT se encuentran: El Impuesto a la
Renta, el impuesto General a las Ventas, los derechos arancelarios y el
impuesto de Promocién Municipal.

La obligacién. tributaria esta conformada por el acreedor y el deudor
tributario. El acreedor tributario es la persona o entidad a la que se le debe
pagar el impuesto. Asimismo, el Codigo identifica a los siguientes como
deudores de impuestos: el Gobierno Central, el Gobierno Regional, el
Gobierno Local y las entidades publicas con jurisdiccién propia, cuando la
ley las designe de forma explicita. Por otro lado, el deudor tributario es el
individuo que debe responsabilizarse por cumplir con los incentivos fiscales
como contribuyente o encargado.

Por otro lado, el contribuyente es la persona que causa la obligacion
tributaria. Asimismo, el responsable se refiere a una persona que, a pesar
de no ser considerada contribuyente, tiene la obligacién de cumplir con sus
responsabilidades fiscales asignadas. Finalmente, el agente de Retencién o
Percepcion: Son entidades que, debido a su trabajo o acuerdo contractual,
pueden cobrar y pagar impuestos a un acreedor fiscal. La administracion.
tributaria ha dictado una resolucion sobre el tratamiento de las deudas
dificiles de cobrar o de recuperacion costosa. En este dictamen se estipula
gue el deber fiscal se terminaré a través de distintas maneras: remuneracion,

compensacion, absolucion y fusion. (DS 133, 2013, art.27)
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a. Ley de comprobantes de pago.

Uno de los objetivos primordiales de las reformas tributarias en Peru para
contender la evasion tributaria, es buscar que las operaciones empresariales
se inserten a la formalidad, en ese escenario se redisefo la normatividad
tributaria con respecto a los comprobantes de pago; se promulgo en primera
instancia la ley Marco de Comprobantes de pago, Decreto ley N°25632,
promulgado el 24 de julio de 1992, reformado por el Decreto Legislativo N°
814 y por el Decreto Legislativo N° 501. En esta Ley Marco se determind las
obligaciones de emitir C.P. segun la normativa establecida. La presente
norma también determina los sujetos obligados a la emision de
comprobantes y seguido de ello le confiere a SUNAT, la potestad de regular
mediante resolucion de superintencia las caracteristicas y requisitos
minimos, la oportunidad de entrega, las operaciones o modalidades
exceptuadas y todas obligaciones relacionadas a la emision de
comprobantes de pago. Es asi como como quedan expuestos los propésitos
esenciales del reglamento de comprobantes los cuales se detallan a
continuacién: 1) examinar los ingresos y gastos 31 vinculados a la
determinacién del Impuesto General a las Ventas - IGV y del Impuesto a la
renta -IR, en consecuencia, la ejecucion de la norma es importante a fin de
efectuar los saldos del crédito fiscal y la deducciéon de gastos y costos segun
el impuesto a la renta. 2) Proporcionar y suscitar la lucha de la evasion de

impuestos.

b. Impuesto general a las ventas.

Se estableci6 a través del Decreto Legislativo N° 775, donde se han pronunciado
sobre la normativa que regula el impuesto general a las ventas y por ende al
impuesto selectivo al consumo, considerando la normatividad reglamentada para

su adecuada y oportuna aplicacion.

c. Impuesto a larenta.
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A través del Decreto Legislativo N° 774 se aprueba dicha ley; que por medio
del Decreto Supremo N° 054-99-EF se reglamento el texto Unico ordenado de la
ley del Impuesto a la renta, cuya actualizacion al 10 de mayo del 2020, fecha de
publicacién del Decreto Legislativo N° 1488, refrendado por el ministerio de

economia y finanzas.

B. Control Interno:

Mendosa & Bayon (2019) el control interno se encuentra en los sistemas de
contabilidad, en los sistemas financieros y sobre todo en las planificaciones del
negocio, es decir; agrupa leyes y normas que son aplicables en la entidad para
lograr con eficiencia y eficacia las operaciones, mediante el uso adecuado de
los controles contables e informaciones financieras. De esta manera el control
interno mantiene a la empresa en el camino, para lograr sus objetivos con un
enfoque integrado que les permita establecer las acciones, politicas, métodos,
procedimientos, prevenciones, controles, evaluaciones y mejoramiento continua,

equilibrandose entre el beneficio individual y social.

a. Ambiente de control.

Rodriguez et al. (2020). El ambiente de control establece la base para todos los
deméas componentes del control interno. Incluye la integridad, los valores éticos y
la competencia de la direccién y del personal.

b. Evaluacién de riesgos.

Adegboyegun et al. (2020). La evaluacién de riesgos implica identificar y analizar
los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, permitiendo a la organizacion

gestionar esos riesgos adecuadamente.

c. Actividades de control gerencial.

Atrill, P. y McClaney, E. (2021) Son, Politicas y procedimientos que aseguran que las

instrucciones de la gerencia se lleven a cabo.

d. Sistemas de informaciony de control.

Auditool (2023), los sistemas de informacion deben proporcionar informacion
relevante y confiable para apoyar la toma de decisiones y el control efectivo.
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e. Actividades de monitoreo.

HubSpot (2023), las actividades de monitoreo aseguran que los controles internos

estén funcionando como se espera, permitiendo ajustes cuando sea necesario.

D. Riesgos Tributarios:

Los riesgos fiscales en la empresa son diversos, tales como el
incumplimiento de la ley, las sanciones, las auditorias, los arreglos fiscales, la
aplicacion y el mas grave crecimiento irrazonable de activos, que veremos a
continuacion y desarrollaremos en las tesis, mediante la implementacién de un

programa de auditoria fiscal preventiva. veremos cOmo prevenir estas amenazas.

Segun Nelson Gutiérrez, el riesgo fiscal desde el punto de vista de la
administracion tributaria se mide por la probabilidad acumulada de: detectar
incumplimiento y evasion fiscal; determinar el monto maximo a pagar por
incumplimiento o incumplimiento; hacer cumplir y hacer cumplir el cumplimiento;

aplicar las sanciones correspondientes.
Formas de difundir el Riesgo:

* Acciones Inductivas
* Operativo

* Verificaciones

* Auditoria

* Fiscalizaciones parcial, definitiva y electrénica.

a. Infracciones y Sanciones

Toda acciébn u omisiébn que importe la violacion de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente titulo o en otras
leyes o decretos legislativos, como son desde el articulo 174 al 177 del

caodigo tributario. (Editorial Economia y Finanzas)

b. Fiscalizacion

inicie la solicitud, autentique al reenviador y complete el cierre de la solicitud.
Las autoridades fiscales verifican el cumplimiento de la declaracién de los

deudores tributarios o sancionan las infracciones administrativas, sancionan
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las infracciones administrativas. El desempefio de las funciones de control y
vigilancia comprende: la verificacion, investigacion y control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Actividades de la SUNAT en el
ejercicio del control: identificar los contribuyentes a controlar, elaborar
programas y medidas de control, determinar cuando controlar, determinar el
tipo de tributo al que se ejercera el control. , especifique el numero de
inspectores a tiempo completo, indicando el periodo de inspeccion. Al
ordenar libros y registros, la SUNAT verifica: disponibilidad de libros,

elegibilidad, fecha de legalizacidn, cupones y registros de transacciones.

- Fiscalizaciéon Definitiva
- Fiscalizacion Parcial

- Fiscalizaciéon Electronica

2.2.2. Gestion Financiera.

Segun Barrera, Parada, & Serrano, (2020), La gestién financiera se dedica al
andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los recursos financieros que
necesitan en el desarrollo de las actividades de una empresa, por lo cual la funcion
financiera a través del planteamiento de necesidades, descripcién de recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y el célculo de las necesidades de
financiamiento externo, la obtencion de mejor financiamiento tomando en cuenta
costo, plazo y condiciones de crédito. El uso adecuado de los recursos financieros

de la empresa para lograr adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.

La gestion financiera es el proceso integral de planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos financieros de una entidad, con el objetivo de
alcanzar metas financieras y maximizar el valor para los accionistas. Incluye latoma
de decisiones relacionadas con la obtencion y utilizacion de fondos, la inversién en
activos, la gestion de riesgos financieros y la optimizacion de la estructura de

capital.

"La gestion financiera se encarga de maximizar la riqueza de los accionistas
mediante la toma de decisiones adecuadas sobre la asignhacién de recursos
financieros." (Gitman & Zutter, 2019).
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Este proceso implica la evaluacion constante de la situacion financiera, el
analisis de estados financieros, la planificacion de presupuestos, la gestion
eficiente del flujo de efectivo y la implementacion de estrategias financieras para
asegurar la viabilidad y solidez financiera de la entidad.

La gestion financiera eficaz es crucial para el éxito a largo plazo de una
organizacion, ya que permite el uso prudente de los recursos financieros

disponibles y la adaptacion a entornos econémicos cambiantes.

Brigham & Houston, (2020). La gestion financiera no solo se limita a la toma
de decisiones a corto plazo, sino que también implica una vision estratégica para

garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

Segun Westreiche, (2020), desempefia un papel fundamental al establecer
la forma en que una organizacion financiara sus operaciones, considerando tanto
el uso de recursos propios como de terceros. En esta funcion, los responsables de
la gestidn financiera tienen la tarea de determinar cémo la entidad administrara de
manera efectiva sus fondos, incluyendo decisiones de inversion estratégicas, en
este contexto, la gestion financiera abarca la obtencion, utilizacién y supervision de
los recursos financieros, con el objetivo primordial de incrementar la rentabilidad de
la entidad.

Segun Ross, Westerfield & Jordan (2019): La gestion financiera implica la
toma de decisiones que maximizan el valor de la empresa y garantizan una
asignacion eficiente de los recursos financieros. Incluye la evaluacion de
inversiones, la obtencién de fondos y la gestién de activos para lograr los objetivos
financieros de la entidad.

En palabras de Van Horne & Wachowicz (2021): La gestion financiera es el
proceso de planificacién, adquisiciéon y control de los fondos de una organizacion.
Implica decisiones sobre financiamiento, inversiones y dividendos, con el fin de

alcanzar los objetivos financieros y maximizar la riqueza de los accionistas.

Para Brigham & Ehrhardt (2020): La gestion financiera se concentra en la
toma de decisiones estratégicas relacionadas con la obtencion y utilizacion de
recursos financieros. Involucra aspectos como la planificacion presupuestaria, la

gestion de riesgos y la optimizacion de la estructura de capital.
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Segun Lopez (2020), el modelo de gestion financiera para optimizar la
Rentabilidad debe tener claros sus objetivos estratégicos ya que estas seran las
metas con las que trabajaran, es por ello es importante tener claro los ingresos,
costos y gastos, tener consistencia en el analisis de la situacion financiera de la
empresa y la evaluacion de los estados financieros este proceso debe ser llevado
de manera permanente al termino de cada periodo y cumplir con los ratios de
solvencia, liquidez y rentabilidad para que segun estos resultados la empresa
pueda tomar decisiones dentro de las finanzas de cada periodo, después de utilizar
estas herramientas estrategias dentro de la gestion financiera esta en condiciones
de decidir y proyectarse hacia el futuro incrementando su cadena de valor e

infraestructura.

A. Objetivos de Gestion Financiera

clave de la gestion financiera con referencias recientes que explican sus

objetivos:

a. Maximizar el Valor de la Empresa:

La gestion financiera tiene como principal objetivo maximizar el valor
de la empresa para los accionistas mediante una combinacion optima de
recursos y toma de decisiones informadas. Este objetivo busca garantizar
la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa. Certus, “Objetivos de la

gestion financiera”, 2024.
b. Asegurar la Liquidez y Solvencia:

Este objetivo se enfoca en garantizar un flujo constante de efectivo
gue permita cubrir las necesidades operativas diarias y cumplir con

obligaciones financieras a corto plazo.

Gbomez Lopez (2021) menciona la importancia de la planificacion de

la liquidez en su libro Introduccion a la Gestion Financiera, sefialando
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como una adecuada gestion de liquidez evita problemas financieros (pp.6-

7)
c. Optimizar el Uso de los Recursos:

La gestion financiera busca el uso eficiente de los recursos para
reducir costos y mejorar la rentabilidad. Esto incluye la planificacion
cuidadosa de las inversiones y los gastos operativos para maximizar el
retorno. Fuente: Negocios y Empresa, articulo “Gestion financiera de una

empresa”, 2023.

d. Eficiencia Operativay Rentabilidad:
Otro objetivo clave es mejorar la eficiencia en las operaciones y
asegurar que las decisiones financieras generen rentabilidad.
Certus (2024), en su articulo sobre gestion financiera menciona que
la eficiencia operativa se logra al minimizar el desperdicio de recursos y

alinear los recursos con las actividades estratégicas de la empresa.

e. Gestion del Riesgo Financiero:

La gestion financiera también tiene el objetivo de identificar, analizar y
mitigar riesgos financieros, asegurando que la empresa esté preparada
para enfrentar fluctuaciones econémicas o del mercado. Este objetivo es
esencial para proteger el capital de la empresa y se detalla en el articulo
de Negocios y Empresa (2023), sobre la importancia de gestionar el riesgo

financiero para una estabilidad organizacional sostenida.
B. Principios Financieros Basicos:
a. Valor Temporal del Dinero
Este principio establece que el dinero tiene un valor superior en el

presente comparado con el futuro, debido al potencial de inversion y

generacion de ingresos.
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Segun Gémez Lopez (2021), en su libro Introduccion a la Gestion
Financiera comprender el valor temporal del dinero es esencial para la

valoracion de proyectos y la toma de decisiones de inversion (pp.6-7)

. Relacion entre Riesgo y Rendimiento

Este principio indica que, para obtener mayores rendimientos, se
deben asumir mayores riesgos. Es un equilibrio crucial para la toma de
decisiones en inversion. En el articulo "Principios de la gestién financiera"
de Negocios y Empresa (2023), se profundiza en como esta relacion afecta

la estrategia financiera en las empresas.

. Diversificacion

La diversificacion permite reducir el riesgo al distribuir las inversiones
en diferentes activos o sectores, minimizando el impacto de pérdidas en un
solo activo.

Certus (2024), en su articulo sobre principios financieros resalta que
este principio es esencial para la gestiéon de portafolios, ayudando a

mantener una estabilidad financiera a largo plazo.

. Costo de Oportunidad

Este principio implica considerar las ganancias que se podrian haber
obtenido al elegir la mejor alternativa disponible en cada decisién. En
Introduccion a la Gestion Financiera,

GOmez Lépez (2021), explica que el costo de oportunidad es
fundamental para evaluar el uso més eficiente de los recursos de la

empresa (p. 8)

. Eficiencia de Mercado

Este principio establece que los precios de los activos reflejan toda la
informacion disponible, lo cual implica que es dificil obtener ganancias
extraordinarias sin asumir riesgos adicionales. Este concepto es relevante

en el analisis financiero y se aborda en el articulo de Negocios y Empresa
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(2023), para entender las decisiones de inversion en mercados

competitivos.

C. Herramientas Financieras Fundamentales

junto con referencias actualizadas que detallan su aplicacién y relevancia

en la gestion financiera.
a. Andlisis de Ratios Financieros

Este andlisis incluye ratios de liquidez, solvencia, rentabilidad y
eficiencia, los cuales permiten evaluar la situacion econémica y operativa

de una empresa.

Segun Certus (2024), el andlisis de ratios es crucial para diagnosticar
la estabilidad financiera y tomar decisiones informadas sobre inversion y

financiamiento (“Objetivos de la gestion financiera”)
b. Presupuestos

Los presupuestos proyectan ingresos, costos y gastos, lo que ayuda
a planificar y controlar las finanzas a corto y largo plazo. En su articulo de
2023, Negocios y Empresa subraya la importancia de los presupuestos
para mantener un control efectivo sobre los recursos de la empresa,
mencionando cdémo su uso permite tomar decisiones estratégicas en
funcion de escenarios financieros futuros ("Gestién financiera de una

empresa”)
c. Proyecciones de Flujo de Caja

Las proyecciones de flujo de caja anticipan entradas y salidas de
efectivo, permitiendo a las empresas evaluar su capacidad para cubrir
necesidades operativas y financiar proyectos. GOmez LoOpez en
Introduccion a la Gestion Financiera (2021), destaca que el flujo de caja
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es una herramienta vital para el analisis de liquidez y la planificacion a

corto plazo (p. 7)

d. Valoracion de Proyectos (VAN Y TIR)

Estas herramientas permiten evaluar la rentabilidad de proyectos de
inversion mediante el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR). En su investigacion sobre analisis financiero, Certus (2024), explica
que el uso de VAN y TIR es esencial para decidir si un proyecto generara

valor a largo plazo para la empresa.
e. Modelos de Analisis de Sensibilidad

Estos modelos permiten analizar cdmo cambios en variables clave
afectan los resultados financieros. Gomez Lépez (2021), describe en
Introduccion a la Gestion Financiera como la sensibilidad ayuda a
identificar los riesgos y anticipar el impacto de diferentes escenarios

econdmicos en el rendimiento de la empresa (p. 8)

D. Diagnéstico Financiero
es el proceso de evaluaciéon detallada de la situacion econdmica y
financiera de una empresa. Implica analizar los estados financieros y otros
indicadores clave para identificar problemas, oportunidades y fortalezas en
la estructura y gestion financiera. Este analisis permite a los directivos

tomar decisiones informadas y establecer estrategias de mejora.

a. Definicion y Objetivo
Segun Certus (2024), en su articulo “Objetivos de la gestidon
financiera” el diagndstico financiero tiene como objetivo evaluar la
estabilidad y rentabilidad de una empresa mediante el analisis de liquidez,
solvencia, eficiencia y rentabilidad.
b. Métodos de Analisis
Gomez Lopez (2021), en su obra Introduccién a la Gestion Financiera

destaca que el diagndstico financiero incluye técnicas como el andlisis de
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ratios, flujo de caja y variaciones de costos y gastos. Estos métodos
permiten detectar areas de riesgo y medir la eficiencia en el uso de
recursos (p.7)
c. Aplicacion Practica
Negocios y Empresa (2023), explica en su articulo “Gestion financiera
de una empresa” que el diagnostico financiero no solo identifica problemas,
sino que también ayuda a proponer soluciones y optimizar el rendimiento

financiero de la organizacion.

E. Decisiones Financieras
son las elecciones estratégicas que realizan los gestores de una
empresa para maximizar su valor y asegurar su sostenibilidad. Estas
decisiones se dividen en tres areas principales: decisiones de inversion,
decisiones de financiamiento y decisiones de dividendos, cada una con un
impacto significativo en la estructura de capital y los recursos de la

organizacion.

a. Decisiones de Inversion
Este tipo de decisiones implica evaluar y seleccionar proyectos en
los que la empresa va a destinar sus recursos financieros. La obra
Introduccion a la Gestion Financiera de Gomez Lopez (2021), sefiala que
el analisis de herramientas como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) es crucial para determinar si los proyectos

generaran valor para la empresa a largo plazo (pp. 7-8)
b. Decisiones de Financiamiento

Se relacionan con la eleccion de las fuentes de financiamiento, ya
sea a través de deuda o de capital propio. La estructura de financiamiento
afecta la rentabilidad y el riesgo de la empresa. Segun Certus (2024), en
su articulo “Objetivos de la gestion financiera”, las decisiones de
financiamiento buscan un balance entre el costo y los beneficios de cada
fuente de capital, considerando factores como el riesgo de endeudamiento
y el costo de capital.
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c. Decisiones de Dividendos
Estas decisiones establecen la politica de distribucion de beneficios
a los accionistas. En el articulo “Gestion financiera de una empresa” de
Negocios y Empresa (2023), se explica que las decisiones sobre
dividendos impactan en la percepcion de valor de la empresa por parte de

los inversores y en la disponibilidad de recursos para nuevas inversiones.

2.2.2.1. Dimensiones de la variable dependiente Gestion financiera

Las dimensiones de la gestion financiera son cuatro: Planificacion financiera
((Brigham y Ehrhardt, 2020, p. 50), (Gitman y Zutter, 2021, p. 67). Mejoras en el
Proceso de Gestidon Financiera (Titman y Keown, 2019, p. 105), (Gitman y Zutter,
2021, p. 120). Eficiencia en la Optimizacion de Recursos (Brigham y Ehrhardt,
2020, p. 140), (Gitman y Zutter, 2021, p. 120). Control Interno Ross, Westerfield y
Jaffe, 2021, p. 200). (Ross, Westerfield y Jaffe, 2021, p. 200), (Brigham y Ehrhardt,
2020, p. 220), (Gitman y Zutter, 2021, p. 240).

A. Planificacién Financiera.

La planificacion financiera establece un marco para las decisiones
financieras estratégicas, garantizando que los recursos se alineen con los objetivos

organizacionales a corto y largo plazo (Brigham & Ehrhardt, 2020, p. 50).

La planificacion financiera es un proceso integral que incluye la identificacion
de objetivos financieros, la creacion de presupuestos y la proyeccion de

necesidades de financiamiento (Gitman & Zutter, 2021, p. 67).

La planificacion financiera asegura que las empresas tengan suficientes
recursos financieros para capitalizar oportunidades de crecimiento y afrontar

riesgos potenciales (Ross, Westerfield & Jaffe, 2021, p. 82).

a. Existencia de un plan financiero estratégico
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Sandoval Fernandez, M. B. (2020). La existencia de un plan financiero estratégico
es crucial para guiar a la organizacion hacia sus objetivos a largo plazo, asegurando

gue los recursos se utilicen de manera eficiente. (p. 15).

b. Calidad del plan financiero estratégico
Apaza, J. (2020). La calidad del plan financiero estratégico se refiere a su
capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado y su

efectividad en la prevision de resultados financieros. (p. 22).

B. Mejoras en el Proceso de Gestion Financiera

Las mejoras en los procesos de gestion financiera involucran la adopcién de
herramientas tecnolégicas como sistemas ERP, que permiten automatizar y

optimizar la contabilidad y el control de costos” (Titman & Keown, 2019, p. 105).

Un enfoque clave en la mejora de la gestion financiera es la integracion de
analisis predictivos, lo que permite a las empresas anticipar necesidades y mejorar

la toma de decisiones estratégicas” (Brigham & Ehrhardt, 2020, p. 93).

Mejorar la gestion financiera implica la reingenieria de procesos financieros,
eliminando redundancias y simplificando procedimientos para una mayor eficiencia
y control” (Gitman & Zutter, 2021, p. 120).

a. Existencia de un proceso de mejora continua

Lopez, J. (2021). La existencia de un proceso de mejora continua implica
que la organizacion tiene mecanismos establecidos para evaluar y optimizar sus

practicas financieras de manera regular. (p. 45).

b. Control y Monitoreo Financiero

Carboney Ruiz, R. (2020). El control y monitoreo financiero son fundamentales para
asegurar que las operaciones se alineen con los objetivos estratégicos y detectar

desviaciones a tiempo. (p. 30)

c. Toma de Decisiones Financieras
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Alvarado, F. (2023). La toma de decisiones financieras se refiere a la
capacidad de la organizacién para utilizar informacion financiera precisa y oportuna

al momento de decidir sobre inversiones, costos y financiamiento. (p. 12).

d.Gestion de Riesgos Financieros
GAAF. (2023). La gestion de riesgos financieros implica la identificacion y
evaluacion de riesgos que pueden impactar negativamente en los resultados
econdmicos de una organizacion. Esta practica es esencial en un entorno
econdémico caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, donde las empresas

deben anticiparse a posibles pérdidas financieras.
C. Eficiencia en la Optimizacién de Recursos

La eficiencia en la optimizacién de recursos se mide por la capacidad de una
empresa para generar la mayor cantidad de productos o servicios utilizando la
menor cantidad de recursos financieros y operativos” (Brigham y Ehrhardt, 2020, p.
140).

La optimizacion de recursos no solo busca reducir costos, sino también
mejorar la calidad de los productos y servicios, asegurando la competitividad a largo
plazo” (Ross, Westerfield y Jaffe, 2021, p. 162).

La eficiencia en la gestién de recursos implica equilibrar adecuadamente los
recursos financieros, humanos y materiales para maximizar los retornos sin

sacrificar la estabilidad operativa” (Titman y Keown, 2019, p. 125).

a. Eficiencia en la Gestion Financiera

Pedroza Luna, E. (2024). La eficiencia en la gestién financiera implica la
capacidad de una organizacion para maximizar sus beneficios y minimizar costos,

asegurando un uso 6ptimo de los recursos disponibles. (p. 10).

b. Impacto de la Auditoria Tributaria Preventiva

Sandoval Fernandez, M. B. (2020). La auditoria tributaria preventiva es una

herramienta que ayuda a las empresas a identificar y corregir posibles
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irregularidades fiscales antes de que se conviertan en problemas mayores, lo que

puede tener un impacto significativo en la gestion financiera. (p. 25).

D. Control Interno:

El control interno se refiere al conjunto de politicas y procedimientos
disefiados para proteger los activos de la empresa, garantizar la precision de la
informacion financiera y promover la adherencia a las normativas” (Ross,
Westerfield y Jaffe, 2021, p. 200).

Un sistema sélido de control interno no solo previene fraudes, sino que
también garantiza que los procesos financieros se realicen de manera eficiente y

conforme a las metas organizacionales” (Brigham y Ehrhardt, 2020, p. 220).

El control interno asegura que todas las operaciones financieras se realicen
bajo un marco de transparencia y responsabilidad, lo que contribuye a la confianza

de los inversionistas y otras partes interesadas” (Gitman y Zutter, 2021, p. 240).

a. Efectividad de los Procesos de Control Interno

Auditool (2023). La efectividad de los procesos de control interno se refiere
a la capacidad de estos procesos para prevenir y detectar errores y fraudes, asi
como para garantizar que las operaciones se realicen conforme a las politicas

establecidas. (p. 2).

b. Cumplimiento Normativo y Legal

Gobierno del Peru (2023). EI cumplimiento normativo y legal implica que la
organizacion opera dentro del marco legal establecido, lo que es crucial para evitar

sanciones y mantener la reputacion empresarial. (p. 3)
2.3. Definicion de términos béasicos
2.3.1. Planificaciéon Financiera:

Proceso estratégico que establece objetivos financieros a largo plazo y
desarrolla estrategias para lograrlos, incluyendo la estimacion de ingresos,

proyeccion de gastos y gestion de recursos financieros.

2.3.2. Mejoras en el Proceso de Gestién Financiera
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Las mejoras en los procesos de gestion financiera buscan optimizar la
eficiencia, la precision y la toma de decisiones en las operaciones financieras de

una organizacion.

2.3.3. Eficiencia en la Optimizacion de Recursos:

Enfoque en maximizar el rendimiento y la utilidad de los recursos financieros
disponibles mediante una gestion prudente de ingresos y gastos, identificacion de

oportunidades de ahorro e implementacion de estrategias financieras eficientes.

2.3.4. Control Interno:

El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la
gerencia y el personal, es decir, por toda la compafia. Esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos
operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Uno de los principales
modelos de referencia es el Marco COSO, el cual genera una definicibn comun
de Control Interno y brinda un modelo estructurado que ayuda a las empresas a

encaminarse hacia una implementacion efectiva de Control Interno.

2.3.5. Auditoria Tributaria:

La auditoria tributaria se define como un conjunto de principios y procedimientos
destinados a establecer si han sido aplicado razonablemente las normas contables,
si se han interpretado y aplicado correctamente las leyes tributarias que afectan a
la empresa y si consecuentemente se han confeccionado correctamente las

declaraciones de impuestos.

2.3.6. Presupuesto Financiero:

Herramienta de gestion que refleja la planificacién y proyeccién de los
aspectos econdémicos y financieros de una organizacion para un periodo especifico,

incluyendo ingresos, gastos, inversiones y flujo de efectivo.

2.3.7. Gestién Financiera:
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Funcion clave dentro de una organizacion que se ocupa de la toma de
decisiones relacionadas con los recursos financieros, abarcando areas como
planificacion financiera, obtencion de financiamiento, gestion de riesgos y analisis

de inversiones.

2.3.8. Obligaciones Formales y Sustanciales:

Las obligaciones formales y sustanciales es el aspecto fundamental de la
contabilidad y la fiscalidad. Estas obligaciones establecen los requisitos legales y
contables que las empresas deben cumplir para operar de manera transparente y
cumplir con sus responsabilidades tributarias.

2.3.9. Control Interno

El control interno ha sido interpretado de diversas formas hecho este que
genera interpretaciones diferentes de acuerdo con la perspectiva que se le mire.
La administraciéon tributaria no escapa a estos vaivenes especialmente en la
relacion que estas mantienen con los organismos de control externo p contralorias.
El informe COSO define y describe el control como un proceso realizado por el

consejo de directores, administradores y demas funcionarios de cualquier entidad.

2.3.10. Riesgos Tributarios:

La probabilidad de que un evento o accion afecten adversamente a la entidad
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Su evaluacion implica la
identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados con la determinacion,
declaracion y pago de los tributos y que pueden incidir en el logro de los objetivos
del control interno de la entidad.

2.3.11. Auditoria Tributarios Preventiva:

La Legislacion tributaria en nuestro pais es muy formalista, lo que afecta a
las empresas formales; porque gue tienen que cumplir con toda la documentacion
y requisitos que establece la SUNAT al desarrollar las diferentes operaciones que
se realizan en las empresas; como con: los comprobantes de pago que estén de

acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Pago, que las compras no se realicen
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a contribuyentes no habidos, que los pagos se realicen mediante medios de Pago
autorizados por SUNAT, que al efectuar las compras se realicen las retenciones,
las detracciones, las percepciones, se contabilicen las operaciones en los Libros
de Contabilidad en forma oportuna, entre otros aspectos; todo esto con la finalidad
de poder disminuir la evasion tributaria en nuestro pais y disminuir la informalidad.
Pero tratando de combatir la informalidad y la evasion trae como consigo un mayor
problema a las empresas formales que pueden tener contingencias tributarias muy
significativas que afectarian a futuro la economia y el normal desarrollo de la

empresa.
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Capitulo Il

Hipdtesis y Variables

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General.

La auditoria tributaria preventiva impacta significativamente en la gestion
financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024

3.1.2. Hipotesis Especifica.

» Las obligaciones  formales y  sustanciales impactan
significativamente en la gestion financiera de empresas de servicios
en la ciudad de Piura 2024.

» Las normas tributarias impactan significativamente en la gestidn
financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.

» Los controles internos impactan significativamente en la gestidn
financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.

» Los riesgos tributarios impactan significativamente en la gestion

financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.

3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1. Variable Independiente (VI=X)

Auditoria Tributaria Preventiva: Es un proceso sistematico de revision
y evaluacion de las actividades fiscales y contables de una entidad con
el objetivo de identificar posibles riesgos, inconsistencias o
irregularidades en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
(Weston et al., 2020).

3.2.2. Variable Dependiente (VD=Y).

Gestion Financiera: La gestion financiera se refiere al conjunto de
actividades, procesos y decisiones que una organizacion lleva a cabo
para administrar y controlar sus recursos financieros con el objetivo de

lograr sus metas y objetivos. (Brigham & Houston, 2020).

3.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables.
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El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos que consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

Permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos.
Encuesta por cuestionario

Este instrumento se utilizé con el proposito de registrar informacion
respecto a (auditoria tributaria, gestion financiera) este instrumento
contiene 60 preguntas debidamente estructuradas que fueron

validadas por la opinion y juicios de expertos.

En el contexto de la tesis, el cuestionario seria el instrumento utilizado
para medir el impacto de la auditoria tributaria preventiva en la gestion

financiera de las empresas de servicio en Piura.

Mediante este cuestionario, podras recopilar informacién de manera
estructurada y sistematica sobre las percepciones y experiencias de
los participantes en relacion a dicho impacto. El cuestionario te
permitird  obtener datos cuantitativos que podras analizar
estadisticamente para determinar la relacion entre la auditoria tributaria
preventiva (variable independiente) y la gestion financiera (variable

dependiente) en las empresas de servicio de Piura.
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Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: Impacto de la Auditoria Tributaria en la gestién financiera de las empresas de servicio en la cuidad de Piura 2024

Variables

De eI 7] Deflnlplon Dimension Indicadores ltems Escala De Medicion
. Conceptual Operacional
Estudio
1. ¢ Las declaraciones de impuestos estan presentadas a
tiempo?

La Auditoria Tributaria | EI  estudio de la - Obligaciones | 2. ¢Hay cumplimiento en los libros electrénicos

Preventiva: Leén  (2019) | auditoria tributaria Formales mensualmente?

menciona que, la auditoria | preventiva se dio de | - Obligaciones 3. ¢ Hay cumplimiento de pagos de impuestos realizados

tributaria preventiva es un | acuerdo a la | Formales y |- Obligaciones | mensualmente?

proceso sistematico que facilita | clasificacion de los | Sustanciales Sustanciales 4. ¢Hay diferencia entre el impuesto liquidado y el

la verificacion y comprobacién | siguientes: impuesto pagado en sus PDT?

del cumplimiento en materia | Indicadores: a su vez 5. ¢Hacen el pago completo y oportuno del impuesto

tributaria, asi como su | la  dimensién de - Ley de | determinado?

determinacion. Esta definicién | Obligaciones comprobantes  de | 6. ¢Paga el IGV a tiempo completo mensualmente?

resalta la importancia de la | Tributarias siendo sus pago 7. ¢Paga la renta a tiempo completo mensualmente?

auditoria tributaria preventiva | indicadores 8. ¢Han hecho encuestas a empleados sobre el

como una herramienta clave | Cumplimiento de | -Normas - Ley de IGV conocimiento de las normas tributarias aplicables?

para asegurar el cumplimiento | obligaciones tributarias | Tributarias 9. ¢La empresa realiza capacitaciones o talleres sobre

de las obligaciones fiscales y | y Liquidacion correcta - Ley del Impuesto a | normas tributarias para sus empleados? Escala de Likert
Variable prevenir posibles | de impuestos; luego la la renta 10. ¢ En qué medida los empleados de la empresa estéan | 1 totalmente en desacuerdo

Independiente: | contingencias tributarias en las | dimensién de normas familiarizados con las normas tributarias aplicables a su | 2 en desacuerdo

Auditoria empresas. tributarias siendo sus actividad econémica? 3 ni en desacuerdo, ni de
Tributaria indicadores - Ambiente  de | 11. ¢La empresa cuenta con recursos y mecanismos | acuerdo
Preventiva Conocimiento de las Control para mantener a sus empleados actualizados sobre las | 4 de acuerdo

normas tributarias y
Aplicacion de las
normas tributarias; la
otra dimension Control
Interno  siendo  sus
indicadores Existencia
de un sistema de
control interno efectivo
y Efectividad de los
controles internos
tributarios. En tanto a
la dimension de
Riesgos  Tributarios
siendo sus indicadores
Identificacién de
riesgos _tributarios e

-Control Interno

- Evaluacién de
Riesgo

- Actividad de
Control Gerencial

- Sistema de
Informacion 'y de
Control

- Actividades de

Monitoreo

- Infracciones vy
Sanciones

tltimas modificaciones a las normas tributarias?

12. ¢Analizan los registros contables para verificar la
aplicacioén correcta de las normas tributarias?

13. ¢La empresa cumple con todas las obligaciones
tributarias que le corresponden segun las normas
tributarias aplicables?

14. ¢ La empresa cuenta con mecanismos para identificar
y gestionar los riesgos tributarios?

15. ¢La empresa ha implementado medidas de control
interno para garantizar el cumplimiento de las normas
tributarias?

16. ¢ La empresa ha implementado un sistema de control
interno  como resultado de la auditoria tributaria
preventiva?

17. ¢La empresa ha documentado las recomendaciones
de la auditoria tributaria preventiva relacionadas con el

5 totalmente de acuerdo
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Implementacion de
medidas para mitigar
riesgos tributarios

- Riesgos
Tributarios

- Fiscalizacion

control interno y ha establecido un plan para su
implementacién?

18. ¢ La auditoria tributaria preventiva ha contribuido a la
identificacion y mejora de debilidades en el sistema de
control interno de la empresa?

19. ¢La empresa ha asignado responsabilidades
especificas a los empleados para el cumplimiento de los
controles internos tributarios?
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Variable
Dependiente:
Gestién
Financiera

Barrera, Parada, & Serrano,
(2020). La gestion financiera
se dedica al andlisis,
decisiones y acciones
relacionadas con los recursos
financieros que necesitan en el
desarrollo de las actividades
de una empresa, por lo cual la
funcién financiera a través del
planteamiento de necesidades,
descripcion de recursos
disponibles, prevision de los
recursos liberados y el calculo

de las necesidades de
financiamiento  externo, la
obtencion de mejor
financiamiento tomando en
cuenta costo, plazo vy

condiciones de crédito. El uso
adecuado de los recursos
financieros de la empresa para
lograr adecuados niveles de
eficiencia y rentabilidad.

El estudio de la gestion
financiera se dio de
acuerdo con la
clasificacion de los
siguientes indicadores:
La planificacién
financiera que va de la
mano con el plan
estratégico; luego la
dimension de mejora
en procesos que se
desarrolla con control,
monitoreo, tomando
decisiones; la otra
dimension la eficiencia
optimizacion de
recursos donde se
gestiona los riesgos a
través de la eficiencia
de la gestion. En tanto
a la dimensién de
control interno  la
efectividad del control
interno, el cual se dara
con el cumplimiento de
las normativas legales
vigentes

- Planificacion
Financiera

- Mejoras en el
Procesos de
Gestion
Financiera

- Eficiencia en
la Optimizacién
de Recursos

- Control
Interno

- Existencia de un
plan financiero
estratégico

- Calidad del plan
financiero
estratégico

- Existencia de un
proceso de mejora
continua

- Control y
Monitoreo
Financiero

- Toma de
Decisiones
Financieras

- Gestién de
Riesgos
Financieros

- . Eficiencia en la
Gestion Financiera

- Impacto de la
Auditoria Tributaria
Preventiva

- Efectividad de los
Procesos de Control
Interno.

- Cumplimiento
Normativo y Legal

20. ¢La auditoria tributaria preventiva ha contribuido a
mejorar la efectividad de los controles internos tributarios
de la empresa?

21. ¢Los controles internos tributarios de la empresa son
adecuados para identificar y prevenir errores en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

22. ¢Los controles internos tributarios facilitan el
cumplimiento de las normas y regulaciones fiscales
aplicables a la empresa?

23. ¢Los controles internos tributarios garantizan la
confiabilidad y la integridad de la informacion fiscal de la
empresa?

24. ¢La empresa ha realizado un andlisis de los riesgos
tributarios a los que se encuentra expuesta como
resultado de la auditoria tributaria preventiva?

25. ¢ Se han identificado los principales riesgos tributarios
gue enfrenta la empresa?

26. ¢La empresa involucra a diferentes areas de la
organizacion, como el area financiera, legal y contable, en
el proceso de identificacion de riesgos tributarios?

27. ¢La empresa ha implementado medidas especificas
para mitigar los riesgos tributarios identificados en la
auditoria tributaria preventiva?

28. ¢Las medidas implementadas para mitigar riesgos
tributarios son adecuadas y proporcionales al nivel de
riesgo identificado?

29. ¢La empresa monitorea y evalla periddicamente la
efectividad de las medidas implementadas para mitigar los
riesgos tributarios?

30. ¢ La empresa ha implementado medidas para prevenir
y detectar errores o fraudes en la declaracién y pago de
impuestos como resultado de la auditoria tributaria
preventiva?

Escala de Likert

1 totalmente en desacuerdo

2 en desacuerdo

3 ni en desacuerdo, ni de
acuerdo

4 de acuerdo

5 totalmente de acuerdo

75




Justificar el uso del instrumento: gracias al instrumento elaborado para las dos variables, dimensiones y sus respectivos
indicadores hacen posible la elaboracion del instrumento (por ser confidencial por tratarse de datos) el instrumento fue elaborado

por los investigadores el cual ha sido validado por tres expertos tributaristas y la confiabilidad por el alfa de Crombah.
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Capitulo IV

Metodologia del estudio

4.1. Método y tipo de Investigacion
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo (estadistica) usaremos el
método cientifico (porque se observa, experimentas y resultado) y el método

deductivo (de lo general a lo particular)

41.1. Método.

Se emplearon los métodos cientifico y deductivo, los cuales implican un
proceso sistematico y riguroso para la recoleccién de datos, andlisis de resultados
y formulacion de conclusiones basadas en evidencia. Segun Hoyos & Moreno,
(2023), “Un concepto reciente del método cientifico se define como un conjunto
sistematico de procedimientos que guian la busqueda de conocimiento de manera
objetiva y replicable. Este enfoque incluye l6gicas de investigacion y pasos
destinados a establecer y validar teorias mediante la observacion, la
experimentacion y la racionalizacion de resultados. Para comprender los
fundamentos del método cientifico en un contexto moderno e interdisciplinario,
explicando también los diferentes enfoques como los métodos deductivo, inductivo
e hipotético-deductivo, que representan la estructura central de muchas
investigaciones cientificas actuales” (p. 85).

El método deductivo implica partir de conocimientos o teorias generales para
aplicarlos a casos especificos y asi comprender un fenédmeno particular. En este
sentido, Segun Carvajal Rodriguez (2020), mencionan que " es un proceso de
razonamiento que va de lo general a lo especifico. Consiste en aplicar principios
generales ya establecidos para llegar a conclusiones particulares y especificas
sobre casos concretos. Esta técnica es esencial en investigaciones confirmatorias
donde se busca verificar o probar hipétesis planteadas anteriormente. EI método
deductivo utiliza premisas para extraer conclusiones logicas, generalmente a través
de un encadenamiento de proposiciones conocidas como silogismos. Asi, si las
premisas son verdaderas, la conclusién también lo sera, permitiendo una validacion

|6gica de las teorias (pp. 128-129).
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Segun Hernandez Sampieri (2020), el enfoque cuantitativo se caracteriza
por su base en la recoleccion de datos medibles y objetivos, empleando
herramientas estadisticas para analizar variables y determinar patrones o
predicciones dentro del fendmeno estudiado. este enfoque permite probar hipétesis
planteadas antes del proceso de recoleccion de datos y sigue un proceso deductivo
y secuencial, orientado a obtener conclusiones que puedan generalizarse y

replicarse en distintos contextos (pp. 4-7).

Este enfoque es util para investigaciones que buscan analizar relaciones
causa-efecto y cuantificar aspectos de la realidad a través de pruebas
estructuradas. Ademas, destaca por el control de fendmenos y la formulacion de
resultados basados en la objetividad y precision estadistica

4.1.2. Tipo.
Esta investigacion es de tipo aplicada, orientada a resolver problemas
practicos y especificos mediante el uso de teorias y conocimientos existentes.

Segun Arias, F. G. (2019), la investigacién aplicada genera conocimientos que
pueden ser utilizados en la solucion de problemas practicos. La
investigacion aplicada utiliza como punto de partida y sustento el
conocimiento suministrado por la investigacion basica, pero sus
resultados son empleados de forma inmediata, a corto o a mediano
plazo, para solventar problemas sociales, administrativos, educativos,

de salud, entre otros (p. 23).

4.1.3. Alcance.

El estudio se desarrollé con un alcance explicativo, lo cual permite analizar
las causas de los fenbmenos observados y establecer relaciones de causalidad.
Como explican Arias, F.G. (2019), logran una mayor profundidad; en ellos se
comprende la problemética estudiada, las relaciones existentes entre variables o

categorias y el porqué del problema. (p. 57).

Este alcance facilita profundizar en las dinamicas subyacentes de la auditoria

tributaria preventiva y su influencia en la eficiencia financiera de las empresas,
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identificando no solo los resultados, sino también las razones detras de esos

resultados.

4.2. Disefo de la Investigacién
El disefio de esta investigacion es no experimental, transversal y de tipo

correlacional-causal.

En los estudios no experimentales, las variables no son manipuladas
deliberadamente, sino que se observan tal como ocurren en su contexto natural. Al
ser un estudio transversal, la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento,
y al ser correlacional-causal, se busca identificar relaciones entre variables y
posibles efectos causales. Arias, F.G. (2019), se define como aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hace la investigacion no
experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. Los estudios no experimentales buscan estudiar el problema
en las condiciones naturales del entorno a partir de la observacion o haciendo uso
de instrumentos de medicién, analizando, describiendo y comparando el

comportamiento de la variable dependiente con relacion a la independiente. (p. 59).
El diagrama del disefio es el siguiente:

Figura 1
Esquema de disefio de la investigacion

K
M -
Donde:
M: Muestra

X=V1: Auditoria Tributaria Preventiva.

Y=V2: Gestidn Financiera

4.3. Poblacién y Muestra
4.3.1. Poblacién.
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Nuestra poblacién de estudio son N=30 representantes de empresas de
servicio ubicada en la ciudad de Piura.

Para Toledo (2020), La poblacion es el conjunto completo de elementos o
individuos que poseen una caracteristica comun y que son objeto de estudio en
una investigacion. Esta puede incluir personas, objetos, eventos, o cualquier unidad
de analisis que se desee investigar. En términos estadisticos, la poblacion es el

"universo" del cual se extraen las muestras para el analisis (P. 5)

4.3.2. Muestra.
La muestra es de n=30 representantes de empresas de servicios en la
ciudad de Piura, segun el INEI 2024.
Segun el INEI es la institucion que elabora censo: es el conjunto de
operaciones destinadas a recopilar, procesar, evaluar y publicar datos referentes a
todas las unidades de un universo en un momento determinado. Etimolégicamente,

la palabra censo proviene del latin censere que significa “contar”.

4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas.

Segun Useche, M. C., Artigas, W., Queipo, B., & Perozo, E. (2019), el proceso
de medicion de una variable requiere la utilizaciébn de técnicas tales como la
entrevista, la observacion, la revision documental, la encuesta, la sociometria y la
sesion en profundidad; asi como de instrumentos como el cuestionario, el test, la
prueba de conocimiento, la guia de entrevista, la guia de observacion y el test
sociométrico, entre otros, que permitan al investigador acceder a los datos
necesarios para la investigacion (p. 30).

La técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue una encuesta, que
consisti6 en aplicar un conjunto de preguntas estandarizadas a una muestra
representativa de la poblacién de estudio, con el fin de obtener informacion sobre
sus caracteristicas, opiniones, actitudes y comportamientos. El instrumento que se
empled para realizar la encuesta fue el cuestionario, que es un documento impreso

o digital que contiene las preguntas que se formulan a los encuestados.

4.4.2. Instrumentos.
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Segun Useche, M. C., Artigas, W., Queipo, B., y Perozo, E. (2019), los
instrumentos de recoleccion de datos son esenciales para obtener la informacion
necesaria en una investigacion. Estos instrumentos incluyen cuestionarios,
entrevistas, pruebas de conocimiento, guias de observacion, entre otros, y su
validez y confiabilidad son fundamentales para garantizar la calidad de los datos
obtenidos (p. 31).

El instrumento consta de 60 preguntas, las cuales evaltan las 4 dimensiones
de auditoria tributaria preventiva, las cuales son: Obligaciones formales y
sustanciales (Pregunta 1 hasta 7), normas tributarias (Pregunta 8 hasta 15), control
interno (Pregunta 16 hasta 23) y riesgo tributario (Pregunta 24 hasta 30), y 4
dimensiones de gestion tributaria la cuales son: Planificacion financiera (Pregunta
1 hasta 8), Mejoras en el proceso de gestion financiero (Pregunta 9 hasta 20),
Eficiencia en la optimizacion de recursos (Pregunta 21 hasta 25) y control interno
(Pregunta 26 hasta 30).

Obligaciones formales y sustanciales (Art. 87 al 91 del Codigo Tributario y
Art. 28 del Cdodigo Tributario), normas tributarias (Gambio y Jiménez 2019 y Regla
VIII del Cédigo Tributario), control interno (Mendosa & Bayon 2019), riesgo
tributario (Nelson Gutiérrez 2019)

Las dimensiones de la gestion financiera son cuatro: Planificacion financiera
((Brigham y Ehrhardt, 2020, p. 50), (Gitman y Zutter, 2021, p. 67). Mejoras en el
Proceso de Gestién Financiera (Titman y Keown, 2019, p. 105), (Gitman y Zutter,
2021, p. 120). Eficiencia en la Optimizacion de Recursos (Brigham y Ehrhardt,
2020, p. 140), (Gitman y Zutter, 2021, p. 120). Control Interno (Ross, Westerfield y
Jaffe, 2021, p. 200). (Ross, Westerfield y Jaffe, 2021, p. 200), (Brigham y Ehrhardt,
2020, p. 220), (Gitman y Zutter, 2021, p. 240).

A. El Cuestionario

Los cuestionarios es un instrumento estructurado que consiste en una serie
de preguntas predefinidas para recolectar datos. Segun Useche, M. C., Artigas, W.,

Queipo, B., y Perozo, E. (2019), Se trata de un instrumento rigurosamente
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estandarizado que traduce y operacionaliza determinados problemas que son

objeto de investigacion (p. 31).

El cuestionario tendra las siguientes caracteristicas:

Contenido: El cuestionario contiene preguntas relacionadas con
las variables de estudio, es decir, la auditoria tributaria preventiva
y la gestion financiera. Las preguntas estaban basadas en las
dimensiones e indicadores que se han definido previamente en la

matriz de operacionalizacion de variables.

Estructura: El cuestionario tuvo una introduccién, un cuerpo y un
cierre. En la introduccion se presentara el objetivo y la importancia
de la investigacion, se solicitara el consentimiento informado de
los participantes y se daran las instrucciones para responder el
cuestionario. En el cuerpo se plantearan las preguntas agrupadas
por bloques tematicos, siguiendo un orden légico y coherente. En
el cierre se agradecera la colaboracion de los encuestados y se

les daré la opcion de dejar algiin comentario o sugerencia.

Tipo de preguntas: El cuestionario incluye preguntas cerradas y
abiertas. Las preguntas cerradas son aquellas que ofrecen
opciones de respuesta predefinidas, como si/no, verdadero/falso,
multiple opcion, escala Likert, etc. Las preguntas abiertas son
aguellas que permiten al encuestado expresar libremente su

opinidn o experiencia, sin limitarse a opciones predeterminadas.

Escala de respuesta: El cuestionario utilizaba una escala de
respuesta de tipo Likert de cinco puntos, que mide el grado de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados con una serie de
afirmaciones. La escala tendrd los siguientes valores: 1=
Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

B. Validacion de los expertos.
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Los instrumentos se validaron con la participacion de 3 jueces
expertos quienes brindaron su aprobacion segin como se muestra
la tabla O1.

Tabla 1

Validacion de expertos cuestionario de valores personales.

. . . Grado de Puntaje Criterio de
N Profesional validador : . .
estudios total validacion.
1 |PENA CASTILLO, Jenny Magister 149 Optimo
2 |RIOS CORDOVA, Esther Magister 120 Satisfactorio
3 EE\?V?]RNAQUE MOLINA, Magister 144 Optimo

Deficiente (30-54) - Regular (55-78) - Bueno (79-102) - Satisfactorio (103-126) — Optimo
(126-150)
Interpretacion de la tabla:

En tabla 1 la validacion de los TRES expertos dio un promedio de 138 con un

criterio de validacion de optimo.

C. Confiablidad de los instrumentos.
Un instrumento es confiable cuando las mediciones hechas no varian
significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicacion a diferentes

personas, que tienen el mismo grado de instruccién.

La confiabilidad se refiere a la consistencia de un instrumento de
medicién. Un instrumento es confiable si produce los mismos
resultados bajo las mismas condiciones. Segun Useche, M. C.,
Artigas, W., Queipo, B., y Perozo, E. (2019), " La confiabilidad de los
instrumentos se refiere al grado en que la aplicacion del instrumento
a los mismos agentes informantes, repetidamente en las mismas
condiciones, genera idénticos resultados, por lo que no es sensible a
cambios o fluctuaciones (entre evaluadores u observadores) de la

variable." (p. 61).

Por lo tanto, para verificar la confiabilidad de los instrumentos

se aplico el alfa de Cronbach.
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Tabla 2

“x_1 )
Donde:
K : El nimero de items (5 items).
S : Sumatoria de las varianzas de los items.
LY; : La varianza de la suma de los items.
o« : Coeficiente Alfa de Cronbach.

K Y §?

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Intervalo

Descripcion

0,53 a menos

Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente
confiabilidad

1,00 Confiabilidad
perfecta

CON SPSS
Tabla 3
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Resultados del calculo del coeficiente de confiabilidad.

SUMA DE VARIANZA DE LOS ITEMS 58.98
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS 1413.47
NUMERO DE ITEMS 60

0.9745

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.9745 60

Para el andlisis del instrumento se aplicé la formula del coeficiente Alfa de
Cronbach hallado en la escala que evalla los criterios obteniendo un « =0,9745,
se ubica en el intervalo de 0,72 a 0,99 (tabla 02) lo cual indica que el instrumento

presenta una excelente confiabilidad.

4.5. Técnicas de Anélisis de datos

Se procedio al analisis de los datos mediante la aplicacion de estadistica
descriptivos e inferencial.

Adicionalmente, se utilizara el software IBM SPSS v26 para la generacion de
tablas que facilitaran la evaluacion de la relacion porcentual entre las diversas
variables. Segun Useche, M. C., Artigas, W., Queipo, B., y Perozo, E. (2019), " La
confiabilidad de los instrumentos se refiere al grado en que la aplicaciéon del
instrumento a los mismos agentes informantes, repetidamente en las mismas
condiciones, genera idénticos resultados, por lo que no es sensible a cambios o

fluctuaciones (entre evaluadores u observadores) de la variable." (p. 61).

Por lo tanto, para verificar la confiabilidad de los instrumentos se aplico el alfa

de Cronbach.

85



Capitulo V

Resultados

5.1. Resultados y analisis

5.1.1. Prueba de normalidad.
La prueba de normalidad se realizé para determinar si los datos de la
investigacion se encuentran bien modelado mediante una distribucién normal o no.

A. Formulacién de hipoétesis.

VARIABLE 1

Ho: Existe una distribucién normal en los datos de la variable de

la Auditoria tributaria preventiva
p > 0.05

Hi: No existe una distribucién normal en los datos de la variable
de Auditoria tributaria preventiva.

p <0.05
VARIABLE 2

Ho: Existe una distribucién normal en los datos de la variable de

Gestion financiera.
p > 0.05

Hi: No existe una distribucidn normal en los datos de la variable

de Gestiéon financiera.

p <0.05

B. Nivel de significancia

Se uso un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de confianza del

95%; se usO como estadistico una prueba paramétrica.

C. Estadistico de prueba
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Se utilizé la prueba estadistica de Shapiro-Wilk para ambos

cuestionarios.

D. Formulacién de laregla de decision

Ho: p = 0,05 (datos normales)

Hi: p < 0,05 (datos no normales)

En la tabla 01 se muestra los datos de analisis de la prueba de

normalidad de las dos variables.

Tabla 01

Prueba de normalidad de las variables Auditoria Tributaria Preventiva (X).

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig. |Estadistico| gl Sig.
X= Auditoria tributaria preventiva ,317 30 | ,000 778 30 ,000
Y= Gestion financiera ,287 30 | ,000 ,859 30 ,001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

20

Frecuencia

L

5 30 35

Histograma

4D 45 50

— Mormal

Meclia = 3,87
Desviacién estandar = 629

55

Figura 3. Prueba de normalidad de las variables Auditoria Tributaria Preventiva (X).
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Histograma — Normal

Meciia = 3,73
Desviacion estandar = 868

Frecuencia

Y

Figura 4. Prueba de normalidad de las variables Gestion Financiera (Y).

Conclusion: Como el nivel de significancia asintomética
bilateral obtenido (p= 0,000 y p=0,001) es menor al nivel de
significacion (a = 0,050) entonces aceptamos la hipdtesis
alterna Hiy se rechaza la hipétesis nula Ho, es decir no existe
una distribucion normal en los datos del instrumento, se debe
utilizar una estadistica de prueba no paramétrica y el

coeficiente de determinacion R2 — regresion lineal.

Conclusioén

Como p < 0,05, es decir los datos tienen una distribucion no normal,
por lo tanto, aplicaremos una estadistica no paramétrica. Segun los
resultados de la prueba de normalidad se aplicara el estadistico el

coeficiente de determinacién R2 — regresion lineal.

5.2. Discusion de Resultados

5.2.1. Estadistica descriptiva.
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La tabla presenta los resultados de una encuesta sobre la variable X y Y, con dos

conjuntos de datos que muestran las frecuencias y porcentajes de respuestas en

diferentes categorias.

A continuacion, se proporciona una interpretacion de cada conjunto de datos:

A. Primer Conjunto de Datos “X” frecuencias estadisticas

Tabla 2

Auditoria Tributaria Preventiva (Cuadro de X)

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
De acuerdo 18 60,0 60,0 86,7
Vaélido
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
20
. 15
k3
o]
S 10
Q
£ 6
5 4
26.67Y
IR 13.33%
0

Ni en desacuerdo ni
de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

X

B Porcentaje

Figura 5. Auditoria Tributaria Preventiva
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados (60,0%) estan de acuerdo con la
afirmacion correspondiente a X, mientras que el 13,3% esta totalmente de acuerdo.

Un 26,7% se encuentra en una posicion neutral. No hay respuestas en desacuerdo

o totalmente en desacuerdo.

Esto indica una tendencia general hacia la aceptacion de la afirmacion.

Tabla 3

Obligaciones tributarias (x1)

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
) De acuerdo 20 66,7 66,7 80,0
Valido
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

N
[}

[N
vl

4

FRECUENCIA
=
o

wul

Totalmente de
acuerdo

y

Ni en desacuerdo

ni de acuerdo De acuerdo

X1

Figura 6. Obligaciones tributarias (x1)
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Interpretacion: El andlisis de los datos recopilados revela que la gran parte de los

encuestados (86,7%) respaldan el cumplimiento de las obligaciones formales y

sustanciales. De esta proporcion, un significativo 66,7% se encuentra de acuerdo,

mientras que un 20,0% adicional esta totalmente de acuerdo. Mientras que el

13.3% se encuentran en posicion neutral ni a favor ni en contra.

Tabla 4
Normas Tributarias (X2)
Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje FEEREE
valido acumulado
Total, en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Ni en desacuerdo ni de 12 40,0 40,0 46,7
Valido | acuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,4 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X2= Normas tributarias
12
10
.g 8
e
Z 6
&)
£ 4
& 1 1 4
2 j% “ 134
0
Total, en En Nien De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo

desacuerdo ni

de acuerdo

X2

Figura 7. Normas tributarias (X2)

acuerdo

Interpretacion: De los encuestados, tenemos 2 que vienen hacer el 6.60% que

estan en total desacuerdo y en desacuerdo; tenemos en ni en desacuerdo ni de
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acuerdo tenemos un 12 encuestados que vienen hacer un 40%, y de las opciones

de acuerdo y totalmente de acuerdo tenemos a 16 encuestados que significa un

53.40%, se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Tabla 5

Control interno (X3)

. : Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 3,3 3,3 3,3
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 23,3 23,3 26,7
Valido | De acuerdo 15 50,0 50,0 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
15

=10

=)

)

3

o 15

= 5 1 50%

3 7
; 23,3%
% ! 7
0 23.39
En )
desacuerdo Nien
desacuerdoni D€ acuerdo
de acuerdo Totalmente de
acuerdo
X3

Figura 8. Control Interno (X3)

Interpretacion: El andlisis de los resultados revela que la mayoria de los
encuestados (73,3%) respaldan la afirmacion, con un 50,0% de acuerdo y un 23,3%
totalmente de acuerdo. Y un 26.6% de los encuestados se mantiene neutral, sin

inclinarse ni a favor ni en contra.
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Tabla 6

Riesgos tributarios (X4)

desacuerdo ni
de acuerdo

Figura 9. Riesgos tributarios (X4)

De acuerdo

X4

Totalmente de
acuerdo

F . : Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje e
valido acumulado
En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni en desacuerdo ni de 7 23.3 233 33,3
acuerdo
Valido | pe acuerdo 15 50,0 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
15
3]
‘S 10
c
[}
g
o 5 3 15
P 10,0% 7 50%
- 23,30
5
0 16,79
En desacuerdo
Ni en

Interpretacion: El analisis de los resultados muestra que la mayoria de los

encuestados (66,7%) respaldan la afirmacion, con un 50,0% de acuerdo y un 16,7%

totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 23,3% de los encuestados se mantiene

neutral, sin inclinarse ni a favor ni en contra junto con la opcion en desacuerdo.

Este resultado refleja que, si bien existe un pequefio porcentaje en desacuerdo, la

percepcion general es positiva y de respaldo hacia la afirmacion.
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B. Segundo Conjunto de Datos “Y”
Tabla 7

Gestion Financiera (Cuadro de Y):

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 23,3 23,3 33,3
Vélido | De acuerdo 15 50,0 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

16
. 14
=12
2 10
% 8
g 6 = 7 c
. 4
0
En desacuerdo Ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo
Y

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 10. Gestion Financiera

Interpretacion: La mayoria de los encuestados (50,0%) estan de acuerdo con la
afirmacion correspondiente a Y, y un 16,7% esta totalmente de acuerdo. Un 23,3%

se encuentra en una posicién neutral, mientras que un 10,0% esta en desacuerdo.
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Esto muestra una tendencia general hacia la aceptacion de la afirmacion, aunque
hay una pequefia porcion de desacuerdo.

Tabla 8

Planificacion Financiera (Y1)

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 20,0 20,0 30,0
Valido | pe acuerdo 17 56,7 56,7 867
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
18
16
14
812
o
g 10
S 8
[«5]
= 6 17
56,79
4
2 3 g
10,0% 20%
0 4
En desacuerdo 13,39
Nien
desacuerdo ni De acuerdo
de acuerdo Totalmente de
acuerdo
Y1

Figura 11. Planificacién Financiera (Y1)
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Interpretacion: El analisis de los resultados revela que la mayoria de los

encuestados (70,0%) respaldan la afirmacion, con un 56,7% de acuerdo y un 13,3%

totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 20,0% de los encuestados se mantiene

neutral, sin inclinarse ni a favor ni en contra 'y el 10% se encuentran en desacuerdo.

Este resultado refleja que, en general, existe una percepcion positiva y de respaldo

hacia la afirmacion por parte de la mayoria de los encuestados.

Tabla 9

Mejoras en el Procesos de Gestion Financiera (Y2)

Y2

acuerdo

Figura 12. Mejoras en el Procesos de Gestion Financiera (Y2)

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 0
valido acumulado
En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 16,7 16,7 26,7
Valido | De acuerdo 14 46,7 46,7 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
15

-

E 10

5 3

&}

D o 14

& S 10.0% 46,79

5
16,79 8
0 26,7%
En desacuerdo )
Ni en
desacuerdoni ~ Deacuerdo
de acuerdo Totalmente de
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Interpretacion: El analisis de los resultados muestra que la mayoria de los

encuestados (73,4%) respaldan la afirmacion, del cual este compuesto del 46,7%

de acuerdo y un 26,7% totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 16,7% de los

encuestados se mantiene neutral, sin inclinarse ni a favor ni en contra y un 10,0%

de los participantes se encuentra en desacuerdo, lo que representa una minoria.

Este resultado refleja que, en general, existe una percepcion positiva y de respaldo

hacia la afirmacion por parte de la mayoria de los encuestados.

Tabla 10

Eficiencia en la Optimizacion de Recursos (Y3)

Totalmente de
acuerdo

de acuerdo

Y3

Figura 13. Eficiencia en la Optimizacion de Recursos (Y3)

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Valido | De acuerdo 11 36,7 36,7 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
12
10
(9]
S 8
g
c © 2
o 9
o 4 6,70% 30,09 -
) J 36,7 8
26,79
0 i
En desacuerdo )
Ni en
desacuerdoni ~ Deacuerdo
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Interpretacion: El analisis de los resultados muestra que la mayoria de los
encuestados (63,4%) respaldan la afirmacion, con un 36,7% de acuerdo y un 26,7%
totalmente de acuerdo. Por otro lado, hay un 30,0% de los encuestados se
mantiene neutral, sin inclinarse ni a favor ni en contra un y un 6,7% de los

participantes se encuentra en desacuerdo, lo que representa una minoria.

Tabla 11

Control Interno (Y4)

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6 20,0 20,0 30,0
Valido | De acuerdo 10 33,3 33,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
12
10
c
L:) 8
S 6
o
e 4 ; 10 361;0
2 20,09 33,3 '
1|
0
En desacuerdo ]
Ni en
desacuerdoni D€ acuerdo
de acuerdo Totalmente de
acuerdo
Y4

Figura 14. Control Interno (Y4)
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Interpretacion: El analisis de los resultados muestra que la mayoria de los
encuestados (70,0%) respaldan la afirmacion es decir 21 encuestados, con un
33,3% de acuerdo y un 36,7% totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 30,0% de
los encuestados se mantiene neutral, sin inclinarse ni a favor ni en contra y un
10,0% de los participantes se encuentra en desacuerdo, que vendrian hacer un

total de 9 encuestados en estas 2 opciones.

5.3. Contrastacion de hipotesis general
La auditoria tributaria preventiva impacta significativamente en la gestion
financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.

Para probar la afirmacion primero se evalud si entre las variables x e y existia
una correlacion y al tener una distribucion no Paramétrica de los datos de GF

se empled el estadistico de Rho de Spearman.
a. Planteamiento de Hoy H1
Ho: No existe correlacion entre las variables X e Y

La auditoria tributaria preventiva no existe correlaciéon en la gestion

financiera en la ciudad de Piura.
H1: Existe correlacion entre las variables X e Y

La auditoria tributaria preventiva existe correlacion en la gestion

financiera en la ciudad de Piura
b. Nivel de significancia

Se us6 un Nivel de significancia 0.05, y un nivel de confianza de 95%; se

us6 como estadistico una prueba no Paramétrica.
c. Estadistico de prueba.
Se utilizo la Prueba estadistica Rho de Spearman
d. Formulacién de la regla de decision.
Ubicacién de las zonas de aceptacion y Regla de rechazo: Rechazar la

afirmacioén nula si P Valor <0.05
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Correlaciones no paramétricas

Tabla 12

Prueba de correlaciéon entre X e Y no Paramétrica

X=Aud|t<_)r|a Y= Gestién
tributaria . .
. financiera
preventiva
e
X= auditoria tributaria
preventiva Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman ici
Coeﬁme_n}e de 738" 1,000
correlacion
Y= gestion financiera Sig. (bilateral) 1000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 a un 95% de confianza se indica que, si existe correlacion entre las
variables analizadas, P Valor de 0.000 es menor que 0.05, por lo que se rechaza
la Ho y se acepta la H1 que nos indica que si existe correlacion entre las dos
variables analizadas. Siguiendo el mismo procedimiento de la prueba de hipotesis
anterior verificamos la influencia de la variable X sobre la variable Y a través de la

regresion simple.

Prueba de Hipotesis

GF = Cte + (B1)OFS + (B2)NT + (B3)Cl + (B4)RT+ ¢
Ho: B1, B2, B3,p4 =0

H1: Al menos uno de los B es Diferente de 0

Nivel de significancia 0.05

Prueba: Modelo de regresion simple

Regla de Rechazo Rechazar Ho si P Valor < 0.05

Tabla 13
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Modelo de regresion multiple

a. Variable dependiente: Y
b. Predictores: (Constante), X4, X1, X2, X3

el ci:r;rzocljgs gl cuzlo?rdéllgca 3 Sig.

Regresion 12,693 4 3,173 8,647 ,000°P
1 |Residuo 9,174 25 367

Total 21,867 29

En la tabla 13 a un 95% se puede indicar que al menos una de las variables

independientes influye sobre la variable dependiente al tener un P-Valor de 0.000

gue es menor a 0.05. Es decir, menos uno de los Betas es diferente de cero, por lo

gue las cuatro variables en su conjunto influyen en la variable dependiente.

Para validar la relacibn o modelo propuesto se debe determinar si existe

independencia en los residuos y esto se debe realizar a través de la prueba con el

estadistico Durbin-Whatson; asi también debemos determinar si entre las variables

independientes no existe colinealidad.

Prueba de independencia de residuos

Ho: No existe independencia en los residuos

H1: Existe independencia en los residuos

Estadistico Descriptivo Durbin-Whatson (D-W)

Rechazar Ho si 2.5<D-W<-1.5

El GF explica el 0.513=51,30% de la variable ATP, lo que indica que hay una
influencia FUERTE.

Tabla 14

Determinacion de estadistico descriptivo Durbin-Whatson

Error estandar Estadisticos de cambio .
Modelo | R | R cuadrado | R cuadrado de la bi i bi Durbin-
ajustado ! > Cambio en R | Sig. Cambio | \watson
estimacion cuadrado en F
1 ,7622 ,580 ,513 ,606 ,580 ,000 1,717
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a. Predictores: (Constante), X4, X1, X2, X3

b. Variable dependiente: Y

Podemos observar en la tabla 14 el valor que D-W (1,717) es menor que 2.5y

mayor que -1.5 por lo que se rechaza Ho que manifiesta que, si existe

Independencia en los Residuos, por lo que al 95% de confianza se acepta el modelo

planteado para el caso de los residuos.

Prueba de colinealidad

Ho: No existe colinealidad

H1: Existe Colinealidad

Estadistico Descriptivo Estadisticas de Tolerancia (ET)

Rechazar Ho si ET-Valor < 0.1

Tabla 15

Prueba de colinealidad entre variables

Coeficientes no

Coeficientes

Estadisticas de

Modelo estandarizados estaggsnza T Sig. colinealidad
B %?rsglr Beta Tolerancia VIF
(Constante) -,457 ,887 -515 | ,611
X1=0Obligaciones Tributarias 274 ,205 ,184 1,340 | ,192 ,888 1,126
1 | X2=Normas Tributarias ,099 ,162 ,102 ,609 | ,548 ,599 1,668
X3= Control Interno ,543 ,249 ,491 2,186 | ,038 ,333 3,007
X4= Riesgos Tributarios ,157 ,217 ,157 723 | 476 ,356 2,808

a. Variable dependiente: Y

En la tabla 15 para las variables OFS, NT, Cl y RT, las Tolerancias estadisticas de

colinealidad (0.888, 0.599, 0.333 Y 0.356) son mayores a 0.1 por lo que se acepta

Ho y podemos indicar que al 95% de confianza no existe colinealidad entre las dos

variables independientes. El modelo se acepta en temas de colinealidad para poder

determinar la influencia de los factores sobre la variable de estudio.

GF = Cte + (B1)OFS + (B2)NT + (B3)Cl + (B4)RT+ ¢
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GF = (0.543)Cl + ¢

Y=A3X3 + e

5.3.1. Contrastaciones de hipotesis especificas

A. Contrastaciones de hipétesis especifica 1

Las obligaciones formales y sustanciales impactan
significativamente en la gestion financiera de empresas de servicio

en la ciudad de Piura 2024.

Para probar la afirmacion primero se evalué si entre las variables
X1 e Y existia una correlacién y al tener una distribucién no
Paramétrica de los datos de Gestion financiera (GF) se emple¢ el

estadistico de Rho de Spearman.

Ho: No existe correlacion entre las variables X1 e Y
H1: Existe correlacion entre las variables X1 e Y
Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica Rho de Spearman

Regla de rechazo: Rechazar la afirmacién nula si P Valor <0.05

Correlaciones no paramétricas

Tabla 16

Prueba de correlacion entre X1y Y

X1=0Obligaciones Y= Gestion
Tributarias Financiera
Coef|0|e_nlte de 1,000 371°
correlacion
X1= Obligaciones tributarias | sig. (bilateral) 044
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de -
correlacion 371 1,000
Y= Gestién Financiera Sig. (bilateral) 044
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

103

70



En la tabla 16 a un 95% de confianza se indica que, si existe
correlacion entre las variables analizadas, P Valor de 0.044 es
menor que 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1 que
nos indica que si existe correlacion entre las dos variables
analizadas. Siguiendo el mismo procedimiento de la prueba de
hipotesis anterior verificamos la influencia de la variable X1 sobre

la variable Y a través de la regresion simple.

Prueba de Hipotesis

GF =Cte + (B1)OFS + ¢

Ho: B1=0

H1: Al menos uno de los 3 es Diferente de 0
Nivel de significancia 0,05

Prueba: Modelo de regresion simple

Regla de Rechazo Rechazar Ho si P Valor < 0.05

Tabla 17

Modelo de regresion mdaltiple

el cundiados | 9 | cundrsiica | sl
Regresion 3,103 1 3,103 4,631 L040°
Residuo 18,764 28 0.67
Total 21,867 29

a. Variable dependiente: Y
b. Predictores: (Constante), X1

En la tabla 17 a un 95% se puede indicar que al menos una de las
variables independientes influye sobre la variable dependiente al
tener un P-Valor de 0,040 que es menor a 0.05. Es decir, menos
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Tabla 18

uno de los Betas es diferente de cero, por lo que la variable en su

conjunto influye en la variable dependiente.

Para validar la relacién o modelo propuesto se debe determinar si
existe independencia en los residuos y esto se debe realizar a
través de la prueba con el estadistico Durbin-Whatson; asi también
debemos determinar si entre las variables independientes no existe

colinealidad.

Prueba de independencia de residuos

Ho: No existe independencia en los residuos
H1: Existe independencia en los residuos
Estadistico Descriptivo Durbin-Whatson (D-W)
Rechazar Ho si 2.5<D-W<-1.5

El GF explica el 0,111=11,10% de la variable OFS, lo que indica

gue hay una influencia.

GF = Cte + (B1)OFS + ¢

Determinacion de estadistico descriptivo Durbin-Whatson

Estadisticos de cambio

Modelo | R | Guadrado | ausiado | deia estmacion | C2TEO e  Si& | Con
cuadrado F

1 3772 ,142 111 ,819 ,142 ,040 1,964

a. Predictores: (Constante), X1

b. Variable dependiente: Y

Podemos observar en la tabla 18 el valor que D-W (1,964) es
menor que 2.5 y mayor que -1.5 por lo que se rechaza Ho que

manifiesta que, si existe Independencia en los Residuos, por lo que
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al 95% de confianza se acepta el modelo planteado para el caso

de los residuos.

Prueba de colinealidad

Ho: No existe colinealidad

H1: Existe Colinealidad

Estadistico Descriptivo Estadisticas de Tolerancia (ET)

Rechazar Ho si ET-Valor < 0.1

Tabla 19

Prueba de colinealidad entre variables

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados . colinealidad
Modelo t Sig.
B Lz Beta Tolerancia VIF
Error
(Constante) 1,453 1,070 1,357 ,186
Q X1
BRI 561 261 377 2152 | ,040 | 1,000 1,000
Formales
Tributarias

a. Variable dependiente: Y

En la tabla 19 para las variables SEC, las Tolerancias estadisticas de colinealidad
(1.000) son mayores a 0.1 por lo que se acepta Ho y podemos indicar que al 95%
de confianza no existe colinealidad entre las tres variables independientes. El
modelo se acepta en temas de colinealidad para poder determinar la influencia de

los factores sobre la variable de estudio.
GF =Cte + (B1)OFS + ¢

GF = (0.561)OFS + ¢

B. Contrastaciones de hipotesis especifica 2
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Las normas tributarias impactan moderadamente en la gestion

financiera de empresas de servicio en la ciudad de Piura 2024.

Para probar la afirmacion primero se evaluo si entre las variables
X2 e Y existia una correlacion y al tener una distribucion no
Paramétrica de los datos de GF se emple¢ el estadistico de Rho

de Spearman.

Ho: No existe correlacion entre las variables X2 e Y
H1: Existe correlacion entre las variables X2 e Y
Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica Rho de Spearman

Regla de rechazo: Rechazar la afirmacion nula si P Valor <0.05

Correlaciones no paramétricas

Tabla 20

Prueba de correlacion entre Normas Tributarias (X2) y Gestidon Financiera (Y)

(X2) Normas (Y) Gestién
Tributarias Financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 ,548™
X2= Normas Tributarias Sig. (bilateral) ] 002
Rho de N 30 30
Spearman - - x
Coeficiente de correlacién ,548 1,000
Y= Gestion Financiera Sig. (bilateral) 002
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 a un 95% de confianza se indica que, si existe
correlacion entre las variables analizadas, P Valor de 0.002 es
menor que 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1 que
nos indica que si existe correlacion entre las dos variables

analizadas. Siguiendo el mismo procedimiento de la prueba de
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Tabla 21

hipotesis anterior verificamos la influencia de la variable X1 sobre

la variable Y a través de la regresion simple.

Prueba de Hipotesis

GF = Cte + (B2)NT + ¢

Ho:B2=0

H1: Al menos uno de los 3 es Diferente de 0
Nivel de significancia 0.05

Prueba: Modelo de regresion simple

Regla de Rechazo Rechazar Ho si P Valor < 0.05

Modelo de regresion multiple

LD C?J:r;raaggs e cugggélﬁca 5 Slg
Regresion 5,693 1 5,693 9,855 0040
1 |Residuo 16,174 28 578
Total 21,867 29

a. Variable dependiente: Y
b. Predictores: (Constante), X2

En la tabla 21 a un 95% se puede indicar que al menos una de las
variables independientes influye sobre la variable dependiente al
tener un P-Valor de 0.004 que es menor a 0.05. Es decir, menos
uno de los Betas es diferente de cero, por lo que la variable en su

conjunto influye en la variable dependiente.

Para validar la relacion o modelo propuesto se debe determinar si
existe independencia en los residuos y esto se debe realizar a

través de la prueba con el estadistico Durbin-Whatson; asi también
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Tabla 22

debemos determinar si entre las variables independientes no existe

colinealidad.

Prueba de independencia de residuos

Ho: No existe independencia en los residuos
H1: Existe independencia en los residuos
Estadistico Descriptivo Durbin-Whatson (D-W)
Rechazar Ho si 2.5<D-W<-1.5

El GF explica el 0.234=23,4% de la variable NT, lo que indica que

hay una influencia.

Determinacion de estadistico descriptivo Durbin-Whatson

Error Estadisticos de cambio
R R estandar [~ cambio Sig Durbin-
Modelo | R cyadrado | €Uadrado | e 1 enr | €ambiol 1 o | cambio | Watson
ajustado . L enE |9 g
gstimacionlciadrado enF
1 ,5102 ,260 234 ,760 ,260| 9,855 1| 28 ,004 1,766

a. Predictores: (Constante), X2

b. Variable dependiente: Y

Podemos observar en la tabla 22 el valor que D-W (1,776) es
menor que 2.5 y mayor que -1.5 por lo que se rechaza Ho que
manifiesta que, si existe Independencia en los Residuos, por lo que
al 95% de confianza se acepta el modelo planteado para el caso

de los residuos.

Prueba de colinealidad
Ho: No existe colinealidad

H1: Existe Colinealidad
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Estadistico Descriptivo Estadisticas de Tolerancia (ET)

Rechazar Ho si ET-Valor < 0.1

Tabla 23

Prueba de colinealidad entre variables

Coeficient
Coeficientes no es Estadisticas de
estandarizados | estandari i colinealidad
Modelo zados t Sig.
B Lz Beta Tolerancia VIF
Error
(Constante) 1,973 ,578 3,415 ,002
1
X2= Norma Tributaria ,494 ,157 ,510 3,139 ,004 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Y

En la tabla 23 para las variables SEC, las Tolerancias estadisticas

de colinealidad (1.000) son mayores a 0.1 por lo que se acepta Ho

y podemos indicar que al 95% de confianza no existe colinealidad

entre las tres variables independientes. EI modelo se acepta en

temas de colinealidad para poder determinar la influencia de los

factores sobre la variable de estudio.

GF = Cte + (B2)NT + ¢

GF = 1.973+ (0.494)NT + ¢

C. Contrastaciones de hipoétesis especifica 3

Los controles internos impactan significativamente en la gestion

financiera de empresas de servicio en la ciudad de Piura 2024.

Para probar la afirmacion primero se evalud si entre las variables

X3 e Y existia una correlacion y al tener una distribucion no
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Paramétrica de los datos de GF se emple¢ el estadistico de Rho

de Spearman.

Ho: No existe correlacion entre las variables X3 e Y
H1: Existe correlacion entre las variables X3 e Y
Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica Rho de Spearman

Regla de rechazo: Rechazar la afirmacién nula si P Valor <0.05

Tabla 24

Prueba de correlacion entre X3y Y

X3 Control Y Gestion
Interno Financiera
Coeﬂuente de 1,000 707"
correlacion
X3 : :
Control Interno Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman P
p Coeﬂme_n}e de 707" 1,000
. correlacion
Gestion Financiera | Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24 a un 95% de confianza se indica que, si existe
correlacion entre las variables analizadas, P Valor de 0.000 es
menor que 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1 que
nos indica que si existe correlacion entre las dos variables
analizadas. Siguiendo el mismo procedimiento de la prueba de
hipotesis anterior verificamos la influencia de la variable X3 sobre

la variable Y a través de la regresion simple.

Prueba de Hipdtesis
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GF =Cte + (B3)Cl + ¢

Ho:33=0

H1: Al menos uno de los 3 es Diferente de 0
Nivel de significancia 0.05

Prueba: Modelo de regresion simple

Regla de Rechazo Rechazar Ho si P Valor < 0.05

Tabla 25

Modelo de regresion multiple

Suma de Media .
zdelle cuadrados Gl cuadratica a Sl
Regresion 11,714 1 11,714 32,304 ,000P
Residuo 10,153 28 ,363
Total 21,867 29

a. Variable dependiente: Y

b. Predictores: (Constante), X3

En la tabla 25 a un 95% se puede indicar que al menos una de las
variables independientes influye sobre la variable dependiente al
tener un P-Valor de 0.000 que es menor a 0.05. Es decir, menos
uno de los Betas es diferente de cero, por lo que la variable en su

conjunto influye en la variable dependiente.

Para validar la relacion o modelo propuesto se debe determinar si
existe independencia en los residuos y esto se debe realizar a
través de la prueba con el estadistico Durbin-Whatson; asi también
debemos determinar si entre las variables independientes no existe

colinealidad.
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Tabla 26

Prueba de independencia de residuos

Ho: No existe independencia en los residuos
H1: Existe independencia en los residuos
Estadistico Descriptivo Durbin-Whatson (D-W)
Rechazar Ho si 2.5<D-W<-1.5

El GF explica el 0.519=51,90% de la variable Control Interno (Cl),

lo que indica que hay una influencia fuerte.

Determinacion de estadistico descriptivo Durbin-Whatson

S Estadisticos de cambio
Modelo| R R cuacli?rado estandar | cambio . Sig. Durbin-
cuadrado | de la enRr | Cambio gll | gl2 | cambio | Watson
ajustado Sy enF
estimacion | cuadrado enF
1 , 7322 ,536 ,519 ,602 ,536 32,304 1 28 ,000 2,063

a. Predictores: (Constante), X3
b. Variable dependiente: Y

Podemos observar en la tabla 26 el valor que D-W (2,063) es
menor que 2.5 y mayor que -1.5 por lo que se rechaza Ho que
manifiesta que, si existe Independencia en los Residuos, por lo que
al 95% de confianza se acepta el modelo planteado para el caso

de los residuos.

Prueba de colinealidad
Ho: No existe colinealidad
H1: Existe Colinealidad

Estadistico Descriptivo Estadisticas de Tolerancia (ET)
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Tabla 27

Rechazar Ho si ET-Valor < 0.1

Prueba de colinealidad entre variables

Coeficientes no Coef|C|en_t €s Estadisticas de
. estandariza . .
Modelo estandarizados dos t Sig. colinealidad
B Desv. Error Beta Tolerancia VIF
(Constante) ,549 571 ,961 ,345
1
X3 Control Interno ,810 ,142 732 5,684 ,000 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Y

En la tabla 27 para las variables SEC, las Tolerancias estadisticas
de colinealidad (1.000) son mayores a 0.1 por lo que se acepta Ho
y podemos indicar que al 95% de confianza no existe colinealidad
entre las tres variables independientes. EI modelo se acepta en
temas de colinealidad para poder determinar la influencia de los

factores sobre la variable de estudio.
GF =Cte + (B3)Cl + ¢

GF = (0.810)Cl + ¢

D. Contrastaciones de hipotesis especifica 4

Los riesgos tributarios impactan significativamente en la gestion

financiera de empresas de servicio en la ciudad de Piura 2024.

Para probar la afirmacion primero se evalu6 si entre las variables
X4 e Y existia una correlacién y al tener una distribucién no
Paramétrica de los datos de GF se empleé el estadistico de Rho

de Spearman.
Ho: No existe correlacion entre las variables X4 e Y

H1: Existe correlacion entre las variables X4 e Y
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Tabla 28

Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica Rho de Spearman

Regla de rechazo: Rechazar la afirmacién nula si P Valor <0.05

Prueba de correlacion entre X4y Y

X4= Riesgos Y= Gestion
tributarios financiera
4 Coeficiente de correlacion 1,000 ,598™
Riesgos Tributarios Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 30 30
Spearman v Coeficiente de correlacion ,598™ 1,000
Gestion Financiera =1, (1) 000 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28 a un 95% de confianza se indica que, si existe

correlacion entre las variables analizadas, P Valor de 0.000 es

menor que 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1 que

nos indica que si existe correlacion entre las dos variables

analizadas. Siguiendo el mismo procedimiento de la prueba de

hipo6tesis anterior verificamos la influencia de la variable X4 sobre

la variable Y a través de la regresion simple.

Prueba de Hipotesis

GF =Cte + (B4)RT + ¢

Ho:B4=0

H1: Al menos uno de los 3 es Diferente de 0
Nivel de significancia 0.05

Prueba: Modelo de regresion simple

Regla de Rechazo Rechazar Ho si P Valor < 0.05
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Tabla 29

Modelo de regresion multiple

Modelo SUMELCE Gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresion 8,793 1 8,793 18,834 ,000P
1 IResiduo 13,073 28 467
Total 21,867 29

a. Variable dependiente: Y

b. Predictores: (Constante), X4

En la tabla 29 a un 95% se puede indicar que al menos una de las
variables independientes influye sobre la variable dependiente al
tener un P-Valor de 0.000 que es menor a 0.05. Es decir, menos

uno de los Betas es diferente de cero, por lo que la variable en su

conjunto influye en la variable dependiente.

Para validar la relacion o modelo propuesto se debe determinar si
existe independencia en los residuos y esto se debe realizar a
través de la prueba con el estadistico Durbin-Whatson; asi también

debemos determinar si entre las variables independientes no existe

colinealidad.

Prueba de independencia de residuos

Ho: No existe independencia en los residuos

H1: Existe independencia en los residuos

Estadistico Descriptivo Durbin-Whatson (D-W)
Rechazar Ho si 2.5<D-W<-1.5

El GF explica el 0.381=38,1% de la variable RT, lo que indica que

hay una influencia.
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Tabla 30

Determinacion de estadistico descriptivo Durbin-Whatson

R R Error Estadisticos de cambio
cuadrad | estandar de | Cambio . Sig. Durbin-
Liaelzl & cuagrad 0 la enR C:nmglo gl1 %l Cambio | Watson
ajustado | estimacion | cuadrado enF
1 6342 | 402 ,381 ,683 ,402 18,834 1 /28| ,000 1,731

a. Predictores: (Constante), X4
b. Variable dependiente: Y

Tabla 31

Podemos observar en la tabla 30 el valor que D-W (1,731) es
menor que 2.5 y mayor que -1.5 por lo que se rechaza Ho que
manifiesta que, si existe Independencia en los Residuos, por lo que
al 95% de confianza se acepta el modelo planteado para el caso

de los residuos.

Prueba de colinealidad

Ho: No existe colinealidad

H1: Existe Colinealidad

Estadistico Descriptivo Estadisticas de Tolerancia (ET)

Rechazar Ho si ET-Valor < 0.1

Prueba de colinealidad entre variables
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Coeficie
Coeficientes no ntes Estadisticas de
del estandarizados estandar . colinealidad
Modelo izados t Sig.
B Desv. Beta ToI(_eranc VIE
Error ia
(Constante) 1,366 ,560 2,441 ,021
1
X4 Riesgo Tributaria ,634 ,146 ,634 4,340 ,000 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Y

En la tabla 31 para las variables SEC, las Tolerancias estadisticas
de colinealidad (1.000) son mayores a 0.1 por lo que se acepta Ho
y podemos indicar que al 95% de confianza no existe colinealidad
entre las tres variables independientes. EI modelo se acepta en
temas de colinealidad para poder determinar la influencia de los

factores sobre la variable de estudio.
GF =Cte + (B4)RT + ¢

GF = 1,366+(0.634)RT + ¢

Tabla 32

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
X Auditoria Tributaria Preventiva 317 30 ,000 778 30 ,000
Y Gestion financiera ,287 30 ,000 ,859 30 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 33

Cuadro resumen de resultados numéricos
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Distribucién de Influencia de
datos (sig.) forma Explicacion del nivel
Correlacién con la | independiente | de influencia de forma
Variable _ _ variable GF (Sig. Rho | con variable independiente con
Shapiro-Wilk de Spearman) GF (Sig. variable GF (R
Tabla 24 Regresion Cuadrado Ajustado)
Simple)
X=ATP 0,000 P=0,000 - Rho=0,738 ,000 ,513
X1=0FS 0,000 p=,044 - Rho=0,371 ,000 111
X2=NT 0,000 p=,002 - Rho=0,548 ,000 ,234
X3=Cl 0,000 p=,000 - Rho=0,707 ,000 ,519
X4=RT 0,000 p=,000 - Rho=0,598 ,000 ,381
Tabla 34
Cuadro resumen de resultados
IanL;enCIa et Explicacion del nivel
L ., ., orma . .
. Distribucién de Correlaciéon con . . de influencia de forma
Variable : independiente | :
datos variable GF . independiente con
con variable ;
variable GF
GF
ATP Auditoria Existe Cuatro en conjunto
Tributaria No Paramétrica Existe correlacién influencia explica el 51,30% de la
Preventiva variable GF.
OFS Obligaciones o . L Existe Explica el 11,10% de la
Formales No Paramétrica Existe correlacion . . .
i influencia variable GF
sustanciales
NT Normas - . L Existe Explica el 23,40% de la
. . No Paramétrica Existe correlacion . . h
Tributarias influencia variable GF
Cl Control Interno | No Paramétrica Existe correlacién . Existe_ Explica e.l 51,90% de la
influencia variable GF
RT Riesgo - . . Existe Explica el 38,10% de la
. . No Paramétrica Existe correlacién . . .
Tributario influencia variable GF
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5.4. Discusion de Resultados

Respecto al objetivo general, se determiné que hay una relacién significativa
entre la auditoria tributaria preventiva y la gestion financiera de empresas de
servicios en la ciudad de Piura 2024 se pudo encontrar P=0,000 — Rho=0,738 nos
indica que existe relacion entre ambas variables auditoria tributaria preventiva y
gestion financiera. Lo cual quiere decir que la auditoria tributaria preventiva ejerce
impacto en la gestion financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura
2024 (R2=51.30%) Resultado semejante a la investigacion de Calla (2020) Al
analizar los resultados obtenidos mediante técnicas correlacionales, se
identificaron patrones y asociaciones significativas rho 0,981 entre la
implementacion de auditorias tributarias preventivas y la reduccion de sanciones
tributarias. Basandose en los hallazgos, se llegaron a conclusiones que la
importancia de la auditoria tributaria preventiva en la gestion financiera muestra
gue esta practica podria ser mas ampliamente implementada para obtener
beneficios organizacionales. Esta variable confirma que el fortalecimiento de
auditorias y controles no solo minimiza riesgos, sino que tiene un efecto

multiplicador en la estabilidad y crecimiento financiero.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind la existencia de la
relacion, demostrando que las obligaciones tributarias se relaciona de manera
directa con la gestion financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura
2024 se pudo encontrar p=,044 - Rho=0,371 lo que nos indica que existe relacion
entre ambas variables obligaciones tributarias y la gestion financiera lo cual quiere
decir que las obligaciones tributarias ejerce impacto en la gestién financiera de
empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024 (R2=11.1%). por lo que es
razonable comparar los resultados con la investigacion de Callohuanca y Flores
(2020), los resultados obtenidos de acuerdo con la correlacion de Pearson
muestran que hay una correlacion entre la auditoria tributaria preventiva y el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, sustentado en una
relacion positiva moderada, como lo sefiala el valor de la correlaciéon R de Pearson
en 0,698. Basandonos en los resultados obtenidos, se llega a la conclusion de que
el correcto cumplimento de obligaciones tributarias la compaiiia va reflejar mayores
resultados financieramente y minimizando contingencias y reparos ante posibles

auditorias tributarias ejercidas por la administracion tributaria,
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Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné la existencia de la relacion,
demostrando que las normas tributarias se relacionan de manera directa con la
gestion financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024 se pudo
encontrar p=,002 — Rho=0,548 lo que nos indica que existe relacién entre ambas
variables normas tributarias y la gestion financiera lo cual quiere decir que las
normas tributarias ejerce impacto en la gestion financiera de empresas de servicios
en la ciudad de Piura 2024 (R2=23.40%). Resultado semejante a la investigacion
de Garcia & Herrera (2023) quien sefala que la implementacion de auditoria
tributaria preventiva se encontré una correlacion significativa (r = 0,871) entre la
implementacion de auditorias tributarias preventivas en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, los resultados obtenidos entre las normas tributarias y la
gestién financiera resalta la importancia critica del marco normativo en las
decisiones financieras empresariales. Esto sugiere que las empresas deben no
solo cumplir con las regulaciones fiscales, sino también integrar un enfoque
proactivo hacia la gestion tributaria en su estrategia financiera. La implementacion
de auditorias tributarias preventivas se presenta como una herramienta efectiva
para fortalecer esta relacion, ya que permite a las empresas identificar y corregir
posibles incumplimientos antes de que se conviertan en problemas significativos.
En consecuencia, las organizaciones que invierten en auditorias tributarias tienden
a experimentar una gestion financiera mas eficiente y sostenible, lo que les
proporciona una ventaja competitiva en un entorno empresarial cada vez mas

complejo.

Respecto al tercer objetivo especifico, se determind la existencia de la
relacion, demostrando que el control interno se relaciona de manera directa con la
gestion financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024 se pudo
encontrar p=,000 - Rho=0,707 lo que nos indica que existe relacion entre ambas
variables control interno y gestién financiera, lo cual quiere decir que el control
interno ejerce impacto en la gestion financiera de empresas de servicios en la
ciudad de Piura 2024 (R2=51.90) por lo que es razonable comparar los resultados
con la investigacion de Carbajal, (2021) obteniendo como resultado que el nivel de
control interno en un 98.3% y manifiesta que el control interno influye directa y
significativamente en la gestion financiera, demostrado con una correlacion

Rho=0,983 con un indice de libertad de p=,017 , Con base en los resultados se
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observa que el control interno refuerza la idea de que un sistema de control interno
robusto no solo asegura el cumplimiento normativo, sino que también contribuye a

la eficiencia operativa y a la mitigacion de riesgos financieros.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se determind la existencia de la
relacion, demostrando que los riesgos tributarios se relaciona de manera directa
con la gestion financiera de empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024 se
pudo encontrar p=,000 - Rho=0,598 lo que nos indica que existe relacion entre
ambas variables riesgos tributarios y gestion financiera, lo cual quiere decir que los
riesgos tributarias ejerce impacto en la gestion financiera de empresas de servicios
en la ciudad de Piura 2024. (R2=38.1%) por lo que es razonable comparar el
resultado con la investigaciéon de Pomasoncco, (2020): Se observé una correlacion
de 0,881 y p=,000 entre la aplicacién de auditorias tributarias preventivas y la
disminucién de los riesgos tributarios. Conclusiones: Basandonos en los resultados
obtenidos, se llega a la conclusién de que la implementacion de auditorias
tributarias preventivas en las MYPES presenta una correlacion positiva y
estadisticamente significativa con la reduccion de los riesgos tributarios, asi mismo
este resultado muestra que las empresas deben priorizar la gestion de riesgos
tributarios para lograr una administracion eficiente y minimizar pérdidas. En el
contexto actual, donde la normativa fiscal estd en constante cambio, gestionar este
riesgo representa una estrategia fundamental para la continuidad y solidez

financiera.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. - La hipotesis general se confirma, evidenciando que la auditoria
tributaria preventiva aporta significativamente a la mejora de la gestion financiera
en las empresas de servicios de Piura en 2024. Las pruebas realizadas demuestran
que esta auditoria tiene un efecto considerable en la gestion financiera (GF),
explicando un 51.3% de su variabilidad (p=0.00). Ademas, el modelo propuesto se
valida exitosamente al cumplir con los requisitos de independencia de residuos y
ausencia de colinealidad entre variables independientes. Este enfoque preventivo
en auditoria contribuye a mejorar la eficiencia y estabilidad financiera, permitiendo
a las empresas optimizar sus recursos Yy fortalecer su planificacion. En un contexto
en el que SUNAT ha incrementado las fiscalizaciones, contar con una auditoria
tributaria preventiva ayuda a las empresas a evitar sanciones costosas y a reducir
riesgos fiscales. En conjunto, esta auditoria preventiva se integra como una
herramienta clave en la gestion financiera, brindando apoyo efectivo para un

manejo mas seguro y organizado.

SEGUNDO. - Se confirma la hipétesis especifica de que las Obligaciones Formales
y Sustanciales (OFS), aunque menos determinantes para la gestion financiera
directa, son esenciales para el cumplimiento normativo y la estabilidad de las
empresas. Cumplir con estas obligaciones no solo disminuye el riesgo de
sanciones, sino que también fortalece una base de confianza y legalidad,
elementos cruciales para una organizacion estable. Las pruebas realizadas revelan
una correlaciéon directa, aunque baja, con un coeficiente de Spearman de 0.111 y
un nivel de significancia de p=0.044. En conjunto, las OFS explican un 11.1% de la
variabilidad en la gestién financiera, lo que indica que su influencia es modesta,
pero relevante para asegurar buenas practicas. Aunque se cumplen con
obligaciones formales como la obtencion del RUC, la emisién de comprobantes y
la presentacion de declaraciones y libros electrénicos, en ocasiones se observan
descuidos en los controles de cumplimiento. Las obligaciones sustanciales, como
el pago de impuestos, también presentan un desafio, pues existen altos niveles de
cobranza pendientes con SUNAT. A pesar de que el impacto de las OFS en la

gestion financiera es de solo un 11.1%, este porcentaje contribuye a fomentar
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mejores practicas financieras en las empresas de servicios de Piura, fortaleciendo

Su gestion en 2024.

TERCERO. - La hipotesis especifica queda confirmada, demostrando que las
Normas Tributarias (NT) ejercen una influencia moderada a alta en la gestion
financiera de las empresas de servicios en Piura en el aflo 2024. Las pruebas
realizadas muestran una correlacion de Spearman de 0.548 y un valor de
significancia de p=0.002, lo que indica una relacién directa. En conjunto, las
Normas Tributarias explican un 23.4% de la variabilidad en la gestion financiera. El
modelo propuesto ha sido validado mediante pruebas de independencia de
residuos y de colinealidad de variables en la gestion financiera. Este resultado
resalta que el conocimiento y la correcta aplicacion de las normativas tributarias
permiten a las empresas operar de manera transparente y anticiparse a posibles
sanciones o conflictos fiscales. Esto subraya la importancia de que las empresas
se mantengan constantemente actualizadas en los cambios normativos, reforzando

asi su capacidad de gestion y sostenibilidad a largo plazo.

CUARTO. - La hipétesis especifica se confirma, evidenciando que el Control
Interno (CI) tiene un efecto positivo y significativo en la gestion financiera de las
empresas de servicios en Piura en 2024. Las pruebas realizadas muestran una
correlacion de Spearman del 51.9% y un valor de significancia de p=0.000, lo que
indica una relacién directa. En conjunto, el Control Interno explica un 51.9% de la
variabilidad en la gestién financiera, validando asi el modelo planteado al superar
las pruebas de independencia de residuos y de colinealidad en la variable de
gestion financiera. Este nivel de influencia subraya que el Control Interno fortalece
tanto los procesos operativos como financieros, facilitando la deteccion y
prevencion de errores y fraudes. Esto, a su vez, contribuye a la optimizacion de
recursos, lo que resulta clave para una administracion financiera eficaz. Una
gestion adecuada del control interno asegura que las empresas operen de manera
mas eficiente, predecible y libre de contingencias no deseadas, permitiéndoles asi

concentrarse en su crecimiento y desarrollo sostenible.

QUINTO. - Se ha confirmado la hipétesis especifica de que el Riesgo Tributario
(RT) influye significativamente en la gestion financiera de las empresas de servicios

en Piura para el aio 2024. Segun las pruebas realizadas, existe una correlacion de
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Spearman (Rho) de 0.381 con un valor de significancia p de 0.000. Esto indica una
correlacion directa, aunque minima. Al analizar la variable independiente de
manera conjunta, se observa que influyen sobre la variable dependiente, donde los
riesgos tributarios en su conjunto explican un 38.10% de la gestién financiera. El
modelo planteado se aprueba tras realizar las pruebas de independencia de
residuos y de colinealidad de la variable Gestion Financiera.La investigacion
muestra que el desempefio financiero de las compafias de servicios de Piura en
2024 se ve significativamente afectado por la gestion financiera. Ademas, se
encontré que el riesgo tributario explica el 38.10% de la variable de gestion
financiera, lo que indica un impacto significativo. Una gestion adecuada del riesgo
tributario minimiza la exposicion a sanciones y permite una planificacion fiscal
adecuada. Esto facilita una gestion financiera mas solida y predecible en entornos

empresariales regulados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. - Implementar y fortalecer programas de auditoria tributaria preventiva
como una estrategia de gestion financiera continua. Esta practica debe ser
incorporada en los procesos internos para reducir riesgos financieros y mejorar el
control sobre los recursos. Se recomienda hacer capacitaciones para sensibilizar a
las empresas de servicios de Piura en 4 cursos de 20 horas de actualizacion
tributaria.

SEGUNDO. - Promover la capacitacion continua en obligaciones formales y
sustanciales para los empleados involucrados en procesos fiscales y contables.
Mantener un cumplimiento adecuado en estas areas ayudara a evitar sanciones,
fortalecera la confianza y credibilidad de la empresa, trayendo mejoras en su
empresa sobre todo en la gestion financiera. Al directorio o gerencia se les
recomienda la politica de contratar los servicios de un auditor, que le permita aplicar
programas de auditoria detectando si hay errores tributarios que afecten a un corto
o largo plazo a las empresas de servicios de Piura del afio 2024; con los gastos de

multas o sanciones.

TERCERO. - Actualizarse periédicamente en Normas Tributarias mediante
programas de formacion y asesorias con expertos fiscales. Esto permitira a la
empresa adaptarse a cambios normativos y mantener una operacion financiera y
administrativa que cumpla con las regulaciones actuales. Capacitar a su personal
en las normas tributarias, invirtiendo en su formacion, pero a la vez asegura a que
estén actualizados y asi podran identificar los cambios o modificaciones tributarias,
no teniendo asi riesgos con el cumplimiento normativo en su empresa de Piura en

el afio 2024 y adelante.

CUARTO. - Desarrollar sistemas de control interno robustos y adaptados a las
caracteristicas especificas de cada empresa de servicios de la ciudad de Piura
2024. Estos controles deben incluir auditorias internas regulares y la
implementacion de protocolos de respuesta rapida ante deteccion de

irregularidades, para maximizar la eficiencia en la administracién de recursos.
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QUINTO. - Monitorear y gestionar proactivamente los riesgos tributarios a través
de un sistema de evaluacion de riesgos. Esto incluye el analisis de posibles
escenarios fiscales y la preparacion de estrategias de mitigacion para reducir la
exposicion de la empresa a riesgos fiscales y sanciones tributarias. La identificacién
y evaluacion de los riesgos, la creacion de planes de mitigacion, la capacitacion de
su personal, el seguimiento de los cambios normativos y las auditorias periddicas
son acciones proactivas en la administracion de los riesgos tributarios. Estas
acciones no solo ayudaran a mejorar el desempefio financiero, sino que también

garantizaran la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
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Anexo N° 01

Titulo: “Impacto de la Auditoria Tributaria Preventiva en la gestion financiera de las empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024”

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢De qué manera la auditoria
tributaria preventiva impacta en la
gestion financiera de empresas de
servicios en la ciudad de Piura
202472

Problemas especificos

¢De qué manera las obligaciones
formales y sustanciales impacta en
la gestion financiera de empresas
de servicios en la ciudad de Piura
202472

¢De qué manera las normas
tributarias impactan en la gestion
financiera de empresas de
servicios en la ciudad de Piura
20247

¢De qué manera el control interno
impacta en la gestion financiera de
empresas de servicios en la ciudad
de Piura 2024?

¢De qué manera los riesgos
tributarios impactan en la gestion
financiera de empresas de
servicios en la ciudad de Piura
202472

Objetivo general

Determinar el impacto de la
auditoria tributaria preventiva en
la  gestion financiera de
empresas de servicios en la
ciudad de Piura 2024.

Objetivos especificos

Determinar el impacto de las
obligaciones formales y
sustanciales en la gestion
financiera de empresas de
servicios en la ciudad de Piura
2024.

Determinar el impacto de las
normas tributarias en la gestion
financiera de empresas de
servicios en la ciudad de Piura
2024

Determinar el impacto del control
interno en la gestion financiera
de empresas de servicios en la
ciudad de Piura 2024.

Determinar el impacto de los
riesgos tributarios en la gestion
financiera de empresas de
servicios en la ciudad de Piura
2024.

Hipétesis general

La auditoria tributaria preventiva impacta
significativamente en la gestion financiera de
empresas de servicios en la ciudad de Piura
2024.

Hipétesis especificas

Las obligaciones formales y sustanciales
impactan significativamente en la gestion
financiera de empresas de servicios en ciudad
de Piura 2024.

Las normas tributarias impactan
significativamente en la gestion financiera de
empresas de servicios en la ciudad de Piura
2024

Los controles internos impactan
significativamente en la gestion financiera de
empresas de servicios en la ciudad de Piura
2024.

Los riesgos tributarios impactan
significativamente en la gestion financiera de
empresas de servicios en ciudad de Piura
2024.

Variable independiente

X= Auditoria
preventiva

tributaria

x1= Obligaciones formales y
sustanciales

x2= Nomas tributarias

x3= Control interno

x4= Riesgos tributarios

Variable dependiente
Y= Gestion financiera

Y1=Planificacién financiera
Y2= Mejoras en el Procesos
de Gestion Financiera

Y3= Eficiencia en la
Optimizacion de Recursos
Y4= Control interno

Método: Cientifico,

Enfoque: Cuantitativo y Deductivo
Alcance y Nivel: - Explicativa
Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio de la investigacion:
-No experimental, Transversal del tipo explicativo

Donde:
M: Muestra
: V1: Variable 1 -
Tributaria Preventiva.
V2: Variable 2 — Gestién Financiera
R: Relacién entre las dos variables

Auditoria

Poblacién=Empresas Ciudad de Piura

Muestra: n=20 empresas del sector Servicios Y 10
Contadores Colegiados

- Probabilistico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 2 Cuestionario N°1
Instrucciones:

e Sefior(a) el presente cuestionario es confidencial y andnima, tiene como objetivo
Impacto de la Auditoria Tributaria Preventiva en la gestion financiera de las
empresas de servicios en la ciudad de Piura 2024.

e Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una
respuesta marcando con una X sobre la opcién con la cual este de acuerdo,
segun la siguiente escala:

Totalmente en En Ni en desacuerdo, Totalmente de
. De acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

e Género Femenino( ) Masculino ( )

e Edad 20a30afios( )3l a40afos( )41 a50afos( )51 a60afios( )a
mas ( )

e Grado de instruccién Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico ( ) Superior ( )
Posgrados ( )

e Area de trabajo Obrero ( ) Técnico ( ) Empleado ( ) Administrativo ( )
Funcionario ( )

e Lugar de residencia Huancayo ( ) El Tambo ( ) Chilca ( ) Otros ( )

Agradecemos su colaboracién y honestidad por responder cada una de las
preguntas.

N° Auditoria Tributaria Preventiva Escala
1 ¢;Las declaraciones de impuestos estan presentadas a 112 |3|4|5
tiempo?

2 (Hay cumplimiento en los libros electrénicos 1123|415
mensualmente?

3 ¢(Hay cumplimiento de pagos de impuestos realizados 112 |3|4|5
mensualmente?

4 | ;Hay diferencia entre el impuesto liquidado y el impuesto | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

pagado en sus PDT?
5 ;Hacen el pago completo y oportuno del impuesto 112]3|4]|5
determinado?

6 ;Paga el IGV a tiempo completo mensualmente? 1121345

7 ;Pagalarenta a tiempo completo mensualmente? 1121345

8 | ;Han hecho encuestas a empleados sobre el conocimiento | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

de las normas tributarias aplicables?
9 ;La empresa realiza capacitaciones o talleres sobre 1123 |4]|5
normas tributarias para sus empleados?
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10

¢En qué medida los empleados de la empresa estan
familiarizados con las normas tributarias aplicables a su
actividad econémica?

11

;La empresa cuenta con recursos y mecanismos para
mantener a sus empleados actualizados sobre las ultimas
modificaciones a las normas tributarias?

12

(Analizan los registros contables para verificar la
aplicacion correcta de las normas tributarias?

13

¢La empresa cumple con todas las obligaciones
tributarias que le corresponden segtin las normas
tributarias aplicables?

14

¢La empresa cuenta con mecanismos para identificar y
gestionar los riesgos tributarios?

15

;La empresa ha implementado medidas de control
interno para garantizar el cumplimiento de las normas
tributarias?

16

;La empresa ha implementado un sistema de control
interno como resultado de la auditoria tributaria
preventiva?

17

;La empresa ha documentado las recomendaciones de la
auditoria tributaria preventiva relacionadas con el
control interno y ha establecido un plan para su
implementacion?

18

¢La auditoria tributaria preventiva ha contribuido a la
identificacién y mejora de debilidades en el sistema de
control interno de la empresa?

19

;La empresa ha asignado responsabilidades especificas a
los empleados para el cumplimiento de los controles
internos tributarios?

20

;La auditoria tributaria preventiva ha contribuido a
mejorar la efectividad de los controles internos
tributarios de la empresa?

21

;Los controles internos tributarios de la empresa son
adecuados para identificar y prevenir errores en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

22

(Los controles internos tributarios facilitan el
cumplimiento de las normas y regulaciones fiscales
aplicables a la empresa?

23

;Los controles internos tributarios garantizan la
confiabilidad y la integridad de la informacion fiscal de la
empresa’?

24

;La empresa ha realizado un analisis de los riesgos
tributarios a los que se encuentra expuesta como
resultado de la auditoria tributaria preventiva?

25

;Se han identificado los principales riesgos tributarios
que enfrenta la empresa?
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26

¢La empresa involucra a diferentes areas de la
organizacion, como el drea financiera, legal y contable, en
el proceso de identificacion de riesgos tributarios?

27

¢La empresa ha implementado medidas especificas para
mitigar los riesgos tributarios identificados en la
auditoria tributaria preventiva?

28

;Las medidas implementadas para mitigar riesgos
tributarios son adecuadas y proporcionales al nivel de
riesgo identificado?

29

¢La empresa monitorea y evaltia periddicamente la
efectividad de las medidas implementadas para mitigar
los riesgos tributarios?

30

;La empresa ha implementado medidas para prevenir y
detectar errores o fraudes en la declaracién y pago de
impuestos como resultado de la auditoria tributaria
preventiva?

NO

Gestion Financiera

Escala

¢El plan financiero estratégico esta basado en un analisis
de la situacion financiera, el entorno competitivo y las
tendencias del mercado?

2134

¢El plan financiero estratégico de la empresa esta alineado
con su vision, misidn y objetivos estratégicos generales?

;La empresa cuenta con un plan financiero estratégico
formalizado por escrito?

;La empresa realiza revisiones periddicas de su plan
financiero estratégico para adaptarlo a los cambios en el
entorno econdmico y financiero?

(El plan financiero estratégico es revisado y actualizado
periddicamente para reflejar los cambios en el entorno
econdmico y las necesidades de la empresa?

(El plan financiero estratégico de la empresa esta basado
en un analisis detallado de su situacidon financiera actual y
sus perspectivas futuras?

¢;La auditoria tributaria preventiva ha permitido mejorar
la calidad y confiabilidad del plan financiero estratégico de
la empresa?

(El plan financiero estratégico es comunicado y
compartido con todos los niveles de la empresa para
asegurar su correcta implementacién?

(Las recomendaciones de la auditoria tributaria
preventiva han sido incorporadas en la elaboracion del
plan financiero estratégico de la empresa?

10

;La auditoria tributaria preventiva ha permitido
identificar oportunidades de mejora en la planificaciéon
financiera de la empresa?
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11

¢La auditoria tributaria preventiva ha mejorado la gestion
de riesgos financieros en la planificacion financiera de la
empresa?

12

¢La auditoria tributaria preventiva ha fortalecido los
procesos de control y monitoreo de la informacion
financiera en la empresa?

13

¢La auditoria tributaria preventiva ha contribuido a la
implementacion de acciones correctivas mas efectivas
ante desviaciones en los resultados financieros?

14

¢La auditoria tributaria preventiva ha permitido
identificar oportunidades de mejora en los procesos de
control y monitoreo financiero de la empresa?

15

;La auditoria tributaria preventiva ha proporcionado
informacion financiera y tributaria relevante para la toma
de decisiones en la empresa?

16

;Las recomendaciones de la auditoria tributaria
preventiva han sido consideradas en el proceso de toma
de decisiones financieras de la empresa?

17

;La toma de decisiones financieras se ha vuelto mas
estratégica y alineada con los objetivos de la empresa
gracias a la auditoria tributaria preventiva?

18

¢;La auditoria tributaria preventiva ha identificado de
manera efectiva los riesgos financieros en la empresa?

19

¢Las recomendaciones derivadas de la auditoria tributaria
preventiva han contribuido a mejorar la gestién de riesgos
financieros en la empresa?

20

¢La gestidn de riesgos financieros se ha vuelto mas
proactiva y efectiva gracias a la auditoria tributaria
preventiva?

21

;La auditoria tributaria preventiva ha contribuido a una
gestion mas eficiente de los recursos financieros de la
empresa?

22

;La auditoria tributaria preventiva ha contribuido a la
reduccion de costos y gastos en la gestidn financiera de la
empresa?

23

;La auditoria tributaria preventiva ha permitido optimizar
el uso de los recursos financieros en la empresa?

24

¢;La auditoria tributaria preventiva ha permitido
identificar oportunidades de ahorro y optimizacion de
recursos financieros?

25

¢La auditoria tributaria preventiva ha contribuido a una
gestion mas eficiente de los riesgos financieros en la
empresa?

26

¢Los procesos de control interno financiero han sido
fortalecidos por la auditoria tributaria preventiva?

27

¢Las recomendaciones de la auditoria tributaria
preventiva han sido implementadas de manera efectiva
para fortalecer los controles internos financieros?
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28

;La empresa ha mejorado su capacidad para detectar y
prevenir posibles fraudes y errores financieros gracias a la
auditoria tributaria preventiva?

29

;La empresa ha mejorado su capacidad para responder a
auditorias externas y cumplir con las obligaciones legales
tras la auditoria tributaria preventiva?

30

¢La auditoria tributaria preventiva ha permitido
identificar y corregir posibles incumplimientos
normativos en la gestidn financiera de la empresa?

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 3 Ficha de Validacion de Expertos

FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Mombre del mstrumento: Cuedionano
Titulo de b invesigacson: “Impacio de la Auwdilona Tnbulana Preventiva en ka gestion linancier de las
empress service en la cudad de Piura 20227
Nomibre del juesexperio: ESTHER RIOS CORMOWVA
Telefono: RIORE TH2]
Comeo electronica: ervosci06E gmanl.com
Area de sccidn laboral: Contadorn Tobulansia
Toulo Profesional: Contadom
| Ciradio Académico: | Maesiria en Tnbulacion v Audstoria

INDICACIONES: Marque con una “X™ segin considere la valoracion de acuerdo a cada ifem

Criterios de evaluaciin Congruencia Claridad Tendenciosidad
123|451 2 3|4|5|1|2|3|4 5
1. El instrumento iene estruciura kgica. X Y ®
2. La secwencia de prestacion de bos ilems ex e X x
opluma.
3. El grado de complepdad de los ilems es X Y ®
aceplable.
4. Los términos utileeados en las preguntas somn X x ®
claros ¥ comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problems de e X ®
mvesiEacKin.
6. El instramento abarca en su ol hdad el N X ®
problema de imvestigacion.
7. Las preguntas permuiten el logro de X X x
objelivos,
K. Los reaclivos penmiten recoger mlormacion X Y ®

para alcanzar los ohpetivos de la
myesligacsm.

9. El instrumenie abarca las vanables ® x x
dimensiones.
10. Los items son medibles directamente. e X ®
Total parcial 4 41 39
Total 120
Congruencia Claridad Tendemnciosidad

(sesgo e la formulacidn de los ftems, es
decir, si sugieren o no URA RespUcsia)

5 - Dptimao 5 - Optirmo 5 - Minimo
4 - Satisfactorio 4 - Satsfaciorio 4 - Poca

1 - Bueno 3 - Bucno 3 - Regular
2 - Regular 2 - Regular 2 - Basiante
I - Deficicnte | - Deficiente | - Fuerte

Escala de calificacidn final:
Dieficiente (30-54) - Regular (35-78) - Bueno {79-102) - Satisfactorio ( 103-126) - Optimo (1 26-150)

Observaciones:

Firma del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
| Nombre del instrumento: Cuestionano
Titulo de la investigacion: “Impacto de la Auditoria Tributaria Preventiva en la gestion financicra de las
empresas de servicios en la ciudad de Piura 2022"
Nombre del jucz/experto; EDWIN LECARNAQUE MOLINA
Teléfono. 961911304
Correo electronico: Elecama2@gmail com
Arca de accion laboral: TRIBUTARIA
Titulo Profesional: ABOGADO
Grado Académico: DOCTOR
INDICACIONES: Marque con una “X" segin considere la valoracion de acuerdo a cada item.
Criterios de evaluacion Congruencia Claridad Tendenciosidad
1/2(3|4|S5|1({2|3|4|S5(1(2(3([4]|5
|.El instrumento tiene estructura logica. X X X
2. La sccuencia de prestacion de los items es X X X
Optima,
3. El grado de complejidad de los items es X X X
aceptable. - ; i
4. Los términos utilizados en las preguntas son X X X
claros v comprensibles,
5. Los reactivos reflejan el problema de X X X
investigacion.
6. El instrumento abarca en su totalidad ¢l X X X
problema de investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de X X X
objetivos.
8. Los reactivos permiten recoger informacion p 2 X X
para alcanzar los objetivos de la
investigacion.
9. El instrumento abarca las vanables v X X X
dimensiones.
10. Los items son medibles directamente. X X X
Total parcial 46 48 50
Total 144
Congruencia Claridad Tendenciosidad
(sesgo en la formulacion de los items, es
decir, si sugieren o no una respuesta)
5 - Optimo 5 - Optimo 5 - Minimo
4 - Satisfactorio 4 - Satisfactorio 4 - Poca
3 - Bueno 3 - Bueno 3 - Regular
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Escala de calificacion final:
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Firma del Experto/”
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FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS
DATOS GENERALFS:

Nombre del instrumento: Cuestionario
Titale de la investigacion: “Impacto de la Anditoria Tributaria Preventiva en la gestion financiera de las
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Criterios de evaluacion Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 2|3 (45|12 |3|4|5 /1 2[3|4)|5
1.El instmmento tene astructara logica. x x X
2. La secuencia de prestacion de los items es x K e
ophima.
3. El grado de complejidad de los items es x x x
aceptable
4. Los terminos utilizados en las preguntss son x x x
clargs ¥ comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de x x x
mvestigacion.
§. El insoumenio abarca en su totmlidad el x x x
problema de investizacion
7. Las preguntas permiten el logro de x x x
objetivos
§. Los reactivos permiten recoger informacion x x %
para alcanzar los objetives de la
mvestigacion.
2. El instrumento abarca Las variables v x x x
dimensiones
10. Los items son medibles directmente. x x x
Total parcial 49 50 S0
Total 149
Congruencia Claridad Tendenciosidad
(sesgo en la formmlacion de los items, es
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5 - Optimo 3 - Optimo 5 - Mimmo
4 - Satizfactorio 4 - Satisfactorio 4 -Poca
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1 - Deficiente 1 - Deficiente 1 - Fuerte

Escala de calificacion final: ]
Deficiente (30-34) - Regular (35-78) - Bueno (79-102) - Satisfactorio (103-126) - Optimo (126-150)

Observaciones:

Firma del Experto

DNI: 405373
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Anexo 5 Carta dirigida a expertos

CARTA DIRIGIDA AL EXPERTO
Piura, 29 de abril de 2024

Sefior (a):
Percy Zapata Paulini

Piura

Reciba usted un cordial saludo. La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar
la validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio
denominado, IMPACTO DE LA AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO EN LA CIUDAD DE PIURA 2022. Su
valioso apoyo consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas con los objetivos,
variables, dimensiones, indicadores, opcion de respuesta y la redaccion de las mismas. Para lo cual
adjunto:

Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de variable
Instrumento(s) de recoleccion de datos

Fichas de validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Agradezco por anticipado su valiosa colaboracion.

Atentamente

% sl e g/{?’%

/" Alex Beltran Iquise lquise Miryam Mercedes Raygada Vegas Jnampier Revardi Janampa Armijo
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CARTA DIRIGIDA AL EXPERTO

Piura, 30 de abnl de 2024

Sefior (a):
Esther Rios Cordova

Piura

Reciba usted un cordial saludo. La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar
la validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio
denominado, IMPACTO DE LA AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO EN L4 CIUDAD DE PIURA 2022. Su
valioso apoyo consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas con los objetivos,
variables, dimensiones, indicadores, opcion de respuesta y la redaccion de las mismas. Para lo cual
adjunto:

Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de vaniable
Instrumento(s) de recoleccion de datos

Fichas de validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Agradezco por anticipado su valiosa colaboracion.

Atentamente

; A -
gw/?;f b W {?”z?f--},

/" Alex Belfran Iquise lquise Miryam Mercedes Raygada Vegas Jhampier Revardi Janampa Armijo
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Seinior (a):
Dra. Jenny Peiia Castillo

Lima

Piura, 30 de abril de 2024

Reciba usted un cordial saludo. La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracién para determinar
la validez de contenido de los instrumentos de recolecciéon de datos a ser aplicados en el estudio
denominado, IMPACTO DE LA AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS EN LA CIUDAD DE PIURA 2022. Su
valioso apoyo consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas con los objetivos,
variables, dimensiones, indicadores, opcion de respuesta y la redaccion de las mismas. Para lo cual

adjunto:

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de variable
Instrumento(s) de recoleccion de datos

Fichas de validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Agradezco por anticipado su valiosa colaboracion.

Atentamente,

:;ZW/Q%

Alex Beltran lquise lquise Miryam Mercedes Raygada Vegas

Jhampier Revardi Janampa Armijo
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Anexo 5 Consentimiento Informado

Universidad
E Continental

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de Investigacion: “Impacto de la Auditoria Tributaria Preventiva en la Gestidn
Financiera de las empresas de Servicios en la Ciudad de Fiura 2022

Los (as) tesistas Alex Beltran Iguise Iquise, Miryam Mercedes Raygada Vegas, Jhampier
Revardi Janampa Armijo, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental,
Maestia de Trbutacidon, estamos realizando una investigacion que lleva por titulo:
“Impacto de la Auditoria Tributaria Preventiva en la Gestion Financiera de las empresas
de Servicios en la Civdad de Fiura 2022".

E objetiva de Investigocion es: Determinar el impocto de la avuditoria  tibutaria
preventiva en la gestion financiera de las empresas de servicios en la ciudad de Piura
2022,

La investigacion consiste en: analizar suimpacto en la gestion financiera de las empresas
de servicios en la ciudad de Fiura.

Toda informacian relacionada a la investigacion es estictamente confidencial y serd
wsada solamente para los propdsitos de la misma. Ademads, se brindard informacion
sobre los resultados de este estudid a las personas gque lo soliciten.

Seccion para ser llenado por los participantes:

Yo, , identificado
con DMl M

He leido (o alguien me ha leido) la informacion brindada en este documenta.

« Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los procedimientos v o
que se espera de mi persona y mis derechos.

¢« He podido hacer preguntas sobre el estudico y todos han sido respondidas
adecuadamente. Considero que comprendo toda la informacidon proporcionada
acerca de este estudio.

o M participacion es voluntaria.

« Comprendo que puedo refirarme cuando yo lo decida, sin previo aviso a las [os)
investigadaoras(es), sin que esto acaree perjuicio alguno para mi persona.

e Al firmar este documento, acepto mi participacion: Mo estoy renunciando a ningon
derecho.

« Entiendo gue recibiré una copia frmada y con fecha de este documento.

Lima...... de... 2024
Firma del participante:

DMIN®
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Seccién para ser llenado por los (as) investigadores(as):

Se ha explicado la investigacion a realizar y se ha contestado a todas las preguntas de
los (as) investigados. Confirmamos que los participantes han comprendido la
informacion descrita en este documento, accediendo a participar de la investigacion
en forma voluntaria

Lima, 30 de abril de 2024

o harl

rg

Alex B. lquise lquise Miryam M. Raygada Vegas Jhampier R. lanampa Ammijo
DNI N°: 43942376 DNI N°: 02880600 DNI N*: 47214784
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