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Resumen

El estudio se titula “La Moral Tributaria y el Comercio Informal de Combustibles en el
Distrito de Kunturkanki, Region Cusco”, el objeto principal es determinar la relacion que existe
entre la moral tributaria y el comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki,
region Cusco - 2022. Para ello, se empled la metodologia siguiente: enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel correlacional, emplea el método cientifico - deductivo; disefio no experimental de
corte transversal; la poblacion son 26 comerciantes informales de venta de combustible del distrito
de Kunturkanki; la muestra es no probabilistica siendo igual a la poblacién; técnica de recopilacion
de datos es la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Se concluye con un nivel de significancia de 0,028 y un coeficiente de Spearman de -0,432;
que la moral tributaria se relaciona indirectamente con el comercio informal de combustibles en el
distrito de Kunturkanki, region Cusco — 2022; la relacion entre las variables es negativa moderada.
En otras palabras, se ha demostrado que a medida que aumenta la moral tributaria, es decir, la
conciencia y el cumplimiento ético de las obligaciones tributarias, se observa una disminucion en
los niveles de informalidad entre los comerciantes de combustible. Esto indica que aquellos
comerciantes con una mayor moral tributaria tienen una mayor propension a operar de manera
formal y cumplir con todas las obligaciones fiscales correspondientes.

Palabras Clave: Informalidad, moral tributaria, conocimiento normativo.
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Abstract

The study is entitled "Tax Morale and Informal Fuel Trade in the District of Kunturkanki,
Cusco Region", the main objective is to determine the relationship between tax morale and
informal fuel trade in the district of Kunturkanki, Cusco region - 2022. For this, the following
methodology was used: quantitative approach, applied type, correlational level, employing the
scientific-deductive method; non-experimental cross-sectional design; the population is 26
informal traders selling fuel in the district of Kunturkanki; the sample is non-probabilistic being
equal to the population; the data collection technique is the survey and the instrument is the
questionnaire.

It is concluded with a significance level of 0.028 and a Spearman coefficient of -0.432; that
tax morale is indirectly related to informal fuel trade in the district of Kunturkanki, Cusco region
- 2022; the relationship between the variables is moderately negative. In other words, it has been
shown that as tax morale increases, i.e., awareness and ethical compliance with tax obligations, a
decrease in the levels of informality among fuel traders is observed. This indicates that those
traders with higher tax morale have a greater propensity to operate formally and comply with all
corresponding tax obligations.

Key words: Informality, tax morale, normative knowledge.
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Introduccion

Detras de la practica de no cumplir con obligaciones tributarias existen motivos que
conllevan al contribuyente a la toma de decisiones, basados en la conducta; sustentado sobre la
teoria del comportamiento. Son muchas empresas que cometen actos de evasion e infraccion, esto
obedece a un comportamiento sostenido en la moral tributaria que forman parte de su concepto
moral propio. Entonces el problema consta en reestructurar la moral de los ciudadanos, pero no es
sencillo, por lo que las entidades en ocasiones promueven charlas, sensibilizaciones mediante
capacitaciones y demas mecanismos, pero también es necesario la voluntad de los contribuyentes
de querer cambiar; lo que busca el presente estudio es demostrar la relacion que existe entre la
moral y la informalidad de los comerciantes de venta de combustible en el distrito de Kunturkanki,
regién Cusco — 2022, con el proposito a futuro de que se enfoque mecanismos para revertir la
situacién que exista sobre la informalidad. Por tanto, la tesis se desarrolla bajo la siguiente
estructura:

Capitulo 1, se plantea el problema de investigacion, objetivos y se justifica la tesis. Capitulo
I1, se presentan los antecedentes y marco tedrico. Capitulo 11, se procede a la formulacion de
hipbtesis y operacionalizacién de variables. Capitulo 1V, desarrollo de metodologia de la
investigacion. Capitulo V: se prueba la hipétesis, presentan resultados, y se discute con otras
investigaciones.

Culmina con la presentacién de conclusién, recomendaciones, referencias y anexos.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1.  Delimitacion de la Investigacién
1.1.1. Territorial

El estudio se desarrolla con informacion recopilada de los comercios informales de
combustibles que se encuentran ubicados en el distrito de Kunturkanki, provincia de Canas, region
de Cusco.
1.1.2. Temporal

Los datos para el estudio seran recolectados durante el afio 2022.
1.1.3. Conceptual

Para la investigacion se toma en cuenta las definiciones tedricas de las variables moral
tributaria y el comercio informal. Sobre la variable “moral tributaria”, se aborda cuatro

dimensiones que son los valores, factores socio-demogréaficos y socio-econémicos, conocimiento
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de normativa y corresponsabilidad y reciprocidad; las dimensiones constituyen la metodologia
para medir la moral tributaria de los contribuyentes (Vasconez, s.f.).

Por su lado la variable “comercio informal” tiene tres dimensiones que son: Barreras
Burocréticas, informalidad tributaria e informalidad laboral. Son elementos comunmente
discutidos y estudiados en relacion con el comercio informal en la literatura académica y en los
estudios sobre economia y desarrollo. Estas dimensiones suelen ser consideradas como factores
que contribuyen a la existencia y persistencia del comercio informal en diferentes contextos.

1.2.  Planteamiento del Problema

La informalidad genera consecuencias significativas, en principio por la pérdida de
ingresos fiscales, ya que los comerciantes informales no cumplen con sus obligaciones tributarias.
La informalidad contribuye a la desigualdad econémica, por ejemplo, en el ambito laboral los
trabajadores informales generalmente enfrentan condiciones precarias y bajos ingresos en
comparacion con aquellos empleados en el sector formal. La informalidad también puede generar
una competencia desleal para los negocios formales, ya que los comerciantes informales evitan
ciertas regulaciones y costos asociados con la formalidad (Paz y Solano, 2022).

En Meéxico, por ejemplo, en 2019, los sectores informales representaron el 23% del
Producto Interno Bruto (PIB). Esto significa que, de cada 100 pesos generados en el pais, 23 pesos
fueron generados por personas empleadas en el sector informal, que constituye el 57% de la fuerza
laboral. Esta proporcién se ha mantenido constante en la tltima década (Paz y Solano, 2022).

Uno de los giros de negocio como la venta de combustibles, representa uno de los
problemas mayores en México, “Pemex reconoce que el robo de hidrocarburos genera pérdidas de
20.000 millones de pesos al afio, unos US$1.100 millones. Representa la tercera parte del valor

del mercado de gasolina y diésel de México” (BBC NEWS, 2017, parr. 9). Asi mismo, el problema
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de los "wachicoleros"” en México, que se refiere a la venta ilegal de combustible, es un fenémeno
complejo que puede estar relacionado con diversos factores, entre las causas comunes se les
atribuye las condiciones socioeconémicas, como la falta de empleo formal, la pobreza y la falta de
oportunidades economicas; la falta de conocimiento o comprension de las regulaciones y
normativas relacionadas con la venta de combustibles llevan a la participacion en practicas ilegales
(BBC NEWS, 2017).

Por otro lado, entre la frontera de Colombia y Venezuela se sitda una situacion critica con
el comercio informal en la venta de combustibles, donde los “pimpineros”, vistos como
comerciantes ilegales que trafican con combustibles desde Venezuela, generan un impacto
negativo tanto en Venezuela como en Colombia, especificamente en la region de Norte de
Santander por la actividad ilicita que realizan. Egea y Soledad (2013) sefiala que la problematica
principal de esta situacion radica en numerosos factores como las condiciones de precariedad
laboral, por lo que los pimpineros argumentan que los hacen porque es el Unico sustento diario de
sus familias, asi se les atribuye a las condiciones sociodemograficos, el bajo conocimiento de la
normativa, la situacion vulnerable por falta de atencion del estado y la formacién educativa de las
personas.

En Peru, la cantidad de empresas informales no inscritas en el registro de contribuyentes
supera el 46% y puede representar mas del 50% de la recaudacién que se deja de percibir. Estudios
realizados en 2019 indican que el comercio informal representa alrededor del 20% del PIB, y se
estima que hay tres empresas informales por cada empresa formal en la base tributaria peruana.
Mas del 50% de estas empresas informales pertenecen al sector agropecuario, pesquero y
comercial, entre estos incluye el sector de comercio al por menor de combustible y lubricantes

(Paz y Solano, 2022).
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Respecto al sector informal que alarma en el Perl es la venta ilegal y no regulada de
combustible por parte de personas o grupos que operan al margen de las normativas y regulaciones
establecidas por las autoridades. Segun las investigaciones mediante la encuesta de la ENAHO
(2014-2016), en el Perl se atribuye las razones de informalidad a las siguientes: Tramites
complejos, desconocimiento de procedimientos, incapacidad de responder a las cargas tributarias
y laborales, falta de tiempo para formalizar, entre otras tantas.

En el distrito de Kunturkanki, Cusco, se presenta el problema de la venta de combustible
informal. Esta situacion implica que existen comerciantes que realizan la venta de combustible de
manera ilegal, sin contar con los permisos y regulaciones correspondientes, la propia
municipalidad distrital de Kunturkanki tiene conocimiento de ello. Esto implica riesgos altisimos
pues la venta de combustible sin cumplir con las normas de seguridad adecuadas puede generar
situaciones de peligro, como fugas o derrames de combustible, que podrian ocasionar incendios o
explosiones, ademas, la venta informal de combustible no cumple con las obligaciones tributarias
establecidas, lo que representa una pérdida de ingresos para el Estado y afecta la economia en
general. Es importante tomar medidas para abordar este problema, promoviendo la formalizacion
de los comerciantes, fortaleciendo la fiscalizacion y sancionando las practicas informales. Ademas,
se deben mejorar los controles y la educacion sobre los riesgos y responsabilidades asociados a la
venta de combustible informal.

Por ello, el proposito del estudio es resaltar en gran medida los fundamentos individuales
como persona sobre lo moralmente correcto en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, y

principales aspectos a tomar en cuenta para contrarrestar los efectos negativos de la informalidad.
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1.3.1.
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Formulacion del Problema
Problema General

¢ Como se relaciona la moral tributaria y el comercio informal de combustibles en el distrito

de Kunturkanki, region Cusco - 2022??

1.3.2.

a)

b)

d)

1.4.

1.4.1.

Problemas Especificos

¢Como se relaciona los valores y el comercio informal de combustibles en el distrito de
kunturkanki, region Cusco - 20227

¢Como se relaciona el factor socio-demografico y econémico, y el comercio informal de
combustibles en el distrito de kunturkanki, region Cusco - 2022?

¢ Como se relaciona el conocimiento normativo y el comercio informal de combustibles en
el distrito de kunturkanki, region Cusco - 2022?

¢Como se relaciona la corresponsalia y reciprocidad y el comercio informal de
combustibles en el distrito de kunturkanki, region Cusco - 2022?

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Determinar la relacién que existe entre la moral tributaria y el comercio informal de

combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.

1.4.2.

a)

b)

Obijetivos Especificos

Establecer la relacion que existe entre el factor socio-demogréafico y econémico, y el
comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, regién Cusco - 2022.
Establecer la relacién que existe entre los valores y el comercio informal de combustibles

en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
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c) Establecer la relacion que existe entre el conocimiento normativo y el comercio informal

de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.

d) Establecer la relacién que existe entre la corresponsalia y reciprocidad, y el comercio

informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.

1.5.  Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teodrica

El estudio de la moral tributaria y el comercio informal de combustibles es de gran
relevancia tedrica debido a la importancia econdmica y social que implica; la moral tributaria se
refiere a la percepcion y actitudes de los contribuyentes hacia el sistema tributario y el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Es un aspecto fundamental para el funcionamiento de
cualquier sistema impositivo, ya que la voluntad de los ciudadanos de pagar impuestos de manera
justa y honesta afecta directamente la recaudacién fiscal y, por ende, las politicas publicas y el
desarrollo de un pais. Comprender los factores que influyen en la moral tributaria es crucial para
fortalecer la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario y fomentar un cumplimiento
adecuado de las obligaciones fiscales.

El comercio informal de combustibles es una actividad econémica que se desarrolla al
margen de la legalidad y no cumple con las regulaciones y obligaciones fiscales establecidas por
las autoridades. Esta practica puede tener consecuencias negativas en varios aspectos. En primer
lugar, representa una competencia desleal para los comerciantes formales que si cumplen con las
regulaciones y pagan impuestos. En segundo lugar, el comercio informal de combustibles puede
tener un impacto ambiental negativo, ya que se desconocen los estandares de seguridad y control

de calidad establecidos para el manejo y almacenamiento de combustibles. Por lo tanto,
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comprender las motivaciones y los factores que impulsan el comercio informal de combustibles es
esencial para desarrollar estrategias efectivas de control y regulacion.

Por lo que el incumplimiento de las obligaciones fiscales puede ser una manifestacion de
la falta de moral tributaria, donde los individuos justifican su participacion en el comercio informal
como una forma de evasion fiscal. Por otro lado, el comercio informal de combustibles puede
erosionar la moral tributaria, ya que los ciudadanos pueden percibirlo como una forma aceptada y
rentable de evadir impuestos. Explorar esta relacion permite comprender como la moral tributaria
tiene relacion en la prevalencia y persistencia del comercio informal de combustibles, asi como
identificar posibles estrategias para abordar este problema.

1.5.2. Justificacion Practica

Al realizar un estudio que analice la relacion entre la moral tributaria y el comercio
informal de combustibles tiene una importancia practica significativa, la moral tributaria esta
estrechamente relacionada con la confianza de los contribuyentes en las instituciones tributarias y
en el sistema impositivo en general. Un alto nivel de cumplimiento fiscal y una moral tributaria
positiva son indicadores de la confianza en que los impuestos se utilizan de manera adecuada y
justa para el beneficio de la sociedad. La comprension de la relacion entre la moral tributaria y el
comercio informal de combustibles permite a los responsables de la formulacion de politicas
desarrollar medidas mas efectivas para abordar este problema. Esto podria incluir campafias de
concientizacion y educacion fiscal, mejoras en la fiscalizacion y control, incentivos para el
cumplimiento voluntario y sanciones mas eficaces para aquellos que participan en el comercio
informal.

La investigacion sirve de guia para otras investigaciones que aborden el tema de comercio

informal, asi como las posibles alternativas de solucion en base a la atencion de la moral como
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instrumento de guia social en la determinacion de acciones moralmente aceptadas e incorrectas.
Las investigaciones futuras tendran un mayor entendimiento y comprension sobre la variable a
desarrollar, de moral tributaria como factor principal para disminuir las conductas que conllevar a

practicas no aceptadas.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1.  Antecedente de la Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos

Rodriguez y Parrales (2022) en el articulo titulado “Moral y evasion tributaria en Mipymes
ecuatorianas”, buscaron como objeto, determinar la incidencia de la moral en la evasion tributaria
del cantdn Pajan, Investigacion descriptiva, correlacional, de enfoque mixto, no experimental, la
muestra seleccionada mediante el muestro aleatorio simple fue de 286 de 1125 Mipymes, a quienes
se les aplico una encuesta con un cuestionario. Los resultados muestran que los factores de la moral
tributaria influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes; los
factores son: “edad, género, educacion, corresponsabilidad y reciprocidad en las relaciones estado-
ciudadano, riesgo y normas tributarias”.

Los investigadores Cabrera et al. (2021) realizaron la investigacion sobre “Cultura

tributaria y su relacion con la evasion fiscal en Per(”, con el objeto de determinar la relacion entre
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la cultura tributaria con la evasion tributaria, es de investigacion no experimental, disefio
correlacional, enfoque cuantitativo, apoyado de los métodos inductivo y deductivo, aplicaron una
encuesta como técnica e instrumento un cuestionario estructurado a 61 médicos. Hallaron el 72%
de los encuestados tiene un nivel bajo de cultura tributaria y la evasion fiscal es alto con un 65,57%,
la conclusidn a la que arribaron fue que la cultura tributaria influye de manera significativa en la
evasion tributaria en los profesionales médicos de la ciudad de Truijillo.

Acosta et al. (2021) en el estudio “Afectacion tributaria que genera el comercio informal
en la ciudad de Santo Domingo”, el objeto fue evaluar la afectacion tributaria que genera el
comercio informal, aplicaron la metodologia historico-l6gico, analitico-sistematico, métodos
tedricos y empiricos, de alcance cualitativa-cuantitativa. Los resultados mostraron que el indice de
informalidad se incrementd por el factor de escasa oferta laboral, y que esta tiene un efecto
tributario por la carencia de politicas fiscales. La evasion tributaria en Ecuador se da porque
muchos contribuyentes no cuentan con el registro tributario, no mantiene al dia sus declaraciones
y no entregan comprobantes de pago.

En el articulo cientifico presentado por Quispe et al. (2018) que lleva por titulo “Causas
del comercio informal y la evasion tributaria en ciudades intermedias”, los autores propusieron
como objetivo identificar la incidencia y causas atribuibles del comercio informal en la evasion
tributaria, la investigacion es descriptiva interpretativa, se trabajé con 266 comerciantes informales
en el mercado de Riobamba — Ecuador, es estadistico aplicado fue la regresion lineal. Las
Principales conclusiones de la investigacion fueron: a) EI comercio informal, es una caracteristica
comun en ciudades intermedias, tiene un impacto directo en el desarrollo local. b) La existencia se
debe a diversos factores, como la migracién, el desempleo, el crecimiento de la poblacion, la

cantidad de capital de inversion, el desconocimiento de las normas tributarias y la regulacion del
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uso del espacio publico por parte de los municipios. ¢) EI comercio informal depende de factores
especificos, como la edad, el nivel educativo, los bajos ingresos, las largas horas de trabajo, la falta
de estabilidad laboral, un entorno laboral desfavorable, la posibilidad de trabajar en la calle, los
riesgos laborales, las oportunidades de desarrollo, las limitadas perspectivas de progreso, la
condicion de trabajo informal. d) Los principales factores que determinan el comercio informal
son la edad, el apoyo al hogar y los ingresos, ya que explican la existencia de esta forma de
comercio. Ademas, la mayoria de las personas que se dedican a esta actividad informal son mujeres
con edades comprendidas entre los 40 y 50 afios. €) ElI comercio informal se caracteriza por
aspectos relacionados con el género femenino, la edad promedio de los comerciantes, el nivel
educativo que poseen y el tipo de personas que se dedican a esta actividad tanto en areas urbanas
como rurales. Finalmente, se ha demostrado que el comercio informal contribuye a la evasion
fiscal.
2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales

Vega (2020) en la tesis titulada de la “Cultura tributaria y su relacion con la informalidad
en los hospedajes ubicados en el distrito de Tarapoto, afio 2018, planteo determinar la relacion
entre las variables, investigacion béasica, disefio no experimental, transaccional, correlacional; la
poblacién y muestra fue de 19 empresas, a quienes se les aplicd una encuesta. De acuerdo al
coeficiente de Pearson con un valor p de “0,000” se determind la relacion significativa entre ambas
variables de estudio, correlacién alta positivo de 0,745; asi mismo el nivel de cultura por parte de
los duefios de los hospedajes se encuentra en un nivel bajo con un resultado de 63%.

Bastidas y Castro (2017) en la tesis que lleva por titulo “La Moralidad tributaria y su
impacto en la evasion tributaria en los contribuyentes de la provincia de Chanchamayo”, se

pretende determinar la moralidad tributaria y su efecto en la conducta evasiva, investigacion
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aplicada, descriptiva, enfoque cuantitativo, la poblacion fueron 34644 contribuyentes de los cuales
mediante el método probabilistico se obtuvo una muestra de 391 contribuyentes, a quienes se les
aplico una encuesta. Los resultados mostraron que hay un porcentaje mayoritario que evaden
impuestos a pesar de comprender que el incumplimiento tributario es incorrecto, ademas
concluyen gue cuanto més elevada sea la moralidad tributaria menor seré la evasion tributaria.

Altamirano & Iberico (2018) en la tesis “La cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las MYPEs del sector confecciones en el Parque Industrial N° 1 de
Huaycan - Ate, Lima 20187, el objetivo fue determinar la relacién de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, investigacion de corte transversal no experimental,
enfoque cuantitativo, aplicando a una muestra de 30 empresarios MYPES un cuestionario. Los
resultados de la investigacion son: (a) Con un coeficiente R = 0,433 se sustenta que existe
correlacion positiva media y significativa de la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; (b) con un coeficiente R= 0,520 se demostré relacion directa del
conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; y (c) con un coeficiente
R= 0,079 se determin6 que no hay una correlacion significativa entre los valores tributarios y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, concluyen que la cultura tributaria tiene una relacion
significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Los investigadores Rios y Ipanaque (2017) en la tesis “El comercio informal y el desarrollo
empresarial en el distrito de Calleria— Coronel Portillo, 20177, se plantearon el objetivo de conocer
la relacion entre el comercio informal y desarrollo empresarial; investigacion de tipo descriptiva,
correlacional, disefio no experimental, transaccional-correlacional, tuvo una poblacion de 74,983
empresarios y una muestra probabilistica de 118, la técnica usada fue la encuesta con un

cuestionario de 20 preguntas. Los resultados muestran con un coeficiente de (-0,051) y
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significancia de 0,581; que no existe entre el comercio informal y el desarrollo empresarial una
relacion significativa en las empresas del distrito de Calleria, Coronel Portillo.

Bravo (2018) en la tesis “Moralidad Tributaria y Evasion Tributaria en Micro y Pequefias
empresas comercializadoras de la Urbanizacién Canto Rey, Distrito de San Juan de Lurigancho,
2018”; busco determinar el nivel de relacion entre moralidad tributaria y evasion tributaria; de
enfoque cualitativo, disefio descriptivo correlacional, empleo de técnica no probabilistica la
poblacidn y muestra se conformo por 24 micro y pequefias empresas comercializadoras, se empled
la encuesta; de acuerdo al rho de Spearman el p-valor con un valor de 0,11 > 0,05 entre la moralidad
tributaria y evasion tributaria no existe relacion.

Miranda (2019), en la tesis “Cultura tributaria y su incidencia en la evasion tributaria en
los comerciantes del centro comercial Nuevo Bahia — Diego Ferre de Sullana en el afio 2018,
tiene como objetivo conocer la cultura tributaria y como ésta incide en la evasion tributaria del
centro comercial, la metodologia aplicada en la investigacion son las siguientes: tipo de
investigacion aplicada, descriptivo, se emplea el analisis documental, la muestra fue de 20
comerciantes del centro comercial. Las conclusiones de la investigacion son: los comerciantes
muestran un alto nivel de evasion tributaria, principalmente debido a su escasa cultura tributaria.
Esta falta de conciencia y conocimiento sobre las obligaciones fiscales resulta en un
incumplimiento en el pago de impuestos, lo que afecta la suma total de cargas tributarias,
impuestos y tasas que los individuos deben pagar.

2.2. Bases Teoricas

El comportamiento de los individuos amerita una de las causas por las que se producen la

evasion tributaria; estas decisiones tomadas ocasiona el rompimiento de la naturaleza de la relacion

que existe entre atribuciones del sistema impositivo de los gobiernos y la contraprestacion de
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beneficios sociales conjuntos, propias de los beneficios de la justicia tributaria (Rodriguez y
Parrales, 2022); es decir, que la decision y comportamiento de los individuos de no cumplir con
obligaciones tributarias afectan al equilibrio previamente establecido para el desarrollo del pais en
sus diferentes niveles; es asi que surge la cuestion ¢qué motiva a los individuos, en calidad de
contribuyentes, a adoptar un comportamiento evasivo con el cumplimiento de obligaciones
tributarias?, pues Rodriguez y Parrales (2022) refieren que detras de esta practica, los motivos
sientan sus bases en las decisiones propias de los individuos influenciadas por factores como:
“escasa cultura tributaria, las altas tasas impositivas, la desconfianza a las autoridades encargadas
de su administracion y la insatisfaccion ante los servicios publicos recibidos” (p. 14).

La nocidn del conocimiento permite a los individuos la toma de decisiones, con un nivel
aceptable para el discernimiento de sus acciones y comportamiento. En si mismo el
comportamiento humano es complejo, pero existen teorias que pretenden explicar y demostrar a
que se debe el comportamiento de las personas y otros factores que influyen sobre ello. La principal
teoria que permite evaluar como se toman las decisiones fue establecido en el afio 1991 por el
investigador Ajzen, con la teoria del comportamiento planeado (Rodriguez y Parrales, 2022).

La Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen (TPB theory of planned behaviour)
intenta predecir un comportamiento especifico en los individuos teniendo en cuenta los factores
internos y externos que permiten contextualizar y restringir sus acciones. Este modelo explica que
el comportamiento humano se somete a sus intenciones.

Las intenciones segun el modelo se condicionan a 3 elementos: la actitud, la norma
subjetiva y la percepcion de control (Rodriguez y Parrales, 2022; Miller et al., 2021; Regalado et

al., 2017).
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Segun la teoria, la actitud “es considerada como una evaluacion negativa o positiva que se
hace sobre un comportamiento determinado considerando sus consecuencias; ademas, es
considerada como el predictor principal de la intencion conductual” (Miiller et al., 2021, p. 17); en
si mismo la actitud es la respuesta emocional ante un evento, surge por la evaluacion que el
individuo le otorga en su contexto; en otras palabras, si el individuo mantienen una actitud positiva
ante un hecho; su intencion de comportamiento también sera positiva, esto aplica también a la
inversa si el comportamiento es positivo la actitud del individuo ante el evento también sera
positiva; por consiguiente, se determina que “existe una relacion positiva entre la actitud y la
intencion conductual” (Miiller et al., 2021, p. 17).

Ahora bien, el elemento de “normas Subjetivas™ nace de las propias creencias normativas
de cada individuo y la motivacion que siente para respetarlas y aplicarlas. Sin embargo, los
fundamentos por las que se constituye las normas subjetivas se someten mucho a la presion que
puedan ejercer externos y provoque alteraciones en el comportamiento; los externos que influyen
sobre el comportamiento pueden ser amigos, familiares, socios u otros que el individuo necesita y
considera importante obtener su aprobacién (Mdller et al., 2021).

Pero precisamente, ¢qué se entiende por normas subjetivas? Pues estas normas permiten
discernir lo que moralmente es adecuado o correcto y lo que no lo es; lo moralmente aceptado
constituye creencias forjadas por el pensamiento y sentir colectivo y cuando el individuo los
asimila se convierten en normas personales que se traduce como constructo moral que influye
sobre el comportamiento y las acciones del individuo; por tanto, las normas subjetivas tienen
relacién positiva con las intenciones de comportamiento o la conducta (Muller et al., 2021).

Finalmente, en cuanto a la percepcion de control; como tercer elemento que explica el

comportamiento humano; toma en cuenta al nivel progresivo de facilidad o dificultad que percibe
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el individuo mientras intenta manifiesta su comportamiento (Mdaller et al., 2021). Mucho de este
hecho recae sobre experiencias pasadas; el individuo manifestara el comportamiento que mejor
exprese su sentir en relacién al grado de control que asuma tener; se considera que la percepcion
de control se basa en ““el sentido de la auto disponibilidad de habilidades, recursos y oportunidades”
(Mdller et al., 2021, p. 18).

De lo anterior mencionado se destaca el término “moral”, se sabe que la practica de evasion
de impuestos, evasion de normativas y otros, transgreden la creencia de lo que es moralmente
aceptado y esta practica no lo es; por ello el elemento de normativa subjetiva es el mayor
representante del porque se transgreden las normas. Segun Rodriguez y Parrales (2022) en la teoria
de comportamiento de Ajzen (1991) se propuso tres conceptos para evaluar la toma de decisiones:
“la actitud, la norma subjetiva y la percepcion de control” (p.14). Por tanto, los comercios al tener
mayores responsabilidades son mas propensos a pensar en impuestos bajos y violar la ética de cada
uno de ellos.

La moral se define como:

la condicion de posibilidad de cualquier sociedad. La moral nos da las reglas sobre las que

basamos nuestras acciones y que sustentan las demandas socialmente sancionadas que una

persona puede dirigir con autoridad a otra; es un sistema de exigencias reciprocas

reconocidas que nos hacemos unos a otros como miembros de comunidades humanas, o

como términos de relaciones humanas (Ortiz, 2016, p. 126).

Entonces de la idea se desprende que lo moralmente correcto e incorrecto lo define la
sociedad, que se atribuye la capacidad de ejercer autoridad en un entorno sistematizado con
obligaciones mutuas. Por tanto, la moral tributaria no seria otra cosa que: “la voluntad que tiene

cada persona en cumplir con un deber que es propio, pero que a su vez conlleva no solo un
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beneficio personal, sino también social” (Rodriguez y Parrales, 2022, p.15); las obligaciones van
en funcion a cumplimiento tributarios establecidos por ley y su incumplimiento de dichas
obligaciones intencionalmente consta de la evasion tributaria; entre los mecanismos donde yacen
la evasion tributarias, es que los contribuyentes no formalizan sus operaciones en un afan de
escapada de la ley, y emplean otros mecanismos para burlarlos, como informacion falsa, omision
de informacion y otros.

La evasion tributaria es un tema extenso, tiene numerables variables, pero la gran mayoria
de investigaciones concuerdan que se relaciona con la cultura tributaria, u dentro de ello se
encuentra la moral tributaria forma parte del analisis y entendimiento del porque se presente con
gran magnitud la evasion. Como lo sefiala Rodriguez y Parrales (2022):

[...], lamoral tributaria seria un elemento explicativo de porqué existen niveles de evasion

en condiciones analogas. Y lo cierto es, que puede darse el caso de que individuos tengan

situaciones similes, como nivel de ingresos, actividades econdmicas, nivel de deteccion,

etc., pueden manifestar diferentes niveles de evasion si sus valores morales difieren (p. 16).

De lo expuesto, se sintetiza que el comportamiento o actitud de los individuos
contribuyentes; refiriéndonos a los que por ley se encuentran obligados o contribuir mediante
impuestos a las arcas del estado; sobre decisiones de cumplir o no con sus obligaciones y que los
motiva a realizar practicas evasivas, son a causa de la poca moral tributaria de cada uno de ellos.

Entonces ¢como se mide la moral tributaria en los contribuyentes?, previas investigaciones
ostentas resultados similares que permiten medir la moral tributaria; para la investigacién se opta
por considerar los factores para la evaluacion, trabajadas por Rodriguez y Parrales (2022) que
consta de:

— Valor
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— Factores socio-demogréaficos y socio-economicos
— Corresponsabilidad y reciprocidad
— Conocimiento de la normativa

2.2.1.1. Valor

El valor es el factor que ejerce influencia en el comportamiento de los individuos frente a
un hecho; en este caso actos de informalidad, ocultamiento de informacion, datos y otros
constituyen practicas moralmente no aceptados; los valores tienen cierta limitacién para ser
medidos; puesto que son aprendidos mediante “la imitacidon, observacion, interaccion o discusion”
(Rodriguez y Parrales, 2022, p.19).

Sin embargo, los alcances del tema permiten realizar la evaluacién tomando en cuenta
valores en concreto para medir la moralidad tributaria; entre ello se encuentra la honestidad,
puntualidad, transparencia y compromiso. Los valores son principios fundamentales que guian las
acciones y decisiones de las personas. En el contexto de comportamiento tributario, los valores
juegan un papel importante en la forma en que los contribuyentes se comportan frente a la
tributacion (Vésconez, s.f.).

Los valores personales son convicciones arraigadas en cada individuo. Estos valores
pueden incluir la honestidad, la responsabilidad, la equidad, la solidaridad o cualquier otro
principio ético o moral que una persona considere importante. Los contribuyentes que valoran la
honestidad y la responsabilidad pueden tener una mayor propension a cumplir con sus obligaciones
tributarias, ya que consideran que es lo correcto y moralmente justo (Vasconez, s.f.).

Por otro lado, los valores también pueden ser influenciados por el grupo o el entorno social
en el que una persona se encuentra. Las normas y valores compartidos dentro de una comunidad,

como la importancia de contribuir al bienestar comun o el respeto a las leyes, pueden afectar la
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actitud y el comportamiento de los contribuyentes. Por ejemplo, si un grupo social valora el
cumplimiento tributario como una parte integral de su identidad o0 como una forma de solidaridad,
es mas probable que sus miembros sigan esas normas y se comporten de manera responsable frente
a los impuestos (Vasconez, s.f.).

En resumen, los valores personales y los valores compartidos dentro de un grupo o entorno
social son razones importantes por las cuales los factores no econémicos, como las convicciones
y creencias, influyen en el comportamiento de los contribuyentes en relacion con la tributacion.
Estos valores pueden orientar las decisiones y acciones de los individuos, motivandolos a cumplir
con sus obligaciones tributarias y contribuir al funcionamiento del sistema fiscal (Vasconez, s.f.).

2.2.1.2. Factores socio-demograficos y socio-economicos

Los factores socio-demogréaficos y socio econémicos son aquellos factores que influencia
sobre la moral tributaria y cumplimiento de obligaciones; recordemos que la mora proviene de
creencias colectivas expuestas por la sociedad y mediante estas se determina lo que es correcto o
no; por tanto, el entorno del individuo afecta al constructo de la moral de los individuos para
constituirlas como “normas personales” (Rodriguez y Parrales, 2022).

Conforme a Rodriguez y Parrales (2022), los factores socio demograficos y econémicos
contemplan el género, la edad, educacion, estado civil, la clase social y los ingresos; siendo este
altimo en mayoria el principal factor que influye sobre los individuos y su determinacién en
incumplir con sus obligaciones.

Los factores socioecondmicos y demograficos influyen en como las personas se comportan
en relacion con el pago de impuestos. Algunos de estos factores incluyen la edad, el género, la
educacion, el estado civil, el empleo, la religiosidad y la situacién econdmica. Sin embargo, los

resultados no son concluyentes y pueden variar segun el pais analizado (Vasconez, s.f.).
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Se ha encontrado que una moral tributaria positiva, es decir, el sentido de responsabilidad
y cumplimiento con el pago de impuestos, esta relacionada con una mayor disposicion a pagar
impuestos en paises como Costa Rica y Argentina. También se ha observado una relacién causal
entre la moral tributaria y el cumplimiento de impuestos en varios paises de Ameérica Latina, segun
investigaciones realizadas (Vasconez, s.f.).

La falta de instituciones solidas, la corrupcion y la alta informalidad econdmica son
factores que se atribuyen al incumplimiento de impuestos. Es interesante notar que, si las personas
perciben que la mayoria cumple con las leyes tributarias, se sienten motivadas a cumplir también.
Por lo tanto, la politica publica debe promover un alto grado de confianza y colaboracion social
(Véasconez, s.f.).

En relacion a la economia informal, se ha encontrado una relacion negativa entre la moral
tributaria y la economia informal, es decir, a medida que aumenta la moral tributaria, disminuye
la economia informal y viceversa. Esto sugiere que la moral tributaria juega un papel importante
en la explicacion de la economia informal en comparacion con otras variables (Vasconez, s.f.).

Al combinar los aspectos socioecondmicos y sociopoliticos, se utiliza una clasificacién
propuesta por Musgrave que considera la asignaciéon, la distribucion y la estabilizacion como
elementos clave para establecer politicas publicas adecuadas. En el caso de la moral tributaria, es
necesario comprender principalmente los aspectos de asignacion y distribucion. Desde la
perspectiva de asignacion, los ciudadanos toman decisiones sobre impuestos y sanciones para
maximizar su utilidad econdmica. Desde la perspectiva de distribucién, los ciudadanos también
consideran su interaccion social y sus convicciones morales al decidir cbmo contribuir al sistema

tributario (Vasconez, s.f.).
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2.2.1.3. Corresponsabilidad y reciprocidad

Este factor recae sobre la premisa “Estado-Ciudadano”; es decir que los ciudadanos
deciden no cumplir con sus obligaciones porque juzgan al estado, afiadiendo cuestionamientos
como: “el estado no hace nada bueno con el dinero”; “todo el dinero se lo llevan los corruptos”,”
no regalare mi plata al estado, yo lo necesito mas”. Todas estas expresiones y mas son a causa de
la desconfianza con el gobierno. Lo adecuado seria que: “el cumplimiento voluntario del pago de
impuesto esteé sujeto a la calidad de los servicios publicos y gestion del Estado” (Rodriguez y
Parrales, 2022, p.23).

Las actitudes hacia la desigualdad econdmica pueden tener un impacto directo en las
posturas de los individuos sobre la progresividad fiscal. Si alguien percibe la desigualdad como
injusta y problematica, es méas probable que apoye una estructura fiscal progresiva, donde las
personas con mayores ingresos contribuyan con un porcentaje mas alto de sus ingresos en
impuestos. Esto se debe a que creen que la redistribucion de la riqueza a través de impuestos
progresivos puede ayudar a reducir la brecha de desigualdad y brindar un mayor bienestar
econdmico y social para todos (Castafieda, 2023).

Por otro lado, si alguien tiene una actitud mas favorable hacia la desigualdad econémicay
la considera justa o incluso beneficiosa, es mas probable que apoye estructuras fiscales menos
progresivas o regresivas. Estas personas pueden creer en la importancia de mantener incentivos
econdmicos para las personas con mayores ingresos y pueden ver los impuestos progresivos como
una forma de penalizar el éxito y la iniciativa individual (Castafieda, 2023).

Las creencias de los individuos sobre la desigualdad econémica también pueden influir en
sus creencias sobre los impuestos y su apoyo a las estructuras fiscales progresivas. Si alguien

considera que la desigualdad es injusta y perjudicial para la sociedad, es mas probable que vea los
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impuestos progresivos como una herramienta justa y necesaria para abordarla. Estas personas
pueden creer que los segmentos de ingresos mas altos tienen una mayor capacidad para contribuir
mMAs en impuestos y que esto ayudaria a nivelar las oportunidades y promover una distribucion mas
equitativa de la riqueza (Castafieda, 2023).

Por el contrario, si alguien considera que la desigualdad econémica es justa o incluso
beneficiosa, es mas probable que tenga una vision mas critica de los impuestos progresivos.
Pueden argumentar que los individuos con mayores ingresos merecen mantener una mayor
proporcién de sus ganancias y que los impuestos progresivos son una forma de confiscacion o
penalizacion injusta (Castafieda, 2023).

La literatura sobre la moral fiscal ha destacado que el entorno social e institucional en el
que los individuos interactian puede tener un impacto significativo en su moral fiscal, y no se
limita solo a los mecanismos de disuasion tradicionales. La nocion de reciprocidad, que implica
que la disposicion a pagar impuestos depende de la relacién del individuo con el Estado mas alla
de los vinculos directos entre impuestos y beneficios, abarca algunos de estos factores ambientales
(Castafieda, 2023).

La investigacion sobre la reciprocidad ha demostrado que la moral fiscal de las personas
puede aumentar cuando tienen opiniones positivas sobre la legitimidad del Estado o la calidad de
la accion gubernamental, ya que se benefician directamente de la provision de bienes publicos.
Cuando los ciudadanos estan satisfechos con los bienes publicos, confian en sus gobiernos y no
tienen sustitutos privados confiables para esos bienes, estan mas dispuestos a pagar impuestos
(Castaiieda, 2023).

Sin embargo, la reciprocidad también incluye otros atributos de la relacion entre los

individuos y el Estado, como el llamado contrato fiscal. Las consideraciones de equidad son parte
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de las opiniones de los individuos sobre la reciprocidad. Cuando los individuos forman sus
opiniones sobre la legitimidad del contrato social, no solo tienen en cuenta su propio interés, sino
que también utilizan informacion disponible sobre la desigualdad, como su posicion percibida
dentro de la distribucion de ingresos, para evaluar los resultados de las politicas y la eficacia de la
accion gubernamental (Castarfieda, 2023).

En este sentido, si los individuos perciben una alta desigualdad econémica y sienten que
su posicién dentro de la distribucion de ingresos es desfavorable, es mas probable que cuestionen
la legitimidad del contrato fiscal y sean menos propensos a cumplir con sus obligaciones fiscales.
Por otro lado, si perciben que hay un mayor grado de equidad y justicia en la distribucién de
ingresos y que se satisfacen sus necesidades basicas a través de la provision de bienes publicos, es
mas probable que apoyen y cumplan con sus obligaciones fiscales (Castafieda, 2023).

2.2.1.4. Conocimiento de la normativa

Segun Rodriguez y Parrales (2022) el conocimiento sobre la normativa tributaria “intenta
medir y explicar el cumplimiento del pago de impuestos por el acceso que el contribuyente tiene
a la informacion tributaria y la complejidad de los mismos” (p. 25). Es decir, si el conocimiento
de la normativa tributaria aumenta consecuentemente; se disminuye la evasion fortaleciéndose la
moral tributaria. Asi mismo, el riesgo de ser detectado ante el incumplimiento de obligaciones,
provoca que los individuos respeten su moral.

Muchos contribuyentes pueden optar por evadir el pago de impuestos debido a su falta de
conocimiento sobre las leyes fiscales, la forma en que se utilizan los fondos recaudados y su
percepcion de que no reciben beneficios directos por sus pagos. No obstante, es esencial
concienciar e informar a los contribuyentes sobre la importancia de cumplir con sus

responsabilidades tributarias y presentar sus declaraciones de forma adecuada. Brindar apoyo
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durante este proceso puede resultar muy Util para evitar errores y correcciones costosas (Fernandez
etal., 2018).

Es crucial proporcionar informacion clara y accesible acerca de las normas tributarias
pertinentes para que los contribuyentes comprendan sus obligaciones y derechos. Esto incluye
explicar conceptos clave, los plazos de presentacion, los formularios requeridos y los beneficios
que se obtienen a través del pago de impuestos (Fernandez et al., 2018).

Los contribuyentes deben entender como se utilizan los fondos recaudados mediante los
impuestos y como esto contribuye al bienestar general de la sociedad. Es importante resaltar los
programas Yy servicios financiados por los impuestos, como infraestructuras, educacién, salud y
seguridad, para que los contribuyentes aprecien el valor de sus pagos y su impacto positivo en la
comunidad (Fernandez et al., 2018).

Muchas veces, los contribuyentes cometen errores o presentan declaraciones de manera
incorrecta debido a su falta de conocimiento. Brindar apoyo y acompafiamiento puede ayudar a
los contribuyentes a presentar sus declaraciones de manera adecuada, evitando asi sanciones e
intereses adicionales. Esto puede implicar brindar orientacion en la preparacién de las
declaraciones, ofrecer servicios de asesoramiento o establecer canales de comunicacion para
responder preguntas y resolver dudas. Es relevante destacar los incentivos y beneficios fiscales
disponibles para aquellos contribuyentes que cumplen con sus obligaciones de forma oportuna y
adecuada. Estos incentivos pueden incluir reducciones de impuestos, exenciones o facilidades de
pago, lo cual puede fomentar un mayor cumplimiento tributario (Fernandez et al., 2018).

2.2.2. Comercio Informal
El comercio informal amenaza el orden pablico y la competencia desleal de las empresas

oficiales; deben tenerse en cuenta las pérdidas econdmicas ocasionadas por la alta evasion fiscal y
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los riesgos para los consumidores al adquirir bienes de origen desconocido; los efectos adversos
sobre la salud y la calidad no se pueden garantizar en la mayoria de los casos. Las dos principales
fuentes de este “comercio”, que ha aumentado significativamente en los ltimos afios, son el
contrabando y la pirateria, que se han convertido en uno de los principales problemas de las
camaras de comercio regionales.

A pesar de los enormes riesgos y pérdidas asociados con el comercio ilegal, este tema no
es una prioridad para las autoridades, y aunque generalmente se considera ilegal, todavia no es un
problema para los consumidores.

Segun Vasquez et al. (2004), los paises en desarrollo se caracterizan principalmente por la
presencia de actividades econdmicas que no cumplen con las regulaciones gubernamentales; este
grupo se denomina sector informal, término utilizado por Hart (1971); Concepto de industrias no
organizadas.

En la literatura econdmica, el problema de la economia sumergida o informalidad ha sido
analizado desde varios aspectos. En términos generales, se define como todas las actividades no
registradas que se suman al PBI calculado oficialmente. La informalidad se refiere a todas las
actividades gue contribuyen a la produccion de mercado en condiciones legales o ilegales fuera de
los registros oficiales del PBI (Vasquez et al., 2004).

Segun Lahura y Murillo (2019), la informalidad es una oportunidad para que muchas
personas y hogares generen ingresos, pero la informalidad parece tener un efecto neto negativo.

Las implicaciones de la informalizacién son amplias, pero es importante entender las
razones por las que las empresas deciden se informales. Lahura y Murillo (2019) afirman que,

segun las encuestas informales realizadas por la ENAHO, las causas de la informalidad se



41

clasifican en seis tipos: Burocracia, Informacion, Impuestos, caracteristicas del Trabajo y
Subjetivo.

2.2.2.1. Burocracia

La burocracia es causa de la informalidad, ya que la gran cantidad de tramites requeridos
para formalizar los tramites administrativos incrementa el costo de asegurar la formalidad, lo que
se ve agravado por la presencia de barreras regulatorias o burocraticas que retrasan el inicio de
actividades, asi como una serie de tramites fiscales. existencias que redundan en mayores costos
procesales en curso (Vasquez et al., 2004).

Posible solucidn: en los casos donde la informalidad esta relacionada con la burocracia, la
informacién y los temas tributarios, la respuesta es simple: menos burocracia (simplificacién y
reduccién del tiempo de tramite), mas y mejor informacion y mas impuestos bajos (Patriau, 2014).

Las burocracias son sistemas organizativos complejos que se encuentran en el ambito
gubernamental y desempefian un papel fundamental en la implementacién de politicas publicas.
Estas estructuras administrativas estdn compuestas por reglas, procedimientos y jerarquias
disefiadas para garantizar la continuidad, coherencia y relevancia de las politicas, asi como para
evitar el ejercicio arbitrario de los poderes publicos (Patriau, 2014).

El propdsito principal de las burocracias es establecer un marco institucional sélido que
promueva la eficienciay la efectividad en la toma de decisiones y en la implementacion de politicas
publicas. Para lograr esto, las burocracias se basan en reglas y pautas establecidas que definen los
roles y responsabilidades de los funcionarios publicos, establecen procesos claros y transparentes,
y buscan garantizar la imparcialidad y la igualdad en la aplicacion de las politicas (Patriau, 2014).

Desde el punto de vista de la formulacién de politicas pablicas, las burocracias desempefian

un papel fundamental. Son los cuerpos encargados de investigar, analizar y disefiar politicas que
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aborden los desafios y necesidades de la sociedad. Esto implica realizar investigaciones, recopilar
datos, evaluar diferentes enfoques y opciones, y elaborar propuestas de politicas basadas en
evidencia y analisis rigurosos (Patriau, 2014).

Ademas de la formulacidn, las burocracias también son responsables de la implementacion
de las politicas publicas. Esto implica traducir las decisiones politicas en acciones concretas,
asignar recursos, coordinar diferentes actores y monitorear el progreso y los resultados. Las
burocracias son responsables de asegurar que las politicas se implementen de manera efectiva,
eficiente y en cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas (Patriau, 2014).

Sin embargo, las burocracias también pueden enfrentar desafios y criticas. Algunas
preocupaciones comunes incluyen la rigidez y la falta de adaptabilidad ante cambios rapidos en el
entorno, la burocratizacion excesiva que puede generar procesos lentos y complejos, la falta de
transparencia y rendicion de cuentas, y la posibilidad de corrupcion y malas practicas (Patriau,
2014).

La burocracia puede tener un impacto en la limitacion de la formalidad de las empresas de
varias maneras. Las regulaciones y los requisitos burocraticos a menudo pueden ser complejos y
dificiles de entender para los empresarios, especialmente para aquellos que recién estan
comenzando o que tienen recursos limitados. Los largos procedimientos y la burocracia excesiva
pueden desalentar a las empresas a operar formalmente y optar por la informalidad para evitar
tramites engorrosos y costos adicionales. Las regulaciones burocraticas suelen implicar costos
adicionales para las empresas, como tasas, impuestos, licencias y permisos. Para muchas pequefias
empresas con recursos limitados, estos costos pueden resultar onerosos y dificultar la
formalizacién. Como resultado, algunas empresas pueden optar por operar en la informalidad para

evitar estos gastos y ahorrar dinero (Patriau, 2014).
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La burocracia excesiva y los requisitos complicados pueden actuar como barreras de
entrada para nuevos emprendimientos. Los altos costos y la complejidad de los tramites pueden
desanimar a los emprendedores a iniciar legalmente sus negocios y, en cambio, optar por operar
en la informalidad, donde se enfrentan a menos requisitos y regulaciones. Las estructuras
burocréaticas a menudo carecen de flexibilidad y agilidad para adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno empresarial. Las regulaciones rigidas y los procesos lentos pueden dificultar a las
empresas cumplir con los cambios normativos o adaptarse a nuevas demandas del mercado. Esto
puede llevar a la permanencia en la informalidad como una forma de evitar las restricciones
burocréticas y ser mas agil en la toma de decisiones (Patriau, 2014).

Es importante sefialar que, si bien la burocracia puede limitar la formalidad de las empresas,
también existe la necesidad de regulaciones y procesos administrativos para garantizar el
cumplimiento de normas laborales, fiscales y de seguridad (Patriau, 2014).

2.2.2.2. Informalidad Tributaria

No cumplir con esta obligacion se considera una conducta antiética que afecta el desarrollo
de la sociedad. La informalidad tributaria es una conducta antiética comun en los sectores menos
privilegiados de la sociedad, especialmente aquellos que se encuentran en situaciones de
desventaja y no tienen acceso a oportunidades legales y a los sistemas tributarios establecidos.
Estos sectores suelen estar representados por la microindustria, el comercio minorista y los
servicios, y se les denomina a menudo como economia marginal, economia subterranea o
economia informal (Paz y Solano, 2022).

Es importante hacer una distincion entre el concepto de informalidad utilizado por Ramos
Soto y la informalidad econdmica. Ramos Soto se refiere a la forma en que se lleva a cabo una

unidad de produccién que, debido a su marginacion, generalmente no cumple con las obligaciones
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de los negocios formales, como el pago de impuestos o la obtencion de permisos para operar. Estas
empresas informales se caracterizan por operar a pequefia escala, emplear mano de obra intensiva
y tener poca tecnologia en sus actividades. Escapan a la regulacién del mercado y representan una
oportunidad para sus propietarios frente al desempleo (Paz y Solano, 2022).

Las empresas en informalidad enfrentan constantemente dificultades en su entorno
economico. Ademas de luchar por sobrevivir, deben enfrentar el desafio de integrarse a la legalidad
con todas las obligaciones que esto conlleva. Por lo tanto, es importante que los gobiernos
implementen programas efectivos para incorporar a estos contribuyentes al sistema tributario
formal (Paz y Solano, 2022).

la informalidad es comun en las pequefias y medianas empresas (pymes), mientras que las
grandes empresas suelen tener mayores beneficios fiscales, pero también méas obligaciones y
requisitos de informacion. Aunque las grandes empresas obtienen beneficios fiscales, estos pueden
convertirse en barreras para el crecimiento y desarrollo de las microempresas. Del mismo modo,
las empresas en la informalidad tienden a mantener una baja actividad econdémica para evitar ser
detectadas por las autoridades fiscales (Paz y Solano, 2022).

Es importante comprender el impacto de la informalidad en la recaudacién tributaria. En
todo el mundo, mas del 57% de la recaudacidn proviene de los grandes contribuyentes y hasta un
31% de las pequefias y medianas empresas. Sin embargo, medir la contribucion de la
microindustria y los pequefios contribuyentes es dificil debido a la informalidad, que resulta en
una pérdida de recursos econdémicos significativos que podrian ser recaudados. Para lograr la
incorporacion de estos sectores a la legalidad, es importante que los empresarios informales
conozcan los beneficios que obtendrian al cumplir con sus obligaciones tributarias. Estos

beneficios incluyen la posibilidad de ampliar su mercado mediante la facturacion de sus productos,



45

acceder a servicios de seguridad social, obtener crédito financiero y recibir capacitacion
empresarial. Ademas, al cumplir con sus obligaciones tributarias, los empresarios contribuirian al
crecimiento econdémico del pais (Paz y Solano, 2022).

Si las autoridades tributarias implementan medidas para combatir la informalidad y la
evasion fiscal, se podria evaluar su efectividad en términos de aumento en la recaudacion,
ampliacion de la base de contribuyentes y reduccion del empleo informal. Estas medidas podrian
incluir la implementacion de politicas y programas que promuevan la formalizacién de las
empresas, asi como una mayor fiscalizacion y sanciones para aquellos que evaden sus
responsabilidades tributarias. El objetivo seria incentivar a las empresas informales a cumplir con
sus obligaciones y generar un entorno mas equitativo y sostenible desde el punto de vista fiscal
(Paz y Solano, 2022).

2.2.2.3. Informalidad Laboral

La falta de conciencia es el principal obstaculo que lleva a los empleados a creer que no
necesitan registrarse, o al menos que es razonable y comprensible no registrarse debido al tamafio
0 escala de la empresa.

La OIT (2014) afirma que los trabajadores informales de bajos salarios y las pequefias
empresas “se considera que tienen un impacto bajo en las economias nacionales”. En este contexto,
se debe desarrollar una politica de informacion que contrarreste esta creencia y enfatice su
formalizacién y énfasis en la importancia de las pequefias y microempresas.

2.2.2.4. Tributos y Caracteristicas del Trabajo

El emprendimiento informal es la respuesta a un grave problema social: la falta de empleo.
Las personas ven los negocios informales como un medio de ganarse la vida para satisfacer las

necesidades basicas porque no pueden encontrar trabajo en la economia formal. Cierta literatura
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sugiere que las contribuciones sociales y las leyes laborales restrictivas aumentan los costos de
formalizacion.

Muchas personas y empresarios son informales, y esta situacion suele estar asociada a altos
costos laborales (tributarios y no tributarios). Por lo tanto, esta es una posible razon por la cual los
ciudadanos optan por evitar el comportamiento.

2.2.2.5. Subjetivo

El tema subjetivo esta muy relacionado al pensamiento de “corresponsalia y reciprocidad”
porque entre las razones de informalidad intervienen la percepcion de que recibo a cambio de lo
que doy; se somete mucho a la circunstancia en la que se encuentra la gestion del estado, casos de
corrupcion y otros factores representativos.

A modo de resumen se presenta la figura 1, que explica la clasificacion de razones que
explican la informalidad y una posible solucion potencial:

Figura 1

Razones del porqué de la informalidad

Tipo Respuesta Solucidn potencial

Burocracia (i)  Tramites complicados Reducir la burocracia
) Quita tiempo (simplificar/acelerar procesos)

Informacion No sabe si debe Facilitar mejor informacion
No sabe dénde/como

Impuestos No podria pagar Aliviar la carga tributaria
(reducir impuestos)

Caracteristicas  (vi) Pegueno/poca produccion  Informacion

del trabajo (vii) Trabajo eventual

Subjetivo (viii) No lo considera necesario  Instituciones y leyes que permitan
internalizar la necesidad de ser
formal

Nota. Tomado de Lahura y Murillo (2019, p. 39).
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El empleo informal, que es aquel que no se ajusta a las regulaciones y normas laborales
establecidas. La informalidad se divide en dos aspectos principales: el sector informal y el empleo
informal.

El sector informal se refiere a las unidades productivas que no estan constituidas
legalmente como sociedades y que no se encuentran registradas en la administracion tributaria.
Estas unidades pueden incluir negocios pequefios, emprendimientos individuales o actividades
economicas informales que operan fuera del ambito legal. Al no estar registradas, no estan sujetas
a las obligaciones fiscales y pueden evadir el pago de impuestos y otras contribuciones (Kamichi,
2023).

Por otro lado, el empleo o trabajo informal se refiere a los puestos de trabajo que no brindan
los beneficios y protecciones establecidos por ley para los trabajadores. Estos beneficios incluyen
la seguridad social, como seguro de salud, pension y seguro de desempleo, asi como otras
prestaciones como gratificaciones, dias de vacaciones remuneradas y proteccion laboral. Los
trabajadores informales suelen carecer de estos beneficios y estan expuestos a condiciones
laborales precarias, bajos salarios, falta de estabilidad laboral y falta de proteccion social (Kamichi,
2023).

Es importante tener en cuenta que la informalidad puede ser un fendémeno complejo y
multifacético, con diversas causas y consecuencias. Las razones por las cuales las unidades
productivas y los empleos se vuelven informales pueden incluir barreras econdémicas, como altos
costos de cumplimiento y regulaciones laborales excesivas, asi como limitaciones de acceso a
crédito y recursos. También pueden influir factores sociales y culturales, como la falta de
conocimientos y educacion formal, la falta de oportunidades de empleo formal y la existencia de

redes informales de trabajo (Kamichi, 2023).
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La informalidad puede tener efectos negativos tanto para los trabajadores como para la
economia en general. Los trabajadores informales enfrentan inseguridad laboral, falta de
proteccion social y limitadas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Ademas, la
informalidad puede llevar a la evasion de impuestos y la disminucion de los ingresos fiscales, lo
que afecta la capacidad del gobierno para brindar servicios publicos y programas sociales
(Kamichi, 2023).

Abordar la informalidad requiere una combinacion de politicas y medidas, que incluyen la
simplificacién y flexibilizacidn de las regulaciones laborales, la promocion del empleo formal, el
acceso a la educacion y la capacitacion, la mejora de la proteccion social y el fortalecimiento de la
administracion tributaria para reducir la evasion fiscal. Es fundamental crear un entorno propicio
para el desarrollo de empresas formales y el crecimiento econémico inclusivo, que brinde

oportunidades de empleo decente y beneficios para todos los trabajadores (Kamichi, 2023).

2.3.  Definicién de Términos Bésicos

Contribucién: “Tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios derivados
de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales” (MEF, s.f., p. 6).

Contribuyentes: “Son las personas naturales o juridicas, o los administradores o tenedores
de bienes ajenos afectados por impuestos” (Servicio de Impuestos Internos, s.f.).

Declaracion Jurada: “Manifestacion que presentan las personas naturales y juridicas bajo
juramento para cumplir con el trdmite legal de dar a conocer informacion de caracter tributaria
propia o de terceros, relacionada con los movimientos que tuvieron en el afio comercial anterior”

(Servicio de Impuestos Internos, s.f.).
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Derechos: “Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo ptblico
o el uso o aprovechamiento de bienes publicos” (MEF, s.f., p. 7).

Deudor: “Sujeto pasivo de derecho o contribuyente a quien la ley coloca en la situacion
de tener que declarar y pagar el impuesto, como, asimismo, cumplir con los demas deberes
juridicos” (Servicio de Impuestos Internos, s.f.).

Empresa: “Toda organizacion conformada por recursos humanos, materiales y financieros
ordenados bajo una direccion para el logro de los fines econdémicos, sociales, culturales o benéficos
y dotado de una individualidad legal determinada” (Servicio de Impuestos Internos, s.f.).

Evasion: “Accion que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con su
declaracion y pago de un impuesto seglin lo que sefala la ley” (Servicio de Impuestos Internos,
s.f).

Giro comercial: Este término, desde el punto de vista de las empresas, corresponde a la
actividad econdémica desarrollada.

Impuestos: “Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y empresas
que no estan sujetos a una contraprestacion directa” (Servicio de Impuestos Internos, s.f.).

Infraccion tributaria: “Es toda accion u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal” (MEF, s.f., p. 10).

Ley: “Normas obligatorias de cardcter general, aprobada por el Poder Legislativo y
sancionadas por el Poder Ejecutivo, quien ordena su promulgacion y publicacion en el Diario
Oficial” (MEF, s.f.).

Negocio: “Establecimiento de caracter comercial. Inversion, transaccion o cualquier
actividad econémica de la que se puede obtener beneficios o ganancias” (Servicio de Impuestos

Internos, s.f.).
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Normas tributarias: “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las actividades
de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes, Decretos Supremos,
entre otros de caracter tributario” (Servicio de Impuestos Internos, s.f.).

Obligacion tributaria: “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente” (MEF, s.f., p. 12).

Persona Juridica: “Es un ente ficticio, capaz de ejercer derechos y de contraer
obligaciones, ademas de contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y
extrajudicialmente” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, s.f.).

Persona Natural: “Es todo individuo de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo,
estirpe o condicion” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, s.f.).

Tasas: “Tributo que se impone al disfrute de ciertos servicios o al ejercicio de ciertas

actividades” (RAE, s.f., parr. 3).
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables

3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis General
La moral tributaria se relaciona indirectamente con el comercio informal de combustibles
en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
3.1.2. Hipotesis Especificas
a) El factor socio-demogréafico y econdmico se relaciona indirectamente con el comercio
informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
b) Los valores se relacionan indirectamente con el comercio informal de combustibles en el
distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
¢) EIl conocimiento normativo se relaciona indirectamente con el comercio informal de

combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
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d) La corresponsalia y reciprocidad se relaciona indirectamente con el comercio informal de
combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
3.2.  ldentificacion de la Variables

Variable X: Moral tributaria

“Es la voluntad que tiene cada persona en cumplir con un deber que es propio, pero que a
su vez conlleva no solo un beneficio personal, sino también social” (Rodriguez y Parrales, 2022,
p.15)

Variable Y: Comercio Informal de Combustibles

“... conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos
legales y normativos que rigen la actividad econdmica. [...] pertenecer al sector informal supone

estar al margen de las cargas tributarias y normas legales [...]” (Loayza, 2007, p. 44).



3.3.  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables
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Variable  Marco Conceptual Dimensién Indicadores Recoleccion
De Datos
Moral “Es la voluntad que Honestidad
Tributaria  tiene cada persona en Puntualidad
. Valores .
cumplir con un deber Transparencia
que es propio, pero Compromiso Teécnica:
que a su vez conlleva Factores Clase Social :
.. . y Encuesta
no solo un beneficio  socio- Educacion
personal, sino demogréaficos  Ingresos )
., - ; Instrumento:
también social y socio- Genero . .
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Capitulo IV: Metodologia

4.1.  Enfoque de la Investigacion

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, por cuanto se plantea el problema
relacionado a la moral tributaria en los comercios informales de combustibles, revisando literatura
que sustente las variables estudiadas, planteando objetivos y supuestos se seran analizados y
medidos mediante métodos estadisticos, generando conclusiones a partir de los resultados
obtenidos, al respecto Hernandez et al. (2014, p. 4), refiere a este enfoque como aquel que “utiliza
la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.
4.2.  Tipo de Investigacion

Arroyo (2020) sefiala que “La investigacion aplicada tiene una base tedrica y busca la

aplicabilidad de esta en una realidad concreta” (p.100), en la investigacion se revisa las bases
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tedricas de moral tributaria, y la relacion con los comercios informales dedicados a la venta de
combustibles.
4.3.  Nivel de Investigacion

Los objetivos planteados en la investigacion refieren en buscar la relacion que existe entre
las variables moral tributaria y la comercializacion informal de combustibles en el distrito de
Kunturkanki, es decir solo se pretende conocer el grado de relacion entre las dos variables, que
seran medidos mediante estadisticos, entonces el nivel o enfoque de la investigacion es
correlacional, al respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que son
“Investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las
variables y su relacion en términos estadisticos.” (p. 109).
4.4. Meétodos de Investigacion
4.4.1. Método General

Como método general se utiliza el cientifico, definido como “conjunto de reglas,
estrategias o procedimientos para la ejecucion del trabajo cientifico, se funda o sustenta en bases
logicas, teorias y epistemologicas subyacentes en el proceso de investigacion” (Arroyo, 2020, p.
225).
4.4.2. Meétodos Especificos

El método especifico a utilizar es el deductivo, como lo sefiala Bernal (2010, p. 60)
“...consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método
se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion

universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”.
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4.5. Disefio de Investigacion

El disefio que se aplica en la investigacion es no experimental, de corte transversal,
correlacional, porque “tienen como proposito conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos o mas conceptos, variables, categorias o fendmenos en un contexto en particular”

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.105).
Ox

e
\.

v
Oy
Donde:

M = muestra (26 comercios informales de venta de combustible)

Ox = Observacion: Moral tributaria

Oy = Observacion: Comercio informal

r = Coeficiente de correlacion de Spearman
4.6. Poblacion y Muestra
4.6.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por 26 comerciantes (anexo 5);
como lo refiere Vara (2012) “La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una 0 mas
propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del

tiempo” (p. 221).
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4.6.2. Muestra
A. Unidad de Analisis

La unidad de analisis de la investigacion seran los comerciantes de combustible que son
informales; al respecto Hernandez y Mendoza (2018) senalan que “La unidad de anélisis es la
unidad de la cual se extraeran los datos o la informacion final” (p. 198)
B. Tamafio de la Muestra

Se considera al total de la poblacion por la naturaleza y cuantia; es decir se trabaja en base
a 26 comerciantes informales de combustible en el distrito de Kunturkanki, region Cusco. Como
lo expresa Vara (2012, p. 235) “Cuando la poblacion es pequefia y accesible, lo méas recomendable
es estudiar a todos los individuos”.
C. Seleccién de la Muestra

La muestra se selecciond empleando el muestreo no probabilistico; se considera al total de
la poblacion por la naturaleza y cuantia; es decir se trabaja en base a 26 comerciantes informales
de combustible en el distrito de Kunturkanki, region Cusco. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendosa (2018) la muestra no probabilistica es un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.
200).
4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.7.1. Técnicas

La recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion se realiza mediante una
encuesta, que sera aplicado a los duefios de los negocios informales de combustibles, al respecto

Arroyo (2020) define que “Esta técnica se trasunta en un formato que aplicado a la muestra de
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informantes sirve a los propositos de recoleccion de datos a través del instrumento denominado
cuestionario” (p. 260).
4.7.2. Instrumentos

El instrumento a utilizar para la encuesta sera un cuestionario el cual se basa en preguntas
que pueden ser abiertas o cerradas; cuentan con escalas de medicion de actitudes como
escalamiento tipo Likert; el cual se emplea en la presente investigacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

A Disefio

Para la recoleccion de datos se procede a la construccion del cuestionario en funcion a las
variables y dimensiones respectivas. De la variable “moral tributaria”, se disefian 17 preguntas,
con las alternativas bajo escala de Likert: “1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo”.

Respecto a la variable “comercio informal” se disefian 17 preguntas, con las alternativas
bajo la escala de Likert: “1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo”.

El andlisis de los datos obtenidos mediante la encuesta, seran realizados estadisticamente,
aplicando métodos descriptivos e inferenciales con el SPSS26.

B. Confiabilidad

Segln Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la confiabilidad es “el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 225).

Para el desarrollo de la confiabilidad o fiabilidad se emplea formulas que permite
determinar un coeficiente de fiabilidad, donde los valores oscilan entre 0 y 1; donde cero es que el

instrumento no es nada confiable y 1 completamente confiable. La herramienta mas utilizada para
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el calculo se le conoce como alfa de Cronbach, que mide la congruencia interna del instrumento.
Por tanto, para la interpretacion se presenta la figura 2:
Figura 2

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad del instrumento

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 20,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Corral (2009, p. 244).

Con la ayuda del Spss v26 se procede al calculo del alfa de Cronbach de la prueba piloto
realiza (anexo 4) y se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 1

Resultado alfa de Cronbach

Variable Alfa
Moral Tributaria 0,949
Comercio Informal 0,898

Ambas variables tienen un alfa de Cronbach superior a 0,810; por tanto, se concluye que
el instrumento tiene una confiabilidad muy alta.
C. Validez

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la validez “se refiere al grado en que un
instrumento mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja
el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” (p. 229).

Es comdn emplear la validez de expertos para demostrar la validez del instrumento. En

adelante se presenta la validez del instrumento mediante criterio de 03 expertos (anexo 3):
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Tabla 2

Validacion de Expertos

Experto Coeficiente de validez
Heydi Karina Molina Yangali 0,950
David Callupe Marcelo 0,910
Rosario Espinoza Landa 0,832

De los tres expertos, se obtiene un coeficiente promedio de 0,897; por tanto, segin la

validez de expertos el instrumento tiene una validez muy alta.
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Capitulo V: Resultados

5.1.  Descripcién del Trabajo de Campo
Para dar inicio al trabajo de investigacion se procede a construir el planteamiento del problema
que el investigador vio en el entorno donde labora, identifico la informalidad en comerciante de
venta de combustible, y se cuestiona por qué aun siguen en la informalidad; por tanto, se plasma
los objetivos y formulan hipétesis, para determinar la relacion que existe entre las variables (moral
tributaria y comercio informal). Se recopilan los principales antecedentes de la investigacion, asi
como el marco teorico que da soporte en la formulacion de dimensiones e indicadores.
Identificado las dimensiones e indicadores de investigacion se construye el instrumento;
en una primera instancia se aplica a 6 comercios informales para la prueba piloto, luego se aplica
a la totalidad luego de realizar las correcciones sobre el instrumento; se codifica y sube la

informacidn a un Excel; posteriormente se traspasa la informacion al Spss v26 para obtener los
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estadisticos descriptivos e inferencial para proceder a presentar resultados, probar hipotesis,
discutir los resultado y formular las conclusiones y recomendaciones.
5.2. Presentacion de Resultados

Los resultados se presentan mediante el uso de baremos para una mejor presentacion y
facilitad de la comprensién.
5.2.1. Variable de Moral Tributaria
Tabla 3

Resultado descriptivo de moral tributaria

Moral Tributaria

Frecuencia Porcentaje

Bajo <=38 10 38,5

Medio 39-55 12 46,2
Alto 56 - 72 4 15,4

Total 26 100,0

Interpretacion:

De la tabla 3, el 46,2% de los comercios informales encuestados tiene un nivel medio de
moral tributaria. Esto indica que aproximadamente la mitad de los comercios informales muestran
una actitud ni muy alta ni muy baja en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Es
posible que estos comercios tengan cierta conciencia de la importancia de pagar impuestos, pero
aun presenten practicas informales en su actividad comercial.

El 15,4% de los comercios informales encuestados mantiene un nivel alto de moral
tributaria. Esto indica que una proporcién relativamente pequefia de los comercios informales
encuestados muestra una actitud positiva y responsable en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Estos comercios pueden considerarse como excepciones dentro del grupo de comercios

informales, ya que demuestran un mayor grado de conciencia y compromiso con sus



63

responsabilidades tributarias. Y el 38,5% de los comercios informales encuestados tiene un nivel
bajo de moral tributaria. Esto significa que alrededor de un tercio de los comercios informales
muestra una actitud deficiente en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Estos
comercios pueden tener una mayor propension a evadir impuestos o0 a participar en practicas
informales relacionadas con el comercio de combustibles.

5.2.1.1. Valores
Tabla 4

Resultado descriptivo de valores

Valores
Frecuencia Porcentaje
Bajo <=9 13 50,0
Medio 10-13 7 26,9
Alto 14 - 17 6 23,1
Total 26 100,0

Interpretacion:

De la tabla 4, el 50% de los comercios informales encuestados tienen valores inmersos en
la moral tributaria muy bajos. Esto indica que la mitad de los comercios informales considerados
en el estudio muestran una actitud deficiente o negligente en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. El 26,9% tiene valores que colocan a la moral tributaria a un nivel medio.
Esto indica que poco mas de una cuarta parte de los comercios informales muestra una actitud ni
muy alta ni muy baja en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Es posible que estos
comercios tengan cierta conciencia de la importancia de pagar impuestos, aunque puedan presentar

practicas informales en su actividad comercial.
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El 23,1% de los comercios informales tienen valores que sostienen a la moral tributaria en
indices altos. Esto indica que una proporcion relativamente menor de los comercios informales
muestra una actitud positiva y responsable en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, los
valores evaluados son la honestidad en las declaraciones, puntualidad en la presentacion de la
declaracion y pago de impuestos, transparencia en sus actividades e informacion que presenta, asi
como el compromiso en poder cumplir con sus obligaciones tributarias.

5.2.1.2. Factores socio-demograficos y socio-econémicos
Tabla 5

Resultado descriptivo de factores socio-demogréaficos y socio-econdémicos

Factores Socio-Demograficos y Econdmicos

Frecuencia Porcentaje

Bajo <=11 10 38,5

Medio 12-15 6 23,1
Alto 16 - 20 10 38,5

Total 26 100,0

Interpretacion:

De la tabla 5, el 38,5% de los comercios informales encuestados considera que los factores
socio-demogréaficos y socio-econémicos tienen un nivel bajo de importancia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Esto significa que los comercios no consideran gque factores como
la clase social, educacion, ingresos, género y edad sean esenciales o relevantes para su
cumplimiento tributario. Esta percepcion puede indicar una falta de conciencia o comprensién de
cdmo estos factores pueden influir en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

El 23,1% de los comercios informales encuestados considera que los factores socio-
demograficos y socio-econdémicos tienen un nivel medio de importancia en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias. Esto indica que un poco mas de una quinta parte de los comercios
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informales reconoce que estos factores pueden tener cierta relevancia en su cumplimiento fiscal,

aunque no los consideran esenciales. El 38,5% de los comercios informales encuestados considera

que los factores socio-demogréaficos y socio-econdémicos tienen un nivel alto de importancia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto indica que los comercios informales reconocen

la relevancia de los factores socio-demograficos y socio-econdémicos en su cumplimiento fiscal.
5.2.1.3. Conocimiento de normativa

Tabla 6

Resultado descriptivo de conocimiento de normativa

Conocimiento de Normativa

Frecuencia Porcentaje

Bajo <=9 11 42,3

Medio 10-13 11 42,3
Alto 14+ 4 15,4

Total 26 100,0

Interpretacion:

De la tabla 6, el 42,3% de los comercios informales encuestados tiene niveles bajos de
conocimiento de la normativa tributaria. Esto indica que casi la mitad de los comercios informales
considerados en el estudio tienen un conocimiento limitado o deficiente de las leyes y regulaciones
tributarias. Esta falta de conocimiento puede contribuir a una mayor tendencia a la informalidad y
al incumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que los comerciantes pueden no estar al tanto
de sus responsabilidades tributarias o de las consecuencias legales y financieras de no cumplirlas.

El 42,3% de los comercios informales encuestados tiene un nivel medio de conocimiento
de la normativa tributaria. Esto indica que una proporcion similar también presenta un

conocimiento promedio en lo que respecta a las leyes y regulaciones tributarias. Estos comercios
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pueden tener cierta comprension de las obligaciones fiscales, pero aun pueden carecer de un
conocimiento completo o detallado de las normas especificas que les conciernen.

Solo el 15,4% de los comercios informales encuestados tiene un nivel alto de conocimiento
de la normativa tributaria. Esto significa que una proporcién relativamente pequefia de los
comercios informales muestra un conocimiento profundo y completo de las leyes y regulaciones
tributarias. Estos comercios estan mejor informados y tienen una comprension mas solida de sus
obligaciones fiscales y de como cumplirlas adecuadamente.

5.2.1.4. Corresponsabilidad y reciprocidad
Tabla7

Resultado descriptivo de corresponsabilidad y reciprocidad

Corresponsabilidad y Reciprocidad

Frecuencia Porcentaje

Bajo <=9 15 57.7

Medio 10-14 9 34.6
Alto 15-19 2 7.7

Total 26 100.0

Interpretacion:

De la tabla 7, el 57,7% de los comerciantes informales percibe niveles bajos de
corresponsalia y reciprocidad entre el Estado y los ciudadanos. Esto indica que mas de la mitad de
los comerciantes informales considerados en el estudio tienen una percepcion negativa o limitada
de la relacion entre el Estado y ellos mismos como ciudadanos. Pueden sentir que el Estado no
cumple con sus responsabilidades hacia ellos 0 que no reciben un trato justo y equitativo. Esta
percepcion puede influir en su disposicion a cumplir con las obligaciones tributarias y puede

contribuir a una mayor tendencia a la informalidad.
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El 34,62% de los comerciantes informales percibe niveles medios de corresponsalia y
reciprocidad entre el Estado y los ciudadanos. Esto indica que una proporcion considerable
también muestra una percepcion neutral o moderada de la relacion con el Estado. Estos
comerciantes pueden tener una visidn mas equilibrada de la relacion y reconocer tanto las
responsabilidades del Estado como las propias. Solo el 7,69% de los comerciantes informales
percibe niveles altos de corresponsalia y reciprocidad entre el Estado y los ciudadanos. Esto
significa que una proporcion relativamente pequefia de los comerciantes informales tiene una
percepcion positiva y fuerte de la relacion con el Estado. Estos comerciantes pueden sentir que el
estado cumple adecuadamente con sus responsabilidades y que existe un sentido de reciprocidad
y justicia en la relacion.

5.2.2. Variable de Comercio Informal
Tabla 8

Resultado descriptivo de comercio informal

Comercio Informal

Frecuencia Porcentaje

Bajo <=43 4 154

Medio 44 - 55 8 30.8
Alto 56 - 67 14 53.8

Total 26 100.0

Interpretacion:

De la tabla 8, la mayoria de los comerciantes 53,8% de encuestados en la venta de
combustible se encuentran en un nivel alto de informalidad. Esto significa que la gran mayoria de
los comerciantes que participaron en el estudio tienen practicas comerciales informales en su
negocio de venta de combustible. La informalidad puede manifestarse a través de diversas formas,

como la falta de registro legal, la evasion de impuestos, la ausencia de licencias 0 permisos
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requeridos, entre otros aspectos. Este resultado indica que existe un problema significativo de
informalidad en el sector de venta de combustible, lo cual puede tener implicaciones en términos
de seguridad, calidad del producto y cumplimiento de las regulaciones vigentes.

El 30,8% de los comerciantes encuestados se encuentra en un nivel medio de informalidad.
Esto indica que una proporcidn considerable de los comerciantes presenta un grado intermedio de
informalidad en su actividad de venta de combustible. Estos comerciantes pueden tener algunas
practicas informales en su negocio, pero posiblemente no alcancen el nivel de informalidad tan
alto como el grupo mayoritario. Pueden existir diferencias en las practicas comerciales y en el
grado de cumplimiento de las regulaciones entre este grupo y el grupo de alta informalidad. El
15,4% de los comerciantes encuestados se encuentra en un nivel bajo de informalidad, esto indica
que una proporcion relativamente pequefia de los comerciantes muestra un bajo nivel de
informalidad en su actividad de venta de combustible. Estos comerciantes pueden tener practicas
comerciales mas formales y cumplir en mayor medida con las regulaciones establecidas.

5.2.2.1. Barreras Burocraticas
Tabla 9

Resultado descriptivo de barreras burocraticas

Barreras Burocraticas

Frecuencia Porcentaje

Bajo <=13 1 3.8

Medio 14 - 18 13 50.0
Alto 19-23 12 46.2

Total 26 100.0

Interpretacion:
De la tabla 9, el 50% de los comerciantes informales encuestados atribuye a la burocracia

en términos medios como una razon para las limitaciones que enfrentan al intentar formalizarse.
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Esto significa que la mitad de los comerciantes informales considera que la burocracia, entendida
como la complejidad de los trdmites administrativos y legales, representa un obstaculo
significativo, pero no insuperable para formalizar su negocio. Estos comerciantes reconocen que
la burocracia puede ser un factor desafiante, pero aun ven la posibilidad de superar las barreras
asociadas con ella. El 46,2% de los comerciantes informales encuestados considera la burocracia
como una limitacion de alto nivel para formalizarse. Esto indica que una proporcion considerable
de los comerciantes informales percibe la burocracia como un obstaculo significativo y dificil de
superar en su proceso de formalizacion. Estos comerciantes ven la burocracia como un
impedimento importante que dificulta su capacidad para cumplir con los requisitos legales y
administrativos necesarios para operar de manera formal.

Solo el 3,8% de los comerciantes informales encuestados considera la burocracia como una
limitacion de bajo nivel para formalizarse. Esto significa que una proporcion pequefia de los
comerciantes informales no ve a la burocracia como un obstaculo significativo en su intento de
formalizarse. Estos comerciantes pueden percibir que las barreras burocraticas son minimas o que
tienen las habilidades y los recursos necesarios para superarlas facilmente.

5.2.2.2. Informalidad Tributaria
Tabla 10

Resultado descriptivo de informalidad tributaria

Informalidad Tributaria

Frecuencia Porcentaje

Bajo <=14 3 115
Medio 15-20 3 115
Alto 21-26 20 76.9

Total 26 100.0
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Interpretacion:

De la tabla 10, el 76,9% de los comerciantes informales se encuentra en un nivel alto de
informalidad tributaria. Esto significa que la gran mayoria de los comerciantes informales
considerados en el estudio no cumplen con sus obligaciones tributarias de manera adecuada. Estos
comerciantes evaden o eluden el pago de impuestos, ya sea total o parcialmente, y no cumplen con
las formalidades establecidas por la autoridad tributaria. La razén principal expresadas por ellos
es la percepcion de altas tasas tributarias y excesivas formalidades, lo que dificulta su
cumplimiento tributario.

El 11,5% de los comerciantes informales se encuentra en un nivel bajo y medio de
informalidad tributaria. Esto indica que una proporcion menor de comerciantes informales
presenta un nivel mas bajo de incumplimiento tributario. Estos comerciantes pueden cumplir con
algunas de sus obligaciones tributarias, aunque posiblemente de manera parcial o irregular.
También pueden tener una percepcion menos negativa hacia las tasas tributarias y las

formalidades.

5.2.2.3. Informalidad Laboral
Tabla 11

Resultado descriptivo de informalidad laboral

Informalidad Laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo <=10 6 23.1
Medio 11-15 8 30.8
Alto 16 - 20 12 46.2

Total 26 100.0
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Interpretacion:

De latabla 11, el 46,2% de los comerciantes se encuentra en un nivel alto de informalidad
laboral. Esto significa que una proporcion significativa de los comerciantes encuestados opera en
condiciones laborales informales. Esto implica que no cumplen con las regulaciones y normativas
laborales establecidas por la legislacion vigente. Pueden no contar con contratos de trabajo
formales, no proporcionar beneficios y protecciones laborales adecuadas a sus empleados o no
cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

El 30,8% de los comerciantes se encuentra en un nivel medio de informalidad laboral. Esto
indica que una parte considerable de los comerciantes muestra un nivel intermedio de
cumplimiento de las normativas laborales. Es posible que cumplan parcialmente con algunos
aspectos de las regulaciones laborales, pero ain existan deficiencias en ciertos aspectos o0 areas
especificas. El 23,1% de los comerciantes se encuentra en un nivel bajo de informalidad laboral.
Esto implica que una proporcion menor de los comerciantes encuestados cumple con un nivel mas
alto de normas laborales y regulaciones establecidas. Estos comerciantes se adhieren en mayor
medida a las practicas laborales formales, lo que incluye el cumplimiento de la normativa laboral.
5.3. Contrastacion de Resultados

Icart y Canela (1998) establecen pasos estructurados para contrastar la hip6tesis mediante
pruebas estadisticas, los pasos son:

— Paso 1: Formular la hipétesis nula Ho

— Paso 2: Formular la hipotesis alterna H

— Paso 3: Definir el nivel de significancia o

— Paso 4: Eleccion y realizacion de la prueba estadistica

— Paso 5: Decision de seleccidn de hipdtesis
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Entonces con el proceso ya definido es necesario, previamente, establecer el estadistico de
prueba para probar la hipotesis planteada; que forma parte del paso 4. En primer lugar, se debe
definir la normalidad de los datos recolectados, por tanto, se opta por realizar la prueba de Shapiro-
Wilk para muestras menores a 50; en este caso del estudio es de 26 negocios informales. Entonces,
se procede a formular la hipotesis siguiente:

Formulacion de Hipdtesis

HO: La muestra sigue una distribucién normal

H1: La muestra no sigue una distribucion normal

Regla de decisién

El a es de 0,05;

Si p-valor <= qa, se rechaza la hipotesis nula

Si p-valor > a, no se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 12

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Moral Tributaria 0,942 26 0,148
Comercio Informal 0,915 26 0,034

Segun la tabla 12, el p-valor de la variable Moral Tributaria es de 0,148 mayor al a, lo que
quiere decir que se acepta la hipotesis nula y se concluye que la muestra sigue una distribucion
normal.

De la misma forma la segunda variable de comercio informal tiene un p-valor de 0,034,

siendo inferior al o, por lo que se rechaza la hipotesis nula, por lo que la muestra no sigue una
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distribucién normal. Por tanto, al tener dos variables diferentes en la distribucion, se considera a

ambas sin distribucion normal.

Entonces al tener las siguientes condiciones:

Datos de distribucion no normal (Esto indica que los datos no siguen una distribucion
normal, es decir, no se ajustan a una curva de campana. En este caso, es necesario utilizar
estadisticos que no asuman una distribucion normal en los datos).

Variables cuantitativas ordinales (Las variables que se evalian en una escala de Likert
implican asignar valores numéricos para expresar la intensidad de la opinion o actitud de
una persona. Aunque la escala de Likert es de naturaleza ordinal y no se puede asumir que
las distancias entre los valores sean iguales, es posible realizar operaciones de suma o
promedio para obtener un valor numérico que represente la actitud promedio de un grupo
de individuos hacia un objeto o tema en particular).

Muestras independientes (Se menciona que se esta realizando una comparacion entre dos
grupos distintos, lo que implica que las muestras son independientes una de la otra)

Se tiene al estadistico de prueba més apto para aplicar; que es el coeficiente de correlacién

de Spearman (Flores-Ruiz et al., 2017). El coeficiente de correlacién de Spearman se utiliza en

situaciones en las que las variables no siguen una distribucion normal y se mide en una escala

ordinal. Es especialmente Gtil cuando se trabaja con datos de tipo Likert, donde se asignan valores

numéricos a las respuestas de una escala de intensidad (Flores-Ruiz et al., 2017).

A diferencia del coeficiente de correlacion de Pearson, que requiere que las variables sean

de naturaleza continua y sigan una distribucion normal, el coeficiente de Spearman no asume

ninguna distribucion especifica de los datos. Esto lo hace adecuado para analizar la relacion entre
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variables que se miden en escalas de clasificacion o que no cumplen con los supuestos de linealidad
y normalidad (Flores-Ruiz et al., 2017).

Este coeficiente mide la correlacion entre variables independientes, donde sus valores
oscilan entre -1y 1y se interpretan de la siguiente forma:
Figura 3

Valores del coeficiente de rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacidn positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Tomado de Martinez y Campos (2015, p. 185).
Ahora si se procede a realizar los pasos previamente establecidos para la prueba de
hipétesis.
5.3.1. Prueba de Hipotesis General
Paso 1: Formular la hipétesis nula HO
Ho: La moral tributaria no se relaciona indirectamente con el comercio informal de

combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
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Paso 2: Formular la hipétesis alterna H1
Hi: La moral tributaria se relaciona indirectamente con el comercio informal de
combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
Paso 3: Definir el nivel de significancia o
Se establece un nivel de confianza del 95% para el estudio, y un nivel de significancia del
0,05:
a=0,05
Paso 4: Eleccién y realizacidn de la prueba estadistica
Ya conociendo la prueba estadistica a emplear se procede a obtener los resultados
estadisticos respectivos:
Tabla 13

Prueba estadistica de Spearman entre moral tributaria y comercio informal

Moral Tributaria Comercio Informal

Coeficiente de

Moral Tributaria ., 1,000 -0,432
correlacion
Sig. (bilateral) 0,028
N 26 26
Comercio Coef|(:|e_r]te de 0432 1,000
Informal correlacion
Sig. (bilateral) 0,028
N 26 26

Asi mismo se toma en cuenta la decision estadistica:
Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:
Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hip6tesis alterna.
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Paso 5: Decision de seleccion de hipotesis
Segun la tabla 13, el nivel de significancia es de 0,028 que es menor al nivel de
significancia del 0,05; por lo que se acepta la hipotesis alterna; asi mismo tiene una correlacion
negativa moderada con un rho de Spearman de -0,432. Concluyendo asi que la moral tributaria se
relaciona indirectamente con el comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki,
regiéon Cusco — 2022.
5.3.2. Prueba de Primera Hipdtesis Especifica
Paso 1: Formular la hipétesis nula HO
Ho: Los valores no se relacionan indirectamente con el comercio informal de combustibles
en el distrito de Kunturkanki, regién Cusco - 2022.
Paso 2: Formular la hipétesis alterna H1
Ha: Los valores se relacionan indirectamente con el comercio informal de combustibles en
el distrito de Kunturkanki, regién Cusco - 2022.
Paso 3: Definir el nivel de significancia a
Se establece un nivel de confianza del 95% para el estudio, y un nivel de significancia del
0,05:
a=10,05
Paso 4: Eleccién y realizacidn de la prueba estadistica
Ya conociendo la prueba estadistica a emplear se procede a obtener los resultados

estadisticos respectivos:
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Tabla 14

Prueba estadistica de Spearman entre valores y comercio informal

Valores  Comercio Informal

Coeficiente de correlacién 1,000 -0,429
Valores Sig. (bilateral) 0,029

N 26 26
Comercio Informal C_oefic!ente de correlacion -0,429 1,000

Sig. (bilateral) 0,029

N 26 26

Asi mismo se toma en cuenta la decision estadistica:

Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:

Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hipotesis alterna.
Paso 5: Decisién de seleccion de hipotesis

Segun la tabla 14, el nivel de significancia es de 0,029 que es menor al nivel de
significancia del 0,05; por lo que se acepta la hipdtesis alterna; asi mismo tiene una correlacion
negativa moderada con un rho de Spearman de -0,429. Concluyendo asi que los valores se
relacionan indirectamente con el comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki,
regién Cusco - 2022.
5.3.3. Prueba de Segunda Hipotesis Especifica
Paso 1: Formular la hipétesis nula HO

Ho: EIl factor socio-demografico y econdmico no se relaciona indirectamente con el

comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022,
Paso 2: Formular la hipdtesis alterna H1

Ha: El factor socio-demogréafico y economico se relaciona indirectamente con el comercio

informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
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Paso 3: Definir el nivel de significancia a

Se establece un nivel de confianza del 95% para el estudio, y un nivel de significancia del
0,05:
a=0,05
Paso 4: Eleccidn y realizacion de la prueba estadistica

Ya conociendo la prueba estadistica a emplear se procede a obtener los resultados
estadisticos respectivos:
Tabla 15

Prueba estadistica de Spearman entre Factores socio-demograficos y econémicos y comercio

informal
Factores Socio- Comercio
Demograficos y Econémicos Informal
Factores Socio- Coe‘c'lc'e.rlte de 1,000 0417
Demograficos y correracion
ECONGMIcos Sig. (bilateral) 0,034
N 26 26
_ Coeﬂue_rlte de 0417 1,000
Comercio Informal correlacion
Sig. (bilateral) 0,034
N 26 26

Asi mismo se toma en cuenta la decision estadistica:
Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:
Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;
Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hip6tesis alterna.
Paso 5: Decisién de seleccion de hipotesis
Segun la tabla 15, el nivel de significancia es de 0,034 que es menor al nivel de

significancia del 0,05; por lo que se acepta la hipdtesis alterna; asi mismo entre la dimension y la
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variable se ha visto una correlacion negativa moderada con un rho de Spearman de -0,417.
Concluyendo asi que el factor socio-demografico y econdémico se relaciona indirectamente con el
comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, regién Cusco - 2022.
5.3.4. Prueba de Tercera Hipotesis Especifica
Paso 1: Formular la hipétesis nula HO
Ho: El conocimiento normativo no se relaciona indirectamente con el comercio informal
de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
Paso 2: Formular la hipétesis alterna H1
Hai: El conocimiento normativo se relaciona indirectamente con el comercio informal de
combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
Paso 3: Definir el nivel de significancia a
Se establece un nivel de confianza del 95% para el estudio, y un nivel de significancia del
0,05:
a=0,05
Paso 4: Eleccidn y realizacidn de la prueba estadistica
Ya conociendo la prueba estadistica a emplear se procede a obtener los resultados

estadisticos respectivos:
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Tabla 16

Prueba estadistica de Spearman entre conocimiento de normativa y comercio informal

Conocimiento de .
Comercio Informal

Normativa
- Coeficiente de 1,000 0,457
Conocimiento de correlacion
Normativa Sig. (bilateral) 0,019
N 26 26
. Coeficiente de 0,457 1,000
Comercio Informal correlacion
Sig. (bilateral) 0,019
N 26 26

Asi mismo se toma en cuenta la decision estadistica:

Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:

Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hip6tesis alterna.
Paso 5: Decisién de seleccion de hipotesis

Segun la tabla 16, el nivel de significancia es de 0,019, que es menor al nivel de
significancia del 0,05; por lo que se acepta la hipdtesis alterna; asi mismo tiene una correlacion
negativa moderada con un rho de Spearman de -0,457. Concluyendo asi que el conocimiento
normativo se relaciona indirectamente con el comercio informal de combustibles en el distrito de
Kunturkanki, regién Cusco - 2022.
5.3.5. Prueba de cuarta Hipotesis Especifica
Paso 1: Formular la hipétesis nula HO

Ho: La corresponsalia y reciprocidad no se relaciona indirectamente con el comercio

informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
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Paso 2: Formular la hipétesis alterna H1
Ha: La corresponsalia y reciprocidad se relaciona indirectamente con el comercio informal
de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
Paso 3: Definir el nivel de significancia a
Se establece un nivel de confianza del 95% para el estudio, y un nivel de significancia del
0,05:
a=0,05
Paso 4: Eleccidn y realizacidn de la prueba estadistica
Ya conociendo la prueba estadistica a emplear se procede a obtener los resultados
estadisticos respectivos:
Tabla 17

Prueba estadistica de Spearman entre corresponsabilidad y reciprocidad y comercio informal

Corresponsabilidad

y Reciprocidad Comercio Informal

Coeficiente de

- iy 1,000 -0,475
Corresponsabilidad correlacion

y Reciprocidad Sig. (bilateral) 0,014

N 26 26

| Coeficiente de 0,475 1,000
Comercio Informal correlacion

Sig. (bilateral) 0,014
N 26 26

Asi mismo se toma en cuenta la decision estadistica:
Para la decision estadistica se toma en cuenta lo siguiente:
Si, el p-valor > 0,05 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,05 se concluye la hip6tesis alterna.
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Paso 5: Decision de seleccion de hipotesis

Segun la tabla 17, el nivel de significancia es de 0,014 que es menor al nivel de
significancia del 0,05; por lo que se acepta la hipdtesis alterna; asi mismo tiene una correlacion
negativa moderada con un rho de Spearman de -0,475. Concluyendo asi que la corresponsalia y
reciprocidad se relaciona indirectamente con el comercio informal de combustibles en el distrito
de Kunturkanki, region Cusco - 2022.
5.4.  Discusion de Resultados

El comercio informal es un problema que afecta no solo al proceso administrativo que
realiza administracion tributaria, sino que también a la ciudadania por los tributos que se dejan de
percibir por practicas de los negocios informales; para mitigarlos se ha procurado informar a los
ciudadanos y empresas de la importancia de cumplir con las obligaciones y formalizarse; entre
estas medidas se buscoé inculcar cultura, para atacar desde la raiz del problemas; siendo asi que el
estudio pretende determinar si en el caso de los comercios informales de combustibles en el distrito
de Kunturkanki, regién Cusco, existe relacion entre la moral tributaria y las practicas del comercio
informal. Por lo que se procede a discutir los resultados obtenidos luego de la prueba de hipotesis.

Respecto a la prueba de la hipotesis general, se determind con un nivel de significancia de
0,028 y un rho de Spearman de -0,432; que la moral tributaria se relaciona indirectamente con el
comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, regién Cusco — 2022; la relacion
entre las variables es negativa moderada. Resultado similar al presentado por Rodriguez y Parrales
(2022) en su investigacion de moral tributaria y evasion; quienes sefialaron que cuanto mayor sea
el sentido moral de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales,
mayor serd el nivel de cumplimiento y menor serd la evasion fiscal. La ética y los valores

relacionados con el pago de impuestos juegan un papel importante en el comportamiento tributario
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de los contribuyentes. Asi mismo, se sabe que no cumplir con las obligaciones tributarias forma
parte de la evasion fiscal, se entiende que la moral tributaria es necesario para combatir la evasion,
esto mismo lo sefialaron Cabrera et al. (2021) quienes hallaron que el 72% de los encuestados tiene
un nivel bajo de cultura tributaria y la evasion fiscal es alto con un 65,57%, Los hallazgos revelan
que a medida que la cultura tributaria es mas baja, se observa un mayor indice de evasion fiscal.
En otras palabras, cuando la poblacion tiene un nivel bajo de conocimientos, conciencia y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, es méas probable que se produzca evasion fiscal, esto
resalta la importancia de promover una cultura tributaria sélida y educar a los contribuyentes sobre
la importancia y responsabilidad de cumplir con sus obligaciones fiscales. De la misma forma
Bastidas y Castro (2017), concluyeron que existe una relacion inversa entre la moralidad tributaria
y la evasion tributaria. En otras palabras, cuanto mas alta sea la moralidad tributaria de los
contribuyentes, menor serd la tendencia a evadir impuestos. Esto implica que los contribuyentes
con una mayor conciencia ética y un sentido de responsabilidad hacia el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias tienden a evadir menos impuestos. Estos hallazgos resaltan la importancia
de promover la moralidad tributaria y fomentar una cultura de cumplimiento en la sociedad para
reducir la evasion fiscal y fortalecer el sistema tributario.

Vega (2020) también demostré que entre la cultura tributaria; incluida dentro de esta la
moral tributaria, existe relacion con la informalidad, a diferencia de la hipétesis planteada en esta
tesis, esta relacion fue positiva. Esto significa que a medida que aumenta la moral tributaria,
también se observa un incremento en la informalidad. Esta interpretacién sugiere que,
paraddjicamente, un mayor sentido de responsabilidad y ética tributaria puede conducir a una
mayor propension a participar en actividades informales, evadiendo asi las obligaciones fiscales.

Estos hallazgos destacan la complejidad de las interacciones entre la moral tributaria y la
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informalidad, y la necesidad de profundizar en la comprension de los factores subyacentes que
influyen en esta relacion.

Respecto a la prueba de la primera hipotesis especifica, se establecié con un nivel de
significancia de 0,029 y un rho de Spearman de -0,429; concluyendo que los valores se relacionan
indirectamente con el comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region
Cusco - 2022; la relacion entre la dimensién y la variable es negativa moderada. Al respecto en la
investigacion de Altamirano & lberico (2018), se demostré con un coeficiente R= 0,079, la
conclusion del estudio fue que no existe una correlacion significativa entre los valores tributarios
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La correlacién positiva encontrada es muy baja,
lo que indica que hay una ligera asociacion entre los valores tributarios y el cumplimiento, pero
no es lo suficientemente fuerte como para considerarla significativa. Sin embargo, se observo que
existe un comportamiento positivo entre los valores tributarios y el cumplimiento de las
obligaciones, lo que implica que a medida que los contribuyentes adoptan valores tributarios mas
altos, tienden a cumplir mejor con sus obligaciones y se reduce la evasion y la informalidad. Estos
hallazgos indican que fomentar y promover valores tributarios sélidos puede tener un impacto
positivo en el cumplimiento tributario y en la reduccién de la evasion e informalidad.

Respecto a la prueba de la segunda hipoétesis especifica, se establecidé con un nivel de
significancia de 0,034 y un rho de Spearman de -0,417; que el factor socio-demogréafico y
economico se relaciona indirectamente con el comercio informal de combustibles en el distrito de
Kunturkanki, region Cusco — 2022, la correlacién entre la dimension y variable es negativa
moderada; similar resultado a la investigacion de Rodriguez y Parrales (2022) el estudio demostrd
que los factores de la edad, género y educacién tienen relacion con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los contribuyentes. Se encontré6 que la edad estd positivamente
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relacionada con el cumplimiento, lo que significa que a medida que aumenta la edad de los
contribuyentes, tienden a cumplir mejor con sus obligaciones tributarias. En cuanto al género, se
observo que las mujeres tienden a tener un mejor cumplimiento tributario en comparacion con los
hombres. Ademas, se encontré que un mayor nivel de educacion se asocia con un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos hallazgos sugieren que la edad, el género y la
educacion son factores importantes a considerar al analizar el comportamiento de cumplimiento
tributario de los contribuyentes.

Respecto a la prueba de la tercera hipotesis especifica, se establecid con un nivel de
significancia de 0,019 y un rho de Spearman de -0,457; que el conocimiento normativo se relaciona
indirectamente con el comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region
Cusco - 2022; la relacion entre la dimensién y variable es negativa moderada. Acosta et al. (2021),
explica que la informalidad y la evasion tributaria estan relacionadas con la falta de registro
tributario por parte de los contribuyentes y el incumplimiento de sus obligaciones, como la
presentacion de declaraciones, la entrega de comprobantes de pago y otros aspectos requeridos por
la legislacion tributaria. Estos contribuyentes pueden incurrir en infracciones tributarias debido a
la falta de conocimiento o conciencia sobre sus responsabilidades fiscales. Es posible que
desconozcan las regulaciones tributarias 0 no estén al tanto de las consecuencias legales y
financieras de no cumplir con sus obligaciones. Esta falta de registro y cumplimiento adecuado
puede contribuir a la proliferacion de la informalidad y la evasion tributaria en la economia. Es
importante promover la educacion y concienciacion tributaria para fomentar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y reducir la informalidad y evasion. Bastidas y Castro (2017) sefialaron
que existe un porcentaje considerable de contribuyentes que evaden impuestos, a pesar de tener

pleno conocimiento de que el incumplimiento tributario es incorrecto. A pesar de comprender la
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importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales, estos contribuyentes eligen evadir
impuestos, posiblemente motivados por diversos factores como la bdsqueda de beneficios
economicos a corto plazo o la percepcién de que la probabilidad de ser detectados y sancionados
es baja. Estos hallazgos indican la presencia de una brecha entre el conocimiento y la accién en
términos de cumplimiento tributario, lo que resalta la necesidad de implementar estrategias y
medidas efectivas para fomentar la responsabilidad fiscal y reducir la evasion de impuestos.
Respecto a la prueba de la cuarta hipotesis especifica, se establecié con un nivel de
significancia de 0,014 y un rho de Spearman de -0,475; que la corresponsalia y reciprocidad se
relaciona indirectamente con el comercio informal de combustibles en el distrito de Kunturkanki,
region Cusco - 2022; la relacion entre la dimension y variable es negativa moderada. Al respecto
en la investigacion de Acosta et al. (2021), se manifestd que parte parte del aumento en los indices
de informalidad se debe a deficiencias en las politicas fiscales existentes. Las limitaciones en estas
politicas no brindan incentivos suficientes para que los contribuyentes opten por registrarse y
cumplir con sus obligaciones tributarias. Ademas, la normativa actual ejerce una presion adicional
sobre los contribuyentes, lo que lleva a que algunos decidan mantenerse en la informalidad como
una forma de evadir estas exigencias y evitar las posibles repercusiones. Esta falta de armonia
entre las politicas fiscales y las necesidades y circunstancias de los contribuyentes contribuye al
crecimiento de la informalidad y plantea la importancia de revisar y ajustar las politicas fiscales
para incentivar el cumplimiento tributario y reducir la informalidad. Asi mismo, Rodriguez y
Parrales (2022) sefialan que la existencia de corresponsabilidad y reciprocidad en la relacién entre
el Estado y los ciudadanos tiene un impacto significativo en el cumplimiento del pago de tributos.
Cuando los contribuyentes perciben que el estado no actlia de manera reciproca, es decir, no brinda

los servicios y beneficios esperados a cambio de los impuestos pagados, se genera una falta de
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motivacion para cumplir con sus obligaciones tributarias. Esta falta de reciprocidad crea un
sentimiento de desconfianza y descontento entre los contribuyentes, lo que los lleva a no estar
dispuestos a tributar de manera adecuada. Por lo tanto, es crucial que el Estado demuestre su
compromiso en ser reciproco con los ciudadanos, proporcionando servicios de calidad y beneficios

que refuercen la confianza y fomenten el cumplimiento tributario.
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Conclusiones

La investigacion arribo a las siguientes conclusiones:

Se concluye con un nivel de significancia de 0,028 y un coeficiente de Spearman de -0,432;
que la moral tributaria se relaciona indirectamente con el comercio informal de combustibles en el
distrito de Kunturkanki, region Cusco — 2022; la relacion entre las variables es negativa moderada.
En otras palabras, se ha demostrado que a medida que aumenta la moral tributaria, es decir, la
conciencia y el cumplimiento ético de las obligaciones tributarias, se observa una disminucion en
los niveles de informalidad entre los comerciantes de combustible. Esto indica que aquellos
comerciantes con una mayor moral tributaria tienen una mayor propension a operar de manera
formal y cumplir con todas las obligaciones fiscales correspondientes.

Se establece con un nivel de significancia de 0,029 y un coeficiente de Spearman de -0,429;
que los valores se relacionan indirectamente con el comercio informal de combustibles en el
distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022; la relacion entre la dimension y la variable es
negativa moderada. Estos hallazgos indican que los valores positivos y arraigados en los
comerciantes de combustible estan asociados con una menor propension a participar en la
informalidad y una mayor disposicién a cumplir con sus responsabilidades tributarias.

Se establece con un nivel de significancia de 0,034 y un coeficiente de Spearman de -0,417;
que el factor socio-demogréfico y econdmico se relaciona indirectamente con el comercio informal
de combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco — 2022, la correlacién entre la
dimension y variable es negativa moderada. En el caso de los comerciantes informales de
combustible del distrito de Kunturkanki al incrementar la clase social, los ingresos y los afios de
vida se reducira la informalidad incrementando el cumplimiento de obligaciones tributarias. El

aumento de la clase social, los ingresos y la experiencia en el ambito comercial pueden influir
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positivamente en la actitud de los comerciantes informales hacia la formalizacién y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se establece con un nivel de significancia de 0,019 y un coeficiente de Spearman de -0,457;
que el conocimiento normativo se relaciona indirectamente con el comercio informal de
combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022; la relacion entre la dimension y
variable es negativa moderada. En otras palabras, a medida que aumenta el conocimiento y la
comprension de los comerciantes sobre las regulaciones y responsabilidades tributarias, se observa
una disminucion en la prevalencia de la informalidad en dichos comercios.

Se establece con un nivel de significancia de 0,014 y un coeficiente de Spearman de -0,475;
que la corresponsalia y reciprocidad se relaciona indirectamente con el comercio informal de
combustibles en el distrito de Kunturkanki, region Cusco - 2022; la relacion entre la dimension y
variable es negativa moderada. Los comerciantes tienden a reducir su participacion en la economia
informal cuando perciben que el Estado responde de manera reciproca a sus contribuciones
tributarias y utiliza adecuadamente los recursos obtenidos. Esto implica que la confianza y la
percepcion de transparencia en el manejo de los recursos publicos son elementos clave para
fomentar un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias y reducir la informalidad en el

comercio de venta de combustible.
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Recomendaciones

Es una recomendacion importante que los comercios de venta de combustible se
constituyan como formales, ya que esto no solo implica el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, sino también el cumplimiento de normativas y reglamentos relacionados con la
seguridad y proteccion tanto para ellos como para su entorno. Al operar de manera formal, los
comercios de venta de combustible estaran sujetos a inspecciones y supervisiones por parte de
organismos como Osinergmin y las Municipalidades, que velan por el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y prevencion de riesgos asociados al manejo de liquidos inflamables. Esto
contribuye a salvaguardar la integridad de los comerciantes y de quienes se encuentran en las
cercanias de estos establecimientos. Ademas, al cumplir con los requisitos y normativas
establecidas, se promueve un entorno de competencia equitativa y se asegura que todos los
comercios operen en condiciones seguras y legales. Esto beneficia tanto a los comerciantes que
cumplen con sus obligaciones como a la comunidad en general.

Se recomienda promover y fortalecer los valores positivos y arraigados en los comerciantes
de combustible. Esto se puede lograr a través de iniciativas que fomenten la educacion y
concienciacion sobre la importancia de la formalidad y el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias. Se pueden implementar programas de capacitacion y sensibilizacion dirigidos a los
comerciantes de combustible, en los cuales se destaque la importancia de valores como la
honestidad, la responsabilidad y la transparencia en el &mbito empresarial. Estos programas
pueden brindar informacion clara sobre las implicancias legales y econémicas de la informalidad,

asi como los beneficios de operar de manera formal.
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Se recomienda a los entes reguladores implementar politicas y programas que promuevan
la movilidad social y el desarrollo econdémico de los comerciantes informales de combustible en
el distrito de Kunturkanki. Como brindar oportunidades de educacion y capacitacion que permitan
a los comerciantes informales adquirir habilidades empresariales, técnicas y de gestion. Esto les
permitird mejorar sus ingresos y expandir sus conocimientos en el ambito comercial. O establecer
programas que faciliten el acceso a créditos y financiamiento para los comerciantes informales,
especialmente aquellos que buscan formalizarse. Estos recursos pueden ser utilizados para invertir
en infraestructura, mejorar la calidad de los productos o servicios, y cumplir con las obligaciones
tributarias.

A los entes reguladores se recomienda implementar programas de educacion y capacitacion
especificos sobre regulaciones y responsabilidades tributarias dirigidos a los comerciantes. Se
puede organizar sesiones de capacitacion regulares donde se expliquen de manera claray accesible
las regulaciones tributarias aplicables a los comerciantes. Estos talleres pueden abordar temas
como la declaracion de impuestos, el uso correcto de comprobantes de pago y las consecuencias
de la informalidad. Desarrollar material didactico y guias que proporcionen informacion relevante
sobre las obligaciones tributarias y las mejores practicas para cumplir con ellas. Estos materiales
pueden estar disponibles en formatos impresos o electronicos para que los comerciantes puedan
acceder a ellos de manera conveniente.

Se recomienda fortalecer la confianza y promover la transparencia en el manejo de los
recursos publicos como una estrategia para fomentar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y reducir la informalidad en el comercio de venta de combustible. Como implementar

medidas que promuevan la transparencia en el manejo de los recursos publicos, como publicar
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informes financieros y de gastos de manera accesible y comprensible para los contribuyentes. O
fomentar la participacion activa de los contribuyentes y comerciantes en la toma de decisiones
relacionadas con el uso de los recursos publicos. Esto puede incluir la creacion de espacios de
diadlogo y consulta donde los interesados puedan expresar sus opiniones y contribuir a la mejora

de las politicas y practicas tributarias.
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Apéndices

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Dimension

Metodologia

General

General

General

¢Coémo se relaciona la moral tributaria y
el comercio informal de combustibles
en el distrito de kunturkkanki, regiéon
Cusco - 2022?

Determinar la relacion entre la moral
tributaria y el comercio informal de
combustibles en el distrito de
Kunturkanki, regién Cusco - 2022.

La moral tributaria se relaciona
indirectamente con el comercio
informal de combustibles en el distrito
de Kunturkanki, regién Cusco - 2022.

Especifico

Especifico

Especifico

¢Como se relaciona los valores y el
comercio informal de combustibles en
el distrito de kunturkanki, regién Cusco
- 20227

Identificar la relacion entre los valores y
el comercio informal de combustibles
en el distrito de kunturkanki, region
Cusco - 2022.

Los valores se relacionan
indirectamente con el comercio
informal de combustibles en el distrito
de kunturkanki, region Cusco - 2022.

Moral Tributaria

Valores

Factores socio-
demogréficos y socio-
econémicos

Conocimiento de normativa

Corresponsabilidad y
reciprocidad

¢Como se relaciona el factor socio-
demogréfico y econdmico, y el
comercio informal de combustibles en
el distrito de kunturkanki, regién Cusco
- 20227

Describir la relacion entre el factor
socio-demogréafico y econémico, y el
comercio informal de combustibles en
el distrito de kunturkanki, regién Cusco
- 2022.

El factor socio-demografico y
econémico se relaciona indirectamente
con el comercio informal de
combustibles en el distrito de
kunturkanki, regién Cusco - 2022.

¢Como se relaciona el conocimiento
normativo y el comercio informal de
combustibles en el distrito de
kunturkanki, regién Cusco - 2022?

Analizar la relacion entre el
conocimiento normativo y el comercio
informal de combustibles en el distrito
de kunturkanki, regién Cusco - 2022.

El conocimiento normativo se relaciona
indirectamente con el comercio
informal de combustibles en el distrito
de kunturkanki, region Cusco - 2022.

¢Como se relaciona la corresponsalia y
reciprocidad y el comercio informal de
combustibles en el distrito de
kunturkanki, region Cusco - 2022?

Describir la relacion entre la
corresponsalia y reciprocidad y el
comercio informal de combustibles en
el distrito de kunturkanki, regién Cusco
-2022.

La corresponsalia y reciprocidada se
relaciona indirectamente con el
comercio informal de combustibles en
el distrito de kunturkanki, regién Cusco
- 2022.

Comercio Informal

Barreras Burocraticas

Informalidad Tributaria

Informalidad Laboral

Enfoque de la Investigacion
Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:
Correlacional.

Método de Investigacion:
Metodo General: Método Cientifico
Método Especifico: Deductivo

Disefio de Investigacion:
No Experimental de Corte Transversal

Poblacion y muestra:

26 comerciantes de combustible
informales del distrito de
KUNTURKANKI

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario

Técnica de anélisis de datos:
Excel, Spss26
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Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Universidad
= Continental

LAMORAL TRIBUTARIA EN EL COMERCTIO INFORMAL DE COMBUSTIBLES
EN EL DISTRITO DE KUNTURKANKI, REGION CUSCO

Objetivo: Determinar 1a relacion que existe entre 12 moral tributaria con el comercio informal
de combustibles en el distrito de Kunturkanli, region Cusco - 2022

Confidencialidad: La informacién proporcionada en el presente cuestionario seri utilizada
para fines académicos v su contenido serd tratado en forma confidencial

Instrucciones:
A continuacion, por favor conteste las siguientes preguntas marcando con un aspa (x) en la
alternativa que mejor exprese su Opion.

Los valores de cuestionario son: 1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=N1 de
acuerdo m en desacuerdo; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo

Variable Dependiente: Moral Tributaria

N Dimension: Valores 112]3(4)5
1 ; Siempre se deben denunciar los actos de evasion tributaria?
2 ;E= necesario cumplir con los plazos establecidos para el pago de los

deberes tributarios?

3 | ;Es importante ser transparente en la declaracitn de impuestos?

;Como contribuyente considera importante complir con sus deberes
tributarios?

Dimensién: Factores socio-demogrificos v econdmicos

;Pertenecer a una clase social, influye en el cumplimiento de deberes
tributarios?

LA

;A mavor educacién formal, el complimiento de los deberes tributarios se
incrementa?

;El nivel de ingresos influye en el cumplimiento de deberes tributarios?

Estudios sefialan que las mujeres tienen mayor moral tributaria. (Esta de
acuerdo con esta afirmacion?

9 | ;La edad influve en el cumplimiento de loz deberes tributarios?

Dimension: Conocimiento de normativa

;Tiene conocimiento sobre los riesgos que se corren por operar fuera del
marco legal?

;Tienen conocimiento sobre los beneficios tributarios que implica operar en
la legalidad?

12 | ;Conoce las sanciones tributarias que implica operar en la informalidad?

;La complejidad de las normas tributarias serd obstaculo para su

B | formatizacién?
Dimension: Corresponsabilidad y reciprocidad
14 ;El estado utiliza los tributos recandados correctamente en favor de los
cindadanos?
15 ;Los servicios publicos que ofrece el estado no son suficientes para

continuar pagando impuestos?
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Universidad
= Continental

;La corrupeion desalienta el pago de tributos debilitande 1a confianza en el

16 estado?
17 | ;El estado es transparente en el destino de los recursos recandados?
Variable Independiente: Comercio Informal

N= Dimension: Barreras Burocriticas

18 | ;Los tramites para formalizar un negocio =on muy complicadoz?

19 | ;Los procesos administrativos para formalizar un negocio son muy lentos?

20 | ;Los tramites burocriticos para formalizar un negocio le quitan tiempo?

21 | ;La formalizacién de negocios involucra costos elevados?

22 | ;La corrupcion de funcionarics influve para acceder a la formalizacion?

Dimension: Informalidad tributaria

23 | ;Considera que los porcentajes para el cdlenlo de los tributos son altos?

14 ;El estado debe reducir en forma gradual el IGV v otros impuestos para
combatir la informalidad?
; Considera que emitir comprobantes de pagos no es tan necesario como

AT
dicen?

16 ;Sabe usted que =1 ze formaliza obtendria mayores beneficios tributarios o
financieros?

17 i Conoce usted que =i se formaliza podria acogerse a algion régimen tributario

" | que esté de acuerdo con su nivel de insresos?

18 ;Los excesivos procesos tecnoldgicos para el pago de tributos contribuyen a
1a informalidad?

10 ;Los procesos engorrosos en el pago de tributos contribuyen a la
informalidad de las empresas?

Dimension: Informalidad laboral

30 | ;Conoce las normas laborales existentes para los negocios formales?

31 | ;Los costos para la formalizacidn laboral son altos?

12 ;Las normas v leyes que regulan la formalizacion laboral son amplias y
complejas?

13 ;La municipalidad o el gobierno local realiza campafias de sensibilizacion
para la formalizacién de negocios?

34 i Conoce usted algin caso donde e haya pagado comisiones por

incumplimiento de las normas legales?

Grracias por su colaboracion
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

=

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

Universidad
Continental

El instrumento es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juezz: HEYDI KARINA MOLINA YANGALI

Formacion académica: Contador publico colegiado — MG. Con mencion en educacion superior
Areas de experiencia profesional: Contable, tributario, financiero y docencia superior.

Tiempo: Mas de 18 afios de experiencia en el area contable v mas de 10 afios en docencia superior.
Actual: Docente universitario — Asesor Contable, tributario v financiero.

Institucion: Corporacion Continental — Estudio contable  Juridico L&A

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

DATOS GENERALES

L1. Titule de la Investigacion: L4 MORAL TRIBUTARIA EN EL COMERCIO INFORMAL DE
COMBUSTIBLES EN EL DISTRITO DE KUNTURKANKI, REGION CUSCO
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios O & |11 | 16 |20 | 26 | 31 | 36| 41 |46 | 51 |56 (60 [a&6 [ 71 [ 76 [ 81 [ 86 [ 00 | 98
5|10 15 20 [ 2530 |35 40| 45 [0 |55 [ 60 [ 65 [P0 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 [ @5 | 10D
Los mdicadores estan X
1. CLARIDAD Claros y bien defini
1. OBTETT: Esta expresade en N
- DA conductas chservables
N - Adecuado al avance X
3. ACTUALIDAD de Ia pestién pblica
4. ORGANIZACTON Easteuna X
organizacion logica.
Comprende los N
5. SUFICTENCIA aspectos en cantidad ¥
calidsd
Adecuado para la X
6. INTENCIONALIDAD ivestizacion
- - Baszado en aspectos X
7. COMSISTENCIA tetricos CGemtificos
_ Enire Jos inires. X
8. COHERENCIA indicad
. La estrategia responds X
o METODOLOGIA al propasito del
diagnosico.
Es util ¥ adecuade X
10. PERTINENCIA ! e
par la investizacion

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion



Calificacion

N

Muy bueno
Buenc
Regular
Baja
Deficiente

Validez de contemdo
Cuadro 1

Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacion

HEYDIKARINA MOLINA

YANGALI

MAGISTER

34

95

.

"'-’_ i -..-"--' ----.-""-..._.-c.. -
,., ----------------- T
e DAL T K,
ADOR PUBLICO GOLEGIRDD
—~ —Mal N"08- 3387

Firma v sello del profesional
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niversi
= L
Continental
Ficha de Validacién por Criterio de Experto

El instrumento es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: David Callupe| Marcelo

Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Contabilidad Superior, tributacién
Tiempo: 20 afios

Actual: Docente

Institucion: Universidad Pervana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: L4 MORAL TRIBUTARI4 EN EL COMERCIO INFORMAL DE
COMBUSTIBLES EN EL DISTRITO DE KUNTURKANKI, REGI ON CUSCO
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios i [] 11 16 M| 26| 31 [ 36| 41 46 [ 31 | 36 [ 61 | &6 | 71 6 g1 86 [ o1 £
5 10 15 20 15 | 30| 35 [ 40| 45 50| 55 | 60 [ 65 | T | 75 80 25 o0 | 85 100
CLARID: Las indicadores estan o1

L AD claros ¥ bien definides
Estz exprazado en o1

2 DEETIVIDAD comducias observables

- Adecuado al avance a1

T 2

3 ACTUALIDAD de Ia estiar: piblica

4 ORGANIZACION Existeun2 n
arganizzoion logica.
Comprende los a1

5. BUFICIENCIA aspectos en cantidad v
calidad

5 INTENCIONALIDAD | Adecusdopemzls N
ivestizacion

7, CONSISTENCIA Baadn en aspectos 91
teoricos ciemtifices

£, COHERENCIA Berre las mdices, n
indicadoras
La ssrategia responds a1

2 METODOLOGIA 2l proposite del
diagnostico.

10. PERTINENCIA Es utll y adecuada. 91
par [z mvestigacion

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacién



Calificacién 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Baja
3. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluaci6n final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion
David Callupe Marcelo Maestro en Tributacion y 34 9 1

Politica Fiscal

#
T T — —

3 CFC L e M
MAT (81118 GCRY

Firma y sello del profesional
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Ficha de Validacian por Criterio de Experto

Universidad
Continental

El instrumento es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: ROSARIO PILAR ESPINOZA LANDA

Formacién académica: CONTADOR PUBLICO - MAESTRA EN POLTICA FISCAL Y
TRIBUTACION — DOCTORA EN EDUCACION
Areas de experiencia profesional: Tributacién
Tiempo: 15 afios

Actual: DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucion: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: L4 MORAL TRIBUTARI4 EN EL COMERCIO INFORMAL DE

COMBUSTIBLES EN EL DISTRITO DE KUNTURKANKI, REGION CUSCO

1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacion: Cuestionario

ASPECTOS DE VALIDACION
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Indicadore:

Criterio:

Deficiente

Baja

=)

Muy bueno

[

11

15

2

25

31

36

41

a1

81

86

o1

10

15

10

25

0

35

40

45

50

65

80

85

o0

95

1. CLARIDAD

Los indicadores
estin clares ¥
bien definides

1 OBJETIVIDAD

Esta expresado
en conductas
obzenables

70

3. ACTUALIDAD

Adscuado al
avance de la
CiEncia

38

4 ORGANIZACION

Existe una
orFAnizaCion
logica.

20

5. SUFICIENCIA

Comprends los
Aspertos en
cantidad ¥
calidad

85

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
la imrestigacion

93

7. CONSISTENCIA

Bazado en
aspertos
teoricos
cientificos

93

3 COHERENCIA

Enire los
indices,
indiradores

95

¢ METODOLOGIA

La esmatemia
responde al

proposito del
diagnostice.

95

10. PERTINENCIA

Esmily
adecuado pam ka

95




Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion

Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Repular
4. Baja
5. Deficients
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion
ROSARIO ESPINOZA LANDA DOCTOR 3 4 8 3 . 2 0

' M AR
(/&%

A

CPC. Rosano Pilar Espinoza Landa
Mat O0R-874

Firma v sello del profesional
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Anexo 4: Datos para Prueba Piloto

@ *Sin titulo2 [ConjuntoDatos4] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHEM e~ BLET B B 306
[1:P1 |2 Visible: 34 de 34 variables
| & P1ghpa §Paéhpal & Ps| & pe| & Pr| & peldhpaépio|éh P11 P12| & P13 Pia (& P15 & P16 [ P17] & P18 é: P19 ] Pa0| & P21 & P22 | & P23 & pas | & Pas| & P26 | & Pa7 & P28 | &5 P29 & P30 [ P31 [ & Pa2| & Paa| & Paa|
1 E 2 3 5 2 5 2 3 5 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
2 1 1 2 3 1 4 1 2 3 1 2 1 1 2 1 1 1 5 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 ) 4 3 3 5
3 3 3 5 3 3 4 3 ) 3 3 5 3 1 2 3 3 3 1 3 5 5 5 ) 4 3 2 1 1 1 1 3 1 1 1
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 2 1 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2
5 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3
6 1 1 1 3 1 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2
=
]
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




Anexo 5: Relacion de Encuestados







Anexo 5: Fotografias de Trabajo de Campo
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