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Resumen

La presente investigacion titulada, Percepciones y aplicacion del codigo de ética del
contador publico en los gobiernos locales de Jauja: Un estudio fenomenologico, tiene como
objetivo describir y comprender las percepciones y la aplicacion del codigo de ética del
contador publico en el desempefio de sus funciones.

La investigacién adoptd un enfoque cualitativo con un paradigma postpositivista,
buscando comprender profundamente las percepciones y experiencias de los contadores
publicos sobre la ética profesional en los Gobiernos Locales de la Provincia de Jauja.
Utilizando un método inductivo y un disefio fenomenolégico, se recolectaron datos mediante
entrevistas a profundidad con 8 contadores seleccionados por criterios de experiencia, area de
desempefio y régimen de contratacion. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el
software ATLAS.ti, que facilitdo la codificacion y segmentacion de la informacion para
identificar patrones y temas relevantes relacionados con la ética profesional en su labor.

El anélisis de los resultados de la investigacion revela que los contadores de los
gobiernos locales de Jauja consideran fundamentales cinco principios éticos del Cédigo de
Etica del Contador Publico: Integridad, Objetividad, Conocimiento Profesional,
Confidencialidad y Comportamiento Profesional. La integridad fue destacada como crucial
para la confianza publica, especialmente en contadores con mayor experiencia, mientras que,
la objetividad e independencia, asi como el cumplimiento normativo, se perciben como
esenciales frente a presiones externas. La confidencialidad se valord de manera creciente con
la experiencia, asociandose a la responsabilidad en la gestion de datos sensibles, y el
conocimiento profesional se destacd como clave para resolver desafios técnicos y éticos. La
triangulacion de la informacion confirmé que, a pesar de las diferencias segun la experiencia y

area de desempefio, los principios éticos son percibidos y aplicados de manera consistente en
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la practica contable en Jauja, alineandose con los estandares del Codigo de Etica Profesional
del Contador Publico Peruano y en base a los antecedentes previos del estudio.

En conclusion, la aplicacion del Codigo de Etica en los gobiernos locales de Jauja esta
influenciada por factores como la experiencia, el area de desempefio y la modalidad de
contratacion. Los contadores mas experimentados muestran una mejor adherencia a los
principios éticos, como la integridad, objetividad, competencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional, a pesar de las presiones externas. En cambio, los contadores
menos experimentados enfrentan mayores desafios debido a su menor capacidad para resistir
influencias externas, lo que resalta la importancia de la capacitacion continua para fortalecer la
practica ética en la contaduria publica.

Palabras clave: Percepciones, codigo de ética, contador publico, gobiernos locales,

Jauja, ética profesional, estudio fenomenoldgico.
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Abstract

The present research entitled, Perceptions and application of the code of ethics of the
public accountant in the local governments of Jauja: A phenomenological study, aims to
describe and understand the perceptions and application of the code of ethics of the public
accountant in the performance of their functions. . .

The research adopts a qualitative approach with a postpositivist paradigm, seeking to
deeply understand the perceptions and experiences of public accountants on professional ethics
in the Local Governments of the Province of Jauja. Using an inductive method and a
phenomenological design, data were collected through in-depth interviews with 8 accountants
selected by experience criteria, performance area and hiring regime. The data obtained was
analyzed using the ATLAS.ti software, which facilitated the coding and segmentation of the
information to identify relevant patterns and themes related to professional ethics in their work.

The analysis of the research results reveals that the accountants of the local governments
of Jauja consider five ethical principles of the Public Accountant Code of Ethics to be
fundamental: Integrity, Objectivity, Professional Knowledge, Confidentiality and Professional
Behavior. Integrity was highlighted as crucial for public trust, especially in more experienced
accountants, while objectivity and independence, as well as regulatory compliance, were
perceived as essential in the face of external pressures. Confidentiality was increasingly valued
with experience, associated with responsibility in the management of sensitive data, and
professional knowledge was highlighted as key to resolving technical and ethical challenges.
The triangulation of the information confirms that, despite the differences depending on the
experience and area of performance, the ethical principles are perceived and applied
consistently in the accounting practice in Jauja, aligning with the standards of the Code of
Professional Ethics of the Public Accountant. . Peruvian and based on the previous background

of the study.
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In conclusion, the application of the Code of Ethics in the local governments of Jauja
is influenced by factors such as experience, area of performance and contracting modality.
More experienced accountants show better adherence to ethical principles, such as integrity,
objectivity, professional competence, confidentiality, and professional behavior, despite
external pressures. In contrast, less experienced accountants face greater challenges due to their
lower ability to resist external influences, highlighting the importance of continuous training
to strengthen ethical practice in public accounting.

Key words: Perceptions, code of ethics, public accountant, local governments, Jauja,

professional ethics, phenomenological study.
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Introduccion

La presente investigacion, titulada “Percepciones y aplicacion del codigo de ética del
contador puablico en los gobiernos locales de Jauja: Un estudio fenomenologico”, resulta
fundamental dado el impacto que la ética profesional tiene en la transparencia y eficacia de los
procesos contables dentro de la administracion publica, especialmente en un contexto local. A
través de este analisis, se espera proporcionar recomendaciones que contribuyan a fortalecer la
ética profesional en los contadores publicos, mejorando la calidad y transparencia en la gestion
publica en Jauja.

Capitulo I. Se presenta el planteamiento del estudio, donde se describe la realidad de
investigacion, se identifican los problemas generales y especificos, y se definen los propdsitos
de la investigacion, justificando su necesidad y relevancia.

Capitulo I1: Se realiza un estado del arte, que incluye una revision de investigaciones
previas tanto a nivel nacional como internacional, y un marco teérico que aborda los conceptos
clave relacionados con la ética profesional del contador publico.

Capitulo I11. Se describe la metodologia de investigacion, donde se detallan el enfoque,
los paradigmas y el método utilizado. Ademas, se identifican los sujetos de estudio y las
técnicas de recoleccién de datos empleadas para el analisis posterior.

Capitulo V. Se presentan los resultados, acompafiados de un analisis e interpretacion
detallada, realizada con el software ATLAS.ti.24, lo que permitié validar la informacion
obtenida mediante entrevistas.

Finalmente, el trabajo realizado contiene la discusion de resultados, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndices (matriz de consistencia, los
instrumentos de produccion de informacidn, los certificados de validez de los instrumentos por

expertos y documentos de consentimiento).
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1.1.  Escenario de la investigacion

1.1.1. Territorial

La investigacion se llevo a cabo en los 34 gobiernos locales de Jauja, para un buen
funcionamiento y desarrollo del mismo.

1.1.2. Temporal

La investigacion se llevo a cabo en el afio 2024.

1.1.3. Conceptual

El codigo de ética es un documento que se basa en un conjunto de principios, normas,
criterios y valores que regulan los comportamientos de todos los que integran una organizacion
para el buen ejercicio de una actividad profesional, directamente en relacidn a la ética. De esta
manera, es importante mantener una linea de comportamientos correctos e uniforme entre todos
los miembros de una organizacion. También es importante sefialar que lo establecido en el
cddigo de ética no prevalece sobre las disposiciones legales vigentes. Sin embargo, busca un

comportamiento cualitativamente superior respecto de lo que la ley obliga. (Vieira, 2015)
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1.1.3.1. Cédigo de ética del contador publico

El Codigo de Etica del Contador Pablico Peruano integra todas las disposiciones éticas
relevantes para la practica contable en cualquiera de sus formas o modalidades. Su objetivo
principal es establecer las normas que regularan la conducta del Contador Publico Colegiado,
en adelante denominado Contador Publico, en todas sus actividades e interacciones
profesionales, basandose en normas y estandares éticos internacionales. Todos los Contadores
Publicos estan obligados a ajustar su conducta y sus interacciones profesionales a las normas
establecidas en este Codigo (Resolucion N° 040-2023-JDCCPP/AG, 2023).

El Cdodigo de Etica del Colegio de Contadores Pablicos del Peri (2023) establece los
principios fundamentales que deben guiar la conducta profesional de los contadores publicos
en Per0. A continuacion, se presenta la definicion de cada uno de los principios éticos segun
dicho codigo:

Tabla 1

Principios de Etica Profesional

Principios Descripcion

Integridad Los contadores deben ser honestos y transparentes, evitando
cualquier tipo de engafio o falsificacion.

Objetividad Los contadores deben evitar prejuicios, conflictos de interés o
influencia indebida que pueda afectar su juicio profesional.

Confidencialidad Deben respetar la privacidad de la informacién obtenida durante
el ejercicio profesional, a menos que haya un requerimiento
legal o profesional.

Competencia Profesional yMantener el conocimiento y habilidades necesarios para
Diligencia proporcionar servicios competentes y actuar con cuidado y
diligencia.

Cumplimiento de Normas Yy Asegurarse de que todas las practicas profesionales se realicen
Leyes conforme a las leyes y regulaciones vigentes.
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El Nuevo Cédigo de Etica Profesional para contadores introduce principios
fundamentales que buscan asegurar que los profesionales actlen con integridad, objetividad y
competencia. Este codigo establece que los contadores deben mantener altos estandares éticos
en todas sus actividades profesionales, asegurando la confianza puablica en la profesion.
Ademas, enfatiza la importancia de la independencia en el desempefio de auditorias y servicios
relacionados, y promueve la transparenciay la equidad en todas las interacciones profesionales.
El codigo también aborda la necesidad de gestionar y mitigar los conflictos de interés,
garantizando que las decisiones y recomendaciones sean imparciales y basadas en un analisis
objetivo de la informacion disponible. Su aplicabilidad se extiende a todos los contadores
publicos, quienes deben cumplir con estos principios para mantener su certificacion y el
reconocimiento profesional dentro de la comunidad contable (International Federation of

Accountants [IFAC], 2024).

Los contadores publicos peruanos estan obligados a preservar la confidencialidad de la
informacion que obtienen durante el ejercicio de su profesion. Esto significa que estan
prohibidos de divulgar informacién sin la autorizacion del cliente, salvo que exista una
obligacion legal que requiera tal divulgacion. Asimismo, deben implementar todas las
precauciones necesarias para garantizar que cualquier persona que trabaje con ellos, incluyendo
su equipo y colaboradores, respete igualmente este principio de confidencialidad (Codigo de
Etica Profesional del Contador Publico Peruano, 2023).

1.1.3.2. Desempefio laboral

El desempefio laboral se refiere a la evaluacién de la competencia de un trabajador en
relacién con su capacitacion, experiencia, y posicion salarial. Segin Robins et al., (2005), la

experiencia desempefia un papel crucial en la prediccion del grado de competencia durante la
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capacitacion. Ademas, un desempefio laboral destacado suele estar asociado con expectativas
de aumento salarial, ascensos y otras recompensas, 1o que contribuye a una mayor satisfaccion
en el trabajo.

En el contexto del sector publico, el desempefio laboral también esta relacionado con la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos, los cuales deben ser destinados a satisfacer las
necesidades de la poblacion. Esto implica que el Estado debe priorizar el abastecimiento de
servicios publicos de calidad, los cuales son financiados por el presupuesto publico. Segun la
Direccion General de Presupuesto Publico del MEF (DGPP) (2011, p. 8), el presupuesto es la
cuantificacion sistematica y conjunta de los gastos de las instituciones del sector pablico, asi

como los ingresos necesarios para financiar esos gastos.

La contabilidad gubernamental es una técnica que registra y organiza las operaciones
financieras del sector publico, expresandolas en términos monetarios. Su proposito es generar
informacion precisa para una toma de decisiones eficiente, lo cual facilita la administracion de
los recursos publicos. Una gestién financiera adecuada, basada en esta contabilidad, impacta
directamente en el desempefio laboral de los empleados publicos, ya que garantiza los recursos
necesarios para el cumplimiento eficaz de sus funciones” (Galindo Alvarado & Guerrero
Reyes, 2015).

1.1.4. Experienciay rol del investigador

La experiencia de las investigadoras en el campo de la contabilidad publica y su
formacion académica en ética profesional han sido fundamentales para el desarrollo de esta
investigacion sobre el cddigo de ética del contador publico en los gobiernos locales de Jauja.
Durante el periodo 2024, las investigadoras desempefiaron el rol de asistente en el area contable
de la Municipalidad de Yauli-Jauja, lo que permitié observar de primera mano la aplicacion

del codigo de ética profesional en el desempefio de funciones contables en un entorno real.
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Ademas, su red de familiares y amistades que trabajan en diversas municipalidades estudiadas
proporciond una perspectiva adicional sobre la practica del cédigo de ética en diferentes
contextos locales.

En su rol como investigadoras, disefiaron la metodologia del estudio, que incluyé la
seleccion de métodos cualitativos para la recoleccion y analisis de datos, tal como entrevistas
a profundidad. La participacidn activa en la municipalidad facilité una observacion directa de
la situacién analizada y permitié recoger datos valiosos sobre las practicas éticas en el contexto
de los gobiernos locales. Las investigadoras enfrentaron desafios como el acceso limitado a
ciertos datos y la necesidad de obtener la cooperacion de los participantes, lo que requirid

flexibilidad y adaptacion en el proceso de investigacion.

1.2.  Situacién problematica

1.2.1. Antecedentes de investigacion

A. Articulos cientificos

Avendafio (2022) en su investigacion titulada “El Codigo Internacional de Etica
Profesional para Contadores Publicos: Una reflexion sobre la complejidad en su aplicacion,”
centrd su analisis en el interés publico y la importancia de la ética en la profesion contable. El
estudio sostiene que la practica ética, que no debe favorecer intereses particulares, es crucial
para mantener una imagen positiva de la contaduria publica. La metodologia empleada
combind un enfoque cualitativo e interpretativo, que permite reflexionar sobre diversas
realidades y como los contadores publicos, como actores individuales, influyen en la
construccion de estas. Para la elaboracion de este trabajo, fue necesario retomar los resultados
obtenidos en un estudio previo de caracter cuantitativo, con el propdsito de analizarlos desde
una perspectiva subjetiva y profundizar en su interpretacion. Ademas, se emple6 el método

documental para la recopilacion de informacién, abarcando diversas fuentes, incluidas obras
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historicas. Los resultados muestran que, aunque los contadores publicos valoran
profundamente los principios éticos, en la practica profesional, a menudo no los aplican de
manera efectiva. La investigacion concluye que la consideracién de una conducta ética por
parte del contador publico puede ser en gran medida subjetiva. Ademas, se sugiere que la
construccion e implementacion del Codigo Internacional de Etica Profesional para Contadores
Publicos debe tomar en cuenta el relativismo cultural y el razonamiento moral de los contadores
publicos.

Garcia et al. (2022) en el estudio titulado “La corrupcion: relacion con la ética contable
y las NIIF” tuvo como objetivo principal analizar la implicacion del profesional contable en el
contexto de la corrupcién, destacando la falta de actitud ética en este &mbito. Se exploraron las
consecuencias de esta problematica en la sociedad y se examinaron los principales principios
éticos profesionales establecidos en la normativa que regula la profesion contable en Colombia,
asi como el impacto de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).Para
abordar este estudio, se utilizé un enfoque cualitativo y metodologia inductivo, basado en la
revision de articulos de revistas cientificas, normas contables y éticas relevantes para la
comprension del problema, los autores estiman que la manera de ensefiar ética en la
contabilidad es a través de la teoria ética de Kohlberg. Los resultados adicionales revelan las
seis areas de formacion que deben ser cubiertas por las facultades de contabilidad para preparar
adecuadamente a los futuros contadores. Se destaca la importancia del componente socio-
humanistico y se discute la necesidad de incluir contenido ético en los programas académicos
de diversas instituciones de educacion superior en Colombia. En conclusién, la investigacion
determina que la corrupcién es un problema global que resulta de una deficiencia en la
educacion en valores éticos. Esta deficiencia, si no se aborda adecuadamente, puede conducir

a practicas corruptas. Por lo tanto, las instituciones de educacion superior desempefian un papel
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crucial en la formacién de futuros profesionales contables, asegurando que estos desarrollen
altos niveles de ética y responsabilidad.

Bedoya et al., (2021) en la investigacion titulada “Etica y responsabilidad social como
mecanismos de formacion integral para el ejercicio profesional del Contador” tuvo como
objetivo principal comprender cémo la ética influye en la formacion de los profesionales
contables y en el desarrollo de valores orientados hacia el interés publico. El articulo subraya
que la responsabilidad en el ejercicio profesional sirve como un pilar fundamental contra las
practicas que se desvian de los principios éticos. Para abordar este tema, se adopt6 un enfoque
cualitativo y se empled una metodologia documental y analitica. Se efectudé una revision
minuciosa de documentos elaborados por especialistas en ética profesional y se examing el
codigo de ética internacional. Ademas, se llevé a cabo un estudio comparativo de la literatura
disponible sobre ética y responsabilidad social en la contaduria, con el objetivo de identificar
y consolidar las mejores practicas y principios aplicables. En conclusion, se establece que los
profesionales contables deben mantener una formacion integra para preservar los valores éticos
y fomentar una competitividad saludable entre colegas. Esta formacidn integral es esencial para
garantizar la responsabilidad y la ética en el ejercicio de la profesién contable.

Martinez et al. (2022) realizaron la investigacion titulada “Cédigo de ética del contador:
El contador publico y su aplicacion en la sociedad” cuyo objetivo fue examinar el
cumplimiento y el incumplimiento de las responsabilidades éticas por parte de los contadores
en el ejercicio de su profesidn, asi como cdmo estas practicas afectan a la sociedad. El estudio
enfatiza la importancia de que los contadores ejerzan su labor bajo las mejores circunstancias,
considerando su responsabilidad ética ante la comunidad. Para abordar este tema, se empled el
método descriptivo, ya que este método puede encajar tanto el método cuantitativo y cualitativo
en una misma investigacion, que facilito la explicacion detallada de la relevancia de la ética

profesional en la contaduria y su aplicacion en el contexto social. Se utilizé un enfoque
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cualitativo para obtener un entendimiento profundo del fenémeno, mediante la recopilacion de
datos narrativos extensos que proporcionan una vision integral de la practica ética en la
contaduria. Los resultados se basaron en diversas normativas como la Ley reglamentaria del
articulo 50. constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la ciudad de México,
Caodigo de ética del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Codigo de ética internacional
IFAC, Cadigo Fiscal de la Federacién y el cédigo civil, estas sugieren que los contadores
publicos deben adherirse rigurosamente a las normas del cddigo ético en su préctica
profesional. Se concluye que es fundamental que los contadores mantengan un compromiso
firme con la ética profesional al realizar su trabajo, produciendo estados financieros con
integridad y veracidad. Este enfoque fortalece la confianza de la sociedad en la competencia y
profesionalismo de los contadores, también menciona que los contadores deben cumplir con
las leyes y asi poder evitar su desacreditacion.

Pinzon et al. (2021) desarrollo la investigacion titulada “El dilema ético del contador
publico en Colombia. Una reflexion sobre su funcion social de garantizar la confianza publica”
que tuvo como objetivo reflexionar sobre el actuar del contador en su funcion de garantizar
confianza publica. La metodologia empleada en la investigacion fue descriptiva y de enfoque
cualitativo. Se realiz6 mediante una encuesta dirigida a 216 profesionales esta cantidad de
personas a encuestar como muestra, este tipo de muestra es no probabilistica, La encuesta
indagd sobre las percepciones de estos profesionales en relacién con su conducta ética y su
funcién social dentro de las organizaciones. Los hallazgos revelan, por ejemplo, que el 85,3%
de los encuestados creen que la ética del contador se ve comprometida por los intereses
particulares de las empresas privadas, mientras que, el 65,9% considera que no se asegura el
principio de independencia mental. Se concluye que, la ética del contador es esencial para su
desarrollo profesional y se basa en principios, valores y cddigos normativos. Sin embargo, la

ética se ve comprometida por la influencia de los intereses privados y la falta de independencia
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mental en el ejercicio profesional. La responsabilidad social para generar confianza publica
debe ser compartida entre el contador y toda la organizacion. Ademas, se critica la aplicacion
de normas internacionales, sugiriendo que se debe considerar el contexto local para evitar
problemas éticos. La falta de apoyo estatal y la deficiencia en la implementacion de estandares
internacionales son preocupaciones adicionales. Se aboga por una reforma que adapte la
profesion a los desafios actuales, incluyendo la tecnologia y la inteligencia artificial, y que
promueva una ética mas robusta y contextualizada.

B. Tesis nacionales e internacionales

Quispe (2021) en su tesis titulada “Etica y la responsabilidad social en la funcién
gubernamental del contador publico y sus incidencias en la gestion del gobierno regional de
Ayacucho, 2016” tuvo como objetivo principal determinar si la ética en funcion del contador
publico incurre en la gestion del Gobierno Regional de Ayacucho, asi como explicar cudl es
la responsabilidad social del contador publico incurre en la gestion del gobierno regional, el
estudio empled un enfoque cualitativo, descriptivo y documental, utilizando fuentes como tesis
y trabajos académicos para la recopilacion de datos. Los hallazgos mostraron que, el 87% de
los encuestados creen que el codigo de ética del contador publico influye en la gestién regional
(Grafico 1). Ademas, el 90% considera que la responsabilidad social del contador también tiene
un impacto significativo (Grafico 2). El 73% de los participantes opinan que la forma en que
el contador cumple con los principios éticos es eficiente (Grafico 3), y el 80% afirma que los
contadores publicos realizan sus funciones considerando la ética profesional (Cuadro 4).

Ocupa et al. (2023), en su tesis titulada "La ética del contador publico: un estudio
fenomenoldgico,” tuvo como objetivo investigar las condiciones éticas que enfrentan los
profesionales contables, dado el papel crucial que juega la ética en la manipulacion de
informacion financiera. Utilizando una metodologia cualitativa con un disefio fenomenoldgico,

los autores realizaron entrevistas a contadores activos en el sector publico y privado, asi como
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a consultores independientes y docentes universitarios. Los resultados del estudio revelan que
la actitud y el pensamiento ético de los contadores estdn profundamente vinculados a tres
valores clave: independencia, responsabilidad y pericia profesional. El analisis pone de relieve
la importancia de una combinacidn de conocimientos tedricos y experiencia practica, y subraya
la necesidad de una ética robusta, responsabilidad y capacidad para tomar decisiones bien
fundamentadas en un entorno profesional cambiante. En conclusion, el estudio destaca la
relevancia de adaptar las practicas éticas para establecer un meta codigo ético global.

Frias et al. (2023), en su tesis titulada "EIl secreto profesional y la ética del contador
publico™, exploran dos temas cruciales para la practica del contador publico: el secreto
profesional y la ética. El objetivo del estudio fue analizar las implicaciones que surgen cuando
la ruptura del secreto profesional, ya sea por requerimientos gubernamentales o judiciales, entra
en conflicto con principios éticos, y viceversa. La metodologia comprende una revision
exhaustiva de los conceptos tedricos y normativos pertinentes, complementada con la
recoleccion de datos cualitativos mediante entrevistas y el analisis de casos especificos. Estos
instrumentos permiten explorar en profundidad las implicaciones practicas y éticas que
emergen en el contexto profesional. Los resultados destacan los desafios y conflictos entre el
secreto profesional y la ética, subrayando casos y fallos que han vulnerado ambos aspectos. La
conclusion revela la necesidad de un equilibrio cuidadoso y una comprension profunda de las
responsabilidades del contador, especialmente en contextos de lavado de activos y en el rol de
perito o sindico, como también que la ética profesional es fundamental para un profesional para
que pueda cumplir sus labores, también menciona que la confidencialidad es primordial para
el manejo de la informacion.

Lopez (2020), en su trabajo titulado "Conocimiento de los Principios Eticos de la Sub
Gerenta de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman de Juliaca,

periodo 2020", abordo la relacion entre ética y moral, destacando como estas disciplinas
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influyen en el comportamiento social y profesional. El objetivo fue analizar el comportamiento
ético y profesional del contador publico, enfocandose en los principios de integridad,
competencia y deontologia. La metodologia utilizada fue cualitativa, permitiendo un analisis
profundo de las normas éticas que regulan la conducta de los contadores. Los resultados de la
tesis indican que, la subgerente desempefia su labor con altos estandares éticos, aplicando las
normas y fomentando un ambiente positivo entre los trabajadores y contribuyentes. En las
conclusiones, se destaca que su enfoque en la organizacion y la orientacion a los contribuyentes
facilita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, contribuyendo al logro de los objetivos
de la Municipalidad de San Roman.

Higuera (2022) desarroll6 el proyecto titulado “La Etica en la Profesion Contable” y
tuvo como objetivo analizar la importancia de la ética en la profesion de los contadores
publicos, basandose en los principios establecidos por la IESBA (International Ethics
Standards Board for Accountants). La investigacion adoptdé un enfoque cualitativo, con la
recoleccion de informaciéon directamente relacionada con la tematica para el analisis de casos
cuestionados y publicados. La técnica utilizada fue la revision documental y el analisis de
conceptos del Consejo Técnico de Contaduria Publica. Como resultado, se desarroll6 una
rubrica para la evaluacion de casos, disefiada para medir y evaluar el aprendizaje en relacién
con la ética profesional. La rabrica considera aspectos como competencia, contenido,
indicadores y evidencia. Su propdésito fue identificar, evaluar y abordar las amenazas
encontradas en el ejercicio profesional contable, de acuerdo con el codigo de ética de la IESBA,
y desarrollar habilidades para proponer soluciones adecuadas. Se concluyé que, el método de
evaluacion de casos revela una clara falta de adherencia al codigo de ética y sus normas,
destacando deshonestidad y desinterés por parte de algunos contadores publicos en mantener

un comportamiento ético e integro. Es fundamental que los contadores estén capacitados para
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identificar las amenazas en su entorno profesional, evaluar alternativas de solucion y tomar
decisiones basadas en su juicio y criterio para proteger su integridad y objetividad.

Rodriguez (2022), en su investigacion titulada "Importancia y aplicacion del codigo
internacional de ética en diferentes escenarios de corrupcién”, analiz6 la aplicacién del codigo
de ética internacional para fortalecer la independencia de los contadores y reflexionar sobre su
conducta en casos de corrupcion y fraudes que afectan la transparencia financiera. Utilizando
un enfoque cualitativo a través del método de casos, el estudio examina situaciones reales y
evalla los desafios éticos relacionados con el cumplimiento del cédigo de ética del IESBA.
Los resultados evidencian dilemas éticos significativos para los contadores, como en el
Escenario 16, donde un contador enfrenta la presion de un cliente involucrado en transacciones
inapropiadas con un inspector del IVA, arriesgando asi los principios de integridad y
objetividad; el contador debe decidir entre denunciar la situacion o guardar silencio por miedo
a represalias. En el Escenario 25, se analiz6 el comportamiento de un socio con signos de
alcoholismo que impacta negativamente al personal, mientras que, otros socios minimizan el
problema debido a la rentabilidad que genera, poniendo al protagonista ante el dilema de su
responsabilidad ética frente a la presion de no actuar. Estos casos resaltan la importancia de
aplicar el codigo de ética del IESBA para abordar y mitigar las amenazas a la ética profesional.
En las conclusiones, se subraya la necesidad de fortalecer el control interno y promover una
cultura de integridad en la profesidn contable, destacando que el desconocimiento del codigo
puede llevar a conductas inapropiadas, y se enfatiza la importancia de preparar a los futuros
contadores para enfrentar retos éticos y fortalecer la confianza en la profesion.

Rodriguez (2023) en su tesis titulada "Analisis de la ensefianza de la ética profesional
en programas de contaduria publica desde el enfoque de la teoria politica. Estudio de caso en
Bogota DC", tuvo como objetivo explorar el impacto de las crisis financieras globales y la

expansion del capitalismo financiarizado en la ensefianza de la ética profesional en contaduria
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publica. Utilizando una metodologia cualitativa, el estudio se estructura en cuatro secciones:
una revision literaria sobre ética en contabilidad, el desarrollo de un marco teérico basado en
la teoria politica y la banalizacion de la ensefianza, una descripcion del contexto histérico de la
contabilidad en Colombia, y un analisis empirico de los discursos de los profesores sobre ética.
Para llegar a los resultados requeridos se utilizé el protocolo RSL ( Revision Sistematica de
Literatura) esta se apoya para lograr la categorizacion con en el sistema PICCO, y para
relacionar los instrumentos de investigacion se utilizé el software VOSviewer, como
instrumentos de investigacion se utilizo el grupo de discusion, asi como como también la
entrevista semiestructurada Los resultados revelan que, las ideologias financieras han
permeado la ensefianza, contribuyendo a la banalizacion de la ética profesional y
homogeneizando tanto las practicas académicas como las profesionales. Se concluyé que, el
capitalismo financiarizado ha afectado los programas académicos y la profesion contable,
uniformando las practicas y comportamientos y reduciendo la ensefianza de la ética a un
enfoque trivial.

Orozco et al., (2020) en la tesis titulada “La ética profesional en la Contaduria Ptblica”
tuvo como objetivo caracterizar las conductas indebidas en el ejercicio del Contador Publico
desde una perspectiva ética, utilizando reportes e informes de la Junta Central de Contadores
para detallar dichas conductas. Se pretendi6 establecer la relacion entre la ética profesional y
la Contaduria Publica, asi como evaluar la importancia de las acciones de los profesionales en
el marco de los principios éticos. Se utilizd el método hermenéutico-analitico con un enfoque
cualitativo, la técnica de recoleccion utilizada fue la encuesta a profesionales de la rama
contable. Este método permite el estudio profundo de trabajos previos y la recopilacion de
informacion de diversas fuentes para analizar como las conductas pueden vulnerar la ética
profesional del contador publico. A través de este enfoque, se examinaron estadisticas y tablas

relacionadas con los castigos aplicados a quienes incumplen el codigo de ética. La
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investigacion revel6 los factores que influyen indirectamente en el incumplimiento de los
codigos de ética y las consecuencias asociadas con tales incumplimientos. Estos resultados
fueron discutidos en profundidad para identificar las causas subyacentes y las implicaciones de
no adherirse a los principios éticos establecidos. Se concluyé que, al analizar los resultados, es
posible identificar los factores que contribuyen al incumplimiento de los codigos de ética y las
consecuencias derivadas de ello. Esta discusion ayuda a entender mejor las areas que necesitan
ser abordadas para mejorar el cumplimiento de las normas éticas en la contaduria publica,
también concluye que el principio de objetividad es aquel que esta relacionado con la
imparcialidad frente a situaciones adversas. Con respecto a la confidencialidad se refiere a la
no divulgacion de informacion importante o sensible.

Calle (2021) en la tesis titulada “El contador y la ética en el desarrollo profesional en
Ecuador”, tuvo como objetivo central investigar la presencia de corrupcion en Ecuador y
subrayar la importancia de los principios éticos en la profesion contable. La investigacion se
basa en un enfoque documental y utiliza una metodologia mixta que integra métodos
cualitativos y cuantitativos, facilitando asi la obtencion de datos precisos. La recoleccion de
informacion se realizé6 mediante el analisis de articulos académicos y la consulta de paginas
web institucionales, lo que permite un examen detallado para cumplir con el propdsito principal
del estudio. Los resultados se basaron en la puntuacion dada en el afio 2020 por la organizacion
Transparency International que indican que Ecuador alcanz6 una puntuacion de 39 sobre 100
en el indice de corrupcion, situandose en el puesto 92 a nivel global. Este puntaje refleja un
aumento alarmante en los niveles de corrupcién en los ultimos afios. En conclusion, se
recomienda que el Colegio de Contadores enfoque sus esfuerzos en desarrollar y aplicar
soluciones efectivas para enfrentar la corrupcion, en lugar de simplemente identificar los
problemas. Dado el papel crucial que desempefian los contadores en la sociedad y en las

instituciones, sus decisiones tienen un impacto significativo en ambos ambitos.
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Puello (2023) en su investigacion “Analisis de casos antiéticos encontrados por
contadores publicos contrastados con las normas de independencia en base del nuevo codigo
de ética iesba 20217 tuvo como objetivo principal identificar y analizar como los contadores
publicos manejan dilemas éticos a partir del nuevo Codigo de Etica IESBA 2021. Utilizando
una metodologia cualitativa, el estudio examina casos especificos de dilemas éticos enfrentados
por profesionales y estudiantes en la practica contable, tales como la "Creacion de Reserva de
Titulo" y "Gazumping". Los resultados revelan que los dilemas éticos a menudo surgen debido
a la presion de cumplir con expectativas contradictorias y la falta de claridad en las normas
aplicables. La investigacion concluye que, para mejorar la ética profesional, es crucial
proporcionar una formacion ética continua mas robusta y especifica, asi como reforzar el
conocimiento del Codigo de Etica IESBA. Esto permitira a los contadores plblicos manejar
mejor las situaciones éticamente conflictivas, asegurando una conducta profesional que cumpla
con los estandares internacionales y fortalezca la confianza en la profesion contable.

Garcia et al.(2023) en la tesis titulada “Acciones que afectan la ética del contador
publico en Colombia entre los afios 2019 y 2021 tuvo como objetivo de reconocer que factores
influyen a que se inclinen hacia las acciones que no son éticas en los contadores publicos en
Colombia entre los afios 2019 y 2021, la metodologia utilizada fue la cualitativa empleando
también el disefio documental de tipo descriptivo, se contd para esto con 20 investigaciones
estas fueron examinadas a través de fuentes de datos a partir del 2019 al 2021, los instrumentos
utilizados fueron articulos cientificos, asi como trabajos de grado. Estos resultados se basaron
en 3 variables fundamentales que son, la influencia de la formacidn ética del contador publico,
los principios éticos y valores que son vulnerados, asi como la necesidad de educacion o
formacion ética del contador pablico. Como conclusion se puede decir que los principios o

valores mas propensos a hacer vulnerados son, la responsabilidad, el respeto entre
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profesionales, la objetividad, integridad, como Ultimo la capacidad de observaciéon a las
disposiciones normativas.

1.2.2. Caracterizacion de los sujetos de estudio

Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), en las investigaciones cualitativas, la seleccion
de los sujetos 0 muestra se realiza de manera intencional y estratégica, utilizando un muestreo
no probabilistico o intencional, donde los participantes son elegidos deliberadamente en
funcion de su relevancia para el estudio y su capacidad para ofrecer informacion significativa
sobre el fendmeno investigado. En algunos casos, se recurre al muestreo por conveniencia,
seleccionando a los sujetos mas facilmente accesibles, sin comprometer la calidad de los datos
obtenidos. Este enfoque es util cuando las condiciones practicas del estudio lo requieren, pero
siempre se prioriza la relevancia de los participantes para el proposito de la investigacion.

A continuacion, se describen los criterios especificos utilizados para la seleccion de los
sujetos:

1.2.2.1. Experiencia

La experiencia profesional acumulada a lo largo de los afios por los contadores publicos
gubernamentales es clave para evaluar su capacidad de aplicar principios éticos y contables.
Los contadores con mayor experiencia, al haber enfrentado diversos desafios éticos y
contables, integran de manera mas profunda el codigo ético en su practica diaria. En cambio,
aquellos con menos experiencia pueden tener una comprension mas limitada y una aplicacion
menos consolidada de estos principios. Estas diferencias impactan la interpretacion y el
cumplimiento del codigo ético, especialmente en el contexto local.

1.2.2.2. Area de desempefio

Este criterio se centra en el ambito especifico en el que los contadores publicos

desempefian su labor. Las particularidades del &rea de desempefio influyen en como los
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profesionales perciben y aplican el Codigo de Etica, ya que los contextos de trabajo en el sector
publico pueden variar considerablemente.

1.2.2.3. Régimen de contratacion

Este criterio se enfoca en la diferenciacién de los contadores publicos gubernamentales
segun su modalidad de contratacion. En los gobiernos locales de Jauja, la contratacién laboral
de estos profesionales se rige principalmente por los regimenes laborales del sector publico,
mediante procesos de contratacion interna, como los establecidos en el Decreto Legislativo N°
276 (Carrera Administrativa), el Decreto Legislativo N° 728 (Régimen Privado en el Estado)
y el Decreto Legislativo N° 1057 (CAS). Bajo el regimen 276, se garantiza la estabilidad
laboral, una escala salarial regulada y evaluaciones periodicas para ascensos. En el régimen
728, aplicable en ciertas entidades municipales con contratos bajo derecho privado, se otorgan
beneficios como la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) y gratificaciones completas.
Por otro lado, el régimen CAS permite la contratacion temporal sin estabilidad laboral, pero
con acceso a derechos como vacaciones y seguro de salud. Adicionalmente, algunos gobiernos
locales optan por la contratacion externa de contadores a traves de terceros, mediante la
locacidn de servicios, lo que implica que estos profesionales operan como externos, sin vinculo
laboral directo con la entidad, emitiendo recibos por honorarios y sin acceso a beneficios
laborales del régimen puablico. La modalidad de contratacion dependera de las necesidades
presupuestarias y administrativas de cada gobierno local en Jauja.

1.2.3. Caracterizacion del problema

En la actualidad, la aplicacién del cddigo de ética en la gestion publica es motivo de
preocupacién. Las investigaciones revelan informacion desconcertante y, en muchos casos,
alarmante. Segun un informe de la Contraloria General de la Republica (2022), se estima que
en el afio 2022 el pais perdié aproximadamente S/ 24,418.6 millones debido a la corrupcién y

la inconducta funcional. Ademas, segun Transparency international (2022) , el Indice de
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Percepcion de la Corrupcion 2021 de Transparencia Internacional ubicé al Peru en el puesto
105 de 180 paises evaluados, con una puntuacion de 36 sobre 100, lo que indica una percepcion
elevada de corrupcion en el sector publico. Estos datos evidencian la necesidad urgente de
fortalecer la cultura ética en las instituciones publicas peruanas, implementando mecanismos
efectivos de control, capacitacion y sancion para garantizar una gestion basada en principios
de transparencia y responsabilidad. A pesar de esta situacion, ain no se ha establecido un
mecanismo efectivo para contrarrestar estos problemas. Surge entonces la pregunta: ¢Cudl es
el estado actual de la aplicacion del codigo de ética por parte de las autoridades
gubernamentales en el desempefio de sus funciones?

Segun la IFAC (2018) Se ha reescrito y renovado el Cadigo de Etica para contadores
profesionales (PA), todo en respuesta a las inquietudes de la sociedad regulada a nivel mundial
de que algunas salvaguardas no eran lo suficientemente especificas o efectivas (por los altos
niveles de corrupcion y falta de ética), y en el marco conceptual mejorado ahora incluye una
definiciéon mas solida de salvaguardas que son “acciones, ya sea individualmente o en
combinacidn, que un PA toma que reducen efectivamente las amenazas al cumplimiento de los
principios fundamentales a un nivel aceptable”. Ya no es una nocidn valida que todas las
amenazas se pueden abordar mediante la aplicacion de salvaguardas. EI marco conceptual
mejorado aclara que, en ciertas circunstancias, el PA puede no tener otra opcion que rechazar
o terminar la actividad o servicio profesional especifico.

El indice de Percepcion de la Corrupcion 2023 de Transparency International revela
que la corrupcién continda siendo un desafio significativo en América Latina y el Caribe.
Segun el informe, numerosos paises de la regidn presentan altos niveles de corrupcion,
evidenciados por sus bajas puntuaciones en el indice, el cual clasifica a los paises segun la
percepcion de corrupcién en el sector publico. Una puntuacién baja en este indice indica una

alta percepcion de corrupcion. A pesar de los esfuerzos por mejorar la transparencia, los
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problemas persistentes siguen afectando el desarrollo y la confianza en las instituciones
gubernamentales. Entre los paises con mayores niveles de corrupcién se encuentran Venezuela,
que presenta el puntaje mas bajo de la region, seguido por Honduras, Guatemala y Nicaragua,
que también enfrentan serios problemas de corrupcion. Per( ocupa el puesto 94 en el ranking
global, lo que refleja desafios significativos en la lucha contra la corrupcion (Transparency
International, 2023).

El informe del indice de Riesgos de Corrupcion e Inconducta Funcional (INCO) 2024
destaca que la corrupcion en el Perd, al igual que en muchas otras partes del mundo, ha
generado ciclos que han disminuido la confianza de la poblacion en sus instituciones y lideres
politicos. Este fendmeno no solo afecta el funcionamiento de las entidades, sino que también
perpetla la desigualdad y obstaculiza el desarrollo econdmico y social del pais. En afios
recientes, combatir la corrupcién sigue siendo un desafio significativo para Perd. Sin embargo,
se han observado esfuerzos en diversas instituciones comprometidas con esta causa. Los
medios de comunicacion también han desempefiado un papel crucial al denunciar las practicas
corruptas y fortalecer la transparencia durante el ejercicio del poder.

Segun el informe del Indice de Riesgos de Corrupcion e Inconducta Funcional (INCO)
2024, "Junin se destaca con el puntaje mas alto a nivel de gobiernos regionales, alcanzando
71.6 puntos, lo que resalta su notable desempefio en comparacion con otros” (Contraloria
General de la Republica del Peru, 2024). A nivel nacional, el 13% de las entidades del Gobierno
Nacional y méas del 50% de los gobiernos regionales obtuvieron puntuaciones altas, mientras
que, en el ambito local, mas del 40% de las municipalidades de Lima Metropolitana y Callao
también lograron altos puntajes. Sin embargo, el informe también revela problemas
significativos como la alta cantidad de funcionarios con sanciones vigentes, contrataciones no

competitivas y proyectos abandonados.
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Segun el Decreto Legislativo N.° 1438 (2018), la asignacion del presupuesto publico se
basa en resultados, lo que impone desafios en el cumplimiento de metas y en el desempefio
laboral de los funcionarios. Sin embargo, la falta de competencia profesional puede afectar la
eficacia y eficiencia de la gestion, generando incumplimientos en el principio de "personal
adecuado para el puesto adecuado” (Schein, 1985). Esto se relaciona directamente con el estado
actual de la aplicacion del Cadigo de Etica en la gestion pablica, ya que la presion por alcanzar
objetivos puede llevar a decisiones poco éticas, como el uso indebido de recursos, el nepotismo
o la falta de transparencia en la administracion. Ademas, el indice de Percepcion de la
Corrupcion 2021 de Transparencia Internacional ubicé al pais en el puesto 105 de 180,
evidenciando el deterioro de la confianza ciudadana en las instituciones. En este contexto,
garantizar la idoneidad del personal y reforzar los mecanismos de control ético se vuelve
fundamental para mejorar el desempefio gubernamental y promover una gestién publica
eficiente y transparente. Aunque el personal ha sido seleccionado de manera adecuada, la falta
de competencia resulta en el incumplimiento del principio de “personal adecuado para el puesto
adecuado”.

El Decreto Legislativo N.° 1438 (2018), establece el Sistema Nacional de Contabilidad,
el cual regula la contabilidad pablica en las municipalidades y demas entidades del Estado. Su
propdsito es garantizar el adecuado registro, administracion y control de los recursos publicos,
asegurando transparencia y rendicion de cuentas en la gestion financiera. Segun este marco
normativo, las municipalidades deben aplicar principios contables que reflejen fielmente su
situacion financiera y eviten alteraciones que puedan comprometer la legalidad y eficiencia del
uso de los fondos publicos.

En este contexto, la Contraloria General de la Republica ha identificado casos en los que
irregularidades en los registros contables han afectado la toma de decisiones y la ejecucion del

presupuesto municipal, sefialando que muchas de estas inconsistencias provienen de errores de
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registro, falta de supervision o incluso posibles actos de corrupcion y antiéticos. Asimismo,
seguin el Codigo de Etica de la Funcion Publica (Ley N.° 27815), los contadores y funcionarios
responsables del manejo financiero deben actuar con probidad, veracidad y transparencia,
evitando cualquier alteracion que afecte la correcta administracion de los recursos. Dado que
el contador pablico municipal es el encargado de realizar ajustes y modificaciones en los saldos
contables, es fundamental que existan controles rigurosos para prevenir manipulaciones
indebidas y garantizar la correcta aplicacion de los recursos publicos. En ese sentido, la
implementacion de auditorias periddicas, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de
los mecanismos de supervision son medidas esenciales para corregir y prevenir inconsistencias

en la contabilidad pablica municipal.

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cuales son las percepciones y como aplican los contadores publicos de los gobiernos
locales de Jauja el codigo de ética en su desempefio profesional?
1.3.2. Problemas especificos
» ¢Coémo perciben los contadores publicos de los gobiernos locales de Jauja la
importancia de la integridad en su practica profesional?
> ¢Como implementan el principio de objetividad los contadores publicos de los

gobiernos locales de Jauja en sus decisiones contables?

> ¢ Que estrategias utilizan los contadores publicos de los gobiernos locales de Jauja para
garantizar su competencia profesional en el desempefio de sus funciones?

> ¢Como perciben los contadores publicos de los gobiernos locales de Jauja la

importancia de la confidencialidad de la informacion contable?
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> ¢ Qué criterios emplean los contadores publicos de los gobiernos locales de Jauja para

evaluar la calidad de su comportamiento profesional en el desempefio de sus funciones?

1.4.  Propdsito de la investigacion

1.4.1.

Propésito general

Describir las percepciones y la aplicacion del cédigo de ética del contador publico en

el desempefio de sus funciones en los gobiernos locales de Jauja.

1.4.2.

>

Propdsitos especificos

Describir la percepcion de los contadores publicos de los gobiernos locales de
Jauja sobre la importancia de la integridad en su préactica profesional.
Describir la implementacion del principio de objetividad de los contadores
publicos de los gobiernos locales de Jauja en sus decisiones contables.
¢Caracterizar las estrategias que utilizan los contadores publicos de los
gobiernos locales de Jauja para garantizar su competencia profesional?
Describir la percepcion de los contadores publicos de los gobiernos locales de
Jauja sobre la importancia de la confidencialidad de la informacion contable.
Describir los criterios que emplean los contadores publicos de los gobiernos
locales de Jauja para evaluar la calidad de su comportamiento profesional en el

desempefio de sus funciones.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1.

Justificacion tedrica

La justificacion teorica, segun Creswell (2014), se refiere al marco conceptual que

sustenta un estudio de investigacion. Es un proceso en el cual el investigador exploray presenta

las teorias y conceptos previos que respaldan la relevancia del problema investigado. Este

marco no solo ayuda a contextualizar el estudio dentro del campo existente, sino que también
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establece una base sélida para la formulacion de hipétesis y la interpretacion de los resultados.
Creswell enfatiza que una justificacion tedrica solida contribuye a la claridad del proposito del
estudio y demuestra como se relaciona con las investigaciones previas, asi como con las teorias
que guian el andlisis del problema investigado.

La principal motivacion del desarrollo de este trabajo radica en la falta de aplicacion
efectiva del Cadigo de Etica del Contador Publico en el desempefio profesional, principalmente
de la gestion de los gobiernos locales de Jauja. Este trabajo se desarroll6 para aportar al
conocimiento existente sobre los nuevos enfoques sobre el papel del Codigo de Etica del
Contador Publico que debe ser aplicado en el ejercicio de sus funciones.

1.5.2. Justificacion practica

De acuerdo con Creswell (2014), la justificacion préactica se refiere a la relevancia y
aplicabilidad de la investigacion en contextos reales y concretos. Este aspecto de la
justificacion se centra en cémo los hallazgos del estudio pueden influir en la practica
profesional, solucionar problemas especificos, 0 mejorar practicas actuales en un campo
determinado. La justificacion practica subraya la utilidad y el impacto potencial de la
investigacion en situaciones del mundo real, mostrando cémo los resultados podrian beneficiar
a los profesionales, organizaciones 0 comunidades involucradas. En esencia, proporciona una
base para demostrar que el estudio no sélo es tedricamente relevante, sino también valioso y
aplicable en la practica cotidiana.

La presente investigacidn surge como respuesta a la falta de aplicacion del Cédigo de
Etica del Contador Publico en los gobiernos locales de la provincia de Jauja. Esta ausencia ha
dado lugar a diversas situaciones de corrupcion que afectan a la poblacion, promoviendo
comportamientos contrarios a los valores éticos. Muchos de los servidores publicos
involucrados en estas practicas, incluidos los contadores publicos, han motivado la necesidad

de realizar este estudio. Ante este panorama, es crucial que los gobiernos locales, y
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especificamente en el contexto de nuestro pais, promuevan la difusion y aplicacion del Codigo

de Etica Profesional para abordar los desafios éticos y mejorar la gestion piblica.
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Capitulo I1: Estado del Arte

2.1. Revisién literaria

2.1.1. Codigo de ética del contador publico

2.1.1.1. Definicién

Desde una perspectiva tedrica, el término "ética profesional” ha sido definido de
diversas maneras a lo largo de la historia y en distintas disciplinas por diversos autores. Estos
estudios buscan encontrar estabilidad social y promover la felicidad.

En la Antigliedad, los pensadores se centraban en los actos morales orientados hacia la
busqueda de la felicidad y la toma de decisiones sobre qué hacer. Durante la Edad Media, el
enfoque se traslad6 hacia una perspectiva filosofico-religiosa, con un énfasis en el pensamiento
teoldgico y moral. En la Edad Moderna, la ética se profundizé en un ambito filosofico,
predominando la ética idealista que clasifica lo subjetivo y lo objetivo. En la época
contemporanea, surgieron diversas posiciones para explicar la ética, incluyendo enfoques

positivistas, marxistas y pragmaticos.
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En la actualidad, la ética se ha orientado hacia el enfoque naturalista, una perspectiva

heredada de Aristdteles. Esta vision sostiene que la vida conduce hacia el bien, lo que implica

actuar de acuerdo con la naturaleza humana y aceptar nuevas dimensiones en relacién con la

moral, con un compromiso social y respeto por la vida (Rendén et al., 2018).

Tabla 2

Evolucién del Pensamiento Etico

NO

Filésofos e Evolucién

Investigadores

Periodo

Enfoque

Socrates, Aristoteles Edad Antigua
y otros

Nicolas Maquiavelo, Edad Media
Alejandristas y otros

Kant, Hegel, Edad Moderna

Descartes y otros

Herbert Spencer, Karl Epoca

Marx y otros contemporanea
Rogelio Soto, Eticaen la
Santiago Garcia 'y actualidad
otros

Hasta el siglo V Buasqueda de la felicidad;

Del siglo V al
XVII

Del siglo XV1 al Predominio de

XIX

reflexion sobre acciones

morales; toma de
decisiones.
Enfoque religioso y

filoséfico en el
Renacimiento.

la ética
idealista; clasificacion de lo
subjetivo y objetivo.

Del siglo XIX al Diversas posiciones para

XX

Siglo XXI

explicar la ética;
orientaciones  positivista,
pragmatica y marxista.

Enfoque naturalista
heredado de Aristoteles;
actuacion de acuerdo con la
naturaleza humana.

El Codigo de Etica para la profesion, establecido por la Ley 43 de 1990, juega un papel

crucial en la regulacion y desarrollo de la contaduria publica al dictar los principios
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fundamentales que deben seguir todos los profesionales. Dado que los contadores tienen la
responsabilidad de proteger los intereses econdmicos de la sociedad, es esencial que
comprendan y adhieran a los valores éticos establecidos por la ley (Contreras et al., 2010). Un
desempefio profesional adecuado se basa en la moralidad, la actitud profesional y la
independencia mental.

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) ha publicado el Codigo de Etica del
Contador Profesional para promover su uso universal entre contadores a nivel global. Este
codigo establece las normas de conducta y los principios esenciales que todos los contadores
deben seguir para alcanzar los objetivos comunes de la profesion. Ademas, estos principios se
aplican de manera uniforme a contadores en todos los sectores, ya sea publico, privado o
académico (Revilla, 2015). Las normas del codigo son estrictas y deben ser observadas
cuidadosamente por los profesionales en el ejercicio de sus funciones.

Segun Espinoza et al., (2020), la ética desempefia un papel crucial en la garantia de la
confianza en los eventos, el respeto a la verdad y la fiabilidad de las ciencias. Si la ética no se
cumple, puede afectar negativamente a todas las acciones futuras basadas en teorias y
contribuciones que hayan sido distorsionadas.

2.1.1.2. Principios Pilares del Cadigo de Etica

A través de la IFAC (2018) y Cadigo de Etica de la Junta de Decanos de los Colegios
de Contadores Publicos del Peru (2024), los principios éticos han ido cambiando en el sentido
de la interpretacion por el mismo hecho que en la sociedad ha ido incrementando la corrupcién.

Cuadro Comparativo: Principios del Cadigo de Etica de la IFAC (2018) vs. Principios
del Codigo de Etica de la Junta de Decanos de los Colegios de Contadores Plblicos del Per

(2023).
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Comparacion de Principios Eticos en Diferentes Codigos
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Principios

Cadigo de Etica de la IFAC
(2018)

Cadigo de Etica de la Junta de
Decanos de los Colegios de
Contadores Publicos del Peru
(2023)

Integridad

Objetividad

Competencia 'y
Diligencia
Profesional

Confidencialidad

Comportamiento
Profesional

Los contadores deben ser sinceros
y justos en todos sus tratos
profesionales y evitar cualquier
conducta que comprometa su
integridad.

Se requiere que los contadores
eviten cualquier sesgo y no
permitan que presiones externas
afecten su juicio profesional.

Los contadores deben mantener
un alto nivel de competencia,
realizar su trabajo con cuidado y
diligencia, y actualizarse
continuamente.

Los contadores deben proteger la
confidencialidad de la
informacién obtenida durante el
ejercicio de su profesion y evitar
el uso indebido de la misma.

Los contadores deben cumplir con
las leyes y regulaciones aplicables
y actuar de manera ética para
fortalecer la confianza publica en
la profesion

Los contadores deben actuar con
honestidad y justicia, evitando
comportamientos que pongan en
riesgo su integridad profesional.

Los contadores deben mantener la
imparcialidad y evitar situaciones
que puedan influir negativamente
en su objetividad.

Los contadores deben asegurar su
competencia profesional mediante
la formacion continua y un
desempefio  diligente en sus
responsabilidades.

Los contadores estan obligados a
mantener la confidencialidad de la
informacion adquirida en el
desempefio de sus funcionesy a no
utilizarla para beneficio propio.

Se espera que los contadores
mantengan un comportamiento

profesional ético, respeten las
leyes y normas vigentesy
refuercen la confianza en la

profesion contable.

2.1.1.3. Norma del cddigo de ética

Segun la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru (2023), el

Caodigo de Etica del Contador Publico Peruano define claramente las normas que rigen el
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ejercicio de la contaduria, especificando su alcance y aplicacion tanto en las disposiciones
generales como en el ejercicio de la profesion contable.
Titulo I: Disposiciones Generales
Articulo 1. Objetivo:
El Cddigo de Etica del Contador Pdblico Peruano tiene como objetivo establecer las
normas que regularan la conducta del Contador Publico Colegiado en todas sus
actividades y relaciones profesionales. Estas normas estdn basadas en estandares
internacionales de ética, y es obligatorio que todos los Contadores Publicos ajusten su
comportamiento y relaciones profesionales a las directrices establecidas en este Codigo.
Articulo 2. Alcance:
El Cddigo es aplicable a todos los Contadores Publicos Colegiados en Perq,
independientemente de si trabajan de manera independiente o en relacion de
dependencia, de forma individual o asociada, y sin importar la modalidad de su
actividad profesional o el tipo de compensacion que reciban. Ademas, el Codigo se
extiende a aquellos Contadores que ocupan cargos directivos en los Colegios
Departamentales o en la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Perd.
Articulo 3. Ejercicio de otras profesiones:
Los Contadores Publicos que, ademas de su labor contable, ejercen otras profesiones
deben cumplir con las normas éticas establecidas en este Codigo para la contaduria.
Esta obligacién se mantiene sin perjuicio de las regulaciones que rigen sus otras
profesiones.
Titulo I11: Del Ejercicio de la Profesion Contable
Articulo 9. Del ejercicio de la profesion contable:
El ejercicio de la contaduria esta reservado exclusivamente para los Contadores

Publicos que estén debidamente colegiados y mantengan la condicion de hébiles en su
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respectivo Colegio Departamental. Los Contadores Publicos pueden desempefiar sus
funciones tanto en relacion de dependencia como de manera independiente. En
cualquiera de estas modalidades, ya sea de forma individual o asociada, es esencial que
se adhieran estrictamente a las disposiciones del Cdédigo, asi como a las Normas
Técnicas y Profesionales pertinentes.

Articulo 10. De la debida diligencia:

El Contador Publico debe actuar con la debida diligencia al aceptar un encargo,
evaluando previamente la legalidad de las actividades economicas de sus clientes y
determinando si estan involucrados en practicas ilegales, como el lavado de activos o
el financiamiento del terrorismo. Solo debe aceptar aquellos encargos para los cuales
pueda ofrecer un servicio competente, legal y honesto. Ademas, debe verificar la
existencia de impedimentos razonables antes de sustituir a otro contador en ejercicio o
de presentar una oferta para futuros encargos.

Articulo 11. Conflicto de intereses:

El Contador Publico debe evitar situaciones de conflicto de intereses, manteniendo una
transparencia absoluta en sus actividades. Es fundamental que sus decisiones y acciones
no se vean influenciadas por intereses personales o de terceros, y que evite cualquier
beneficio indebido.

Articulo 12. Actuacion con suficiente especializacion:

El Contador Pablico debe limitarse a realizar tareas para las cuales posea la formacion
0 experiencia adecuada. Factores como tiempo insuficiente, informacion incompleta,
falta de experiencia o formacién, y la ausencia de recursos adecuados pueden afectar la
calidad de su desempefio. Por ello, debe contar con el conocimiento y los recursos
necesarios para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.

Articulo 13. Manipulacién de informacion:
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Esta prohibido que el Contador Publico manipule la informacion financiera, de gestion

0 contable con el fin de obtener beneficios personales o patrimoniales. La integridad y

honestidad en el manejo de la informacién son esenciales para preservar la credibilidad

y confianza en la profesién contable.

Articulo 14. Actualizacion permanente:

El Contador Puablico debe mantenerse actualizado en todos los conocimientos

relevantes a su area de especializacion. En caso de ser requerido, debe presentar

documentos que acrediten su capacitacion continua.

Articulo 15. Ejercicio de la docencia:

Los Contadores Publicos que se dediquen a la docencia deben centrarse en ensefiar las

normas y principios que rigen la profesion, asi como las normas éticas profesionales.

Su ensefianza debe ser técnica, cientifica y humanista, manteniéndose al dia para

contribuir al desarrollo y difusién de la profesion.

Articulo 16. Preparacion y presentacion de informacion:

El Contador Pablico debe elaborar y presentar la informacion financiera o de gestion

de manera fiel y honesta, sin someterse a presiones externas y de conformidad con las

normas profesionales aplicables. La informacion debe ser clara y comprensible en su

contexto, y los estados financieros destinados a fines generales deben cumplir con las

normas de informacion financiera pertinentes.

Segun la Ley N.° 27815 (2002), el Cddigo de Etica de la Funcion Plblica establece
ocho principios fundamentales y prohibiciones para guiar el comportamiento de los servidores
publicos.

Los principios son:
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Respeto: Adecuar la conducta al respeto de la Constitucion y las leyes, garantizando el
respeto a los derechos a la defensa y al debido proceso en todas las fases del proceso de toma
de decisiones y procedimientos administrativos.

Probidad: Actuar con rectitud, honradez y honestidad, buscando el interés general y
rechazando el provecho personal, ya sea directo o indirecto. Este principio esta relacionado con
la integridad en el desempefio de funciones.

Eficiencia: Brindar calidad en el desempefio de las funciones y procurar una
capacitacion sélida y continua. Se refiere a la capacidad de cumplir con las responsabilidades
de manera adecuada.

Idoneidad: Aptitud técnica, legal y moral necesaria para el ejercicio de la funcién
publica. Implica una formacion sélida y capacitacion continua para el cumplimiento efectivo
de las funciones.

Veracidad: Expresar autenticidad en las relaciones con la institucién y la ciudadania,
contribuyendo a esclarecer hechos. Este principio refleja el valor de una persona y su
contribucion al desarrollo institucional.

Lealtad y obediencia: Actuar con fidelidad y solidaridad hacia los miembros de la
institucién, cumpliendo érdenes que respeten las formalidades y que se vinculen con las
funciones, salvo en casos de arbitrariedad o ilegalidad.

Justiciay Equidad: Cumplir con las funciones de manera justa y equitativa, otorgando
a cada uno lo que le corresponde, y manteniendo relaciones equitativas con el Estado,
ciudadanos y demas actores.

Lealtad al Estado de Derecho: Mantener lealtad a la Constitucion y al Estado de
Derecho, rechazando cargos en regimenes de facto. Este principio asegura que todas las
entidades, incluidas las publicas y privadas, se sometan a leyes promulgadas y aplicadas de

manera uniforme.
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Las prohibiciones son:

Mantener intereses de conflicto: Evitar involucrarse en situaciones o relaciones donde
sus intereses personales, profesionales, econémicos o financieros puedan chocar con el
cumplimiento de sus responsabilidades y funciones.

Obtener ventajas indebidas: No debe buscar ni recibir beneficios o ventajas no
autorizadas, ya sea para si mismo o para terceros, utilizando su posicién, autoridad, influencia
o la apariencia de influencia que pueda tener.

Realizar actividades de proselitismo politico: No debe involucrarse en actividades de
promocion politica usando sus funciones o los recursos publicos, ya sea a favor o en contra de
partidos, organizaciones politicas o candidatos.

Hacer mal uso de informacion privilegiada: No debe participar en transacciones
financieras basadas en informacion confidencial de la entidad a la que pertenece o a la que tiene
acceso por su cargo, ni permitir el uso indebido de dicha informacidn para intereses personales.

Presionar, amenazar y / 0 acosar: No debe ejercer presiones, amenazas ni acoso de
ningun tipo, incluyendo el acoso sexual, hacia otros servidores publicos o subordinados, ya que
esto podria afectar su dignidad o inducir a la realizacion de acciones indebidas.

2.1.2. Desempefio de funciones

El desempefio de funciones en el ambito de la contabilidad gubernamental esta
determinado por el marco normativo y organizacional que rige la administracion financiera del
sector publico. Estas funciones se orientan a garantizar la transparencia, el control y la adecuada
gestiobn de los recursos del Estado. A continuacion, se describen las principales
responsabilidades dentro del sistema contable gubernamental.

2.1.2.1. Funciones en la gestién contable gubernamental

(Ministerio de Economia y Finanzas — 2024)
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Las funciones contables en el sector publico abarcan actividades especificas
relacionadas con el registro, control y supervision de la informacion financiera. Entre las
principales funciones se destacan:

v" Registro y procesamiento contable: Se lleva a cabo el registro sistematico de las
operaciones econdémicas, financieras y patrimoniales del sector publico, aplicando
normas contables nacionales e internacionales.

v' Supervision y fiscalizacion: Se verifica el cumplimiento de las normativas contables
y se implementan auditorias internas y externas para evaluar la legalidad y eficiencia
en la gestion de recursos.

v Elaboracién y analisis de estados financieros: Se generan informes contables que
reflejan la situacion econdmica y financiera del sector publico, garantizando su
coherencia con la Cuenta General de la Republica.

v Asesoramiento técnico: Se brinda apoyo y capacitacion a las entidades del sector
publico sobre la correcta aplicacion de las normas contables.

v Coordinacion con entidades fiscalizadoras: Se trabaja en conjunto con organismos
de control, como la Contraloria General de la Republica, para asegurar la integridad
y eficiencia en la administracion financiera.

2.1.2.2. Funciones de la Direccion Nacional de Contabilidad Publica

Segun la Ley N.° 28708 del Sistema Nacional de Contabilidad (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2016), la Direccion Nacional de Contabilidad Publica es el ente responsable de
regular y supervisar la contabilidad del sector publico. Entre sus principales funciones
destacan:

v' Normatividad y regulacion: Establece, aprueba y difunde normas contables

especificas para el sector publico.
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v' Supervision y control: Verifica el cumplimiento de los procedimientos contables y
adopta medidas correctivas cuando es necesario.
v' Capacitacién y actualizacion: Proporciona capacitacion sobre regulaciones contables
y promueve la actualizacion de conocimientos en las entidades gubernamentales.
v’ Elaboracién de informes financieros: Consolida y presenta los estados financieros
del sector publico para facilitar la toma de decisiones gubernamentales.
v"Interpretacion de normas contables: Atiende consultas sobre regulaciones contables
y emite disposiciones para su aplicacion uniforme.
2.1.2.3. Funciones del Sistema Nacional de Contabilidad
De acuerdo con el Decreto Supremo N.° 057-2022-EF (MEF, 2022), el Sistema
Nacional de Contabilidad tiene como propdsito establecer los principios, normas y
procedimientos que rigen la contabilidad gubernamental. Entre sus funciones principales se
encuentran:
v" Regulacién de la contabilidad del sector publico: Define y actualiza el marco
normativo para el registro contable de operaciones econémicas y financieras.
v Control y supervision: Garantiza que la informacién contable sea confiable, oportuna
y transparente.
v’ Coordinacion interinstitucional: Trabaja en conjunto con entidades gubernamentales
para fortalecer la gestion financiera.
v Investigacién y mejora continua: Promueve la investigacion en contabilidad publica
y desarrolla mejoras en la normativa vigente.
2.1.2.4. Funciones de la Oficina general de Planificacion, Presupuesto y
Modernizacion

(Ministerio de Economia y Finanzas — 2024)
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La Oficina General de Planificacion y Presupuesto es el 6rgano responsable de asesorar
y coordinar la gestion financiera en el sector publico. Sus funciones incluyen:

v' Planificacion estratégica: Disefia y evalUa planes y programas de gestién financiera
para optimizar el uso de los recursos publicos.

v’ Supervision presupuestaria: Monitorea la ejecucion del presupuesto y el
cumplimiento de las normativas fiscales.

v Modernizacion de la gestion pablica: Implementa estrategias de mejora continua en
los procesos contables y administrativos.

v Elaboracién de informes y rendicion de cuentas: Presenta informes sobre la
ejecucion financiera y la eficiencia en la administracion de recursos.

v’ Capacitacién y asistencia técnica: Brinda apoyo técnico a las entidades del sector

publico en materia de presupuesto y modernizacion de la gestion financiera.

2.2. Marco conceptual

Alcalde: Maxima autoridad del gobierno local y representante legal de la
municipalidad. Su funcidon principal es dirigir y gestionar el gobierno municipal, presidir el
Concejo Municipal y asegurar la implementacion de politicas y actos administrativos dentro
de su jurisdiccion. Ademas, el alcalde ejerce las competencias otorgadas por la ley y el concejo
municipal (Constitucién Politica del Perd, 1993, art. 194).

Conocimiento profesional: Conocimiento profesional como la combinacién de
habilidades y conocimientos necesarios para identificar y resolver problemas relacionados con
la medicion y el registro de las actividades y operaciones de una unidad productiva de bienes
y servicios. Este conocimiento incluye la aplicacién adecuada de politicas, métodos y

procedimientos (Maida et al., 2011).
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Funcion publica: El servicio debe realizarse con un firme compromiso hacia el interés
general, garantizando la eficacia, eficiencia y honestidad en la gestion. En otras palabras, los
servidores publicos deben cumplir sus tareas con un absoluto enfoque en el bienestar colectivo,
basando su desempefio en principios de transparencia y responsabilidad (Constitucién Politica
del Pert 1993, art. 39).

Idoneidad: Entendido como la capacidad y aptitud necesarias para desempefiar un
puesto en el sector publico con eficacia y eficiencia. Se evalla a través de la experiencia laboral
relevante, la formacion académica y profesional, y las habilidades especificas requeridas para
el cargo. Garantizar la idoneidad asegura que los funcionarios publicos cumplan sus
responsabilidades de manera competente, promoviendo una gestion publica de alta calidad y
un uso optimo de los recursos del Estado (Decreto Supremo N.° 033-2005-PCM).

Independencia de criterios: Al emitir cualquier juicio profesional, el contador publico
tiene la responsabilidad de mantener un criterio imparcial y exento de conflictos de interés.
Esto significa que debe adoptar una actitud objetiva en todas las facetas de su desempefio
profesional (Infante et al., 2015).

Integridad:

Existen diferentes conceptos de integridad.

La integridad se refiere cominmente a los valores y virtudes que los directivos de las
empresas deben poseer. Es una actitud y una capacidad esenciales para llevar a cabo sus
responsabilidades de manera adecuada. La integridad apela a lo mas profundo de la conciencia
y motiva a actuar en coherencia con estos principios (Paladino et al., 2005).

El principio de integridad requiere que todos los profesionales de la contabilidad actten
con franqueza y honestidad en todas sus relaciones profesionales y comerciales. Ademas, la

integridad implica tratar a los demas con justicia y mantener la sinceridad. Los contadores no
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deben asociarse con informacion falsa o engafiosa ni ocultar informacion que deba ser revelada
(International Federation of Accountants, 2009).

Moral: La moral en el contexto de la funcion puablica en Pert se define como el
conjunto de principios que rigen el comportamiento ético de los servidores publicos (Ley N.°
27815, 2002).

Objetividad:

Existen diferentes conceptos de objetividad.

La objetividad ética implica la renuncia a las inclinaciones y juicios subjetivos en
la toma de decisiones. En su lugar, las acciones deben basarse en un conocimiento objetivo de
la realidad. En otras palabras, el conocimiento objetivo guia tanto el mandato interior como la
conducta externa, asegurando que el bien se ajuste a la realidad (Yariez, 2010).

El principio de objetividad exige que los profesionales de la contabilidad mantengan su
juicio libre de prejuicios, conflictos de interés o influencias indebidas de terceros. Los
contadores no deben ofrecer servicios profesionales si una circunstancia o relacion compromete
su imparcialidad o afecta indebidamente su juicio en relacion con dicho servicio (Infante et al.,
2015).

Servidores publicos: Comprende a todas las personas que, de manera permanente 0
temporal, desempefian funciones en las entidades del Sector Publico y estan al servicio del

Estado (Ley N.° 28411- MEF).
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Capitulo 111: Metodologia

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion cualitativa es un enfoque metodol6gico que busca una comprension
profunda y detallada de fendmenos sociales y humanos, enfocandose en explorar y describir
las experiencias, significados y perspectivas en contextos especificos (Hernandez Sampieri,
2014).

El siguiente trabajo de investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, dado que el proceso
investigativo no estuvo definido sino flexible, fundamentandose en la logica y el método
inductivo. Este enfogue no se orientd a la comprobacién de hipétesis, sino que se centré en la
observacion detallada de expresiones verbales y no verbales, asi como de conductas y
manifestaciones.

3.2. Paradigma de la investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el paradigma postpositivista se caracteriza por
su reconocimiento de que el conocimiento cientifico es provisional y susceptible de revision,
y que la realidad es compleja y esté influenciada por contextos sociales y culturales.

Este trabajo aplicé el paradigma postpositivista, ya que abord6 el tema de la ética
profesional del contador publico, basandose en normas y principios éticos relacionados con el

desempefio de su labor. Se investigé como la falta de aplicacion de la ética por parte del
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contador puede llevar a consecuencias no solo a nivel individual, sino también de manera

colectiva.

3.3. Metodologia de investigacion

3.3.1. Método general

Segun Creswell (2014), el método inductivo es un enfoque de investigacion en el cual
se parte de la observacion de datos especificos para desarrollar teorias y generalizaciones. Este
método implica recopilar datos y buscar patrones o regularidades que luego se utilizan para
construir teorias o hipotesis. Este enfoque es particularmente (til en estudios cualitativos donde
el objetivo es entender fendmenos complejos y emergentes a partir de la experiencia directa y
las observaciones detalladas.

La investigacion comenzd con una revision de la literatura cientifica sobre el tema de
estudio desde diversas perspectivas. Esta revision incluye diferentes posturas sobre el origen
del problema, sus efectos, los actores involucrados en la corrupcion y las estrategias para
mitigar su incidencia. La informacion para este analisis se obtuvo principalmente de articulos
de revistas cientificas extraidos de bases de datos academicas, ademas de normas contables y
éticas relevantes para una comprension integral del problema.

3.3.2. Métodos especificos

De acuerdo con Fuster (2019), el disefio de investigacion fenomenoldgica se enfoca en
explorar los significados profundos de un tema especifico, mediante la descripcion y analisis
de las experiencias vividas desde la perspectiva del participante, con el fin de entender su
realidad subjetiva.

Debido al grado de dificultad de esta investigacion y a sus objetivos, se utilizé el método

fenomenoldgico. Esto permiti6 observar y describir las actitudes del contador publico y su falta
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de ética profesional en el desempefio de sus funciones en los Gobiernos Locales de la Provincia

de Jauja.

3.4. Sistema de categorias

Tabla 4

Matriz de Categorizacion

Problema Propésito Categorias  Item Fuentes Escala de Técnicas
especificol  Especifico 1 respuest
a
categoric
a
¢,Como Nivel de Contadore De Entrevista
perciben los Describirla integridad: ~¢Como definirias la spajoel  opinion  a
contadores ~ Percepcion  Este nivel importancia  de la ¢riterio libre profundid
plblicos de de los impone integridad ~ en  su  ge; ad
los gobiernos contadores  sobre todo al  trabajo como contador - Experienc
locales  de puablicosde  profesional ~ Publicoen el gobiemo i3, 4rea de
Jauja la |os la obligacion local? desempefi
importancia obiernos de ser franco - oy
de la iqocales de y honesto en (,_Pued_e, describir una régimen
integridad en Jaujasobre  SUS _S|tuac!gndenhla que_su de
su  practica la relaciones Integridad haya sido .. rataci
profesional? . , profesionales p_uest_a_a prueba en el on.
Importancia y de ejercicio de  sus
de la negocios funciones?
integridad en '
su practica ¢De qué manera el
profesional. cddigo de ética te

ayuda a mantener un

alto nivel de
integridad en su
desemperio

profesional?




Tabla 5

Matriz de Categorizacion
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Problema  Propésito Categorias Item Fuentes Escala de Técnicas
especifico 2 Especifico respuesta
2 categorica
¢,Como Describir ~ Nivel de ¢ Qué desafios Contadores  Deopinion Entrevista a
implementa |a objetividad: Este  enfrentas al tratar  bajo el libre profundidad
n el implement nivel impone al de mantener la criterio de:
principio de acign del contador objetividad frente  Experiencia
objetividad  pyincipjo  Profesional la a presiones , area de
los de obligacion de no internas o desempefio
cc,)ntz_;\dores objetivida f:o_m_promete_r su exterpas entu y regimen
publicos de d de los Juicio profesional  trabajo? de
los por favoritismos, contratacion
. contadores . ,
gobiernos - conflictos de ¢ Puedes
locales de publicos intereses o la compartir un
Jauja en sus de ) los indebida influencia ejemplo de una
decisiones ~ 9OPIEMOS g gtros, situacion en la
contables? ~ locales de que tu objetividad
Jauja en haya sido
sus cuestionada o
decisiones desafiada, y como
contables. la manejaste?
Independenciade ¢Como garantizas Contadores De opinion Entrevista a
criterios: La que tus decisiones bajo el libre profundidad
independencia del  contables se basen criterio de:
contador enun criterio Experiencia
publico en el independiente, sin , area de
gjercicio influencias desempefio
profesional deber4d  externas que y regimen
tener y demostrar puedan de

absoluta independe
ncia mental y

de criterio con
respecto a todo
enteres que pudiera
considerarse
incompatible con
los principios de
integridad y
objetividad, junto a
los cuales

la independencia

comprometer tu
juicio
profesional?

contratacion
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de criterio es
esencial y
concomitante.

Tabla 6

Matriz de Categorizacion

Problema Propdsit Categorias item Fuentes Escala de Técnicas
especifico 3 0 respuesta
Especifi categorica
co3
Caracteri  Nivel de ¢Qué estrategias Contador De opinién Entrevista a
¢Queé zar las conocimiento utiliza como contador es bajo el libre profundidad
estrategias estrategi  profesional: Este para adaptarse a los criterio
utilizan los as que nivel debe ser el cambios en las de:
contadores utilizan  deber continuo de normativas contables Experien
publicos de los los mantener sus Y éticas? cia, area
gobiernos contador habilidades y de
locales de Jauja €S conocimientos desempe
para garantizar publicos profesionales_ en Cree que el gobierno ﬁoy
su competencia de_ los el nivel apropiado pro_pgrciona regimen
orofesional en gobierno para asegurar que suficientes Tecursos, de
el desempefio S Iocalgs el cliente 0 como capacitaciones, ~Contratac
de SUs de Jauja empleador rec_lt_)a para ayudar a ion.
. para un Serviclo mantener un alto nivel
funciones? . . e
garantiza profesional de ética y
r Ssu competente competencia
compete basado en los profesional en su
ncia desarrollos trabajo?
profesio actuales de la
nal. practica,
legislacion Y ¢Puede compartir un
técnicas.

ejemplo en el que su
conocimiento
profesional haya sido
clave para la toma de
decisiones en su
labor?




Tabla7

Matriz de Categorizacion
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Problema Proposito  Categorias  Item Fuentes Escala de Técnicas
especifico4  Especifico respuesta
4 categorica
Nivel de (Como manejas la Contador De opinion Entrevistaa
¢Como Describir 1a  confidencial confidencialidad de la es bajoel libre profundidad
perciben los percepcion idad:  Se informacion contable criterio
contadores de los refiere de en tu rol dentro del de:
publicos de contadores manera gobierno local? Experien
los gobiernos publicos de especifica al Cia, area
locales  de los manejo  de de
Jauja la gobiernos  datos sobre ;Te has enfrentado a desempefi
importancia  locales de Otfa Persona situaciones en las que 0y
de la Jauja sobre © entidad, de la confidencialidad de regimen
confidenciali  Ia lo que se Ia informacion est,aba de _
dad de la importancia dispone. en n_esgo? ¢Coémo (,:ontratau
. . resolviste esas on.
informacion  de la o 5
contable? confidencia situaciones:
lidad de la
informacio
n contable.
Resultados:  ¢Crees que una buena Contador De opinién Entrevista a
La directriz del gobierno esbajoel libre profundidad
confidenciali local contribuye a un criterio
dad de la manejo efectivo de la de:
informacion  confidencialidad? Experien
obtenida ¢Por qué? cia, area
como de
resultado de desempeni
sus oy
relaciones régimen
profesionale de
s 'y de contrataci
negocios. on.
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Secreto ¢De qué manera Contador De opinion Entrevistaa

profesional: considera que el esbajoel libre profundidad

Es la codigo de  ética criterio

obligacion contribuye a un buen de:

legal que manejo de la Experien

tiene confidencialidad en su cia, area

el profesiona practica profesional?  de

I de desempen

mantener en oy

secreto  la régimen

informacion de

contrataci
on.
Tabla 8
Matriz de Categorizacion

Problema Proposito Categorias Item Fuentes
especifico 5 Especifico 5
¢Qué  criterios Cumplimientode ¢Cuales son los principales Contadores
emplean los Describir 10s normas y leyes: obstaculos que se tiene al momento bajo el
contadores criterios  que Obligacion de de la implementacion de normas y criterio de:
publicos de los emplean  los cumplir con las leyes en su entorno laboral, y como Experiencia,
gobiernos contadores leyes y afectan estos obstaculos a su trabajo area de
locales de Jauja publicos de los regulaciones diario? desempefio y
para evaluar la gobiernos relevantes y evitar régimen de

calidad de su
comportamiento
profesional en el
desempefio  de
sus funciones?

locales de Jauja
para evaluar la
calidad de su
comportamient
o profesional
en el
desempefio de
sus funciones.

cualquier acto que
desacredite a la
profesion.

¢Como percibe la formacion y
capacitacion proporcionada por el
Estado en relacion con el
cumplimiento normativo?

¢Qué experiencias ha tenido en la
aplicacion de normas y leyes en su
trabajo diario, y cOmo cree que estas
han afectado su capacidad para

contratacion.
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desempefiar sus funciones de manera
ética y eficiente?

3.5. Seleccidn de los sujetos de estudio

El sujeto de estudio de la presente investigacion esta compuesto por profesionales
contables que desempefian funciones en los 34 Gobiernos Locales de la provincia de Jauja.
Cada uno de estos Gobiernos Locales cuenta con al menos un contador publico que desempefia
su labor. En total, existen 82 profesionales contables encargados de funciones contables en los
Gobiernos Locales de la provincia de Jauja, como se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 9

Namero de Profesionales contables en Gobiernos Locales de la Provincia de Jauja

Gobiernos Locales N° de profesionales
Acolla

Apata

Ataura
Canchayllo
Curicaca

El mantaro
Huamali
Huaripampa
Huertas
Janjaillo

Jauja

Julcan

Leonor Ordofiez
Llocllapampa
Marco

Masma

Masma Chicche
Molinos
Monobamba
Muqui
Mugquiyauyo
Paca

Paccha

Pancan

Parco
Pomacancha
Ricran

N WNPNDPNPNDNDEWONDPNPDNDWNDDNDNOWLWNDPPWDNDDDDDDNDDNDWDNDDN



62

San Lorenzo

San Pedro de Chunéan
Sausa

Sincos

Tunanmarca

Yauli

Yauyos

Total

NWWNPNDDNWN

(00}

Nota: Tomado de Area de Recursos Humanos

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), en la investigacion cualitativa, la seleccion de
los participantes se realiza de manera intencional y estratégica, utilizando un muestreo no
probabilistico. Los sujetos son elegidos en funcion de su relevancia para el estudio y su
capacidad para proporcionar informacion significativa. En algunos casos, se puede recurrir al
muestreo por conveniencia, priorizando la accesibilidad de los participantes sin comprometer
la calidad de los datos.

En este estudio, la seleccion de los contadores publicos se baso en tres criterios claves:
Experiencia, area de desempefio y régimen de contratacion. Para determinar los afios de
experiencia de los contadores, se consideraron los afios de servicio en funciones contables
dentro de los gobiernos locales. Se establecio que aquellos con menos de cinco afios de
experiencia fueran clasificados como “menos experiencia”, mientras que, 10 que superaban
los cinco afios fueran clasificados como “més experiencia”. También se tomd en cuenta su
participacion en areas clave como presupuesto y contabilidad, o tesoreria. Estos criterios
permitieron garantizar que los participantes representaran una variedad de niveles y funciones
dentro de la contabilidad publica en los Gobiernos Locales de Jauja. De los 82 contadores
publicos, se realizaron 8 entrevistas, lo que representa el 9.76% del total de profesionales. Dado
que se tratd de una investigacion cualitativa con un disefio fenomenolégico, no fue necesario
contar con una muestra significativa. Se consider6 que una muestra pequefia era suficiente, ya

que el estudio estuvo orientado a las experiencias individuales de los participantes.
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La seleccidn de los sujetos se orientd a asegurar una representacion equilibrada de los
diferentes perfiles profesionales, considerando tanto el nivel de experiencia como las areas de
desempefio y el régimen de contratacion. Finalmente, en cumplimiento con el protocolo de
consentimiento informado, la identidad de los entrevistados sera mantenida en reserva, como
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 10
Distribucion de los contadores seleccionados segun la experiencia, area de desempefio y

regimen de contratacion

Nombre del Area de Régimen de
contador Experiencia desempefio contratacion
Contador 1  Menos experiencia Tesoreria Externo
Contador 2 Menos experiencia Tesoreria Externo
Contador 3  Mas experiencia Presupuesto y
contabilidad Interno
Contador 4 Mas experiencia Presupuesto y
contabilidad Externo
Contador 5 Menos experiencia Presupuesto y
contabilidad Externo
Contador 6 Menos experiencia Tesoreria Externo
Contador 7 Mas experiencia Presupuesto y
contabilidad Interno

Contador 8 Mas experiencia
Tesoreria Interno

Nota: Tomado de Area de Recursos Humanos
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3.6. Técnicas de produccion de Informacion

En el presente estudio, se ha seleccionado la técnica de entrevista a profundidad, una
metodologia cualitativa que posibilita una exploracion detallada de las experiencias,
percepciones y opiniones de los participantes a través de un didlogo abierto y flexible. Este
enfoque permite recolectar datos subjetivos y complejos que no pueden ser obtenidos mediante
métodos cuantitativos, brindando una comprension mas profunda y contextualizada de los
fendmenos investigados.

La entrevista a profundidad es una técnica cualitativa fundamental en la investigacion
social y en las ciencias humanas, ya que permite obtener informacion detallada sobre las
percepciones, experiencias y opiniones de los participantes. Se caracteriza por su flexibilidad,
lo que facilita una exploracion exhaustiva de los temas relacionados con el objeto de estudio.
Esta caracteristica la convierte en una herramienta altamente efectiva para comprender
fendmenos complejos y subjetivos, dado que posibilita el acceso a experiencias personales y
contextuales que no pueden ser captadas por metodos cuantitativos (Kvale & Brinkmann, 2009;
Patton, 2015).

Segun Patton (2015), la entrevista a profundidad es particularmente Util para obtener
informacion sobre aspectos que no se pueden medir numéricamente, como las emociones,
actitudes y percepciones de los individuos. Ademas, Seidman (2013) resalta que este enfoque
permite a los investigadores acceder a las experiencias subjetivas de los participantes, lo cual
es esencial para investigaciones cualitativas, donde se busca comprender los significados
atribuidos por los individuos a sus vivencias y contextos especificos.

A continuacidn, se proporciona un mapa conceptual que resume visualmente el proceso

de la entrevista a profundidad:
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Figura 1

Mapa conceptual del proceso de entrevista a profundidad

[Entrevista a Profundidad]

[Preparacion] [seleccion del entrevistador]

[Guia flexible] [capacitacion]

[Ejecutar Entrevista] L— [Generar confianza]

[Grabacion y Transcripcion)]

[Andlisis de Datos] L— [Codificacién inductiva]

[Consideraciones Eticas]

[Confidencialidad y Consentimiento]

3.6.1 Técnicas de analisis de la informacion

Diversos autores, como Kvale (2007) y Hernandez et al. (2014), sefialaron que el
proceso de andlisis de informacion cualitativa comienza con la recoleccion de informacion.
Ademas, destacaron que, entre las principales herramientas para la recopilacion de datos se
encuentran la observacion directa, las entrevistas, asi como los registros de archivos y
documentos (Hernandez et al., 2014b, p. 6). En relacion con el analisis de la informacion

obtenida en el presente estudio, este se llevé a cabo conforme a lo indicado en la Figura 2.



Figura 2

Fases de analisis de informacion
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{
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En cuanto a los participantes, siguiendo las directrices de Kvale (2007), se les solicitd

su consentimiento para participar en las entrevistas. Para ello, se les informé sobre el propdsito

de la investigacion, la importancia de su participacion, la duracién estimada de la entrevista y

las caracteristicas del proceso. Se utilizé un protocolo de consentimiento informado, cuyo

detalle se presentd en el APENDICE. Respecto a la estructura de la entrevista, el estudio

consider6 una variante del desempefio laboral, en consonancia con los principios establecidos

en el cddigo de ética del contador publico. La guia de entrevista fue disefiada para ser

completada en un tiempo aproximado de 30 minutos.

En cuanto a las preguntas planteadas durante las entrevistas, y siguiendo las

recomendaciones de Kvale (2007), estas se iniciaron con preguntas amigables y no

intimidantes. Las preguntas fueron formuladas de manera clara y flexible, lo que permitié a los
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entrevistados reflexionar y generar respuestas que promovieron una interaccion dindmica.
Ademas, como indican Creswell y Poth (2013), las preguntas fueron abiertas, generales y
centradas en comprender el fenémeno en estudio. Con este objetivo, se disefiaron 16 preguntas
abiertas, dejando un amplio espacio entre ellas para facilitar que los entrevistados pudieran
aportar comentarios adicionales. Antes de realizar las entrevistas formales, se llevo a cabo la
ficha de validacién del instrumento por criterio de 3 expertos y también una prueba piloto, que
consistié en una entrevista informal a un contador del gobierno local de Yauli. El propoésito de
esta prueba fue evaluar y ajustar las preguntas de la guia, con el fin de refinar y mejorar su
claridad. Segun Creswell y Poth (2013), este proceso de prueba piloto es fundamental para
optimizar la calidad de los datos obtenidos en las entrevistas formales y garantizar su relevancia
y coherencia.

En cuanto a las entrevistas se llevaron a cabo a través de videollamadas, reuniones
virtuales mediante la plataforma Meet y de manera presencial. Se selecciono esta herramienta
virtual debido a su caracter gratuito y accesible para los entrevistados, ademas de ofrecer la
posibilidad de grabar y almacenar las sesiones, lo que facilito su posterior analisis. Finalmente,
conforme al protocolo del estudio de entrevistas a profundidad, se garantizé el cumplimiento
de los principios éticos y la confidencialidad de los participantes, asegurando que las
entrevistas no fueron publicadas.

En relacion con la codificacion de las entrevistas, una vez que se realizaron las ocho
entrevistas, estas fueron codificadas utilizando el software de analisis cualitativo asistido por
computadora ATLAS.ti.24. Se eligid esta herramienta debido a que es uno de los programas
mas completos para el analisis cualitativo asistido por computadora y permitié un
procesamiento detallado de la informacion mediante diversas herramientas. Segun Friese,
Soratto y Pires (2018), ATLAS.ti ofreci6 funcionalidades clave para centralizar la informacion

relevante, lo que facilito la organizacion del proceso de investigacion. Esta herramienta contd
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con mecanismos eficaces para el anlisis de datos, los cuales fueron procesados directamente
en el software bajo la supervision del investigador (p. 12). Por otro lado, Hernandez et al.
(2014) resaltaron que ATLAS.ti fue especialmente Util para segmentar y codificar datos
mediante la identificacion y relacion de conceptos. Para ello, se cargaron los documentos
resultantes de las entrevistas, que luego fueron codificados utilizando las herramientas del
software, lo que permitié la aparicion de un analisis detallado (p. 451). Dado que esta
investigacion tuvo un enfoque cualitativo y la recoleccion de datos primarios se llevo a cabo
mediante videollamadas en la plataforma Meet y de forma presencial, el uso de ATLAS.ti se

presentd como la opcidn mas adecuada para procesar y analizar los documentos obtenidos.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de este estudio consistio en la realizacion de ocho entrevistas
estructuradas con contadores publicos activos en la region de Jauja, lo que representa
aproximadamente el 9.76% del total de contadores en la zona. La muestra se seleccion0
cuidadosamente en base a tres criterios claves: experiencia profesional, area de desempefio y
régimen de contratacion. Este enfoque metodoldgico permitié asegurar una representacion
equilibrada de las diversas realidades y contextos que los contadores enfrentan dentro de los
gobiernos locales de Jauja, abarcando tanto a profesionales con diferentes niveles de

experiencia, como aquellos que desempefian distintos roles dentro de las instituciones.
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4.1.1. Resultados de Seleccion de Sujetos
Figura 3

Criterio de nivel de experiencia profesional

50% 50% Menos experiencia

= M4s experiencia

El equilibrio entre estos dos grupos de experiencia permitié una comparacion de las
percepciones de los contadores jovenes con las de los mas experimentados, lo que proporcion6
una vision mas completa sobre los aspectos éticos y operativos de la préctica contable en los
gobiernos locales.

La Figura 3 presenta la distribucion de los participantes segun el criterio de experiencia
profesional. EI grupo de estudio se dividié equitativamente entre contadores con menos de 5
afios de experiencia y aquellos con mas de 10 afios de experiencia, con un 50% (4 de 8) de
participantes en cada grupo. Los contadores con menos experiencia ofrecieron perspectivas

propias de aquellos que estan iniciando su carrera profesional, mientras que los contadores mas



71

experimentados proporcionaron una vision méas consolidada, basada en afios de préctica en el
campo contable.

En cuanto al area de desempefio, se observé que los contadores en las municipalidades
de Jauja desempefian diversos roles dentro de la administracion publica, muchos de los cuales
no estan estrictamente vinculados a su profesion contable. Sin embargo, a través de la
observacion y las entrevistas realizadas, se identificaron dos areas clave donde los contadores
tienen un papel crucial: Tesoreria/Presupuesto y Contabilidad. Estas areas se consideran
esenciales debido a su impacto directo en la gestion de los recursos publicos, los estados
financieros y la toma de decisiones en los gobiernos locales. La distribucion se baso en el 50%
en cada caso. Los contadores de Tesoreria (4 de 8) se enfocan en la gestion de recursos
financieros y la toma de decisiones que impactan a la comunidad, mientras que los contadores
de Presupuesto y Contabilidad (4 de 8) se encargan de la planificacién y registro contable, con
énfasis en la precision y el cumplimiento normativo (ver Figura 4).

Figura 4

Criterio de area de desempefio

50%

m Tesoreria

Presupuesto y
contabilidad




72

Ambas areas fueron seleccionadas porque juegan un papel central en el manejo de los
recursos publicos y en la rendicion de cuentas ante la comunidad. Ademas, estas areas son
clave para comprender como los principios éticos se aplican en la practica contable en los
gobiernos locales de Jauja.

Régimen de contratacion: Respecto al régimen de contratacion, se observo que la
mayoria de los contadores (63%, 5 de 8) estan contratados bajo el régimen externo (locacién
de servicios), mientras que un 37% (3 de 8) trabaja bajo el régimen interno (Contratacion
Administrativa de Servicios, CAS). Esta distribucion revela que el régimen externo es
predominantemente utilizado en los gobiernos locales de Jauja, lo que puede tener
implicaciones en la autonomia de los contadores para tomar decisiones y en la percepcion de
su relacién con la entidad gubernamental. Los contadores bajo régimen externo suelen gozar
de mayor flexibilidad en su autonomia, pero esto también puede generar desafios relacionados
con la continuidad laboral y los beneficios profesionales.

Figura 5

Criterio de régimen laboral

37%

= Contadores Externos
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La preponderancia del régimen externo sugiere que los contadores en Jauja enfrentan
situaciones laborales que pueden influir en su enfoque hacia el cumplimiento de las normativas
éticas, la independencia profesional y la capacidad para tomar decisiones objetivas sin
presiones internas.

A continuacion, en la Tabla 11 se presenta un cuadro que resume el analisis descriptivo
de la muestra seleccionada. Este analisis revela un grupo sélido de entrevistados, cuya
trayectoria profesional, experiencia y cargos vinculados al area de la contabilidad aseguran un
alto nivel de confiabilidad en la informacidn que se extrajo de las entrevistas. La combinacion
de estos factores garantiza que los participantes poseen un conocimiento profundo sobre el
fendmeno estudiado, lo que refuerza la validez y relevancia de los datos recabados.

Tabla 11

Cuadro resumen del trabajo de campo

Area de Régimen de
Experiencia Cantidad  desempefio Cantidad contratacion  Cantidad
Menor experiencia 4 Tesoreria 4 Interno 3
Mas experiencia 4 Presupuesto y 4
contabilidad Externo 5

4.2. Andlisis y sintesis de los resultados

El andlisis de las entrevistas, realizado con la herramienta ATLAS.ti, permitid
identificar cinco cddigos de los principios éticos fundamentales que guian la practica contable
en los gobiernos locales de Jauja. En total, se generaron 182 fragmentos relevantes relacionados
con estos principios. A continuacion, se presentan los resultados derivados de tres enfoques
principales: (i) el Analisis de Enraizamiento, (ii) el Analisis Comparativo, y (iii) el Analisis de

Co-ocurrencias, utilizados para examinar en detalle el contenido de las entrevistas.
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4.2.1. Analisis de enraizamiento

El Anélisis de enraizamiento facilité la identificacion de cinco codigos fundamentales
que representan las percepciones y la aplicacion del cédigo de ética del contador publico en
Jauja. Estos cddigos se seleccionaron en funcion de la cantidad de fragmentos mencionados
por los entrevistados, lo que refleja la relevancia de cada principio en la préctica contable. Los
cédigos identificados son los siguientes: Integridad, objetividad, competencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional. En la Figura 6 se muestra la cantidad de
fragmentos mencionados en las entrevistas correspondientes a cada codigo.
Figura 6

Cantidad de fragmentos mencionados de los entrevistados por cada cddigo.
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Nota: La figura muestra la cantidad de fragmentos relevantes que se menciona por cada
codigo.

Los resultados indican que los contadores de los gobiernos locales de Jauja subrayan
principalmente los principios de integridad, confidencialidad y objetividad. Estos principios,
considerados esenciales para la ética profesional, fueron los mas citados por los entrevistados.

En particular, la integridad fue mencionada en 68 fragmentos, lo que resalta su importancia
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fundamental para asegurar la confianza publica en la gestion de los recursos. Este hallazgo se
alinea con estudios previos sobre la ética en la contabilidad publica (Revilla, 2015).

El comportamiento profesional, con 26 fragmentos mencionados, también se identificd
como un principio central, reflejando la importancia del respeto por el marco legal en la practica
contable. Por Gltimo, la competencia profesional, aunque menos mencionada (11 fragmentos),
fue reconocida como esencial para abordar los desafios técnicos y éticos en el ejercicio de la
profesion.

4.2.2. Analisis comparativo

En este andlisis comparativo se examinan los cinco codigos claves independientemente
(C1: Integridad, C2: Objetividad, C3: Competencia profesional, C4: Confidencialidad y C5:
Comportamiento profesional), en base a los tres criterios: Experiencia laboral, area de
desempefio y régimen laboral. ElI objetivo es entender como estas variables afectan la
interpretacion y aplicacion de los principios éticos en el contexto profesional, proporcionando

una vision mas profunda de las practicas y posibles areas de mejora en la formacién ética.
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C1: Integridad
Figura 7
Cantidad de fragmentos del cédigo de integridad en base a la experiencia, area de

desempefio y régimen laboral
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En la figura 7, se observO una diferencia significativa en las perspectivas de los
contadores con menos experiencia en comparacion con aquellos con mayor experiencia, lo que
refleja cdbmo varia la percepcion de este valor a medida que avanza la carrera profesional. En
el grupo con menos experiencia (33 fragmentos), destacd el Contador 6, quien describié la
integridad como una "obligacion profesional fundamental”, destacando que en el sector
publico "todo debe estar declarado y presentado con la documentacion sustentatoria
correspondiente”, lo que subraya la importancia de la transparencia y la veracidad como
principios esenciales en su labor diaria. Esto sugiere que, para los profesionales con menos

experiencia, la integridad se asocia principalmente con la adaptacion a las normativas y la
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construccion de principios éticos basicos. Por otro lado, en el grupo de méas experiencia (35
fragmentos), el Contador 7 destac6 que la integridad es esencial para "preservar la credibilidad
y la confianza en la municipalidad"”, sefialando que es crucial al presentar la documentacion
para garantizar que toda la informacion contable sea transparente y precisa, lo que refleja un
enfoque mas orientado a la precision y fiabilidad de los datos. Ademas, el Contador 8 también
sefialé que la integridad es "fundamental™ en su trabajo, describiéndola como la "base de la
confianza publica”, sugiriendo que, en etapas mas avanzadas de la carrera, la integridad se
vincula con la toma de decisiones complejas y la resolucion ética de conflictos, lo que implica
un nivel mas alto de responsabilidad profesional.

En cuanto a las areas de desempefio, en Tesoreria (37 fragmentos), la integridad se
destaco principalmente por su relacion con la transparencia y la honestidad. ElI Contador 8
comento: "En el area de tesoreria, hago el recaudo de impuestos municipales y prediales, lo
cual es importante para declarar de forma honesta”. En Presupuesto y Contabilidad (31
fragmentos), los contadores también subrayaron la importancia de la integridad. EI Contador 7
relato: "Noté que algunos fondos destinados para proyectos no estaban siendo utilizados
conforme a lo estipulado en los presupuestos”, y afiadié que, a pesar de la sugerencia de su
gerente de no mencionar el desvio de estos recursos, decidié reportarlo a la Contraloria. El
Contador 3 también destaco: "Los contadores somos los encargados de velar por el
cumplimiento de las leyes", subrayando la relevancia de la precision y el cumplimiento
normativo en esta area.

Finalmente, en relacién con el régimen laboral, en el régimen interno (29 fragmentos),
los contadores sefialaron cémo la integridad se asocia a la ética organizacional y al
cumplimiento de normas internas. EI Contador 7 describié: "En un control interno, noté que
algunos fondos destinados para proyectos no estaban siendo utilizados conforme a lo

estipulado en los presupuestos”. En el régimen externo (39 fragmentos), los contadores
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mostraron que la integridad se vincula con la responsabilidad ética frente a las regulaciones
externas y la interaccion con terceros. EI Contador 1 expresd: "A pesar de las presiones para
agilizar el proceso, me aseguré de revisar todas las normativas y validé que la factura no
correspondia con el contrato firmado", sugiriendo que en este contexto, la integridad se asocia
con la responsabilidad frente a regulaciones externas y la correcta gestion de relaciones con
terceros.

Este analisis resalta como, dependiendo de la experiencia, el area de desempefio y el
régimen laboral, los profesionales adoptan enfoques distintos sobre la integridad, reflejando la
complejidad de este principio ético en su ejercicio profesional.

C2: Objetividad

Figura 8
Cantidad de fragmentos del cédigo de objetividad en base a la experiencia, area de

desempefio y régimen laboral
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Segln lo observado en la figura, en relacion con la categoria de experiencia, se
evidencia que tanto los contadores con menos experiencia como aquellos con mayor
experiencia presentaron una cantidad similar de fragmentos. Esto sugiere que,
independientemente de la antigiiedad en la profesion, segin lo comentado por el contador 2
que el principio de objetividad es esencial en su labor profesional, con el objetivo de
"mantenerse dentro de los estandares éticos mas altos".

En cuanto a la categoria de area de desemperio, el area de presupuesto y contabilidad
obtuvo la mayor cantidad de fragmentos (14), superando a la de tesoreria, que alcanzé 12
fragmentos. Este dato indica que la percepcion de los contadores en el area de presupuesto y
contabilidad sobre el principio de objetividad es méas pronunciada. Es posible que esta mayor
conciencia segun lo manifestado por el contador 3 se deba a la presion para la “modificacion
de informes o resultados” que enfrentan en su labor, lo que refuerza su necesidad de adherirse
a este principio para evitar caer en practicas poco éticas bajo presiones externas.

En lo que respecta al régimen laboral, la figura muestra que el area interna fue la que
obtuvo mas fragmentos (19), mientras que el area externa alcanzo solo 7. Esto sugiere que los
contadores contratados bajo el régimen de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) o por
locacién de servicios consideran que el principio de objetividad es crucial para garantizar la
transparencia en el ejercicio de su trabajo.

C3: Competencia profesional
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Figura 9
Cantidad de fragmentos del cddigo de competencia profesional en base a la experiencia,

area de desempefio y régimen laboral
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Segun el grafico, en la categoria de experiencia, los contadores con mayor experiencia
reportaron una mayor cantidad de fragmentos (6) en comparacién con aquellos con menor
experiencia (5 fragmentos). Este hallazgo refleja que los contadores mas experimentados, asi
como lo mencionado por el contador 3 la importancia de contar con “capacitacion constante”
y formacion continua para mantenerse actualizados frente a los cambios profesionales.

En cuanto a la categoria de area de desemperio, el area de presupuesto y contabilidad
obtuvo la mayor cantidad de fragmentos (6), superando a tesoreria, que obtuvo 5 fragmentos.
Esto sugiere que los contadores de presupuesto y contabilidad perciben el conocimiento
profesional como un factor esencial en su desempefio, como lo sefial6 el contador 5 quien

menciond que el haber mantenido su formacion actualizada le permitié anticipar y resolver
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futuros problemas., a pesar de los “recursos limitados” que te ofrece el Estado, se puede decir
que muchos de los contadores tienen que especializarse con su propio dinero.

En lo que respecta al régimen laboral, el area interna obtuvo mas fragmentos (7) que el
area externa (4). Esto indica que el personal bajo contrato interno valora especialmente el
conocimiento profesional como una herramienta clave para su crecimiento, destacando la
importancia de los cursos y las capacitaciones para su desarrollo profesional.

C4: Confidencialidad

Figura 10
Cantidad de fragmentos del cédigo de confidencialidad en base a la experiencia, area de

desempefio y régimen laboral
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En la figura 10, se observa una diferencia notable en la perspectiva de los contadores
con menos experiencia en comparacion con aquellos con mas experiencia. A medida que la

experiencia de los contadores aumenta, también lo hace la importancia que le atribuyen al
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principio de confidencialidad y secreto profesional. En el grupo con menos experiencia, que
presentd 25 fragmentos, el Contador 5 destacd que la confidencialidad es "esencial para la
transparencia de su trabajo"”, especialmente en contextos gubernamentales, donde las
decisiones financieras deben ser tomadas sin influencias externas. Esto indica que, para los
contadores menos experimentados, la confidencialidad se asocia principalmente con la
obligacidn de proteger datos sensibles.

Por otro lado, en el grupo con mayor experiencia, que presenté 26 fragmentos, el
Contador 7 comentd que "un codigo de ética robusto garantiza que los profesionales contables
mantengan altos estandares de integridad al manejar informacion confidencial™. Esto sugiere
que, con el tiempo, la confidencialidad se vincula no solo con la proteccion de la informacion,
sino también con la ética y la transparencia al resolver conflictos profesionales, lo que implica
una mayor responsabilidad.

En cuanto a las areas de desempefio, el area de tesoreria, con 25 fragmentos, destacd
por las preocupaciones de seguridad expresadas por el Contador 6, quien observo que *varios
usuarios seguian utilizando contrasefias débiles, lo que ponia en riesgo la confidencialidad de
los datos". Mientras que, en el area de presupuesto y contabilidad, con 26 fragmentos, el
Contador 4 enfatizd que "la confidencialidad en los estados financieros es muy delicada, ya
que refleja la situacion financiera de la municipalidad", destacando la importancia de manejar
adecuadamente la informacion sensible.

En cuanto al régimen laboral, en el Contrato Administrativo de Servicios (CAS), se
presentaron 18 fragmentos. EI Contador 7 coment6 sobre los riesgos de confidencialidad
cuando se detectd un acceso no autorizado a registros contables. En comparacion, en el régimen
de contratacién por locacién (Orden de Servicio), se registraron 33 fragmentos, destacando que

la confidencialidad es un valor fundamental que se cultiva desde el inicio de la carrera, como
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lo expreso el Contador 4: "Mi labor hace que la informacién que manejo sea confidencial para

los estados financieros".

C5: Comportamiento profesional

Figura 11
Cantidad de fragmentos del codigo de comportamiento profesional en base a la experiencia,

area de desempefio y régimen laboral
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En la figura 11 presentada, se observa una diferencia significativa entre los contadores
con mayor experiencia y aquellos con menos. A medida que aumenta la experiencia, también
lo hace el énfasis en el cumplimiento de normas y leyes, lo que se debe a la constante formacion
y familiaridad con la legislacion. En el grupo con menor experiencia, que presentd 11
fragmentos, el Contador 5 comento que las capacitaciones sobre cumplimiento normativo solo
ocurren cuando surgen cambios importantes o se detectan fallas, lo que refleja una percepcion

menos satisfactoria sobre este principio.
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Por el contrario, en el grupo con mayor experiencia, que presenté 15 fragmentos, el
Contador 7 destacé que "la aplicacién estricta de normas y leyes ha sido clave para garantizar
que nuestros procesos contables sean transparentes y responsables”. Este comentario refleja
cémo, con el tiempo, los contadores adquieren una comprension mas profunda de las leyes y
la importancia de su cumplimiento para asegurar la transparencia y la confianza.

En cuanto a las areas de desempefio, tanto tesoreria como presupuesto y contabilidad
reportaron 13 fragmentos cada una, indicando que el cumplimiento de normas y leyes es
igualmente relevante para ambas areas. En tesoreria, el Contador 2 resalté la importancia de
las normas para el manejo adecuado de los recursos pablicos, mientras que, en presupuesto y
contabilidad, el Contador 7 mencion6 que "la normativa nos obliga a mantener altos
estandares éticos, lo que mejora la calidad de la informacion financiera”.

Finalmente, en el &mbito laboral, el régimen de Contrato Administrativo de Servicios
(CAS) obtuvo 14 fragmentos, con el Contador 8 destacando la falta de capacitaciones
normativas en su sector. En el régimen de locacion (Orden de Servicio), se registraron 12
fragmentos, donde el Contador 2 comentd que, a pesar de los desafios, el cumplimiento de las
regulaciones es esencial para garantizar la legalidad y la ética en las funciones.

4.2.3. Analisis de co-ocurrencia

El analisis de co-ocurrencia en este estudio examina la relacién entre el cddigo C4:
Confidencialidad y los demas principios éticos clave: C1: Integridad, C2: Objetividad, C3:
Competencia Profesional y C5: Comportamiento profesional. Este analisis permitié identificar
coémo se interrelacionan estos principios en la practica contable de los gobiernos locales de

Jauja, proporcionando una vision mas profunda de su aplicacion por parte de los contadores.
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Figura 12
Analisis de Co-ocurrencia entre el Cédigo de Confidencialidad y los Codigos Eticos
Principales: Integridad, Objetividad, Competencia Profesional y Comportamiento

profesional
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El anélisis se centro en el cédigo Confidencialidad, ya que, segun la figura, es la
categoria que presenta co-ocurrencias con todos los demas cddigos. De estos, el codigo
Integridad muestra la mayor co-ocurrencia con la categoria Confidencialidad, lo que sugiere
que estos principios estan estrechamente relacionados en las percepciones de los contadores.
La co-ocurrencia indica que los entrevistados perciben la confidencialidad como un principio
fundamental que esta ligado a la integridad en el ejercicio de la contabilidad, subrayando la
importancia de actuar con ética y responsabilidad al manejar informacién sensible.

4.2.4. Triangulacion de la informacion

En este estudio, se triangulé la informacion entre los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas a contadores publicos, el analisis de los datos utilizando software de analisis

cualitativo y el marco tedrico sobre los cinco principios éticos clave en la profesion contable.
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Estos principios son: Integridad, objetividad, competencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional. La triangulacién permitié contrastar y validar las percepciones de
los contadores sobre la aplicacion de estos principios en su ejercicio profesional en los
gobiernos locales de Jauja, a través de tres fuentes principales: las entrevistas a contadores
publicos, el andlisis cualitativo de los datos utilizando software especializado, y el marco
tedrico basado en los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica Profesional del
Contador Publico Peruano (2023).

La triangulacion consistié en comparar los hallazgos obtenidos de las entrevistas con
los resultados del analisis de datos y los principios éticos del codigo, para validar si las
percepciones y practicas observadas en los gobiernos locales se alinean con las expectativas
tedricas y normativas de la profesion contable. De esta manera, se buscd confirmar que los
principios éticos fundamentales no solo son conocidos por los contadores, sino también
aplicados en la practica.

El analisis de los principios éticos en los contadores publicos de los gobiernos locales de Jauja
muestra que la experiencia influye en su interpretacion y aplicacion. Los contadores mas
experimentados asocian la integridad con decisiones éticas complejas y la credibilidad publica, mientras
que, los menos experimentados la vinculan con normas béasicas. Ambos grupos destacan la objetividad,
especialmente bajo presion, y consideran crucial la competencia profesional mediante la actualizacion
continua. La confidencialidad es especialmente valorada en tesoreria, mientras que el comportamiento
profesional es clave para la transparencia y ética en la gestion publica. Estos hallazgos coinciden con
los principios del Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico Peruano (2023), que subraya la
importancia de la honestidad, imparcialidad, actualizacion profesional, respeto y responsabilidad en el
ejercicio contable.

La triangulacién de los resultados obtenidos de las entrevistas a contadores publicos, el analisis
de datos y el marco teorico, confirma que los cinco principios éticos son esenciales para el ejercicio

profesional de la contabilidad en los gobiernos locales de Jauja. Aunque las percepciones sobre su
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aplicacion varian segun la experiencia profesional, todos los contadores entrevistados coinciden en la
importancia de estos principios para mantener altos estandares éticos y garantizar la gestion transparente
de los recursos publicos.

El andlisis permitio observar que la integridad, la objetividad y la competencia profesional se
perciben como principios clave para tomar decisiones éticas, mientras que la confidencialidad y el
comportamiento profesional son esenciales para mantener la confianza pulblica y asegurar el
cumplimiento de las normativas en el entorno contable.

4.3. Interpretacion de los hallazgos

Los hallazgos reflejan que la experiencia profesional es un factor clave en la aplicacion
del Cadigo de Etica. Los contadores con méas afios en el ambito gubernamental tienen una
mayor comprension de los principios éticos, como integridad, objetividad y confidencialidad.
Por ejemplo, los contadores experimentados reportaron sentirse mas capacitados para
identificar y manejar conflictos éticos, especialmente en situaciones donde se les pedia alterar
registros financieros o manejar informacion confidencial de manera inadecuada, como lo
menciond el autor Frias et al., (2023), Segun la conclusion del autor menciona que la ética del
contador publico son aspectos primordiales en el desempefio de su trabajo, ya que su trabajo
conlleva el manejo de informacion sea confidencial con el cumplimiento de altos estandares
éticos.

Por el contrario, los contadores con menor experiencia mencionaron enfrentar mayores
dificultades para reconocer dilemas éticos y reaccionar ante ellos, debido a su limitada
exposicion a escenarios complejos.

El &rea de desempefio también influye significativamente en la percepcion y aplicacion
del Codigo de Etica. Los contadores que trabajan en areas como tesoreria, contabilidad y
presupuesto enfrentan mayores riesgos éticos debido a la naturaleza critica de sus funciones.

Estos profesionales manejan recursos publicos y datos sensibles, 1o que incrementa las
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presiones externas para comprometer los principios éticos. Por ejemplo, en contabilidad, los
contadores indicaron que deben aplicar criterios de independencia estrictos para evitar
influencias indebidas que puedan comprometer su objetividad.

La modalidad de contratacion también condiciona la aplicacion del Codigo de Etica.
Los contadores bajo régimen interno reportaron mayores presiones para cumplir con 6rdenes
que, en algunos casos, podrian comprometer los principios éticos. Como lo mencionaba el autor
Avendafio (2022), donde sostiene que la practica ética en la contaduria pablica es crucial para
mantener la confianza publica y sefiala que los contadores, especialmente en areas criticas
como auditoria y presupuesto, enfrentan presiones que pueden comprometer su integridad y
objetividad. Este autor también resalta que la aplicacion del Codigo de Etica puede ser
subjetiva, dependiendo de la formacion y experiencia del contador

Por otro lado, los contadores externos (bajo contrato de locacidn) indicaron que tienen
mayor autonomia para rechazar solicitudes que vayan en contra del Cdigo de Etica, pero esto
también implica un mayor costo personal, ya que su reputacion profesional esta directamente
vinculada a su adhesion a los principios éticos.

4.3.1. Principio de Integridad

La integridad resalta como el eje ético principal en la préactica contable, exigiendo
honestidad y franqueza. Segun los hallazgos, los contadores de los gobiernos locales de Jauja
mas experimentados tienden a priorizar este principio, ya que han enfrentado situaciones
complejas que les demandan actuar conforme al codigo ético. Por ejemplo, el Contador 7, con
maés de 10 afios de experiencia, decidio reportar desvios de fondos, a pesar de las presiones
recibidas para encubrir el hecho, segin lo comentado por el autor Avendafio (2022), como
conclusion enfatiza que la integridad es clave para mantener la confianza en la contaduria
publica, sefialando que, aunque los contadores valoran este principio, en contextos

gubernamentales es frecuente enfrentar conflictos éticos debido a presiones externas. La
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integridad segin lo mencionado con el cddigo internacional de ética es aquel principio que
requiere que un contador publico sea honesto y veraz en diversos objetivos profesionales. En
contraste, los contadores con menor experiencia mencionaron sentir incertidumbre al
enfrentarse a dilemas similares.

En cuanto al area de desempefio, los contadores en tesoreria y presupuesto identificaron
mayores desafios relacionados con la integridad, ya que manejan recursos publicos y estan
expuestos a presiones politicas para alterar registros financieros como lo comenta el autor
Garcia et al., (2022), que menciona la importancia del principio de integridad al momento de
hacer los estados financieros de manera honesta y veraz. Respecto a la modalidad de
contratacion, los contadores bajo régimen interno destacaron que su vinculo contractual con la
municipalidad los hace mas vulnerables a 6rdenes cuestionables, mientras que los contratados
externamente reportaron sentirse mas protegidos al tener mayor independencia en su labor.

4.3.2. Principio de Objetividad

La objetividad fue identificada como un desafio clave, particularmente en el area de
presupuesto y contabilidad, donde las decisiones contables requieren imparcialidad absoluta.
Los contadores con experiencia extensa indicaron que han desarrollado estrategias para resistir
presiones indebidas , como lo menciona el autor Orozco et al., (2020), en su conclusién
menciona que el principio de objetividad es aquel principio en el cual el contador debe ser justo
frente a cualquier circunstancias o presiones que se puede tener, mientras que los menos
experimentados reportaron mayor susceptibilidad a influencias externas, como solicitudes de
modificaciones financieras de superiores. Este principio también varia segun la modalidad de
contratacion: los contadores internos enfrentan mas presiones directas, mientras que los
externos tienen mayor independencia para defender su objetividad, como lo menciona el autor

Avendafio (2022). Menciona que el principio de objetividad dice que el contador publico no
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debe involucrar los juicios profesionales, ni presion de terceros, ya que esto seria incumplir las
normas del cédigo de ética.

4.3.3. Principio de competencia profesional

La competencia profesional se destac6 como un principio crucial, ya que garantiza que
los contadores mantengan actualizados sus conocimientos y habilidades. Los contadores con
mayor experiencia suelen estar mas familiarizados con los cambios normativos y regulaciones,
mientras que los menos experimentados dependen de capacitaciones externas para nivelar su
desempefio, como lo menciona el autor Bedoya et al., (2021), el autor menciona que el mayor
desafio para un profesional debe estar dirigido hacia el alcance de un alto nivel de
competitividad, esto se debe lograr a traves del conocimiento tanto cientificos, practicos asi
como tecnologicos en un entorno que siempre estd cambiando y nos obliga a través de desafios
seguir capacitandonos En areas como presupuesto y contabilidad, los contadores enfrentan
mayores desafios, debido a la alta demanda de actualizacion en leyes contables y estandares
éticos asi como lo menciona el autor Avendafio (2022). Segun el autor menciona, que el
principio de conocimiento profesional, establece que un profesional debe conseguir, asi como
mantener el conocimiento profesional, a un nivel justo para ofrecer un servicio profesional de
manera competente y eficaz, por lo que el profesional debe mantenerse actualizado en su
formacion profesional. Respecto a la modalidad de contratacidn, los externos indicaron que
invierten mas en formacion continua, ya que dependen de su reputacion profesional, mientras
que los internos tienen menos incentivos para invertir en desarrollo personal debido a la
estabilidad de sus contratos.

4.3.4. Confidencialidad

Los hallazgos resaltan que la confidencialidad es percibida como un pilar ético
fundamental, especialmente en areas como la tesoreria, donde se maneja informacion altamente

sensible, asi como lo menciona el autor Frias et al. (2023), la confidencialidad o secreto
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profesional en el contador publico son aspectos primordiales en el desempefio de sus labores
de un profesional, ya que es muy importante que el manejo de la informacion sea confidencial
y que se cumpla con los estandares éticos. Los contadores con mayor experiencia indicaron
que la confidencialidad no solo se limita a proteger datos, sino también a resolver conflictos
éticos derivados de su manejo. Por otro lado, los menos experimentados sefialaron que
enfrentan dificultades para identificar situaciones donde la confidencialidad puede ser
vulnerada. En cuanto a la modalidad de contratacion, los externos tienden a implementar
politicas més estrictas para proteger la informacion, mientras que los internos dependen en
mayor medida de directrices organizacionales, asi como lo menciona el autor Orozco et al.,
(2020), segun el autor menciona que la confidencialidad es aquel principio que te priva de
divulgar informacion delicada, asi como también el respeto entre los colegas.

4.3.5. Comportamiento profesional

El comportamiento profesional exige que los contadores cumplan con normas y leyes
aplicables, promoviendo la confianza publica. Segun los hallazgos, los contadores mas
experimentados reportaron que este principio mejora la calidad de los procesos contables,
mientras que los menos experimentados indicaron sentirse limitados por la falta de orientacion
y capacitacién. En cuanto a areas especificas, los profesionales en auditoria sefialaron mayores
desafios debido a la constante evolucién de las normativas contables. Respecto a la modalidad
de contratacion, los externos destacaron que su reputacién depende directamente de su
comportamiento profesional, mientras que los internos mencionaron que las directrices
influyen mas en su desempefio, seglin lo comentado por los autores, Martinez et al. (2022), en
conclusion el principio de comportamiento profesional impone tener una obligacion a todos los
Contadores Publicos para cumplir con las diferentes leyes, asi como reglamentos y asi poder
evitar cualquier acto que el Contador Publico conozca, que pueda desprestigiar a la profesion,

Por su parte, Avendario (2022), menciona el comportamiento profesional, el cual dispone que
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el profesional contable debe cumplir con las leyes y reglamentarias de la jurisdiccion en la vida
profesional. También establece que el comportamiento en un contador publico debe eludir

cualquier conducta que podria desprestigiar a la profesion.
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Conclusiones

Se concluye que, la aplicacion del Codigo de Etica en los gobiernos locales de Jauja
depende de factores como la experiencia, el area de desempefio y la modalidad de contratacion.
Los contadores con mas experiencia manejan mejor los dilemas éticos, mientras que los menos
experimentados enfrentan mayores desafios. Las presiones externas en areas criticas, como
tesoreria y presupuesto, y la modalidad de contratacion, afectan la aplicacion de principios
éticos como la integridad y objetividad.

Se concluye que, el principio de integridad es fundamental en la practica contable, ya
que requiere honestidad y veracidad, especialmente en contextos gubernamentales donde se
enfrentan presiones externas. Los contadores mas experimentados tienden a adherirse a este
principio, incluso cuando esto implica enfrentar dificultades. Es crucial que los profesionales
contables actlen con integridad para mantener la confianza publica.

Se concluye que, el principio de la objetividad es esencial para tomar decisiones
contables imparciales y libres de influencias externas. Los contadores con mayor experiencia
han desarrollado habilidades para resistir presiones, mientras que los menos experimentados
enfrentan mayor susceptibilidad a estas influencias.

Se concluye que, en el principio de competencia profesional el mantener un nivel
adecuado de competencia es esencial para ofrecer servicios contables efectivos, especialmente
en un entorno regulatorio cambiante. Los contadores con méas experiencia suelen estar méas
actualizados, mientras que los menos experimentados dependen de capacitacion externa.

Se concluye que, el principio de confidencialidad es crucial, especialmente en areas
donde se maneja informacion sensible, como tesoreria. Los contadores experimentados
comprenden la importancia de proteger la informacion, mientras que los menos

experimentados pueden tener dificultades para identificar vulneraciones.
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Se concluye que, el principio de comportamiento profesional es esencial para cumplir
con normas Yy leyes aplicables, promoviendo la confianza publica. Los contadores mas
experimentados entienden como este principio mejora la calidad del trabajo, mientras que los

menos experimentados pueden sentirse limitados sin la orientacion adecuada.
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Recomendaciones

Se recomienda que las municipalidades y sus respectivas gerencias municipales
fomenten la capacitacion continua en ética profesional para todos los contadores,
particularmente aquellos con menos experiencia. De igual manera, es necesario que la Gerencia
Municipal, en coordinacion con los Concejos Municipales, implemente mecanismos de apoyo
institucional que fortalezcan la autonomia de los contadores, asi como establecer protocolos
claros para gestionar conflictos éticos en areas sensibles. De este modo, se garantizara la
integridad y la transparencia en la gestion publica.

En cuanto al principio de integridad, se sugiere que los Colegios de Contadores, con el
apoyo de la Contraloria General de la Republica, promuevan la formacion ética continua en los
contadores, haciendo énfasis en la importancia de este principio, y que generen un entorno
institucional que minimice las presiones externas. Esto permitird asegurar una practica contable
transparente y confiable.

Respecto al principio de objetividad, es crucial que las Oficinas de Contabilidad
fomenten la independencia profesional y que los Organos de Control Interno (OCI)
proporcionen formacion en ética y resolucion de conflictos, especialmente dirigida a los
contadores con menor experiencia. Esto garantizara que las decisiones se mantengan objetivas
y justas en todo momento.

En relaciéon con el principio de conocimiento profesional, se recomienda que las
municipalidades, en coordinacion con los Colegios de Contadores y organismos reguladores,
ofrezcan programas de formacion continua, incentivando tanto a contadores internos como
externos a mantener y actualizar sus conocimientos. De este modo, se asegura una practica

profesional competente y alineada con los estandares actuales.



96

En cuanto al principio de confidencialidad, es esencial que las Oficinas de Contabilidad,
bajo la supervision de la Gerencia Municipal, aseguren que todos los contadores reciban
capacitacion continua sobre la importancia de proteger la confidencialidad. Ademas, es
fundamental implementar politicas claras para salvaguardar la informacién, particularmente en
contextos internos donde la dependencia organizacional podria comprometer este principio.

Finalmente, respecto al principio de comportamiento profesional, se recomienda que
los Concejos Municipales, junto con los Colegios de Contadores, refuercen la formacién en
comportamiento ético, enfocandose en la importancia de cumplir con las normativas y
mantener altos estandares éticos. Esto contribuira a que todos los contadores trabajen para

mantener una profesion respetable y de confianza.
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NOMBRE: Paucar Riveros Keny-Paola Naupari Caballero-Yetsabe Romero Mufioz
TEMA DE TESIS: Percepciones y aplicacion del codigo de ética del contador publico en los gobiernos

locales de Jauja: Un estudio fenomenoldgico

LINEA DE INVESTIGACION: Contabilidad publica

MATRIZ DE CONSISTENCIA: METODO FENOMENOLOGICO

Problema (¢ pregunta de investigacion?)

Objetivos de la investigacion

Problema general

¢Cuadles son las percepciones y como aplican
los contadores publicos de los gobiernos
locales de Jauja el codigo de ética en su
desempefio profesional?

Problema especificos

e ,Como perciben los contadores
publicos de los gobiernos locales de
Jauja la importancia de la integridad
en su practica profesional?

e ;Como implementan el principio de
objetividad los contadores publicos de
los gobiernos locales de Jauja en sus
decisiones contables?

e ;Qué estrategias utilizan los
contadores publicos de los gobiernos
locales de Jauja para garantizar su
competencia  profesional en el
desempefio de sus funciones?

e ,Como perciben los contadores
publicos de los gobiernos locales de

Jauja la importancia de la
confidencialidad de la informacion
contable?

e ;Qué criterios emplean los contadores
publicos de los gobiernos locales de
Jauja para evaluar la calidad de su
comportamiento profesional en el
desempefio de sus funciones?

Propdsito general

Describir las percepciones y la aplicacion del codigo de
ética del contador publico en el desempefio de sus
funciones en los gobiernos locales de Jauja.

Proposito especifico

Describir la percepcion de los contadores
publicos de los gobiernos locales de Jauja
sobre la importancia de la integridad en su
practica profesional.

Describir la implementacion del principio de
objetividad de los contadores publicos de los
gobiernos locales de Jauja en sus decisiones
contables.

Caracterizar las estrategias que utilizan los
contadores publicos de los gobiernos locales de
Jauja para garantizar su competencia
profesional.

Describir la percepcion de los contadores
publicos de los gobiernos locales de Jauja
sobre la importancia de la confidencialidad de
la informacion contable.

Describir los criterios que emplean los
contadores publicos de los gobiernos locales de
Jauja para evaluar la calidad de su
comportamiento profesional en el desempefio de
sus funciones.




105

Propdésitos

Categorias o temas preliminares

Propdsito 1: Describir la percepcion de los
contadores publicos de los gobiernos locales de
Jauja sobre la importancia de la integridad en su
practica profesional.

Nivel de integridad: Impone sobre todo al
profesional la obligacion de ser franco y honesto en
sus relaciones profesionales y de negocios.

Propdsito 2: Describir la implementacion del
principio de objetividad de los contadores
publicos de los gobiernos locales de Jauja en sus
decisiones contables.

Nivel de objetividad: Impone al Contador
profesional la obligacién de no comprometer su
juicio profesional por favoritismos, conflictos de
intereses o la indebida influencia de otros.

Independencia de  criterios: El Contador
Publico en el ejercicio profesional debera tener y
demostrar absoluta independencia mental y
de criterio con respecto a todo enteres que pudiera
considerarse incompatible con los principios de
integridad y objetividad, junto a los cuales
la independencia de criterioes esencial 'y
concomitante.

Proposito 3: Caracterizar las estrategias que
utilizan los contadores publicos de los gobiernos
locales de Jauja para garantizar su competencia
profesional.

Nivel de conocimiento profesional: EI deber
continuo de mantener sus habilidades vy
conocimientos profesionales en el nivel apropiado
para asegurar que el cliente o empleador reciba un
servicio profesional competente basado en los
desarrollos actuales de la préctica, legislacion vy
técnicas.

Propdsito 4: Describir la percepcion de los
contadores publicos de los gobiernos locales de
Jauja sobre la importancia de la confidencialidad
de la informacién contable.

Nivel de confidencialidad: Se refiere de manera
especifica al manejo de datos sobre otra persona o
entidad, de lo que se dispone.

Resultados: La confidencialidad de la informacién
obtenida como resultado de sus relaciones
profesionales y de negocios.

Secreto profesional: Es la obligacion legal que tiene
el profesional de mantener en secreto la informacion
que han recibido de sus clientes.

Propadsito 5: Describir los criterios que emplean
los contadores publicos de los gobiernos locales
de Jauja para evaluar la calidad de su

Cumplimiento de normas y leyes: Obligacion de
cumplir con las leyes y regulaciones relevantes y
evitar cualquier acto que desacredite a la profesion.



https://es.wikipedia.org/wiki/Profesi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
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comportamiento profesional en el desempefio de
sus funciones.

Disefio Metodoldgico

Sujetos Criterios para seleccion de los sujetos Teécnicas Instrumentos

informantes para recoger | para recoger
informacién | informacién

Contadores | -Por la Experiencia: La experiencia profesional acumulada a | Entrevista Guia de

bajo el | lo largo de los aflos por los contadores publicos entrevista

criterio  de: | gubernamentales es clave para evaluar su capacidad de

Experiencia, | aplicar principios éticos y contables.

drea . de | Por el Area de desempefio: Este criterio se centra en el

d?sgmpeno Y | dmbito especifico en el que los contadores publicos

regimen 'de desempeiian su labor.

contratacion.

-Por el Régimen de contratacion: Este criterio se centra en la
distincion entre los contadores publicos gubernamentales
segun su modalidad de contratacién. Los contadores bajo
régimen interno son aquellos que forman parte del personal
de la municipalidad, trabajando bajo un contrato
administrativo (CAS), lo que implica una relacion laboral
directa v temporal con la entidad. En cambio, los contadores
bajo régimen externo prestan sus servicios de manera
independiente, mediante un contrato de locacion de
servicios, sin estar vinculados de forma permanente al
organismo publico.
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-Instrumento de produccion de informacion

Guia de Entrevista

Sefiores Contador de la Municipalidad Distritales de Jauja, Yauli y Yauyos, me gustaria

hacerle algunas preguntas respecto a los Principios del cddigo de ética del contador publico
en el desempefio profesional, con fines académicos de la presente investigacion titulada
“Percepciones y aplicacion del codigo de ética del contador publico en los gobiernos
locales de Jauja: Un estudio fenomenoldgico™; por lo cual solicito responda a los siguientes
enunciados con sinceridad. Se mantendré absoluta confidencialidad.

l. Datos de Identificacion del Entrevistado:

Nombres y Apellidos
Cargo :

Il. Datos de Identificacion del Entrevistador:

Nombres y Apellidos

Objetivo: Evaluar a los contadores de los Gobiernos locales de Jauja bajo los criterios de:

Experiencia, area de desempefio y régimen laboral, de acuerdo a los principios del

codigo de ética del contador publico.

I1l.  Principios del Codigo de Etica del Contador Publico en el Desempefio Profesional

1.

2.

¢ Como definirias la importancia de la integridad en su trabajo como contador publico
en el gobierno local?

¢Puede describir una situacion en la que su integridad haya sido puesta a prueba en el
ejercicio de sus funciones?

¢De que manera el cddigo de ética te ayuda a mantener un alto nivel de integridad en
su desemperio profesional?

¢ Qué desafios enfrentas al tratar de mantener la objetividad frente a presiones internas
0 externas en tu trabajo?

¢Puedes compartir un ejemplo de una situacion en la que tu objetividad haya sido
cuestionada o desafiada, y como la manejaste?

¢ Como garantizas que tus decisiones contables se basen en un criterio independiente,
sin influencias externas que puedan comprometer tu juicio profesional?

¢ Qué estrategias utiliza como contador para adaptarse a los cambios en las normativas
contables y éticas?

¢Cree que el gobierno proporciona suficientes recursos, como capacitaciones, para
ayudar a mantener un alto nivel de ética y competencia profesional en su trabajo?

¢Puede compartir un ejemplo en el que su conocimiento profesional haya sido clave
para la toma de decisiones en su labor?
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10. ;Como manejas la confidencialidad de la informacion contable en tu rol dentro del
gobierno local?

11. ;Te has enfrentado a situaciones en las que la confidencialidad de la informacion
estaba en riesgo? ; CoOmo resolviste esas situaciones?

12. ;Crees que una buena directriz del gobierno local contribuye a un manejo efectivo de
la confidencialidad? ¢Por qué?

13. ¢De qué manera considera que el codigo de ética contribuye a un buen manejo de la
confidencialidad en su practica profesional?

14. ;Cudles son los principales obstaculos que se tiene al momento de la implementacion
de normas y leyes en su entorno laboral, y cdmo afectan estos obstaculos a su trabajo
diario?

15. ;Como percibe la formacién y capacitacion proporcionada por el Estado en relacion
con el cumplimiento normativo?

16. ¢ Qué experiencias ha tenido en la aplicacion de normas y leyes en su trabajo diario, y
como cree que estas han afectado su capacidad para desempefiar sus funciones de
manera ética y eficiente?

Gracias por su colaboracion.
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-Validacion de instrumentos

Universidad
=
Continental
Ficha de Validaciéon por Criterio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investigacion:
Percepciones y aplicacion del codigo de ética del contador publico en los gobiernos locales de
Jawja: Un estudio fenomenoldgico. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez: Patricia Padilla Vento

DNI: 09402744 Celular: 987638101
Formacion académica: Contadora

Areas de experiencia profesional: Auditoria

Tiempo: 25 afios

Actual: Docente de investigacion

Institucion: Universidad Continental

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.
DATOS GENERALES

1.1. Titule de la Investigacion: Percepciones y aplicacion del codigo de ética del contador publico en los
gobiernos locales de Jauja: Un estudio fenomenologico.

1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacion: Guia de entrevista de los 5 principios éticos del
contador publico en el desempeiio profesional.

1.3. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
L1} & 11 1] b | 26 31 L 41 £ 51 5i 6l 1 Tl Th Bl B a1 o6
5 10 15 i 5 3o 15 40 45 50 55 &l 63 p 75 &0 B3 o 95 100
1. CLARIDAD Los indicadares X
cstin claros y bien
definidos.
2 OBJIETIVIDAD Estd expresado en X

conducins observables.

3 ACTUALIDAD Adecuado al X
avance de la
gestiom pablica.

4. ORGANIZACION Existe una X
organizacion lGgica.
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5. SUFICIENCLA Comprende los x
aspectos en cantidad
v calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para ka x
Investigacion.
7. COMNSISTENCLA Basado en aspectos X
tedricos ceentificos
B. COHERENCIA Entre los indices, X
indicadares
9. METODOLOGIA La estrategia X
responde al -
propasito del
diagnisiicn.
1. PERTIMENCIA Es il ¥ adecuado X
para la investigaciin.
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion
Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion
Patricia Padilla Vento Doctora en Contabilidad 16 79

Firma y sello del profesional




112

'l— Universidad
. (CONItiNENtal

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investigacion: Percepciones
v aplicacion del codigo de ética del contador publico en los gobiernos locales de Jawja: Un estudio
fenomenaldgico. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean eficienternente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: PATRICIA MUNOZ LARA

DML 46460485 Celular: 933450817

Formacion académica: CONTADOR PUBLICO

Areas de experiencia profesional: CONTRATACIONES PUBLICAS, INVERSION PUBLICA Y CONTROL
GUBEENAMENTAL

Tiempo: 11 ANOS

Institucidn: VARIOS

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Percepciones y aplicacian del codigo de ética del contador piblico en los
gobiernos locales de Jawja: Un estudio fenomenologico.

1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacion: Guia de entrevista de los 5 principios éticos del contador
puiblico en el desemperio profesional.

1.3 ASPECTOS DE \'.-ll.l[ll.-lf.‘l[:}i

Inaficadares Criterios Deficiente Baja HRegular Buena Muy bueno
Le] i 11 Lix a1 20 i) 3s | 41 40 | 31 | 3 | &l L= | ™ 1 En | 91 Gy
1 Ik | 15 21k 25 | 30 5| 40 | 42 50 | 55 | &0 | &5 | TN | 75 ] 1| W0 | 9% HEHF
L CLARIAL Los: mafezadores csin
claros y bies
: X
defimides
L OERNETIVIDALD Extl expresads &n
coielie ma X
observables
1 ACTUALIDAD Adezusdo ol avasce
e lo gestion pilsdicn X
4 ORGANLEACKIN Exise una
rgEsrRcin Kgia
b b X
2 SUFICIENCLA Comprends los
aspelios o cantidad v x
calidad.
o INTERC IS ALLFAL Adecusd para ki
inyeslgiiu. X
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T. CONSISTENCIA Basado en aspecios
tedricos cientificos.
X
& COHERENCIA Entre kos indices.
mdscadores.
X
9. METODOLOGIA La estrategia responde
al propasito del X
diagndstico. :
10. PERTINENCIA Es atil v adecuado
para by investigacsin %
Fuente: tomado del libro Validez v Confiabilidad de instrumento de investigacidn
Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
i. Regular
4. Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado academico Evaluacion
Items Calificacion
PATRICIA MUNOZ LARA Magister 16 Muy bueno
-

Firma y sello del profesional
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r— Universidad
. CONtinental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento_que hace parte de la investigacion: Percepciones
v aplicacion del codigo de ética del contador publico en los gobiernos locales de Jawja: Un estudio
Senamenalogico. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Mombres v apellidos del juez: Paul David Quilea Coronacion

DML 41777282 Celular: 956448120

Formacidn académica: Administrador de empresas/Maestria en gestion estratégica empresarial

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica sub gerente de logistica, tesoreria, desarrollo econbmico y otros.
Twempo: 16 afios

Actual: 2 afios

Institucidén: Universidad Continental

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.
DATOS GENERALES

1.1. Titule de la Investigacidn: Percepciones v aplicacion del codigo de ética del contador priblico en los
gobiernos locales de Jauja: Un estudio fenomenolagico.

1.2. Mombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Guia de enfrevisia de los 5 principios éficos del contador
prblico en el desemperio profesional.
1.3, ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy boens
Tmilicndores Criterios O & || e |20 | 26| 30 ]| & | 40 | & | 51 g8 | & | ee | TH| e | BI| Be | 91 4
a0 | 12| x| 24 30| 32 | 40 | 43 | S0 [ 85 | &0 | &2 | 0| TE | a0 | BE | 40 | 45 | 100
Lok e indones 2l x
I CLARIDAL clares v bien
detinidos.
E=d expresado en i
2 OBIETIVIDAD comducs
observables.
Audecundo al gvance X

LACTUALIDALY
de la gesvedm pdblica

4 ORGANIZACKN e x

orgumzacidn bgica.

Comprends los x
3 SUFICIENCIA Epesctods e casbidad v

calidnd

Adecunds para la x

. INTERCIONALLIA D

vl 5 Ol

7. COMS S TENCLA Bazado en spocics X

oo e N os .

feare los indices, 4
HIER ERC
. DOHERERCIA indicadones.
_ La estralegia responds 4
S METOMLCLA &l propdaitn del
dingedisiicn.
Es @il y adecunds x

10, PERTINENCLA

pare b investgracela




Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de mstrumento de investigacion
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Calificacion I. Muy bueno

2. Bueno

3. Regular

4. Baa

5. Deficiente

Vahdez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion timal
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion

Paul David Quilca Coronacion Magister 16 Muy bueno

Firma v sello del profesional
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-Formato de consentimiento de entrevista

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado profesional:

Somos Keny Paucar Riveros, Noelia Paola Naupari Caballero & Yendy Yetsabe Romero
Murioz estudiantes de la Universidad Continental, en tal representacion; le comunico lo
siguiente:

Actualmente estamos realizando un trabajo de investigacion titulado “Percepciones y
aplicacion del codigo de ética del contador publico en los gobiernos locales de Jauja:
Un estudio fenomenolégico” para nuestra tesis de titulacion gue consiste en entrevistarle
a usted.

Esta entrevista tomara aproximadamente 30 minutos para lo cual le solicito el permiso
correspondiente para utilizar un recurso de grabacion de audio, el cual no tendra ningun
efecto negativo. Solo sera para fines académicos. guardando absoluta confidencialidad.
De la misma forma, Ud. podra retirarse de la entrevista si asi lo deseara en el transcurso de
esta, sin que esto traiga consigo ningun tipo de consecuencia negativa.

Sientase en confianza de poder realizar preguntas gque estime conveniente relacionadas
con la entrevista.

La Profesora encargada del curso es la docente Doris Palacios Rojas, responsable
de supervisar dicho trabajo, en representacion de la Universidad Continental.

Tomando todo lo anterior en consideracion, yo

Autorizo participar en la entrevista grabada en audio, y que los datos que se deriven de mi
participacion sean utilizados para cubrir los objetivos especificados en este documento.

Firmado:

Fecha:



1 NICIPS NSTRITAL
L INAN MARCA  JAUJA
OFICIO MULTIPLE N° 001-2024 AFSA NF PARTES
SENOR: '
ALCALDE

4ch//f:/"£@4,i*" " [)7‘; .

_ oho.......cu FTT0 )
De mis consideraciones: —— T

Reciba un cordial y afectuoso saludo Somos Keny Paucar Riveros,Noelia Paola Naupari
Caballero & Yendy Yetsabe Romero Munoz estudiantes de la Universidad Continental,
mediante el presente documento, solicito a usted de la manera mas comedida posible, la
lista de los contadores contratados y nombrados de la Municipalidad en las areas de
Tesoreria, Contabilidad y presupuesto , todo sera utilizado para un trabajo de investigacion
titulado “Percepciones y aplicacion del codigo de ética del contador publico en los
gobiernos locales de Jauja: Un estudio fenomenologico” para nuestra tesis de titulacion,

Agradecidos por la atenciéon me suscribo de usted, deseandole éxito en la labor que
desempena

Atentamente ML

—————]

ooys
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