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RESUMEN EJECUTIVO

La funcion se enmarca en las labores del sector salud en el area de servicios generales y
mantenimiento en el rubro del sector salud, teniendo en consideracion los diversos requerimientos
de los diversos servicios que se encuentran en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza de la ciudad
de Lima.

El desafio como bachiller de arquitectura en la institucion de salud es una de las més
grandes e importantes a nivel nacional, ya que es una experiencia nueva que como profesional en
el area de la arquitectura se debe asumir con responsabilidad, ya que es un sector importante en la
salud de toda la poblacion.

Dentro de las funciones en la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento que se me
encomendaron como asistente de arquitectura — cadista, fue de apoyo técnico, a los diversos
profesionales como ingenieros, arquitectos y en la documentaria de informacion técnica y otros de
diversa indole para los diversos servicios dentro del area hospitalaria.

Como profesional, se desarrolld acciones de apoyo, coordinacion, supervisién, control, de
diversos requeridos en el proceso de mantenimiento de los diversos servicios, departamentos,
oficinas y pabellones de indole administrativo, hospitalario y de servicio del Hospital Arzobispo
Loayza, cuales debian ser atendidos con premura y habilitarlos de manera eficiente por parte de la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, y ponerlas operativas como parte de la funcion
de apoyo en la gestion en el sector salud de dicho hospital.

Todo lo descrito es parte de las labores que un profesional de la arquitectura debe
desarrollar y asumir con responsabilidad, la cual justifica la razon de ser; una profesién integral e
importante que tiene un rol en el sector publico, cumpliendo con las metas, compromisos previstos,

en la implementacion y mantenimiento de las diversas areas que se ocupan en el Hospital Loayza.
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La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento organicamente cumple una funcion
importante en el apoyo de la gestion laboral de la alta direccidn, ya que esta funcionalmente se
encarga en velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de todas las areas que comprende
este prestigioso hospital; la oficina, organicamente, se subdivide en siete servicios que son parte
en las labores de mantenimiento y de servicio.

Como profesional de la arquitectura, tenemos cimientos artisticos, funcionales,
ergondémicos y antropométricos que debemos analizar y comprender como un area espacio
funcional, ya que mis labores en el hospital me permitieron conocer mas sobre la administracién
publica del sectos salud, conocer la distribucion y funciones que cumplian diversas areas de
servicio de salud del hospital, cual no fue facil, debido a que es un hospital extensamente amplio
y complejo en su distribucion organizativa.

Ello me permitié adquirir mayores conocimientos en el area de la arquitectura hospitalaria
y de servicio en el area de mantenimiento y comprender con mejor objetividad las labores que se
desempefia en el sector salud. La experiencia fue gratificante, ya que me permitio aprender y
asumir un reto profesional de manera satisfactoria y responsable, permitiendo tomar decisiones
adecuadas, oportunas de manera objetiva y analiticas, teniendo el apoyo y conocimiento de
diversos profesionales técnicos que me permitieron un apoyo colaborativo en el desarrollo de mis
labores de asistencia en los trabajos de servicio para el area hospitalaria de manera prioritaria.

Se lograron metas y objetivos institucionales en la labor de un mejor mantenimiento de los
diversos servicios en bien de un buen clima organizacional e institucional, teniendo como prioridad

el servicio a la salud de la poblacion.
PALABRAS CLAVE: Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Servicios Generales, apoyo

técnico, sector salud, administracion publico.



