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Resumen

El objetivo de la investigacion fue conocer la relacion de la inteligencia emocional con la
agresividad en educandos de secundaria que acuden a una institucion publica educativa de la
ciudad de Arequipa. La metodologia fue cuantitativa, correlacional y no experimental. La
poblacion fueron 86 educandos de secundaria, considerando un muestreo no probabilistico
censal en donde se determinaron los criterios de seleccidon para su participacion. Como técnica,
se empled el cuestionario para cada una de las variables, los cuales fueron: Interrogatorio de
Agresion AQ de Buss y Perry y el Inventario emocional de BarOn ICE: NA-Completo. Los
hallazgos de investigacion se realizaron contando con el apoyo del Software estadistico SPSS
version 28 encontrando principalmente que la inteligencia emocional se asocia inversa
moderada y estadisticamente a la agresividad en los estudiantes abordados (p = -0.645, p =
0.000, bilateral). Este resultado indica que, a mayor inteligencia emocional, menor es la
agresividad en los estudiantes, lo que sugiere que el desarrollo de habilidades emocionales
contribuye a reducir la propension a conductas agresivas de manera que si bien la inteligencia
emocional puede influir en la forma en que las personas gestionan y expresan sus emociones,
otros factores también desempefian un papel significativo en los niveles de agresividad, en tal
sentido se requiere realizar mas estudios, con poblaciones extensas a fin de tener resultados

mas concluyentes.

Palabras clave: ira, inteligencia emocional, agresividad, hostilidad.



Abstract

The research aimed to determine whether emotional intelligence was statistically associated
with aggression in secondary school students attending a public educational institution in the
city of Arequipa. The methodology employed was quantitative, correlational, and non-
experimental. The population comprised 86 secondary school students, selected through a
probabilistic census sampling method, with specific inclusion criteria established for
participation. A questionnaire was utilized as the data collection technique for each variable:
The Aggression Questionnaire (AQ) by Buss and Perry, and the BarOn Emotional Quotient
Inventory: Youth Version (BarOn ICE: NA — Complete). The findings were obtained using the
SPSS version 28 statistical software, revealing that emotional intelligence was moderately and
inversely associated with aggression among the students surveyed (p = -0.645, p = 0.000, two-
tailed). This result suggests that higher levels of emotional intelligence are linked to lower
levels of aggression, indicating that the development of emotional skills contributes to a
reduced tendency towards aggressive behavior. However, while emotional intelligence may
influence how individuals manage and express their emotions, other factors also play a
significant role in determining levels of aggression. Therefore, further research involving larger

populations is necessary in order to obtain more conclusive results.

Keywords: anger, emotional intelligence, aggression, hostility.
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Introduccion

Un problema frecuente en las instituciones educativas publicas es el aumento de la agresion
entre los estudiantes, que puede correlacionarse con niveles mas bajos de inteligencia
emocional. Algunos hechos evidencian un aumento en el nivel escolar, donde los estudiantes
con pobre reconocimiento y regulacion del acoso emocional pueden recurrir a la agresion fisica
o verbal. Ademads, la falta de empatia y habilidades comunicativas emocionales entre ellos
puede conducir a tensiones y conflictos no resueltos que terminan en enfrentamientos violentos.
Ademads, los mecanismos de afrontamiento poco saludables ante el estrés y la presion
académica también pueden fomentar la agresion, haciendo de la escuela un entorno menos

seguro y mas propenso a incidentes violentos (Meza et al., 2023).

El problema de la agresion en las instituciones educativas publicas se puede atribuir en gran
medida a la falta de integracion de la educacion emocional a nivel familiar y escolar, lo que
restringe el desarrollo del cociente emocional en los aprendices. Se requiere de educacion
emocional para que los estudiantes gestionen sus emociones y puedan comprender y responder
con empatia, asi como promover interacciones saludables. La falta de atencién a estos
elementos en el curriculo escolar y en la crianza familiar tiende a dejar a los estudiantes mal
equipados para enfrentar y resolver el estrés, los conflictos y la expresion de emociones de
manera socialmente apropiada. Asi, es mas probable que utilicen la agresiéon como un medio
para enfrentar sus frustraciones y desafios emocionales, lo que contribuye a un entorno escolar
menos pacifico y agrava los problemas de control de la ira. Por lo tanto, la educaciéon emocional

necesita ser mejorada a nivel parental o educativo para abordar eficazmente el problema.

Por lo anteriormente expresado, el presente estudio tiene el objetivo de identificar si existe
alguna relacion estadistica entre inteligencia emocional y agresividad en educandos de nivel
secundario que asisten a centros educativos de secundaria. Interesa especialmente comprender
como las habilidades emocionales tales como la regulacion de emociones, la empatia y el
asertividad se relacionan con la agresividad en este contexto. Se espera aportar informacion
que ayude a elaborar estrategias y programas de intervencion que fomenten el cultivo de la
inteligencia emocional en los estudiantes, con la meta de disminuir la agresividad en las

instituciones escolares y promover una convivencia mas positiva y respetuosa.

El siguiente documento se compone de los capitulos siguientes:



Capitulo I. Planteamiento del Estudio: contiene el planteamiento de la problematica, asi como

las interrogantes, objetivos, hipotesis y la manera en que se justifica el estudio.

Capitulo II. Marco tedrico: refiere todos los estudios anteriormente realizados y relacionados
con la variable, posteriormente, se detalla los aspectos conceptuales que explican las variables,

asi como las teorias que las sustentan.

Capitulo IIl. Disefio metodologico: se describen todos los aspectos que sustentan la
investigacion y el enfoque adoptado, ademas de las técnicas y métodos empleados. En el
Capitulo IV se muestran los resultados obtenidos, su respectiva discusion y, finalmente, las

conclusiones del estudio.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, se ha observado un aumento preocupante en episodios de agresividad en educandos
de secundaria (Alvarado & Roble, 2022). Esta tendencia al alza no puede atribuirse a un tinico
factor, pues, son muchos los elementos que influyen en esta problematica, siendo uno de ellos
la forma como han desarrollado su coeficiente emocional (Garcia et al., 2020). La falta de
habilidades para identificar y manejar sus emociones les puede conducir a reacciones agresivas
e impulsivas en hechos conflictivos, lo que a su vez contribuye a incrementar la violencia
escolar (Castiblanco et al., 2022). Es fundamental el abordaje de esta problematica de forma
integral, promoviendo la orientacion de las emociones como aspecto trascendental de la
educacion, fomentando una pacifica convivencia y el bienestar de los adolescentes (Gutiérrez

etal., 2021).

Lozano ét al. (2019) sefialan que “cerca de un 25% de las personas en todo el mundo manifiesta
conductas agresivas en algin momento de su vida, y que estas pueden evidenciarse en
agresiones verbales, fisicas, actitudes hostiles o en una ira contenida” (p.588), de alli que Araya
ét al. (2020) plantea que es importante que el estudio de la agresividad en adolescentes
considere los modelos planteados por los especialistas, los cuales establecen los componentes
o las formas en que la agresividad suele manifestarse en diferentes realidades. Esta
problematica se ha manifestado desde hace mucho tiempo, diversos estudios han abordado el
tema de conductas agresivas como las fisicas, delictivas, insultantes y vandalicas (Del Barrio
& Roa, 2019). Frente a esto, Cornella y Llusent (2017) sefiala que “siempre ha existido libertad
de expresion en los medios comunicativos y videojuegos, lo que facilita que los adolescentes

accedan a medios de defensas” (p.9).

Un estudio realizado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) demostro
que, en naciones como Argentina, 8 de 10 adolescentes muestran elevados indices de conductas
agresivas de tipo fisica y verbal (UNICEF, 2018). En el caso de Chile, Del Cid et al. (2019)
refieren que “el 45% de los educandos de diferentes centros educacionales han sufrido de
agresion, por su parte, un 38% han sido declarados agresores y, a su vez, ha recibido en algin
momento conductas hostiles, de agresividad verbal, burlas, rumores e insultos” (p.22). En

Colombia, Redondo et al. (2019) sefialaron que prevalecen comportamientos agresivos latentes
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en educandos de secundaria, observandose conductas agresivas especialmente en los hombres,

sobre todo las fisicas, en tanto las mujeres suelen utilizar conductas agresivas verbales.

En el Peru, el estudio de Vegaray et al. (2019) relatan que los comportamientos agresivos entre
adolescentes son proporcionalmente en las categorias de elevados y muy elevados. En tanto,
en un estudio elaborado por Diaz (2019) de la ciudad de Trujillo sefiala que “las conductas
agresivas fisicas suelen prevalecer en areas rurales por el modelo cultural de estas zonas”

(p.11). Por su parte, Aroz (2021), sefiala que:

En los centros publicos educacionales pueden observarse un mayor nimero de
conductas agresivas, especialmente en el 50%, mientras que el indice es mas bajo en
los centros educativos privados que tienen bajo y muy bajos indices representados por

el 48.4% de agresividad (p.2).

Ante los niveles elevados de agresividad entre estudiantes de secundaria, autores como Silvia
& Pabon (2023), Orozco (2021) y Carranza (2020), en sus investigaciones identifican los
factores subyacentes de esta problematica, sefialando que la inteligencia emocional se asocia

estadisticamente con la agresividad en adolescentes del nivel secundario.

En tal sentido, Pefia y Acosta (2024) indican que es evidente el problema, pues aparecen mas
investigaciones que corroboran la problematica, asi como la blisqueda de alternativas de

solucion. Al respecto, Mamani (2022) refiere que:

“Es importante promover un adecuado desarrollo de la inteligencia emocional entre los
adolescentes para equiparlos con las herramientas necesarias para gestionar sus
emociones de manera efectiva y evitar actitudes agresivas. Fomentar estas habilidades
desde una edad temprana no solo contribuye a un ambiente escolar mas armonioso y
empatico, sino que también fortalece la capacidad de los adolescentes para resolver
conflictos de manera pacifica y tomar decisiones mas conscientes y respetuosas hacia
ellos mismos y hacia los demas. Asi, el desarrollo de la inteligencia emocional se
presenta como una piedra angular para cultivar comportamientos positivos y prevenir

la manifestacion de agresividad en la juventud” (p.10).

En Arequipa, datos publicados Gerencia Regional de Educacion de Arequipa (GREA), revelan
nimeros preocupantes sobre los reportes de actos de agresividad de los que son victimas los

adolescentes, indicando que durante el 2023 se reportaron 378 casos de agresividad entre los
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adolescentes, siendo la causa un inadecuado manejo de sus emociones; sin embargo, son

muchos los casos que no son denunciados.

Es probable que lo descrito esté ocurriendo en la institucion educativa de Yanahuara, Arequipa,
puesto que sus docentes, de manera informal, indicaron la presencia de comportamientos
agresivos entre los estudiantes de secundaria, surgiendo preocupaciones sobre el impacto en el
ambiente escolar y en el desarrollo integral de los alumnos. Sobre el tema, Meléndez et al.
(2021) explican que, si bien existen diversos factores que pueden contribuir a la agresividad en
los adolescentes, la influencia de la inteligencia emocional en la manifestacion y regulacion de
la agresividad aun no ha sido explorada de manera exhaustiva, sobre todo en esta poblacion

especifica.

Asimismo, la agresividad entre estudiantes de secundaria es un problema multifacético que
puede tener diversas causas y repercusiones, entre las que se destacan factores individuales,
familiares, sociales y ambientales (Serrano & Bandera, 2022). Por ejemplo, adolescentes que
estan expuestos a la violencia en sus casas o a través de los medios comunicativos no
desarrollan adecuadamente las destrezas para el manejo de conflictos y emociones
constructivamente, asi como la presion académica y los problemas de relaciones
interpersonales, pueden contribuir al desarrollo de comportamientos agresivos en los
estudiantes (Salcedo, 2021). Por su parte, Sanchez y Grane (2022) sefialan que inteligencia de
emocional es “la habilidad de identificar, analizar y manejar las emociones propias y de los
otros, teniendo un rol relevante para prevenir y disminuir conductas agresivas en los
estudiantes” (p.34), no obstante, no se conoce especificamente si la inteligencia emocional esta
relacionada a la agresividad en el contexto del centro educativo ubicado en Yanahuara de

Arequipa.

Considerando lo anterior, es importante estudiar e indagar si la inteligencia emocional guarda
alguna relacion con la agresividad en los estudiantes de secundaria de esta institucion. Ademas,
los resultados de este estudio servirdn para los directivos puedan disefiar estrategias e
intervenciones adecuadas que incorporen un abordaje psicosocial para la promocion de la
gestion emocional y la inhibicion de actitudes agresivas en el entorno escolar. Ayudando a
mejorar el clima escolar y optimizar las relaciones interpersonales y la salud integral en los
estudiantes de Yanahuara, Arequipa. Queda claro que, el problema a estudiar es la relacion de
las variables ya mencionadas, en los alumnos del nivel secundario de una IE de Yanahuara,

Arequipa, en el ano 2023.
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1.2. Problemas de investigacion
1.2.1. Problema General

- (Cudl es la relacion existente entre la inteligencia emocional y la agresividad en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Yanahuara, Arequipa,

durante el ano 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

* ;Cudl es la relacion existente entre la inteligencia emocional y la agresividad verbal
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Yanahuara, Arequipa,

durante el ano 20237

* (Cudl es la relacion existente entre la inteligencia emocional y la agresividad fisica
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa,

durante el afio 20237

* (Cual es la relacion existente entre la inteligencia emocional y la hostilidad en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa,

durante el afio 20237

* Cudl es la relacion existente entre la inteligencia emocional y la ira en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa, durante el afio

2023?
1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la agresividad en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa, durante

el ano 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos

1.

Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la agresividad
verbal en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara,

Arequipa, durante el afo 2023.

Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la agresividad
fisica en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara,

Arequipa, durante el afio 2023.

Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la hostilidad en
estudiantes de secundaria de una instituciéon educativa de Yanahuara, Arequipa,

durante el afio 2023.

Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la ira en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa,

durante el afio 2023.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa, durante el afio 2023.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa, durante el afio

2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad verbal en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa, durante el afio
2023.

Existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad fisica en estudiantes
de secundaria de una instituciéon educativa de Yanahuara, Arequipa, durante el afio

2023.
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* Existe relacion entre la inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa, durante el afio

2023.

* Existe relacion entre la inteligencia emocional y la ira en estudiantes de secundaria

de una institucion educativa de Yanahuara, Arequipa, durante el afio 2023.

Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

Teodricamente, se justifica el estudio porque puede incrementar el conocimiento existente
sobre como la inteligencia emocional se relaciona con la agresividad. La agresividad es
una variable multifactorial que necesita ser comprendida desde distintas perspectivas, por
lo que es necesario estudiarla desde la inteligencia emocional (Bibi et al., 2020), pues al
establecer una asociacion entre ambas, se proporcionara un referente valioso para futuros
estudios que busquen profundizar en la exploracién de una posible relacion. En tal
sentido, la informacion obtenida puede ser relevante para otros investigadores en la
formulacion de teorias que expliquen los factores determinantes de la agresividad en

adolescentes.
Justificacion practica

El estudio tiene el potencial de abordar un problema real y urgente en la sociedad. Al
comprender como las habilidades emocionales afectan los niveles de agresividad en el
contexto escolar, se pueden desarrollar estrategias y programas practicos que ayuden a
reducir los incidentes de violencia entre los estudiantes, mejorando asi el ambiente de
aprendizaje y promoviendo un bienestar general (Carmen y Rolando, 2021). Este estudio
brinda datos valiosos y verificables dirigidos a profesionales de la psicologia, docentes y
padres de familia, para que incrementen su intervencion efectiva y fomenten en los
jovenes el avance del coeficiente emocional, ademas permite configurar un ambiente

seguro escolar propicio y positivo para el desarrollo personal y académico.
Justificacion social

Es necesario abordar un problema social relevante como lo es las conductas agresivas

entre estudiantes de secundaria, porque esta problematica afecta no solo a los estudiantes,
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cuyo bienestar y desarrollo se ven perjudicados, sino también a los docentes y a la
comunidad en general al crear un entorno escolar tenso e inseguro (Durand Vargas, 2019).
Los beneficiarios directos de esta investigacion son los educandos, por cuanto se espera
que los hallazgos contribuyan a su desarrollo emocional y la disminucién de
comportamientos agresivos, ademas los profesores seran beneficiados al contar con una
profunda comprension de la manera en que el coeficiente emocional puede determinar la
conducta estudiantil permitiéndole el desarrollo de mecanismos de ensefianza efectivo.
Asimismo, los encargados de formular politicas educacionales y los padres son
beneficiarios porque contardn con una informacién valiosa que les facilitara comprender
el disefio de programas de educacion emocional que promuevan un entorno escolar mas

positivo y seguro.
Alcance de la investigacion

La presente investigacion analiza la relacion entre la inteligencia emocional y la
agresividad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de
Yanahuara, Arequipa, durante el afio 2023. Se enfoca en determinar como las habilidades
emocionales —como el reconocimiento, control y expresion adecuada de las
emociones— pueden influir en los distintos tipos de agresividad que manifiestan los
adolescentes, ya sea fisica, verbal o relacional. El estudio busca generar evidencia util
para proponer estrategias educativas que promuevan un mejor manejo emocional y

reduzcan los comportamientos agresivos en el entorno escolar.
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CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cortez (2023) formulé como proposito investigativo identificar la inteligencia emocional
y su asociacion estadistica con el indice de conductas agresivas en educandos
escolarizados en la Parroquia Izamba de Ecuador. La investigacion fue descriptiva,
transversal, cuantitativa y considerando a 125 estudiantes como conjunto muestral,
empleando la Escala Premeditada de Agresividad e Impulsividad dirigida a los
adolescentes, asi como el Tradid Meta Mood Scale. Los hallazgos corroboran un bajo
indice de las competencias emocionales estudiantiles y un adecuado indice de atencién y
reparacion emocional. De igual forma, mostraron presencia de agresividad. Por lo que,
concluye que el coeficiente emocional se vincula estadistica y asociativamente con las
conductas agresivas de manera negativa, por lo tanto, un coeficiente emocional elevado

decae en menos conductas agresivas entre adolescentes.

Vega et al. (2022) plantearon como objetivo llevar a cabo un analisis sistematico de
documentos y literaturas asociados a la conducta agresiva y la inteligencia emocional en
adolescentes estudiantes, dando una estimacion confiable de esta realidad. En tal sentido,
se indagaron documentos cientificos en bases de datos en espafiol e inglés como Scopus,
Medline y PsicINFO, filtrando un total de 17 articulos, los cuales brindaron datos
cientificos relevantes sobre el estudio de la inteligencia emocional partiendo de varios
modelos tedricos y de la agresividad. Los resultados demostraron que los adolescentes
con un elevado nivel de inteligencia emocional tienen conductas de menor agresividad,
aun se encuentran en discusion las implicaciones para las directrices e intervenciones en

futuros estudios.

Bibi et al. (2020) plantearon el objetivo de conocer si el coeficiente emocional estaba
asociado a conductas de agresividad entre estudiantes universitarios y si se daban
diferencias en el sexo de los estudiantes. Para ello tomaron a un conjunto muestral de
100 educandos universitarios de dos ciudades adyacentes de Pakistan, empleando el

indice de Inteligencia Emocional y el indice de Agresividad. El resultado de ambas
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variables indica que se asocian negativamente, es decir que, a mayor nivel de inteligencia
emocional menor seran las conductas agresivas manifestada por los estudiantes. De igual
forma, comprobaron que esto sucedia en las dimensiones de ira y hostilidad. No
determinaron que existieran significativas diferencias entre el sexo de los estudiantes y
las conductas agresivas manifestadas; sin embargo, notaron una leve proporcion elevada
en la presentacion de conductas de agresion fisica entre los hombres. Concluyendo que
el coeficiente emocional elevado en los estudiantes podria protegerlos de manifestar

agresion entre ellos.

Tsabedze et al. (2019) investigaron si las dimensiones de la inteligencia emocional (IE)
influyeron en las autopercepciones de agresion en adolescentes escolares. Los
adolescentes sudafricanos (N= 440; 49% hombres; edad media = 16,77 afios, DE = 1,42
afios) completaron medidas de IE (percepcion de emociones, manejo de emociones
propias, manejo de emociones de otros y utilizacion de emociones) y de agresion (verbal,
fisica y emocional). Calcularon un analisis de varianza multivariado para predecir las
autopercepciones de agresion segun las dimensiones de la IE. Los resultados del analisis
multivariado mostraron que los adolescentes con autopercepciones emocionales
positivas informaron niveles mas bajos de agresion verbal, fisica y emocional. De manera
similar, los adolescentes que informaron que manejaban y utilizaban bien sus propias
emociones tenian menos probabilidades de involucrarse en agresiones
verbales. Concluyen que las autopercepciones de las capacidades de manejo de las
emociones podrian ser Utiles para asesorar a los adolescentes sobre el riesgo de sufrir

trastornos del estado de &nimo.
Antecedentes Nacionales:

Jabbarov et al. (2023) plantearon como objetivo, analizar la inteligencia emocional para
disminuir la agresividad en los educandos. Tomaron una muestra de 115 estudiantes de
psicologia, trabajo social y educacion. Los resultados demostraron que se da una negativa
asociacion entre las conductas agresivas y el indice de inteligencia emocional, ademas,
que la inteligencia emocional no estaba asociada a la agresion fisica y verbal, se considera
que tal asociacion tiene un aspecto situacional y en diferentes ocasiones suele
manifestarse aspectos de hostilidad e ira. El estudio concluye que la inteligencia

emocional estd asociada inversamente a los indices de agresividad permitiéndoles
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controlar las expresiones emocionales para que estos muestren conductas menos

agresivas.

Meléndez et al. (2021), plantearon como propdsito identificar el coeficiente emocional y
su impacto en conductas agresivas evidenciadas en estudiantes del nivel secundario de
una institucion educacional de Tarapoto. El disefio fue de campo, la muestra fue de 60
educandos y se aplico la Escala de Buss y Perry de agresividad y la de BarOn para el
coeficiente emocional. Los resultados demostraron que la asociacion de las variables era
débil y negativa de manera que concluyen que, el coeficiente emocional es un moderador

de la agresividad en los estudiantes.

Carmen y Rolando (2021) buscaron identificar si la inteligencia emocional estaba
asociada a los indices de agresividad mostrados por educandos de un centro educativo
publico ubicado en Huancavelica. La investigacion fue de disefo transversal y de tipo
basica, tomando en cuenta a la poblacion de 127 educando y sustrayendo una muestra de
76 de ellos, a los que se aplicé el Inventario de BarOn ICE y el Cuestionario de Agresion.
Los resultados permiten concluir que la inteligencia emocional estaba moderada e
inversamente relacionada a las conductas de agresividad mostrada por los estudiantes.
también se determina que un mayor nivel de inteligencia emocional recae en conductas

de menor agresividad entre los estudiantes.

Flores (2020) plante6 el proposito de identificar que el coeficiente emocional se asociaba
a la agresividad en alumnos del nivel secundario de un centro educativo de la ciudad de
Huaraz. El estudio de tipo no experimental considerd la muestra de 313 estudiantes, se
aplico los instrumentos del indice de Buss y Perry y el de BarOn, se concluye que ambas
variables tienen una negativa y baja correlacion, determinando que en la agresividad

inciden otros factores a un mayor nivel.

Durand (2019) plante6 como objetivo de estudio, el identificar si el coeficiente emocional
estaba asociado a los indices de agresividad, en los estudiantes de dos centros
educacionales ubicados en Lima Sur, la muestra fue de 189 estudiantes de las
instituciones del nivel secundaria. La investigacion fue correlacional, no experimental,
comparativa y donde se empled el Indice de Agresividad de Bus y Perry y el de
Inteligencia Emocional de BarOn. Los hallazgos determinaron que la relacion entre las

variables es débil e inversa, permitiendo concluir que un elevado nivel de coeficiente
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emocional estaba asociado a los Indices de Agresividad. Asimismo, se establecio que la
agresividad fisica era notable entre los estudiantes del sexo masculino al compararlo con

los del sexo femenino.

2.2 Variables de la Investigacion
Variable 1
Inteligencia emocional
Dimensiones:
*  Capacidad intrapersonal
*  (Capacidad interpersonal
*  Adaptabilidad
*  Manejo del estrés
* Estado de 4nimo general
*  Impresion positiva y negativa
Variable 2
Agresividad
Dimensiones
*  Agresividad verbal
*  Agresividad fisica
* Hostilidad
e Ira.

2.2.1 Definicion Conceptual

Inteligencia emocional
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¢

Valdiviezo y Rivera (2022) la definen como “una capacidad que abarca las
habilidades de identificar, entender y manejar emociones propias del sujeto y de las otras

personas de forma empatica” (p.2).
Agresividad
Es definida como:

“Un comportamiento o actitud que implica la intenciéon de dafar, herir, o
perjudicar a alguien o algo. Puede manifestarse de diversas maneras,
incluyendo la agresion fisica (como golpear o lastimar a alguien), la agresion
verbal (como insultos o amenazas), la agresion pasiva (como el
comportamiento hostil o desobediente), o incluso en forma de agresion mas

indirecta, como la exclusion social o el acoso” (Cortes, 2022, p.203).

Marco Conceptual

2.3.1. Inteligencia emocional

Quiliano y Quilieano (2020) explican que la inteligencia ha sido considerada un aspecto
psicolédgico del que atin no se tiene una definicion clara, siendo frecuentemente estudiada
en humanos sobre todo su evolucion en relacion con la edad. De manera tal que se afirma
que la inteligencia tiene una evolucidn durante la infancia y la adolescencia logrando su
maxima expresion a los 15 afos, para posteriormente estabilizarse y variar de acuerdo a

elementos internos y externos e inclusive puede decrecer en la persona.

Gardner en 1987 fue uno de los primeros investigadores que abordo la inteligencia
humana, comparandola con un sistema neural o de computo y desde la genética se
programa para dispararse o activarse con distintas informaciones que se presentan
externa o internamente. En resumen, la inteligencia a través de los afios se ha definido
por diferentes autores desde diferentes perspectivas, sin embargo, cientificos sefialan que
la inteligencia debe explicarse desde las ciencias de una forma holistica e integral, pues
no unicamente se enfoca en la razdn, sino que se impulsa por las emociones (Gutiérrez,

2021).

En tanto, el término emocién proviene del verbo latino “moveré” cuyo significado es

moverse, el prefijo se refiere “a” es “moverse hacia”, indicando que las emociones son
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el impulso de la accidn. Por su parte en el Diccionario de Inglés de Oxford se senala que
la emocion es una perturbacion o excitacion de la mente donde se abarca la pasion, el
sentimiento o diferentes estados mentales. Para esclarecer la terminologia, diversos
autores se abocaron a estudiarla, siendo uno de los principales Goleman, quien sefialo
que las emociones son impulsos, que tienen funciones distintas y qué movilizan el cuerpo
a reacciones especificas, promoviendo la realizacion de diferentes acciones (Bjerg,

2019).

Gonzalez et al. (2020) sefalan que “las emociones son un estado interior caracterizado
por sentimientos, ideas, pensamientos, respuestas fisioldgicas y conductas especificas

que emanan repentinamente y tienen aparentemente un control dificil” (p.25).

Esta inteligencia es categorizada de tipo social, que abarca diferentes cualidades
necesarias para el control, identificacién y manejo adecuado de las emociones y acciones
que de ellas se desprenden. En sintesis, se refiere a la destreza que posee el sujeto para
entender sus emociones propias y la de los otros, expresandolas efectivamente de acuerdo

al medio donde se desenvuelve, haciéndose entender (Molero et al., 2020).

Inicialmente los autores Mayer y Salovey indican que la inteligencia emocional abarca
una valoracion no verbal y verbal, asi como la expresion y regulacion de las emociones
propias y de los otros, empleando contenido para solucionar los problemas (Molero et

al., 2020).

Por su parte, Fernandez y Cabello (2021) afirman que la inteligencia emocional “es un
conjunto de destrezas que principalmente abarcan las emociones y la destreza del humano
para comprender, sentir, modificar y controlar el estado de &nimo propio y el de los otros”
(p.52). De acuerdo a estos autores la inteligencia emocional no se basa en el ahogo o

represion de las emociones, sino en equilibrarlas, dirigirlas y controlarlas.

En palabras de Olivero (2019) la inteligencia emocional se vincula a las destrezas y
capacidades de valoracion, percepcion y expresion de distintos estados de animo. De
igual manera, esta asociada a la destreza de manifestar emociones de acuerdo a sus
pensamientos, de manejar y comprender las emociones para que se desarrolle emocional

e intelectualmente.
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Lugo (2019) enfatiza que la inteligencia emocional no es mas que la destreza que posee
el ser humano para reconocer, aceptar y manejar sus defectos, teniendo la capacidad
ademas de autoevaluarse para posteriormente respetarse, motivarse y transformar
conductas y actitudes que le impidan lograr el bienestar, respetando sus caracteristicas,

principios y valores personales con los que logrard sus objetivos y metas de vida.

De manera que se puede indicar sobre la base las definiciones anteriormente
referenciadas que, la inteligencia emocional es una habilidad del pensamiento que le
permitira al individuo desarrollar su asertividad y con el entorno. Teniendo una mayor
capacidad de valoracion, aceptacion y adaptacion, donde perdure su esencia propia,
asimismo interpretar y analizar sus decisiones de manera que estds contribuyan a su ciclo

vital y a su bienestar personal.
2.3.1.1. Modelos de inteligencia emocional de BarOn

Zambrano y Trivifio (2022) explican que existe un debate importante sobre los
planteamientos tedricos del coeficiente emocional, que brindan gran importancia en
el contexto cientifico y que cotidianamente se utiliza en las investigaciones, desde que
surgi6 este modelo han emergido distintos planteamientos por diferentes autores que
se encargaron de enriquecer e incrementar el enfoque de inteligencia emocional,
avocandose a diferentes capacidades que en ella se encuentran. Tales capacidades y
habilidades fueron concretados por Mayer, Salovey y Caruso, quienes agruparon
distintos planteamientos tedricos formulados por otros autores, exponiendo que
existian dos modelos de teorias que explicaban la inteligencia emocional. El modelo
primario sefiala que la inteligencia emocional es una destreza, por lo tanto, el nivel
del mismo se desarrollara gracias a la informacién emocional procesada y a las
habilidades que entran en tal proceso, siendo una genuina inteligencia (Mayer &
Salovey, 1997). En el segundo, se muestra un planteamiento mucho mas integral,
donde las habilidades emocionales estan combinadas con aspectos de optimismo,
personalidad y asertividad, dando paso al modelo mixto (BarOn, 2000; Goleman,

2001).

De acuerdo con diversos especialistas, estos modelos son considerados
complementarios para el estudio de la inteligencia emocional; sin embargo, otros

consideran que el planteamiento de habilidades de inteligencia emocional debera
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analizarse separando los rasgos de la personalidad, pues estos discriminarian y
analizarian el nivel en que la conducta incide en la realizacion general de actividades

(Mayer et al., 2004).

Cabe destacar que, esta investigacion se sustenta sobre los planteamientos de Bar-On

el cual se explica a continuacion:
Modelo de inteligencia emocional de Bar-On

De acuerdo al modelo teérico propuesto por Bar-On la inteligencia emocional
representa a una serie de talentos, actitudes, capacidades, destrezas y habilidades del
sujeto necesarias para hacer frente a los retos y problemas del contexto. De manera
que la inteligencia emocional es un elemento trascendental que establece el éxito de

la persona, fortaleciendo y forjando su bienestar personal (Brito et al., 2019).

El modelo teodrico refiere que el sujeto con un elevado nivel de inteligencia emocional
posee la capacidad de identificar y manifestar sus emociones propias contando con
una elevada autoestima y teniendo la habilidad de potenciar y fortalecer sus destrezas,
de igual forma, el individuo posee una elevada habilidad para comprender como otras
personas se sienten, manteniendo vinculos satisfactorios en su contexto, sin tener un
grado de dependencia con los otros son sujetos flexibles, optimistas, exitosos y
realistas, al resolver su problema y manejando adecuadamente el estrés controlando a

sus acciones en funcion de ello. (Goleman, 2022).

Bar-On (1997) propone que la inteligencia emocional como constructo de

investigacion se conforma de los componentes siguientes:
Capacidad Intrapersonal

El componente intrapersonal de Bar-On se refiere a un conjunto de habilidades que
se orientan a reconocer las propias emociones, brindandoles un significado acorde a
la identidad y reaccion obtenida, se basa en el reconocimiento propio de los
sentimientos en hechos de excitacion, logrando racionalizarlas y canalizarlas para
dirigirla a un objetivo personal y cultural, creando y concientizando
emocionalmente. La dimension intrapersonal se conforma a su vez de diversas

destrezas que deberan reconocerse para lograr tal componente, de manera que
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ocurren una serie de destrezas plasmadas en este tipo de inteligencia intrapersonal

(Brito et al., 2019).
Capacidad Interpersonal

El componente interpersonal de la inteligencia emocional estad referido a las
habilidades con las que cuenta el sujeto para identificar y analizar las emociones de
otros individuos. De la misma forma, esto le permitird mantener vinculos cordiales,
armoniosos y asertivos, siendo el elemento clave para manejar las emociones (Brito

etal., 2019).

Por lo tanto, la inteligencia interpersonal se basa en destrezas que diferencian y
controlan apropiadamente el comportamiento temperamental, las emociones,
motivaciones y expectativas de otras personas. Asimismo, Sdnchez & Grané (2022)
sefialan que este tipo de inteligencia es un tipo de habilidad social donde se pueden
manejar emociones y sentimientos que se canalizan confiablemente y conducen,

brindando un entorno respetuoso tolerante y armonioso.
Adaptabilidad

El componente de adaptabilidad se refiere al considerar nuevas ideas, perspectivas y
enfoques, contando con la flexibilidad para reaccionar asertivamente ante cambios
inesperados o inevitables. El sujeto que cuenta con esta habilidad posee los recursos
para el control de las diferentes exigencias, primacias cambiantes y transferencias
inesperados. De la misma manera readecua sus estrategias y tienen una reaccion

apropiada cuando se suscita la inestabilidad.

Sanchez & Grané (2022) Afirma que, en la adaptacion, es basicamente importante y
natural qué el organismo muestre una reaccion de advertencia frente a circunstancias
nuevas o cambios para poder subsistir, de la misma manera, la supervivencia en
tiempos de transformacion propicia la valoracion de la habilidad adaptativa,

logrando la evolucion y estabilizacién como lo hace los otros organismos vivos.

Brito et al. (2019) indican que la adaptabilidad es un conjunto secuencial de acciones
que permiten aprovechar y maximizar las situaciones del entorno, afianzando la

interaccion entre el contexto y la persona. Segun estad definicion se requieren que los
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estudiantes y docentes propicien destrezas adaptativas para adecuarse a los diferentes
ambientes escolares, requiriendo de habilidades emocionales que les brinden la
interaccion a las nuevas maneras de interactuar y asociarse interpersonalmente,

mostrando asi asertividad, empatia y manejo de los problemas.
Manejo del estrés

El manejo del estrés esta asociado a los otros componentes qué se vinculan a la

tolerancia ante los impulsos y las frustraciones.

Uno de ellos es la tolerancia, que ante el estrés, esta vinculado a un conjunto de
habilidades con las que cuenta el individuo para enfrentar situaciones dificiles, lo
cual no es un hecho sencillo para muchos, pues no todos poseen la cualidad de la
tolerancia que permite manejar y postergar, de forma estratégica, las acciones para
lograr una solucion efectiva y evitar el deterioro de la salud, alcanzando el

autodominio sin dejar que la situacion estresante abarque a la persona (Brito et al.,

2019).

De igual forma, dentro de esta dimension se considera el manejo y control de los
impulsos que esta asociado a la adecuacion propia de las emociones, determinando
parametros para evitar actitudes descontroladas y violentas, siendo una destreza para

mantener favorables vinculos humanos.
Estado de animo en general

Durante el ciclo vital generalmente ocurren dias de depresion y estrés en la persona,
siendo inevitables pero trascendentales, ya que forman en el individuo, la habilidad
de superacion y continuacion, indagando sobre momentos satisfactorios y felices, en
donde participa el estado de dnimo, el cual es una destreza que se posee desde las
primeras edades, pero qué se enfrenta a la edad de los 6 afios, donde se identifican

sentimientos negativos (Moscoso, 2019).

El estado de 4nimo cuenta con dos importantes componentes que son el optimismo y

la felicidad.

Para algunos, la felicidad es una utopia, sin embargo, resulta curioso el observar que

el sujeto siempre estd en busca de ella, a través de aspectos materiales o sentimentales.
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Por ello, se considera que la felicidad es una actitud que dirige el alcance de metas y
objetivos que brindan satisfaccion, el optimismo por su parte, es la perspectiva

positiva de alcanzar la meta propuesta.
Impresion positiva y negativa

La impresion positiva es una habilidad emocional que describe la capacidad de una
persona para causar impacto favorable en otros mediante la proyeccion de una imagen
favorable. Abarca la capacidad de expresar e involucrarse en comportamientos que
generen confianza, empatia y respeto en las relaciones sociales. Las personas que
cuentan con una impresion positiva bien desarrollada se comunican, se relacionan y
resuelven conflictos de manera constructiva y, por ello, tienden a gozar de mejores

resultados en su vida personal y profesional (Moscoso, 2019).

La “impresion negativa” se da cuando una persona es incapaz de crear una imagen
favorable de si, lo que al final puede dafar su imagen ante los demds. Se puede
presentar en forma inoportuna, de frialdad, o simplemente no saber expresar sus
sentimientos. Tal y como hemos mencionado, las personas con problemas en la
dimension de impresion negativa son incapaces de establecer relaciones positivas y
se debe a que logran sembrar desconfianza o conflicto en sus relaciones. Entonces, en
la construccion de relaciones interpersonales y el desarrollo de la vida cotidiana, el
manejo de las relaciones saludables e inteligentes requiere principalmente el
desarrollo de un marco de psicologia positiva y la reduccion del alcance del impacto

psicoldgico negativo.
2.3.1.2. Caracteristicas de las personas inteligentes emocionalmente

Por lo que senala Gutiérrez (2021), contempla que a partir de las investigaciones que se
han hecho sobre la inteligencia emocional, es posible mencionar las siguientes

caracteristicas:

1. Autoconocimiento: Capacidad que ofrece la comprension y reconocimiento de las
emociones propias y como estas afectan su comportamiento y el proceso de decisién
(Gutiérrez, 2021).
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2. Autorregulacion: Habilidad para controlar sus propias emociones y por lo tanto, no
ejecutar hechos de expresividad o embriaguez y poder actuar con moderacion en actos
de gran carga emocional (Gutiérrez, 2021).

3. Empatia: Habilidad de colocarse en los zapatos de otras personas para entender y sentir
sus perspectivas y emociones, con el fin de responder con compasion a los llamados
emocionales (Gutiérrez, 2021).

4. Habilidades sociales: Afectan el dominio de la relacién con otras personas y la de
comunicarse con las otras personas, de tal manera que puedan resolver los problemas
de manera positiva y de manera integral.

5. Automotivacién: La habilidad de estar consistentemente motivado y renovar esfuerzos
para enfrentar desafios y obstaculos, e incluso, establecer para si mismas metas
personales y alcanzarlas (Gutiérrez, 2021).

6. Identificacion de las emociones de los otros: Habilidad para percibir las emociones de
otras personas, sefiales particulares de la fisiologia de las emociones como expresiones
oculares o faciales, tono de voz y movimientos considerados como rasgos no verbales
de un lenguaje (Gutiérrez, 2021).

7. Relaciones: Incluyen la habilidad para crear y mantener interacciones positivas,

manejar conflictos y colaborar con otras personas (Gutiérrez, 2021).

8. Adaptabilidad: Se refiere a la disposicion y habilidad para responder a una situaciéon y
su carga emocional de una forma flexible, asi como a otros cambios que pueden suceder
(Gutiérrez, 2021).

9. Autoaceptacion: La capacidad de aceptar y valorar nuestras propias emociones y ser
compasivos hacia nosotros mismos, incluso cuando experimentamos emociones

negativas (Gutiérrez, 2021).

10. Resiliencia: La capacidad de recuperarse de adversidades emocionales y situaciones
estresantes, aprender de las experiencias y seguir adelante de manera positiva

(Gutiérrez, 2021).
2.3.2. Agresividad

Con respecto a la agresividad, Limaco (2019) indica que el término histéricamente se ha

empleado para referirse a distintos contextos del comportamiento humano y animal en



30

adultos y nifios, sobre todo se usa el hecho con objetivo de ocasionar un especifico dafio

a otro individuo y con un resultado efectivo.

En tanto, Jibaja (2019) indica que la agresividad: “es una accidon amenazante o real de ira
y discordia generada por otro sujeto que se manifiesta a través de un ataque verbal o
fisico, por lo que un individuo en 6ptimas condiciones impondra sus planteamientos para

alcanzar su objetivo” (p. 85).

En tal sentido, este término tiene su génesis en la terminologia latina de agresividad,
entendida como el reto o el ataque llevado a cabo por un individuo o un grupo de ellos.
A través de la agresividad se manifiestan acciones ofensivas, poco respeto hacia el otro

e intimidacion de manera que se asocia a la destruccion y a la violencia (Cordero, 2022).

Por lo tanto, la agresividad es entendida como un acto violento que se dirige a algo o a
alguien, alterando, impidiendo, destruyendo y trastornando su estructura y dinamismo.
Ademas, se manifiestan de forma fisica o verbal y estdn orientadas a la ofensa, dafio y

destruccion, empleando diversos medios para alcanzar su propdsito.

En cuanto a la conducta agresiva, Jiménez et al. (2022), refieren que, “es la accion
conductual presentada en el desarrollo biologico y social manifestada en la nifiez” (p.63).
Por lo general, estas conductas van disminuyendo durante la adolescencia, pues, se
alcanzan otras habilidades fisicas y sociales, permitiéndole tener herramientas para
enfrentar una incitacion aversiva que reconocen en la exploracion de su entorno y en el

ejercicio de su creciente autonomia.

En torno a la agresividad, Silva et al. (2021), afirma que “es una conducta que se logra y

mantiene a través del intercambio social de un individuo” (p. 45).

En funcién de ello, se puede indicar que la agresividad es un tipo de trastorno de la
conducta y la personalidad manifestada en las personas, evidenciando una alta
inestabilidad y consistencia longitudinal en proyectar y evidenciarse bastante agresivo

indistintamente del lugar y el momento.
2.3.2.1. Teorias sobre la agresividad

A continuacion, se detallan una serie de modelos teéricos que se han presentado a lo

largo del tiempo por diferentes investigadores para explicar como se va desarrollando
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en el ser humano la agresividad. Cabe destacar que este estudio toma en cuenta como

base teorica principal de la teoria de agresividad de Buss y Perry.
La agresividad seguin la Teoria de Buss y Perry.

En el afio 1992, Buss y Perry plantean su modelo, sefialando a la agresividad como la
accion que busca ocasionar un dafio, en donde intervienen la victima y el victimario,
por lo que, se convierte en un fendmeno multifactorial, pues, diversas acciones
violentas ocurren por la interaccion social, dandose comportamientos negativos como
consecuencia a distintos hechos. Se requiere indicar basicamente que la agresion
puede ser fisica o verbal y que comienzan por un inadecuado manejo de las emociones
frente a la ira y a la dignidad, dando paso a emociones que evidencian malestar sin ser

reportado (Sanchez, 2020).

Asimismo, explican que en su modelo la agresividad es una forma de respuesta
inespecifica, determinada por un conjunto agrupado de efectos de acuerdo a su
objetivo, teniendo como proposito proporcionar nocivos y perjudiciales estimulos a
otras personas o elementos que llegan a ser constante, generalmente la consecuencia
de la agresividad se basa sustancialmente en la adaptacion de los organismos para la
supervivencia, en reiteradas ocasiones la emiten para alcanzar un grado de actividad

motriz y actitudinal (Ramirez, 2020).

Por lo tanto, dentro de este modelo la agresividad es una variable que integra a la
personalidad en la que distintas personas tienen una sensible reaccion frente a
estimulos externos que, al ser comparados con otros, pues se basa en el efecto
constante y perjudicial, se convierte en una Unica representacion del individuo. La
agresividad se manifiesta en distintas formas seglin el contexto en el que se ubica el

individuo.
2.3.2.2. Factores que aumentan la agresividad

Através del tiempo, muchos estudios se han abocado analizar la agresividad, pudiendo
determinar algunos factores que aumentan la posibilidad de que surjan conductas
desadaptativas agresivas, encontrandose dentro del entorno y enfoque de autoridad
proximos al individuo. En tal sentido, Ramos (2007) sefial6 que los factores que

aumentan o que inciden en la agresividad son:
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Actitud positiva a la violencia de los padres

Se observa cuando en el entorno familiar se da una presencia elevada de conducta
agresiva y con justificaciones dadas por los propios padres, también es evidente un
interés elevado por observar contenidos de violencia a través del deporte o medios de

comunicacion (Ramos, 2007).
Conductas familiares.

Es una reiterada exposicion a problemas familiares y donde el individuo desde la
infancia, generando en ¢él, una perspectiva de la realidad distorsionada, donde percibe
estimulo con tendencia a la generacion de discusiones y conflictos de manera que,
cuando interactua con otras personas muestra conducta agresiva mayormente (Ramos,

2007).
Estilos parentales de crianza.

Al adoptar dentro del entorno familiar una forma de crianza donde prevalece la
inflexibilidad los castigos fisicos y la falta de comprension, ocasiona frustracion en
los nifios reaccionando con hostilidad e ira en otros entornos fuera del hogar y dentro

de ¢él, varios de estos contestan de manera hostil a sus padres maestros y compaferos

(Ramos, 2007).
Falta de comunicacion parental.

En ocasiones los adolescentes y enfrentan una serie de dificultades que los lleves
poner a circunstancias de ansiedad y estrés, asi mismo pueden rodearse de amistades
donde observen conducta agresiva para incrementar el respeto entre los demas de
manera que mantienen el apoyo y la comunicacion eficaz de los padres y podran

dejarse influenciar por aquellas amistades con conductas agresivas (Ramos, 2007).
Poca exposicion al carifio y amor familiar

Ramos (2007) sefiald que estos aspectos estan vinculados a la poca posicion que tienen
los adolescentes al amor y el carifio por parte de la familia pues esta es una de las
fuentes principales de aprendizaje, no obstante, cuando principalmente los padres no

evidencian carifio hacia los nifios, estos no tendran las herramientas para modelar
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conductas de respeto y amor, sino que evidenciaran comportamientos agresivos donde

se desenvuelven.
Exposicion a contenido violento.

La falta del control parental en muchas ocasiones causa que los adolescentes observen
contenidos muy violentos en redes sociales programas televisivo u otros medios de
comunicacion. De igual forma, durante la pandemia, se observo actos violentos entre
las personas por tener un puesto en la cola de alimentos, oxigeno y otros, ocasionando
hechos de agresividad; resulta evidente que la accidon violenta es recurrente en
tematicas de las peliculas, por lo que se requiere que los nifios cuenten con orientacion

adecuada de sus padres (Ramos, 2007).
Modelos agresivos de disciplina

En muchas ocasiones los docentes usan hostiles estrategias de disciplina con los
estudiantes, generando que sufran una mayor frustracion, pues son testigos de
humillaciones y castigos que usualmente se usan y que son innecesarios para el

comportamiento de ellos, se puede corregir mediante otras estrategias (Ramos, 2007).
2.3.2.3. Niveles de agresividad
Los niveles de agresividad estdn conformados de la siguiente manera:

e Nivel Bajo: que en este nivel muestran leves indicadores de conductas
agresivas, evidenciando la habilidad de controlar los impulsos. El estimulo no
estd lesionado o dafado.

e Nivel medio: Buss menciona que, es una actividad agresiva hacia una cosa
objeto o persona de buena intensidad moderada a través de gestos o ataques
verbales, exteriorizando una conducta mas notable y violenta a través de la
corporalidad. El estimulo agresor no genera lesion o dafio.

e Nivel elevado: el autor Buss evidencia un significativo nivel de agresividad,
denominandolo como una actividad violenta y notable, con una reaccioén
agresiva mayor, donde el estimulo es dafado, provocado o agredido, ddndose
conflictos fisicos, luchas, peleas verbales que dominan la conducta del

individuo.
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2.3.2.4. Dimensiones de la agresividad

Muchas veces la agresividad estd reforzada por el contexto donde el sujeto se

desenvuelve y por las personas que la integran, aqui la conducta es agresiva y es

aplaudida hacia otros, el mas dominante y hostil del grupo es el que mayor respeto

tiene. La forma en donde los sujetos evidencian sus conductas agresivas se refuerza

por el aprendizaje especialmente de imitacion. Por lo tanto, la agresividad abarca las

siguientes dimensiones:

Dimension agresividad fisica.

Esta referida a una agresion o arremetida hacia un organismo o persona
empleando partes corporales como piernas, dientes, brazos o algin tipo de
armamento. Esta basado en una clara manifestacion de conductas agresivas a
través de pufietes o patadas. El individuo con un nivel elevado de agresion fisica
generalmente la ejerce con frecuencia a través del sometimiento. Las patadas,
empujones, cachetadas o golpes abarcan esta dimension y la representan
teniendo como propdsito el dafio perjudicial con un objetivo injustificado
(Ortecho, 2021).

Dimension agresividad verbal.

Es la conducta agresiva manifestada de forma verbal que muestra estimulos
nocivos frente a un sujeto bajo las formas de repudio vociferacion, burlas,
ironias, amenazas, descalificativos y otros. El individuo tiene una respuesta
discrepante al observarse vulnerable en el contexto en el que se desarrolla. La
persona con un nivel bajo de agresion verbal presenta una respuesta calmada y
con pocos insultos o no la utiliza cuando tiene un estrés elevado (Ortecho,
2021).

Dimension hostilidad

Es un tipo de agresividad que se manifiesta ante otro elemento o individuo de
forma indirecta o pasiva, abarca el negativismo, un rencor escondido, portazos
u otro tipo de manifestaciones. La persona con altos indices de hostilidad
indirecta tiene acciones camufladas que generalmente no son nocivas hacia su
objeto de ira. Sin embargo, ocasionan incomodidad, angustia, ansiedad y estrés
puede observarse al dejarle de hablar a una persona dindose un ambiente tenso

e incomodo entre ellos. Las personas que tienen una hostilidad baja son las que
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se adaptan a frustraciones y conflictos hacia otros, empleando en muy bajo nivel
la hostilidad (Ortecho, 2021).

Dimension ira

Es la predisposicion de respuesta ante provocaciones y estimulos negativos en
los que se presentan acciones temperamentales, grufiidos irritables, rabia,
insolencia, frente a ello, el individuo es estimulado levemente y contesta de
forma emocional y predominante con ira, rencor y rabia, siendo la consecuencia

de situar nocivos estimulos (Ortecho, 2021).

2.2.  Definicion Conceptual (Definicion)

1.

Agresion Fisica: Se refiere a la manifestacion de la agresividad a través de

actos fisicos con la intencidn de dafar o herir a alguien o algo (Ortecho, 2021).

Agresion Verbal: Es el uso de palabras ofensivas, insultos, amenazas o
expresiones hirientes con la intencion de dafiar emocionalmente a alguien

(Ortecho, 2021).

Agresividad: La agresividad es un comportamiento o actitud que implica la

intencion de dafiar, herir o perjudicar a alguien o algo (Ortecho, 2021).

Emociones: Son respuestas psicoldgicas y fisiologicas a estimulos que
generan una experiencia subjetiva. Ejemplos de emociones incluyen alegria,

tristeza, miedo, enojo y amor. (Quiliano & Quilieano, 2020).

Estado de Animo: Es el tono emocional general o estado emocional
predominante de una persona en un momento dado, como estar alegre, triste,

tranquilo, etc. (Quiliano & Quilieano, 2020).

Estudiante: Una persona que asiste a una institucion educativa para aprender

y adquirir conocimientos. (Quiliano & Quilieano, 2020).

Hostilidad: Es una actitud de antagonismo, resistencia o rechazo hacia otros,
a menudo expresada en actitudes o comportamientos despectivos (Ortecho,

2021).
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Inteligencia: La inteligencia es la capacidad mental que incluye el aprendizaje,
la resolucion de problemas, la adaptacion a situaciones nuevas y la

comprension del entorno. (Quiliano & Quilieano, 2020).

Inteligencia Emocional: Es la pericia que tiene el individuo para entender
sefialar y manejar las propias emociones y de los otros, empleando estabilidad
para decidir efectivamente y mantener asi vinculos saludables (Quiliano &

Quilieano, 2020).

Inteligencia Intrapersonal: Esté referida a la habilidad que tiene el individuo
para regular y entender su pensamiento y propias emociones. (Quiliano &

Quilieano, 2020).

Inteligencia Interpersonal: Esté4 referido a la habilidad de un individuo para
vincularse y comprender propiciamente los sentimientos, emociones Yy

pensamientos de los otros. (Quiliano & Quilieano, 2020).

Ira: es una emocidon que implica una fuerte sensacion de enojo, disgusto o

frustracion (Ortecho, 2021).

Manejo del Estrés: Hace referencia a la capacidad de una persona para lidiar
con situaciones estresantes de manera efectiva, manteniendo la calma y

tomando decisiones adecuadas. (Quiliano & Quilieano, 2020).
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CAPITULO III
DISENO METODOLOGICO
Enfoque de investigacion

Se empled el enfoque cuantitativo de investigacion, la cual es un método que se basa en la
recopilacion y analisis de datos numéricos y cuantificables. Su objetivo principal es medir,
cuantificar y analizar fendmenos a través de instrumentos estandarizados, encuestas,

cuestionarios y otros métodos estructurados (Alban et al., 2020).
Tipo de Estudio

Este estudio fue de tipo basica, aplicado o utilitario porque se ampliaron los limites de la
comprension y se generaron nuevos conocimientos pretendiendo poner en practica estos
mismos conocimientos tedricos evaluando una situacion real. En ultima instancia, su
objetivo es comprender un problema para poder abordarlo de alguna manera; en otras

palabras, busca el conocimiento para transformar la comprension cientifica en algo mas

factible. (Alban et al., 2020).
Diseiio de Investigacion

El disefo fue no experimental, transversal y correlacional en investigacion se caracteriza
por su enfoque en observar y analizar las relaciones entre variables en un momento
especifico sin la manipulacion de ninguna de ellas. En el disefo transversal, se recopilan
datos en un solo punto en el tiempo, lo que permite capturar una instantanea de la relacion
entre las variables en ese momento. El enfoque correlacional se centra en identificar si
existe una relacion estadistica entre dos o mas variables, evaluando la fuerza y direccion

de dichas relaciones. (Alban et al., 2020).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, el cual se enfoca en la recoleccion, andlisis y
presentacion de datos para describir o caracterizar fendémenos, eventos o situaciones tal
como se presentan en la realidad, sin la intencion de explicar o establecer relaciones

causales entre las variables. (Alban et al., 2020).
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3.5. Definicion Operacional de la Variable

Definicién Operacional de Inteligencia emocional: Es una variable medida por medio
del indice de BarOn sobre inteligencia emocional conformado de dimensiones de las que

derivan indicadores siendo una escala ordinal compuesta de 60 afirmaciones.

Definicion operacional de Agresividad: se mide a través de del cuestionario de Buss &
Perry, compuesto de 4 dimensiones de los cuales derivaron los indicadores contiene 29

afirmaciones.
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3.7. Poblacion y muestra (criterios de exclusion e inclusion)

Segin Meja (2005) la poblacion se establece como aquellos sujetos propdsitos de
investigacion constituyéndose como la unidad de analisis que comprende el abordaje

investigativo de la realidad abordada.

Fueron considerados 86 estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de

Yanahuara, Arequipa 2023.
3.7.1. Muestreo

Segiin Meja (2005), el muestreo no probabilistico de tipo censal, ya que fueron 86
estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa ubicada en el Distrito de
Yanahuara de la ciudad de Arequipa, segin la ndmina de estudiantes inscritos en ese

nivel.
3.7.2. Muestra

Segiun Hernandez y Mendoza (2018) para aclarar, la poblacion se define por el tema de
investigacion, y la muestra es una subseccion de esa poblacion o universo de la que se
extraeran los datos para su analisis. Por lo tanto, se considerd 86 estudiantes de
secundaria de una institucion educativa ubicada en el Distrito de Yanahuara de la ciudad

de Arequipa.
3.7.2.1. Criterios de inclusion de participacion

* Registran matricula del presente afio escolar de la L.E. de Yanahuara - Arequipa,

2023.
*  Alumnos repitentes matriculados.
* Aceptacion del consentimiento y asentimiento informado.
3.7.2.2. Criterios de exclusion de participacion.

* La inasistencia del alumno a institucién educativa ubicada en el Distrito de

Yanahuara de la ciudad de Arequipa.

*  Alumnos con habilidades diferentes.
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* Alumnos que no cuenten con consentimiento y asentimiento informado.
3.8. Técnica(s) de recojo de informacion (procedimiento)

Los datos se recogieron utilizando un cuestionario de manera presencial y que fue
desarrollado por los investigadores Buss & Perry y fue modificado para su uso en Espafia
por Andreu, Pefa y Grafia, asi como también para su uso en Pertu en 2012 por Matalinares,

Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio.

En conjunto, estos instrumentos comprenden un total de 29 preguntas disefiadas para
evaluar la agresividad de los estudiantes El Interrogatorio de Agresion AQ de Buss y Perry
realizado en el ano 1992, y adaptado para usarse en el Peru en 2012 y luego en 2018 por
Tintaya, teniendo sus escalas y procedimientos metodicos y ordenados, nos permitio
observar el comportamiento del individuo y describirlos a través de escala numérica o
categorias previamente establecidas, como en el caso de las expectativas de resultados
pudiendo identificar y observar el grado de agresividad de las Instituciones Educativas

Publicas de Pert.

Ficha técnica del instrumento de Agresividad
Denominacién: Escala de agresion (AQ)
Creadores: Mark Perry y Arnold H. Buss

Fecha y lugar de procedencia: Estados Unidos en el afio 1992. Adaptado: En
Peru por Tintaya (2018).

Formas de administrarlo: Colectivo e individual

Publico al que se dirige: sujetos de una edad superior a los 10 afios
Total de reactivos: 29 afirmaciones

Escala: Muy rara vez =1, rara vez =2, a menudo =3 y muy a menudo =4.

Validez: se realizd a la validez de contenido, obteniendo coeficientes altamente
significativos (p<0.001) para todos los items; también se evalu¢ la validez del constructo
con el analisis factorial por el método componentes principales y rotacion equamax,

hallandose 4 factores que explican el 41.84% de la variabilidad de los datos.



42

Confiabilidad: prueba piloto y Alfa de Cronbach de un valor de 0.814.

Ficha técnica del instrumento de inteligencia emocional

Denominacion: Inventario de BarOn ICE: NA

Creador: Reuven BarOn

Fecha y lugar de procedencia: Canada en 1997

Adaptado: en Pert por Ugarriza y Liz Pajares en el 2005.

Formas de administrarlo: Colectivo e individual

Publico al que se dirige: sujetos de entre 7 a 18 afos.

Total de reactivos: 60 afirmaciones

Calificacion e interpretacién: Muy rara vez, rara vez, a menudo y muy a menudo.

Validez: Se llevo a cabo la validez de constructo usando el factor correlacional de item
que abarca de punto .02 a .52 y el de item test .03 a .53 determinandose una validez de

escala.

Confiabilidad: En la escala original se alcanzé los puntos .76 y en el cuestionario
adaptado del Peru, el coeficiente fue de .77 de acuerdo a la edad, sexo y manejo particular

y estatal.
3.9. Técnicas de analisis de los datos
El procedimiento de investigacion sigue los pasos siguientes:

1. Aprobacion del Proyecto: Una vez que el proyecto fue disefiado y aprobado, se
super? la fase de planificacion y con la autorizacion necesaria se llevé a cabo la
investigacion en institucion educativa ubicada en el distrito de Yanahuara de la

ciudad de Arequipa.

2. Solicitud de Permisos: Después de la aprobacion del proyecto, el siguiente paso

fue solicitar los permisos necesarios. Incluyo la autorizacion formal de institucion
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educativa ubicada en el distrito de Yanahuara de la ciudad de Arequipa y de los

padres y representantes de los estudiantes de secundaria.

3. Aplicacion de Instrumentos: Después de obtener los permisos necesarios, se
realizé la fase de implementacion del estudio. Se ingresé a cada aula de la
institucion educativa e informo a los grupos de estudiantes sobre el estudio.
Ademas, se les dio instrucciones sobre como completar los instrumentos de

recoleccion de datos paso a paso.

4. Fase Estadistica: luego de la aplicacion de los instrumentos y la recopilacion de
los datos, se cumplié la fase estadistica. Se proceso, analizd e interpretod la

informacion, usando herramientas y métodos estadisticos.

5. Segun Hernandez et al. (2014), es necesario organizar los datos, transcribirlos y
documentar la investigacion para registrar el proceso de analisis de datos. Se
recopilaron datos especificos utilizando un cuestionario para que estos datos
puedan servir para el andlisis de la investigacion y hacer recomendaciones

adecuadas.

6. Los resultados del cuestionario se exportaron al paquete estadistico SPSS v. 28
para un analisis posterior. Dado que los rangos eran ordinales, se utilizé el alfa de
Cronbach para evaluara la consistencia interna, con un analisis de regresion lineal
simple de los datos recopilados para determinar cuanto peso deberia asignarse a
cada una de las variables propuestas.

3.10. Aspectos éticos

El estudio se realizd siguiendo los principios éticos de investigacion, manteniendo la
confidencialidad de los registros para la proteccion de la privacidad de todos los participantes.
Se colocaron salvaguardas que limitan el uso de la informacion a multas estrictamente

investigativas, protegiendo asi el derecho a la privacidad de los sujetos afectados.

Ademas, se adoptaron enfoques que garanticen la no maleficencia, asegurando que ningun
participante en el estudio se viera perjudicado en caso de que haya participado. Se hicieron
esfuerzos para evitar dafios de cualquier tipo, ya sea fisico, emocional o psicologico,

priorizando el bienestar y la integridad de los sujetos de investigacion.
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Del mismo modo, se respetaron todas las normas de citas y propiedad intelectual, garantizando
cada inscripcién fecunda en su contexto correspondiente. Esto resguardd la integridad
académica del estudio y libre plagio o indebida APE. En conjunto, estos principios éticos
fundamentales se han cruzado controladamente al nivel multidimensional para lograr la

integridad y el respeto en todas las fases del proceso investigativo.

Igualmente, el proyecto me fue autorizado, luego de un extenso proceso de correccion, por el
Comité de Etica OFICIO N°084-2024-CIEI-UC y RESOLUCION DECANAL N°328-2024-
FH-UC, que como parte de control se encargé de certificar el grado de cumplimiento normativo

universitario que habia establecido.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados

Tabla 1

Asimetria y curtosis de las variables
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Asimetria Curtosis
Capacidad intrapersonal ,398 1,608
Capacidad interpersonal 127 478
Variable 1 Adaptabilidad ,249 ,097
Manejo de estrés ,080 ,365
Estado de animo general ,153 1,620
Impresion positiva y negativa -,012 -1,686
Inteligencia emocional ,063 1,759
Agresividad fisica ,206 -,310
Agresividad Verbal ,041 -,995
variable 2 Hostilidad 175 -,678
Ira ,488 -1,423
Agresividad 401 -1,302

Nota. Datos procesados a través el Software SPSS v.28.
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El andlisis de asimetria revela que las distribuciones son relativamente equilibradas. La
agresividad fisica tiene un valor de asimetria de 0.206, lo que indica una leve tendencia a la
derecha, o algo sesgado hacia un menor valor. El dato mas bajo en asimetria corresponde a
Agresividad verbal con 0.041, sefialando una casi perfecta simetria. Hostilidad con 0.175
también muestra un ligero sesgo hacia la derecha mientras que Ira presenta un mayor sesgo a
la derecha con 0.488, indicando que algunos individuos pueden tener niveles de ira mas altos.
Conclusivamente, la agresividad general tiene una asimetria de 0.401, que muestra mas

concentracion de datos en la parte baja, pero con elevada resistencia en la parte derecha.

La curtosis indica que todas las distribuciones son negativas. Esto quiere decir que las
distribuciones son mas planas que una distribucién normal (platykurtik). La agresividad fisica
tiene una curtosis de -0.310, mientras que la agresividad verbal tiene una -0.995, lo que sugiere
que los datos estan mas dispersos. La Hostilidad tiene una curtosis de -0.678, y la Ira de -1.423,
lo que indica que estdn mas extendidas, esto reforzaria el argumento de que la mayoria de los

encuestados poseen niveles de agresividad generalizados por encima de lo habitual.

El andlisis de estas estadisticas ayuda a construir el cuadro acerca de como se presentan las
diversas formas de agresividad en esa poblacion. Hijos de la intolerancia puede esperarse que
la combinacion de asimetria con curtosis pueda brindar algin indicio de agresividad, la
agresividad se relaciona con su nivel de estudio, y esto facilitaria ideas para planear

intervenciones adecuadas.

En términos de asimetria, las figuras reflejan diferentes inclinaciones en las variables. La
Capacidad intrapersonal tiene una asimetria de 0.398 que revela una ligera inclinacion hacia la
derecha, indicando que hay algunos datos que tienden a ser mas bajos, aunque con algunos
individuos que si poseen capacidades mas altas. La Capacidad interpersonal tiene una asimetria
de 0.127 que implica una distribucion casi simétrica. En cuanto a la Adaptabilidad, con un
valor de 0.249, hay una ligera inclinacion hacia la derecha que es méas débil que la de La
Capacidad intrapersonal. En estos términos, el Manejo de estrés muestra una asimetria de 0.080
sugiriendo una distribucion mas equilibrada. El estado de &nimo general tiene una asimetria de
0.154 que tambiéen sugiere una ligera inclinacion hacia valores mas positivos. La Impresién
positiva y negativa, con -0.012, esté casi en equilibrio, mientras que la Inteligencia emocional
tiene una asimetria de 0.063, mostrando una tendencia no clara, sino mas bien una distribucion

equilibrada.
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Referente a la curtosis, los valores indican como se distribuyen los datos. La Capacidad
intrapersonal tiene una curtosis de 1.608 lo que indica que su distribucién es més alta y
puntiaguda que una normal. Esto sugiere que la mayoria de los individuos poseen capacidades
intrapersonales similares y pocos se desvian hacia los extremos. La Capacidad interpersonal
tiene una curtosis de 0.478, lo que sugiere que esta variable es moderadamente plana.

Adaptabilidad con 0.097 indica una distribucion normal.

Por el contrario, el Manejo de Estrés presenta una curtosis de 0.365, lo que indica ligera
tendencia a extremos. Estado de animo general, que tiene una curtosis de 1.620, también
implicaria que hay concentracion de medida en los medios. En contraposicion, Impresion
positiva y negativa tiene una curtosis de -1.686 lo que sugiere que los datos son mas dispersos.
Por ultimo, el promedio de la Inteligencia emocional con una curtosis de 1.759 denota que
existe una mayor concentracion de datos sobre la inteligencia emocional que los datos sobre la

distribucidén normal.

La combinacion de asimetria con curtosis resulta ser de gran importancia al momento de tratar
de determinar cualidades de las capacidades emocionales, lo cual puede resultar de ayuda en
la concepcion de modalidades de intervencidon para una mejor gestion emocional y social en

los estudiantes.



Tabla 2

Dimensiones de la variable agresividad
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Agre§|_V|dad Agresividad Hostilidad Ira
Fisica Verbal
f % f % f % f %
Bajo 26 26.7% 19 22.1% 25 29.1% 24 27.9%
Regular 36 41.9% 29 33.7% 35 40.7% 33 38.4%
Alto 27 31.4% 38 44.2% 26 30.2% 29  33.7%

Nota. Datos procesados con el Software SPSS v.28

En la tabla 2, se detallan los resultados de las dimensiones de la variable agresividad, siendo

que sobre la dimension de agresividad fisica se observa que el 41.9% presentaban un nivel

regular. En tanto, sobre la agresividad verbal los datos demostraron que un 44.2% demuestra

altos niveles de actitudes de agresion verbal mediante acciones especifica de la misma. Sobre

la hostilidad, los resultados sefialan que un 40.7% de los estudiantes a un nivel regular de

actividades hostiles. En cuanto a la ira, los datos evidencian que un 38.4% manifiesta de

actitudes de ira en su entorno.
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Tabla 3

Variable Agresividad

Niveles de agresividad f %
Bajo 26 30.2
Regular 33 38.4
Alto 27 31.4
Total 86 100.0

Nota. Datos procesados con el Software SPSS v.28

En la tabla 3, se observa sobre la variable agresividad que un 38.4% de los estudiantes

evidencian regulares niveles de actitudes agresivas. Estos datos sugieren que la agresividad es

una caracteristica comun en esta poblacion, con la mayoria de los participantes mostrando

niveles moderados de agresividad.



Tabla 4

Dimensiones de la Variable inteligencia emocional
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. . . Estado de Impresion
. Capacidad . Capacidad Adaptabilidad Manejq del animo positiva 'y
intrapersonal interpersonal Estrés -
general negativa
f % f % f % f % f % f %
Bajo 20 23.7 29 33.7 29 33.7 19 219 18 20.9 23 26.7
Regular 34 39.5 34 39.5 32 37.2 39 453 37 43.0 35 40.7
Alto 32 37.2 23 26.7 25 29.1 28 326 31 36.0 28 32.6

Nota. Datos procesados con el Software SPSS v.28

En la tabla 4, se muestran los datos sobre las dimensiones de la variable inteligencia emocional,

donde se evidencia que en la dimension de capacidad intrapersonal el 39.5% de los estudiantes

esta a un nivel regular. En referencia a la dimension de capacidad interpersonal, los datos

demuestran que el 39.5% estd a un nivel regular. Sobre la adaptabilidad, los datos reflejan que

el 37.2% de los encuestados estd un nivel regular. En cuanto al manejo del estrés, el 45.3%

demostr6 un nivel regular de manejo del estrés. Sobre el estado de animo general el 43% se

encontraba en un nivel regular. Al respecto de la impresion positiva y negativa de los

encuestados un 40.7% demostrd un nivel regular de impresion.



Tabla 5

Inteligencia emocional
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Niveles de inteligencia f %
Bajo 21 244
Regular 35 40.7
Alto 30 34.9
Total 86 100.0

Nota. Datos procesados con el Software SPSS v.28

En latabla 5, la inteligencia emocional revela una distribucion equilibrada en la muestra, donde

el 40.7% exhibe un nivel regular de inteligencia. Esta distribucion sugiere una diversidad en la

capacidad de comprender y gestionar las emociones dentro de la muestra, con una proporcion

considerable en cada nivel.
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig
Agresividad fisica ,209 85 ,000
Agresividad Verbal ,205 85 ,001
Hostilidad ,109 85 ,000
Ira ,209 85 ,000
Agresividad ,205 85 ,001
Capacidad intrapersonal ,165 85 ,000
Capacidad interpersonal ,169 85 ,003
Adaptabilidad ,239 85 ,000
Manejo de estrés ,223 85 ,005
Estado de &nimo general ,191 85 ,000
Impre_si()n positiva vy ,242 85 ,009
negativa
Inteligencia emocional ,268 85 ,000

Nota. Datos procesados con el Software SPSS v.28
P<0.05: 1a distribucion es no normal
P>0.05: la distribucion es normal

Los valores hallados en la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov manifiestan que el
p valor hallado es menor a 0.05 y por ende se utiliz6 el estadigrafo de Rho de Spearman para

la comprobacion de las hipdtesis planteadas y la relacion de las variables analizadas.
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4.3. Correlacion de variables

Tabla 7

Hipotesis general

Inteligencia N
Emocional Agresividad
ficient
goe 101eln e' , 1000 s
Rho de e correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 86 36

Nota. Datos procesados con el Software SPSS v.28.

La evaluacion interpretativa del coeficiente emocional y la agresividad en escolares del nivel
de secundaria revela una relacion moderada, inversa y significativamente estadistica, segun
Spearman (p = -,645, p = ,000, bilateral). El valor negativo del coeficiente indicando que se
asocian inversamente, por lo que, a mayor coeficiente emocional, menor es la agresividad en
los estudiantes, y viceversa. La magnitud del coeficiente (-,645) sugiere que la correlacion es
moderada a fuerte, lo que implica que el indice de la inteligencia de las emociones influye
considerablemente en la reduccion de conductas agresivas. Ademas, el valor de p = ,000
confirma que la relacion presenta significancia estadistica, infiriendo que estas variables

abordadas presentan asociacion estadistica dentro de la poblacion estudiada.
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Tabla 8
Hipotesis especificas

Rho de Spearman

Inteligencia Emocional y ~ Coeficiente de correlacion -,581
Agresividad Verbal Sig. (bilateral) ,022
Inteligencia Emocional y ~ Coeficiente de correlacién -,539
Agresividad Fisica Sig. (bilateral) ,036
Inteligencia Emocional y ~ Coeficiente de correlacion -,610
Hostilidad Sig. (bilateral) ;006
Coeficiente de correlacion -,582
Inteligencia E;nocional yla Sig. (bilateral) ,027
N 86

Nota. Datos procesados con el Software SPSS v.28

El andlisis que evalte el coeficiente emocional y la agresion de tipo verbal en la muestra
abordada revelando que se asocia inversa, moderada y con una significancia estadistica segun
el valor de Spearman fue (p =-.581, p =.022, bilateral) indicando un vinculo inverso entre las
variables, en donde si una es elevada la otra es reducida y viceversa. La magnitud del
coeficiente implica que la misma es moderada, senalando que el desarrollo de destrezas
emocionales contribuye en cierta medida a reducir las expresiones agresivas del lenguaje
estudiantil. Ademas, el valor de p= .022 es inferior al pardmetro de 0.05, confirmando la
relacion encontrada, concluyendo asi que un elevado coeficiente de las emociones puede

disminuir la agresion verbal, lo que permite aceptar la primera hipétesis especifica.

La calificacion analizada del vinculo entre el coeficiente emocional y la agresividad de tipo
fisica en los alumnos de secundaria reveld6 una moderada, inversa y estadisticamente
significativa asociacion segiin Spearman (p = -0.539; p = 0.036, bilateral). El valor negativo
del coeficiente revela un vinculo inverso; es decir, en la medida que la inteligencia emocional
aumenta, la agresion fisica disminuye y viceversa. La fuerza del coeficiente moderado (-0.539)
sugiere que el desarrollo de capacidades de inteligencia emocional ayuda a la disminucion de
la tendencia de los estudiantes a reaccionar esencialmente ante situaciones de conflicto o
frustracion. Ademas, el valor p = 0.036, al ser menor que 0.05, valida que es significativa la
asociacion en términos estadisticos, lo que implica que la probabilidad de un resultado casual

es baja, permitiendo deducir que hay una conexién entre coeficiente emocional y agresividad
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de tipo fisica en la poblacion abordada, aceptando la segunda hipdtesis especifica y rechazando

la hipdtesis nula.

El analisis de la evaluacion entre el coeficiente emocional y la hostilidad en estudiantes revela
una relacidn estadisticamente significativa, moderada e inversa segiin Spearman (p =-0.610, p
=0.0006, bilateral). El signo negativo del coeficiente muestra un vinculo proporcionalmente que
inverso, lo que significa que, a mayor inteligencia emocional, menor es la tendencia entre los
estudiantes a experimentar sentimientos hostiles como resentimiento, ira y posturas defensivas.
La magnitud del coeficiente (-0.610) respalda nuestra afirmacion de que la compensacion es
moderada y fuerte, lo que indica que el desarrollo de habilidades de inteligencia emocional
influye significativamente en el nivel de hostilidad que exhiben los estudiantes. Ademas, la
significancia estadistica de esta relacion basada en los datos proporcionados refuerza el
argumento en torno al fendmeno descrito, donde la probabilidad de que su ocurrencia sea
aleatoria es muy baja, sugiriendo una asociacidon concreta entre inteligencia y hostilidad al

atender la tercera hipotesis especifica rechazando la hipotesis nula.

El andlisis del coeficiente emocional y la ira en alumnos secundaria presenta una magnitud
moderada, inversa y, a nivel estadistico, significativo, de acuerdo a Spearman (p=—0.582, p=
0.027, dos colas). En este caso, el signo negativo es indicativo de una relacion inversa. En
términos simples, poseer mayor coeficiente emocional, en el caso de alumnos, limita los
episodios de ira, tanto a nivel de experiencia como conductual, y viceversa. Ademas, el valor
de \text{-0.582} sugiere un rango compensatorio moderado, lo cual denota que la habilidad
con la que las personas desarrollan habilidades para poseer inteligencia emocional puede

impactar positivamente en el control de emociones y mitigar estallidos arrepentidos de ira.

Ademas, el valor referenciado de p=0.027, al ser inferior a 0.05, constituye esta relacion como
teniendo un valor de certeza insuficiente en el esfuerzo por explicar que el resultado no es un
suceso aleatorio: lo que sugiere que, en la poblacion investigada, hay un vinculo auténtico entre
el coeficiente emocional ira y, por lo tanto, se acepta la cuarta hipotesis especifica rechazando

hipotesis nula.
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4.4. Discusion de resultados

La agresividad en los estudiantes de secundaria se evidencia como un problema relevante, que
puede impactar su rendimiento académico, bienestar general y sus vinculos personales. Por lo
tanto, es necesario investigar factores que puedan ayudar a su disminucion, como es el caso,
del coeficiente emocional. En este aspecto, se fundament6 el objetivo de determinar el
coeficiente emocional y como se relaciona a la agresividad presentada en los alumnos; los
resultados hallados evidencian que las variables presentan una asociacion inversa, moderada y
estadisticamente significativa (p = -0.645, p = 0.000, bilateral), por lo que, un indice elevado

de coeficiente emocional resulta en menor agresividad entre ellos y, viceversa.

Estos hallazgos entran en correspondencia con varios estudios previos que investigaron el
tema. Primero, Cortez (2023) concluyd que el coeficiente emocional se correlaciona
negativamente con la agresividad, sefialando que un alto cociente emocional minimiza los
comportamientos agresivos en los adolescentes. De la misma manera, Vega et al. (2022)
observaron que los alumnos con alto coeficiente emocional presentan tendencia a exhibir
niveles mas bajos de comportamiento agresivo, apoyando la nocion de que desarrollar las

destrezas emocionales ayudan en la regulacion de impulsos y emociones negativas.

De la misma forma y en relacion a lo anterior, Bibi et al. (2020) informaron un vinculo negativo
entre las dos variables, citando que indice alto de inteligencia emocional, llevd a una menor
expresion de comportamientos agresivos. Siguiendo la misma direccion, Jabbarov et al. (2023)
sefala que el coeficiente emocional afecta el manejo de la expresion de los sentimientos,
permitiéndole a alumno minimizar su comportamiento agresivo. En virtud de ello, los hallazgos
descritos estan alineados a los resultados del actual estudio, afirmando que el aumento del

coeficiente emocional fortalece el rol crucial en disminuir la agresion en entornos escolares.

Por el contrario, Meléndez et al. (2021) encontraron que el coeficiente emocional estaba
asociado débil y negativamente a la agresividad, proponiendo que la inteligencia de las
emociones llega a ser un moderador de la agresividad en estudiantes. Asimismo, Carmen y
Rolando (2021) detectan una asociacion moderada e inversa entre esas variables, concluyendo
que un mayor coeficiente emocional se relaciona con una menor agresion en los estudiantes,

aunque no tan fuerte como la clasificacion encontrada en este estudio.

A pesar de esto, algunos estudios han reportado asociaciones mas débiles. Por ejemplo, Flores

(2020) encontrd una evaluacion negativa pero débil, sugiriendo que la agresividad entre los
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estudiantes estd influenciada por factores distintos a la inteligencia emocional. Asimismo,
Durand (2019) explica que ambas variables se asocian negativa y débilmente, proponiendo que

una inteligencia emocional elevada impacta, pero, no es determinante en reducir la agresion.

Como se ha mencionado anteriormente, los hallazgos de esta investigacion fortalecen la
asociacion de como esta relacion influencia en el lapso de tiempo y su agresividad. Resaltando
que los alumnos con mayores niveles de inteligencia emocional, suelen manifestar conductas
menores agresivas. No obstante, la magnitud de esta relacion en particular atiende a un contexto
y ciertos factores que pueden resultar influyentes. Omniscientemente, Esto propone la idea de
que aun tal vez, deban continuarse investigando la interaccion del coeficiente emocional en

conjunto con otro componente que afecten las conductas agresivas en adolescente.

En torno al primer objetivo especifico, se evidencia una evaluacion inversa, moderada y
significativa desde el punto de vista estadistico entre el coeficiente emocional y las conductas
agresivas de tipo verbal en la muestra considerada (p = -0.581, p = 0.022). Los resultados
descritos se corresponden al estudio de Tsabedze et al. (2019), quienes sefialan que los
adolescentes con una autopercepcion positiva de sus emociones tendian a agredir verbalmente
menos, lo que sugiere que la capacidad de regulacion emocional incide en el control de la
agresividad verbal. También, estos hallazgos son acordes al estudio realizado por Sanchez
(2020), quien, bajo la agresividad de Buss y Perry, sostiene que la agresion—ya sea esta verbal
o fisica—emerge de un control inapropiado de las emociones, donde la inteligencia emocional

parece central a la agresividad en la adolescencia.

Sin embargo, la evidencia recuperada contradice lo reportado por Jabbarov et al. (2023),
quienes no identifican una relacién entre la inteligencia emocional y una agresion verbal,
sefialando que esta conexion era situacional. Esta diferencia sugiere que, en efecto, la
inteligencia emocional es un elemento que facilita la regulacién de la agresividad verbal,
aunque probablemente existan otras variables contextuales, como el contexto familiar, la
estructura del sistema escolar, o la presencia de modelos agresivos que influyen en su ejercicio.
Asi, el analisis de datos de este estudio refuerza la iniciativa de educar en habilidades
emocionales a los estudiantes como medida para reducir la agresividad verbal, aunque se

reconoce la necesidad de investigar mas sobre otros posibles mediadores.

Sobre el segundo objetivo especifico, el resultado de la relacion moderada, inversa y

estadisticamente significativa obteniendo un coeficiente de compensacion de Spearman de p =



58

-0.539, p = 0.036 (bilateral), situacion que indica que existe una relacion en la que los alumnos
que presenta un indice elevado de coeficiente emocional tienden a presentar menor agresividad

fisica, y en algunos casos puede ser lo contrario.

Estos hallazgos concordaron con los reportados por Tsabedze et al. (2019), quienes mediante
un analisis multivariado, concluyeron que los adolescentes que se autopercepcionaban
emocionalmente, tenian niveles positivos de agresion fisica. Esta coincidencia sugiere que el
autocontrol y el adecuado estimulo al manejo de emociones pueden ser un factor importante

que reduzca las conductas agresivas de tipo fisicas en educandos.

Sin embargo, estos resultados estan en contraste con el estudio de Jabbarov et al. (2023),
concluyendo que la inteligencia emocional no estaba significativamente relacionada con la
agresion fisica y argumentaron que tal relacion podria depender de factores situacionales. Esto
implica que, aunque la inteligencia emocional es uno de los elementos importantes en la
modulacién del comportamiento agresivo, otros factores contextuales—como el entorno
familiar, experiencias de violencia o patrones de socializacion—también pueden jugar un rol
en la expresion de la agresion fisica. En estos términos, los resultados del presente estudio
subrayan que se requiere adecuar positivamente las competencias emocionales en estudiantes,
como un enfoque para prevenir la violencia escolar, aunque este marco reconoce la necesidad

de estudiar factores adicionales que puedan impactar esta relacion.

Ademas, se da una alineacion con la tesis de Jabbarov et al. (2023), que concluyeron que la
inteligencia emocional no estaba significativamente asociada con la agresion fisica y
postularon que esta relacion era condicional a la situacion. Esto implica que, si bien la
inteligencia emocional es central en la modulacion del comportamiento agresivo, es probable
que haya otros factores contextuales—como el entorno familiar, las experiencias de violencia
o los procesos de socializacion—que juegan un papel en la manifestacion de la agresion fisica.
Finalmente, los resultados de este estudio refuerzan la justificacion de impulsar la mejora de
destrezas emocionales en escolares como un enfoque para prevenir la violencia escolar, aunque

hay que considerar otros factores que pueden oscurecer esta relacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré que en la IE Antonio José de Sucre de
Yanahuara Arequipa, en 2023, existe una relacion moderada, inversa y significativa a nivel
estadistico entre el coeficiente emocional y hostilidad en alumnos de secundaria con un Valor

de Spearman p=—0.610, p=0.006. Esto indica que, entre los estudiantes, a mayor inteligencia
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emocional poseen, menos tendencia a presentar sentimientos hostiles, resentimientos, enojos,
defensas, y viceversa. La magnitud del coeficiente obtenido -0.610 sugiere que hay una
compensacion entre moderada a fuerte, lo que sugiere que la creciente habilidad de manejar la
inteligencia emocional en un estudiante influye de una manera muy relevante, disminuyendo

su hostilidad.

Estos hallazgos son consistentes con lo encontrado por Bibi et al. (2020), que la inteligencia
emocional estd negativamente asociada con la hostilidad, lo que significa que aquellos con
mayores habilidades emocionales son menos propensos a responder de manera agresiva o
resentida a situaciones dificiles. Sin embargo, Jabbarov et al. (2023) parecen tener un punto de
vista diferente. En su estudio, aunque se identifican manifestaciones de hostilidad bajo
diferentes circunstancias, no se demuestra que el coeficiente de las emociones desempeie un
rol importante en su manifestacion, implicando que, si bien la inteligencia emocional puede
tener cierta influencia en las habilidades de regulacion y gestion de las emociones, la expresion
real de la hostilidad podria estar influenciada en gran medida por otros factores contextuales o

individuales.

Como se puede observar, las discrepancias entre los estudios sugieren que es necesario
incorporar mediadores o moderadores entre la inteligencia de las emociones y hostilidad.
Elementos como la dindmica del hogar, la cultura donde el estudiante se desarrollay la vivencia
que el estudiante haya tenido con anterioridad podrian afectar la manera en que la inteligencia
emocional modula la hostilidad. Por esta razon, otras investigaciones podrian abordar estos
aspectos con el fin de enriquecer la comprension de asociacion de las variables en el &mbito

educativo.

En relacion al objetivo especifico 4, se constatd que entre inteligencia emocional e ira en el
nivel secundario de la IE Antonio José de Sucre en Yanahuara, Arequipa, en el 2023, existe
una relacion moderada, inversa y estadisticamente significativa correlacional con el coeficiente
de Spearman (p = -0.582, p = 0.027, bilateral), lo que implica que, al contar con mayor
inteligencia emocional, la disposicion de los estudiantes a vivir y expresar episodios de ira

disminuye, y viceversa.

Este hallazgo concuerda con Bibi et al. (2020), sefialando que la inteligencia emocional tiene
una compensacién negativa con la ira, demostrando que las personas que tienen mayores
habilidades de autorregulacion manejan mejores situaciones potencialmente enojosas 0

frustrantes.
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Por otro lado, los hallazgos de Jabbarov et al. (2023) ofrecen una perspectiva diferente. Si bien
el estudio noto la expresién de ira en varios momentos, la inteligencia emocional no parecid
jugar un papel en su expresion. Este hallazgo indica que la ira puede depender de otros factores
contextuales o personales mas alla de la capacidad de uno para regular las emociones.

La discrepancia entre los estudios indica la necesidad de explorar factores adicionales que
podrian mediar o moderar la inteligencia de las emociones y su impacto en la ira. La dindmica
de la familia, el ambiente escolar y niveles de estrés son algunos de los factores que pueden ser
fundamentales en la expresidn de ira, por lo que es necesario abordar esta emocion de manera

integral.

Siguiendo esta linea de investigacion, se propone estudiar mas a fondo los factores
moderadores de la inteligencia de las emociones y la agresion, como por ejemplo, el trasfondo
familiar, las experiencias pasadas y el contexto social mas amplio, debiendo ser tomados en
cuenta. También seria util disefiar programas educativos dirigidos a incrementar la gestion de
las emociones entre educandos para fomentar la autorregulacién emocional proactiva, lo que
podria llevar a mejores resultados. La investigacion utilizando enfoques mixtos o
longitudinales proporcionaria una mayor comprension de como se desarrollan estas relaciones

a lo largo del tiempo y en diferentes contextos.
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CONCLUSIONES

Primera. - Se relacionan moderada, inversa y significativamente la inteligencia emocional y
la agresion en estudiantes de secundaria de una institucién educativa en el distrito
de Yanahuara en la ciudad de Arequipa (p = -0.645, p = 0.000, bilateral). Este
hallazgo significa que cuanto mayor sea la inteligencia emocional que posee un
estudiante, menor sera la agresion que mostrara, indicando que el desarrollo de

habilidades emocionales ayuda a disminuir el comportamiento agresivo.

Segunda. - Se relacionan moderada, inversa y significativamente la inteligencia emocional y
la agresion verbal en estudiantes de secundaria de una institucion educativa en el
distrito de Yanahuara en la ciudad de Arequipa (p = -0.581, p = 0.022). Esto
sugiere que los estudiantes con mayor inteligencia emocional son menos
propensos a utilizar lenguaje agresivo, como insultos, amenazas u otras

expresiones hostiles.

Tercera. - Se relacionan inversa, moderada y significativamente la inteligencia emocional y
la agresividad fisica (p = -0.539, p = 0.036, bilateral), en los alumnos de
secundaria de una instituciéon educativa del distrito Yanahuara de la region
Arequipa. Por lo que, el desarrollo de las competencias emocionales permite
disminuir la tendencia a emplear la violencia como medio para solucionar

conflictos.

Cuarta. - Se relacionan inversa moderada y significativamente la inteligencia emocional y
la hostilidad (p = -0.610, p = 0.006, bilateral) en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa ubicada en el distrito de Yanahuara en la region Arequipa.
Lo que indica que, la inteligencia emocional es un factor que favorece a disminuir
sentimientos de rencor, enfado y conductas defensivas, permitiendo una

convivencia mas pacifica entre los individuos.

Quinta. - Se presenta una relacion inversa moderada y significativa entre la influencia de la
inteligencia emocional y la ira en alumnos de secundaria de una institucion
educativa posicionada en el distrito de Yanahuara en la region Arequipa (p = -
0.582, p = 0.027, bilateral). Los datos sugieren que, los estudiantes con amplia

inteligencia emocional poseen menor propension a aislarse y expresar episodios
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de ira, sugiriendo que la regulacion emocional favorece la gestion de situaciones

tensas.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Implementar programas de desarrollo de inteligencia emocional que se integren

en el curriculo escolar. Estos programas pueden incluir talleres y actividades
disefiadas para ayudar a los estudiantes a reconocer y manejar sus emociones, lo
cual puede reducir la incidencia de comportamientos agresivos. Ademas, es
fundamental ofrecer formacion continua al personal docente y administrativo en
técnicas de manejo emocional y resoluciéon de conflictos, para mejorar el
ambiente escolar. También brindar a los educadores herramientas necesarias para

apoyar a los estudiantes de manera efectiva.

Segunda. - Crear y mantener espacios seguros dentro de la institucion, porque es vital que

los estudiantes puedan expresar sus emociones de manera saludable. Estos
espacios pueden ser salas de apoyo emocional o areas de relajacion donde los
estudiantes puedan recibir apoyo psicologico cuando lo necesiten. Paralelamente,
la institucion debe desarrollar politicas claras y estrictas contra la agresion y el
acoso escolar. La implementacion de estas politicas debe ir acompafiada de
campaiias de sensibilizacion y talleres educativos que promuevan un ambiente

escolar seguro y respetuoso.

Tercera. - Integrar actividades que promuevan la inteligencia emocional dentro de sus clases

Cuarta. -

diarias. Incluyendo ejercicios de autorreflexion, dinamicas grupales y discusiones
sobre el manejo del estrés y la frustracion. Al proporcionar a los estudiantes estas
herramientas, que ayudaran a reducir la agresividad verbal y fisica en el aula.
Ademas, es esencial que los docentes modelen comportamientos emocionalmente
positivos. Al mostrar como manejar las emociones de manera constructiva, los

docentes pueden servir como ejemplos efectivos para sus estudiantes.

Establecer una comunicacion abierta y honesta con los estudiantes es crucial para
crear un entorno en el que se sientan seguros para expresar sus emociones y
preocupaciones. Los docentes deben estar atentos a las sefiales de angustia
emocional y agresividad en sus estudiantes y referirlos a los servicios de
orientacion o consejeria cuando sea necesario. Asimismo, deben ensefar y aplicar
técnicas de resolucion de conflictos dentro del aula, lo que ayudara a reducir la

tension y promovera una cultura de respeto y colaboracion entre los estudiantes.
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Quinta. - Fomentar la inteligencia emocional en casa ensefiando y practicando habilidades
como la empatia, el manejo del estrés y la comunicacion efectiva. Es importante
que los padres modelen comportamientos emocionales saludables, demostrando
como manejar las emociones de manera constructiva. Mantener una
comunicacion abierta y constante con sus hijos sobre sus emociones y

experiencias escolares es clave para crear un ambiente de confianza y apoyo.
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ANEXO 01: Instrumento De Estudio

Cuestionario de Agresion (AQ) de Buss y Perry (1992)

INSTRUCCIONES

Lo siguiente muestra un conjunto de afirmaciones que debera marcar con una X en
aquella respuesta que determine sus sentimientos y pensamiento. En este test no se
presenta incorrectas o correctas respuesta, pues el proposito es saber su forma de actuar

y pensar ante lo que se presenta.

CV= Completamente verdadero para mi
BV= Bastante verdadero para mi

VF= Ni verdadero, ni falso para mi

CF= Completamente falso para mi

BF= Bastante falso para mi

Es necesario que las respuestas sean lo mas veraces y francas posibles ya que la informacion que

se recoja sera andnima y estrictamente privada.

72

CF BF VF BV
Ne ITEMS

(6)%

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de
golpear a otra persona

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto
abiertamente con ellos

§8)

3 |Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida

4 | A veces soy bastante envidioso

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra
persona

6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente

7 | Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo

En ocasiones siento que la vida me ha tratado
injustamente

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole
también
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10 [ Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

1 Algunas veces me siento tan enfadado como si
estuviera a punto de estallar

12 Parece que siempre son otros los que consiguen las
oportunidades

13 | Me suelo implicar en las peleas algo més de lo normal

14 Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo
remediar discutir con ellos

15 [ Soy una persona apacible

16 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan
resentido por algunas cosas

17 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis
derechos, lo hago

18 | Mis amigos dicen que discuto mucho

19 Algunos de mis amigos piensan que soy una persona
impulsiva

20 | Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

’1 Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a

" | pegarnos

22 | Algunas veces pierdo los estribos sin razén

23 | Desconfio de desconocidos demasiado amigables

o4 No encuentro ninguna buena razén para pegar a una
persona

25 | Tengo dificultades para controlar mi genio

2% Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi

~" | a mis espaldas

27 |He amenazado a gente que conozco

28 Cuando la gente se muestra especialmente amigable,
me pregunto qué querran

29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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ANEXO 02: Instrumento De Estudio

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

Edad: Género: Lugar de
Procedencia: Religion

Grado: Vive con: Madre () Padre () con ambos () Tiene hermano (si) (no)
INSTRUCCIONES:

Lee cada oracion y elige 1a respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LOS LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca
un ASPA (X) sobre el numero quecorresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez”, haz un ASPA sobre el niimero 2 enla misma linea de la oracion. Esto no es un examen;
no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA (X) en la respuesta de cada oracién.

1. Muy rara vez 2. Rara vez 3. A menudo 4. Muy a menudo

1 Me gusta divertirme. 1(2)13]4
2 Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. 1 (21314
3 [Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 (21314
4 | Soy feliz. 121314
5 [Me importa lo que les sucede a las personas. 1(2)13]4
6 | Me es dificil controlar mi célera. 112(3]4
7 | Es facil decirle a la gente cémo me siento. 1(2)13]4
8 Me gustan todas las personas que conozco. 112(3]4
9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1(2)3]4
10 | Sé como se sienten las personas. 1 (2134
11 | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 (21314
12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. 1 (21314
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 (21314
14 | Soy capaz de respetar a los demas. 11234




15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 2 4
16 |Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 2 4
17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 2 4
18 |Pienso bien de todas las personas. 2 4
19 |Espero lo mejor. 2 4
20 | Tener amigos es importante. 2 4
21 |Peleo con la gente. 2 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. 2 4
23 |Me agrada sonreir. 2 4
24 |Intento no herir los sentimientos de las personas. 2 4
25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. 2 4
26 | Tengo mal genio. 2 4
27 |Nada me molesta. 2 4
28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 2 4
29 | Sé que las cosas saldran bien. 2 4
30 |Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 2 4
31 |Puedo facilmente describir mis sentimientos. 2 4
32 | Sé como divertirme. 2 4
33 |Debo decir siempre la verdad. 2 4
34 Pu_edo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo 2 4
quiero.
35 |Me molesto facilmente. 2 4
36 |Me agrada hacer cosas para los demas. 2 4
37 |No me siento muy feliz. 2 4
38 |Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. 2 4
39 | Demoro en molestarme. 2 -+
40 | Me siento bien conmigo mismo (a). 2 4
41 |Hago amigos facilmente. 2 4
42 | Pienso que soy el (1a) mejor en todo lo que hago. 2 4
43 |Para mi es facil decirles a las personas como me siento. 2 4
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44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones. 2 4
45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. 2 4
46 (?uando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho ) A
tiempo.
47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 2 4
48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 2 4
49 | Para mi es dificil esperar mi turno. 2 4
50 |[Me divierte las cosas que hago. 2 4
51 [Me agradan mis amigos. 2 4
52 [No tengo dias malos. 2 4
53 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. 2 4
54 [Me disgusto facilmente. 2 4
55 [Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 2 4
56 [Me gusta mi cuerpo. 2 4
57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. 2 4
58 | Cuando me molesto acttio sin pensar. 2 4
59 [ Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. 2 4
60 | Me gusta la forma como me veo. 2 4




ANEXO 03: Matriz de consistencia

&3

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA YANAHUARA - AREQUIPA, 2023

FORMULACION Objetivos de la HIPOTESIS DE ’LA VARIABLES DIMENSIONES E METODOLOGIA P(il;{ljésc';gi Y
DEL PROBLEMA investigacion INVESTIGACION INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis Alterna: Variable X Capacidad Enfoque de la Poblacién:
(Cual es la relacién | Determinar la relacién | Existe relacion entre la | (independiente) intrapersonal investigacion 86 estudiantes de
existente enfre la | existente entre la | inteligencia emocional | Inteligencia emocional | Capacidad Cuantitativo secundaria de
inteligencia emocional | inteligencia emocional | y la agresividad en interpersonal Tipo de Institucion Educativa
y la agresividad en | y la agresividad en | estudiantes de Adaptabilidad investigacion: Antonio José de Sucre
estudiantes de | estudiantes de | secundaria que asisten Manejo del estrés Basica, aplicada
secundaria que asisten | secundaria que asisten | a I.LE. Antonio José de Estado de animo
a instituciones | a instituciones | Sucre — Yanahuara - general Nivel de
educativas publicas de, | educativas publicas de | Arequipa, 2023. Impresion positiva y investigacién
2023? Arequipa , 2023. Existe relacion entre la negativa Descriptivo
Problemas Objetivos especificos: | inteligencia emocional | Variable Y Agresividad verbal Diseiio de
especificos: Determinar la relacién | y la agresividad verbal | (dependiente) Agresividad fisica investigacién:
(Cuél es la relacion | existente entre la | en estudiantes de | Agresividad Hostilidad No experimental,
existente enfre la | inteligencia emocional | secundaria que asisten Ira transversal y

inteligencia emocional
y la agresividad verbal
en estudiantes de
secundaria que asisten
a LE. Antonio José de
Sucre — Yanahuara -
Arequipa, 2023?

(Cual es la relacion
existente entre la
inteligencia emocional
y la agresividad fisica
en estudiantes de
secundaria que asisten

y la agresividad verbal
en estudiantes de
secundaria que asisten
a LE. Antonio José de
Sucre — Yanahuara -

Arequipa, 2023.
Determinar la relacién
existente entre la

inteligencia emocional
y la agresividad fisica
en estudiantes de
secundaria que asisten
a LE. Antonio José de

a LE. Antonio José de
Sucre — Yanahuara -
Arequipa, 2023

Existe relacion entre la
inteligencia emocional
y la agresividad fisica
en estudiantes de
secundaria que asisten
a LE. Antonio José de
Sucre — Yanahuara -
Arequipa, 2023

Existe relacion entre la
inteligencia emocional

correlacional

Técnicas:
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario
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a LE. Antonio José de
Sucre — Yanahuara -
Arequipa, 2023?

(Cual es la relacién
existente entre la
inteligencia emocional
y la hostilidad en
estudiantes de
secundaria que asisten
a LE. Antonio José de
Sucre — Yanahuara -
Arequipa, 2023?

(Cual es la relacién
existente entre la
inteligencia emocional
y la ira en estudiantes
de secundaria que
asisten a instituciones
educativas publicas de
Arequipa , 2023?

Sucre — Yanahuara -
Arequipa, 2023.
Determinar la relacion
existente entre la
inteligencia emocional
y la hostilidad en
estudiantes de
secundaria que asisten
a LE. Antonio José de
Sucre — Yanahuara -
Arequipa, 2023.
Determinar la relacion
existente entre la
inteligencia emocional
y la ira en estudiantes
de secundaria que
asisten a I.E. Antonio
José de Sucre -
Yanahuara - Arequipa,
2023.

y la hostilidad en
estudiantes de
secundaria que asisten
a LE. Antonio José de
Sucre — Yanahuara -
Arequipa, 2023

Existe relacion entre la
inteligencia emocional
y la ira en estudiantes
de secundaria que
asisten a LE. Antonio
José de Sucre -
Yanahuara - Arequipa,
2023
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ANEXO 04: Consentimiento informado

Unidad de Gestion Educativa Local
Arequipa Norte

IE 40048 "Antonio José de Sucre"
Yanahuara - Arequipa

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

Arequipa. 2023 Diciembre 18

Ciudad.-
ASUNTO: AUTORIZACION PARA UTILIZACION DE NOMBRE DE LA INSTITUCION

De mi especial consideracion:

Mediante el presente es grato dirigirme a usted, para expresarle nuestro mas célido y
cordial saludo a nombre de la Institucion Educativa 40048 "Antonio José de Sucre” del
Distrito de Yanahuara. y el mio propio, paso a manifestarle lo siguiente

Que la Srta MARICRUZ PAOLA VILLENA ARREDONDO estudiante de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad Continental, puede UTILIZAR en nombre
de nuestra institucion educativa para la ejecucion de su tesis: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA YANAHUARA - AREQUIPA, 2023 con los estudiantes del
Nivel Secundario.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime por

conveniente

Es propicia la oportunidad para renovar a Ud las muestras de mi especial estima y

consideracion

Cordialmente.

t‘P.___/‘ Dl O

Jesus S. Huanqui Guerra
Director
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ANEXO 05: Solicitud de autorizacion para aplicar la investigacion

Unidad de Gestiéon Educativa Local
Arequipa Norte

1E 40048 "Antonio José de Sucre"
Yanahuara - Arequipa

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

Arequipa. 2023 Diciembre 18

Ciudad.-
ASUNTO: INFORMO AUTORIZACIO PARA EJECUCION DE INSTRUMENTO

De mi especial consideracion:

Mediante el presente es grato dirigirme a usted, para expresarle nuestro mas calido y
cordial saludo a nombre de la Institucion Educativa 40048 "Antonio José de Sucre” del
Distrito de Yanahuara. y el mio propio, paso a manifestarle lo siguiente

Que la Srta MARICRUZ PAOLA VILLENA ARREDONDO estudiante de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Continental, puede realizar sus encuestas
sobre: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA YANAHUARA - AREQUIPA, 2023
con los estudiantes del Nivel Secundario.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime por

conveniente

Es propicia la oportunidad para renovar a Ud las muestras de mi especial estima y

5%7 i

Jests S. Huanqui Guerra

Director

consideracion

Cordialmente.
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