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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion titulado “Eficacia de la Gestion en la
Incorporacion del personal CAS en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024
tiene como finalidad determinar la eficacia del proceso de gestion para la incorporacion
de personal bajo el régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) en la
Gerencia General del Poder Judicial durante el afio 2024, a través de la evaluacion de
sus procedimientos, criterios de seleccion y resultados. EI método de esta investigacion
sera a traves del método cientifico, mediante un enfoque cuantitativo de tipo teérico a
nivel descriptivo de disefio no experimental, debido a que las variables no seran
manipuladas. A través del instrumento utilizado que serd el cuestionario a nuestra
poblacién que consistié en colaboradores de la Gerencia General del Poder Judicial es
que analizaremos el impacto que la gestién administrativa tiene en la incorporacién del

personal CAS en el Poder Judicial.

Palabras clave: Eficacia, gestion y gerencia



Abstract

The following research work entitled “Management Effectiveness in the
Incorporation of CAS personnel in the General Management of the Judiciary, Lima
2024 aims to determine the effectiveness of the management process for the
incorporation of personnel under the Administrative Contracting of Services (CAS) in
the General Management of the Judiciary during the year 2024, through the evaluation
of its procedures, selection criteria and results. The method of this research will be
through the scientific method, by means of a quantitative approach of theoretical type
at descriptive level of non-experimental design, because the variables will not be
manipulated. Through the instrument used, which will be the questionnaire to our
population consisting of collaborators of the General Management of the Judiciary, we
will analyze the impact that administrative management has on the incorporation of

CAS personnel in the Judiciary.

Keywords: Efficiency, management and administration



Introduccion

La eficiencia y transparencia en la gestion puablica constituyen pilares
fundamentales para el fortalecimiento institucional del Estado peruano, especialmente
en organismos que, como el Poder Judicial, tienen un rol determinante en la garantia de
derechos y el acceso a la justicia. En este contexto, la adecuada incorporacion del
personal bajo el Régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS)
representa un componente clave dentro de los procesos administrativos, ya que permite
cubrir necesidades operativas, fortalecer areas criticas y asegurar la continuidad de los

servicios publicos.

La presente investigacion se centra en analizar la eficacia de la gestién en la
incorporacion del personal CAS en la Gerencia General del Poder Judicial, durante el
afio 2024, en la ciudad de Lima. Esta problematica adquiere relevancia debido a las
constantes observaciones en torno a la planificacién, seleccién, evaluacion y
seguimiento de los recursos humanos contratados bajo este régimen, lo cual puede
repercutir directamente en la eficiencia institucional y en la percepcion de legitimidad

por parte de los ciudadanos.

A lo largo de esta investigacidn se abordara el estudio de los procesos de gestion
asociados al régimen CAS, considerando tanto el marco normativo como las practicas
administrativas implementadas en la Gerencia General del Poder Judicial. Asimismo,
se evaluara el nivel de eficacia alcanzado, entendida esta como la capacidad de cumplir
con los objetivos propuestos de manera oportuna, transparente y con criterios

meritocraticos.

La estructura del estudio se organiza en cinco capitulos: el primero aborda el

planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y las delimitaciones; el



segundo presenta los antecedentes y fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion; el tercero desarrolla las hipdtesis y variables; el cuarto describe la
metodologia empleada, y finalmente, el quinto capitulo contiene los resultados, el
analisis y la discusién correspondiente. Las conclusiones y recomendaciones buscan
proponer mejoras orientadas a optimizar el proceso de incorporacion del personal CAS,

contribuyendo asi a una gestion publica més eficiente y profesional.



15

Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1.1 Delimitacion de la investigacion

1.1.1 Delimitacion territorial.

De acuerdo con lo sefialado por Chaverry (2017), la delimitacion espacial
determina el area donde se desarrollard la investigacion, ya sea a nivel mundial,
regional, nacional o local, e incluso puede estar limitada a espacios especificos dentro
de organizaciones. Por lo tanto, este estudio se llevara a cabo en la oficina del equipo
de trabajo CAS de la Subgerencia de Gestion del Empleo de la GRH-PJJ, cuya sede se

sitla en la Av. Nicolas de Piérola N° 745 — Cercado de Lima.

1.1.2 Delimitacion temporal.

Chaverry (2017), sefiala que el ambito temporal se refiere al momento o la fecha
especifica en la que se enfocara la investigacion (y no al periodo en que se llevara a

cabo). En ese sentido, la investigacion esta enfocada en el afio 2024.

1.1.3 Delimitacion conceptual.

Vizcaino et al. (2023) discute como delimitar y definir conceptos para lograr
una comprension mas precisa y efectiva, lo cual es esencial para la delimitacion
conceptual en diversos campos de estudio. EI estudio consta de dos variables de
investigacion gque son: 1) Gestién administrativa 2) Incorporacién de Personal CAS de

la Gerencia General del Poder Judicial.
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1.2 Planteamiento del problema.

La gestion de la incorporacion del personal en el régimen CAS en el Poder
Judicial también implica aspectos legales y administrativos especificos, lo que implica
cumplir con las leyes de trabajo vigentes en relacion al proceso de contratacion de
personal, asi como la aplicacion de politicas internas del Poder Judicial relacionadas

con reclutar, seleccionar y contratar personal.

Segun Trejo (2023), es importante considerar la igualdad de oportunidades en
la personal laboral, garantizando la transparencia y la objetividad en todas las etapas,
desde la publicacién de las convocatorias hasta la evaluacion de los candidatos. Una
capacitacion idénea de las personas en planilla CAS es capital, tanto en aspectos
técnicos relacionados con sus funciones como en aspectos institucionales y de cultura

organizacional del Poder Judicial.

Un aspecto importante es la evaluacion del desempefio del personal contratado
bajo el régimen CAS para viabilizar el modo eficiente de prestar servicios de caracter
legal (Aguinaga, 2021). Esto puede incluir la implementacién de mecanismos de

retroalimentacion y evaluaciones periddicas del desempefio.

El CAS, establecido mediante el DL N° 1057, es un tipo de contrato laboral
especifico para el sector publico. A diferencia de otros regimenes, como el de la carrera
publica (DL 276) o el de la actividad privada (DL 728), el CAS representa una parte

significativa de la fuerza laboral del Estado, aproximadamente el 22% (SERVIR, 2017,

p. 5).

El CAS se celebra por un plazo determinado y puede renovarse segun las

demandas de las entidades estatales y la disponibilidad presupuestaria. Este contrato,
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de naturaleza temporal, fue creado como un mecanismo especial de contrato laboral
exclusivo del Estado. No se encuentra regulado por los regimenes laborales
establecidos en los DL 276 y 728, ni por las normativas que reglamentan las carreras

especiales.

El 2021 fue el dltimo afio en que se recurria de manera generalizada al régimen
CAS en los tres niveles gubernamentales, dado que estaba concebido como una
modalidad de contratacion temporal (Morales, 2021). Era frecuente que se realizaran
adendas contractuales por periodos de seis meses, tres meses o incluso uno, lo que
requeria que los trabajadores renovaran constantemente sus contratos. Estas adendas
estaban limitadas al afio fiscal y, en caso de cambio de gestion, los contratos podian
darse por concluidos sin necesidad de otorgar indemnizaciones adicionales (Vera,

2012).

En marzo de 2021, se promulgo la Ley N° 31131 con el propdsito de eliminar
la discriminacién laboral en el sector publico, e integrar a los trabajadores bajo el
régimen CAS a los regimenes establecidos por los DL 276 y 728, garantizando asi su
estabilidad y beneficios. Ademas, establece condiciones para dicha incorporacion,
como la continuidad en el servicio y la realizacion de procesos selectivos. La
implementacion de estas medidas se realiza de acuerdo con las capacidades

presupuestarias de las entidades publicas (Fernandez, 2023).

De acuerdo con lo expuesto por Najarro (2018), los servidores bajo el Régimen
CAS en la CSJLN en 2017 carecian de la deseada estabilidad laboral, a pesar de que
algunos llevaban méas de diez afios en esta modalidad. Esta falta de estabilidad ha
generado una lucha continua a través de sindicatos mediante huelgas o paralizaciones

laborales, las cuales no solo afectan a los servidores, sino también a los usuarios del
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sistema judicial. Por otro lado, en la actualidad existe deficiencia de personal en las
distintas Unidades de Organizacion del Poder Judicial, motivo por el cual, se vienen
ofertando puestos de trabajo bajo el régimen CAS, con presupuestos existentes, las
cuales no tienen una retribucion econdmica atractiva para los postulantes, toda vez que
provienen con montos creados en referencia con las primera escala del Régimen
Laboral N° 728, la cual actualmente supera ampliamente en la retribucion econémica y
otros beneficios propios del régimen. Es en este escenario que, el CAS es el Unico
régimen operativo para concursos publicos de dotacion de personal en el Poder Judicial,
ello en tanto se aprueben lineamientos para las convocatorias del Régimen Laboral N°

728, lo que se ha vuelto todo un reto la gestion de la incorporacién con la Entidad.

A partir de lo planteado, se desarrolla la interrogante de como influye el proceso

de gestion en la incorporacion del personal CAS del Poder Judicial.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1 Problema general.

¢Como se puede medir la eficacia del proceso de gestion para la incorporacion
de empleados bajo el régimen de CAS en la Gerencia General del Poder Judicial durante

el afo 2024?

1.3.2 Problemas especificos.

¢Como se asocia la planificacion con la incorporacion del personal CAS en la

Gerencia General del Poder Judicial, Lima 20247

¢Como se relaciona la organizacion con la incorporacion del personal CAS en

la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 20247



19

¢Como se relaciona la direccion con la incorporacién del personal CAS en la

Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024?

¢Como se relaciona el control con la incorporacion del personal CAS en la

Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024??

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general.

Evaluar la eficacia del proceso de gestion para la incorporacion de empleados
bajo el régimen CAS en la Gerencia General del Poder Judicial durante el afio 2024, a

través de la evaluacion de sus procedimientos, criterios de seleccion y resultados.

1.4.2 Objetivos especificos.

Evaluar como se asocia la planificacion con la incorporacion del personal CAS

en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024

Determinar como se relaciona organizacién con la incorporacion del personal

CAS en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024

Determinar cémo se relaciona la direccion con la incorporacion del personal

CAS en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024

Determinar como se relaciona el control con la incorporacién del personal CAS

en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024.
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1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion tedrica.

De acuerdo con Alvarez (2020), la justificacion tedrica consiste en identificar
las brechas de conocimiento actuales que la investigacion intentara abordar. Por otro
lado, la justificacion tedrica, se ha sustentado en la revision de bibliografia y busqueda
de autores y leyes que traten el tema de investigacion tomando de referencia los Gltimos
5 afios, de acuerdo con ello se buscod contrastar la informacion obtenida con los
antecedentes investigativos, por ende, con el presente estudio se pretende ser un

referente tedrico para estudios posteriores.

Esta investigacion no tiene como objetivo generar una nueva teoria, Sino mas
bien aportar al cuerpo de conocimiento existente sobre la gestion en la incorporacion
del personal CAS en el Poder Judicial. Se busca ampliar y profundizar los argumentos
en torno a los modelos tedricos previos relacionados con el modo eficiente al gestionar
los recursos humanos en instituciones pablicas. Si bien no se pretende refutar teorias
previas, esta investigacion busca generar un entendimiento mas actualizado sobre el
tema, tomando en cuenta las dinamicas especificas del contexto del Poder Judicial y los
avances en los Gltimos afios. Asi, se pretende que este estudio sirva como un referente
tedrico para investigaciones posteriores y aporte nuevas perspectivas que favorezcan la

gestion de personal en el ambito judicial.

1.5.2. Justificacion practica.

En este punto, se ha tomado en cuenta los aportes del filésofo Charles Taylor,
quien aborda que las personas justifican sus acciones y decisiones en funcion a normas

y valores practicos. En su obra “Philosophy and the Human Sciences: Philosophical
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Papers 27, Taylor explora como las razones practicas detras de nuestras decisiones estan
influenciadas por nuestras normas y contextos sociales. Es decir, para Taylor, la
justificacion practica involucra entender como nuestras acciones y decisiones estan

informadas y justificadas por un marco mas amplio de significados, valores y creencias.

Siguiendo esta linea, la justificacion practica de este estudio se enfoca en
analizar y proponer mecanismos de mejora en el proceso de gestion en torno a la
incorporacion del personal CAS del Poder Judicial, para ello se establecieron
recomendaciones de caracter practico considerando criterios de eficacia y eficiencia.
Este estudio tiene implicancias tanto para el Poder Judicial como para otras
instituciones publicas que gestionan personal bajo el Régimen Laboral del D. Leg. N°
1057, ya que podrian proporcionar un marco para mejorar los procedimientos para

reclutar, seleccionar y contratar personal.

En primer lugar, los jefes o responsables de Recursos Humanos, asi como,
aquellos trabajadores que se desempefian en el area de personal, podrian beneficiarse
de los resultados del presente estudio, al detectar ambientes para mejorar el engranaje
de gestion de personal CAS, lo que permitiria optimizar la integracién de nuevos
servidores, reflejada en una eficiencia operativa y una mejora de calidad de servicio
que se ofrece a la ciudadania. Ademas, es necesario sefialar que, los otros directivos de
otras instituciones publicas que emplean personal bajo el régimen CAS, también
podrian aplicar los hallazgos de este estudio, a fin de optimizar sus propios procesos de

contratacién y gestion de personal.

Este trabajo también tiene un valor académico y formativo, ya que los futuros
profesionales en el area de la gestidn publica y recursos humanos podrian utilizar los

resultados de este estudio como base para desarrollar competencias en el encargo de
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personal en el sector estatal, particularmente en lo que respecta a los regimenes

laborales especiales.

Finalmente, el estudio se enriquece, al incorporar una perspectiva internacional,
comparando las practicas en el sector publico de otros paises con el modelo peruano, lo
que ofrece un enfoque holistico para la mejora de la gestion publica en el contexto

latinoamericano.

1.5.3 Justificacion metodologica.

La justificacién metodoldgica se ha sustentado en los aportes investigativos de
Hernandez y Mendoza (2018), y es que este estudio serd de enfoque cuantitativo, de
tipo basico — tedrico y de nivel descriptivo, aplicando como técnica las encuestas a
través de un cuestionario. Por otro lado, el presente estudio, se ha basado en las reglas
establecidas en el formato APA 7 con lo cual se cito y referencid la opinion de los

distintos autores.

Y es que de esa manera se podra conocer la percepcién y opinion en si en lo que
respecta a la incorporacion de empleados afiliados al CAS. Tras los hallazgos, se
contrastard la informacion obtenida de los cuestionarios y también del marco
bibliografico encontrados en el proceso de investigacion. En ese sentido, los estudios
revisados utilizaron métodos basados en la revision documental, comparativa,
aplicacién de encuestas entidades publicas, de acuerdo con sus aportes se analiz6 que
la aplicacidn de un cuestionario en el area de recursos humanos era viable ya que se
requeria la informacidn especializada de personas idoneas que laboren dentro del rubro
de recursos humanos para obtener amplitud con respecto a sus percepciones y

opiniones.
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De acuerdo con los estudios citados, es que se busca ampliar la informacién y
considerar aspectos necesarios y requeridos en el desarrollo de la incorporacién bajo el

régimen CAS.
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Capitulo I1: Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Articulos cientificos.

Olivos et al. (2023), tuvieron como objetivo analizar los modelos de gestion del
talento humano en el sector publico peruano. Para ello, aplicaron una metodologia de
revision bibliografica descriptiva basada en articulos cientificos publicados entre 2012
y 2021 en revistas latinoamericanas. Los resultados revelan que el enfoque mas
abordado es el relacionado con los métodos de gestion y su impacto positivo en el
desempefio institucional. Se concluye que la gestion del talento humano esta

influenciada por estilos de direccién y modelos alineados con las politicas publicas.

Morales y Rey (2021), en su trabajo de investigacion denominada “El Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y la Ley del Servicio Civil en la
Universidad Nacional del Centro del Pert -2018-2019” presenta los antecedentes del
empleo publico, hasta la Ley N° 30057, examinando el porqué es que no se ha
implementado, a pesar de que ya han pasado varios afios desde su aprobacion de la Ley
antes mencionada. La metodologia que ha empleado corresponde al tipo de
investigacion bésica, no experimental, descriptivo simple, siendo la poblacién, los
trabajadores de la Universidad Nacional del Centro del Perd, tanto nombrados como

contratados bajo los regimenes laborales del D. Leg. N° 216 y 1057 (CAS).

Esta investigacion, entre otros concluye que, planificar las politicas de RR.HH.
es una parte crucial del proceso de planificacion porque permite a la entidad establecer
sus politicas y directrices con una comprension global de las cuestiones relativas a tales

politicas.
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Calle et al. (2024), realizaron un estudio enfocado en analizar las practicas,
politicas y desafios de la gestion del talento humano en la administracion publica. Su
objetivo fue mejorar el modus operandi en términos organizacionales mediante la
revision estratégica como el abordaje competencial, la evolucion del capital humano y
el factor desempefio. El analisis resalta la relevancia de dicho capital como eje

fundamental del éxito institucional.

Para ello, se emple6 una metodologia minuciosa, haciendo hincapié en los
métodos de revision documental y comparativa. Las conclusiones muestran que las
iniciativas de desarrollo del talento han aumentado la eficacia operativa en un 25%.
Ademas, se logro un aumento del 15% en la retencion de empleados clave mediante el
equilibrio entre distinciones circunstanciales; no obstante, se demuestra que el hecho
de compensar que se asocia al rendimiento es limitado, lo que demuestra que el
rendimiento puede resentirse si este enfoque es el Unico utilizado, por ello, para hacer
frente a los problemas frecuentes, es fundamental diversificar los modelos de gestion,

ser flexible y practicar la gestion de la diversidad.

Pérez y Flores (2022), en el desarrollo de su articulo denominado “Gestion de
recursos humanos en el sector publico de América Latina, 2017-2021: revision
sistematica” por medio de una busqueda documental en las bases de datos Ebsco,
ProQuest y Scopus, para realizar una revision sistematica de la produccion cientifica
referente a los avances actuales en la gestion de RR. HH. en el area publica
latinoamericana, desde 2017 hasta 2021. Se seleccionaron 39 articulos como muestra
final a revisar, tras incluir los criterios de exclusion-inclusion. Los hallazgos
permitieron distinguir entre dos puntos de vista significativos: uno que cuestiona el

intervencionismo estatal y apoya la profesionalizacion de la administracion publica,
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mientras que el otro cuestiona el método meritocratico, que se considera causa de
desigualdad. De igual modo, se destacan las prerrogativas y aspectos benéficos que las
privadas pueden ofrecer al ambito publico en un contexto cultural organizativo y

gestion de recursos humanos.

Canessa (2022), en su articulo “La precariedad del empleo publico peruano en
la contratacion, examina el impacto de la aplicacion de las normas laborales pablicas
en la estructura del mercado laboral”. Este articulo presenta un panorama socio-juridico
del empleo publico en el Perd analizando las normativas publicas y como su ejecucion
afecta la parte estructural de la labor publica. Para ello, establece una conexion entre
los resultados estadisticos y la descripcion normativa. Mediante este estudio, el autor
concluye que debido a la desproporcionada cantidad de ocupaciones que estan bajo un
contrato temporal o un contrato civil y que no forman parte de la carrera administrativa
publica, los resultados estadisticos del empleo publico peruano indican una tendencia a
la precariedad laboral en los gobiernos nacionales y locales, esto tiene un impacto

significativo en la reserva de trabajadores calificados, confiables y con experiencia.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

2.1.2.1 Nacionales.

Cavero (2022), en su tesis, evalué como los problemas en la gestion del talento
humano afectan la productividad del Poder Judicial de Ica, sede central, durante el afio
2020. EIl estudio surge ante los nuevos desafios globales que exigen adaptacion
organizacional y compromiso del personal. Ademas, se identificé que la lentitud y
burocracia en las tareas reflejan la necesidad de fortalecer las capacidades del recurso
humano. Se concluye que la gestién del talento debe asumirse como una funcion clave

de apoyo y operatividad para mejorar el desempefio institucional.
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La investigacion se desarrollé con un enfoque basico, cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. Se trabajé con una muestra
de 109 trabajadores del Poder Judicial de Ica, seleccionados de una poblacion de 152
servidores publicos bajo diversos regimenes laborales. Para colegir datos, se efectuaron
encuestas y analisis de documentos. Los hallazgos evidencian que factores como el
teletrabajo, las TIC, la actitud proactiva y la mejora del personal inciden de manera

significativa en la productividad institucional.

Morales (2021), tras un meticuloso estudio, tuvo como finalidad analizar el
impacto de los CAS en los principios del Derecho laboral peruano; esto mediante un
enfoque cualitativo, descriptivo y no experimental, se estudiaron sentencias judiciales
y se encuestd a jueces laborales de Piura. Los resultados mostraron que la mayoria
considera que los CAS ya no cumplen su propdsito original y limitan derechos
laborales. Se concluye que es necesaria una reforma constitucional para fortalecer la

proteccioén de los trabajadores en ambos sectores.

2.1.2.2 Locales.

Tapia de Souza (2023) desarroll6 una investigacion doctoral orientada a analizar
la contribucion del modelo de gestion de personas de SERVIR al fortalecimiento de las
capacidades de los gerentes publicos en Lima. Se emplearon entrevistas y analisis
documental como técnicas principales. El estudio evidencio la necesidad de aplicar
medidas orientadas al desarrollo de competencias en los servidores civiles. Se concluye
gue robustecer estas capacidades es indispensable para mejorar el desempefio y alcanzar

los objetivos institucionales.

2.1.2.3 Internacionales.
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Europa

La torre (2011), en su tesis doctoral, analizé la relacion entre la supervision de
RR.HH. y el desempefio laboral, considerando tanto aspectos individuales como
organizativos. El estudio se basé en la teoria multinivel y en el modelo de Ostroff y
Bowen (2000), entre otros enfoques de la psicologia organizacional. Se demostré que
los sistemas de gestion orientados al compromiso favorecen un mayor rendimiento del
personal. La investigacion ofrecio evidencia empirica de que la consideracion de las
caracteristicas del personal potencia los efectos positivos de una gestién bien

implementada.

En Caribe

Martinez y Vargas (2019), en su estudio realizado en Cuba, propusieron un
método para reclutar y seleccionar personal orientado al desarrollo local; por lo que se
aplicaron métodos tedricos y empiricos bajo un enfoque dialéctico-materialista, con el
fin de analizar de forma sistémica dicho proceso. La propuesta incluye varias etapas
con pasos definidos, destacando la incorporacion del trabajador como fase clave para
su adaptacion y desempefio. El estudio se respalda en fundamentos conceptuales que

evidencian su relevancia en el ambito empresarial.

En América Latina

En Ecuador, Benavides (2011), en su trabajo de investigacion para obtener el
titulo profesional de Psicologo Laboral Organizacional, denominada “Gestién del
Recurso Humano en el desarrollo de los Procesos: Incorporacion, Permanencia y
Desvinculacion del Personal en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Padre Julian

Llorente” en el afio 20107, desarrolla un manual que involucra el proceso de
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incorporacion de personal, el cual tiene a su vez, subprocesos como reclutar,
seleccionar, contratar e inducir al personal. El levantamiento de informacion se
desarroll6 a través de una matriz, la cual tuvo como objetivo, identificar el tiempo que
toma cada proceso, describiendo las actividades que se realizan de forma secuencial,
los responsables de cada actividad, el tiempo maximo en ejecutar, la frecuencia, etc.
Dicho trabajo de investigacion cumplié con sus objetivos, teniendo como resultado,
mejoras importantes en los procesos gue se manejan en Recursos Humanos, lo que
contribuye a una mejor insercion del personal a la institucion, respetando la estructura

establecida en la organizacion.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1. El proceso de gestion.

Para Castafieda y Vasquez (2016), se distingue como un proceso mediante el
cual se planifica, organiza, ejecuta y controla diversas tareas especificas, con el fin de
establecer y alcanzar objetivos mediante la utilizacién de recursos humanos y otros
recursos disponibles. Esta funcion de gestion es fundamental en cualquier organizacion,
ya que, basada en la planificacion, dirige los recursos y materializa acciones a efectos

de lograr los objetivos fijados.

De acuerdo con Solf (2020), sefiala que la administracion, como disciplina, tiene
raices profundas que se remontan a los albores de la humanidad. Fendmenos
administrativos han estado presentes desde tiempos primitivos, evidenciados en
actividades como la organizacion para recolectar alimentos, la caza, la construccion de
estructuras como piramides, entre otros. Estos son ejemplos tempranos de como los
seres humanos han aplicado principios de gestion para alcanzar objetivos especificos

desde tiempos antiguos.
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Segun Solf (2020), que también es el autor de este articulo, los objetivos de los
procedimientos de gestion son maximizar la produccion, reducir los gastos, mejorar la
calidad y satisfacer a los clientes. Dado que su objetivo es lograr la mejora global de la
organizacion y de la empresa mediante la ejecucion de sus procesos en consonancia con

la gestion administrativa, la mejora debe ser, por tanto, continua.

Koontz et al. (2012), citado por Tejada (2019), resalta que administrar implica
el proceso de establecer y mantener un entorno propicio para lograr eficientemente
metas especificas. Y es que el proceso de gestion proporciona tres aspectos
fundamentales: los recursos esenciales para el funcionamiento de una institucion, las
areas administrativas que aplican técnicas especializadas a dichos recursos, y el proceso
administrativo en si, que integra la accion administrativa mediante la planificacion,

organizacion, direccion y control.

Por otro lado, Robbins y Coulter (2005), también citados por Tejada (2019),
definen la gestion administrativa como el proceso de coordinar las actividades laborales
a fin de se realicen eficaz y eficientemente con otras personas y a través de ellas. Para
este autor, el proceso administrativo incluye varias fases que deben trabajarse de
manera integrada, por ello, es importante destacar que, la direccion juega un papel
fundamental, siendo esta entendida como el liderazgo y la coordinacién de los recursos
humanos, lo cual es clave para asegurar que los planes sean ejecutados correctamente,

motivando y guiando al equipo para alcanzar objetivos.

Con base en estas definiciones, gestionar la parte administrativa implica la
concrecion de los objetivos empresariales mediante actividades como planificar,
organizar, direccionar y controlar, con la finalidad de hacer frente a la competitividad

y la dindmica del entorno empresarial actual. Y es que gestionar es elemental para
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viabilizar cualquier proyecto institucional, ya que implica coordinar los recursos

disponibles hacia metas y objetivos especificos.

Este proceso abarca una serie de etapas interrelacionadas, segun Solf (2020),

sefala las siguientes:

Planificacion: Se considera tantos los objetivos como la parte estratégica, asi
también las acciones pertinentes para culminarlos, teniendo en cuenta los recursos

disponibles, los plazos y las responsabilidades de cada parte.

Organizacion: Aqui se estructuran los recursos de la entidad, como el personal,
el capital y los materiales, asignando roles y responsabilidades de manera clara para

optimizar el funcionamiento de la organizacion.

Ejecucidn: Se dinamizan las acciones planeadas y se implantan las estrategias
disefiadas, procurando utilizar eficientemente los recursos disponibles y siguiendo los

procedimientos establecidos.

Control: en dicha etapa se realiza un seguimiento del progreso hacia los
objetivos establecidos, identificando posibles desviaciones y aplicando medidas
correctivas si es necesario para garantizar el éxito en la consecucién de los resultados

esperados.

Los indicadores de gestion de procesos son métricas cuantificables utilizadas
para medir la eficiencia y efectividad de un proceso. Estos indicadores pueden abarcar
tiempos de ciclo, tasas de error, costos operativos, nivel de satisfaccion del cliente, entre
otros. Los KPlIs facilitan la deteccion de los ambitos organizacionales que ameriten

mejorarse y son esenciales para cualquier estrategia de optimizacién de procesos.
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Ademas de estas etapas principales, el proceso de gestion puede involucrar otras
actividades: decidir asertivamente, comunicarse con efectividad, asi como formular
politicas y evaluar el rendimiento. Es un proceso continuo que requiere atencion

constante para asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2.2.2. Régimen de Contratacion Administrativa de Servicio — CAS.

El régimen mencionado en este apartado, introducido en el 2008 por el Poder
Ejecutivo y reglamentado en la actualidad por el DL 1057, es una modalidad especifica
de contratacion que aplica el Estado bajo una normativa particular. Este régimen se
caracteriza por ofrecer derechos laborales con beneficios restringidos, lo que afecta
negativamente a los empleados bajo este sistema (Torres Suarez, 2018). Creado en
respuesta a situaciones mediaticas en 2008, el Decreto Legislativo 1057 reemplazé los
contratos de Servicios No Personales, los cuales no ofrecian beneficios laborales. La
finalidad de este nuevo régimen era garantizar que los derechos de los empleados en

funcion de la normativa del Estado se respetaran (Arévalo Cordova, 2020).

El CAS, acorde a su articulo 1° del DL 1057, es una modalidad exclusiva de
contratacion del Estado, estableciendo una relacion entre el Estado y un trabajador que
presta servicios de manera independiente. Esta relacion se rige por leyes de derecho
publico y por los derechos y obligaciones estipulados en la normativa que regula el
CAS (Beltran Larco, 2013). La Ley N.° 30057 (2013) define esta modalidad como
especie de contrato de trabajo, caracterizada por una relacién subordinada entre el

Estado y el trabajador (Rodriguez, 2019).

Segun el informe de SERVIR (2017), basado en datos del MTPE hasta
diciembre de 2016, se evidencido un crecimiento anual del 8 % en el niimero de

servidores bajo el régimen CAS, representando el 22 % del empleo publico en 2017. A
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pesar de contar con un marco normativo y presupuestal, el régimen CAS ha sido
aplicado con frecuencia sin considerar los instrumentos de planificacion ni criterios
objetivos. Esta situacion ha facilitado contrataciones irregulares. Se sefiala que dicha

flexibilidad podria explicar el aumento de su uso en el sector publico.

2.2.2.1. Principios del Régimen CAS.

Segun Mendoza (2019), los principios del dicho régimen constituyen las pautas
esenciales que orientan el contrato de trabajadores bajo esta modalidad en el area de la
administracion estatal. Su propdsito radica en asegurar el modo transparente, eficaz y

legal en el engranaje de contratacion y gestion del personal sujeto al régimen CAS.

Algunos de estos principios incluyen la seleccion basada en el mérito y la
capacidad, la igualdad de oportunidades para todos los postulantes, la transparencia en
los procedimientos de contratacion, la eficiencia en el empleo de los fondos estatales,
el respeto a la norma legal actual, y la proteccién de los derechos laborales de los
trabajadores contratados bajo este régimen. Estos principios son esenciales para
garantizar la legitimidad y eficacia del sistema CAS, promoviendo una gestién publica

basada en la eficiencia, el mérito y el respeto a los derechos laborales.

a) Principio Protector: Este principio esencial del derecho laboral orienta la
aplicacién de la normativa con el fin de garantizar equidad en las relaciones laborales.
Esta disefiado para ofrecer una proteccién preferente al trabajador, que es la parte mas

vulnerable en la relacién laboral (Torres, 2018).

b) Principio de Irrenunciabilidad de Derechos: Establece que los derechos de
trabajo no pueden ser dejados de lado por decision del trabajador, ya que estan

protegidos constitucionalmente, la ley y tratados internacionales. La normativa vigente



34

prevalece sobre cualquier manifestacion de voluntad contraria. EI Estado garantiza su
cumplimiento por parte de los empleadores. Cualquier acto que los contradiga carece

de validez legal (Torres, 2018).

¢) Principio de Continuidad de las Relaciones Laborales: Segin Rueda (2011),
existe un vinculo continuo entre la duracion del contrato laboral y el periodo en el que
se presta el servicio, lo cual se refleja en los contratos laborales de duracién indefinida
(Saucedo Villar, 2017). Este principio implica que la relacion laboral no necesariamente
se limita a un plazo fijo, sino que puede extenderse de manera continua (Bertolotto,

2021).

d) Principio de Supremacia de la Realidad: Este principio se refiere a la
diferenciacion entre la realidad observada y lo que esta documentado o estipulado por
las normas. La realidad practica debe prevalecer sobre las declaraciones o registros

formales (Mendoza, 2019).

e) Principio de lgualdad de Trato y No Discriminacion: Establece que, en el
ambito laboral, no debe haber exclusién injustificada. Asegura que todos los
trabajadores reciban un trato justo y condiciones equitativas, garantizando asi a tener

un trabajo, sin discriminacion (Montoya, 2019).

2.2.2.2. Desemperio de los trabajadores bajo el regimen CAS.

En base a las investigaciones revisadas se puede considerar los siguientes

hallazgos:

De acuerdo con Carbajal (2018), en cuanto al régimen CAS, un 36.23% expresa
insatisfaccion, mientras que un 57.97% se muestra indiferente, lo que evidencia que,

aunque los servidores CAS laboran en la institucion, esperan obtener beneficios con
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creces. Ademas, de acuerdo con el desempefio laboral, se muestra un 86.62% de los
trabajadores, pero solo un 7.75% alcanza un muy alto desempefio; lo cual subraya que
no alcanzan un nivel de excelencia, aun cuando tienen un buen rendimiento, ya que el
porcentaje de alto desempefio supera al de muy alto desempefio; ello a raiz de que en
las entidades del sector publico se labora para cumplir metas, aungque no siempre se

logran todas dentro del tiempo y con los recursos planificados.

En el caso de los autores Huaripoma y Rosado (2018), sostienen que una
percepcion favorable del clima laboral por parte de los empleados influye positivamente
en su desemperfio dentro del régimen CAS. Factores como el desarrollo profesional, el
enfoque en resultados, una comunicacion eficiente y una remuneracion justa
contribuyen a este efecto. Estos elementos fortalecen el cumplimiento de metas
institucionales. Ademas, promueven mejoras en la calidad del trabajo, las relaciones

laborales y la colaboracién en equipo.

En ese sentido, dichos autores sefialan que el desempefio laboral bajo el régimen
CAS debe tener respaldo en dimensiones como involucramiento laboral, posibilidades

de ascenso, un éptimo clima laboral, una éptima comunicacion, entre otros.

Segun Flores y Leonardo (2023), identificaron una relacion directa entre la
seleccién de personal y el desempefio laboral de los empleados CAS en un municipio,
cuyos resultados desfavorables en encuestas tanto a empleados como a sus superiores
reflejan un bajo nivel de desempefio general. Esta situacion se atribuye a procesos de
selecciéon inadecuados que permiten el ingreso de personal no capacitado. En

consecuencia, la calidad del trabajo se ve afectada negativamente.

El proceso de incorporacién de trabajadores al régimen CAS debe ser

transparente, eficiente y basado en criterios técnicos y meritocraticos para garantizar
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que los seleccionados sean los mas idoneos para el puesto. Debe comenzar con una
planeacion adecuada, donde se identifiquen las necesidades especificas del puesto y se
establezca un perfil claro que detalle las competencias, habilidades, experiencia y
formacion requeridas. El puesto debe alinearse con los propdsitos de la entidad. Luego,
se debe realizar una convocatoria pablica y transparente, que sea accesible a todos los
interesados, y donde se incluya toda la informacion relevante sobre el perfil, las

funciones, el salario, la duracion del contrato y los requisitos del puesto.

Es fundamental que el proceso de seleccion sea supervisado por un comité de
seleccién imparcial, encargado de revisar los perfiles de los postulantes y aplicar los
criterios de manera objetiva. De esta manera, se asegurard que los trabajadores

incorporados al régimen CAS sean los méas capacitados para cumplir con los objetos.

2.3. Definicion de términos basicos

Beneficios de trabajo: Son compensaciones adicionales proporcionadas por los
empleadores méas alla del salario base regular. Estas prestaciones pueden incluir

diversos tipos de beneficios que complementan la remuneracion principal (RAE, 2018).

Contrato: Es un acuerdo formal entre dos o mas partes que establece
compromisos mutuos para realizar ciertas acciones o cumplir con determinadas

obligaciones (Giraldo, 2005).

Derechos Laborales: Es una especialidad del Derecho que abordan las formas
asociativas entre empleado-empleador, asi como los derechos y responsabilidades que

emanan de estas interacciones laborales (Papadakis, 2008).
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Desempefio: Se refiere al acto de cumplir con una obligacién previamente
acordada, ya sea devolviendo un bien recibido como garantia o satisfaciendo los

términos de un acuerdo (Papadakis, 2008).
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general.

Existe una relacion significativa entre los procedimientos de reclutamiento,
seleccidn y contratacion de personal bajo el régimen CAS y la eficacia de la gestion de

laincorporacion de empleados en la Gerencia General del Poder Judicial en el afio 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas.

Existe una relacion significativa entre la planificacion y la incorporacion del

personal CAS en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024

Existe una relacién significativa entre la organizacion y la incorporacion del

personal CAS en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024

Existe una relacion significativa entre la direccion y la incorporacién del

personal CAS en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024

Existe una relacion significativa entre el control y la incorporacion del personal

CAS en la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024.

3.1.3. Identificacién de las variables

El estudio actual se basara en el desarrollo de dos variables:

3.1.3.1. Variable independiente.

Gestidon administrativa: Segun Robbins y Coulter (2005), se entiende como la

fase mediante la cual se coordinan las dinamicas laborales a fin de asegurar que se
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realicen de manera eficaz y eficiente, utilizando los esfuerzos de otras personas. Esta
funcién implica planificar, ejecutar y evaluar objetivos organizacionales, optimizando
el uso de los recursos disponibles; por lo que constituye la base para lograr resultados

a través del trabajo conjunto dentro de una entidad.

Para lograr los objetivos de forma eficaz y eficiente, gestionar la parte
administrativa implica planificar, organizar, direccionar y supervisar los recursos de
una entidad. Esto implica coordinar acciones, tomar decisiones, supervisar al personal
y asignar recursos para cumplir los objetivos y mejorar los resultados (Solf, 2020). Sus

dimensiones son:

e Planificacion

e Organizacion

e Direccion

e Control

3.1.3.2. Variable dependiente.

Incorporacion de personal CAS: Armstrong, M. (2020) define la incorporacion
de personal (también conocida como onboarding) como el proceso de integracion de
nuevos empleados en la organizacion, incluyendo etapas como: preparacion,
orientacion e integracion. Este autor subraya cuan importante es la fase de
incorporacion bien estructurada para mejorar la adaptacion del nuevo empleado, reducir

la rotacidon y aumentar la satisfaccion y productividad.

Este proceso ayuda a los nuevos empleados a integrarse rapidamente y sin

inconvenientes en los aspectos sociales y operativos de sus puestos; ademas, les permite
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adquirir actitudes, instrucciones, capacidades y conductas necesarias para

desempefiarse con efectividad dentro de la empresa.

Dessler, G. (2020) discute diversos aspectos del manejo de recursos humanos
incluyendo técnicas y procesos para incorporar de manera efectiva a un personal. Sus

dimensiones son:

® Proceso de incorporacion

e Seguridad juridica



3.1.3.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores
Gestidn Se entiende como la fase mediante la  Se mide la eficiencia de la Planificacion Obijetivos
administrativa cual se coordinan las dindmicas gestion de la administracién a Estrategias
laborales a fin de asegurar que se través de una encuesta de Programas
realicen de manera eficaz y eficiente, escala Likert. Presupuesto
utilizando los esfuerzos de otras Organizacién  Seleccién
personas (Robbins y Coulter, 2005) Determinacion
Definicion
Eleccion
Direccion Toma de decisiones
Motivacion
Comunicacion
Control Establecimiento de estandares
Medicion
Retroalimentacion
Incorporacion  Se define como la incorporacion de  Ley N° 31131, busca asegurar  Proceso de Adaptacion
de personal personal (también conocida como la permanencia de los incorporacion  Integracion
CAS onboarding) como el proceso de trabajadores contratados bajo  Seguridad Proceso de incorporacion
integracion de nuevos empleados en  la modalidad CAS. juridica Plazo de incorporacion

la organizacion, incluyendo etapas
como: preparacion, orientacion e
integracion. (Armstrong, M, 2020)
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Capitulo IV: Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio actual serd cuantitativo, en ese sentido Hernandez &
Mendoza (2018) afirma que esta perspectiva se fundamenta en la objetividad, la
medicion precisa y el uso de herramientas estadisticas para formular hipdtesis,
comprobar teorias y generar conclusiones generalizables. Este enfoque se caracteriza
por su estructura sistematica, el uso de instrumentos estandarizados como encuestas y
experimentos, y la posibilidad de replicacion de los resultados, lo que permite una

mayor confiabilidad en los hallazgos obtenidos.

4.2. Tipo de investigacion

El objetivo principal de esta investigacion sera de naturaleza fundamental o
tedrica, centrada en el desarrollo de nuevas teorias o en la modificacion de las
existentes. Su proposito es ampliar el conocimiento cientifico o filosofico basado en un
marco tedrico, sin buscar contrastar estos conocimientos con aspectos practicos

(Hernandez & Mendoza, 2018)

4.3. Nivel de investigacion

El estudio adoptara un nivel descriptivo con la finalidad de detallar ciertos
rasgos basicos de conjuntos homogéneos de ocurrencias, se utilizara informacion

sistematica para estructurar la parte fenomenoldgica en estudio (Guevara et al., 2020).

4.4. Método de investigacion

Se utiliz6 el enfoque hipotético-deductivo, comenzando con una perspectiva

general para avanzar hacia una perspectiva mas especifica, con el objetivo de
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desarrollar un concepto basado en una referencia universal. Segin Hernandez y
Mendoza (2018), este método facilita la prueba de hipdtesis, la respuesta a las
interrogantes, el logro de los objetivos, y finalmente, la obtencion de conclusiones

especificas del estudio.

4.5. Disefio de la investigacion

Dado que no se manipularon variables de investigacion ni se intento intervenir,
la investigacion es no experimental y transversal, toda vez que la data se recolecta

durante un periodo de tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion.

En relacién con la poblacion, Hernandez y Mendoza (2018), sefiala que este es
el universo poblacional o el total de la poblacion que conforma un estudio, con su

respectiva muestra.

En este caso, se ha considerado a 34 trabajadores del Equipo de Gerencia
General del Poder Judicial, cuya sede se encuentra en la ciudad de Lima; dichos

trabajadores se desempefian cada uno.

4.6.2. Muestra.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es una porcién representativa
del segmento poblacional seleccionado para el estudio. Los autores destacan que el
muestreo no probabilistico se basa en los intereses del investigador, quien elige a los
individuos que ofrecen la informacion mas significativa para recolectar y evaluar los

datos investigativos.
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Considerando que la poblacion es una cantidad manejable y se desempefian
como colaboradores de la Gerencia General del PJ, se ha seleccionado la misma

cantidad, siendo ello, los 34 colaboradores el total de la muestra seleccionada.

A. Unidad de andlisis

En base a lo planteado por Sanchez (2009), la entidad principal o representativa
en una medicion implica un sujeto especifico de interés. En este contexto, el presente
estudio se enfocd en los empleados del Poder Judicial como la unidad de analisis

principal.

B. Tamano de la muestra

La muestra sera de 34 colaboradores, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2

Distribucién de participantes del estudio
Dependencias Cantidad de personal
Subgerencia de capacitacion y de rendimiento 9
Subgerencia de gestion de la compensacién 8
Subgerencia de gestion del empleo 7
Subgerencia de relaciones humanas y sociales 6
Subgerencia de registros laborales 4
Total 34

C. Seleccién de muestra

El tipo de muestreo fue no probabilistico, y a conveniencia del autor

sustentandose este en el criterio de este mismo.
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4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Instrumentos

Se emplearé la encuesta como método para colegir datos, basada en un conjunto
estructurado de preguntas dirigidas a una muestra representativa, esto con la finalidad
de obtener informacion referida a juicios de valor, conductas y ciertas particularidades.
Para su aplicacion, se utilizard un cuestionario estandarizado. Este incluira preguntas
cerradas, abiertas o mixtas, formuladas de manera clara. Su disefio busca validar y hacer

confiable los datos obtenidos (Hernandez & Mendoza, 2018).

4.8. Técnicas estadisticas de andlisis de datos

Primero, se revisara el proyecto en la universidad y, una vez aprobado, se
establecera contacto con los responsables encargados de dicha casa de estudios;
después, se procederd a validar los instrumentos con el apoyo de especialistas en
metodologia, para posteriormente distribuirlos entre los participantes de la muestra,
incluyendo la alternativa virtual. Finalmente, se organizara y sistematizara la

informacién recopilada para su analisis.

Posteriormente, se analizara la informacion mediante el programa Microsoft
Excel y SPSS 25, siguiendo los principios estadisticos correspondientes. En primer
lugar, se calcularan las sumas de la escala de Likert por pregunta, indicadores y
dimensiones, considerando las variables en estudio. Seguidamente, se evaluara si el
instrumento es confiable por medio del coeficiente Alfa de Cronbach y se analizara la
normalidad de la distribucion de las variables y dimensiones, asi como sus rangos y

niveles. Finalmente, partiendo de los datos que arroje la prueba de normalidad, se



46

determinara el coeficiente de correlacion mas adecuado y se concluira el analisis con la

aplicacion de la prueba de hipotesis general y especificas del estudio.

4.9. Aspectos éticos

Segun el cddigo de ética universitario, esta investigacion se fundamentd en
principios éticos que incluyen la honestidad al utilizar las contribuciones de los
diferentes autores citados, la imparcialidad del investigador al presentar los resultados,

la originalidad y la ausencia de plagio en la inclusion de informacion y contenido.
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Capitulo V: Resultados y Discusiones

5.1. Confiabilidad

Antes de proceder con el andlisis estadistico, se analizara la confiabilidad de la
informacion mediante las encuestas aplicadas, tanto sobre gestion administrativa como
sobre la incorporacion de personal CAS, asi como de la encuesta general. Este analisis

se llevo a cabo en una muestra piloto conformada por 20 trabajadores de la GG-PJ.

Tabla 3
Confiabilidad para gestion administrativa
n Valor
Alfade Cronbach 12 0.953

La Tabla 3 muestra que el A. de Cronbach obtenido para la gestidn
administrativa, con una muestra piloto de 20 trabajadores, fue de 0.953, reflejando una
confiabilidad muy alta. Esto evidencia que el instrumento aplicado posee una solida

consistencia interna.

Tabla 4
Confiabilidad para incorporacion de personal CAS
n Valor
Alfa de Cronbach 12 0.919

La Tabla 4 evidencia que el coeficiente A. de Cronbach para la incorporacién
de personal CAS obtenido en la muestra piloto de 20 trabajadores es 0.919, lo que indica

un nivel de confiabilidad muy buena; valor que indica una alta consistencia interna.

Tabla 5
Confiabilidad general

n Valor
Alfa de Cronbach 24 0.966
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La Tabla 5 revela que el coeficiente A. de Cronbach obtenido en la muestra
piloto de 20 trabajadores es 0.966, esto evidencia un nivel bueno de confiabilidad. Este
valor revela una alta consistencia interna del instrumento, es decir, los items que lo
componen estan altamente correlacionados entre si y miden de manera homogénea la

variable en estudio.
5.2 Analisis Descriptivo

Tabla 6
Frecuencia de la variable Gestion Administrativa

Frecuencia %
Deficiente 4 11.76
Regular 14 41.18
Bueno 16 47.06
Total 34 100.0

Figura 1
Distribucion porcentual de la variable gestion administrativa.

Frecuencia.

5
0

Deficiente Regular Bueno

En la Figura 1 se evidencia la distribucién porcentual de la variable gestion
administrativa. Se destaca que la mayoria de los clientes, un 47.06% (16 trabajadores),

perciben la gestion administrativa como buena. Un 41.18% (14 trabajadores) la
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considera regular, mientras que un 11.76 % (4 trabajadores) la evalia como deficiente.
Estos datos indican que existe una percepcion de que tal variable es buena.

Tabla 7
Frecuencia de la variable incorporacién de personal CAS en la GG-PJ

Frecuencia %
Bajo 0 0
Medio 17 50.0
Alto 17 50.0
Total 34 100.0
Figura 2
Distribucion porcentual de la variable incorporacion de personal CAS en la
GG-PJ

20

Frecuencia
=

Medio Alto

En la Figura 2 se aprecia la distribucion porcentual de la variable citada, pues
se muestra que el 50% de los casos se encuentran en un nivel moderado de
incorporacion, en tanto que el otro 50% se encuentra en un nivel alto, sin presencia de

casos en el nivel bajo. Entonces, existe una distribucién imparcial entre los niveles
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medio y alto de incorporacion de personal CAS. Significativo que no lo esta, lo que

indica areas de mejora para aumentar la satisfaccion general.

Prueba de normalidad - Shapiro-Wilk

Planteo de hipotesis

Ho: Los datos siguen una distribucidon normal
Ha: Los datos no siguen una distribucion normal
Nivel de significancia

a=0.05

Regla de decision

* 5ip—valor =0.05; Se rechaza Ho.

* 5ip—valor = 0.05; No se rechaza Ho.

Tabla 8
Resultados de la prueba Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion Administrativa 0,937 34 0,050
Planificacion 0,922 34 0,019
Organizacion 0,919 34 0,015
Direccion 0,890 34 0,003
Control 0,894 34 0,003
Incorporacion de Personal CAS 0,955 34 0,170

La Tabla 8 presenta los resultados asociados a las variables de gestion

administrativa y sus dimensiones; se detecta también que gestion administrativa,

planificacién, organizacion, direccion y control no siguen una distribuciéon normal al

tener p-valores iguales o menores a 0.05. En cambio, la variable incorporacion de

personal CAS si cumple con el supuesto de normalidad; razén por la cual se empleara

el coef. de Spearman para el analisis de correlaciéon.
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5.3 Analisis de correlacion

Objetivo General

Tabla 9
Coeficiente Rho de Spearman para la gestion administrativa y la
incorporacion de personal CAS en la GG-PJI

Gestion Incorporacion de
Administrativa  Personal CAS
Gestion Administrativa valor 1.000 0,806™
p-value 0.000
Rho de N 34 34
Spearman
Incorporacion de -
Personal CAS valor 0,806 1.000
p-value 0.000
N 34 34

La Tabla 9 muestra una correlacion positiva y significativa (Rho de Spearman
=0.806, p < .001) entre la gestién administrativa y la incorporacion de personal CAS
en la Gerencia General del Poder Judicial. Esto indica que una gestion administrativa
mas eficaz esta asociada con una mejor incorporacién de personal bajo el régimen CAS.
El p-valor es inferior a 0.05, se rechaza la Ho de no correlacion, lo que refuerza la
conclusion de que la gestion administrativa influye significativamente en la

incorporacion de personal CAS.

Objetivo Especifico 1



Tabla 10
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Coeficiente Rho de Spearman para planificacion e incorporacion de personal
CAS en la Gerencia General del Poder Judicial

Incorporacion de

Planificacion Personal CAS

Planificacion valor 1.000 0,575**

p-value <0.001

Rho de Spearman N 34

Incorporacion de  valor 0,575** 1.000
Personal CAS

p-value <0.001

N 34

La Tabla 10 muestra una correlacion positiva y significativa (Rho de Spearman

= 0.575, p < .001) entre la planificacion y la incorporacion de personal CAS en la

Gerencia General del Poder Judicial. Esto indica que una mejor planificacion esta

asociada con una mejor incorporacion de personal bajo el régimen CAS. Se revela que

el p-valor es inferior a 0.05, se rechaza la Ho de no correlacion, ello sugiere que la

planificacion influye significativamente en la incorporacién de personal CAS,

apoyando asi el objetivo especifico de determinar cémo se relaciona la planificacion

con la incorporacion del personal CAS.

Objetivo Especifico 2

Tabla 11

Coeficiente Rho de Spearman para la organizacién y la incorporacion de

personal CAS en la GG-PJ

Organizacién

Incorporacion de
Personal CAS

valor
p-value
Rho de N
Spearman

Organizacién

Incorporacion de valor
Personal CAS
p-value
N

1.000
0
34

0,773

<0.001
34

0,773
<0.001
34

1.000

34
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La Tabla 11 evidencia un Rho de Spearman = .773, p <.001, esto es, una solida
correlacion entre la organizacion y la incorporacion de personal CAS en la Gerencia
General del Poder Judicial. Esto indica que una mejor organizacién esta asociada con
una mejor incorporacion de personal bajo el régimen CAS. El p-valor es inferior a 0.05,
se rechaza la Ho de no correlacién, lo que indica que la organizacion influye
significativamente en la incorporacion de personal CAS, apoyando asi el objetivo
especifico de determinar como se relaciona la organizacion con la incorporacion del

personal CAS.

Objetivo Especifico 3

Tabla 12
Coeficiente Rho de Spearman para la direccion y la incorporacion de
personal CAS en la Gerencia General del Poder Judicial

Incorporacion de

Direccién Personal CAS
Direccion valor 1.000 0,838**
p-value <0.001
Rho de N 34 34
Spearman
Incorporacion de valor 0,838** 1.000
Personal CAS
p-value <0.001
N 34 34

La Tabla 12 revela un Rho de Spearman = 0.838, p <.001, es decir, una solida
correlacion entre la direccidon y la incorporacion de personal CAS en la Gerencia
General del Poder Judicial. Esto indica que una mejor direccién esta asociada con una
mejor incorporacién de personal bajo el régimen CAS. El p-valor es inferior a 0.05, y
se rechaza la Ho de no correlacién, lo que indica que la direccion influye
significativamente en la incorporacion de personal CAS, apoyando asi el objetivo
especifico de determinar como se relaciona la direccion con la incorporacion del

personal CAS.
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Objetivo Especifico 4

Tabla 13
Coeficiente Rho de Spearman para el control y la incorporacion de personal
CAS en la Gerencia General del Poder Judicial

Incorporacion de

Control Personal CAS
Control valor 1.000 0,819**
p-value <0.001
Rho de N 34 34
Spearman
Incorporacion de valor 0,819** 1.000
Personal CAS
p-value <0.001
N 34 34

La Tabla 13 evidencia una correlacion positiva y significativa (Rho de
Spearman = .819, p < .001) entre el control y la incorporacién de personal CAS en la
Gerencia General del Poder Judicial. Esto indica que un mejor control esta asociado
con una mejor incorporacién de personal bajo el régimen CAS. El p-valor es inferior a
0.05, y se rechaza la Ho de no correlacion, es decir, el control influye significativamente
en la incorporacion de personal CAS, apoyando asi el objetivo especifico de determinar

cémo se relaciona el control con la incorporacion del personal CAS.
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5.4. Discusién de Resultados

El estudio se dio en razon de determinar la eficacia del proceso de gestion para
la incorporacién de personal bajo el régimen CAS en la GG-PJ durante el afio 2024. A
partir del analisis de los elementos que conforman el area administrativa: planificar,
organizar, direccionar y controlar; se evalud su influencia sobre la incorporacion de
personal CAS. A continuacion, se presentan los hallazgos en funcién de cada uno de
los objetivos especificos, contrastdndolos con antecedentes nacionales e internacionales

relevantes.

Respecto al objetivo especifico 1, los resultados evidencian una correlacion
positiva significativa (p = 0.575; p <0.001) entre la planificacion y la incorporacion de
personal CAS. Este hallazgo demuestra que una adecuada planificacion en los procesos
administrativos del Poder Judicial influye directamente en una incorporacién mas
eficiente y coherente de personal bajo el régimen CAS. Dicho resultado se alinea con
lo sefialado por Morales y Rey (2021), quienes destacan que planificar politicas de
RR.HH. es elemental para la eficiencia institucional, aunque advierten que su
implementacidn aun presenta deficiencias. De igual forma, Calle et al. (2024) sostienen
que las iniciativas estratégicas de desarrollo del talento —basadas en una planificacion
adecuada— incrementan la eficacia operativa. En la misma linea, Benavides (2011), en
el contexto latinoamericano, resalta cdmo un manual bien estructurado puede optimizar
la incorporacion y adaptacion del talento humano, reforzando asi la importancia de una

planificacién clara en los procesos.

En cuanto al objetivo especifico 2, se identifico una correlacion fuerte y
significativa entre la organizacidn y la incorporacion de personal CAS (p =0.773; p <

0.001). Este resultado indica que una estructura organizativa clara, con roles definidos
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y procesos bien establecidos, mejora sustancialmente la eficiencia del proceso de
incorporacion. Este hallazgo esta respaldado por Tapia de Souza (2023), quien sostiene
que el modelo de gestion de personas promovido por SERVIR requiere fortalecer la
capacidad de los servidores publicos con el fin de optimar el desempefio, lo que implica
una mejor organizacion institucional. Asimismo, la investigacion de Martinez y Vargas
(2019) en el Caribe aporta evidencia de que procedimientos organizativos bien
disefiados contribuyen directamente a mejorar el engranaje de seleccionar empleados
en el sector publico. Pérez y Flores (2022) también subrayan la necesidad de enfoques
organizativos que equilibren profesionalizacién y flexibilidad en contextos pablicos

complejos, como el peruano.

Para el objetivo especifico 3, el analisis estadistico revel6 una correlacion muy
fuerte (p = 0.838; p < 0.001) entre la direccién y la incorporacion de personal CAS.
Este resultado implica que el estilo de liderazgo y la capacidad de direccion influyen
de manera determinante en la eficacia del proceso de incorporacion de personal. La
evidencia concuerda con el estudio de Olivos et al. (2023), que sefialan que el estilo de
direccidn, junto con politicas pablicas adecuadas, mejora la gestion del talento humano
en el sector publico. Asimismo, La Torre (2011), en el contexto europeo, demuestra
gue una gestion basada en el compromiso y el liderazgo genera un impacto positivo en
el rendimiento organizativo. Estos estudios confirman que la direccién es un eje
fundamental en la supervisién de RR.HH., como también se reafirma en la presente

investigacion.

En torno al objetivo especifico 4, se encontro una correlacion muy fuerte entre
el control y la incorporacion de personal CAS (p =0.819; p <0.001), lo que refleja que
mecanismos adecuados de evaluacion y retroalimentacion mejoran los procesos de

ingreso de personal bajo dicho régimen. Este resultado guarda relacion con los
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hallazgos de Cavero (2022), quien advierte que desafios como el uso de TIC vy el
teletrabajo en el Poder Judicial requieren sistemas de control adaptativos para mantener
la productividad. Asimismo, Canessa (2022) pone en evidencia la precariedad laboral
derivada de contratos temporales, 1o que subraya la importancia de implementar
mecanismos de control que regulen la calidad del empleo publico. Esto resalta que no
solo se trata de incorporar personal, sino de hacerlo con transparencia, equidad y

seguimiento continuo.

En general, los resultados obtenidos refuerzan la hipétesis de que una gestion
administrativa eficaz impacta positivamente en la incorporacion de personal CAS en el
Poder Judicial. La alta confiabilidad de los instrumentos empleados (Alfa de Cronbach
general = 0.966) respalda la validez de los hallazgos, mientras que el analisis
descriptivo evidencié una percepcién mayoritariamente positiva respecto a la gestion

administrativa y la incorporacion de personal, aungue aun hay areas por mejorar.

Finalmente, es relevante sefialar que los resultados dialogan criticamente con
estudios como el de Morales (2021), quien expone una percepcion negativa de los
contratos CAS en cuanto a derechos laborales. Esta critica debe considerarse dentro del
contexto institucional actual, que exige una reforma integral en los procesos de

incorporacion y gestion del talento en el sector publico peruano.
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Conclusiones

Se concluye que el proceso de gestion administrativa presenta una eficacia
significativa en la incorporacion del personal bajo el régimen CAS en la Gerencia
General del Poder Judicial durante el afio 2024. Esto se evidencia en la fuerte
correlacion positiva (p = 0.806; p <0.001) entre ambas variables, lo cual indica que una
adecuada gestion administrativa influye directamente en un proceso de incorporacion
mas eficiente, equilibrado y efectivo. Ademas, los valores de confiabilidad obtenidos
(Alfa de Cronbach = 0.966 general) validan la consistencia interna del instrumento de

medicion, reforzando la solidez de estos hallazgos.

Se concluye que la planificacién se relaciona significativamente con la
incorporacion del personal CAS (p =0.575; p <0.001), lo cual refleja que los procesos
previos de diagnostico, programacion y definicion de necesidades son fundamentales

para una adecuada seleccidn e ingreso de personal en la institucion.

La organizacion también se relaciona de forma significativa con la
incorporacion del personal CAS (p =0.773; p <0.001). Esto demuestra que contar con
una estructura institucional clara, funciones definidas y procesos ordenados favorece

un ingreso mas eficiente del personal bajo este régimen.

Respecto a la direccion, existe una relacién sélida con la incorporacién del
personal CAS (p = 0.838; p < 0.001). Esto sugiere que el estilo de liderazgo, decidir
asertivamente y la orientacién institucional influyen directamente en la eficacia del

proceso de incorporacion.

Finalmente, se concluye que el control guarda una relacion significativa con la
incorporacion del personal CAS (p = 0.819; p < 0.001). Este resultado indica que la

existencia de mecanismos de evaluacion, supervision y retroalimentacién permite
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mejorar y garantizar la calidad en las fases de incorporar personal en la Gerencia

General del Poder Judicial.

En general, los resultados evidencian que todos los elementos administrativos:
planificar, direccionar y controlar tienen una influencia significativa y positiva en la
eficacia del proceso de incorporacion de personal CAS. Esto reafirma la importancia
de una gestion articulada, estratégica y orientada a resultados en el ambito publico,
especialmente en un contexto institucional como el Poder Judicial, donde la calidad del
talento humano incide directamente en el cumplimiento de los fines del Estado y en la

mejora del servicio de justicia.
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Recomendaciones
Se recomienda fortalecer integralmente el proceso de gestion administrativa
para mejorar ain mas la eficacia en la incorporacion de trabajadores bajo el régimen
CAS. Esto implica optimizar los procedimientos, criterios de seleccién y mecanismos
de evaluacion, asegurando que cada etapa del proceso esté alineada con los objetivos

institucionales de transparencia, meritocracia y eficiencia.

Se sugiere mejorar los procesos de planificacion, implementando diagnosticos
actualizados de necesidades de personal, programacion de recursos humanos con
enfoque estratégico, y establecimiento de metas claras. Asimismo, es importante
considerar la demanda institucional sean indistintos los periodos para garantizar la

incorporacion oportuna y adecuada del personal CAS.

Es recomendable consolidar la estructura organizacional relacionada con el
proceso de incorporacion CAS, delimitando funciones, flujos de trabajo vy
responsabilidades. Ademas, se debe promover la articulacién entre las &reas de recursos

humanos y las unidades solicitantes para asegurar un proceso ordenado y eficaz.

Se propone reforzar las competencias de liderazgo de los directivos y
responsables del proceso de incorporacién, promoviendo estilos de direccion
participativos, con enfoque en resultados. También se debe fomentar la comunicacion
interna, el acompafiamiento y la retroalimentacidn durante el proceso de seleccién para

optimizar los resultados.

Es necesario establecer y mantener mecanismos de control sistematicos y
permanentes que permitan evaluar cada fase del proceso de incorporacion. Esto incluye

auditorias internas, indicadores de desempefio, encuestas de satisfaccion y espacios de
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mejora continua para garantizar la calidad del proceso y prevenir errores o0 practicas

inadecuadas.

Se recomienda a la Gerencia General del Poder Judicial institucionalizar un
modelo integral para gestionar eficazmente el talento humano adaptado a las
caracteristicas del régimen CAS, que promueva la transparencia, la equidad y el mérito
como pilares fundamentales del proceso de incorporacion. Este modelo debe estar
acompafiado de capacitaciones, seguimiento y ajustes constantes para responder a los

cambios normativos y organizacionales.
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Apéndices

Apéndice A: Matriz de Consistencia

Eficacia de la Gestion en la Incorporacion del personal CAS de la Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
Problema General Obijetivo General Hipotesis general

- _ — _ — Variable 1- Planifi_caci.én Método de
¢COmo se puede Determinar la eficacia del | Existe una relacion Gestion : Organizacién Investigacion:
medir la eficacia del | proceso de gestion para la | significativa entre los dministrati Direccién Método
proceso de gestion incorporacion de personal | procedimientos de administrativa Control cientifico
para la bajo el régimen de reclutamiento, selecciéon y
incorporacion de Contratacion contratacion de personal Enfoque:
personal bajo el Administrativa de bajo el Régimen Laboral de Cuantitativo
régimen de Servicios (CAS) en la Contratacion Administrativa
Contratacion Gerencia General del de Servicios (CAS) y la Tipo:
Administrativa de Poder Judicial durante el eficacia de la gestion de la Fundamental o
Servicios (CAS) en | afio 2024, a través de la incorporacion del personal _ Proceso de tedrica
la Gerencia General | evaluacion de sus en la Gerencia General del | Variable 2: Incorporacion
del Poder Judicial procedimientos, criterios | Poder Judicial en el afio Incorporacion del | Seguridad Nivel:
durante el afio 2024? | de seleccion y resultados. | 2024. personal CAS juridica descriptivo
EEBEL?;?:OSS Obijetivos Especificos Hipotesis especificas Disefio: no

¢Cbémo se relaciona
la planificacion con

Determinar cOmo se
relaciona la planificacion

Existe una relacion
significativa entre la

experimental
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la incorporacién del
personal CAS en la
Gerencia General
del Poder Judicial,
Lima 20247?

con la incorporacién del
personal CAS en la
Gerencia General del
Poder Judicial, Lima 2024.

planificacion y la
incorporacion del personal
CAS en la Gerencia General
del Poder Judicial, Lima
2024.

¢Como se relaciona
la organizacion con
la incorporacion del
personal CAS en la
Gerencia General
del Poder Judicial,
Lima 20247

Determinar como se
relaciona organizacion con
la incorporacion del
personal CAS en la
Gerencia General del
Poder Judicial, Lima 2024.

Existe una relacion
significativa entre la
organizacion y la
incorporacion del personal
CAS en la Gerencia General
del Poder Judicial, Lima
2024.

¢Cbémo se relaciona
la direccion con la
incorporacion del
personal CAS en la
Gerencia General
del Poder Judicial,
Lima 2024?

Determinar cémo se
relaciona la direccion con
la incorporacion del
personal CAS en la
Gerencia General del
Poder Judicial, Lima 2024.

Existe una relacion
significativa entre la
direccion y la incorporacion
del personal CAS en la
Gerencia General del Poder
Judicial, Lima 2024.

¢Como se relaciona
el control con la
incorporacion del
personal CAS en la
Gerencia General
del Poder Judicial,
Lima 2024?

Determinar como se
relaciona el control con la
incorporacion del personal
CAS en la Gerencia
General del Poder Judicial,
Lima 2024.

Existe una relacion
significativa entre el control
y la incorporacion del
personal CAS en la
Gerencia General del Poder
Judicial, Lima 2024.

Poblacion,
muestra o
unidad de
estudio:

Poblacién: 34
colaboradores
de la Gerencia
General del

Poder Judicial.

Muestreo: No
probabilistico

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Apéndice B: Cuestionario

“Eficacia de la Gestion en la Incorporacion del personal CAS en la
Gerencia General del Poder Judicial, Lima 2024”

Varniable Independiente: Gestion administrativa
Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

N1 de acuerdo m1 en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

i

Los objetivos establecidos en la organizacién son claros y
comprensibles para todos los colaboradores.

Los recursos asignados para el cumplimiento de objetivos son
adecuados y suficientes.

La organizacién ajusta eficazmente sus planes ante cambios
imprevistos en el entorno.

Las funciones y responsabilidades dentro de la organizacion estan
claramente definidas y distribuidas.

Existe una adecuada comunicacién y colaboracion entre las
diferentes areas de la organizacion.

Los procesos internos estan bien definidos y permiten un trabajo
eficiente y ordenado.

Los lideres de la organizacion toman decisiones oportunas y bien
fundamentadas.
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Me siento motivado y comprometido con mi trabajo dentro de la
organizacion.

La informacidn dentro de la organizacion fluye de manera claray

efectiva entre todos los niveles.

Calificacion

Los indicadores clave de desempefio (KPIs) se cumplen de manera
efectiva dentro de la organizacion.

Existen mecanismos adecuados para monitorear y evaluar el
desempefio organizacional.

La organizacion implementa acciones de mejora continua basadas
en evaluaciones y retroalimentacion.

Variable Dependiente: Incorporacion del personal CAS

Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo m1 en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

o e b

Calificacion

El proceso de incorporacion del personal CAS se realiza en un
tiempo razonable y eficiente.

Los postulantes seleccionados cumplen con todos los requisitos
establecidos en la convocatoria.

El proceso de evaluacion de los postulantes se desarrolla de manera
eficiente y sin retrasos innecesarios.

Estoy satisfecho con el proceso de incorporacion al régimen CAS en
la organizacion.

El personal incorporado cumple con el perfil requerido para el
puesto asignado.
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El proceso de incorporacion del personal CAS cumple con los
estandares requeridos en auditorias internas.

Los contratos CAS cumplen con la normativa legal vigente en su
totalidad.

Calificacion

El proceso de seleccion de personal CAS es transparente y justo para
todos los postulantes.

Los contratos CAS utilizan formatos y clausulas uniformes en
cumplimiento de la normativa.

Las quejas o conflictos laborales se resuelven de manera répida y
efectiva en la organizacion.

Existe un adecuado seguimiento y supervision del proceso de
incorporacion del personal CAS.

Me siento seguro de que mi contrato y condiciones laborales
cumplen con la normativa vigente.




Apéndice C: Validacion de instrumentos

ANEXO 05: FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Titulo de la investigacion:

Eficacia de la Gestion en la Incorporacidn del personal CAS de la Gerencia
General del Poder Judicial, Lima 2024

Autor(es) del instrumento:

Bach. Gladys Ruth De la Cruz Prado

Nombre del juez/experto:

JOSEPH ROGGER TREJO FALCON

Teléfono:

964192520

Correo electrénico:

JOSEPH.TREJOF@GMAIL.COM

Area de accion laboral:

ANALISTA EN AREA DE PERSONAL

Titulo Profesional:

ADMINISTRACION

Grado Académico:

MAGISTER

Direccion Domiciliaria:

CALLE 28 MZ. E5 LT. 9 URB. PRO - LOS OLIVOS

INDICACIONES: Se le solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho

instrumento para su aplicacién.

Claridad

Sl

Esta formulado con lenguaje claro y apropiado X
La terminologia utilizada en las preguntas es clara y

SI NO

comp

Objetividad

objetivos.

Esta expresado en conductas obscrvables. X
Las preguntas pueden conducir a la consecucién de

Pertinencia

investigacion.

Adecuado al avance de la ciencia administrativas. X
Muestra el grado de procesos de las metas de la

Organizacion
Existe una organizacion logica

Esta herrumicnta abarca toda la pregunta de investigacion.

Suficiencia

Comprende los aspectos en calidad y cantidad B &
Las preguntas son medibles directamente.

Adecuacion

Apropiado para valorar el constructor o variable a medir. X
Los Instrumentos son apropiados para recoleccion de datos

Consistencia

Coherencia

Basado en aspectos tedricos cientificos X
Te permite medir el grado de coherencia y conexion logica

Existe col ia entre las defini

indicadores.

La investigacién abarca las dimensiones y variables.

dimensiones ¢
X
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Metodologia
La estrategia responde al propésito de la medicion X
Los elementos basicos guian de manera légica y diddctica,

Significancia
Es dtil y adecuado para la investigacion X
Te permite tomar decisiones correclas.

Total, parcial: 20

Total: 20

Cada Si equivale a 2 puntos y cada NO ¢s = 0 puntos,
[A] = De 18 a 20: Vilido, aplicar = De 14 a 16: Vilido, mejorar
[B]

[C] = De 10 a 12: No vilido, modificar Firma del Experto

[D] = De 06 a 08: No viélido, reformular

Opinién de Aplicabilidad:

PROCEDE APLICACION DEL CUESTIONARIO
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ANEXO 05: FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento: Cuestionario

Titulo de la investigacidn: Eficacia de la Gestian en la Incorporacidn del personal CAS de la Gerencia

General del Poder Judicial, Lima 2024
Autor(es) del instrumento: | Bach. Gladys Ruth De la Cruz Prado

Nombre del juez/experto: | Victor Alfonso Landeo Julcarima

Teléfono: G71484384

Correo electrinico: Victor.Jandeojulcarima® gmail.com
Area de accidn laboral: Docencia universitaria

Titule Profesional: Administracidn de empresas
Grado Académico: Diocior

Direccitin Domiciliaria: Pasaje San Carlos Int- G 474

INDICACIONES: 5S¢ le solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho
instrumento para su aplicacidn.

51 NO

Claridad

Esta formulado con lenpguaje claro v apropiado X
La terminologia urilizada en las preguntas es clara y
comprensible
Objetividad
Esta expresado en conductas observables, X
Las preguntas pueden conducir a Lla consecucion de
abjetivios.
Pertinencia
Adecuado al avance de la ciencia administrativas. X
bluestra el grado de procesos de las metas de la
irvestigacion,
Organizaciin
Existe una organizacian Wgica X
Esta herrarnienta abarca woda ka pregunta de investigacion.
Suficiencia
Comprende los aspecios en calidad v cantidad X
Las preguntas son medibles divectamente.
Adecuaciin
Apropiado para valorar el constructor o variable a medir. X
Los Instrumentos son apropiados para recoleccion de datos
Consistencia
Basado en aspecios tedricos cientificos X
Te permite medir el grado de cohetencia v comexidn logica
Coherencia
Existe coberencia entre las definiciones, dimensiones e X
indicadores.
La investigacidn abarca las dimensiones v variables.




Metodologia

La estrabegia resporde al propisioe de la medicion X
Las elementos basicos guian de manera lgica v didactica.
Significancia

Es il ¥ adecuado para la investigacion X
Te permite tomar decisiones correcias.

Total, parcial: 0
Total:

20

Cada Si equivale a 2 puntos v cada NO es = 0 puntos.

[A] = D 18 a 20 Valido, aplicar = De 14 & 16: Valido, mejorar
|E]

|E:| = [ 10 a 12 Mo valido, modificas

| = D 06 a O8: Mo valido, refarmular

Opinian de Aplicabilidad:

Procede a la aplicacidn

Firena del Experto

4358697

1
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ANEXO 05: FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento: | Cuestionario

Titulo de la investigacién: | Eficacia de la Gestidn en la Incorporacidn del personal CAS de la Gerencia
General del Poder Judicial, Lima 2024
Autor(es) del instrumente: | Bach. Gladys Ruth De la Cruz Prado

Nombre del juez/experto: | Avrton Gary Aparicio Navarro

Teléfono: 928992963

Correo electrdnico: ayrton.aparicio @ gmail.com

Area de accién laboral: Poder Judicial

Titulo Profesional: Abogado

Grado Académice: Maestro

Direccion Domiciliaria: Jirdn Emilio Althaus 436, Lince, Lima

INDICACIONES: Se le solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho
instrumento para su aplicacidn.

SI NO

Claridad
Estd formulado con lenguaje claro v apropiado %
La terminologia utilizada en las preguntas es clara y
comprensible,
Objetividad
Estd expresado en conductas observables.

. X
Las preguntas pueden conducir a la consecucidn de
objetivos.
Pertinencia
Adecuado al avance de la ciencia adminisirativas.
Muestra el grado de procesos de las metas de la X
investigacidn.
Organizacién
Existe una organizacidn ldgica X
Esta herramienta abarca toda la pregunia de investigacidn.
Suficiencia
Comprende los aspectos en calidad y cantidad X
Las pregunias son medibles directamente.
Adecuacidn
Apropiado para valorar el consiructor o variable a medir. X
Los Instrumentos son aproplados para recoleccidn de daos
Consistencia
Basado en aspectos tedricos clentificos X
Te permite medir el grado de coherencla y conexidn ldgica
Coherencia
Existe coherencia entre las definiciones, dimensiones ¢
indicadores. X
La investigacidn abarca las dimensiones v variables.




Metodologia
La estrategia responde al propdsito de la medicidn
Los elementos bisicos guian de manera ldgica v diddctica.

Significancia
Es 1l y adecuado para la investigacidn
Te permite tomar decisiones cormectas.

Total, parcial:

20

Total:

20

Cada Si equivale a 2 puntos y cada NO es = 0 puntos.

[A] = De 18 a 20: Valido, aplicar = De 14 a 16: Vilido, mejorar

[B]
[C] = De 10 a 12: No valido, modificar
[D] = De 06 a 08: No valido, reformular

Opinidn de Aplicabilidad:

Vilido. Puede aplicarse el instrumento tal como se
encuentra formulado.
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Firma del Experto

-
2

/
Vi

A






