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RESUMEN
La investigacion desarrollada propone analizar de qué manera las emociones, en
particular la ira, pueden influir en la calidad del suefio de los efectivos policiales,
considerando que el equilibrio emocional es un componente fundamental para un
desempeiio profesional eficiente. El objetivo busca determinar la relacién entre la
expresion de laira y la calidad de sueiio en efectivos policiales de una Unidad de Servicios
Especiales de Puno en el afio 2025. La metodologia fue de tipo basica, con un nivel
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. La poblacion fue de 100 efectivos
policiales, en la que se utilizé un muestreo censal. En los resultados, se encontré que el
74 % de los efectivos policiales presentd un nivel medio de expresion de la ira. En cuanto
al estado deira, el 51 % mostro un nivel medio. En el analisis de correlacion, se encontrd
una relacion significativa entre el estado de ira y la calidad de suefio (r =0.201; p=0.045).
No se hallaron relaciones significativas entre la expresion de la ira y la calidad de sueiio
(r=0.139; p=0.169), entre el rasgo de ira y la calidad de suefio (r=0.111; p=0.273), ni
entre la expresion y control de ira y la calidad de suefio (r = 0.142; p = 0.162). El estudio

concluye que los policias presentan niveles moderados de ira y una alta calidad de suefio.

Palabras claves: expresion de ira, calidad de suefio, efectivos policiales.




ABSTRACT
The research developed proposes to analyze how emotions, particularly anger, can
influence the quality of sleep of police officers, considering that emotional balance is a
fundamental component for an efficient professional performance. The objective is to
determine the relationship between the expression of anger and the quality of sleep in
police officers of a Special Services Unit of Puno in the year 2025. The methodology was
basic, with a descriptive-correlational level and a non-experimental design. The
population was 100 police officers, in which a census sampling was used. In the results,
it was found that 74% of the police officers presented a medium level of anger expression.
As for the state of anger, 51 % showed a medium level. In the correlation analysis, a
significant relationship was found between the state of anger and sleep quality (r=0.201;
p = 0.045). No significant relationships were found between anger expression and sleep
quality (r=0.139; p=0.169), between trait anger and sleep quality (r=0.111; p=0.273),
nor between anger expression and control and sleep quality (r = 0.142; p = 0.162). The
study concludes that police officers present moderate levels of anger and high sleep

quality.

Key words: anger expression, sleep quality, police officers.




INTRODUCCION

Cada vez es mas evidente la importancia de cuidar tanto la salud mental como
fisica de las personas y los policias no son la excepcion. Las exigencias diarias, la
exposicion a riesgos constantes, los horarios irregulares, los turnos nocturnos, asi como
la posibilidad de enfrentar escenas violentas todos los dias, provocan un desgaste
emocional muy grande.

La ira es una emocion que surge cuando alguien se siente amenazado o tratado
injustamente, y puede manifestarse de muchas maneras, desde pensamientos negativos
hasta acciones agresivas (Chavez, 2024). En el trabajo policial, donde es fundamental
mantener el control emocional, no saber manejar bien la ira puede afectar tanto la salud
mental de los agentes como la forma en que se relacionan con quienes los rodean. Por
otro lado, el suefio es un proceso basico y necesario para que el cuerpo y la mente se
recuperen, siendo esencial para que los policias estén en las mejores condiciones para
enfrentar los retos que su labor les exige dia a dia (National Heart Lung and Blood
Institute, 2022).

Cuando las emociones son muy intensas, como la ira cuando no se maneja bien,
estas pueden afectar la forma en que una persona duerme, dificultando que concilie el
suefio, reduciendo la calidad del descanso o provocando que se despierte varias veces
durante la noche (Chavez, 2024). Estas alteraciones no solo impactan la salud fisica y
mental, sino que también afectan el comportamiento, la concentracion y la capacidad para
reaccionar de manera adecuada ante situaciones de mucho estrés, como las que enfrentan
con frecuencia los policias en su trabajo diario.

En la region de Puno, Pertl, las condiciones del clima y el terreno, junto con las
caracteristicas sociales propias del lugar, traen desafios que pueden aumentar el desgaste

emocional de los policias y afectar todavia mas su calidad de suefio. Aunque este tema es




considerado relevante, existen pocas investigaciones realizadas en la zona que exploren
como la expresion de las emociones se relaciona con el descanso de estos efectivos.
Dicho esto, el proposito de esta investigacion busca aportar al conocimiento sobre
la relacién que existe entre la expresion de la ira y la calidad del suefio en los efectivos
de una Unidad de Servicios Especiales en Puno. Al comprender mejor como estas dos
variables interactlan en este contexto particular, se podra generar informacion valiosa
que ayude a fomentar el bienestar emocional y la salud mental de los policias, lo cual es
fundamental para mejorar su desempefio operativo y la calidad del servicio que brindan

a la comunidad.




Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1.  Planteamiento del problema

La ira es una emocion que aparece cuando alguien siente que esta frente a una
situacion injusta o peligrosa; no obstante, la forma en que se expresa la ira varia mucho,
ya que depende del contexto y de la manera en que cada persona la experimenta. A veces
se nota, a través de sefiales fisicas, como la aceleracion de los latidos del corazon, y otras
veces se manifiesta en actos impulsivos que ocurren sin mucho control. Cuando no se
logra manejar bien esta emocion, puede afectar de forma negativa la salud mental y
también las relaciones con las personas que nos rodean (Cusme, 2023).

Esto sucede en muchos lugares del mundo. Como muestra, un estudio en el norte
de Inglaterra mostro que los policias suelen experimentar mucha ira por las exigencias
emocionales de su trabajo. En ese ambiente, es comiln que repriman sentimientos como
el miedo o la tristeza, porque la cultura del cuerpo valora que sean fuertes y profesionales.
Por eso, expresar miedo es visto como una debilidad, mientras que la ira es algo mas
aceptado (Lennie et al., 2020).

En Rio de Janeiro, los policias suelen decir que su trabajo se siente como
enxugando gelo, que quiere decir secar hielo, para expresar lo dificil y frustrante que es
ver que, a pesar de sus esfuerzos, no logran cambios reales en la seguridad publica. Esta
sensacion de frustracion constante termina afectindolos emocionalmente, y la ira
acumulada se traduce en manifestaciones de violencia, especialmente cuando se enfrentan
a situaciones llenas de tension y estrés (Pauschinger, 2020).

Con relacion a la calidad del suefio, Angehrn et al. (2022) evidenciaron que mas
de un tercio de los oficiales de policia en Canada presentan trastornos del suefio, como
insomnio o apnea. Las mujeres reportan peor calidad de suefio que los hombres, lo que se

asocia con un incremento en la severidad de sintomas de ansiedad y depresion. Asimismo,




en Noruega, Serengaard et al. (2021) encontraron que el insomnio afecta el
funcionamiento cognitivo y emocional de los policias, impactando negativamente su
desempefio en tareas criticas.

Otro estudio, en este caso realizado en Ecuador, por Orna y Ponce (2024),
determino que el 71.3 % de los miembros de la Policia Nacional presentaban mala calidad
del suefio, lo que afecta su desempeiio laboral y aumenta el agotamiento emocional. No
dormir lo suficiente no solo deja huellas en el cuerpo, sino también en el estado
emocional. Cuando el descanso es insuficiente, es comin que aparezca un cansancio
persistente que va mas alla de lo fisico. Esa sensacion de agotamiento se arrastra durante
el dia y termina afectando el estado de animo, reduciendo la energia, la paciencia y la
capacidad para manejar el estrés.

En todo el pais, Serrano (2022) explico que la ira es una forma muy comin de
agresividad entre los policias durante su trabajo. En su estudio, observé que cerca del
48.1 % de los agentes evaluados mostraban un nivel medio de agresividad. Estas personas
solian tener reacciones emocionales fuertes cuando sentian que alguien los estaba
provocando o amenazando. Cabe destacar que esa agresividad no se quedaba solo en un
plano emocional, sino que también venia con una impulsividad bastante notable. Esto
significaba que muchos policias reaccionaban de manera rapida, sin tomarse un momento
para pensar bien las cosas antes de actuar, lo que puede afectar no solo su bienestar, sino
también cOmo manejan situaciones estresantes o de mucha presion.

Segin Cammy y Santivaiiez (2022), en distintas zonas del pais, se encontrd que
casi dos tercios de los policias evaluados tenian serios problemas para dormir. No solo les
costaba quedarse dormidos, sino que también se despertaban varias veces en la noche y
durante el dia sentian un cansancio constante que no los dejaba funcionar bien. Esto no

solo afecta su salud fisica, sino también su estado emocional, lo que termina repercutiendo




en su desempefio laboral. A esto se suma que muchos mantienen malos hébitos de
alimentacion, lo que empeora sus problemas de suefio y afecta aun mas su bienestar
general.

En general, se evidencié que la ira es una emocion muy comin entre los policias
y suele mostrarse como agresividad, sobre todo en situaciones que ellos interpretan como
provocaciones. Cuando no logran manejar bien esa ira, suelen actuar de manera
impulsiva, lo que dificulta que tomen decisiones tranquilas en momentos dificiles.
Ademas, se descubrio que muchos agentes tienen problemas para dormir bien, lo que
afecta directamente su salud fisica y mental. Esta falta de descanso también repercute en
su desempeno laboral, porque el cansancio acumulado reduce la capacidad de reaccionar
rapido y mantenerse concentrados en sus tareas diarias.

En Puno, ser policia implica mucho mas que solo hacer patrullajes o atender
emergencias. Los agentes viven una realidad bastante dura, donde las exigencias fisicas
y emocionales son constantes. Se enfrentan a conflictos sociales que pueden durar horas,
protestas continuas y despliegues en zonas alejadas o dificiles de alcanzar, lo que hace
que su trabajo sea agotador dia tras dia. A eso se suma el clima tan particular de la region,
con la altura, el frio intenso y los cambios repentinos de temperatura. Estos, no solo
afectan el cuerpo, sino también su animo y energia. En medio de esta presion, deben
actuar rapido y tomar decisiones importantes, algo que no siempre resulta sencillo.
Cuando el estrés se acumula y no encuentran como manejarlo, es comiin que respondan
con irritacion o que tengan dificultades para controlar sus emociones. Por eso, la labor
policial en Puno requiere no solo preparacion técnica, sino también una fortaleza mental
que muchas veces no se reconoce ni se apoya como deberia.

Los policias pasan por situaciones complicadas cada dia. A eso se suman los

turnos largos y el constante riesgo al que estan expuestos, lo que afecta mucho su manera




de dormir. Cuando no descansan bien, las personas se ponen mas irritables y tienen
dificultades para controlar la ira cuando enfrentan momentos dificiles o de conflicto.
Ademas, el no dormir lo suficiente hace que les sea dificil concentrarse y pensar con
calma, por lo que a veces reaccionan de forma impulsiva ante provocaciones. Esta mezcla
de cansancio tanto fisico como emocional no solo les perjudica en su salud y bienestar,
sino que también puede poner en peligro a las personas que estan bajo su proteccion. Por
este motivo, es muy importante que se creen estrategias de apoyo psicologico y que se
mejoren las condiciones en las que trabajan, para que puedan desempenar su labor de
forma mas segura y eficiente.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Existe relacion entre la expresion de la ira y la calidad de suefio en efectivos
policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 20257
1.2.2. Problemas especificos

;Cudl es el nivel de expresion de la ira en efectivos policiales de una Unidad de
Servicios Especiales Puno, 20257

;Cual es el nivel de calidad de suefio en efectivos policiales de una Unidad de
Servicios Especiales Puno, 20257

;Cudl es la relacion entre el estado de ira y la calidad de suefio en efectivos
policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 20257

;Cual es la relacion entre el rasgo de ira y la calidad de suefio en efectivos
policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025?

;Cudl es la relacion entre la expresion y control de ira y la calidad de suefio en

efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 20257




1.3.  Objetivos de investigacién
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la expresion de la ira y la calidad de suefio en
efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.
1.3.2. Objetivos especificos

Establecer el nivel de expresion de la ira en efectivos policiales de una Unidad de
Servicios Especiales Puno, 2025.

Establecer el nivel de la calidad de suefio en efectivos policiales de una Unidad
de Servicios Especiales Puno, 2025.

Establecer la relacion entre el estado de ira y la calidad de suefo en efectivos
policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.

Establecer la relacion entre el rasgo de ira y la calidad de suefio en efectivos
policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.

Establecer la relacion entre la expresion y control de ira y la calidad de suefio en
efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.
1.4.  Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion tedrica

Este estudio se fundamenta en las teorias sobre la regulacion emocional, que
analizan como la gestion de emociones impacta la calidad de vida, y en las teorias
relacionadas con el suefio y el estrés en entornos laborales de alta demanda, como el
policial. Explorar la relacion entre la expresion de la ira y la calidad del suefio en los
policias de Puno permite ampliar el conocimiento sobre la interaccion entre factores
psicologicos y fisiologicos en profesiones de alto riesgo. Este aporte tedrico busca ofrecer
nuevas perspectivas para el manejo del estrés y la promocion de la salud mental en

contextos de seguridad publica, fortaleciendo la base conceptual en este ambito.




1.4.2. Justificacion prictica

Este estudio resulta muy valioso porque pone en evidencia las dificiles
condiciones en las que trabajan los policias en Puno. Ellos enfrentan largas jornadas
laborales, estan constantemente expuestos a conflictos sociales y deben desenvolverse en
ambientes exigentes que afectan tanto su salud fisica como mental. Los hallazgos de este
estudio pueden ser muy utiles para crear programas que realmente ayuden a los policias
a manejar el estrés y a dormir mejor, teniendo en cuenta sus necesidades diarias. Al
brindarles ese apoyo, no solo se cuida su salud, sino que también se les facilita para
desempenar su trabajo con mayor efectividad, lo que termina beneficiando a toda la
comunidad al recibir un servicio de seguridad de mejor calidad.
1.4.3. Justificacion metodologica

La metodologia empleada en este estudio permitio conseguir resultados confiables
y bien fundamentados, ya que se aplicaron instrumentos que habian sido validados en
investigaciones anteriores. Al trabajar con un enfoque cuantitativo, fue posible analizar
con detalle la informacion recogida, lo que ayudo a extraer conclusiones claras y objetivas
que pueden servir para futuras investigaciones. Ademas, este enfoque fue clave para
apoyar la creacion de estrategias practicas y efectivas que contribuyan a mejorar la salud
laboral de los policias, brindando herramientas basadas en datos concretos y reales.
1.4.4. Justificacion social

Este estudio contribuye a entender una situacion real desde un enfoque sencillo y
claro, sirviendo como base para crear programas de intervencion hechos a la medida de
las necesidades de la comunidad estudiada. Estos programas se centran en mejorar tanto
la higiene del suefio como el control de la ira, trabajando juntos para prevenir y atender

los problemas que afectan a estas personas. Ademas, se busca impulsar que la salud




mental forme parte de los servicios de atencion primaria, de modo que estas acciones

lleguen de manera efectiva y realmente ayuden a la comunidad.




Capitulo II: Marco Teérico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cervantes et al. (2024) analizaron la calidad del suefio en policias y los factores
que influyen en su satisfaccion. A través de un estudio descriptivo con enfoque
cualitativo, se aplico el indice de Calidad del Suefio de Pittsburgh (PSQI) a una muestra
de 936 policias seleccionados aleatoriamente de distintas unidades especializadas. Los
resultados revelaron dos grupos: uno con buena calidad del suefio y otro con dificultades
significativas para conciliar y mantener el suefio. Se evidencié que el 62.96 % de los
participantes experimentaba insatisfaccion con su descanso. A partir de estos hallazgos,
se recomendo la implementacion de estrategias de autocuidado, ejercicio y salario
emocional para mejorar el bienestar y el desempefio laboral de los policias.

Sanchez (2022), en su estudio titulado Relacion entre el sueiio insuficiente o de
mala calidad y la conducta agresiva en poblacion sana: una revision sistemdtica, analizo
la conexion entre la calidad y cantidad del suefio y la conducta agresiva en individuos sin
trastornos clinicos. Para llevar a cabo este estudio, se revisaron de manera sistematica
varias publicaciones en bases de datos como Scopus y PubMed. De un total de 87
articulos iniciales, se escogieron 13 que cumplian con los criterios establecidos. La
mayoria (12 estudios), usaron métodos correlacionales, mientras que solo uno tuvo un
enfoque experimental.

Los hallazgos mostraron que cuando la calidad del suefio es mala o insuficiente,
aumenta la tendencia a conductas agresivas, y factores como la ira, la hostilidad y el
malestar emocional parecen influir mucho en esa relacién. Sin embargo, el estudio
experimental arrojo un resultado diferente, senalando que la privacion parcial del suefio

podria disminuir la agresividad reactiva. En definitiva, se ve claramente que existen pocas




investigaciones experimentales sobre este tema y que es necesario seguir explorando
como afecta la falta de suefio a la agresividad, tanto en el corto como en el largo plazo,
especialmente en personas que no presentan problemas de salud.

Hall y Coccaro (2022), llevaron a cabo un estudio llamado Evaluacion de la
calidad subjetiva del suefio y problemas de agresion: trastorno explosive intermitente en
comparacion con controles psiquidtricos y sanos. En esta investigacion, se enfocaron en
entender como la calidad del suefio afecta a las personas que tienen trastorno explosivo
intermitente, comparando sus resultados con los de personas que tienen otros trastornos
psiquidtricos y con personas sin ningin problema de salud mental. Los resultados del
estudio revelaron que las personas con TEI tienen una calidad de suefio significativamente
peor en comparacion con los controles. Ademas, presentan una mayor latencia del suefo,
somnolencia diurna y sintomas de apnea obstructiva del suefio (AOS). También, se
encontré una correlacion positiva entre los problemas de suefio, la impulsividad y los
niveles de agresion en los participantes con TEL En conclusion, los hallazgos destacan
que las alteraciones en la calidad del sueiio son factores importantes en la agresividad
impulsiva, sugiriendo la necesidad de incluir la evaluacion y el tratamiento de los
trastornos del suefio en el manejo clinico de este trastorno.

Van Veen et al. (2021), en su revisién sistematica y metaanalisis titulada
asociacion entre calidad del suefio y agresion, investigaron la relacion entre la calidad
del suefio y el comportamiento agresivo a través de diversos estudios observacionales. La
revision abarco un total de 92 articulos y 96 estudios, que incluyeron datos de 58,154
participantes, entre nifios, adolescentes y adultos. El andlisis mostré que cuando las
personas duermen mal, tienden a ser mas agresivas. Asi, la relacion entre mala calidad
del suefio y agresividad fue bastante constante, con un promedio de 0.28. Este resultado

fue igual en hombres y mujeres, sin importar la edad o la calidad de los estudios que se




revisaron. Sin embargo, los investigadores comentaron que todavia se necesitan mas
estudios experimentales para entender mejor si realmente la falta de buen descanso
provoca ese aumento en la agresividad. En definitiva, este metaanalisis pone en evidencia
que el suefio es un aspecto importante a cuidar si queremos prevenir o reducir
comportamientos agresivos en diferentes grupos de personas.

Urra (2020), propone entender como se relaciona la calidad del suefio y la
agresividad, prestando especial atencion sobre si el género y la edad tienen algiin efecto
en esa relacion. La intencion fue analizar como estas variables interactian y afectan a
diferentes personas segin sus caracteristicas. Para ello, se empled una metodologia
basada en la aplicacion de dos cuestionarios: el Indice de Calidad del Suefio de Pittsburgh
(PSQI), que permitid evaluar la calidad del suefio, y la adaptacion espaiiola del
Cuestionario de Agresividad (AQ), utilizado para medir los niveles de agresividad fisica,
verbal, hostilidad eira. La poblacion estuvo conformada por una muestra de 730 personas.

Los resultados indicaron que una mala calidad del suefio se asociaba de manera
positiva con mayores niveles de agresividad. Asimismo, se identificaron diferencias
significativas segin género: los hombres presentaron una mejor calidad del suefio en
comparacién con las mujeres, pero exhibieron mayores niveles de agresividad fisica,
mientras que las mujeres tendieron a registrar niveles mas altos de ira. Respecto al andlisis
predictivo de la ira, obtuvo (p<,05); lo cual explica un 4 % de los niveles de ira, y el
segundo, en el que se incluye también la calidad del suefio, un 9.8 %, por lo que, la mala
calidad del suefio explicaria un 5.8 % de los niveles de ira de las personas. En conclusion,
el estudio subraya la importancia de cuidar la calidad del suefio como un factor clave para
reducir los niveles de agresividad, destacando particularmente su relevancia en los

jovenes, quienes registraron las mayores cifras de agresividad en la muestra analizada.




2.1.2. Antecedentes nacionales

Condor y Gonzales (2024), en su tesis titulada Agresividad y calidad del suefio en
adolescentes de una institucion de educacion publica del distrito de San Martin de
Porres, Lima, 2023, analizaron la relacion entre la calidad del suefio y la agresividad en
adolescentes. El estudio tuvo un enfoque aplicado y un disefio no experimental
transversal. Se trabajo con una muestra de 277 adolescentes, compuesta por 137 mujeres
y 140 hombres, con edades entre 12 y 18 afios. Para la recoleccion de datos se emplearon
el indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh (ICSP) y el Cuestionario de Agresion de Buss
y Perry (AQ).

Los resultados mostraron una correlacion directa, baja pero estadisticamente
significativa, entre la calidad del suefio y la agresividad (r =.173; p < .001). Asimismo,
se encontraron diferencias significativas en la calidad del suefio segiin la edad (p = .006),
indicando que los adolescentes con mayores problemas de suefio tienden a presentar
comportamientos mas agresivos en su vida cotidiana. En conclusion, este estudio refuerza
la importancia de la calidad del suefio en la regulacion de la conducta agresiva en
adolescentes, destacando la necesidad de considerar esta variable en el diseno de
intervenciones educativas y psicologicas dirigidas a esta poblacion.

Portillo (2021), en su investigacion titulada Inteligencia emocional y agresividad
en personal policial de la Division de Servicios Especiales Lima, 2020, exploré la
relacion entre inteligencia emocional y agresividad en efectivos policiales. En esta
investigacion, que fue de tipo basico y con un enfoque correlacional, se trabajo bajo un
disefio no experimental, es decir, no se intervino en las variables, sino que se observaron
tal como se presentan en la realidad. La muestra estuvo formada por 400 policias,
hombres y mujeres, cuyas edades oscilaron entre los 19 y los 59 afos. Para recopilar la

informacion, se aplicaron dos cuestionarios: uno fue el TMMS-24, que ayuda a conocer




el nivel de inteligencia emocional, y el otro fue una version modificada del cuestionario
de agresividad de Buss y Durkee, que permite medir distintas expresiones de agresividad.

Al analizar los datos, se encontrd que existe una relacion inversa, aunque débil,
entre la inteligencia emocional y la agresividad, con una correlacion de -0.232 y un valor
de significancia estadistica menor a 0.01. Esto significa que, en general, a mayor
inteligencia emocional, menor es la tendencia a reaccionar de forma agresiva. Este
resultado destaca lo valioso que es desarrollar habilidades emocionales en contextos
laborales exigentes como el policial. Fortalecer la inteligencia emocional no solo ayudaria
a manejar mejor las tensiones diarias, sino que también podria contribuir a mejorar el
clima laboral y el trato hacia la ciudadania. En resumen, el estudio muestra como la
capacidad de reconocer y regular las emociones se convierte en una herramienta clave
para prevenir conductas agresivas y favorecer un desempeiio profesional mas equilibrado.

Quispe (2021), en la investigacion titulada Rasgos de personalidad y agresividad
en efectivos policiales de una comisaria del distrito de Los Olivos, Lima, 2021, se analiza
como se relacionan ciertos rasgos de la personalidad con los niveles de agresividad en
miembros de la policia. El estudio se desarrolléo como una investigacion de tipo basico,
con un enfoque descriptivo-correlacional, y bajo un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 100 policias que prestaban servicio en dicha
comisaria. Para llevar a cabo el andlisis, se aplicaron dos instrumentos reconocidos. El
primero fue el Cuestionario Breve de Personalidad basado en los Cinco Grandes Factores,
el cual permite evaluar dimensiones como amabilidad, inestabilidad emocional, apertura
a la experiencia, extraversion y responsabilidad. El segundo instrumento fue un
cuestionario disefiado para medir distintos niveles y formas de agresividad.

Los resultados que se obtuvieron sefialaron que existia una relacion significativa

e inversa entre el rasgo de amabilidad y la agresividad. Esto supone que, mientras mayor




era el nivel de amabilidad en los efectivos, menor era la tendencia a comportamientos
agresivos. Por otro lado, se encontré una relacion directa y también significativa entre la
inestabilidad emocional y la agresividad, lo que indica que aquellos policias con mayor
dificultad para manejar sus emociones eran mas propensos a manifestar conductas
agresivas. En cuanto a los otros rasgos evaluados, como la apertura a nuevas experiencias,
la extraversion y la responsabilidad, no se encontré una relacion significativa con los
niveles de agresividad, lo que sugiere que no tienen un peso relevante en este tipo de
comportamiento dentro del contexto analizado. En conclusion, este estudio puso en
evidencia que ciertos aspectos del caracter, en especial la amabilidad y la estabilidad
emocional, estan directamente relacionados con la forma en que los policias enfrentan
situaciones que podrian detonar respuestas agresivas. Este hallazgo resalta la importancia
de trabajar estas caracteristicas en programas de formacion y apoyo psicologico, ya que
fortalecer estas areas podria ayudar a prevenir conflictos, mejorar la convivencia laboral
y favorecer un desempefio mas equilibrado y saludable en su labor cotidiana.

Carpio (2020), en su tesis titulada La calidad de sueiio y tipos de agresividad en
adolescentes de una comunidad cristiana del Callao - Lince, 2020, indago la asociacion
entre el suefio y la agresividad en jovenes adolescentes. La investigacion se llevo a cabo
con una muestra de 60 adolescentes de entre 18 y 19 afios, utilizando como instrumentos
el indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh (PSQI) para medir la calidad del suefio, y el
Cuestionario de Agresion (AQ) para evaluar los niveles de agresividad. Los resultados
mostraron una correlacion positiva de nivel medio entre la duracion del suefio y la
disfunciéon diurna con el nivel total de agresividad, lo que permitio confirmar
parcialmente las hipotesis planteadas. En conclusion, el estudio destaca la relevancia de

la calidad del suefio como un factor clave en la regulacion de la conducta agresiva en




adolescentes, subrayando la necesidad de abordar esta variable para promover un
desarrollo emocional y conductual saludable en este grupo poblacional.

Salvatierra (2019), en su investigacion Calidad de suerio y niveles de ira en
conductores de transporte interprovineial tipo cama baja Lima 2017, busca determinar
la relacion entre calidad de suefio y los niveles de ira en conductores de transporte
interprovincial tipo cama baja en el ano 2017. Mediante un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental aplicado a 402 conductores. Por medio de la aplicacion del Indice
de calidad de suefio de Pittsburgh y la escala de ira de conductores (EIC) y el cuestionario
de personalidad de Zukerman y Kuhlman, se determino la relacion positiva entre calidad
de suefio y los niveles de la ira (Rho=0.303) y p<0.000. Otros factores son los rasgos de
personalidad, segun la clasificacion de Zukerman y Kuhlman — III, donde el 33.8 %, el
22.4 % y el 22.1 % correspondieron a rasgos de personalidad sociable, actividad y
neuro6tico-ansioso, respectivamente, concluyendo en la relacién entre las variables de
estudio.

2.1.3. Antecedentes locales

Coila y Figueroa (2021), en su investigacion titulada Ansiedad en tiempos de
pandemia y su relacion con la agresividad en el personal policial de la U.S.E. Puno,
analizaron la relacioén entre los niveles de ansiedad durante la pandemia de COVID-19 y
los comportamientos agresivos en el personal policial de la region. El estudio contd con
una muestra de 132 policias de ambos géneros, predominando la participacién masculina.
Para la recoleccion de datos, se utilizaron la Escala de Ansiedad de Zung y el Cuestionario
de Agresion de Buss y Perry (version espaiiola).

Los resultados del estudio dejaron ver que, cuando los niveles de ansiedad
aumentan, también lo hacen las conductas agresivas entre los policias. Se identifico una

relacion positiva bastante clara, con un coeficiente de rs = 0.48, lo que refleja que ambos




aspectos estan estrechamente vinculados. Esto resulta especialmente importante si se
considera que el trabajo policial, sobre todo en situaciones tan exigentes como las vividas
durante la pandemia, suele generar un alto desgaste emocional. En ese contexto, la
investigacion resalta la necesidad de atender la salud mental de quienes forman parte de
estas instituciones. Promover espacios de apoyo, disefiar intervenciones adecuadas y
brindar herramientas para manejar la ansiedad no solo ayudaria a mejorar su bienestar,
sino también a reducir aquellas reacciones impulsivas o agresivas que pueden surgir en
momentos de tension.

2.2.  Bases tedricas

2.2.1. Expresion dela ira

Con respecto a la ira, Chavez (2024) conceptualiza estd emocion como una
experiencia que no se centra exclusivamente en la retribucion o el castigo, como suele
interpretarse tradicionalmente, sino que su propésito principal radica en obtener el
reconocimiento de los dafios sufridos; combinado con aspectos como impulsividad y
estrategias de poder.

Desde esta perspectiva, la ira no se entiende simplemente como una reaccion
hostil o como una forma de castigo, sino mas bien como una respuesta emocional que se
activa ante situaciones que resultan estresantes, frustrantes o que son percibidas como
injustas. Este enfoque permite mirar la ira desde una perspectiva distinta, reconociéndola
no solo como un estallido emocional, sino como un recurso que las personas pueden usar
para expresar lo que sienten cuando no encuentran otra forma de hacerlo. Entenderla de
esta manera ayuda a ver que, en ciertos contextos, la ira también cumple una funcioén
comunicativa importante.

Por su parte, Palacios (2021) describe la ira como una emocion fundamental que

suele aparecer acompanada de una intensa activacion en el cuerpo, como el aumento del
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ritmo cardiaco, ademds de gestos caracteristicos en el rostro, como el cefio fruncido o los
labios tensos. Esta emocion no surge al azar, sino que esta relacionada con situaciones
que impiden alcanzar metas, deseos o necesidades importantes, lo que genera
sentimientos de enojo, molestia o frustracion. Mas alla de su aspecto emocional, la ira
también cumple un papel importante desde el punto de vista evolutivo, ya que prepara al
organismo para defenderse o incluso reaccionar con fuerza si es necesario. Por eso, no
debe entenderse solo como una reaccion impulsiva, sino también como un mecanismo
que influye directamente en como nos relacionamos con los demas y en las decisiones
que tomamos frente a situaciones que percibimos como injustas o amenazantes.

En lineas generales, la ira puede entenderse como una emocion que surge cuando
una persona atraviesa una situacion molesta o desagradable. Esta emocion suele venir
acompaiiada de sensaciones internas como enojo, irritacion o tension, que en algunos
casos pueden ser tan intensas que afectan directamente el comportamiento, llevandolo
hacia reacciones impulsivas o incluso agresivas. En esta investigacion, se prestd especial
atencion a esas respuestas emocionales, en particular a los sentimientos de irritabilidad
que, en determinadas circunstancias, pueden terminar en conductas poco controladas.

Para medir este aspecto emocional, se empled el Inventario de Expresion de Ira
Estado-Rasgo (STAXI-2) desarrollado por Spielberger. Este instrumento permitio
explorar diferentes dimensiones de la ira: desde su aparicion inmediata, hasta su
permanencia con el tiempo, asi como la forma en que se expresa, ya sea hacia fuera o
contenida internamente. Gracias a esta herramienta, fue posible obtener una vision mas
completa de como las personas procesan y canalizan esta emocion, lo que aporta
elementos clave para entender la regulacién emocional en distintas poblaciones.

También, Adler y Forbes (2021) explican que la ira es una emocion comin y

propia del ser humano, que suele aparecer cuando alguien se enfrenta a situaciones que
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percibe como injustas, dificiles o frustrantes. Esta emocioén no siempre es negativa, ya
que en ciertos momentos puede empujar a las personas a reaccionar, a tomar decisiones
importantes o incluso a buscar cambios en su entorno. Sin embargo, cuando la ira se
vuelve muy intensa, persiste mucho tiempo o se expresa de forma destructiva, puede
causar mas daflo que beneficio. En estos casos, no solo afecta a quien la siente, sino
también a quienes lo rodean. Puede generar conflictos en las relaciones personales, afectar
el desempefio en el trabajo y deteriorar el bienestar general. Por este motivo, comprender
como se manifiesta la ira y aprender a manejarla adecuadamente es clave, sobre todo en
contextos donde las personas estan expuestas a altos niveles de tension.

a. Estado de ira

Spielberger y Reheiser (2009), entienden el estado de ira como una emocion que
no es fija ni constante, sino que aparece de forma pasajera y puede variar en su intensidad
dependiendo de lo que viva y sienta la persona en un momento determinado. Esta emocion
suele surgir cuando alguien percibe que ha sido tratado con injusticia, cuando se le impide
alcanzar algo importante o cuando se siente frustrado. Para estos autores, la ira responde
directamente a situaciones especificas, pero también puede verse influenciada por la
personalidad o el temperamento de cada individuo.

Chavez (2024), por su parte, plantea que muchas veces se interpreta mal la ira al
verla Ginicamente como una emocion negativa o peligrosa. En su opinion, esta vision es
limitada, ya que la ira también puede cumplir una funciéon valiosa si se canaliza
adecuadamente. Puede abrir la puerta al dialogo, generar empatia y ayudar a expresar con
claridad que algo nos ha afectado. Esta perspectiva contrasta con lo que planteaba Séneca
en la antigiiedad, quien consideraba que la ira era incompatible con una vida virtuosa.

La ira puede manifestarse de muchas formas, desde sentir frustracion hasta

experimentar una fuerte indignacion. No siempre busca hacer dafo; en muchos casos, lo
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que intenta es que se reconozca un agravio o una injusticia (Chavez, 2024). Aunque la ira
es una reacciéon comun ante situaciones injustas, también puede llevar a que las cosas se
compliquen mas si no se controla bien. Por eso es importante aprender a manejarla de
forma que ayude a resolver los problemas en vez de agravarlos.

b. Rasgo de la ira

Segin Sznycer et al. (2022), los rasgos de la ira incluyen su funcion como una
adaptacion neurocognitiva que se activa ante sefiales de desvalorizacion, desencadenando
respuestas cognitivas, fisiologicas y conductuales que buscan hacer que el ofensor valore
mas el bienestar del individuo afectado, con la intensidad de la ira ajustindose a la
magnitud de la ofensa percibida y reflejando patrones consistentes de reacciones que
sugieren regularidades transculturales en la logica y el contenido de esta emocion.

En este sentido, Gonzalez et al. (2017) entienden el rasgo de ira como una forma
en la que algunas personas tienden a sentirse enojadas con mas frecuencia y de manera
mads intensa, sin importar la situacion ni el momento. Esta tendencia constante hace que
reaccionen con molestia o furia ante distintas circunstancias. Los autores sefialan que este
rasgo forma parte de la personalidad de cada individuo y que influye mucho en cémo
interpretan y responden a lo que les molesta o provoca ira.

Segiin Sznycer et al. (2022), explican que la ira como rasgo tiene varias facetas.
Para ellos, es una forma en que nuestro cerebro nos ayuda a defendernos y conseguir
mejores tratos cuando interactuamos con otras personas. Esta emocion se activa sobre
todo cuando sentimos que alguien nos menosprecia 0 no nos valora. La ira no solo afecta
lo que pensamos, sino también nuestro cuerpo y como actuamos. Ademas, la intensidad
de esta emocion suele ajustarse a lo grave que nos parece la ofensa, tratando de ser
eficiente sin gastar mas energia de la necesaria. Las formas en que se manifiesta la ira

pueden ir desde mostrar molestia con palabras hasta incluso llegar a la violencia, segin
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el contexto. Lo interesante es que estos patrones se ven en muchas culturas diferentes, lo
que sugiere que la ira funciona de manera parecida en distintas partes del mundo.

3 Control y expresion de la ira

Martinez (2024) explica que controlar la ira es un proceso que involucra tanto las
reacciones del cuerpo como los pensamientos y las experiencias personales, conecta estas
partes con lo que se sabe sobre el cerebro, y como esto se refleja en el lenguaje y en las
formas en que las personas hablan de la ira. También sefiala que controlar la ira esta
relacionado con necesidades emocionales basicas, como sentirse seguro y tener control
sobre uno mismo.

Segun Vidal (2024), la expresion de la ira se manifiesta de distintas formas, ya sea
con palabras, gestos o acciones fisicas, mostrando cémo una persona vive y comunica ese
sentimiento en diferentes situaciones. Los autores distinguen entre la ira dirigida hacia
otros (ira externa) y la ira dirigida hacia uno mismo (ira interna).

2.2.2. Calidad de sueiio

Por otro lado, con respecto a la calidad de suefio, seglin Jernelov et al. (2023), la
calidad del suefio se define por las variaciones diarias en el suefio. Estas variaciones no
solo reflejan la duracién y la continuidad del suefio, sino también su impacto en el
bienestar diario, el rendimiento cognitivo, la somnolencia y el estado de animo, tanto en
adultos jovenes como mayores.

Segin el Ministerio de Salud (2023), la calidad del suefio se refiere a varios
factores clave, como la duracion adecuada del suefio, su buena calidad, la regularidad, el
momento apropiado, y la ausencia de trastornos del suefio. Estos elementos son esenciales
para mejorar la salud, el bienestar, la productividad y la seguridad piblica. Ademas,

Contreras y Pérez (2021) senalan que el suefio es fundamental para la salud y que se
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necesita mas investigacion sobre el impacto de la insuficiencia del suefio en la salud
publica y las disparidades de salud.

Acorde a la National Heart, Lung, and Blood Institute (2022), la calidad del suefio
estd vinculada a nuestros ritmos circadianos de 24 horas, los cuales regulan nuestra
fisiologia y comportamiento para un funcionamiento optimo en sintonia con el ciclo
dia/noche, y cualquier alteracion de estos ritmos, ya sea por presiones sociales o laborales.
Esto puede tener consecuencias negativas para la salud, como estrés, trastornos mentales
y otros problemas, que aunque pueden mitigarse temporalmente, siempre tendran efectos
perjudiciales al trabajar en contra de nuestra biologia interna.

@ Calidad de suefio subjetiva

Segin Akerstedt et al. (2022), la calidad subjetiva del suefio se evalia mediante
autoinformes diarios que registran las variaciones diarias en el suefio y su impacto en el
bienestar, la somnolencia, el estrés y la divagacion mental, permitiendo asi investigar
cOmo estas percepciones subjetivas se relacionan con el estado de animo y el rendimiento
cognitivo en la vida cotidiana, al mismo tiempo que se examinan las diferencias en los
efectos entre adultos jovenes y mayores.

Kannan et al. (2021) explican que la calidad subjetiva del suefio es basicamente
como cada persona siente que durmid, y esto se mide a través de lo que uno mismo
reporta. Esta percepcion depende de varias cosas: que uno duerma el tiempo suficiente,
que lo haga en horarios regulares, que mantenga una rutina constante y que no tenga
problemas para dormir. Lo importante es que influye mucho en la salud y el bienestar, ya
que afecta nuestros pensamientos, sentimientos y nuestro equilibrio mental. Ademas,
tiene un impacto mas amplio que va hasta la seguridad publica, por eso es fundamental
evaluar bien la calidad de suefio para entender mejor como afecta la salud general de las

personas y por qué hay diferencias entre distintos grupos de la poblacion.
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La forma en que una persona percibe la calidad de su suefio tiene un peso muy
importante en varios aspectos de su vida diaria. Por ejemplo, cuando alguien no duerme
bien, su salud se puede ver afectada y puede desarrollar enfermedades como hipertension,
diabetes o problemas del corazén. Ademas, un mal descanso dificulta que la mente
funcione bien; es comin que se presenten problemas para recordar cosas, para
concentrarse o para tomar decisiones con claridad. También puede afectar el estado de
animo, generando ansiedad o sentimientos negativos. En los adolescentes, la calidad del
suefio estd muy ligada a su desempefio en la escuela y a la forma en que se comportan;
quienes duermen mejor suelen tener menos conductas riesgosas y mejores relaciones con
los demas, ademas de sentirse mas seguros de si mismos.

En cambio, cuando el suefio es insuficiente o de mala calidad, las personas tienden
a reaccionar con mayor estrés, y esto termina perjudicando su salud mental y emocional.
También se ha observado que la interrupcion del suefio puede activar respuestas
inflamatorias y alterar los ritmos circadianos, contribuyendo a desérdenes metabdlicos.
Finalmente, la percepcion subjetiva de la calidad del suefio estd estrechamente
relacionada con la calidad de vida en general. Un suefio adecuado no solo mejora el
bienestar fisico y emocional, sino que también incrementa la satisfaccién, (Eunice
Kennedy Shriver National Insitute of Children Health and Human Development, 2018).

b. Latencia del sueiio

Refiere al tiempo que transcurre desde que una persona intenta dormir hasta que
realmente se queda dormida, y es un indicador importante de la calidad del suefio. Un
aumento en esta latencia puede sefialar problemas como el insomnio, siendo influenciada
por factores como el estrés y las presiones sociales, lo que resalta la importancia de
atender estas variables para mejorar la salud y el bienestar general (Carrillo et al., 2013).

Ademas, describe la latencia de suefio como el periodo de transicion entre la vigilia y el
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suefio, medido desde el apagado de las luces hasta el inicio del primer estadio de sueiio
sostenido.

Segin Meyer et al. (2020), la latencia de suefio se refiere al tiempo que transcurre
desde que una persona intenta dormir hasta que realmente se queda dormida. Estd
influenciada por ritmos circadianos que son generados por osciladores moleculares en el
cerebro y tejidos periféricos. La latencia de suefio puede verse afectada por cambios en
los entornos de vida, horarios laborales, patrones de exposicion a la luz y factores
bioldgicos, lo que puede tener consecuencias significativas tanto para el cronograma de
suefio como para la salud fisica y mental.

Segun Nelsonetal., (2021), la latencia del sueio, que es basicamente cuanto tarda
alguien en quedarse dormido, es un aspecto muy importante para evaluar como es la
calidad del suefio. Esta caracteristica forma parte de las cuatro principales que determinan
si dormimos bien o no, junto con cuanto tiempo dormimos, qué tan eficiente es ese suefio
y cuanto tiempo permanecemos despiertos después de haber logrado dormir. Lo que
genera que la latencia varie son multiples factores tanto del cuerpo como de la mente y el
ambiente donde estamos. Por ejemplo, la edad, nuestro reloj biologico y las distintas
etapas del suefio, como el suefio profundo y el suefio REM, influyen bastante. También,
el estrés, la ansiedad o la depresion afectan mucho la forma en que nos dormimos. No
menos importante es el ambiente donde dormimos: la temperatura del cuarto o el uso del
celular o la computadora justo antes de acostarnos, puede condicionar que nos tome mas
0 menos tiempo quedarnos dormidos.

El tiempo que tarda alguien en quedarse dormido, conocido como latencia del
suefio, tiene mucha influencia en como se siente la persona sobre la calidad de su
descanso. Cuando este tiempo es corto, normalmente la persona se siente mas contenta

con el suefio que tuvo. Pero si tarda mucho en dormirse, eso puede traer problemas como
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cansancio, mal humor o dificultad para hacer las cosas durante el dia. Por eso es
importante prestar atencion a este detalle y buscar maneras de que el tiempo para dormir
sea menor, ya que eso ayuda a estar mas saludable y sentirse mejor en el dia a dia (Nelson
etal., 2021).

c Duracion de sueiio

Segin Boudreaux et al. (2025), la duracion de suefio se refiere al tiempo total que
una persona pasa durmiendo en un periodo especifico, siendo un aspecto crucial de la
calidad del suefio. Se ha observado que, en promedio, los adultos mayores suelen dormir
menos y experimentar un suefio mas fragmentado y menos profundo que los jovenes.
Ademas, la duracion del suefio puede variar tanto entre diferentes individuos como de
una noche a otra en la misma persona, y esta variabilidad interindividual (II'V) esta
relacionada con resultados de salud, destacando la edad como un factor influyente en
dicha oscilacion.

Para Ramar et al. (2021), la duracion de suefio es el tiempo total que una persona
pasa durmiendo, v es crucial para la salud y el bienestar. Ademas de una duracion
adecuada, también son esenciales la calidad, el horario y la regularidad del suefio, ya que
todos estos factores influyen en la salud general.

Segin Sen y Tai (2023), la duracién del suefio es un factor importante con
multiples consideraciones relacionadas con la salud y el rendimiento cognitivo. En primer
lugar, existe una relacioén cuadratica entre la cantidad de suefio y el rendimiento cognitivo,
lo que significa que hay una duracion Optima necesaria para mantener un funcionamiento
adecuado. Sin embargo, se destaca que la calidad del suefio puede ser incluso mas
relevante que su duracion, ya que una mala eficiencia y la fragmentacion del suefio estan
vinculadas con un rendimiento ejecutivo deficiente y un mayor riesgo de desarrollar

demencia.
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Desde el punto de vista biologico, cambios en el cerebro y la interrupcion del
sistema linfatico pueden explicar la conexién entre el suefio y las funciones cognitivas.
Ademas, se resalta que el suefio es un factor de estilo de vida modificable, lo que implica
que su ajuste puede ser una estrategia efectiva para mejorar la cognicién y reducir el
riesgo de demencia, especialmente en personas mayores. Estos hallazgos subrayan la
importancia de considerar tanto la calidad como la duracion del sueno en el diseno de
intervenciones para promover la salud cognitiva.

d. Eficiencia habitual del sueiio

Segun Illingworth et al. (2020), la eficiencia habitual del suefio se refiere a la
relacion entre el tiempo total en la cama y el tiempo efectivamente dormido. Esta se ve
afectada por factores como la interrupcion del suefio y el estrés, lo que puede tener
consecuencias negativas para la salud y el bienestar.

Grandner (2022) menciona que la eficiencia del suefio se refiere a la efectividad
con la que una persona duerme, calculada como la proporcién del tiempo total en la cama
que se pasa realmente durmiendo; una baja eficiencia del suefio puede contribuir al
padecimiento de una serie de problemas de salud, incluidos el aumento de peso,
enfermedades cardiovasculares y trastornos neurocognitivos, ademas, esta influenciada
por factores como la edad, el sexo y el estatus socioeconémico.

Segin Barbato (2021), la eficiencia habitual del suefio es un aspecto clave que
involucra varios factores determinantes de su calidad. En primer lugar, tanto la duracion
como la eficiencia del suefio estan estrechamente relacionadas con la percepcion subjetiva
de la calidad del descanso. En el contexto de la sociedad moderna, caracterizada por un
ritmo de vida 24/7, la reduccion en las horas de suefio se ha vuelto comun, pero a menudo

resulta insuficiente para satisfacer las necesidades completas del proceso de suefio.
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La influencia de la luz artificial durante la noche también juega un papel
importante, ya que puede alterar los ritmos circadianos y afectar de manera significativa
el suefio REM, una fase critica para el descanso y la regeneracion cerebral. Ademas, la
sincronizacion adecuada del periodo de suefio con el reloj circadiano es esencial para
garantizar una duracion y continuidad 6ptimas del suefio (Barbato, 2021).

Por ultimo, el sueno REM se destaca como un componente imprescindible para
mantener la continuidad del suefio y preparar al cerebro para un funcionamiento adecuado
durante la vigilia. Estos elementos subrayan la importancia de una correcta gestion de los
factores que influyen en la eficiencia del suefio, especialmente en el contexto de las
exigencias de la sociedad moderna (Barbato, 2021).

e Perturbaciones del sueito

Segun Elder et al. (2022), las perturbaciones del suefio incluyen mala calidad del
suefo, excesiva somnolencia diurna y trastornos del comportamiento durante el suefio
REM, que son comunes y pueden tener un impacto significativo en la salud y el bienestar
de los individuos.

Ademas, Hernandez et al. (2022) mencionan que las perturbaciones del suefio se
refieren a problemas como la somnolencia excesiva, el insomnio, la privacion del suefio
y el desfase social, que son comunes entre los trabajadores por turnos y pueden llevar a
trastornos del suefio mas graves, como el sindrome de piernas inquietas y la apnea
obstructiva del suefio.

Por su parte, Khambadkone y Benjamin (2022), indican que las perturbaciones
del suefio mas comunes abarcan varios tipos que afectan tanto la calidad como la cantidad
del descanso. El insomnio, caracterizado por la dificultad para conciliar o mantener el
sueflo, es una de las alteraciones mas frecuentes y tiene un impacto directo en la calidad

del descanso. La apnea del suefio, por su parte, se manifiesta en interrupciones en la
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respiracion durante el suefio, lo que conduce a una calidad deficiente del suefio y a la
somnolencia diurna.

Factores ambientales, como el ruido, la luz y las temperaturas inadecuadas,
también contribuyen significativamente a la interrupcion del suefio, afectando su
continuidad y eficacia. Ademas, existen otros trastornos del suefio que engloban una
variedad de afecciones capaces de alterar el suefio y, en consecuencia, impactar
negativamente la cantidad y calidad del mismo. Estos tipos de perturbaciones subrayan
la importancia de identificar y tratar las causas subyacentes para mejorar ¢l bienestar
general (Khambadkone & Benjamin, 2022).

iA Uso de medicamentos

Baranwal et al. (2023), indican que el uso de medicamentos puede influir en el
suefio al alterar su calidad y duracién, y aunque el tratamiento a menudo busca mejorar
el suefio, es fundamental adoptar practicas de higiene del suefio y modificaciones de
habitos para lograr mejoras a largo plazo en la salud del suefio.

El uso de medicamentos para el suefio implica la administracion de farmacos
diseflados para tratar trastornos como ¢l insomnio o la apnea del suefio, y aunque pueden
ser efectivos para inducir o mantener el suefio y mejorar su calidad, es crucial utilizarlos
con precaucion debido a los posibles efectos secundarios, el riesgo de dependencia y la
importancia de abordar las causas subyacentes de los problemas de sueno, por lo que su
combinacion con practicas de higiene del suefio y cambios en el estilo de vida es
altamente recomendada para lograr resultados mas sostenibles y beneficiosos para la
salud general del individuo (Baranwal et al., 2023).

Para Cheah et al. (2021), plantean que el uso de medicamentos para mejorar el
suefio debe considerar varios aspectos clave. En cuanto a la dosis adecuada, se sugiere

una cantidad de >600 mg/dia para lograr efectos significativos en la calidad del suefio.
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Asimismo, se recomienda que el tratamiento tenga una duracién minima de >8 semanas
para maximizar los beneficios obtenidos.

En relacion con la seguridad, los autores enfatizan la necesidad de recopilar mas
datos sobre posibles efectos adversos serios, especialmente en el uso a largo plazo del
medicamento, para garantizar su seguridad. Ademés de los efectos directos sobre el
suefio, se identificaron beneficios adicionales, como la mejora en la alerta mental al
despertar y la reduccién de los niveles de ansiedad. Estas consideraciones subrayan la
importancia de un manejo cuidadoso y personalizado en el uso de medicamentos para el
tratamiento de trastornos del suefio (Cheah et al., 2021).

g Disfuncion diurna

Nelson et al., (2021) define la disfuncion a los efectos adversos resultantes de una
mala calidad del suefio, que pueden incluir fatiga, irritabilidad, y disminucion de la
capacidad de respuesta durante el dia, lo que impacta negativamente en la funcionalidad
diaria de las personas y puede llevar a un aumento en el consumo de cafeina y alcohol.

Schwarz et al. (2018) contemplan que la disfuncion diurna se refiere a los efectos
negativos que las variaciones en la calidad del suefio pueden tener en el bienestar y el
rendimiento diario de las personas, afectando especialmente a su estado de animo y
capacidad cognitiva, con un enfoque en como estas variaciones impactan de manera
diferente a los adultos jovenes y mayores en su vida cotidiana.

2.3.  Definicion de términos bisicos

Ira: Emocion basica caracterizada por una activacion fisiologica intensa y
sentimientos de enojo en respuesta a situaciones percibidas como injustas o amenazantes.

Estado de ira: Es una condicion emocional transitoria que varia en intensidad y
fluctiia a lo largo del tiempo en funcién de las percepciones de injusticia, frustracién o

bloqueo de metas del individuo.
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Rasgo de ira: Incluyen la funcion de adaptaciéon neurocognitiva que se activa ante
sefiales de desvalorizacion, desencadenando respuestas cognitivas, fisiologicas y
conductuales que buscan hacer que el ofensor valore mas el bienestar del individuo
afectado.

Expresion y control de ira: Parte de diversas formas en que un individuo
manifiesta su experiencia de ira, ya sea de manera verbal, no verbal, o mediante acciones
fisicas.

Calidad del sueio: Percepcion subjetiva y objetiva del descanso durante el suefio,
que incluye aspectos como duracion, continuidad, latencia y eficiencia, esenciales para el
bienestar fisico y mental.

Latencia del suefio: Tiempo que tarda una persona en conciliar el suefio desde el
momento en que se acuesta, considerado un indicador clave de la calidad del suefio.

Agresividad: Conjunto de comportamientos que tienen como objetivo causar dafio
fisico o psicoldgico a otros, asociados con niveles elevados de irritabilidad y falta de
regulacion emocional.

Eficiencia del suefio: Proporcion entre el tiempo total de suefio y el tiempo que la
persona permanece en la cama, utilizado para medir la calidad del descanso.

Estrés: respuesta emocional y fisiologica ante demandas externas o internas
percibidas como desafiantes o amenazantes, que puede influir en la calidad del suefio y
en la regulacion emocional.

Suefio REM: Fase del sueno en la que ocurren movimientos oculares rapidos,
asociada con la consolidacion de la memoria, la regulacién emocional y el mantenimiento

del bienestar psicologico.
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Trastornos del suefio: Alteraciones en los patrones normales de sueflo, como el
insomnio o la apnea del suefio, que afectan la calidad y la cantidad del descanso,

impactando negativamente la salud fisica y mental.
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Capitulo I11: Hipétesis y variables

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

HG: Existe relacion significativa entre la expresion de la ira y la calidad de suefo
en efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la expresion de la ira y la calidad de
suefo en efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.
Hipotesis especificas
3.1.2. Hipdtesis especificas

Ha: Existe relacion significativa entre el estado de ira y la calidad de suefio en
efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre el estado de ira y la calidad de suefio en
efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre el rasgo de ira y la calidad de suefio en
efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre el rasgo de ira y la calidad de sueno en
cfectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre la expresion y control de ira y la calidad de
suefio en efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la expresion y control de ira y la calidad

de suefio en efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025.
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Capitulo I'V: Metodologia
4.1. Método y tipo de investigacion
4.1.1. Tipo

Este estudio es de tipo basico que, segiin Naupas et al. (2018), se refiere a aquellos
estudios que buscan describir, explorar o explicar fenémenos de manera fundamental, sin
aplicar manipulaciones experimentales complejas.

Asu vez, segun Hernandez y Mendoza (2018), se utilizé un enfoque cuantitativo,
el cual se fundamenta en cuantificar los datos por medio de un analisis estadistico que
parte de un marco con una formulacion de hipotesis para su posterior verificacion.

4.1.2. Nivel

Se considera de nivel descriptivo porque su finalidad es observar y detallar las
caracteristicas de las variables tal como se presentan, y es especificamente de tipo
descriptivo correlacional, ya que se analiza hasta qué punto las variables investigadas
estdn asociadas o vinculadas entre si (Hernindez & Mendoza, 2018).

4.1.3. Diseiio

El disefio empleado es no experimental, dado que no se modifica ninguna variable
ni se intenta influir en las respuestas de los participantes mediante incentivos. Asimismo,
es de tipo transversal, ya que la recoleccion de datos se realiza en un punto temporal

determinado (Hernandez & Mendoza, 2018).

Donde:
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M: personal policial
V1: expresion de ira
V2: calidad de suefio
1: correlacion entre variables
4.2.  Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacién
Es el conjunto de elementos delimitados por el investigador que comparten

caracteristicas comunes (Naupas et al., 2018). Esta conformada por 100 participantes.

Masculino Femenino

95 95.0% 5 5.0%

4.2.2. Muestra

El muestreo censal implica trabajar con la totalidad de la poblacion objetivo, ya
que se considera que todos los individuos tienen caracteristicas relevantes para el estudio
(Naupas etal., 2018). En este caso, la muestra consta de 100 participantes, quienes fueron
incluidos en el estudio. Al tratarse de un muestreo censal, no se requiere el calculo del
tamanio de la muestra mediante formulas estadisticas, ya que no se selecciona un
subconjunto, sino que se incluye a toda la poblacion disponible.

De manera que se determiné el tamafio de muestra, previo cumplimiento de los
criterios descritos:

Criterios de inclusion:

s Efectivos policiales en servicio activo en la region policial de Puno durante el

periodo de estudio.
e Efectivos entre 25 y 50 afios de edad, para abarcar un rango de edad

representativo en el servicio policial.
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* Policias con un tiempo minimo de servicio de 3 afios, asegurando que tienen
experiencia suficiente en el cargo.
Criterios de exclusion:
e Efectivos con diagnosticos previos de trastornos psiquiatricos o del suefio,
como insomnio crénico o trastorno de estrés postraumatico.
e Policias en tratamiento farmacolégico que interfiera con el suefio o con la
regulacion de la ira.
e Efectivos en licencia médica o administrativa durante ¢l periodo de
recoleccion de datos.
4.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.3.1. Técnicas
Como indica Suarez et al. (2022), la técnica de la encuesta permite obtener o
recolectar informacion de forma sistematica mediante la utilizacion de instrumentos
disefiados, siguiendo pautas metodologicas especificas para su aplicacién, con el
proposito de lograr resultados y objetivos mas cercanos a la realidad. Esta investigacion
utilizo la encuesta, pues los datos recolectados se realizaron a través de instrumentos
aplicados al personal policial.
4.3.2. Instrumentos
Se aplicod dos instrumentos para medir las variables propuestas; respecto a la
Expresion de la ira, se utilizé el Inventario Expresion de Ira Estado/Rasgo STAXI 2 por
Charles D. Spielberger donde la procedencia respecta a Psychological Assessment
Resources PAR, Odesa, Florida, EE.UU. Por lo que, para lo planteado, se vio necesario
la adaptacion espanola por J.J. Miguel Tobal, M.1. Casado Morales, A. Cano Vindel y
C.D. Spielberger, con una duracion de aprox. entre 10 a 15 minutos. El inventario esta

compuesto por 49 items divididos en tres secciones, cada una con instrucciones
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especificas: estado, rasgo, y la expresion y control de la ira. Su aplicacion es para
adolescentes y adultos; con la finalidad de evaluar las facetas de la ira, compuesta por 3
dimensiones y 49 items con opciones de respuesta que se puntian de | a 4.

Validez y confiablidad

Monteza y Pacheco (2020) realizaron un andlisis de la validez de contenido
aplicando el criterio de jueces, obteniéndose valores de la V de Aiken entre .73 y .87, lo
que se considera aceptable. En cuanto a la estructura interna, el analisis factorial
confirmatorio mostré un indice de bondad de ajuste (GFI) de .90 y un residuo cuadratico
estandarizado (SRMR) de .062, indicativos de un ajuste adecuado.

Respecto a la confiabilidad, se utilizé el coeficiente Omega, obteniendo resultados
de .96 para la escala de Ira Estado, .89 para Ira Rasgo, y .67 para Expresion y Control de
Ira.

Conforme a la calidad de suefio, se aplicé el Indice de calidad de suefio de
Pittsburgh — PSQI desarrollado por Daniel J. Buysse, Charles F. Reynolds 111, Timothy
H. Monk, Susan R. Berman, David J. Kupfer de procedencia participe de la Universidad
de Pittsburgh, en Estados Unidos con una adaptacion espafiola por Royuela y Macias; con
una duracion de aprox. 5 a 10 min. Por medio de 19 items, auto informados y 5 preguntas
adicionales que deben ser completadas por la pareja o compaiiero de cuarto (estas ultimas
no se incluyen en el calculo de la puntuacion global). Con una aplicacién para adultos,
para evaluar la calidad de suefio. La encuesta considera solo 7 componentes, cada uno se
puntta entre 0 y 3, donde 0 indica la mejor condicion posible y 3 la peor. La puntuacion
total del PSQI oscila entre 0y 21 puntos; puntuaciones superiores a 5 indican mala calidad
del suefio.

Validez y confiabilidad
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En Pert, Casas (2023) evalué las propiedades del PSQI, demostrando una alta
validez, con un coeficiente de validez de contenido (CVC) de .87, basado en la evaluacion
de expertos sobre la claridad, coherencia y relevancia de los items. Ademas, el analisis
factorial confirmatorio reveld cargas factoriales que oscilaron entre .571 para la eficiencia
del suefio y .979 para la calidad subjetiva del suefio, lo que indica una fuerte relacion entre
los items y las dimensiones que miden.

En cuanto a la confiabilidad, el alfa de Cronbach fue de .935 para los 7
componentes del PSQI, lo que refleja una excelente consistencia interna del instrumento.
4.4.  Procedimiento

Se realizo una evaluacion psicométrica en la que se recopilaron datos utilizando
las herramientas mencionadas con el fin de obtener un perfil detallado de cada individuo.
Se solicito la autorizacion de la institucion para llevar a cabo el estudio, presentando el
consentimiento informado a los participantes que decidan participar voluntariamente.
Posteriormente, el instrumento fue administrado en persona, tras coordinar previamente
con el responsable del area correspondiente.

4.5. Técnica de analisis de datos

Una vez que se apliquen los instrumentos, los datos se ingresaron en una hoja de
calculo de Excel para su posterior tabulacion. Luego, se llevo a cabo el analisis estadistico
utilizando el software SPSS en su version 27. Este analisis incluyo técnicas de estadistica
correlacional, lo que permitio examinar las relaciones entre las variables mediante tablas
y graficos detallados. Este enfoque correlacional proporciono una comprension mas
profunda de los datos recogidos, identificando asociaciones significativas entre las

variables.
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4.6.  Aspectos éticos

En el desarrollo de esta tesis, se priorizo diversos principios éticos fundamentales
para garantizar el respeto, la proteccion y el bienestar de los participantes. En primer
lugar, se solicité un consentimiento informado, lo que permitié que los involucrados o
sus representantes legales conocieran en detalle los objetivos, procedimientos y el manejo
de la informacion del estudio, asegurando asi una participacion voluntaria y consciente.

Ademas, se preservo estrictamente la privacidad y confidencialidad de los datos
obtenidos. Esto implico implementar medidas que evitaran la identificacion de los
participantes y garantizaran un manejo adecuado de la informacion sensible. De igual
modo, se tomaron medidas especificas para resguardar el bienestar de los involucrados
mediante criterios de inclusion y exclusion claros, respetando su decision de no participar
o de retirarse en cualquier momento, sin repercusiones ni presiones.

Por otra parte, la investigacion consider6 la autorizacién institucional de la Unidad
de Servicios Especiales de Puno, asegurando que se realizara en un entorno avalado y
controlado. Paralelamente, se enfatizo el respeto a la dignidad y autonomia de los
participantes, reconociendo su derecho a decidir sobre su permanencia en el estudio,
garantizando su bienestar en todo momento.

Finalmente, se asegurd la integridad del proceso al comprometerse con la
divulgacion transparente de los resultados, evitando cualquier forma de distorsion o
alteracién. Asimismo, se obtendrd la aprobacion del comité de ética de la Universidad
Continental, cumpliendo con las normativas éticas y legales correspondientes. Estos
principios orientaron todo el desarrollo de la investigacion, promoviendo una practica

responsable y respetuosa.
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Capitulo V: Resultados

5.1 Presentacion de resultados

El presente estudio muestra un analisis exhaustivo de 100 efectivos policiales en
servicio activo en la region policial de Puno durante el periodo de estudio. Este estudio
empled dos cuestionarios con el fin de proporcionar informacion 1til capaz de reportar
los problemas que acontecen a la poblacion estudiada. Esto se observa a continuacion.
Resultados descriptivos
Tabla 1

Niveles de expresion de la ira

Bajo Medio Alto
16 (16.0%) 74 (74.0%) 10 (10.0%)

Expresion de la ira

Nota. Elaboracion propia.

Conforme a la expresion de la ira, se observo acorde a la tabla 1 y figura 1 la
distribucion de los niveles en la muestra de 100 efectivos policiales donde se manifiestan
niveles medios con un 74.0 %. De manera analoga, se observan niveles bajos con 16.0 %
y niveles altos con 10.0 %, por lo que destaco la presencia de una expresividad de la ira

moderada en la poblacion estudiada.
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Figura 1
Niveles de expresion de la ira

Expresion de laira

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2
Niveles del estado de ira

Bajo Medio Alto
39 (39.0%) 51(51.0%) 10 (10.0%)

Estado de ira

Nota. Elaboracion propia.

Conforme al estado de ira, se observé acorde a la tabla 2 y figura 2 la distribucién
de los niveles en la muestra de 100 efectivos policiales donde se manifiestan niveles
medios conun 51.0 %. De manera analoga, se observan niveles bajos con 39.0 % y niveles
altos con 10.0 %, es decir que destaco la presencia del estado de ira moderada en la

poblacion.
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Figura 2
Niveles del estado de ira

Estado de ira

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3
Niveles del rasgo de ira
Bajo Medio Alto
Rasgo de ira
25(25.0%) 57 (57.0%) 18 (18.0%)

Nota. Elaboracion propia.

Conforme al rasgo de ira, se observo acorde a la tabla 3 y figura 3 la distribucion
de los niveles en la muestra de 100 efectivos policiales donde se manifiestan niveles
medios en un 57.0 %. De manera andloga, se observan niveles bajos con 25.0 % y niveles
altos con 18.0 %, lo que significa que destaca la presencia del rasgo de ira moderada en

la poblacion.
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Figura 3

Niveles del rasgo de ira

Rasgo de ira

N
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&

Bajo Medio Alto
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 4
Niveles de expresion y control de ira
Expresion y control Bajo Medio Alto

de ira 8(8.0%) 65 (65.0%) 27(27.0%)

Nota. Elaboracion propia.

Conforme al rasgo de ira, se observo acorde a la tabla 4 y figura 4 la distribucion
de los niveles en la muestra de 100 efectivos policiales donde se manifiestan niveles
medios con 65.0 %. De manera andloga, se observan niveles bajos con 8.0 % y niveles
altos con 27.0 %, lo que significa que destaca la presencia de la expresion y control de ira

moderada en la poblacion.
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Figura 4

Niveles de expresion y control de ira

Expresiony control de ira

80
é’ 40
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Bajo Medio Alto
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 5
Niveles de calidad de sueiio
Bajo Medio Alto
Calidad de suefio
1 (1.0%) 22 (22.0%) 77 (77.0%)

Nota. Elaboracion propia.

Sobre la calidad de suefio, se observo acorde a la tabla 5 y figura 5 la distribucién
de los niveles en la muestra de 100 efectivos policiales donde se manifiestan niveles altos
con un 77.0 %. De manera analoga, se evidencian niveles medios con 22.0 % y niveles
bajos con 1.0 % siendo un valor resaltante debido a su indice; lo que significa que destaca

la presencia de calidad de suefio alta en la poblacion.
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Figura 5
Niveles de calidad de sueiio

Calidad de suerio
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Nota. Elaboracion propia.

Resultados inferenciales
Tabla 6

Andlisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Expresion de la ira 0.146 100 0.000
Estado de ira 0.091 100 0.040
Rasgo de ira 0.125 100 0.001
Expresion y control de ira 0.113 100 0.003
Calidad de suefo 0.098 100 0.019

Nota. Elaborado por medio de SPSS.

Conforme el anilisis de normalidad de la tabla 6, se aprecia como la distribucién
de las variables a correlacionar, cumplen el supuesto de normalidad en donde las variables
a correlacionar son menores a 0.05; esto significa que el estadistico a utilizar es Rho de

Spearman.
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Resultados de los objetivos especificos
En consideracion con los resultados anteriores, se procederd a determinar la
relacion entre las variables de estudio propuesta segiin cada objetivo especifico.

Tabla 7

Relacion entre la expresion de la ira y la calidad de sitefio

Coeficiente de correlacion 0.139

Rho Spearman
Significancia 0.169

Nota. Elaborado por medio de SPSS.

Conforme al analisis de la tabla 7, se aprecia la relacion entre la expresién de la
ira y la calidad de suefo, la cual no es estadisticamente significativa (p = 0.169). Esto
significa que se rechaza la hipotesis planteada. En la cual se puede interpretar que ambas
variables no se relacionan bilateralmente de forma significativa.

Tabla 8

Relacion entre estado de ira y calidad de suerno

Cocficiente de correlacion 0.201

Rho Spearman
Significancia 0.045

Nota. Elaborado por medio de SPSS.

Conforme al analisis de la tabla 8, se aprecia la relacion entre el estado deiray la
calidad de suefio, la cual es estadisticamente significativa (p = 0.045). Esto significa que
se acepta la hipotesis planteada. Ademas, se aprecia que la correlacion es positiva débil
considerando un valor (r= 0.201), por lo que se puede interpretar que ambas variables se
relacionan bilateralmente de forma ligera.

Tabla 9

Relacion entre rasgo de ira y calidad de sueio

Cocficiente de correlacion 0.111
Rho Spearman

Significancia 0273

Nota. Elaborado por medio de SPSS.
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Conforme al analisis de la tabla 9, se aprecia la relacién entre el rasgo de ira y
calidad de sueflio, la cual no es estadisticamente significativa (p = 0.273). Esto significa
que se rechaza la hipotesis planteada.

Tabla 10

Relacion entre expresion y control ira y calidad de sueiio

Coeficiente de correlacion 0.142
Rho Spearman

Significancia 0.162

Nota. Elaborado por medio de SPSS.

Conforme al andlisis de la tabla 10, se aprecia la relacion entre la expresion y
control de ira vinculado a la calidad de sueno, la cual es estadisticamente significativa
(p = 0.162). Esto significa que se rechaza la hipotesis planteada, se puede interpretar que
ambas variables no se relacionan bilateralmente.

5.2  Discusion de resultados

Respecto al conjunto analizado todos los casos estuvieron conformados por
cfectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales Puno partiendo de los
hallazgos previos.

El objetivo general de la investigacion consistio en determinar la relacion entre la
expresion delaira y la calidad de suefio en efectivos policiales de una Unidad de Servicios
Especiales Puno, 2025. Aqui, no se halld una relacion estadisticamente significativa entre
la expresion de la ira y la calidad de suefio, la cual se pudo corroborar (p = 0.139, r=
0.139). Esto significa que rechaza la hipotesis alterna y se acepta la nula; es decir la
expresion de la ira no se relaciona con la calidad de suefio.

Correspondiente a ello, se presenta coincidencia con Cervantes (2024), quien
comparte que debido a una existencia de comorbilidad psicolégica, percibida como el

agotamiento emocional conforme al entorno, este desencadena trastornos del suefio
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asociados a sintomatologias del desgaste profesional como parte de ello se presenta
una irritabilidad notoria, alteraciones neurofisioldgicas como una somnolencia notoria.

Sin embargo, se difiere con lo hallado con Salvatierra (2019), que subraya que la
calidad de sueno se relaciona con los niveles de ira, donde el 76 % manifesto niveles de
ira influenciado por no poder acceder una medicacion necesaria, lo que contribuyo a la
prevalencia de ira grave 11.1 %, partiendo de una relacion significativa (p= 0.00, r =
0.303). Esto presenta un escenario distinto con lo encontrado, ya que se observaron
niveles medios con 74.0 % conforme a la expresion de la ira en la poblacion objeto de
estudio.

Cabe mencionar que el objetivo general se desgloso en aspectos en especifico que
pudieran detallar y respaldar aspectos en concreto. Siendo asi, el primero objetivo
especifico de este estudio establecer el nivel de expresion de la ira en efectivos policiales
de una Unidad de Servicios Especiales Puno, 2025, donde se tuvo un resultado de 74.0 %
en un nivel medio y un 16 % de nivel bajo, seguido de un nivel alto con 10 %. En la
dimension de estado de ira, el 51.0 % obtuvo un nivel medio, el 39.0 % un nivel bajo y el
10.0 % un nivel alto. Respecto al rasgo de ira, el 57.0 % se ubico en nivel medio, el 25.0
% en nivel bajo y el 18.0 % en nivel alto. En cuanto a la expresion y control de la ira, el
65.0 % present6 un nivel medio, el 27.0 % un nivel alto y el 8.0 % un nivel bajo

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Salvatierra (2019) que a su vez
detect6 nivel de ira del 73.2 % en personal de transporte donde da a conocer que el tipo
de personalidad puede influir en la emotividad cotidiana del personal debido a factores
como el tipo de actividad y el posible desarrollo de neuroticismo con un 22.1 %; es decir
la persistencia de comportamientos que promuevan desencadenantes circunstanciales de
ansiedad. Este rasgo puede llevar a una mayor propension a la ansiedad cuando no se

cuenta con estrategias adecuadas de afrontamiento. El estudio también hace énfasis en
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que las labores repetitivas y con alta presion emocional tienden a aumentar la sensibilidad
y reactividad de los trabajadores, lo que resalta la necesidad de intervenciones preventivas
en entornos como el transporte o la labor policial, donde el estrés constante puede
repercutir directamente en el equilibrio emocional del personal

A diferencia de lo visto en el estudio, Coila y Figueroa (2021) presentaron
resultados conforme a los niveles con un 61.2 % identificado como muy bajo y un 11.3
% en un nivel medio. Esta distincion puede deberse a las caracteristicas de la poblacion,
asi como la exposicion del entorno social donde se desenvuelven; sin embargo, comparten
caracteristicas sociodemograficas similares al estudio propuesto con una integridad del
95 % de efectivos policiales hombres y el 6 % de mujeres. Ademds, es posible que la
diferencia también esté relacionada con la naturaleza de las funciones que desempefiaban
los efectivos evaluados, ya que una menor carga operativa o una exposicion reducida a
situaciones de alta tension podria influir en una menor expresién emocional.

Respecto al segundo objetivo especifico de este estudio, que propone establecer
el nivel de la calidad de suefio en efectivos policiales de una Unidad de Servicios
Especiales Puno, 2025, se obtuvo representativamente valores de 77.0 % de nivel alto. La
proporcion hallada indica que las variaciones diarias en el suefio de la poblacion analizada
no son perjudiciales respecto a su duracion, reflejo de sus habitos de suefio, generando
cambios negativos a su bienestar diario, rendimiento cognitivo, asi como la aparicion de
somnolencia. Ademas, un 22,0 % se ubic6 en un nivel medio y solo un 1.0 % presento
una calidad de sueno baja, lo que refuerza la idea de que, en general, han desarrollado
rutinas favorables para el descanso. Esto no solo contribuye a su bienestar fisico, sino
también al desempefio de sus funciones, ya que el suefio reparador esta estrechamente

ligado a la concentracion, la toma de decisiones y la estabilidad emocional. Incluso estas
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cifras reflejan una forma de adaptacion positiva ante las condiciones particulares del
trabajo policial, donde mantener la claridad mental es clave (Jernelov et al., 2023).

Esto difiere con lo descrito por Carpio (2020), que al analizar la calidad de suefio,
observo que el 41.7 % se catalogaba en aquellos que merecian atencion y tratamiento
médico conforme a sus habitos de suefio. Esta distincion se refuerza con la relevante
preocupacion de los hallazgos, destacando categoricamente la necesidad de intervencion
médica a diferencia de lo hallado en el presente estudio. Las diferencias entre ambos
estudios podrian deberse a multiples factores, como el contexto laboral especifico, el nivel
de presion operativa o incluso las condiciones sociales que rodeaban a cada grupo. Esto
pone en evidencia que la calidad del suefio en personal policial no solo depende del
individuo, sino también del entorno y del tipo de apoyo que reciben para afrontar sus
jornadas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que busca establecer la relacion entre el
estado de ira y la calidad de suefio en efectivos policiales de una Unidad de Servicios
Especiales Puno, 2025, se obtuvieron niveles medios bajos con un 74.0 % en los efectivos.
Al revisar los resultados estadisticos, se evidencié una relacion significativa entre el
estado de ira y la calidad del suefio en los efectivos evaluados, aunque la correlacion fue
débil (r =0.201), con un valor de significancia (p = 0.045). Esto sugiere que, cuando el
estado de ira aumenta, puede presentarse una leve alteracion en la forma en que las
personas descansan. Si bien no se trata de una relacion intensa, si refleja una conexion
que merece atencion, ya que incluso pequenios cambios emocionales podrian influir
negativamente en el descanso nocturno, especialmente en un entorno tan demandante
como el policial

En concordancia con Spielberger y Reheiser (2009), esta es una respuesta

inmediata a estimulos especificos y puede ser influenciada por factores situacionales y
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disposicionales. Este hallazgo respalda la comprension de que el entorno laboral al que
estan sometidos los efectivos policiales —caracterizado por la exposicion constante a
situaciones de riesgo, jornadas prolongadas y una presion operativa elevada—puede
generar episodios de ira de caracter momentaneo. En este sentido, se interpreta que las
condiciones propias del servicio no necesariamente provocan un estado emocional
permanente, sino que actilan como factores desencadenantes que alteran temporalmente
su equilibrio emocional.

En contraparte Gonzalez et al. (2017), conceptualizan el rasgo de ira como la
tendencia individual a experimentar frecuentes y pronunciados episodios de ira a lo largo
del tiempo y en diversas situaciones, reflejando una propension estable a responder con
irritacion o furia. Esta forma de ira tiene un caracter mas permanente y estd
profundamente vinculada a la personalidad de cada individuo. En ese sentido, no depende
directamente del entorno o estimulos del momento, sino que forma parte del modo
habitual de afrontar los conflictos.

Respecto al cuarto objetivo especifico, que busca establecer la relacion entre el
rasgo de ira y la calidad de suefio en efectivos policiales de una Unidad de Servicios
Especiales Puno, 2025, se manifiestan niveles medios con un 57.0 %. Al observar los
datos obtenidos, se puede notar que no hubo una asociacion significativa entre el rasgo
de ira y la calidad del suefio. El coeficiente de correlacion fue de apenas 0.111, con un
nivel de significancia de 0.273, lo que indica que esta variable mas estable y relacionada
con la personalidad no parece ejercer una influencia directa sobre el descanso nocturno
de los efectivos. A diferencia del estado de ira, que representa una reaccion emocional
mds inmediata frente a ciertas situaciones, el rasgo de ira no mostr6 un impacto relevante

en la forma en que los participantes duermen.

54




Gonzalez etal. (2017) conceptualizan el rasgo de ira como la tendencia individual
a experimentar frecuentes y pronunciados episodios de ira a lo largo del tiempo y en
diversas situaciones, reflejando una propension estable a responder con irritacion o furia.
Desde este enfoque, se comprende que el rasgo de ira responde mas a una disposicion
interna del individuo que a factores externos o momenténeos. Se trata de una expresion
emocional que forma parte del temperamento, con una tendencia a mantenerse estable a
lo largo del tiempo. En el caso del entorno policial, esta caracteristica de personalidad
podria influir en la manera en que los efectivos reaccionan ante situaciones de alta
exigencia o tension.

Sin embargo, existen discrepancias, ya que Sznycer et al. (2022) proponen que la
ira es una adaptacion neurocognitiva disefiada para obtener mejores tratos en contextos
sociales. Se activa ante sefales de desvalorizacion, generando respuestas cognitivas,
fisioldgicas y conductuales proporcionales a la ofensa percibida. Estas reacciones van
desde el descontento hasta la agresion fisica. Ademas, presenta patrones transculturales,
lo que indica una funcién adaptativa comtn entre culturas. Esta vision plantea que la ira
no solo es una emocion disfuncional, sino una herramienta evolutiva que puede influir
tanto en la conducta como en ¢l bienestar personal.

Finalmente, en el quinto objetivo especifico se propone establecer la relacion entre
la expresion y control de ira y la calidad de suefio en efectivos policiales de una Unidad
de Servicios Especiales Puno, 2025. Aqui, se presentaron niveles bajos con 8.0 % y
niveles altos con 27.0 %, lo que significa que destaca la presencia de la expresion y control
de ira moderada en la poblacion. Los resultados del analisis inferencial indicaron que no
se encontr una relacion estadisticamente significativa entre la expresion y el control de
lairay la calidad del suefio (r=0.142; p = 0.162). Esto sugiere que, aunque la regulacioén

emocional es adecuada en la mayoria de los participantes, dicha capacidad no parece

55




reflejarse en una mejora notable en la calidad del descanso. Respecto a la manifestacion,
Coila y Figueroa (2021), enfatizaron en signos de ansiedad y su relacion con la
agresividad en el personal policial dentro de la localidad de Puno (r = 0.48). Esto supone
un punto de gran atencion, ya que niveles de ansiedad en incremento predisponen a los
oficiales a comportamientos agresivos por lo que es relevante atender la salud mental del
personal policial, especialmente en contextos de alta presion, resaltando la necesidad de
implementar intervenciones para reducir los niveles de ansiedad y mitigar sus efectos en
la conducta agresiva.

Correspondiente a ello, Martinez (2024), con el andlisis del suefio, senala que el
control emocional y la regulacion fisioldgica estdn directamente relacionados con la
calidad del suefio. Si el control de la ira es moderado, como en el caso de los policias
analizados, eso podria explicar los efectos sobre el suefio (ni totalmente deteriorado ni
completamente sano). Esta postura plantea que los mecanismos de autorregulacion
emocional tienen un impacto directo en los procesos neurobiologicos vinculados al
descanso

Por otro lado, Vidal (2024) se enfoca en la manifestacion externa o interna de la
ira, pero no en su regulacion o control. Aunque es relevante para entender como se expresa
la ira, no se vincula directamente con procesos fisiologicos o emocionales reguladores
que afectan el suefio. Por lo tanto, esta definicion refuta parcialmente la logica del

enunciado, que se enfoca mas en la regulacion (control) que en la mera expresion.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye que, entre la expresion de lairay la
calidad de suefio en efectivos policiales de una Unidad de Servicios Especiales de Puno,
no se presenta una relacion estadisticamente significativa (p = 0.169). Estos datos indican
que, si bien los participantes presentan comportamientos manifiestos de ira relacionados
a una calidad de suefio; es posible la presencia de otros factores para poder determinar
una relacién desde un aspecto general.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que los efectivos policiales de
la Unidad de Servicios Especiales de Puno presentan mayoritariamente un nivel medio
de expresion con una representacion de 74.0 %. Esto se refleja en una manifestacion
emocional moderada en situaciones laborales. Esto es positivo, ya que que los
participantes son capaces de gestionar su ira de manera controlada, sin que esta emocion
llegue afectar o repercutir en su desempefio.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se pudo observar que la mayoria
de los efectivos policiales presentaban una calidad de suefio elevada, con un 77.0 %. A
pesar de las condiciones exigentes del servicio, los participantes logran mantener un
descanso oportuno. Solo el 1.0 % report6 una calidad baja de suefio, demostrando un nivel
saludable.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se determind que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el estado de ira y la calidad de suefio (r=0.201;
p=0.045), aunque dicha relacion es positiva pero débil. Esto indica que, a mayor estado
de ira, podria observarse una leve disminucion en la calidad de descanso, siendo este el
tUnico componente de la ira que mostrd un vinculo directo con el suefio.

En relacién con el cuarto objetivo especifico, se evidencio que el rasgo de ira no

tiene una relacion estadisticamente significativa con respecto a la calidad de suerio
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(r=0.111; p= 0.2773), mostrando que la tendencia estable de responder con ira no afecta
de manera directa el descanso nocturno en esta muestra especifica. Es posible que otros
factores, como las rutinas de descanso o el apoyo social, jueguen un papel mas relevante
en la calidad del suefio de los efectivos, independientemente de su predisposicion
emocional.

Finalmente, sobre el quinto objetivo especifico, se verificd que no existe una
relacion significativa entre la expresion y control de la ira y la calidad del suefio (r =
0.142; p = 0.162). Estos datos indican que, si bien los participantes tienen un control
emocional moderado, este no influye directamente en la mejora o deterioro del suefio. Es
posible que, aunque el control emocional sea importante, otros factores como el estrés o

el ambiente laboral tengan un impacto mayor en la calidad del descanso nocturno.
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RECOMENDACION

Para el primer objetivo, se recomienda implementar talleres periodicos sobre
inteligencia emocional y manejo de la ira, con un enfoque en la comunicacién asertiva.
Estos talleres ayudarian a los efectivos policiales a mejorar su capacidad para expresar y
gestionar sus emociones de manera adecuada, sin que esto afecte su desempefio
profesional. La idea es proporcionarles herramientas para que puedan manejar mejor sus
respuestas emocionales en situaciones laborales, promoviendo un ambiente mas
equilibrado y efectivo en el trabajo.

En cuanto al segundo objetivo, se sugiere continuar con la promocion de practicas
de higiene del suefio y la creacion de horarios laborales mas adecuados, sobre todo para
aquellos efectivos que realizan turnos nocturnos o rotativos. A pesar de las exigencias del
servicio, es importante garantizar que los policias puedan mantener una calidad de suefio
optima, lo que repercute directamente en su salud y su rendimiento diario. Crear
condiciones que favorezcan un buen descanso puede hacer una gran diferencia en su
bienestar.

Respecto al tercer objetivo, es dable implementar intervenciones psicologicas
breves que ayuden a los efectivos a manejar su estado emocional en momentos de alta
tension. Estas intervenciones serian especialmente ttiles antes o después de situaciones
estresantes, ya que el estado de ira mostr6 una relacion significativa con la calidad del
sueno. Al enfocarse en reducir el impacto de la ira, se podria mejorar indirectamente la
calidad del descanso de los efectivos, ayudandoles a equilibrar mejor su bienestar
emocional.

En relacion con el cuarto objetivo, aunque no se encontro una relacion directa
entre el rasgo de ira y la calidad del suefo, seria valioso identificar a aquellos efectivos

que presentan niveles altos de ira y ofrecerles apoyo psicoldgico individualizado.
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Sesiones de reeducacion emocional o terapia cognitivo-conductual podrian ser efectivas
para prevenir posibles efectos negativos a largo plazo, tanto en su bienestar emocional
como en su salud general.

Finalmente, para el quinto objetivo, seria importante reforzar los programas de
formacion continua que se enfoquen en la autorregulacion emocional, el control de
impulsos y las técnicas de relajacion. Aunque no se evidenci6 una relacion directa con la
calidad del suefo, desarrollar estas habilidades emocionales es fundamental para el

bienestar integral de los efectivos policiales.
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Instrumentos

INVENTARIO DE EXPRESION IRA ESTADO-RASGO STAXI 2
Edad: Sexo:

Parte 1:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones que la gente usa para describirse
asi misma. Lee cada afirmacion y rodee con un circulo una de las letras que encontrara a
la derecha, la letra que mejor indique COMO SE SIENTE AHORA MISMO, utilizando
la siguiente escala de valoracion:

A =No, en Absoluto B =Algo C=Moderadamente D =Mucho

COMO ME SIENTO EN ESTE MOMENTO

. Estoy furioso
. Me siento irritado
. Me siento enfadado

. Le pegaria a alguien

. Estoy enojado

. Me gustaria decir lisuras
. Estoy molesto

. Daria pufietazos a la pared

oo |1 Wb —

. Me dan ganas de maldecir a gritos

10. Me dan ganas de gritarle a alguien
11. Quiero romper algo

12. Me dan ganas de gritar

13. Le tiraria algo a alguien

14. Tengo ganas de abofetear a alguien

PSP N B L S S S
veliiveiioclivelivelivelivelivelvelRvelochivelloelvellive
'sllelivlielielielivlieclivlieollelloliolivlie!
wlielivlivlivli=li-li-lilivli-li-li=livliv

15. Me gustaria pelear con alguien

Parte 2:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones que la gente usa para describirse
a si misma. Lee cada afirmacion y rodee con un circulo la letra que mejor indique COMO

SE SIENTE NORMALMENTE, utilizando la siguiente escala de valoracion:

A = casinunca B = algunas veces C =a menudo D = casi siempre

COMO ME SIENTO NORMALMENTE
16. Me enfurezco rapidamente
17. Tengo un caracter irritable
18. Soy una persona alterada
19. Me molesta cuando hago algo bien y no me lo reconocen

>
o | W |
olle]le](e!
wllwliwljw




20. Tiendo a perder la paciencia

21. Me pone furioso que me critiquen delante de los demas

22. Me siento furioso cuando hago un buen trabajo y se me
valora poco

23. Me molesto con facilidad

24. Me enfado si no me salen las cosas como tenia previsto

25. Me enfado cuando me tratan injustamente

b R e e

Twe W W

oliollolNeolIolle!

o|o|g| O |O|o

Parte 3:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones que la gente usa para describir sus

reacciones cuando se siente enfadada. Lea cada afirmacion y rodee con un circulo la letra

que mejor indique COMO REACCIONA O SE COMPORTA CUANDO ESTA

ENFADADO O FURIOSO, utilizando la siguiente escala:

A =Casi Nunca B = Algunas Veces C = A Menudo

CUANDO ME ENFADO O ENFUREZCO

D = Casi Siempre

26. Controlo mi temperamento

27. Expreso mi enojo

28. Me guardo para mi lo que siento

29. Hago comentarios ironicos de los demas (burla)

30. Mantengo la calma

31. Hago cosas como golpear la puerta

32. Me enojo por dentro, aunque no lo demuestro

33. Controlo mi comportamiento

34. Discuto con los demas

35. Tiendo a tener rencores que no cuento a nadie

36. Puedo controlarme y no perder la paciencia

37. Estoy mas enfadado de lo que quiero admitir

38. Digo cosas absurdas

39. Me irrito mas de lo que la gente cree

40. Pierdo la paciencia

41. Controlo mis sentimientos de enfado

42. Evito encararme con aquello que me enfada

43. Controlo el impulso de expresar mis sentimientos de
enojo

44. Respiro profundamente y me relajo

45. Hago cosas como contar hasta diez

46. Trato de relajarme

47. Hago algo sosegado para calmarme

48. Intento distraerme para que se me pase el enfado

49. Pienso en algo agradable para tranquilizarme

e R R A R b b b b e e e
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Indice de calidad de suefio de Pittsburgh

Sexo: edad:
Instrucciones:

Las siguientes preguntas hacen referencia a la manera en que ha dormido durante el
ultimo mes. Intente responder de la manera mas exacta posible lo ocurrido durante la
mayor parte de los dias y noches del tltimo mes. POR FAVOR CONTESTE TODAS LAS
PREGUNTAS.

1. Durante el ultimo mes, ;Cudl ha sido, usualmente, su hora de acostarse

Apunte su hora habitual de acostarse:

2. Durante el dltimo mes, ;Cuinto tiempo ha tardado en dormirse en las noches del
ultimo mes?

Apunte el tiempo en minutos:

3. Durante el ultimo mes, ;A qué hora se ha estado levantando por la mafiana?

Apunte su hora habitual de levantarse:

4. ;Cudintas horas calcula que habri dormido verdaderamente cada noche durante el
ultimo mes? (el tiempo puede ser diferente al que permanezea en la cama) (Apunte las
horas que cree haber dormido)

Apunte las horas que crea haber dormido:

Para cada una de las siguientes preguntas, elija la respuesta que mas se ajuste a su caso.

Por favor, conteste TODAS las preguntas.
5. Durante el dltimo mes, ;cudntas veces ha tenido problemas para dormir a causa de:

a) No poder conciliar el suefio en la A
¢) Tener que levantarse para ir al

primera media hora: -
sanitario:

() Ninguna vez en el tltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana

() Ninguna vez en el altimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana

() Tres o mas veces a la semana :
() Tres 0 mas veces a la semana

b) Despertarse durante la noche o de . i
d) No poder respirar bien:

madrugada: . o
( ) Ninguna vez en el ltimo mes

() Ninguna vez en el tltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana

() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres 0 mas veces a la semana

() Tres 0 mas veces a la semana
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¢) Toser o roncar ruidosamente:

() Ninguna vez en el tltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres o mas veces a la semana

f) Sentir frio:

() Ninguna vez en el tltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres o mas veces a la semana

¢) Sentir demasiado calor:

() Ninguna vez en el Gltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres 0 mas veces a la semana

h) Tener pesadillas o “malos suefios”:

() Ninguna vez en el tltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres o mas veces a la semana

i) Sufrir dolores:

() Ninguna vez en el tltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres o mas veces a la semana

j) Otras razones (por favor describalas a
continuacion):

() Ninguna vez en el tltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres o mas veces a la semana

6. Durante el ultimo mes ;como
valoraria, en conjunto, la calidad de su
dormir?

() Bastante buena

() Buena

() Mala
() Bastante mala

7. Durante el ultimo mes, ;cuantas veces
habra tomado medicinas (por su cuenta o
recetadas por el médico) para dormir?

() Ninguna vez en el ultimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres 0 mas veces a la semana

8. Durante el ultimo mes, ;cuantas veces
ha sentido somnolencia mientras
conducia, comia o desarrollaba alguna
otra actividad?

( ) Ninguna vez en el Gltimo mes
() Menos de una vez a la semana
() Una o dos veces a la semana
() Tres 0 mas veces a la semana

9. Durante el ultimo mes, ;ha
representado para usted mucho
problema el “tener Animos” para realizar
alguna de las actividades detalladas en la
pregunta anterior?

() Ningtn problema
() Un problema muy ligero
() Algo de problema
( ) Un gran problema




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Propaosito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para evaluar la correlacion entre la
expresion de la ira y la calidad de suefio en una unidad de servicios especiales en Puno,
2025. Este estudio sera desarrollado por la Facultad de Psicologia de la Universidad
Continental.

La evaluacion de la expresion de la ira y la calidad del suefio es sencilla y se realizara a
través de preguntas que usted respondera con la mayor honestidad. Podra tomar el tiempo
que sea necesario para responder, y también puede interrumpir su participacion en el
momento que lo desee. Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se aplicara un cuestionario para evaluar la expresién de la ira.
2. Se aplicara un cuestionario para evaluar la calidad del suefo.

La aplicacion de los instrumentos tendrd una duracion aproximada de 30 minutos.
Riesgos:

La aplicacion de los instrumentos no conlleva riesgos para su salud fisica ni emocional.
Beneficios:

Usted se beneficiara de una evaluacion que le permitira conocer aspectos relacionados
con su expresion de la ira y la calidad de su suefio. Los resultados obtenidos le seran
entregados de manera personal y confidencial. Los costos asociados a esta evaluacion y
analisis seran cubiertos por el estudio, sin ocasionarle ningiin gasto.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Asimismo, no recibird ninguna
compensacion economica ni de otra indole por su participacion.

Confidencialidad:

Su informacién sera tratada de manera confidencial, utilizando cédigos en lugar de
nombres. Si los resultados del estudio son publicados, no se mostrara informacién que
permita identificar a los participantes.

Derechos del participante:

Si decide participar, puede retirarse del estudio en cualquier momento o no responder a
algunas preguntas sin que ello le cause ningln perjuicio.
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Una copia de este consentimiento informado le sera entregada

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que

participaré si decido ingresar al estudio y entiendo que puedo decidir no participar o
retirarme del estudio en cualquier momento.

CONTACTO DEL INVESTIGADOR

Para cualquier consulta relacionada con el presente estudio contactese con:
Nombre del investigador: Macgyver Andree Uturunco Cahui

Numero de contacto: 914017161

Email: macan.15.15@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Participante:

Fecha y Hora:
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