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RESUMEN
El propdsito de este trabajo de investigacion fue describir el nivel de estrés académico
entre los estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico de Lima, 2023.
En cuanto a su metodologia, el estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
realiz6 un disefio de investigacion descriptivo mediante encuesta de corte transversal. Se utilizd
el inventario SISCO SV-21 de estrés académico de 21 items. La muestra fue probabilistica,

aleatorio simple, con un tamafio de muestra representativa de 209 estudiantes.

Se concluyé que los estudiantes de la institucion pedagdgica publica de Lima
presentaron nivel moderado (62.2%) de estrés académico. En la dimension estresores, se hallo
que los estudiantes mostraron nivel moderado (66%); asimismo, en la dimensién sintomas, se
determind un nivel moderado (62.2%), mientras que en la dimension de estrategias de
afrontamiento se identificé un nivel severo (54.1%). Se concluyo que, tanto la variable estrés
académico como sus dimensiones se encuentran a un nivel medio corroborado por las

estadisticas, a excepcion del nivel de afrontamiento cuyo nivel es elevado.

Palabras clave: estrés académico, estrés, sintomas, estresores, estrategias de

afrontamiento, estudiantes.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to describe the level of academic stress among
students of a Public Pedagogical Higher Education Institute in Lima, 2023. Regarding its
methodology, the study adopted a quantitative, descriptive approach and conducted a
descriptive research design using a cross-sectional survey. The SISCO SV-21 21-item
academic stress inventory was used. The sample was probabilistic, simple random, with a

representative sample size of 209 students.

It was concluded that the students of the public pedagogical institution of Lima
presented a moderate level (62.2%) of academic stress. In the stressors dimension, it was found
that students showed a moderate level (66%); likewise, in the symptoms dimension a moderate
level was determined (62.2%) while in the coping strategies dimension, a severe level was
identified (54.1%). Itis concluded that both the academic stress variable and its dimensions are
at a medium level corroborated by the statistics, except for the coping level, whose level is

high.

Keywords: academic stress, stress, symptoms, stressors, coping strategies, students.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

El estrés académico es una de las principales problematicas que ha alcanzado niveles
alarmantes en el mundo. Segin World Economic Forum (WEF, 2022), el estrés académico
entre los estudiantes pasd del 17% al 31% en solo seis afios, siendo la pandemia del
Coronavirus (COVID — 19), la que agravo esta situacion, con un rapido aumento entre los
estudiantes universitarios; pues el 76% de los estudiantes presentaron dificultades en su
bienestar mental, siendo estos mas propensos a aumentar el riesgo de abandono de los estudios.
Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020), en Espafia, el 59.38%
de los estudiantes de nivel superior han presentado episodios de estrés relacionados con la carga
académica, pues, a ello, se atribuye la sobrecarga académica, junto con la metodologia
deficiente y las evaluaciones constantes, lo que dificulta la gestion del tiempo de estudio,
generando niveles elevados de estrés que afectan el rendimiento académico de los estudiantes

y su estabilidad emocional.

Segun el Diario el Peruano (2019), en el Perq, la salud mental se ha transformado en
una preocupacion alarmante para el sistema universitario peruano, pues el 85% de la
comunidad educativa enfrenta diversos problemas de salud mental, entre ellos se encuentra el
estrés académico con un total de 79% de casos, siendo uno de los més criticos. De acuerdo con
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2019), el estrés académico en la actualidad es uno de los
factores que alteran a los estudiantes del nivel superior, por lo que este organismo se ha visto
en la necesidad de colaborar con 21 universidades publicas para establecer normativas internas

que aborden esta problematica; sin embargo, el alcance de estas medidas atn enfrentan desafios
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considerables, como la presion que sienten los estudiantes por su rendimiento académico, la
competencia excesiva, la carga de trabajos académicos y la dificultad para equilibrar los
estudios con otras responsabilidades personales y sociales; sumado a ello, se tiene la falta de
apoyo emocional y la ausencia de recursos para gestionar el estrés, lo que agrava la situacion
y contribuye a un aumento en los niveles de estrés, afectando negativamente la salud mental y

el desarrollo integral de los estudiantes.

De acuerdo al Diario el Peruano (2021), en Lima, el estrés académico es un problema
relevante entre los estudiantes universitarios, ya que el 52.2% de la poblacion estudiantil en la
zona de Lima Metropolitana enfrenta esta dificultad asociada con sus estudios debido a las
numerosas exigencias que enfrentan los educandos, las cuales son percibidas como causas de
estres y que generan desequilibrios en su bienestar general manifestandose a través de una
variedad de sintomas que requieren que los estudiantes implementen estrategias para hacerles
frente y mitigar su impacto en su vida académica y personal. MINEDU (2019) expresa que el
estrés académico es una preocupacion significativa entre los estudiantes de nivel superior un
Lima, ya que surge debido a multiples presiones y exigencias a las que estan expuestos los
estudiantes afectando su bienestar general y manifestandose a través de diversos sintomas
como cambios en los patrones de suefio, dificultades para concentrarse, irritabilidad, fatiga
constante, ansiedad, y sintomas fisicos por ejemplo problemas gastrointestinales o dolores de
cabeza, falta de motivaciéon y sensacion de estar abrumado por las exigencias del entorno

universitario.

Los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Publico son alumnos donde se
preparan para ser docentes, una educacion de cinco afios con rango universitario. Actualmente,
con el retorno a la presencialidad, los estudiantes asumen una realidad diferente a la

prepandemia; es decir, los estudiantes tienen que afrontar la educacion ante el fallecimiento de



13

familiares, ante la pérdida del proveedor del sostén econémico, asi como el quiebre de aquella
columna que lo cimentaba como familia (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021). Por
ello, ante esa situacion, le es dificil afrontar la educacidon al estudiante, mostrando cansancio,
sentimientos de tristeza, problemas de concentracion, asi como sentimientos de irritabilidad,

entre otros sintomas de estrés.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.
¢Cual es el nivel de estrés académico en estudiantes de un Instituto de Educacion

Superior Pedagogico publico de Lima, 2023?

1.2.2. Problemas especificos.
P1: ¢Cudl es el nivel de estrés académico segun caracteristicas sociodemograficas en

estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico de Lima, 2023?

P2: ;Cual es el nivel de la dimension estresores de estrés académico en estudiantes de

un Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Lima, 2023?

P3: ¢Cual es el nivel de la dimension sintomas de estrés académico en estudiantes de

un Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Lima, 2023?

P4: ;Cual es el nivel de la dimension estrategias de afrontamiento de estrés académico

en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Lima, 2023?

P5: ¢Cuales son los principales estresores del estrés académico en estudiantes de un

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Lima, 2023?

P6: ¢Cuales son los principales sintomas del estrés académico en estudiantes de un

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Lima, 2023?
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P7: ;Cudles son las principales estrategias de afrontamiento del estrés académico en

estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico publico de Lima, 2023?

1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Describir el nivel de estrés académico en estudiantes de un Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico publico de Lima, 2023

1.3.2. Objetivos especificos.
OL1: Describir el nivel de estrés academico segun caracteristicas sociodemograficas en

estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Lima, 2023

0O2: Describir el nivel de la dimension estresores de estrés académico en estudiantes de

un Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Lima, 2023

0O3: Describir el nivel de la dimension sintomas de estrés académico en estudiantes de

un Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Lima, 2023

O4: Describir el nivel de la dimension estrategias de afrontamiento de estrés académico

en estudiantes de un instituto de educacion superior pedagogico publico de Lima, 2023

O5: Describir los principales estresores del estrés académico en estudiantes de un

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Lima, 2023

06: Describir los principales sintomas del estrés académico en estudiantes de un

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Lima, 2023

O7: Describir las principales estrategias de afrontamiento del estrés académico en

estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagdgico publico de Lima, 2023.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica.

La importancia teorica, en esta investigacion, aporta al conocimiento del estrés
académico en estudiantes de un instituto de educacion superior pedagogico publico, basdndose
en la teoria sistémica cognoscitivista, la cual combina la teoria general de sistemas que examina
las interacciones entre diferentes elementos dentro de un sistema y la teoria transaccional del
estrés de Lazarus y Folkman (1986), que destaca la evaluacién cognitiva de situaciones

estresantes y las estrategias de afrontamiento utilizadas.

Estudios recientes han evidenciado la relevancia del estrés académico en distintos
contextos. Estrada et al. (2021) identificaron que casi la mitad de los estudiantes de educacion
en una universidad peruana presentaban un alto nivel de estrés, influenciado por la pandemia
y la sobrecarga académica. Buendiay De la Torre (2023) hallaron que el 80% de los estudiantes
de enfermeria en Huancayo consideraban la carga académica su principal factor estresante, lo
que derivd en sintomas como fatiga cronica y ansiedad. De manera similar, Mendoza (2022)
reportd que el 81% de los estudiantes de la Universidad Nacional de Tumbes presentaban estrés
moderado, lo que refuerza la necesidad de investigar este fendmeno en diferentes instituciones

de educacion superior.

Esta investigacion llena un vacio en el conocimiento del estrés académico en
estudiantes de instituto pedagogico publico, un sector poco estudiado en comparacion con las
universidades. Los hallazgos permitiran a los estudiantes comprender mejor los factores que
generan estrés, sus sintomas y estrategias efectivas de afrontamiento, contribuyendo a su
bienestar y desempefio académico. Para la institucion, los resultados servirdn como base para
implementar programas de apoyo psicoldgico, estrategias de ensefianza mas flexibles y

politicas que favorezcan un entorno educativo mas saludable y eficiente.
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1.4.2. Justificacién metodoldgica.

La importancia metodoldgica radica en la necesidad de utilizar métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion que sean sensibles y pertinentes al contexto educativo,
permitiendo una comprensién profunda y completa del fenémeno estudiado. Para ello, se
emplea el inventario de SISCO (instrumento psicométrico valido y confiable). En la presente
investigacién, se ha utilizado un disefio de estudio descriptivo mediante encuesta, lo que
permite caracterizar y describir el estrés académico de la poblacion de estudiantes en un
momento determinado. Ademaés, el uso de un muestreo probabilistico asegura que los
resultados sean representativos y puedan extrapolarse a la totalidad de los estudiantes del

instituto, garantizando un alto grado de validez y confiabilidad en las conclusiones obtenidas.

Los hallazgos permitiran a los estudiantes brindar un diagnostico preciso sobre los
niveles de estrés académico, sus principales causas y los sintomas que experimentan.
Asimismo, permitira identificar las estrategias de afrontamiento mas utilizadas y su efectividad,
ayudando a los estudiantes a adoptar técnicas mas eficientes para reducir el estrés. Para la
institucion, permitira a los directivos y docentes conocer la magnitud del problema del estrés
académico y sus factores desencadenantes. Servira como base para el disefio de estrategias
institucionales de prevenciéon y mitigacion del estrés, tales como programas de bienestar
estudiantil, asesoramiento psicolégico y ajustes en las metodologias de ensefianza y evaluacion.
Facilitara la toma de decisiones informadas en la planificacion curricular, buscando un

equilibrio entre la carga académica y el bienestar de los estudiantes.

1.4.3. Justificacion practica.
El presente estudio tiene una relevancia préactica significativa, ya que permite describir
los niveles de estrés académico en los estudiantes de un instituto de educacion superior

pedagdgico publico, categorizandolos en tres niveles: leve, moderado y severo. Esta
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informacion es clave para comprender como el estrés académico impacta en el desempefio y
bienestar de los estudiantes, facilitando la identificacion de los principales agentes estresores,

los sintomas mas comunes y las estrategias de afrontamiento utilizadas.

Los hallazgos permitiran a los estudiantes una mayor conciencia sobre los factores que
generan estrés en su proceso de formacion académica, lo que les ayudarda a reconocer
situaciones que afectan su bienestar y rendimiento. Ademés, el estudio proporciona
informacion sobre las estrategias de afrontamiento mas utilizadas, lo que puede orientar a los
estudiantes a adoptar practicas mas efectivas para manejar el estrés. Para la institucion, los
resultados servirdn como una base para el disefio de estrategias y programas de apoyo
psicoeducativo que contribuyan a la reduccion del estrés académico. Conociendo los
principales estresores y sintomas que experimentan los estudiantes, la institucion podra
desarrollar intervenciones dirigidas a mejorar la gestion del tiempo, fortalecer habilidades
emocionales y promover un ambiente académico mas saludable. Asimismo, esta investigacion
sienta un precedente para futuras investigaciones sobre el estrés académico en otros institutos
de educacidén superior y universidades, lo que contribuira a un enfoque mas integral en la

prevencion y manejo del estrés en el &ambito educativo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Restrepo et al. (2020) desarrollaron una investigacion titulada Estrés académico en
estudiantes universitarios. Tuvieron como objetivo analizar el estrés académico con el
proposito de identificar estresores, describir comportamientos e identificar las estrategias de
afrontamiento. Sé aplico el inventario SISCO a 450 estudiantes de tres diferentes universidades
en Medellin; el enfoque en el que se desarrolld la investigacion fue cuantitativo, descriptivo y
transversal. En los resultados obtenidos, se verifico que, el 47.3% de los estudiantes presentan
como principal condicion estresante a la sobrecarga de trabajos, el 41.9% manifiesta como
reaccion fisica mas predominante a la inquietud, el 27.6% proyecta como reaccion psicologica
mas tendenciosa a la somnolencia o mayor necesidad de dormir y el 51.4% denota como
estrategia de afrontamiento predominante la habilidad asertiva. Lo mencionado se puede
interpretar de la siguiente manera: Un porcentaje considerable de educandos manifiestan sentir
somnolencia o una mayor necesidad de dormir como su reaccion psicolégica mas comun;
ademas, la mayoria de los encuestados indica que utilizan la habilidad asertiva como estrategia

principal para hacer frente a estas situaciones estresantes.

Llorente et al. (2019) llevaron a cabo un estudio titulado Estrés académico en
estudiantes de un programa de Enfermeria, cuyo proposito fue evaluar el estrés académico en
los estudiantes durante su periodo de practicas formativas. La investigacion, de disefio
descriptivo, enfoque cuantitativo y corte transversal, se realizd con una muestra de 245

estudiantes, a quienes se les aplico el inventario SISCO SV-21. Los resultados precisaron que,
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el 96.32% de los estudiantes presentaron estrés académico, donde el 66.94% de ellos
proyectaron un nivel moderado. El 55.93% indicaron que el agente estresor mas relevante fue
la forma de evaluacion de los profesores, lo cual origind sintomas de depresion y tristeza en un
44.06%, siendo el control sobre las emociones la estrategia de afrontamiento mas usada con un
36.02%. Ante lo descrito, se interpreta que mas de la mitad de los estudiantes identificaron la
forma de evaluacion de los profesores como el factor estresante mas relevante, este hallazgo
sugiere que las metodologias de evaluacion podrian tener un impacto significativo en el
bienestar emocional de los estudiantes; ademas, casi la mitad de los participantes
experimentaron sintomas de depresion y tristeza como resultado de este agente estresor

especifico.

Kloster y Perrota (2019), en su estudio titulado Estrés Academico en Estudiantes
Universitarios en la ciudad de Parand - Argentina, propusieron caracterizar el estrés
académico, identificar los principales factores estresantes y los metodos de afrontamiento
utilizados por los estudiantes universitarios. Se aplico el Inventario SISCO de Estrés
Académico a una muestra conformada por 163 estudiantes entre 17 y 38 afios, la metodologia
de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y de disefio no
experimental. Los resultados sefialan que el 85% de estudiantes presentan un nivel moderado
de estrés académico; ademas, el 62% afirman haber experimentado algunas veces las demandas
como estresores. Se interpreta entonces que, los universitarios de la ciudad de Parana presentan
un nivel de estrés a escala media pues ellos manifiestan preocupacion moderada por sus

actividades cotidianas, lo que se refleja en su aislamiento social y la disminucién del consuelo.

Alvarez et al. (2018) realizaron una investigacion denominada Estrés académico en
estudiantes de Tecnologia Superior, con el proposito de determinar los niveles de estrés. La

investigacion fue de caracter descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal,
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contando con una muestra de 210 estudiantes de la carrera de Tecnologia en Finanzas. Para la
recoleccion de datos, se empleé el inventario SISCO de Estrés Académico. Los resultados
indican que, el 97.14% proyectan respuesta positiva al estrés académico, de los cuales el
32.35% se encuentran a nivel medio. Se puede interpretar que, esta investigacion presenta un
nivel medio de estrés en los estudiantes, siendo el estrés mas predominante la sobrecarga de

tareas académicas pues los educandos no saben gestionar efectivamente el tiempo que poseen.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Buendia y De la Torre (2023) en su trabajo titulada Nivel de Estrés Académico en
estudiantes universitarios de enfermeria segin modelo Sistémico Cognoscitivista en el
contexto Covid-19-Huancayo 2022, tuvieron como proposito determinar el nivel de estrés
académico en estos educandos. Para ello, la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental y de corte transversal, contd con una muestra de 279 estudiantes,
a quienes se les aplico el inventario SISCO adaptado al contexto de la crisis por COVID-19.
Los resultaron precisaron que el 53.41% de los participantes presentaron un nivel moderado de
estres académico y el 46.59% manifestaron un nivel de estrés severo. Entre los estresores mas
determinantes, se encuentra la sobrecarga académica con el 80%; asimismo, los sintomas mas
relevantes representado por dolores de cabeza con el 53%, angustia con el 52% y fatiga cronica
con el 51%; por otro lado, las estrategias mas utilizadas fueron ver television o escuchar musica
con un 64%, navegar por internet con un 53%) y centrarse en resolver la situacion preocupante
52%. Lo mencionado se puede interpretar como evidencia de un nivel preocupante de estrés
académico en los estudiantes de enfermeria causado principalmente por la alta carga
estudiantil, lo cual ha detonado sintomatologias fisicas y psicolégicas preocupantes que no

todos los educandos saben afrontar.
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Mendoza (2022) en su estudio denominado Nivel de estrés académico en estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, tuvo como
proposito el determinar los niveles de estrés académico en los estudiantes de dicha facultad. La
investigacién, de enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizd el inventario SISCO de estrés
académico, aplicado a una muestra de 156 estudiantes. Los resultados denotaron que el 81%
de los estudiantes presenta un nivel de estrés académico moderado; el 17% presenta nivel de
estrés acadéemico profundo y el 2% un nivel bajo de estrés académico en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los estudiantes
enfrentan una carga académica considerable, 1o que genera un estrés moderado, mientras que
una minoria presenta niveles bajos de estrées, posiblemente debido a una carga de trabajo mas

manejable o al uso de estrategias efectivas de afrontamiento.

Estrada et al. (2021) llevaron a cabo un estudio titulado Estrés academico en
estudiantes universitarios peruanos en tiempos de pandemia del Covid-19. El propdsito en su
investigacion fue determinar la prevalencia del estrés académico en los estudiantes de la carrera
profesional de educacion de una Universidad Peruana en tiempos de la pandemia del COVID-
19. La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
descriptivo y transaccional. Para la recoleccién de datos, se utiliz6 el inventario SISCO de
estrés académico en una muestra de 172 estudiantes. Los resultados mostraron que, el 47.1%
de los participantes manifestaron tener un nivel alto de estrés académico, el 37.8% un nivel
moderado y el 15.1% un nivel bajo. A partir de estos resultados, se concluyé gue los estudiantes
de la carrera de Educacién experimentaron altos niveles de estrés académico. Lo referido puede
interpretarse como una alerta roja para los educandos del Per(, pues ante la alta tendencia de
estrés se denotan como consecuencias fisicas, psicoldgicas y comportamentales debido a una

deficiente estrategia de afrontamiento.
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Infantas (2021), en su investigacion titulada EI estrés académico y su relacién con el
rendimiento académico de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Privado Edutek de la ciudad de Tacna en el afio 2021, tuvo como propdésito determinar la
relacion del estrés y el rendimiento académico de los estudiantes. La investigacion, de disefio
no experimental y transversal, se llevd a cabo con una poblacion de 133 estudiantes. Los
resultados evidenciaron que el 87.97% presentan un nivel moderado de estrés académico, el
8.27% corresponden a un nivel severo y el 3.76% nivel leve de estrés académico. Por ello, se
determind una relacion significativa entre el estrés y el rendimiento académico, observandose
que, a menor estrés, el desempefio académico es superior, y viceversa. En cuanto a la dimension
estresores, los resultados indican niveles moderados con un 72.18%. En la dimension sintomas,
se presenta mayormente niveles moderados de estrés académico reflejado en un 66.92%. Y,
finalmente, en la dimension estrategias de afrontamiento, presentan tendencias a un nivel
moderado con un 63.91%. Lo mencionado puede interpretarse que algunos estudiantes en
niveles moderados son agobiados por la metodologia de evaluacion de los docentes, lo que
provoca sintomas fisicos, psicoldgicos y conductuales, siendo la dificultad de concentracién el
mas frecuente. En cuanto a las estrategias de afrontamiento, la mas utilizada ocasionalmente

es la elaboracion de un plan de accién y la basqueda de soluciones especificas.

Cornejo y Salazar (2018), en su estudio titulado Estrés académico en estudiantes de
una Universidad Privada y Nacional de Chiclayo, tuvieron como objetivo de este estudio
determinar las diferencias de estrés académico en estudiantes de una universidad privada y
nacional. La investigacion, de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal,
descriptivo y método comparativo, contd con una muestra de 415 estudiantes, de los cuales 212
pertenecian a una universidad privada y 203 a una universidad nacional. Para la recoleccion de

datos, se aplico el inventario SISCO de estrés académico. Los resultados evidencian que, en la
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universidad privada hay mayor tendencia en el nivel bajo con un 24.10% de educandos
asociados; mientras que, en la universidad nacional, hay predominancia del nivel alto vinculado
al 23.60%. Esto puede interpretarse como evidencia de diferencias estadisticamente
significativas entre estudiantes de ambas casas de estudios, siendo aquellos de la universidad
nacional quienes experimentaron mayores niveles de estrés académico, principalmente, debido

a una sobrecarga de trabajos.

En resumen, los resultados de los antecedentes internacionales muestran niveles de
estres académico moderados entre los estudiantes destacando la prevalencia del estrés y sus
efectos en la salud fisica y psicoldgica; por ejemplo, Kloster y Perrota (2019) evidenciaron que
el 62% de educandos proyectaban un nivel moderado. Alvarez et al. (2018) indicaron la
prevalencia del 32.35% de alumnos en un nivel medio. Restrepo et al. (2020) denotaron que el
44.23% se hallaba en un nivel bajo y Llorente et al. (2019) conlleva que el 66.94% emanaba
un nivel moderado. Por otro lado, los antecedentes nacionales reflejan resultados similares
segun las investigaciones de Estrada et al. (2021) manifestaron que el 37.8% de alumnos se
encontraba en un nivel medio, Buendia y De la Torre (2023) precisaron un 53.41% en el nivel
moderado, Cornejo y Salazar (2018) expresaron que el 24.1% de educandos se hallaba en el
nivel bajo; y Mendoza (2022) evidenci6 niveles significativos de estrés académico moderado
en el 81% de alumnos; también, en este nivel fue la sobrecarga académica un factor

predominante de estrés.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. El estrés.

2.2.1.1. Definicién de estrés.

Hay variedad de autores que hacen referencia a la definicion de estrés. A continuacion,

se describen basados en tres enfoques.
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En 1946, Hans Seyle observd que pacientes mantenian sintomas comunes, a este
fendmeno denomind Sindrome General de Adaptacion, en este estudio definié estrés como
“una respuesta no especifica del cuerpo frente a cualquier demanda, de forma que si su duracion
es suficientemente prolongada el organismo puede entrar en una etapa de agotamiento”

(Molina et al, 2019, p. 179). Esta definicion es parte del enfoque del estrés como respuesta.

Por otro lado, el estrés se define como un estimulo externo o ambiental, es decir, el
estimulo ejerce una presion en forma fisica o emocional, donde la persona queda afectada por
breve tiempo o de manera cronica (Patlan, 2019). Esta definicion es parte del enfoque del estrés

como estimulo.

Por dltimo, Lazarus y Folkman (1986), en un sentido de interaccion, especifican al
estrés como “una relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por aquél
como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (p. 43).
Esta ultima definicion esta asociada al enfoque transaccional o interactivo, donde se relacionan

los dos enfoques anteriores.

En la presente investigacion se considera la definicion de Lazarus y Folkman, puesto

que la variable de investigacion estd fundamentada en este modelo.

2.2.2. El estrés académico.

2.2.2.1. Definicion de estrés académico.

Berrio y Mazo (2011) refieren que todo estudiante desde la etapa preescolar
hasta el nivel de posgrado experimenta tension. Esta tension en el periodo de aprendizaje se
denomina estrés académico. Asimismo, Diaz (2010) plantea gque esta variable se acrecienta en
la educacién media superior y superior donde los estresores son agentes relacionados en el

ambito educativo.
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En concordancia con lo anterior, Caldera y Pulido (2007) sostienen que el estrés

académico se genera partiendo de las demandas propias del ambiente académico.

Asimismo, Martinez y Diaz (2007) sefialan:

El malestar que el estudiante presenta debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de
caracter interrelacional o intrarrelacional, 0 ambientales que pueden ejercer una presion
significativa en la competencia individual para afrontar el contexto escolar en
rendimiento académico, habilidad metacognitiva para resolver problemas, pérdida de
un ser querido, presentacion de examenes, relacion con los comparieros y educadores,
busqueda de reconocimiento e identidad, habilidad para relacionar el componente
tedrico con la realidad especifica abordada. (Como se cito en Berrio y Maso, 2011, p.

78)

La presente investigacion se basa en la definicion del autor Barraza (2006), donde
conceptualiza el estrés académico como un “proceso sistémico, de caracter adaptativo y

esencialmente psicolégico” (p. 126).

2.2.2.2. Teoria Psicologica del estrés académico.

La presente investigacion aborda el disefio conceptual sistémico-cognoscitivista
(SISCO) de estrés académico, desarrollado por Barraza (2018). Este modelo se basa en dos
teorias psicoldgicas, la Teoria General de Sistemas elaborada por Bertalanffy (1976) y la teoria
transaccional del estrés desarrollado por Lazarus y Folkman (1986). Bertalanffy alude que los
sistemas estan compuestos por elementos interrelacionados que forman un todo coherente y
dindmico, destacando la importancia de las interacciones entre los elementos del sistema y

cdmo estas interacciones pueden generar cambios y retroalimentaciones.
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Los componentes de la Teoria General de Sistemas segin Bertalanffy (1976) son las
mencionadas a continuacion: a) Elementos: Son las partes individuales que componen un
sistema, b) Relaciones: Son las interacciones entre los elementos del sistema, c) Objetivo o
proposito: Es el resultado deseado o la funcién que el sistema intenta cumplir, d) Entorno: Es
el contexto mas amplio en el que opera el sistema y del cual recibe influencias y hacia el cual
puede tener impacto y e) Retroalimentacion (feedback): Es la informacion que el sistema recibe
sobre su desempefio y que luego utiliza para ajustar su comportamiento. Lazarus y Folkman
(1986), en su teoria transaccional del estrés, se centra en la interpretacion cognitiva ante una
situacion estresante, y es la persona quien hace evaluaciones de esa situacion estresante. La
primera evaluacion consiste en un juicio de la situacion, puede ser considerada no relevante,
controlable y estresante. Si la persona considera que la situacion es estresante, pasa a una
segunda evaluacion en el cual se activan las estrategias de afrontamiento o los recursos que
dispone para una solucion. La estrategia para usar dependera de la propia evaluacion, como tal
puede hacer el uso de distintas estrategias, llegando a una tercera evaluacion donde se realiza
un feedback (retroalimentacidn) de las dos primeras evaluaciones con las correcciones debidas

para superar la situacion estresante.

En palabras de Barraza (2006), el modelo conceptual sistémico - cognoscitivista ofrece
una perspectiva util para comprender y abordar el estrés académico pues considera a los
individuos como parte de sistemas mas grandes que incluyen factores interrelacionados y
entornos complejos como lo es el estrés académico considerando los siguientes lineamientos:
a) Enfoque holistico: Al abordar el estrés académico resulta importante considerar todos los
aspectos del entorno del individuo, b) Analisis de interacciones: En el contexto del estrés
académico, esto implica analizar como los diversos factores interactlian entre si para describir

el nivel experimentado por el estudiante, ¢) Enfoque en la retroalimentacion: Es relevante que
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los estudiantes puedan identificar y responder de manera efectiva a las sefiales de estrés
buscando apoyo cuando sea necesario y desarrollando estrategias de afrontamiento y d)
Consideracion del entorno: La teoria de sistemas reconoce la influencia del entorno en el

funcionamiento del sistema (factores internos y externos).

2.2.2.3. Proceso sistémico-cognoscitivista del estrés académico.

Este proceso se presenta en tres fases. Primero, el alumno se ve sometido a demandas
0 exigencias (input) propias de la vida académica. Luego, el alumno hace una valoracion
cognitiva de la exigencia y de la capacidad para afrontarlo. Esta primera valoracion puede traer
dos resultados, que la demanda pueda tener respuesta con los recursos y habilidades que cuente
la persona, por lo cual se mantiene su equilibrio. Y el otro resultado, cuando las demandas
sobrepasan la capacidad de la persona para enfrentarlas. En tal sentido, las demandas (input)
pasan a ser agentes estresores y se genera un desequilibrio. Este desequilibrio sistémico se
muestra a través de indicadores o sefiales fisicas, psicologicas y comportamentales. La persona
busca el equilibrio por lo cual realiza una segunda valoracion, donde se determina cual es la
mejor estrategia de afrontamiento. Se ejecuta la estrategia de afrontamiento(output) y conduce

a una tercera valoracion donde se evalua el éxito o el ajuste de estrategia (Barraza, 2006).
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Figura 1

Modelo sistémico-cognoscitivista del estrés académico de Barraza (2006)
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Fuente: Representacion grafica del disefio sistémico de Barraza (2006).

2.2.2.4. Dimensiones del estrés académico.

De acuerdo con Barraza (2006), el estrés académico esta compuesto por tres factores:

un componente estresor, sintomas y el elemento estrategias de afrontamiento.

2.2.2.4.1. Estresores.

El estudio considera la definicién de Barraza (2018), como una serie de exigencias al
que es sometido el estudiante, para luego en un proceso de valoracion sea determinado como
agente estresor; entre los estresores se puede mencionar el exceso de tareas, la personalidad y
el caracter de los docentes, su forma de evaluacion, el nivel de exigencia de los maestros, la

clase de trabajo que se solicita, el tiempo limitado y la inexactitud en lo que desean de tarea los

docentes.
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2.2.2.4.2. Sintomas.

Barraza (2018) sostiene que los sintomas son los indicadores del desequilibrio sistémico
y los clasifica como sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales; estos sintomas se pueden

presentar de forma individual o paralela.

Se presentan tres tipos de sintomatologias: a) Sintoma fisico como fatiga crénica o
cansancio permanente, b) Sintomas psicoldgicos como caracteristicas de depresion y tristeza,
ansiedad, falta de atencion, c¢) Sintomas conductuales como sentimientos de hostilidad,

conflictos o tendencias a debatir y no desarrollar las tareas académicas.

2.2.2.4.3. Estrategias de afrontamiento.

Barraza (2018) conceptualiza a las estrategias de afrontamiento como acciones que
favorecen la restauracion del equilibrio sistémico del individuo, entre las estrategias mas
conocidas son: La concentracién, control de emociones, recordar soluciones pasadas, elaborar

un programa para afrontar lo que me estresa, etc.

2.3. Definicion de términos béasicos
2.3.1. Estrés. Se define al estrés como "una relacion particular entre el individuo y el
entorno que es evaluado por aquél como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone

en peligro su bienestar” (Garcia, 2011, p. 15).

2.3.2. Estrés académico. Es aquel “proceso sistémico, de caracter adaptativo y

esencialmente psicologico” (Barraza, 2006, p. 126).

2.3.3. Estresores. “Serie de exigencias al que es sometido el estudiante, para luego en

un proceso de valoracion sea determinado como agente estresor (Torres, 2021).
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2.3.4. Sintomas. Son los indicadores del desequilibrio sistémico y los clasifica como
sintomas fisicos, psicolégicos y conductuales. Estos sintomas se pueden presentar de forma

individual o paralela (Barraza, 2006).

2.3.5. Estrategias de afrontamiento. Son métodos y acciones que usan las personas
para afrontar el estrés, ayuda a la persona a adaptarse frente a los estresores que le provoquen

situaciones de malestar o sentimientos negativos (Barraza, 2006).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion
El estudio es de enfoque cuantitativo debido a que mide una variable, caracteriza una
realidad objetiva, recoge informacién cuantitativa y utiliza herramientas estadisticas (Montero

& Ledn, 2005).

3.2. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo béasica, pues se desea conocer las caracteristicas de la
variable para tener una mejor comprension de la variable de estudio (Sanchez & Reyes, 2015).

En este caso, describir las caracteristicas de la variable estrés académico.

3.3. Nivel de la investigacion
El estudio presentd un nivel descriptivo simple pues logré describir caracteristicas de
la variable y sus resultados; es decir, su objetivo es recoger informacion y caracterizar la

variable (Hernandez et al., 2014).

3.4. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de estudio descriptivo mediante encuesta, de corte
transversal. Es descriptivo pues su objetivo es caracterizar la poblacién haciendo uso de la
encuesta como herramienta de evidencia y de corte transversal, puesto que los datos para el

estudio se recogieron en un momento Unico de la investigacion (Montero & Leon, 2007).
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3.5. Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién.

La poblacion objetivo del presente estudio estuvo conformada por 456 estudiantes de
la carrera profesional de Educacion; pertenecientes al Instituto Superior Pedagdgico de Lima;
cabe resaltar que, el nivel alcanzado es universitario pues su mencién profesional es la

licenciatura.

3.5.2. Muestra.

La muestra fue constituida por 209 alumnos del Instituto Superior Pedagogico en Lima
(100%). La técnica que se utilizo en la eleccion de la muestra es por muestreo aleatorio simple,
segun Montero y Leon (2015), se caracteriza por que cada elemento de la poblacién tiene la

misma posibilidad de ser seleccionado, la cual lo hace representativo en la poblacion.

El tamafio de muestra probabilistica se calculo usando el programa estadistico STATS,
donde se ingresaron datos como Tamario del universo = 456, error maximo aceptable = 5%,
porcentaje estimado de la muestra = 50%, nivel deseado de confianza = 95%. Realizando el
calculo en el programa estadistico STATS, se determina que el tamafio de muestra es de 209

estudiantes (n = 209).

3.5.2.1. Criterios de inclusién y exclusion.

3.5.2.1.1. Criterios de inclusion.

En cuanto a los criterios de inclusion, sélo se considerd a los estudiantes matriculados
en el semestre 2023-1, mayores de edad, que hayan completado el inventario virtual

correctamente en el tiempo establecido y aceptaron el consentimiento informado.
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3.5.2.1.2. Criterios de exclusion.

Se excluyd a los educandos que no concluyeron el inventario en el tiempo determinado,
estudiantes que hayan marcado la opcién dicotémica No en el inventario SISCO SV-21, ya que
indicaria que no presentaron estrés en el semestre, estudiantes que no deseen realizar la
encuesta, los que no hayan completado sus datos personales en el consentimiento informado,

asi como a los que no hayan respondido a todas las preguntas.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Tecnicas.
La técnica empleada fue la encuesta. Esta técnica usa una serie de procedimientos
estandarizados, con el objetivo de recoger, procesar y analizar la informacion (Casas et al.,

2003).

3.6.2. Instrumentos.

El cuestionario SISCO SV — 21 mantiene como principal objetivo determinar el nivel
de estrés académico, su autor fue Barraza (2018), cuya procedencia fue la ciudad de México,
su mas reciente adaptacion fue por Olivas et al. (2021). Respecto a la cantidad de items suman

en total 21, distribuidos en tres dimensiones.
En la dimension llamada estresores, Barraza (2018) menciona los siguientes items:

(1) La sobrecarga de tareas y trabajos académicos que tengo que realizar todos los dias;
(2) La personalidad y el caracter de los(as) profesores(as) que me imparten clases; (3)
La forma de evaluacion de mis profesores(as) (a través de ensayos, trabajos de
investigacion, busquedas en internet, etc.); (4) El nivel de exigencia de mis
profesores(as); (5) El tipo de trabajo que me piden los(as) profesores(as) (consulta de

temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.); (6) Tener tiempo limitado
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para hacer el trabajo que me encargan los/as profesores(as); (7) La poca claridad que

tengo sobre lo que quieren los(as) profesores(as). (p. 31)
En la dimension llamada sintomas, Barraza (2018) menciona los siguientes items:

(1) Fatiga crénica (cansancio permanente); (2) Sentimientos de depresion y tristeza
(&nimo decaido); (3) Ansiedad, angustia o desesperacion; (4) Problemas de
concentracion; (5) Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad; (6) Conflictos

0 tendencia a polemizar o discutir; (7) Desgano para realizar las labores académicas.

(p. 32)

En la dimension llamada estrategias de afrontamiento, Barraza (2018) menciona los

siguientes items:

(1) Concentrarse en resolver la situacion que me preocupa; (2) Establecer soluciones
concretas para resolver la situacion que me preocupa; (3) Analizar lo positivo y
negativo de las soluciones pensadas para solucionar la situacion que me preocupa; (4)
Mantener el control sobre mis emociones para que no me afecte lo que me estresa; (5)
Recordar situaciones similares ocurridas anteriormente y pensar en cOmo las solucioné;
(6) Elaborar un plan para enfrentar lo que me estresa y ejecutar sus tareas; (7) Fijarse o

tratar de obtener lo positivo de la situacion que me preocupa. (p. 32)

La forma de respuesta del cuestionario estd constituida por una escala tipo Likert.
Barraza (2018) lo clasifica como: nunca, casi nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre,
siempre. Su poblacion de estudio son los estudiantes de educacion media superior
(bachillerato), superior (licenciatura) y posgrado (especializacion, maestria y doctorado) y el

tiempo de aplicacion oscila entre 20 y 25 minutos.
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Con respecto a la confiabilidad SISCO SV-21 de Barraza (2018), posee la confiabilidad
siguiente: o = 0.85, la dimension estresores a = 0.83; la dimension sintomas a = 0.87 y la
dimension estrategias de afrontamiento o = 0.85. Asimismo, la validez comprobada del
instrumento fue por estructura interna usando anélisis factorial (Bartlet: p=0.00; KM0=0.89;
saturacion>0.35; 47% varianza total), andlisis de consistencia interna (Coeficiente de

correlacion de Pearson r > 0.4; p<0.01) y analisis de grupos contrastados (p<0.01).

En referencia a la validez del instrumento en Per(, precisada en la investigacion de
Olivas et al. (2021), se corrobor6 mediante un analisis factorial confirmatorio, poniendo a
prueba tres modelos de medida: “el primer modelo ortogonal de tres factores con ajuste de:
CFI=0.759, TLI=0.732, RMSEA=0.152 y SRMR= 0.197, en el modelo oblicuo (CFI=0.929,
TLI= 0.920, RMSEA= 0.083 y SRMR= 0.061) y en el tercer modelo de segundo orden
(CF1=0.929, TLI=0.920, RMSEA=0.083 y SRMR= 0.061)” (Olivas et al., 2021, p. 656). De
acuerdo con Olivas et al. (2021), estos resultados indican ajustes adecuados y validez del
instrumento. Respecto a la confiabilidad, se estimo con el coeficiente omega ( > 0.80) sobre
los tres factores: “Estresores @ = 0.90, sintomas ® = 0.89 y estrategias de afrontamiento » =

0.89, por lo cual denota un alto nivel de confiabilidad” (Olivas et al., 2021, p. 656).

El presente estudio resultdé con un indice de fiabilidad segin Alpha de Cronbach
equivalente a 0=0.836, evocado a una prueba piloto de 30 estudiantes del Instituto Superior
Pedagogico, indicando ello que es altamente aceptable y puede ser aplicado con total

tranquilidad al resto de la muestra selecta.

3.7. Técnicas de recoleccién y analisis de datos
En cuanto al procedimiento de recoleccién de datos, primero se selecciond a los
alumnos por muestreo probabilistico simple. Luego, se coordind con el delegado de cada aula

sobre la entrega del consentimiento informado a aquellos estudiantes que aceptaron ser parte
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del estudio. Se determiné una fecha de aplicacion del Inventario SISCO, considerando que este
fue desarrollado a través de un formulario en Google
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSco58bKLB4HNNiINzDDwituCuDTXrJfJ_GMt
pEmrUjBwx9tmTw/viewform?usp=sf_link); por lo cual se compartié el enlace al delegado de
cada aula, quien se encarg6 de compartirlo. Se esper6 un periodo de cinco dias para el llenado

de todos los cuestionarios y luego se procedio a descargarlos en formato Excel para su analisis.

Respecto al analisis de datos, los datos se tabularon utilizando el programa para célculos
Excel del paquete informatico Microsoft Office con el objetivo de obtener cuadros estadisticos
que fueron analizados y seguidamente presentados. Se procedié con el célculo de la
consistencia interna empleando el software SPSS version 25, con la data de respuestas de 30
estudiantes de la prueba piloto; se export6 al programa SPSS version 25; se hizo el andlisis de
confiabilidad del Alfa de Cronbach, donde se pudo verificar la aceptabilidad del instrumento
al obtener o> 0.750. Cabe resaltar que, con la data muestral, se exportaron al programa
estadistico SPSS version 25, donde a traves de tablas cruzadas se proyectaron ciertos
estadisticos especialmente de tendencia central (promedio) basados en los datos
sociodemograficos de los educandos y los niveles de estrés académico; ademas, se presentaron
cudles fueron las fuentes estresores con mayor tendencia, asi como los principales sintomas
(fisicos y comportamentales) y las estrategias de afrontamiento mas recurrentes en los

educandos de este Instituto Pedagogico.

3.8. Aspectos éticos

Nuestra investigacion estd basada en los principios de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA, 2020), de igual modo el recojo de informacion debe ser de fuentes veridicas
y cambiar o modificar los datos como indica el articulo del Cédigo de Etica Profesional del

Colegio de Psicologos del Per, Cap. I11. Art. 24 - (Colegios de psicologos del Peru. 2018).
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En referencia a los aspectos éticos, se cuenta con la aprobacion del comité de ética en
investigacion, ello avalado mediante una resolucion emitida (OFICIO N° 245-2022-CE-FH-
UC) por la Universidad Continental expedida el 30 de diciembre del afio 2022. Este documento
involucra ciertos aspectos como: Claridad y coherencia en la trazabilidad de los problemas,
objetivos e hipdtesis; determinar la muestra mediante criterios confiables, contar con validez y
confiabilidad respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, incluir el consentimiento
informado de los participantes, tener autorizacion de la institucion para el recojo de datos y el

uso de su nombre e incluir pruebas sobre la recopilacion de informacion.

Para el recojo de informacion, un aspecto etico importante fue solicitar a la direccion
de la institucion la autorizacion para la realizacion de la encuesta. La ejecucion de esta se
realizd después de tener la resolucion de aprobacion del comité de ética por parte de la
Universidad. Otro aspecto ético fue la informacion adecuada y objetiva del propdsito de la
encuesta. Asimismo, se realizé la encuesta con el permiso de los estudiantes a través del
consentimiento informado, donde el alumno en su propia facultad tomo la decision de
participar y desarrollar el cuestionario. Se informé que los datos brindados son estrictamente
confidenciales, y esto se verifica en el levantamiento de la informacion con el programa Excel,
puesto que se designd a los alumnos solo por abreviaturas y numeracion, en forma de serial,

reservandose asi la identidad del estudiante.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados descriptivos

En este apartado, se presentan caracteristicas de confiabilidad del instrumento, asi como
de estadisticos descriptivos como la media, moda, desviacion estandar. De igual manera, se
presentan caracteristicas sociodemograficas como la edad, sexo, lugar de origen y estado civil,
segun su nivel de estrés académico. Ademas, de acuerdo con los objetivos generales y
especificos, se presenta los niveles de estrés por dimensiones, y finalmente, los principales

items de cada dimension.

Primero, se inicia con el coeficiente de consistencia interna que arroja el instrumento

Inventario de SISCO como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 1

Consistencia interna.

Variable /Dimensiones Alfa de Cronbach Confiabilidad

Estrés académico .836 Buena
Estresores 891 Buena
Sintomas .895 Buena

Estrategias de afrontamiento .859 Buena

La Tabla 1 sefiala un coeficiente de .836, mientras que, en la dimension estresores, el

coeficiente es de .891, en la dimension sintomas un coeficiente de .895 y en la dimension
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estrategias de afrontamiento un coeficiente de .859. Por ello, confirma una buena confiabilidad

del instrumento.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de acuerdo con el analisis
estadistico descriptivo, donde la media y moda son medidas de tendencia central; es decir,
representa un valor central de una inclinacién grupal de datos, mientras que la desviacion

estandar muestra que tan distantes estan los datos de la media.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de los resultados.

Estadistico descriptivo Indicador
Total de respuestas 209
Media del puntaje de respuesta 63.71
Moda del puntaje de respuesta 65
Puntaje minimo de respuesta 29
Puntaje maximo de respuesta 98
Desviacion estandar 11.55

En la Tabla 2, se verificaron que, en total, se registraron 209 respuestas; de estas el
promedio fue 63.71, la moda fue 65; ademas, el puntaje minimo fue de 29 y el maximo

alcanzado de 98; asimismo, la desviacion estandar proyectd un valor de 11.55.

En respuesta al objetivo general de describir el nivel de estrés académico de los

estudiantes, se ha presentado la siguiente tabla
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Tabla 3

Niveles de estrés académico en los estudiantes.

Total
Nivel n %
Nivel leve 3 1.4
Nivel moderado 130 62.2
Nivel severo 76 36.4

En la Tabla 3, se puede divisar que, el nivel mas predominante de la variable estrés
académico en los estudiantes de educacion fue moderado representado por el 62.2% de
educandos asociado a un total de 130 de los encuestados; también, se visualizo una tendencia

menor en el nivel leve con el 1.4% (n = 3) y en el nivel severo con el 36.4% (n = 76).

En respuesta al objetivo especifico de describir el nivel de estres acadéemico segun las

caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes, se ha presentado la siguiente tabla.

Tabla 4

Caracteristicas sociodemograéficas de los estudiantes, segun el nivel de estrés

académico.

Leve Moderado Severo
Caracteristicas
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Edad
18-24 1 0.47 63 30.1 39 18.7

25-29 1 0.47 23 11.0 12 5.7
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30-a més 1 0.47 44 21.1 25 12.0
Total 3 14 130 62.2 76 36.4
Sexo

Femenino 3 1.4 108 51.7 68 32.5
Masculino 0 0.0 22 10.5 8 3.8
Total 3 14 130 62.2 76 36.4

Procedencia
Lima 3 14 116 55.5 67 32.1
Provincia 0 0.0 14 6.7 9 4.3
Total 3 1.4 130 62.2 76 36.4

Estado Civil
Soltero(a) 3 1.4 79 37.8 45 21.5
Casado(a) 0 0.0 22 10.5 9 4.3
Viudo(a) 0 0.0 1 0.5 0 0.0
Divorciado(a) 0 0.0 3 1.4 1 0.5
Conviviente 0 0.0 25 12.0 21 10.0
Total 3 1.4 130 62.2 76 36.4

La Tabla 4 mostro las caracteristicas demogréaficas de los alumnos, segln su nivel de

estrés académico. Con respecto a la edad, hubo prevalencia de estrés académico moderado
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(30.1%) en el rango de 18 a 24 afios. Por la caracteristica, sexo de los estudiantes, se evidencid
un marcado estrés académico moderado correspondiente al 51.7% en estudiantes femeninos.
Por otro lado, en el lugar de procedencia, el 55.5% de alumnos denotaron un grado de estrés
académico moderado, correspondiente a estudiantes con procedencia en Lima. Finalmente, por
el estado civil, hay predominancia en un 37.8% de estudiantes solteros con nivel de estrés

académico moderado.

En respuesta al objetivo especifico de describir el nivel de la dimension estresores,
correspondiente a la variable estrés académico, en los estudiantes de la institucion pedagogica,

se ha presentado la siguiente tabla.

Tabla b

Nivel de estrés en dimension estresores.

Total
Nivel n %
Nivel leve 14 6.7
Nivel moderado 138 66.0
Nivel severo 57 27.3

En la Tabla 5, se puede observar que, el nivel mas predominante de la dimension
estresores en los estudiantes de educacion fue moderado, representado por el 66% (n = 138);
seguido de un grado severo de estrés académico con un 27.3% (n=57) y, finalmente, 6.7%

(n=14) indican un nivel leve.
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En respuesta al objetivo especifico de describir el nivel de la dimension sintomas,
correspondiente a la variable estrés académico, en los estudiantes de la institucion pedagdgica,

se ha presentado la siguiente tabla.

Tabla 6

Nivel de estrés en dimension sintomas

Total
Nivel n %
Nivel leve 34 16.3
Nivel moderado 130 62.2
Nivel severo 45 21.5

En la Tabla 6, se puede observar que, el nivel mas predominante de la dimension
sintomas en los estudiantes de educacion fue moderado, representado por el 62.2% (n = 130);
un porcentaje menor de 21.5% (n=45) manifiestan un nivel de estrés severo; ademas, el 16.3%
(n=34) de los encuestados muestran un grado leve de estrés académico de la dimension

sintomas.

En respuesta al objetivo especifico de describir el nivel de la dimensidn estrategias de
afrontamiento, correspondiente a la variable estrés académico, en los estudiantes de la

institucion pedagogica, se ha presentado la siguiente tabla.
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Tabla 7

Nivel de estrés en dimension estrategias de afrontamiento.

Total
Nivel n %
Nivel leve 4 1.9
Nivel moderado 92 44
Nivel severo 113 54.1

La Tabla 7 muestra predominancia de un nivel severo del factor estrategias de
afrontamiento, el cual esta representado por el 54.1% (n = 113), mientras que el 44% (n=92)

presenta un nivel moderado y el 1.9% (n=4) un nivel leve.

En respuesta al objetivo especifico de describir los principales estresores del estrés

académico, en los estudiantes de la institucion pedagogica, se ha presentado Tabla 8.

En respuesta al objetivo especifico de describir los principales sintomas del estrés

académico, en los estudiantes de la institucion pedagogica, se ha presentado Tabla 9.

En respuesta al objetivo especifico de describir las principales estrategias de
afrontamiento de la variable estrés académico, en los estudiantes de la institucion pedagdgica,

se ha presentado Tabla 10.



Tabla 8

Puntuaciones de la dimensidn estresores, segun la escala de Likert.
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Escala Nunca Casi nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre
Estresores académicos Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

item 1: Sobrecarga de tareas. 1 0.5 2 1 20 9.6 81 38.8 85 40.7 20 9.6
item 2: Personalidad del docente. 12 5.7 28 13.4 39 18.7 107 51.2 18 8.6 5 2.4
item 3: Forma de evaluacion. 8 3.8 21 10 33 15.8 97 46.4 41 19.6 9 4.3
item 4: Grado de exigencia del docente. 7 3.3 21 10 40 19.1 107 51.2 22 10.5 12 5.7
item 5: Tipo de trabajo (fichas, 7 3.3 16 7.7 32 15.3 100 47.8 43 20.6 11 5.3
ensayos, mapas conceptuales).

Item 6: Tiempo limitado. 4 1.9 11 5.3 16 7.7 74 35.4 72 34.4 32 15.3
item 7: Confusion de lo que desea el 3 1.4 15 7.2 35 16.7 89 42.6 37 17.7 30 14.4

docente.

En la Tabla 8, se observa que los estresores académicos mas preponderantes son la sobrecarga de tareas (50.3%) y tener el tiempo limitado

para hacer los trabajos académicos (49.7%). Asimismo, los aspectos menos estresantes son la personalidad y el caracter del profesor (19.1%).
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Tabla 9

Puntuaciones de la dimensién sintomas, segun la escala de Likert.

Escala Nunca Casi nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Sintomas del estrés Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
iftem 1: Fatiga cronica (cansancio 7 3.3 13 6.2 28 13.4 77 36.8 52 24.9 32 15.3
permanente)
item 2: Sentimientos de depresion y 8 3.8 30 14.4 30 14.4 79 37.8 40 19.1 22 10.5
tristeza (animo decaido).
ltem 3: Ansiedad, angustia o 10 4.8 25 12 31 14.8 72 34.4 22 10.5 49 23.4
desesperacion.
Item 4: Problemas de concentracion. 2 1 19 9.1 22 10.5 95 45.5 52 24.9 19 9.1

Item 5: Sentimiento de agresividad o 35 16.7 34 16.3 52 24.9 56 26.8 19 9.1 13 6.2
aumento de irritabilidad.

item 6: Inclinacion a polemizar o 31 14.8 43 20.6 66 31.6 45 21.5 18 8.6 6 2.9
discutir.

item 7: Desgano para realizar las 10 4.8 30 14.4 36 17.2 77 36.8 42 20.1 14 6.7
labores académicas.

En la Tabla 9, se observa que los sintomas mas importantes del estrés académico que perciben los estudiantes son la fatiga crénica (40.2%),
los problemas de concentracién (34%) y sintomas de ansiedad, angustia o desesperacion (33.9%). Por otro lado, los sintomas menos frecuentes

son los conflictos o tendencia a polemizar o discutir (35.3%) y los sentimientos de agresividad (33%).



Tabla 10

Puntuaciones de la dimensidn estrategias de afrontamiento, segun la escala de Likert.
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Escala Nunca Casi nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Estrategias de afrontamiento Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
item 1: Concentrarse en resolver la 3 1.4 5 2.4 16 1.7 71 34.0 91 43.5 23 11.0
situacién que me preocupa.
item 2: Establecer soluciones concretas. 0 0.0 5 2.4 13 6.2 62 29.7 98 46.9 31 14.8
item 3: Analizar lo positivo y negativo 0 0.0 10 4.8 13 6.2 69 33.0 77 36.8 40 19.1
de las soluciones pensadas.
item 4: Mantener el control sobre mis 4 1.9 7 3.3 16 7.7 76 36.4 76 36.4 30 14.4
emociones.
item 5: Recordar situaciones similares 3 14 12 5.7 19 9.1 85 40.7 68 32.5 22 10.5
pasadas y pensar en como las solucioné.
item 6: Elaborar y ejecutar un plan para 8 3.8 19 9.1 42 20.1 66 31.6 58 27.8 16 7.7
enfrentar lo que me estresa.
Item 7: Tratar de obtener lo positivo de 5 2.4 4 1.9 26 12.4 68 32.5 78 37.3 28 13.4

la situacion estresante.

En la Tabla 10, se observa que las estrategias de afrontamiento que los estudiantes usan con mas frecuencia usan son el establecer soluciones

concretas (61.7%) y analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas (55.9%) y concentrarse en resolver las situaciones que preocupa

(54.5%). Por otra parte, la estrategia de elaborar un plan para enfrentar lo que me estresa (12.9%) es la accién menos realizada.
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4.2. Discusion de resultados

El presente estudio sobre los niveles de estrés académico en los estudiantes de una
institucion pedagdgica publica de Lima presento varias fortalezas y limitaciones. Entre sus
fortalezas, destaca la representatividad del tamafio de muestra, al ser probabilistica, ademés de
la relevancia del tema, evidenciada por el hallazgo de que el 62.2% de los alumnos se
caracterizan por un grado moderado de estrés, que pueden ser base para futuras investigaciones;
ademas, los resultados coinciden con investigaciones previas del tema, lo que valida la
investigacion. Por otro lado, entre las limitaciones del estudio, se puede mencionar el proceso
de ejecucion de la encuesta, puesto que inicialmente se realizaria de manera presencial,
teniendo los permisos debidos, pero, las variadas actividades de la institucion dificultaron su
desarrollo, por lo cual se realizo de manera virtual. Se presenta otra limitacion que, el realizarse
de manera virtual, podria afectar la veracidad de los datos, puesto que lo realizaban en el

momento que disponian los estudiantes en un tiempo limitado.

4.2.1. En funcion al objetivo general

La investigacion present6 como objetivo general, describir los niveles de estrés
académico en estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico de Lima,
2023. Encontrandose que el 62.2% de la muestra, presentaron un nivel moderado de estrés
académico, 1.4% un nivel leve y 36.4% nivel severo, lo cual significa que los estresores
provocaron de manera moderada una serie de sintomatologias fisicas, psicologicas y
comportamentales, debido a una limitada gestion de las estrategias de afrontamiento. Estos
resultados coinciden con investigaciones internacionales como el de Kloster y Perrota (2019),
donde denotaba un 85% de estrés académico moderado en los estudiantes universitarios de la

ciudad de Parana en Argentina.
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El estudio desarrollado por Alvarez et al. (2018) es semejantes a la presente
investigacion, puesto que la muestra de estudio también mostr6 niveles medios (moderados)
de estrés académico. De la misma manera, Llorente et al. (2019) presentaron similar resultado
en su muestra de alumnos de enfermeria, donde el 66.94% denotaban estrés académico en grado
moderado, siendo este de mayor prevalencia. Asimismo, en investigaciones nacionales,
Mendoza et al. (2022) indicaron que los alumnos de la Universidad Nacional de Tumbes
mostraron mayoritariamente grados moderados de estrés académico representados por un 81%.
Sin embargo, difiere de Estrada et al. (2021), donde se aplico el cuestionario en tiempos de
pandemia del Covid-19, obteniéndose mayoritariamente un estrés academico alto representado

por un 47.1%.

De acuerdo con el objetivo general, esto guarda relacion con las bases teoricas de
Barraza (2006), en donde se evidencia una perspectiva integral que integra elementos de la
teoria sistétmica y cognitiva, donde la teoria destaca la interrelacion dinamica entre los
elementos del sistema y cdmo estas interacciones pueden describir los procesos cognitivos, asi
como la manera en la que estos pueden impactar en las interacciones sistémicas. Es
fundamental considerar tanto las caracteristicas del entorno académico como los procesos
cognitivos internos de los estudiantes para comprender plenamente los niveles de estrés

académico y sus implicaciones en su bienestar y rendimiento educativo.

Por lo mencionado, tanto en la teoria como antecedentes, denotan que la gran mayoria
de los educandos de la institucién pedagoOgica del presente estudio, enfrentan niveles
moderados de estrés académico, por lo que estos resultados sugieren que los desafios
académicos provocan una variedad de sintomas fisicos, psicoldgicos y comportamentales en
los estudiantes, debido a que no cuentan con estrategias adecuadas para hacer frente a estas

problematicas.
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4.2.2. En funcion al primer objetivo especifico

El primer objetivo especifico fue describir el nivel de estrés académico segln
caracteristicas sociodemogréaficas en alumnos de un Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico de Lima, 2023. Se encontré que el 51.7% de las estudiantes del sexo
femenino presentaron un nivel moderado de estrés académico y el 10.5% de los estudiantes del
sexo masculino presentaron un nivel moderado de estrés académico. Este hallazgo coincide
con la investigacién de Estrada et al. (2021), y del mismo modo con Mendoza (2022), donde
las estudiantes femeninas son las mas susceptibles a presentar nivel moderado de estrés
académico en comparacion con los alumnos del sexo masculino. Asimismo, Buendia y De la
Torre (2023) presentan porcentajes de grado moderado de estrés académico similares tanto en

alumnos del sexo femenino como masculino.

Este objetivo confirma que las estudiantes del sexo femenino tienden a presentar niveles
mas altos de estrés académico en comparacion con los estudiantes masculinos, lo cual podria
explicarse por su mayor tendencia a manifestar caracteristicas emocionales como fisiologicas

del estrés y su mayor vulnerabilidad al mismo.

Por lo expuesto, los educandos de la institucion pedagogica publica del presente estudio
mostraron que las estudiantes del sexo femenino estan propensas a presentar grado de estrés

moderado.

4.2.3. En funcion al segundo objetivo especifico

El segundo objetivo especifico fue describir el nivel de la dimension estresores de estrés
académico en alumnos de una institucion pedagdgica publica de Lima. Se pudo encontrar que
el 66% de la muestra de estudiantes presentaron un grado moderado de estrés académico en la

dimension estresores. Esto indica que algunas veces los estudiantes se sienten exigidos a
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demandas académicas. Estos resultados son corroborados por Cornejo y Salazar (2018), donde
el nivel de estresores académicos son predominantes en la categoria medio con el 25.8% de los
estudiantes de la Universidad privada. Esto guarda relacion con lo mencionado por Barraza
(2006) que conceptualiza a los estresores como una sucesion de solicitudes o exigencias a las
que se enfrentan los estudiantes, las cuales, tras un proceso de valoracién, son percibidas como
agentes estresores. Dentro de los estresores identificados se destacan el exceso de tareas
académicas, la presion por el tiempo limitado para completarlas y la carga de evaluaciones

periddicas.

Los hallazgos del estudio sugieren que los estudiantes se enfrentan regularmente a
demandas academicas que los hacen sentir presionados y exigidos. Estos resultados son
consistentes con investigaciones previas, que encontraron que el estrés académico es
predominante entre alumnos universitarios. Por lo tanto, la comprension detallada de la
dimension de estresores es fundamental para implementar estrategias efectivas de manejo del

estrés académico y promover un ambiente educativo mas saludable y productivo.

4.2.4. En funcion al tercer objetivo especifico

El tercer objetivo especifico fue describir el nivel de la dimension sintomas de estrés
académico, en los alumnos de una institucion pedagdgica publica de Lima. Se obtuvo que el
62.2% de los estudiantes tuvo un nivel moderado de estrés académico en la dimension
sintomas. Esto significa que algunas veces los alumnos presentaron respuestas fisicas,
psicolégicas y comportamentales ante situaciones estresantes. Asimismo, Kloster y Perrota
(2019) obtuvieron que el 49% de los alumnos tuvieron algunas veces sintomas de estrés, lo que

es equivalente a un estrés moderado, siendo esta categoria prevaleciente que las demas.
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Este objetivo coincide con Barraza (2006), el cual menciona que los sintomas son
indicadores de una inestabilidad sistémica y se clasifican en manifestaciones fisicas,
psicoldgicas y conductuales, pudiendo presentarse de manera individual o en combinacion, por
lo cual estos sintomas pueden manifestarse en diversas formas, incluyendo dolores de cabeza,

falta de suefio, falta de concentracién, ansiedad y ausencia a clases.

Por lo expuesto, y con respecto al presente estudio, los alumnos de la institucién
pedagogica publica de Lima mostraron signos de estrés académico en términos de sintomas
fisicos, psicolégicos y conductuales, ello debido a que los estudiantes experimentan reacciones

ante situaciones estresantes en su entorno acadéemico, lo que afecta su bienestar y rendimiento.
4.2.5. En funcion al cuarto objetivo especifico

El cuarto objetivo especifico fue describir el nivel de estrés académico de su dimension
estrategias de afrontamiento, en los alumnos de una institucion pedagdgica publica de Lima.
El presente estudio obtuvo que el 54.1% de los estudiantes presentaron grado de estres severo
en el factor estrategias de afrontamiento. Esto significa que los educandos hacen mayor uso de
las estrategias de afrontamiento, donde en ocasiones no mitigan con una estrategia especifica,
acudiendo a otra estrategia después de una valoracion (Barraza, 2006). Estos resultados
concuerdan con Alvarez et al. (2018), donde la dimension afrontamiento al estrés obtuvo
37.62% en las categorias casi siempre y siempre, equivalente a un nivel severo. Sin embargo,
Estrada et al. (2021) obtuvieron mayoritariamente un 40.1% de estrés moderado en el factor
estrategias de afrontamiento. Esto caracterizaba que los alumnos presentaran limitadas

estrategias ante los agentes estresores.

De acuerdo con Barraza (2006), las estrategias de afrontamiento son recursos o acciones

destinadas a devolver el equilibrio sistémico del individuo frente a situaciones estresantes. Ante
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ello, entre las estrategias mas comunes, se encuentran la concentracion, el control de emociones
y recordar de soluciones pasadas. Asimismo, comprender el nivel de estas estrategias
proporciona informacion valiosa para disefiar intervenciones dirigidas a fortalecer las

habilidades de afrontamiento y promover un ambiente educativo méas saludable y resiliente.

Por lo mencionado, los estudiantes recurren con mayor frecuencia a diferentes
estrategias de afrontamiento, pero no siempre logran mitigar el estrés de manera efectiva con
una estrategia especifica, lo que los lleva a buscar otras alternativas después de evaluar su
eficacia. Resaltando la importancia de comprender cémo los estudiantes afrontan el estrés
académico y la necesidad de identificar y promover estrategias de afrontamiento mas efectivas

para mejorar su bienestar y rendimiento académico.

4.2.6. En funcion al quinto objetivo especifico

El quinto objetivo especifico fue describir los principales estresores del estrés
académico en alumnos de una institucion pedagdgica pablica de Lima. Los estresores mas
relevantes fueron la sobrecarga de tareas con el 50.3% y el tiempo limitado para hacer las
labores académicas con el 49.7%. Este resultado coincide con Buendia y De la Torre (2023),
donde el estresor mas resaltante fue la sobrecarga de tareas con el 51%. Asimismo, Restrepo
et al. (2020) mostraron en su trabajo la predominancia de sobrecarga de tareas académicas con

el 47.3%.

Segun Torres (2021), los estresores importantes son: a) la sobrecarga de tareas, la cual
implica una gran cantidad de deberes académicos, generando ansiedad y estrés por cumplir
plazos ajustados, b) tiempo limitado para trabajos académicos, mostrando falta de control por
parte de los estudiantes, referente a gestionar los tiempos, c) la personalidad y el caracter del

profesor afectan la percepcion del ambiente educativo y la relacién estudiante-docente,
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pudiendo causar estrés y finalmente d) el nivel de exigencia docente, el cual indica el rigor
académico y la presion sobre la calidad del trabajo, participacion y requisitos del curso,

influyendo en la autoconfianza y bienestar emocional del estudiante.

De acuerdo con lo mencionado en los antecedentes y definicion, la sobrecarga de tareas
y el tiempo limitado para realizarlas, son los principales estresores del estrés académico entre
los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico, generando mayor

preocupacion y estrés académico.
4.2.7. En funcion al sexto objetivo especifico

El sexto objetivo especifico fue caracterizar los principales sintomas del estrés
académico. En la presente investigacion, los sintomas principales fueron la fatiga crénica
(40.2%), los problemas de concentracion (34%) y sintomas de ansiedad, angustia o
desesperacion (33.9%). Este resultado coincide con Buendia y De la Torre (2023) en
determinar como los principales sintomas los dolores de cabeza (53%), sintomas de ansiedad
y angustia (52%) y fatiga cronica (51%). Los resultados de Alvarez et al. (2018) mostraron

semejanza pues predomina los sintomas de ansiedad, angustia (34.9%).

En palabras de Bedoya et al. (2014), los principales sintomas del estrés académico
incluyen: a) la fatiga cronica, caracterizada por una sensacion constante de cansancio fisico y
mental que persiste incluso después del descanso, b) los problemas de concentracién se refieren
a la dificultad para enfocar la atencién en las labores académicas derivado de distracciones
constantes o pensamientos intrusivos relacionados con el estrés, y c¢) los sintomas de ansiedad,
angustia o desesperacion, que implican una sensacion abrumadora de preocupacion, miedo o

desesperanza en relacion con las demandas académicas.
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Por lo expuesto, la fatiga cronica, las dificultades de concentracion y los sintomas de
ansiedad, angustia o desesperacion son los principales sintomas del estrés académico entre los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico, siendo estos resultados
consistentes con investigaciones previas que destacan la prevalencia de estos sintomas en
estudiantes universitarios, donde se resalta la relevancia de identificar y abordar estos sintomas

para promover el bienestar estudiantil y mejorar el rendimiento académico.

4.2.8. En funcion al séptimo objetivo especifico

El septimo objetivo especifico fue describir las principales estrategias de afrontamiento.
En la presente investigacion, las estrategias de afrontamiento mas usadas fueron establecer
soluciones concretas (61.7%), analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas
(55.9%) y concentrarse en resolver las situaciones que preocupa (54.5%). Kloster y Perrota
(2019) mostraron resultados similares al indicar que la estrategia mas usada fue concentrarse
en resolver la situacion que preocupa. De la misma manera, Buendia y De la Torre (2023)
determinaron como la tercera estrategia mas usada el concentrarse en resolver la situacion que

preocupa (52%).

En esta investigacion, los educandos se caracterizan por un nivel moderado de estrés
académico; es decir, existen estresores que les provoca una serie de sintomatologias fisicas,
psicolégicas y comportamentales debido a una limitada y mala gestion de la estrategia de
afrontamiento. Este resultado ha coincidido con diversas investigaciones que determinaron la
presencia de un grado moderado de estrés acadéemico en los educandos. El estrés académico es
una reaccion bastante comun en los estudiantes que cursan estudios superiores, su presencia en
niveles elevados puede menoscabar el rendimiento académico, bienestar psicoldgico y la
calidad de vida, trascender a contextos personales, familiares y sociales. Es necesario

considerar que la problematica del estrés académico podria haberse agudizado por la
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consecuencias causadas debido a la pandemia del COVID-19 (Loyola-Illescas, 2021), como la
afectacion en la salud de los alumnos, familiares y los problemas econémicos que trajo consigo.

(Enriquez y Saenz, 2021).

De acuerdo con Barraza (2006), las principales estrategias de afrontamiento ante el
estrés académico incluyen establecer soluciones concretas, que implica identificar y poner en
practica acciones especificas para abordar las situaciones estresantes; examinar la parte positiva
y negativa de las soluciones pensadas, que consiste en evaluar de manera critica las posibles
respuestas a los desafios académicos considerando sus beneficios y limitaciones; y
concentrarse en resolver las situaciones que preocupan, lo que implica enfocar la atencion y
los esfuerzos en encontrar soluciones efectivas para los problemas que generan estrés,

permitiendo asi una mejor gestion y superacion de las dificultades académicas.

Es asi como estas estrategias contrastan con lo expuesto en las definiciones y
antecedentes, las cuales buscan promover una respuesta adaptativa al estrés académico de los
alumnos de la institucién pedagogica, favoreciendo el bienestar emocional y el rendimiento

académico de los estudiantes.

Respecto a las implicancias préacticas, los resultados obtenidos pueden ser
fundamentales para el disefio de politicas y programas institucionales orientados a la
prevencion y manejo del estrés entre los alumnos; por ejemplo, podrian implementarse
estrategias de acompafiamiento psicolégico y emocional que aborden de manera especifica las
fuentes de estrés mas comunes como la carga académica, la presion por obtener buenos
resultados y la falta de habilidades para gestionar el tiempo. Ademas, la institucion podria
promover talleres de bienestar y resiliencia, fomentar la creacion de espacios de relajacion y
capacitar a los docentes en técnicas para identificar signos de estrés en los estudiantes,

promoviendo un ambiente educativo mas empatico y de apoyo.
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Este informe presenta varias limitaciones como el disefio descriptivo utilizado pues no
permite establecer relaciones causales entre las variables, limitando asi la capacidad de inferir
los factores especificos que desencadenan el estrés académico. Ademas, el tamafio de la
muestra, que se circunscribe a un solo instituto, puede no ser representativo de la poblacion
estudiantil a nivel nacional o de otros contextos educativos, lo que reduce la generalizacion de
los hallazgos. Otra limitacion es la dependencia a cuestionarios autoaplicados que pueden estar
sujetos a sesgos de respuesta como la tendencia a ofrecer respuestas socialmente deseables o

la falta de conciencia de los propios niveles de estrés.

Para futuras investigaciones sobre el estrés académico en estudiantes universitarios,
seria pertinente realizar estudios con un disefio longitudinal que permita analizar la evolucion
del estrés académico a lo largo del tiempo y sus posibles efectos en el desempefio académico,
y la salud mental de los alumnos. Ademas, seria util ampliar el alcance de la muestra,
incluyendo estudiantes de diferentes instituciones educativas tanto pablicas como privadas para
poder realizar comparaciones y obtener una vision mas representativa, asi como generalizable
del estrés académico en contextos variados. Asimismo, explorar las relaciones entre el estrés
académico y otros factores como la motivacion, la autoestima y la percepcion de apoyo social
podria ofrecer una comprension mas profunda de las dindmicas emocionales que enfrentan los

estudiantes en su trayectoria educativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se describid que los estudiantes de la institucion
pedagOgica publica presentaron mayoritariamente niveles moderados de estrés
académico. Encontrandose que el 62.2% mostraron un nivel moderado de estrés
académico, 1.4% un nivel leve y 36.4% nivel severo, lo cual significa que algunas veces
las fuentes de estrés provocaron una serie de sintomatologias fisicas, psicolégicas y
comportamentales debido a limitadas estrategias de afrontamiento.

Respecto al primer objetivo especifico, se describio la caracterizacion
sociodemografica de los estudiantes de la institucion pedagogica publica,
encontrandose que el 51.7% de las estudiantes del sexo femenino y el 10.5% de los
estudiantes del sexo masculino presentaron un nivel moderado de estrés académico,
donde las estudiantes femeninas son mas susceptibles y presentan mayor tendencia a
exteriorizar manifestaciones emocionales como fisioldgicas del estrés y su mayor
vulnerabilidad al mismo a diferencia de los estudiantes del sexo masculino.

Respecto al segundo objetivo especifico, se describiéo que los estudiantes de la
institucién pedagdgica publica presentaron un nivel moderado de estrés académico en
su dimension estresores, siendo representado por un 66% (138) de estudiantes. Esto
implica que mayoritariamente los estudiantes se sienten algunas veces exigidos a
demandas académicas y siempre se sienten presionados ante esas demandas.

Respecto al tercer objetivo especifico, se describid que los estudiantes de la institucion
pedagdgica publica presentaron un nivel moderado de estrés académico en su

dimension sintomas, representado por un 62.2% (130) de estudiantes. Esto significa
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que algunas veces presentaron respuestas fisicas, psicologicas y comportamentales ante
situaciones estresantes.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se describid que los estudiantes de la institucién
pedagogica publica, en la dimensidn estrategias de afrontamiento, presentaron un nivel
severo siendo representado por un 54.1% (113) de estudiantes. Esto implica que los
estudiantes hacen mayor uso de las estrategias de afrontamiento, donde en ocasiones
no mitigan con una estrategia especifica, acudiendo a otra estrategia después de una
valoracion.

Respecto al quinto objetivo especifico, se describio que los estudiantes de la institucion
pedagdgica publica manifestaron principales estresores como la sobrecarga de tareas y
trabajos académicos representados en un 50.3% (105 estudiantes), asi como el tiempo
limitado para realizarlas con 49.7% (104 estudiantes).

Respecto al sexto objetivo especifico, se describid que los estudiantes de la institucion
pedagdgica puablica evidenciaron principales sintomas como la fatiga cronica
(cansancio permanente) con 40.2% (84 estudiantes) y problemas de concentracion con
34% (71 estudiantes).

Respecto al séptimo objetivo especifico, se describiéo que los estudiantes de la
institucién pedagogica publica presentaron principales estrategias de afrontamiento
como establecer soluciones concretas para resolver la situacion que los preocupa con
61.7% (129 estudiantes) y analizar lo positivo, y negativo de las soluciones pensadas
para resolver las situaciones que los preocupan con 55.9% (117 estudiantes).

La investigacion tiene un impacto significativo en el campo de la psicologia pues
aborda un fendbmeno importante que afecta la salud mental y el bienestar de los

estudiantes, asi como su aprovechamiento académico; es asi como, al comprender
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mejor las caracteristicas del estrés académico de forma global y en sus dimensiones, las
autoridades pertinentes pueden tomar cartas en el asunto para mejorar esta realidad
problematica acontecida.

La investigacion ha encontrado diferencias importantes en relacion con los estudios
previos sobre estrés académico en otros contextos, al enfocarse en educandos de una
institucion pedagogica publica en Lima, donde se ha identificado caracteristicas Gnicas
que pueden describir el estrés académico, asi como las caracteristicas del programa de
estudios, las préacticas de ensefianza y el entorno institucional.

Es posible que se hayan realizado multiples estudios sobre estrés académico en
diferentes poblaciones debido a la importancia y la prevalencia de este fendmeno en
entornos educativos, ya que el estrés académico es un problema comin que repercute a
estudiantes de todo el mundo; y su impacto en la salud mental y el rendimiento

académico justifica la continua investigacion sobre el tema.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Recomendacion para la administracion y préctica profesional

Se recomienda a los directivos de la institucién implementar medidas regulares
de evaluacion del bienestar estudiantil para identificar areas de preocupacion;
esto podria incluir encuestas andnimas de bienestar estudiantil, grupos focales
y entrevistas individuales con los estudiantes.

Se recomienda a los directivos de la institucion fomentar un enfoque equilibrado
en la educacion que reconozca la importancia del bienestar estudiantil junto con
el logro académico; ello podria contemplar la revision de politicas académicas
para reducir la carga de trabajo excesiva, promover una cultura de cuidado

personal y celebrar el éxito en todas las areas de la vida estudiantil.

Recomendacion para futuras investigaciones

Se recomienda realizar investigaciones donde se pueda relacionar la variable
estrés académico con otras variables, ya gque la presente investigacion es una
base estadistica para considerarla en otras investigaciones con la misma
poblacién o caracteristicas similares a ella, a fin de garantizar la
representatividad de esta y habilitar la generalizacion de los resultados.

Realizar investigaciones sobre los estresores mas predominantes, para que de
esa manera pueda haber un mejor manejo de las estrategias de afrontamiento

ante determinado agente estresor que valorice el estudiante.
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e Realizar investigaciones sobre los sintomas méas preponderantes en el aspecto
fisico, psicoldgico y comportamental para que esa manera el estudiante, tutoria
y el area administrativa puedan tener un mejor manejo ante la sintomatologia

del estrés académico.
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Tabla 11

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Matriz de consistencia de estrés académico en estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Pedagogico Puiblico de Lima, 2023.

N VARIABLE Y METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL ESTRES ACADEMICO Meétodo: Cuantitativo.
iCual es el mivel de estrés académico en | Describir el mivel de estrés académico en s Estresores.
estudiantes de un Instituto de Educacidn | estudiantes de un Instituto de Educacion s Sintomas. Tipo: Basica
Superior Pedagdgico piblico de Lima, 20237 | Superior Pedagdgico publico de Lima, 2023, e Estrategias de
sfrontamiento. Nivel: Descriptivo simple.
Problemas especificos: Objetivos especificos
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Indicadores Disefio: Estudio  descriptivo
iCuil es el mvel de estrés académico segin | Describir el mivel de estrés académico segin mediante encuesta, de corte
caracteristicas sociodemograficas en | caracteristicas sociodemograficas en | Estresores: transversal.

estudiantes de un Instituto de Educacidn
Superior Pedagdgico Publico de Lima, 20237

Problema especifico 2

i Cual es el nivel de la dimension estresores de
estrés académico en estudiantes de un Instituto
de Educacién Superior Pedagégico Publico de
Lima, 20237

Problema especifico 3
Cual es el mvel de la dimension sintomas de
estrés académico en estudiantes de un Instituto

estudiantes de un Instituto de Educacidn
Superior Pedagdgico Publico de Lima, 2023,

Objetivo especifico 2

Describir el mvel de la dimension estresores de
estrés académico en estudiantes de un Instituto
de Educacién Supenior Pedagogico Publico de
Lima, 2023,

Objetivo especifico 3
Describir el mvel de la dimensidn sintomas de
estrés académico en estudiantes de un Instituto

* Reacciones
estresantes.

Sintomas:

¢ Reacciones fisicas.
¢ Reacciones

psicologicas.
*  Reacciones
comportamentales
Estrategias de afrontamiento:

Poblacion: Estudiantes de un
Instituto de Educacidén Superior
Pedagdgico Publico de Lima.

Muestra: 209 estudiantes

Tipo de muestreo: Probabilistico
simple.

Instrumento de recoleccion:
Inventario SISCO SV-21 de
estrés académico.
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de Educacion Superior Pedagogico Publico de
Lima, 20237

Problema especifico 4

;Cuil es el nivel de la dimensidn estrategias de
afrontamiento de estrés académico en
estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico de Lima, 20237

Problema especifico 5

;Cuiles son los principales estresores del estrés
académico en estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Piiblico de
Lima, 20237

Problema especifico 6

;Cuiles son los principales sintomas del estrés
académico en estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Pablico de
Lima, 20237

Problema especifico 7

;Cuiles son las principales estrategias de
afrontamiento  del estrés académico en
estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico piblico de Lima, 20237

de Educacién Superior Pedagogico Pablico de
Lima, 2023.

Objetivo especifico 4

Describir el nivel de la dimension estrategias de
afrontamiento  de estrés  académico en
estudiantes de un instituto de educacién
superior pedagdgico publico de Lima_ 2023,

Objetivo especifico 5

Describir los principales estresores del estrés
académico en estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Piblico de
Lima, 2023.

Objetivo especifico 6

Describir los principales sintomas del estrés
académico en estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico de
Lima, 2023.

Objetivo especifico 7

Describir  las  principales  estrategias  de
afrontamiento  del estrés académico en
estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico piblico de Lima, 2023

Situaciones
afrontamiento.

de

Técnica de recoleccion de datos:
Se usara la encuesta.

Validez v confiabilidad: Validez
de constructo por  analisis
factorial v confiabilidad, con
Alpha de Cronbach equivalente a
0.836.




Tabla 12

Matriz de Operacionalizacion de la variable: Estrés academico
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. DEFINICION DEFINICION ESCALADE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDIDA
) Escala tipo
Estresores Reacciones 1.2,3.4.5,6 Likert:
estresantes v
Nunca
. s Reacciones fisicas
Banaza_ (2006) define al estrés  Segyin Barraza (2018) en Sim e Reacciones Casi nunca
académico como aquel proceso g instrumento de SISCO . 8.9.10.11,
S15tEmico, de caracter gv.21, presenta al estrés psiee c.)glcas 12,13y 14.
Estrés adaptativo y  esencialmente academico basado en las * Reacciones .
oA ;eba comportamentales Raravez
Académico pmcolcg:lc?_ SISIEMICO, PUES  gjoyjentes  dimensiones:
hay una imnteraccién entre 1a gstresores, sintomas v
persona ¥  su  entorno. estrategias de )
Adaptativo pues se busca el Lfontamiento. Algunas veces
equilibrio v psicoldgico por la Estrategias de o )
valoracion cognitiva. afrontamiento Sit“ﬂ':l‘m_ﬂg de 15.16.17. 18, o
afrontamiento 19y21. Casi siempre

Siempre




Tabla 13

Cantidad de estudiantes matriculados en el semestre académico 2023-1.

Programa de estudios N
Educacion Inicial 213
Educacion Primaria &3
Educacion Secundaria 160

TOTAL 436
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~dip del Fovtalecimizntn 3¢ la Spberania Nacipnal®
IMSTITUTO GE EDUCACSM SUPERIOR PEDAGOHEICD PUBLICTD
]

ACEPTACION DE LA INVESTIGACION

Yo S, con cargo de Directora General del
IESFP “IISNEIDIImr, ACEPTO la realizacion de la investigacidn para tesis de
Licenciatura, titulado: “NIVELES DE ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UN
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO DE LIMA, 2027 y
autorizo la aplicacion del cuestionario psicoldgico v el correspondiente recojo de informacian
al Sr. Ihon Armando Vilkca Quispe, identificado con DNI N® 40508620 y a la Srta. Ana Elizabeth

Vargas Cusi, identificada con DMl N* 70098549, estudiantes de la EAP de Psicologia de la
Universidad Continental.

Atentamente,

Lima, 1& de Moviembre 2022

DIRECTORA GEMERAL

IESPP
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Somos, JHON ARMANDO VILCA QUISPE, v, ANA ELIZABETH VARGAS CUSL
identificados con DINI N® 40308620 v 70098349 respectivamente, estudiantes de la Facultad de
Humamdades, Escuela Académico Profesional de Psicologia de la Universidad Continental
Actualmente estamos realizando un trabajo de investigacion como parte de la Tesis para obtener
el GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO EN PSICOLOGIA, bajo 1a supervizién del profesor
/ asesor EDUARDO ANDRES VASQUEZ CARRASCO.

La investigacion lleva por titulo: “Niveles de estrés academico en estudiantes de un
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico de Lima 20227 v tiene como finalidad
determinar los niveles de estrés académico en los estudiantes de la mstitucion.

Usted ha sido seleccionado como posible participante en este proceso de investigacion. 51
usted accede participar se le solicitara completar con sus datos personales v su respectiva firma,
asi como responder un cuestionario de estrés académico 3ISCO SV-21, que requerira alrededor de
13 minutos.

51 usted tiene dudas podra hacer preguntas en cualquier momento de este proceso de
mvestigacion. Izualmente, s siente alguna incomodidad durante su participacion, puede
mformarleo al mvestigador para recibir onentacion o retirarse, sin que ello lo perjudique de alguna
forma.

La informacion recolectada dorante esta imvestigacion sera AN ONIMA Y
CONFIDENCIAL v se usara solo con fines academicos.

Para cualquier informacion adicional o incomodidad relacionada con su participacion en la
mvestigacion, puede comunicarse con los investigadores responsables al correo electrénico
40508620{@continental edu.pe v 70098540 @ continental edu.pe

Yo, . luego de haber leido y entendido
el contenido de este documento, ACEPTO de manera voluntaria participar en la investigacion.
Lima, de del 20

Firma del participante Firma del investigador 1

Firma del investigador 2.

Nota: Deben hacerse dos copias de este documento, una quedara en poder de la persona
evaluada y otra en poder del investigador responsable.
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Inventario Estrés académico — SISCO 5V-21

Edad:_ Sexo:M({ JoF () Lugar de Procedencia: Lima ( ) o Provincia { )

Estado Civil'condicion: Soltero/a ( ), Casado/a (| ) o Conviviente ( ), Viodo/a{ ;
Divorciado/a ( )

Grado de Instruccion: Secundaria { ).
Superior no universitaria ncompleta ( ),
Superior no universitaria Completa { )
Superior Universitaria mcompleta ( )
superior Universitaria completa ( )

Ocupacion: Estudio ( )  Trabajo v estudio { )
Programa/carrera Ciclo:

Instrumento:

1. Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo (estres)?

51

Mo

En caso de seleccionar la alternativa “No”, el cuestionario se da por concluido.

En caso de seleccionar la alternativa “Si”, pasar a la pregunta mimero dos y continuar
con elresto de las preguntas.

2. Con laidea de obtener mavor precision v utilizando una escala del 1 al 5, sefiala tu
nivel de estrés, donde (1) es poco v () es mucho:

1 2 3 4 3
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3. Dimension Estresores

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de aspectos que, en Mayor O Menor
medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde. sefialando con una X, jcon que
frecuencia cada uno de esos aspectos te estresan?, tomando en consideracion la siguiente
escala de valores:

Nunca Casi Nunca | RaraVez Algunas  |Casi Siempre Stempre
Veces
N CN RV AV CS 5

;Con queé frecuencia te estresa?

N.° Estresores N | CN| RV | AV | C5 5

3.1 [Lasobrecarga de tareas v trabajos escolares que tengogque
realizar todos los dias.

32 |La personalidad v el caracter de los/as profesores/asque
me imparten clases.

3.3 [La forma de evaluacion de mis profesores/as (a travesde
ensayos, trabajos de investigacion, busquedas en internet,
eic. ).

34 [l ﬂ:_'il"ﬂl de exigencia de mis profesores/as.

35 [El tipo de trabajo que me piden los/as profesores/as
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensavos, mapas
conceptuales, ete.).

3.6 [Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me
encargan los/as profesores/as.

3.7 [Lapocaclaridad que tengo sobre lo que quieren los/as

fesores/as.
4 Dimenszion Sintomas (reacciones)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, €n mayor o
menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan estresados.

Responde, sefialando con una X jcon qué frecuencia se te presentan cada una de estas
reacciones cuando estas estresado?, tomando en consideracion la misma escala de valores del
apartado anterior.

. Con queé frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado?
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N* Sintomas (reacciones) CN|RV | AV | Cs 5
4.1 [Fatiga cronica (cansancio permanente).
4.2 |Sentimuentos de depresion v tristeza (ammo decaido).
43  |Ansiedad angustia o desesperacion.
44 [Problemas de concentracion.
4.5 |Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
4.6 |Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.
4.7 [Desgano para realizar las labores acadeémicas.

5. Dimension Estrategias de Afrontamiento

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor ¢ Menor
medida, suelen utilizar algunos/as alumnos/as para enfrentar su estrés. Responde, sefialando con
una X, jcon que frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés?, tomando
en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

. Con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés?

N -ﬂl

[Estrategias de Afrontamiento

N

CN

RV

AV

Cs

S

IConcentrarse en resolver la situacion que me
ocupa.

[Establecer soluciones concretas para resolver la
51fUACIOn QUE MEe Preocupa.

Analizar lo positivo v negativo de las soluciones
pensadas para solucionar la situacion que me
ocupa.

Mantener el control sobre mis emociones para que no
me afecte lo que me estresa.

Recordar sifuaciones  similares  ocurridas
anteriormente v pensar en como las solucioné.

[Flaborar un plan para enfrentar lo que me estresa v
ejecutar sus tareas.

[Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la sihuacion
que me preocupa.
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Asunto: Autorizacidn
Victoria de Durango, a 25 de septiembre de 2022

Jhon Armando Vilca Quispe

Ana Elizabeth Vargas Cusi

Alumnos del X ciclo de |la carrera de Psicologia
De la Universidad Continental-Sede Lima.
Presentes.

Por medio de la presente me permito autorizarles el uso del Inventario
SISCO SV-21. Dicho inventario es de mi autoria y su validacion fue
reportada en el libro “Inventario SISCO SV-21. Inventario SIStémico
COgnoscitivista para el estudio del estrés académico. Segunda version de
21 items"™; disponible en

http:/ fwww.upd.edu.mx/PDF/ Libros fEstres.pdf

Para mayor informacion al respecto pueden consultar el video denominado
"Inventario SISCO de estrés académico” disponible en
https: / /www.youtube.com/watch?v=NsPEqQs3htg&t=312s

Esta autorizacion es para su uso con fines exclusivamente académicos vy
otorgando los créditos correspondientes de autoria a un servidor.

Sin otro particular por el momento me despido reiterandoles las
seguridades de mi atenta consideracion.

= T

Dr. Arturo Barraza Macias

c.c.p. archivo

Dir. Arhwro Barraza Macias
E-mail: praxisredieZfgmail.com Tel. (518} 8175950 Cel. (6181 321782
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