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Resumen

La investigacion titulada “Sistema del Registro Nacional de Proveedores como
principio de transparencia en la contratacion estatal de la Municipalidad Provincial
de Abancay, 2024” tiene como objetivo determinar la relacién entre el Sistema de
Registro Nacional de Proveedores y el principio de transparencia en los procesos
de contratacion estatal en dicha municipalidad. Se trata de un estudio de tipo
aplicada, con un enfoque correlacional y disefio no experimental. La poblacion
consistié en 59 trabajadores del comité de seleccion y del area de abastecimiento,
constituyéndose una muestra censal. Para la recoleccion de datos, se emplearon
dos cuestionarios: uno para evaluar el sistema del registro nacional de proveedores
y otro para medir el principio de transparencia en la contratacion estatal, ambos
validados y con alta confiabilidad (Alfa de Cronbach > 0.87). Los resultados indican
una correlacion positiva moderada (r=0.664) entre las variables generales y
relaciones positivas altas (r>0.79) en las dimensiones especificas del sistema vy el
principio de transparencia. Esto evidencia que un sistema eficiente, supervisado y
bien gestionado contribuye significativamente a la mejora de la transparencia en
los procesos de contratacion. La investigacion concluye que el Sistema de Registro
Nacional de Proveedores esta positivamente relacionado con el principio de
transparencia en la contratacion estatal, recomendando la implementacién de
mejoras tecnoldgicas, mayor capacitacion y fortalecimiento de politicas que
aseguren la accesibilidad y la eficiencia del sistema en todos los niveles

administrativos.

Palabras clave: Sistema de Registro Nacional de Proveedores (RNP),

transparencia, contratacion Estatal, municipalidad provincial de Abancay
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Abstract

The research entitled “National Suppliers Registry System as a principle of
transparency in state contracting in the Provincial Municipality of Abancay, 2024”
aims to determine the relationship between the National Suppliers Registry System
and the principle of transparency in state contracting processes in that municipality.
It is an applied study, with a correlational approach and non-experimental design.
The population consisted of 59 workers from the selection committee and the supply
area, constituting a census sample. Two questionnaires were used for data
collection: one to evaluate the national supplier registry system and the other to
measure the principle of transparency in state contracting, both validated and with
high reliability (Cronbach's alpha > 0.87). The results indicate a moderate positive
correlation (r=0.664) between the general variables and high positive relationships
(r>0.79) in the specific dimensions of the system and the principle of transparency.
This is evidence that an efficient, supervised and well-managed system contributes
significantly to the improvement of transparency in procurement processes. The
research concludes that the National Supplier Registration System is positively
related to the principle of transparency in government contracting, recommending
the implementation of technological improvements, more training and strengthening

of the system.

Keywoards: National Suppliers Registry System (RNP), transparency, State

contracting, provincial municipality of Abancay
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Introduccioén

La Constitucion peruana (1993) tiene principios claros de que el uso de los recursos
publicos se regula segun los procedimientos establecidos por la ley y es
responsabilidad de quienes intervienen en este procedimiento. Esto significa que
las instituciones gubernamentales deben cumplir estrictamente con las normas
establecidas para gestionar el proceso administrativo en materia de adquisiciones
publicas y el uso de recursos estatales. “El articulo 76 de la Constitucion peruana”
establece que las compras realizadas con fondos publicos deben realizarse
mediante contratos publicos y compraventas, asi como las ventas. Los contratos
de servicios y de trabajo se celebran mediante la apertura y la competencia que
determina la Ley Financiera. La ley establece procedimientos, exenciones y

obligaciones.

De esta manera, las instituciones publicas estan obligadas a seguir los
procedimientos especificados en la “Ley de Contrataciones Publicas N° 30225” con
el fin de dotarse de los bienes y servicios necesarios para el desempefio de su
trabajo establece el “texto unico ordenado por la Ley 30225” emanado del DS-No
344-2018-EF” brindando seguridad. Estas se basan basicamente en la libre
competencia, la buena tecnologia, el medio ambiente y la salud, la justicia y la
equidad. En este sentido, vemos contratos publicos mas inteligentes con procesos
y contratos, menos adquisiciones y un deseo de cambiar la base del contrato
(Carreras, 2022).

En la actualidad, los organismos publicos en el Perld son administrados por la
Oficina de Contrataciones (OEC), y trabaja en la planificacion, ejecuciéon y
satisfaccion de necesidades fisicas. Gestion empresarial no respetada por la
Inspeccidon Corporativa (OCI) y la Inspeccion de Contrataciones Publicas (OSCE)
(Vasquez, 2021).



Capitulo |
Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1. Planteamiento del problema

La transparencia en los procesos de contratacion publica es considerada un
principio fundamental para promover la eficiencia, la reduccion de la corrupcion y
la optimizacion del gasto publico. Por ejemplo, en Europa se ha enfatizado la
necesidad de integrar herramientas de gestibn de proyectos para mejorar los
procesos de contratacién publica, asegurando que se alineen con principios de
transparencia en todas las etapas del procedimiento (Pysmenna Y Drozd, 2024).
Sin embargo, persisten limitaciones significativas en la adopcion de marcos legales,
tecnologias y practicas que garanticen procesos de contratacion publica
verdaderamente transparentes. Ademas, se han identificado tensiones entre
transparencia y eficiencia, particularmente en situaciones de emergencia como la
pandemia de COVID-19. Durante este periodo, muchos paises optaron por
procesos menos transparentes para acelerar la adquisicion de bienes y servicios,
resultando en practicas menos competitivas y en una mayor discrecionalidad en la
asignacion de contratos (Gaburova et al., 2021).

En este sentido, las emergencias han demostrado que la falta de
transparencia puede erosionar la confianza publica y abrir puertas a posibles
irregularidades. Por otra parte, herramientas innovadoras no solo mejoran el
acceso a la informacion, sino que también reducen los riesgos de manipulacion en
las etapas criticas del proceso (Ceke et al., 2022). A pesar de estos avances, su
implementacion esta limitada por la capacidad técnica y la voluntad politica de los
Estados para adoptar estas tecnologias (Rodriguez y Nufiez, 2021). Asimismo,
estudios recientes han mostrado como los sistemas electronicos de contratacion
pueden servir como una herramienta clave para garantizar la rendicion de cuentas.
Ejemplos como el sistema ProZorro, utilizado en Ucrania, han demostrado que la
digitalizacion puede fortalecer los controles y fomentar una mayor supervision

publica, incluso en contextos de crisis (Palma y Garcia, 2024).
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La transparencia en los procesos de contratacion publica en América Latina
se ha convertido en un pilar esencial para garantizar la integridad y la eficiencia en
el uso de los recursos publicos. En paises como Chile, la adopcion de estandares
internacionales de transparencia fiscal ha demostrado ser una herramienta clave
para fomentar la confianza publica y reducir los riesgos asociados con la
corrupcion. Sin embargo, los informes de sostenibilidad fiscal muestran que aun
existen brechas en la divulgacion de informacion estratégica, como los riesgos
fiscales y los detalles de las operaciones tributarias por pais (Faundez et al., 2024).
En el ambito de la contratacion publica, los sistemas electronicos como el utilizado
en Ecuador han sido destacados por su potencial para identificar riesgos de
corrupcion mediante el uso de algoritmos avanzados. Sin embargo, estas
herramientas requieren mejoras en su disefio para garantizar una supervision
ciudadana mas robusta (Fortuny et al., 2023).

Por otro lado, un estudio comparativo de las politicas de innovaciéon en
contratacion publica en paises como Brasil y Costa Rica revela que un marco legal
sélido facilita la adopcién de préacticas innovadoras. Esto contrasta con la limitada
estructura normativa en otros paises de la region, lo que dificulta la implementacién
de procedimientos especificos para fomentar la transparencia (Veneziani y Vaz,
2023). A su vez, la integracion de herramientas digitales en la gestion de compras
publicas es una tendencia creciente en la region. Sin embargo, estudios en
gobiernos locales muestran que factores como el tamafio de la poblacion y el nivel
de educacion influyen significativamente en la divulgacion de informacion,
reflejando desigualdades en la capacidad de implementar practicas de
transparencia (Guerrero et al., 2021). También, destaca la relevancia de fortalecer
las capacidades institucionales y normativas para promover la transparencia en
sectores estratégicos como el agua y el saneamiento. La falta de gobernanza y
supervision efectiva en estos sectores incrementa los riesgos de corrupcion y
malversacion de fondos publicos (Adam et al., 2023).

La transparencia en los procesos de contratacion publica en Peru constituye
un pilar fundamental para garantizar la eficiencia del gasto publico y la confianza
ciudadana en las instituciones del Estado. Sin embargo, a pesar de los avances
normativos y tecnolégicos, se mantienen desafios relacionados con la corrupcion,

la accesibilidad a la informacion publica y la supervision efectiva de las
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contrataciones estatales. El sistema INFOBRAS, implementado para registrar y
monitorear obras publicas, evidencia significativos niveles de incumplimiento
normativo en las actualizaciones de informacion. Esto no solo limita la
transparencia, sino también el derecho de los ciudadanos a supervisar las
inversiones publicas y garantizar la rendicion de cuentas por parte de las entidades
responsables (Calderon et al., 2021). En paralelo, la transformacion digital de los
servicios publicos en Peru enfrenta limitaciones tanto en el &mbito técnico como
organizativo. Los sistemas electronicos de contratacion, como el Gobierno
Electrénico y el Gobierno Abierto, han avanzado en facilitar la transparencia y la
rendicion de cuentas, pero su implementacibn aun no es homogénea ni
suficientemente robusta para cubrir las necesidades del pais (Serra et al., 2021).

Por otro lado, la falta de regulacion clara en aspectos como la publicidad
estatal y los procesos de seleccion de proveedores genera riesgos para el uso
eficiente de los recursos publicos. Estudios recientes destacan cémo la falta de
estandares adecuados afecta la transparencia en los procesos de contratacion,
exacerbando las oportunidades de practicas opacas (Calderén et al., 2020).
Adicionalmente, la implementacién de herramientas como la Bitacora Electronica
de Seguimiento a la Obra Publica (BESOP) muestra un gran potencial para mejorar
los procesos de supervision de obras publicas. No obstante, su adopcién masiva
enfrenta barreras técnicas y de capacitacion institucional, limitando su impacto en
términos de transparencia y eficiencia (Cruz y Pinacho, 2020). Por otro lado,
contrataciones menores han sefialado que el manejo directo y discrecional en este
tipo de procesos incrementa el riesgo de incumplimientos y reduce la eficiencia en
el uso de recursos. Esto resalta la necesidad de normativas mas estrictas que
fortalezcan los principios de transparencia en todas las etapas de la contrataciéon
publica (Pelaez, 2020).

Por su parte, en la Municipalidad Provincial de Abancay, la transparencia en
la contratacion estatal se ve comprometida por la falta de interoperabilidad del
Sistema del Registro Nacional de Proveedores (RNP) con otras plataformas
gubernamentales. Esta deficiencia permite la inscripcion y contratacion de
proveedores con impedimentos, debilita el control sobre los procesos y limita el
acceso a informacion clave. Asimismo, las contrataciones menores a 8 UIT carecen

de transparencia en el SEACE, dificultando el acceso a informacion sobre

12



proveedores, bienes o servicios contratados. Esta falta de publicidad impide una
fiscalizacion efectiva y aumenta el riesgo de adjudicaciones irregulares. Otro
problema clave es la falta de integracion del RNP con el Poder Judicial y el Registro
de Sanciones, permitiendo que proveedores con inhabilitaciones continten
participando en contrataciones publicas. Sin un sistema de alertas automatizado,
se debilita el control y se vulnera la legalidad del proceso. De igual forma, la no
interoperabilidad entre el RNP y la SUNAT facilita que proveedores con RUC
inactivo o informacién desactualizada permanezcan en el sistema, fomentando la
informalidad y la evasion de responsabilidades. Finalmente, la ausencia de una
herramienta automatizada para detectar impedimentos hace ineficaz el control
sobre los proveedores inscritos, favoreciendo la participacién de empresas que no
cumplen con los requisitos legales.

Por todo lo sefialado anteriormente, resulta fundamental analizar el Sistema
de Registro Nacional de Proveedores (SRNP) como un mecanismo de verificacion
integral cuya implementacion se asocia con el fortalecimiento de la transparencia,
eficiencia y alineacion de los procesos de contratacion con los principios de

integridad publica.

1.1.2. Formulacién del problema
e Problema General
¢,Como se relaciona el Sistema de Registro Nacional de Proveedores y el
Principio de Transparencia en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial
de Abancay, 20247
e Problemas Especificos
¢Como se relacionan el Sistema de Registro Nacional de proveedores
desde las Contrataciones del Estado y el principio de transparencia en la
Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024?
¢, Como se relaciona el Sistema de Registro Nacional de proveedores desde
la Politica del Sistema Integrado de Gestion OSCE vy el principio de transparencia
en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay,20247?
¢, Como se relaciona el Sistema de Registro Nacional de proveedores desde

la gestion del SEACE v el principio de transparencia en la Contratacion Estatal?

13



1.2.

y el

Determinacion de objetivos.
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores
principio de transparencia en la Contratacion Estatal de la Municipalidad

Provincial de Abancay, 2024

1.3.

1.2.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores
desde la contratacion del Estado y el principio de transparencia en la
Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024
Determinar la relacion entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores
desde la Politica del Sistema Integrado de Gestion OSCE vy el principio de
transparencia en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de
Abancay,2024

Determinar la relacion entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores
desde la gestion del SEACE y el principio de transparencia en la

Contratacion Estatal

Justificacion e importancia del estudio.
1.3.1. Justificacién tedrica

El desarrollo del estudio se realiza con la intencién de determinar la
relacion existente entre el “Sistema de Registro Nacional de Proveedores” y
el manejo del “Principio de Transparencia en la Contratacion Estado peruano”,
teniendo en cuenta la teoria de “Contrataciones del Estado” de Salazar
Chavez y de Chiavenato para el “principio de transparencia en la gestion

administrativa”.

1.3.2. Justificacion practica.

La relevancia desde una perspectiva practica radica en el andlisis que
brinda la oportunidad de optimizar la toma de decisiones, identificando
deficiencias y proponiendo mejoras que reduzcan riesgos de corrupcion,
fomenten la competencia equitativa y garanticen una gestion eficiente de los

recursos publicos. Ademas, este estudio impulsara la modernizacion de la
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1.4.

contratacion estatal, promoviendo el uso de herramientas digitales para
mejorar la supervision y evaluacién de proveedores. Esto fortalecera los
mecanismos de control, aumentara la rendicion de cuentas y consolidara la

confianza ciudadana en la administracion municipal.

1.3.3. Justificacion social.

El progreso de la investigacion pretende mejorar la gestion del
“Sistema de Registro Nacional de Proveedores” y la transparencia del proceso
en las “contrataciones del Estado”, y asi poder mejorarla. Asi mismo, la
investigacion servira de apoyo para futuros estudios, principalmente como

antecedente y para discusiones tedricas posteriores.

Limitaciones de la presente investigacion.

La accesibilidad en la informacion de las fuentes primarias de
informacién, dado que el hecho de ser funcionarios publicos existe la
posibilidad que omitan informacién por ser de caracter reservado.
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Capitulo Il
Marco Teérico

2.1. Antecedentes del problema.
A nivel internacional

Lépez (2022) desarroll6 una investigacion con el objetivo de analizar la
incidencia de la gestion administrativa en el cumplimiento del Plan Anual de
Compras (PAC) en la Universidad Técnica Estatal de Babahoyo durante el afio
2021. La metodologia empleada fue analitica, descriptiva y de disefio no
experimental, utilizando entrevistas y revision documental como técnicas de
recoleccion de datos. La muestra estuvo conformada por 30 miembros del personal
administrativo y jefes de las areas de planificacion, compras y talento humano,
quienes respondieron un cuestionario basado en la Ley de Contrataciones del
Estado. Los resultados indicaron que existe una relacion directa y significativa entre
la gestion administrativa y el cumplimiento del PAC, alcanzando un nivel de eficacia
del 79.75% (escala de Likert). Asimismo, se observo que los departamentos
involucrados trabajan en conjunto, con altos niveles de conocimiento del personal
respecto a los procesos de compras, lo que contribuyé a una adecuada
planificacion y ejecucién del plan anual. Con base en estos hallazgos, se concluye
gue la gestion administrativa eficiente tiene un impacto positivo en el cumplimiento
del PAC, destacandose la importancia de la coordinacion, la planificacién y el uso
de indicadores de eficacia para optimizar los procesos de compras publicas.

Ochoipoma y Mufioz (2023) desarrollaron una investigacion con el objetivo
de analizar los principios generales de la contratacién publica en el contexto de su
aplicacion en diversos ordenamientos juridicos. La metodologia empleada fue una
revision bibliografica sistematica, con enfoque descriptivo, cualitativo y cuantitativo,
basada en el analisis de 46 estudios seleccionados de un total de 60
investigaciones relacionadas con el tema. Los resultados destacaron que la
contratacion publica es una herramienta esencial para la implementacién de
politicas publicas, enfocada en la mejora de las condiciones de vida de los

ciudadanos. Se identificé que los principios generales, como transparencia, libre
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concurrencia, igualdad de trato y eficiencia, cumplen funciones interpretativas y
unificadoras, contribuyendo a la reduccion de la corrupcion y la optimizacion de los
procesos de seleccion. Asimismo, se concluyé que la difusién y aplicacion
adecuada de estos principios es fundamental para garantizar procedimientos de
contratacion publica transparentes, efectivos y alineados con el interés publico.

Garcia (2022) desarrolld6 una investigacion con el objetivo de analizar la
aplicacion del principio de eficacia en la gestion administrativa de los procesos de
contratacion publica en la Universidad Estatal Amazonica, Ecuador. La
metodologia fue de tipo cualitativa, con disefio descriptivo, basado en el paradigma
critico propositivo. Se utilizé la técnica de recoleccion de datos documentales y
estadisticos provenientes de archivos institucionales. La investigacion incluyd un
andlisis juridico y la verificacion de hipétesis mediante la evaluacion de indicadores
relacionados con la gestidbn administrativa. Los resultados mostraron que no se
aplica de manera adecuada el principio de eficacia en la gestion administrativa,
dado que los procesos de contratacion publica carecen de planificacion técnica y
no estan alineados con las necesidades institucionales reales. Ademas, se
identificaron adquisiciones de bienes y servicios que no cumplen con los objetivos
institucionales y una deficiente ejecucion presupuestaria, con un promedio del
77.03% en el afio 2019. El estudio concluyd que los desaciertos en la planificacion
y ejecucioén de los procesos de contratacion publica limitan el cumplimiento de los
fines institucionales y destacé la necesidad de normativa interna y planificacion
estratégica para garantizar la eficacia y transparencia en la gestién publica.

lorio (2020) desarroll6 una investigacion con el objetivo de analizar el
proceso de institucionalizacion del Registro Nacional de Trabajadores y
Empleadores Agrarios (RENATEA) en el contexto del conflicto politico entre el
gobierno argentino y las entidades gremiales del sector agrario entre 2008 y 2015.
La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, basada en un disefio de estudio
de caso que incluyd analisis de documentos, entrevistas a informantes clave y
revision de estadisticas del organismo. Los resultados destacaron que el conflicto
politico con la "Mesa de Enlace" y el sindicato UATRE impacté en la estructuracion
institucional del RENATEA y sus capacidades estatales, evidenciando tensiones en
la agenda publica y las politicas sociolaborales para el sector agrario. Se concluyo

gue las dinamicas politico-institucionales, marcadas por polarizacion y disputas de

17



poder, condicionaron tanto el desarrollo como la sostenibilidad de las capacidades
estatales en este ambito.

Duque (2020) desarrolld6 una investigacion con el objetivo de analizar la
relacion entre la corrupcion y la contratacion estatal en Colombia, enfatizando la
importancia de los principios de transparencia y publicidad como herramientas
esenciales para combatir este fendmeno. La metodologia fue de caracter analitico-
descriptivo, basada en una revisibn documental y normativa del sistema de
contratacion publica colombiano. Los resultados evidenciaron que la corrupcion se
manifiesta principalmente a través de actos precontractuales irregulares, abuso del
poder y deficiencias en la transparencia de la informacién. Se destaco la
implementacion del Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP) como
un avance significativo en la publicacién de informaciéon contractual y el
fortalecimiento de la vigilancia ciudadana. No obstante, se identificaron retos en la
aplicacion efectiva de las normativas y en la mitigacion de las debilidades
institucionales. Se concluyé que la aplicacién estricta de los principios de
transparencia y publicidad es fundamental para disminuir los escenarios

corruptibles y promover la confianza en la gestion publica.

A nivel nacional

Gonzales (2022) desarroll6é una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion entre las contrataciones del Estado y la transparencia en la
Municipalidad Provincial de Jaén. La metodologia fue de tipo basica, con un disefio
no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 52
proveedores de la municipalidad, quienes respondieron un cuestionario
estructurado en escalas Likert para ambas variables de estudio. Los resultados
indicaron que el nivel de contrataciones del Estado fue regular en un 62%, mientras
gue el nivel de transparencia también fue regular en un 54%. El analisis estadistico
mediante el coeficiente Rho de Spearman mostro una correlacion positiva muy alta
(r=0.976, p<0.01) entre las dos variables, evidenciando que el 95.26% de las
contrataciones influyen directamente en la transparencia. Se concluy6 que existe
una relacion significativa entre las contrataciones del Estado y la transparencia en

la gestibn municipal, resaltando la necesidad de mejorar los mecanismos de
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comunicacién y los procesos administrativos para fortalecer la transparencia
institucional.

Diaz (2022) desarroll6 una investigacion con el objetivo de establecer la
relacion entre las contrataciones del Estado y el proceso de contratacion directa del
Gobierno Regional de San Martin durante el afio 2020. La metodologia fue de tipo
basico, con disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 50 trabajadores administrativos del gobierno regional,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Se utiliz6 como instrumento un
cuestionario validado para evaluar ambas variables. Los resultados indicaron que
el nivel de aplicacion de las contrataciones del Estado se ubico en el rango medio
(48%), mientras que el proceso de contratacién directa obtuvo un nivel regular
(86%). Ademas, se identific6 una correlacién positiva moderada entre ambas
variables (r=0.557, p<0.01). Se concluyé que las contrataciones del Estado influyen
significativamente en el proceso de contratacion directa, destacando la necesidad
de una adecuada planificacion, ejecucion y evaluacion para optimizar los recursos
publicos y garantizar la transparencia.

Huaméan (2022) desarrollé una investigacion con el objetivo de determinar la
incidencia del proceso administrativo en las contrataciones por concurso publico en
el Proyecto Especial Jaén San Ignacio Bagua durante el afio 2018. La metodologia
fue de disefio no experimental, correlacional y transversal. La muestra estuvo
conformada por 30 trabajadores de las areas administrativas del proyecto, a
quienes se aplicaron encuestas utilizando cuestionarios relacionados con las
variables de estudio: proceso administrativo y contrataciones por concurso publico.
Los resultados evidenciaron deficiencias en la dimension direccion del proceso
administrativo, como falta de capacitacion, incentivos insuficientes y problemas en
la modificacion del Plan Anual de Contrataciones. Asimismo, se encontraron
falencias en los actos preparatorios de las contrataciones, relacionadas con la
certificacion presupuestaria y la formulacion de requerimientos y términos de
referencia. El analisis correlacional mostré una relacion directa moderada entre
ambas variables (Rho de Spearman de 0,490, p<0.01). Se concluyé que un proceso
administrativo adecuado impacta de manera positiva en la eficiencia de las

contrataciones por concurso publico. Sin embargo, las deficiencias en el proceso
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administrativo influyen negativamente en las contrataciones realizadas en el
proyecto.

Figueroa (2022) desarroll6 una investigacion con el objetivo de determinar
la relacién entre los procedimientos de contrataciones y la gestion de riesgos en
bienes y servicios del area usuaria del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC) durante el afio 2021. La metodologia fue de tipo basico, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 130 trabajadores de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion
del RENIEC, seleccionados mediante muestreo probabilistico simple. Como
instrumento se utilizaron dos cuestionarios bajo la escala de Likert, validados
mediante juicio de expertos y con altos niveles de confiabilidad (0=0.86 y a=0.87).
Los resultados indicaron una correlacion positiva moderada y significativa entre los
procedimientos de contrataciones y la gestion de riesgos (p=0.665, p<0.01).
Asimismo, se observaron correlaciones positivas significativas entre las
dimensiones especificas de los procedimientos de contratacién (pre compra,
compra y ejecuciéon contractual) y la gestion de riesgos, con coeficientes de
p=0.530, p=0.558 y p=0.606, respectivamente. Se concluyd que la mejora en los
procedimientos de contrataciones impacta significativamente en una gestion de
riesgos mas eficiente, recomendandose capacitaciones permanentes, el
fortalecimiento del control interno y la implementacion de un repositorio
centralizado para optimizar los procesos.

Huaman (2022) desarrollé una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre la gestion administrativa y las contrataciones municipales en un
gobierno local de la provincia de Jaén. La metodologia fue de tipo basico,
correlacional, no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 39 trabajadores ediles, quienes respondieron a cuestionarios con
escalas Likert disefiados para medir las dimensiones de ambas variables. Los
resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre la gestion
administrativa y las contrataciones municipales, con un coeficiente de .633 y
significancia bilateral de .000 (p<0.01). Asimismo, se observaron correlaciones
especificas con las fases del proceso de contratacion: actos preparatorios (.577,
p<0.01), seleccidon (.493, p<0.01) y ejecucion (.348, p<0.05). Se concluyd que el

fortalecimiento de la gestion administrativa incide positivamente en la calidad de
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las contrataciones municipales, destacandose la importancia de una adecuada

planificacion, direccidn y control en los procesos edilicios.

2.2. Bases teoricas.

2.2.1. Sistema de Registro Nacional de Proveedores

e Definicién

Es un sistema centralizado y obligatorio gestionado por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) en Peru. Su objetivo principal
es garantizar que los proveedores que participan en procesos de contratacion
estatal cumplan con criterios minimos de idoneidad técnica, legal y financiera,
asegurando la transparencia en las adquisiciones publicas (Morales, 2023). Segun
la Ley de Contrataciones del Estado, en su articulo 49, la inscripcion en el RNP es
un requisito indispensable para que las personas naturales y juridicas puedan
participar en licitaciones y concursos publicos. Este registro actia como un filtro
que previene la inclusion de proveedores inhabilitados o que carecen de las
capacidades necesarias para cumplir con las exigencias de las contrataciones
estatales (Calderdn et al., 2020). En términos legales, el RNP también se alinea
con principios internacionales de transparencia y buen gobierno, fomentando una
competencia justa y reduciendo riesgos de corrupcién en la contratacién publica.
Debido a que, la normativa que regula el RNP incluye no solo los criterios de
inscripcion, sino también procesos de exclusion y sancién a proveedores que
incumplen las reglas establecidas.

e Base legal

El Registro Nacional de Proveedores (RNP) esta regulado por la Ley de
Contrataciones del Estado en Peru y su reglamento correspondiente, los cuales
establecen los requisitos, procesos y responsabilidades para garantizar la
idoneidad de los proveedores en los procesos de contratacion publica. La Ley de
Contrataciones, en su articulo 49, establece que la inscripcién en el RNP es un
requisito obligatorio para todas las personas naturales y juridicas que desean
participar en procesos de contratacion estatal. Este articulo refuerza la importancia
del registro como un mecanismo para prevenir practicas fraudulentas y conflictos
de interés, al tiempo que promueve la transparencia en el uso de los recursos
publicos (Pelaez, 2020).
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En términos de reglamentacién, el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) es la entidad encargada de supervisar el
cumplimiento de estas disposiciones, regulando las condiciones para la inscripcion,
renovacion, suspension y exclusion de proveedores en el RNP. Ademaés, la
normativa se complementa con herramientas digitales que facilitan la gestion
eficiente y accesible del registro, alineandose con las tendencias internacionales
de modernizacién administrativa (Contreras, 2020).

El RNP desempefia un papel central en la Ley de Contrataciones del Estado,
al actuar como un filtro que garantiza que solo proveedores aptos y legalmente
habilitados puedan participar en los procesos de adquisicion publica. Este registro
contribuye directamente a los principios de transparencia, competencia y eficiencia,
al evitar que entidades publicas contraten con proveedores inhabilitados o con
antecedentes de incumplimientos (Elias, 2022).

La normativa promueve ademas la estandarizacion de los procedimientos
de contratacién, asegurando que todas las entidades publicas tengan acceso a un
sistema unificado y confiable de informacion sobre los proveedores. Esto no solo
reduce riesgos de corrupcion, sino que también optimiza los recursos publicos al
garantizar la seleccion de los contratistas mas capacitados (Pelaez, 2020).

e Funciones

El Registro Nacional de Proveedores (RNP) cumple diversas funciones
esenciales en los procesos de contratacién estatal en Perd. Estas funciones
garantizan la transparencia y la idoneidad de los proveedores que participan en
dichos procesos.

Por lo cual, la inscripcién en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) es
un requisito obligatorio para que personas naturales y juridicas puedan participar
en procesos de contratacion publica. Este procedimiento permite verificar que los
postulantes cumplan con criterios de idoneidad técnica, legal y financiera antes de
su inclusién en el registro oficial, tal como lo sefialan Calderén et al. (2020).
Asimismo, el RNP exige gue los proveedores renueven periddicamente su registro,
lo que garantiza que la informacién sobre su capacidad técnica y financiera se
mantenga actualizada. Ademas, el RNP incluye un mecanismo de exclusion para
aquellos proveedores que incumplen las normativas o que participan en actividades

fraudulentas. Esta medida actlia como una sancién y, al mismo tiempo, como una
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accion preventiva que refuerza la integridad del sistema, segun lo expuesto por
Wong (2020). En conjunto, estos elementos destacan el papel esencial del RNP en
asegurar la confiabilidad y transparencia en la contratacion estatal.

e Importancia

El Registro Nacional de Proveedores (RNP) desempefia un papel
estratégico en la promocion de la transparencia y en la lucha contra la corrupcion
en los procesos de contratacion estatal. Al requerir que toda la informacion de los
proveedores esté registrada y accesible, el RNP garantiza que las entidades
publicas cuenten con datos confiables para evaluar a los postulantes, promoviendo
asi una competencia justa y reduciendo las practicas desleales, tal como lo sefala
Peldez (2020). Ademaés, el RNP contribuye significativamente a combatir la
corrupcion al excluir a proveedores que incurren en practicas indebidas y al hacer
obligatorio el cumplimiento de normas claras y estrictas. Este enfoque, como
destaca Cuenca (2024), reduce las oportunidades de manipulacion en los procesos
de contratacion, fortaleciendo la integridad y confianza en el sistema.

e Teoria de contrataciones del Estado de Salazar

La teoria de contrataciones del Estado propuesta por Salazar Chéavez,
formulada en el afio 2005, se sustenta en una serie de principios fundamentales
gue buscan garantizar la transparencia, eficiencia y equidad en los procesos de
adquisicidn publica. La misma, surge en el contexto de una creciente preocupacion
por la corrupcion y la ineficacia en la gestion de los recursos estatales, lo que motivo
la necesidad de establecer un marco normativo mas riguroso y estructurado
(Sanchez,2020). En primer lugar, la transparencia es un eje central, ya que el
acceso a la informacion publica y la publicidad de los procedimientos de
contratacion permiten evitar la corrupcién y garantizar la participacion equitativa de
los interesados. Asimismo, la competencia es un principio clave, ya que fomentar
la participacion de un numero adecuado de oferentes asegura que el Estado
obtenga bienes y servicios de la mejor calidad al menor costo posible
(Hennings,2020).

Otro aspecto fundamental es la eficiencia y eficacia, pues los procesos de
contratacion deben optimizar el uso de los recursos publicos, asegurando el
cumplimiento de los objetivos previstos en los plazos y costos establecidos.

Ademas, la responsabilidad y el control juegan un papel crucial, ya que los
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funcionarios encargados de los procesos de contratacion deben rendir cuentas y
estar sujetos a mecanismos de fiscalizacion que garanticen el correcto uso de los
fondos publicos (Gonzéles y Cruz, 2020). Dentro de esta, Salazar establece que
estos principios deben integrarse a un marco regulatorio que facilite la
implementacion de procesos estandarizados y la aplicacion de tecnologias de la
informacion en la gestion de contrataciones estatales (Nieves y Rojas, 2021).

Desde una perspectiva estructural, la contratacion publica se divide en tres
fases principales. La primera es la planificacién, que abarca la identificacion de
necesidades, la elaboracion del expediente técnico y la definicion del presupuesto
y la fuente de financiamiento (Pajuelo,2021). Posteriormente, en la seleccion del
proveedor, se llevan a cabo la convocatoria y publicidad del proceso, la evaluacion
de propuestas y la seleccion basada en criterios objetivos, hasta llegar a la
adjudicacién del contrato. Finalmente, en la etapa de ejecucion y supervision, se
firma el contrato, se supervisa el cumplimiento de las obligaciones pactadas y se
evalla el desempefio del proveedor en relacion con los términos contractuales
(Rico, 2021). Estas, permiten una mejor organizacioén y control de los procesos,
evitando irregularidades y mejorando la calidad de las adquisiciones publicas.

Asimismo, este postulado introduce diversas innovaciones en la gestion de
contrataciones del Estado con el fin de mejorar su eficiencia y eficacia (Davila,
2020). Entre ellas, destaca el uso de tecnologia a través de plataformas digitales
que permiten optimizar los procesos y garantizar la transparencia. Asimismo,
plantea la contratacién sostenible, que incorpora criterios ambientales y sociales
en la toma de decisiones de compra publica (Hennings,2020). Otra aportacion
importante es la implementacion de mecanismos de solucién de controversias,
como el arbitraje y la mediacion, para evitar litigios prolongados que puedan afectar
la ejecucion de los contratos. Por otro lado, también resalta la importancia de la
capacitaciéon constante de los funcionarios encargados de las contrataciones,
asegurando que cuenten con los conocimientos necesarios para aplicar
correctamente las normativas y procedimientos establecidos (Rico,2021).

e Dimensiones

En primer lugar, esta la dimension contratacion estatal y se enmarca dentro
de un sistema que busca garantizar la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento

de los principios éticos en la gestion de recursos publicos. Segun los estandares
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del sistema de contratacion publica en paises como Espafa y Perd, el
fortalecimiento de la transparencia implica la implementaciéon de normas que
regulen los contratos menores y mayores, promoviendo la eficiencia y el acceso
igualitario para los proveedores (Peldez, 2020).Ademas, los principios de rotacion
y eficiencia han sido destacados como elementos que impulsan la transparencia,
limitando irregularidades en la adjudicacion de contratos, especialmente en
licitaciones directas.

En segundo lugar, esté la dimension Contrataciones del Estado que tiene
como objetivo garantizar que las politicas publicas relacionadas con las
adquisiciones y contrataciones promuevan la transparencia y el acceso publico a
la informacién. Iniciativas como la adopcion de portales de datos abiertos permiten
a los ciudadanos supervisar y evaluar las gestiones estatales, aumentando la
confianza publica en el sistema (Curto, 2020).

Por otro lado, el OSCE ha introducido normativas para estandarizar
procedimientos que mejoren la transparencia en adquisiciones mediante
licitaciones publicas y procedimientos simplificados (Peldez, 2020).

En tercer lugar, esta la dimensién Gestion del SEACE y se presenta como
una herramienta fundamental para la digitalizacion de las contrataciones estatales,
promoviendo la transparencia mediante el acceso publico a los procesos de
adquisicién. Estudios han mostrado que la implementacién de plataformas digitales
incrementa la eficiencia en la gestion de contratos y la accesibilidad para los
proveedores interesados (Serra et al., 2021). Ademas, el uso de estas plataformas
permite la recopilacion y andlisis de datos sobre las contrataciones estatales,
facilitando la supervision ciudadana y gubernamental (Curto, 2020).

2.2.2. Principio de transparencia en la contratacion estatal

e Definicién

El principio de transparencia se define como la accesibilidad, disponibilidad
y claridad de la informacion relacionada con las actividades de la administracion
publica, permitiendo a los ciudadanos participar, supervisar y evaluar el
funcionamiento de las instituciones estatales. Este principio promueve la apertura
en la gestion publica y se sustenta en el derecho de acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. En el contexto de la contratacion

estatal, la transparencia implica que los procesos, decisiones y criterios aplicados
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sean accesibles y comprensibles para todas las partes interesadas, reduciendo
riesgos de corrupcion y fortaleciendo la confianza en las instituciones publicas
(Rodrigues, 2023).

e Vinculacion con los procesos de contratacion estatal

La transparencia en la contratacion estatal es un elemento crucial para
garantizar procesos equitativos, competitivos y eficientes. Implica que todas las
etapas del proceso de adquisicion, desde la planificacion hasta la ejecucion, sean
accesibles y verificables para los interesados. Esto incluye la divulgacion de
criterios de evaluacion, contratos y resultados de licitaciones. La implementacion
de plataformas electronicas como sistemas de contratacion digital ha demostrado
ser efectiva para incrementar la transparencia y reducir la corrupcion en este ambito
(Pysmenna y Drozd, 2024).

Por ultimo, el principio de transparencia también contribuye a un mayor
control ciudadano y a la construccion de un sistema de contratacion estatal mas
participativo y ético, asegurando que los recursos publicos se utilicen de manera
justa y eficiente (Kirn et al., 2019).

e Base legal

El principio de transparencia encuentra su sustento en varios instrumentos
constitucionales e internacionales que garantizan el acceso a la informacion publica
como un derecho fundamental. Este principio promueve la rendicién de cuentas, el
control ciudadano y la lucha contra la corrupcién, pilares esenciales de una
democracia funcional. En el &mbito internacional, el derecho de acceso a la
informacion esta reconocido como un derecho humano béasico que garantiza la
participacion ciudadana y la fiscalizacion de los actos gubernamentales (Rossi,
2019). En el contexto europeo, los estandares de transparencia estan reflejados en
instrumentos como el Convenio Europeo de Derechos Humanos, mientras que, en
el ambito latinoamericano, diversas constituciones han incorporado este derecho
como un elemento esencial para fortalecer la gobernanza democratica (Blanke,
2018).

La transparencia en la contratacion estatal se regula mediante un conjunto
de leyes y normativas especificas que buscan asegurar la eficiencia, igualdad y
accesibilidad en los procesos de adquisicién publica. En paises como Ucrania, el

sistema de contratacion publica se fundamenta en principios legales como la
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competitividad, la economia, la transparencia y la no discriminacion, establecidos
en leyes como la "Ley de Contratacion Publica" y fortalecidos por herramientas
digitales como el sistema Prozorro (Dyachuk, 2024).

En el caso de Brasil, India y China, las normativas de contratacién han
evolucionado para alinearse con estandares internacionales, promoviendo la
apertura y la rendicion de cuentas. Sin embargo, estos paises han optado por
mantener autonomia en ciertos aspectos para integrar objetivos de desarrollo local
(Krizi¢, 2019).

En Filipinas, la Ley de Contratacion del Gobierno (RA 9184) destaca por su
énfasis en la transparencia a través de plataformas electrénicas que permiten el
monitoreo publico de las actividades de contratacion (Magtalas et al., 2019).

Finalmente, la Unién Europea ha consolidado su normativa a traves de
directivas que priorizan la transparencia y el acceso al mercado en procesos de
contratacion publica, con particular énfasis en la eliminacion de practicas
discriminatorias y la promocion de la competencia justa (Blazo y Kovacikova, 2018).

e Teoria sobre el principio de transparencia en la gestidon

administrativa segun Chiavenato

El principio de transparencia en la gestion administrativa ha sido
ampliamente desarrollado por diversos autores, entre ellos Chiavenato, quien en
sus estudios sobre administraciébn y gestion organizacional ha destacado la
importancia de la claridad y acceso a la informacién en la toma de decisiones dentro
de las instituciones. Chiavenato postul6 este principio en la década de 1990, en un
contexto donde la globalizacion y el acceso a la informacion exigian mayor apertura
en los procesos administrativos tanto en el sector publico como en el privado
(Solesdipa y Rodriguez, 2021).

Segun Chiavenato, la transparencia en la gestion administrativa se
fundamenta en la disponibilidad de informacién precisa, accesible y oportuna para
todos los interesados en la organizacion. Este principio garantiza que los procesos
de toma de decisiones sean claros, evitando la opacidad que puede dar lugar a
practicas indebidas como la corrupcion o la mala administracion de los recursos
(Marrufo et al., 2025). A su vez, la transparencia no solo es una obligacion ética,

sino también un mecanismo para mejorar la eficiencia organizacional, ya que
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permite una mejor comunicacion interna y externa, facilita el control y la evaluacion
de resultados, y fortalece la confianza en la institucion (Chiavenato, 2019).

Desde una perspectiva estructural, se plantea que la transparencia
administrativa se debe aplicar en distintos niveles organizacionales. En primer
lugar, en la toma de decisiones, donde es necesario que exista claridad en los
criterios utilizados y que los involucrados tengan acceso a la informacién relevante
(Chinga y GOmez,2023). En segundo lugar, en la comunicacién interna,
asegurando que todos los miembros de la organizacion comprendan las
estrategias, objetivos y procedimientos establecidos (Marquez et al.,2023).
Finalmente, en la relacidon con los ciudadanos o clientes, promoviendo el acceso a
informacion clara sobre gestiones, presupuestos y procesos administrativos.

Al mismo, también se introduce innovaciones en la aplicacion de la
transparencia dentro de la administracion moderna, como el uso de tecnologias de
la informacién para la publicacion de datos en tiempo real, la implementacion de
sistemas de gestion documental accesibles para los ciudadanos y la creacion de
mecanismos de rendicion de cuentas publicas (Mundo, 2019). Asimismo, se
destaca la necesidad de fomentar una cultura organizacional basada en la ética y
la apertura informativa, donde los directivos y empleados adopten practicas de
comunicacién transparente en su desempefio diario.

e Dimensiones

Como primera dimension se encuentra la publicidad que se refiere a la
obligacién de difundir y comunicar de manera accesible toda la informacion
relevante sobre los procesos de contratacion, como las bases, los plazos y los
resultados, para garantizar que los ciudadanos y las partes interesadas puedan
acceder a ella facilmente. Este principio busca combatir la corrupcion y promover
la rendicion de cuentas. Segun Toquero (2022), la publicidad activa es fundamental
para asegurar la transparencia en las actividades contractuales, actuando como un
mecanismo de control ciudadano.

Como segunda dimensién esta la transparencia e implica que las decisiones
y procesos dentro de la contratacion estatal sean claros, accesibles y verificables
por cualquier parte interesada. Esto incluye permitir el acceso a informacion sobre
la adjudicacion de contratos, decisiones administrativas y el uso de recursos

publicos. Zabaloy (2023) resalta que este principio ha evolucionado desde un
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simple concepto tedrico hasta convertirse en un derecho clave para garantizar la
integridad de las administraciones publicas.

Como tercera dimension se tiene a la concurrencia y se refiere a la
promocion de la competencia justa entre los proveedores en los procesos de
contratacion estatal. Este principio asegura que las oportunidades sean abiertas a
todos los interesados bajo igualdad de condiciones, evitando monopolios o
favoritismos. Saenz (2022) destaca que la concurrencia fomenta la eficiencia y la
economia en las adquisiciones publicas al introducir elementos competitivos en los
procedimientos contractuales.

2.3. Definicion de términos basicos

Sistema de Registro Nacional de Proveedores (SRNP): Es una
plataforma disefiada para centralizar y regular la informacion de los proveedores
del Estado, promoviendo la eficiencia y transparencia en los procesos de
contratacion publica. Esta herramienta permite filtrar proveedores segun criterios
especificos para evitar practicas corruptas y seleccionar a aquellos que cumplen
con altos estandares de calidad y legalidad (Rodrigues, 2023).

Transparencia en la Contratacion Publica: Principio que asegura que los
procedimientos de contratacion publica sean accesibles y verificables por todas las
partes interesadas, reduciendo riesgos de corrupcion y promoviendo la rendicién
de cuentas. La implementacién de tecnologias, como blockchain, ha demostrado
ser un método eficaz para mejorar la transparencia al automatizar procesos y
registrar datos de forma inmutable (Magtalas et al., 2019).

Contratacion Estatal: Conjunto de procesos administrativos y legales para
adquirir bienes y servicios destinados al funcionamiento de entidades publicas.
Estos procesos estan regidos por principios como la igualdad, transparencia y
eficiencia, lo que garantiza que los recursos publicos sean utilizados de manera
Optima (Curto, 2020).

E-procurement (Contratacion Electronica): Sistema basado en
tecnologias digitales que optimiza la gestion de la contratacion publica mediante
plataformas en linea que registran, monitorean y auditan las adquisiciones. Este
enfoque ha mejorado la transparencia y la competencia, permitiendo un acceso

mas equitativo para los proveedores (Morales, 2023).
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Corrupciéon en la Contratacion Publica: Practicas ilicitas que afectan la
imparcialidad de los procesos de adquisicion de bienes y servicios en el sector
publico. Herramientas como los contratos inteligentes basados en blockchain han
sido propuestas para mitigar estas irregularidades al eliminar intermediarios y
garantizar procesos automaticos y transparentes (Calderon et al., 2020).

Principio de Igualdad en Contrataciones: Obliga a tratar de manera
equitativa a todos los participantes en un proceso de contratacion publica,
garantizando que las oportunidades sean accesibles sin favoritismos ni
discriminaciones. Este principio es esencial para fomentar la competencia y

prevenir la concentracién de contratos en ciertos actores (Pelaez, 2020).
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Capitulo llI
Hipdtesis y Variables

3.1. Hipotesis y variables
3.1.1. Hipotesis general
HO: Existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde las Contrataciones del Estado y el principio de transparencia

en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

3.1.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde las Contrataciones del Estado y el principio de transparencia
en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

H2: Existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la Politica del Sistema Integrado de Gestion OSCE y el principio
de transparencia en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de
Abancay,2024

H3: Existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la gestion del SEACE y el principio de transparencia en la

Contratacion Estatal
3.2. Operacionalizacién de variables
3.2.1. Variable independiente (V1)

Sistema de registro nacional de proveedores

3.2.2. Variable dependiente (V2)

Principio de transparencia en la contratacion Estatal
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3.2.3.
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivo general: Determinar la relacion entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores desde las Contrataciones del Estado y el principio de
transparencia en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Prlmera Definiciones Dimensiones Indicadores items Escala_qe
Variable (V1) valoracion
Conocimiento del marco
L ) 1,2
Definicién conceptual: legal
Plataforma
administrada por el Acceso al Registro 34
Estado que centraliza y ’ Escala de
informacién  de  las | COntratacion — Likert
empresas y personas del Estado Participacion en procesos 5,6
habilitadas para B
participar en procesos Nivel de transparencia 7.8 1= Nunca
Sistema del (ée con_tratacmn pubh_ca. _ — _ o= Casi
Registro ste sistema garantiza Satisfaccion del usuario 9,10 nunca
. transparencia y
Nacional de cumplimiento normativo imi i
Proveedores p ! Conocimiento del sistema 11,12 3= A veces
en la seleccion de | pglitica del
proveedores, facilitando | sistema Aplicacién de las politicas 13,14 4= Casi
el acceso equitativo a | |ntegrado de siempre
las oportunidades de | Gestion OSCE | Capacidades del OSCE 15,16
negocio con el sector 5=
publico (Calvo, 2023). Percepcion de integridad 17,18 Siempre
Definicion Gestion del Acceso al sistema 19,20
operacional: SEACE
Funcionalidad del SEACE 21,22
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La variable serd medida

Disponibilidad de

. . . . y; 23,24
a través del cuestionario informacion
sobre  Sistema  del
Registro Nacional de
Proveedores que . L
cuenta con 26 items y 3 Monitoreo y supervision 25,26
dimensiones.
Segunda . . . ;
variable (V2) Dimensiones Indicadores ltems
Definicién conceptual: Esc_ala de
Obligacion de las Likert
administraciones
publicas de garantizar el
acceso a la informacion :
N y la claridad en todos los L Acceso a la informacion 1,2,3,4 1= Nunca
Principio de Publicidad
. procesos contractuales, _ .
Transparencia . 2= Casi
promoviendo la
enla co o nunca
. participacion equitativa,
Contratacion la rendicién d nt
Estatal a rendicion de cuentas 3= A veces
y la prevencion de la
corrupcion mediante la 4= Casi
publicidad y la Difusion de resultados 5,6,7 siempre
trazabilidad de las
decisiones (Pelaez, Claridad en los procesos 8,9,10 5=
2020). Transparencia Siempre
Rendicion de cuentas 11,12,13
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Definicion
operacional: La
variable sera medida a
través del cuestionario
sobre  Principio de
Transparencia en la
Contratacién Estatal
que cuenta con 18 items
y 3 dimensiones.

Concurrencia

Igualdad de oportunidades

14,15,16

Libre competencia

17,18,19,20

Nota. Elaboracién propia.
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método y tipo de lainvestigacion.
4.1.1. Método.

En este estudio, se utilizara el método hipotético deductivo, ya que se enfoca
en formular hipotesis y ponerlas a prueba a través de la experimentacion. Segun
Arias y Covinos (2023), este enfoque se fundamenta en un conjunto de teorias y
conceptos que se desarrollan de manera deductiva. Luego, a partir de los
resultados obtenidos en la investigacion empirica, se evallan las hipotesis para
determinar si se confirman o se rechazan. Al final, este método facilita la propuesta

de soluciones especificas a los problemas planteados.

4.1.2. Alcance
De alcance correlacional, segun Hadi (2023), se refiere a estudios que
buscan determinar la relacion entre dos o mas variables, evaluando como el cambio
en una puede influir en la otra. Este tipo de investigacion no establece causalidad,
sino que se enfoca en identificar patrones de asociacion y medir la intensidad de
estas relaciones. Asi pues, permite comprender mejor las conexiones entre

variables y su comportamiento en contextos especificos.

4.2. Disefio de la investigacion.

La investigacion mencionada es de tipo no experimental, lo que significa que
el investigador no interviene ni modifica las variables que esta analizando. En lugar
de eso, se dedica a observar y registrar los fenémenos tal como ocurren, con el fin
de identificar posibles relaciones o correlaciones entre ellos (Hernandez vy
Mendoza, 2023).

35



4.3. Poblacion y muestra.
4.3.1. Poblacion.

Hadi et al. (2023) sefiala que la poblacion se refiere al grupo de personas u
objetos que comparten una caracteristica relevante para el estudio y que cumplen
con los criterios definidos por el investigador. Este grupo es el que se busca analizar
para poder aplicar los resultados obtenidos en la investigacion. En ese punto, la
poblacion se halla compuesta por 59 trabajadores del comité del seleccion y area
de abastecimiento.

4.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién que se selecciona para
participar en un estudio, con el fin de representar a esa poblacion de manera
efectiva. Por lo cual, su tamafio y caracteristicas deben ser elegidos
cuidadosamente para garantizar que los resultados obtenidos sean generalizables
(Medina et al., 2023). Sin embargo, en este estudio no se realizara un calculo
muestral, ya que el tamafo de la poblacién es reducido. Por eso, la misma sera
censal, recopilando datos de todos los miembros del grupo seleccionado para
garantizar informacion completa y precisa (Hernandez y Mendoza, 2023).

Es importante destacar que el censo tomard como poblacién el area
administrativa de la Municipalidad Provincial de Abancay, y no a los responsables
del proceso misional del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE). Esta decisidon responde a la necesidad de evaluar la gestion y aplicacion
del Registro Nacional de Proveedores (RNP) desde una perspectiva administrativa,
ya que son estas areas las que supervisan y ejecutan las contrataciones publicas.
De este modo, se obtendran datos mas relevantes para analizar el impacto del RNP

en la transparencia y eficiencia de la contratacion estatal.

4.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica a emplear para la recoleccién de datos sera la encuesta. Sobre
ello, Medina et al. (2023) sefiala que, es un método de recolecciéon de datos que
consiste en formular preguntas a un grupo de individuos para obtener informacion
sobre sus opiniones, actitudes o comportamientos. En ese sentido, los

instrumentos empleados son el cuestionario sobre Sistema del Registro Nacional
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de Proveedores y Cuestionario sobre Principio de Transparencia en la Contratacion
Estatal, ambos fueron creados en el afio 2024 por el autor de esta investigacion. El
primero se compone de 26 items y 3 dimensiones: contratacion del estado, Politica
del Sistema Integrado de Gestion OSCE y Gestion del SEACE, la confiabilidad se
realizd mediante Alfa de Cronbach que arrojo un valor de 0.879 considerado como
bueno. Al mismo tiempo, la validez fue realizada mediante juicio de expertos para
luego pasar a calcular la V de Aiken, del que se obtuvo 1, calificAndolo como
instrumento valido. En el caso del segundo, se basa en 20 items y 3 dimensiones:
publicidad, transparencia y concurrencia, la confiabilidad se realiz6 a través del Alfa
de Cronbach que indic6 un valor de 0.897 considerado como bueno. Al mismo
tiempo, la validez fue realizada mediante juicio de expertos para luego pasar a
calcular la V de Aiken, del que se obtuvo 1, considerado como instrumento valido.
Asimismo, las opciones de respuesta son: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi
siempre y Siempre, su tiempo aproximado de aplicacion es de 15 minutos y se

puede realizar de forma colectiva o individual.

4.5. Técnicas de analisis de datos.

Se utilizé una encuesta virtual para la recoleccién de datos, elaborada a
través de Google Forms, lo que facilitd la obtencidon eficiente y accesible de
informacion. Esta metodologia permitié a los participantes completar la encuesta
de manera auténoma desde cualquier dispositivo, asegurando la confidencialidad
de sus respuestas.

Una vez recolectados los datos, estos fueron exportados a un archivo
compatible con SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), software
utilizado para el procesamiento y analisis de la informacién obtenida. En primer
lugar, se realiz6 el ingreso y validacién de los datos, verificando su integridad y
corrigiendo posibles errores o respuestas faltantes para garantizar la confiabilidad
del analisis. Luego, se llevo a cabo un analisis descriptivo, donde se calcularon
frecuencias y porcentajes con el objetivo de caracterizar la muestra y describir las
variables de estudio. Posteriormente, se aplicé una prueba de normalidad, la cual
determind que los datos no siguen una distribucién normal (p > 0.05). A partir de
este resultado, se utilizé la prueba Rho de Spearman para medir la correlacion entre

las variables del estudio, garantizando asi un analisis adecuado a la naturaleza de
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los datos. Con base en estos resultados, se procedio a la comprobacion de las
hipotesis, evaluando la relacidn entre las variables establecidas en la investigacion.
Finalmente, se realizd la interpretacion y reporte de resultados, destacando los
hallazgos obtenidos y su implicancia en la gestion del Registro Nacional de
Proveedores (RNP) dentro de la transparencia de la contratacion estatal en la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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Capitulo V
Resultados

5.1Anélisis descriptivo
Tabla 2
Dimensién contratacion del estado

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0

Casi Nunca 12 20 20

A Veces 47 80 80

Casi Siempre 0 0 0
Siempre 0 0 0
TOTAL 59 100 100

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 2, la tasa de respuestas de la dimensién
contratacion del estado se hallan circunscritas en las opciones de respuesta A
veces con un 80% y Casi Nunca con un 20%. Esto refleja, la falta de conocimiento
legal, las barreras administrativas y los problemas de acceso limitan la participacion
en los procesos de contratacion estatal.
Tabla 3
Dimension Politica del Sistema Integrado de Gestion OSCE

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 2 3.38 3.38
A Veces 51 86.44 86.44
Casi Siempre 6 10.16 10.16
Siempre 0 0 0
TOTAL 59 100 100

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en latabla 3, la tasa de respuestas de la dimension politica
del sistema integrado de gestion OSCE se hallan circunscritas en las opciones de
respuesta A veces con un 86.44%, Casi Siempre con un 10.16% y Casi Nunca con
3.38%. Lo cual, destaca la necesidad de evaluar coOmo se esta aplicando y
comunicando la politica para asegurar mayor consistencia y relevancia en los

procesos vinculados al Sistema Integrado de Gestion OSCE.
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Tabla 4
Dimension gestion del SEACE

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0

Casi Nunca 2 3.38 3.38

A Veces 46 77.96 86.44

Casi Siempre 11 18.64 10.16
Siempre 0 0 0

TOTAL 59 100 100

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 4, la tasa de respuestas de la dimensidn gestion
del SEACE se hallan circunscritas en las opciones de respuesta A veces con un
77.96%, Casi Siempre con un 18.64% y Casi Nunca con 3.38%. Esto sugiere que,
aungue el sistema esta presente, su implementacién aun podria fortalecerse para
garantizar un uso mas regular, accesible y eficiente. Identificar y abordar las
barreras que limitan su aplicacién podria mejorar significativamente su impacto y
percepcion.
Tabla 5

Dimensién Publicidad

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0

Casi Nunca 13 22.03 22.03

A Veces 32 54.23 54.23

Casi Siempre 14 23.72 23.72
Siempre 0 0 0

TOTAL 59 100 100

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 5, la tasa de respuestas de la dimension
publicidad se hallan circunscritas en las opciones de respuesta A veces con un
54.23%, Casi Siempre con un 23.72% y Casi Nunca con 22.03%. Estos resultados
sugieren que, aunque la publicidad esta presente, su impacto y visibilidad no son
uniformes. Incrementar la frecuencia, cobertura y accesibilidad de las estrategias

publicitarias podria contribuir a mejorar la percepcion general.
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Tabla 6

Dimension Transparencia

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0

Casi Nunca 12 20.33 20.33

A Veces 28 47.45 47.45

Casi Siempre 11 18.64 18.64
Siempre 8 13.55 13.55
TOTAL 59 100 100

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 6, la tasa de respuestas de la dimensién
transparencia se hallan circunscritas en las opciones de respuesta A veces con un
47.45%, Casi Nunca con un 20.33%, Casi Siempre 18.64% y Siempre con 13.55%.
Lo cual, refleja una implementacién de la transparencia que no es uniforme ni
completamente consistente. Si bien es valorada en algunos contextos, aun existe
un segmento significativo que percibe deficiencias. Es necesario trabajar en
fortalecer los mecanismos de transparencia para incrementar la percepcion
positiva.
Tabla 7

Dimensién Concurrencia

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0

Casi Nunca 7 11.86 0

A Veces 30 50.84 0

Casi Siempre 16 27.11 0
Siempre 6 10.16 0

TOTAL 59 100 100

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 7, la tasa de respuestas de la dimension
concurrencia se hallan circunscritas en las opciones de respuesta A veces con un
50.84%, Casi Siempre con un 27.11%, Casi Nunca 11.86% y Siempre 10.16%. Esto
refleja oportunidades para fortalecer los mecanismos que promuevan la
concurrencia, de modo que se logre una mayor uniformidad y se reduzca la
percepcion de su caracter ocasional o esporadico. Para asi, contribuir a

incrementar la confianza en los procesos relacionados y asegurar su efectividad.
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5.2Analisis inferencial
Al analizar la adecuacion de los datos a la curva normal utilizando la prueba
de Kolmogorov-Smirnov se obtuvieron estadisticas con valores >0.05 para las
escalas Sistema de Registro Nacional de Proveedores y el Principio de
Transparencia en la Contratacion Estatal. Esto llevé a la conclusion de que dichas
escalas no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se opto llevar a cabo un

andlisis estadistico utilizando métodos no paramétricos.

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde las Contrataciones del Estado y el principio de transparencia
en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

H1: Existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde las Contrataciones del Estado y el principio de transparencia
en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Tabla 8

Correlacién entre el Sistema de Registro Nacional de Proveedores y el Principio

de Transparencia en la Contratacion Estatal

Principio de
Sistema de Transparencia en
Registro Nacional la Contratacion

de Proveedores Estatal
Rho de Sist de Redgist Coeficiente de 1,000 ,664
Spearman N:c'eonr]]ZI € eglsc;Z correlacién
i . .
Proveedores Sig. (bilateral) . ,034
N 59 59
Princioi q Coeficiente de ,664 1,000
T::anncsl,zlec:rencia en I: correlacion
Contratacion Estatal Sig. (bilateral) 034 '
59 59

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8, se observa que los valores de la correlacion mediante el Rho
de Spearman entre las variables Sistema de Registro Nacional de Proveedores y
el Principio de Transparencia en la Contratacion Estatal p=0.034 y r=0.664. Por tal
motivo, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1),
afirmando que existe relacion positiva moderada el Sistema de Registro Nacional

de Proveedores y el Principio de Transparencia en la Contratacién Estatal de la
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Municipalidad Provincial de Abancay, 2024, debido a que el valor de la significancia
es menor al valor tedrico determinado (p=0.05). Esto significa que su correcta
implementacion y uso ayudan a mejorar la claridad y equidad en los procesos de
contratacion publica. Esto se debe a que el sistema regula y verifica que los
proveedores cumplan con los requisitos exigidos, evitando irregularidades y

favoreciendo una competencia justa.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde las Contratacion del Estado y el principio de transparencia en
la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

H1: Existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde las Contratacion del Estado y el principio de transparencia en
la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2024

Tabla 9

Correlacion entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores desde la
Contratacion del Estado y el principio de transparencia en la Contratacién Estatal

Sistema de
Registro Nacional
de proveedores Principio de
desde la Transparencia en
Contratacién del  la Contratacién
Estado Estatal
Rho de Sistema de Registro Coeficiente de 1,000 791
Spearman Nacional de correlacion
proveedores desde la Sig. (bilateral) . ,016
Contratacion del N 59 59
Estado
L Coeficiente de , 791 1,000
'FI')::annCsl,E:rencia en dI: correlacion
Contratacién Estatal Sig. (bilateral) 016 '
59 59

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 9, se observa que los valores de la correlacion mediante el Rho
de Spearman entre la dimensién Sistema de Registro Nacional de proveedores
desde la Contratacion del Estado y la variable Principio de Transparencia en la
Contratacion Estatal p=0.016 y r=0.791. Por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula

(HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), afirmando que existe relacion positiva
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alta entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores desde la Contratacion
del Estado y el Principio de Transparencia en la Contratacion Estatal de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2024, debido a que el valor de la significancia
es menor al valor teérico determinado (p=0.05). Lo cual, se traduce que cuando el
sistema funciona correctamente asegurando que los proveedores cumplan con los
requisitos, evitando irregularidades y garantizando el acceso equitativo a las
contrataciones se promovera la reduccion de riesgos de corrupcion, favoreciendo

procesos mas justos y verificables.

Prueba de hipoétesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la Politica del Sistema Integrado de Gestion OSCE y el principio
de transparencia en la Contrataciéon Estatal de la Municipalidad Provincial de
Abancay,2024

H1: Existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la Politica del Sistema Integrado de Gestion OSCE y el principio
de transparencia en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de
Abancay,2024

Tabla 10

Correlacion entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores desde la Politica
del Sistema Integrado de Gestion OSCE y el principio de transparencia en la
Contratacion Estatal

Sistema de
Registro Nacional
de proveedores

desde la Politica Principio de
del Sistema Transparencia en
Integrado de la Contrataciéon
Gestion OSCE Estatal
Rho de Sistema de Registro Coeficiente de 1,000 ,873
Spearman Nacional de correlacion
proveedores desde la Sig. (bilateral) . ,024
Politica del Sistema N 59 59
Integrado de Gestion
OSCE
L Coeficiente de ,873 1,000
Principio de L
Transparencia en la cc_>rrela(_:|on de
Contratacion Estatal Sig. (bilateral) 024 '
N 59 59
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 10, se observa quel los valores de la correlacion mediante el
Rho de Spearman entre la dimension Sistema de Registro Nacional de proveedores
desde la Politica del Sistema Integrado de Gestién OSCE y la variable Principio de
Transparencia en la Contratacion Estatal p=0.024 y r=0.873. Por tal motivo, se
rechaza la hipétesis nula(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), afirmando que
existe relacion positiva alta entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores
desde la Politica del Sistema Integrado de Gestibn OSCE y la variable Principio de
Transparencia en la Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2024, debido a que el valor de la significancia es menor al valor teorico
determinado (p=0.05). Esto indica que una mejor aplicacion de esta politica
fortalece la transparencia, asegurando procesos mas regulados, equitativos y

controlados en la contratacion publica.

Prueba de hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la gestiéon del SEACE y el principio de transparencia en la
Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay,2024

H1: Existe relacion significativa entre el Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la gestion del SEACE y el principio de transparencia en la
Contratacion Estatal de la Municipalidad Provincial de Abancay,2024

Tabla 11

Correlaciéon entre Sistema de Registro Nacional de proveedores desde la gestion
del SEACE vy el principio de transparencia en la Contratacion Estatal

Sistema de
Registro Nacional Principio de
de proveedores Transparencia en
desde la gestion  la Contratacion

del SEACE Estatal
Rho de Sistema de Registro Coeficiente de 1,000 ,886
Spearman Nacional de correlacion
proveedores desde la Sig. (bilateral) . ,041
gestion del SEACE N 59 59
o Coeficiente de ,886 1,000
Principio de lacié
Transparencia en la correlacion
- ig. (bil I ,041 .
Contratacion Estatal Sig. (bilateral) 0
59 59
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 11, se observa que los valores de la correlacion mediante el Rho
de Spearman entre la dimension Sistema de Registro Nacional de proveedores
desde la gestion del SEACE vy la variable Principio de Transparencia en la
Contratacion Estatal p=0.041 y r=0.886. Por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), afirmando que existe relacion positiva
alta entre el Sistema de Registro Nacional de proveedores desde la gestién del
SEACE vy la variable Principio de Transparencia en la Contratacion Estatal de la
Municipalidad Provincial de Abancay, 2024, debido a que el valor de la significancia
es menor al valor tedrico determinado (p=0.05). Esto muestra que una gestion
eficiente del SEACE mejora la transparencia, permitiendo un mejor control,

seguimiento y acceso a la informacién en los procesos de contratacion publica.
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Capitulo VI
Discusion de los Resultados

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el
Sistema de Registro Nacional de Proveedores y el principio de transparencia en la
contratacion estatal en la Municipalidad Provincial de Abancay. Los resultados
obtenidos muestran una correlacion positiva moderada entre ambas variables (r =
0.664, p = 0.034), lo que sugiere que el uso eficiente del sistema contribuye a
fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion estatal. Ademas, se
evidenciaron relaciones positivas altas entre las dimensiones especificas del
sistema y la transparencia, destacando su influencia en la gestion de
contrataciones. Al contrastar estos hallazgos con estudios previos, se identifica una
coincidencia con la investigacion de Gonzales (2022), quien encontré una
correlaciéon positiva muy alta (r = 0.976) entre las contrataciones del Estado y la
transparencia en la Municipalidad Provincial de Jaén, resaltando la necesidad de
fortalecer los mecanismos administrativos para mejorar la transparencia. De
manera similar, Huaman (2022) identific6 una relacion positiva moderada (r =
0.633) entre la gestiébn administrativa y las contrataciones municipales, enfatizando
la importancia de una adecuada planificaciébn y control en los procesos de
adquisicion. La similitud entre estos resultados y los obtenidos en la presente
investigacion radica en la identificacion de la gestion eficiente y la planificacion
estratégica como factores clave para fortalecer la transparencia en la contratacion
estatal. En los tres estudios, se resalta la relevancia de mecanismos administrativos
adecuados y la supervisiéon efectiva como elementos fundamentales para mejorar
la transparencia en la gestién de los recursos publicos. Estos hallazgos refuerzan
la importancia del Registro Nacional de Proveedores como herramienta para
optimizar los procesos de adquisicion y garantizar un mayor nivel de transparencia
en la administracion estatal.

El primer objetivo especifico de la investigacién fue determinar la relacién
entre el Sistema de Registro Nacional de Proveedores desde la Contratacion del

Estado y el principio de transparencia en la contratacion estatal en la Municipalidad
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Provincial de Abancay. Los resultados obtenidos indican una correlacion positiva
alta entre ambas variables (r = 0.791, p = 0.016), lo que evidencia que un sistema
de registro eficiente contribuye significativamente a la transparencia en los
procesos de adquisicion estatal. Estos hallazgos pueden contrastarse con los
resultados de la investigacion de Figueroa (2022), quien encontré una correlacion
positiva moderada (r = 0.665) entre los procedimientos de contrataciones y la
gestibn de riesgos en el Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil
(RENIEC). Asimismo, el estudio de Diaz (2022) revel6 una correlacion positiva
moderada (r = 0.557) entre las contrataciones del Estado y el proceso de
contratacion directa en el Gobierno Regional de San Martin, destacando la
necesidad de planificacion y ejecucion eficiente para optimizar los recursos
publicos. La similitud entre estos estudios y la presente investigacion radica en que
todos resaltan la importancia de la organizacién y supervision adecuada de los
procesos de contratacion como factor clave para fortalecer la transparencia y la
eficiencia en la administracion estatal. Sin embargo, a diferencia de los estudios
previos, en la investigacion actual se obtuvo una correlacion més alta, lo que podria
deberse a la especificidad del enfoque en el Registro Nacional de Proveedores y
su impacto directo en la transparencia en la contratacion estatal.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre el Sistema de
Registro Nacional de Proveedores desde la Politica del Sistema Integrado de
Gestion OSCE vy el principio de transparencia en la contratacion estatal en la
Municipalidad Provincial de Abancay. Los resultados evidenciaron una correlaciéon
positiva alta entre ambas variables (r = 0.873, p = 0.024), lo que indica que una
adecuada implementacién de la politica de gestion del OSCE fortalece la
transparencia en los procesos de adquisicion estatal. Estos hallazgos pueden
contrastarse con la investigacion de Duque (2020), quien identificé que la
transparencia y la publicidad en la contratacion estatal son factores clave para
reducir la corrupcion en Colombia, aunque con retos en la aplicacion efectiva de
las normativas. Asimismo, Palma y Garcia (2024) encontraron que el uso de
inteligencia artificial en la contratacion publica facilita la deteccion de
irregularidades, mejorando los niveles de transparencia en los procesos de
adquisicion estatal. Por otro lado, la investigacion de Ochoipoma y Mufioz (2023)
destacO que la correcta aplicacion de los principios de contratacion publica,
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incluyendo la transparencia, es fundamental para fortalecer la gestién publica y
prevenir irregularidades. Una diferencia clave entre estos estudios y la presente
investigacion es que, mientras Duque (2020) y Ochoipoma y Mufioz (2023)
enfatizan la necesidad de fortalecer la implementacion de principios de
transparencia en la contratacion, la investigacion actual evidencia que la aplicacion
del Sistema Integrado de Gestion OSCE ya muestra una relacion positiva alta con
la transparencia en la contratacion estatal en la Municipalidad Provincial de
Abancay, lo que sugiere un impacto mas inmediato y efectivo en el contexto
estudiado.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacién entre el Sistema de
Registro Nacional de Proveedores desde la gestion del SEACE y el principio de
transparencia en la contratacion estatal en la Municipalidad Provincial de Abancay.
Los resultados obtenidos muestran una correlacion positiva alta entre ambas
variables (r = 0.886, p = 0.041), lo que indica que el uso adecuado del SEACE
contribuye significativamente a la transparencia en los procesos de contratacion
estatal. Estos hallazgos pueden contrastarse con la investigacion de Calderon et
al. (2021), quienes encontraron que el uso de herramientas digitales de
contratacion mejora la transparencia, aunque su implementacién es desigual en
distintas entidades del sector publico. Asimismo, Curto (2020) identificé que la
disponibilidad de datos abiertos en plataformas de contratacion incrementa la
supervision ciudadana y la rendicién de cuentas. Por otro lado, Elias (2022)
demostré que el uso del SEACE en Lima Sur ha reducido significativamente las
irregularidades en la adjudicacion de contratos, fortaleciendo la transparencia y la
confianza en la gestion publica. Una similitud clave entre estos estudios y la
presente investigacion es que todos coinciden en que la digitalizacion de los
procesos de contratacidbn estatal mejora la transparencia y reduce las
oportunidades de corrupcién. Sin embargo, la presente investigacion resalta que la
gestion efectiva del SEACE tiene un impacto especifico y significativo en la
Municipalidad Provincial de Abancay, lo que sugiere que su implementacion
estandarizada podria generar beneficios similares en otras entidades municipales

del pais.
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Conclusiones

En base al objetivo general, se determind que existe relacion positiva moderada
entre que el Sistema de Registro Nacional de Proveedores y el Principio de
Transparencia en la Contratacion Estatal (p=0.034; r=664). Esto sugiere que, el
SRNP contribuye a la verificacion y control de proveedores, pero su impacto no es
absoluto. Factores como su correcta aplicacion, la supervision institucional y el
cumplimiento normativo también influyen en la transparencia. La correlacion
obtenida refleja que el RNP es una herramienta Util, pero no suficiente por si sola

para garantizar procesos completamente transparentes.

En base al primer objetivo especifico, se concluy6 que existe relacion positiva alta
entre la dimension Sistema de Registro Nacional de proveedores desde la
Contratacion del Estado y la variable Principio de Transparencia en la Contratacion
Estatal (p=0.016; r=791). Esto indica que la adecuada implementacion del SRNP
dentro del proceso de contratacion influye significativamente en la transparencia.
La alta correlacion sugiere que el uso del SRNP como mecanismo de control y
validacion de proveedores fortalece la confianza en los procesos, reduciendo
riesgos de irregularidades y favoreciendo el acceso a informacion clara y

verificable.

Entorno al segundo objetivo especifico, se asevera que existe relacion positiva alta
entre la dimensién Sistema de Registro Nacional de proveedores desde la Politica
del Sistema Integrado de Gestion OSCE vy la variable Principio de Transparencia
en la Contratacidon Estatal (p=0.024; r=873). Esto evidencia que la integracion del
SRNP dentro de la politica de gestion del OSCE fortalece significativamente la
transparencia en los procesos de contratacion. La alta correlacion sugiere que una
adecuada regulacién, supervision y aplicacion del SRNP contribuye a minimizar
irregularidades, garantizando mayor acceso a informacion confiable y promoviendo

la equidad en la contratacion publica.
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De acuerdo al tercer y ultimo objetivo especifico, se puede asegurar que
existe relacion positiva alta entre la dimension Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la gestion del SEACE vy la variable Principio de Transparencia
en la Contratacion Estatal (p=0.041; r=886). Esto alude que la adecuada
administracion del SRNP dentro del SEACE contribuye significativamente a la
transparencia en la contratacion publica. La alta correlacion sugiere que la
digitalizacién y publicidad de la informacion contractual a través del SEACE
refuerzan el acceso a datos verificables, reduciendo la opacidad y fortaleciendo el

control ciudadano e institucional.
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Recomendaciones

Se recomienda al jefe de la oficina de administrativa y finanzas y el jefe de la oficina
de tecnologia de la informacion de la Municipalidad Provincial de Abancay
implementar mejoras tecnologicas en el Registro Nacional de Proveedores,
incluyendo la automatizacion de procesos y el uso de herramientas de analisis de
datos. Esto permitirA una actualizacion constante y fiable de la informacion,
facilitando que los proveedores cumplan con los requisitos necesarios para

participar en los procesos de contratacion estatal.

Se sugiere al sub gerente de la oficina de contrataciones de la entidad, por medio
del responsable de la oficina de administracion y finanzas establecer directrices
precisas que regulen cada etapa del proceso de contratacion, con el objetivo de
minimizar la ambigliedad y garantizar un trato equitativo para todos los
proveedores. Para supervisar su cumplimiento, se deben implementar auditorias
periddicas cuyos resultados sean publicados y utilizados como insumo para
proponer mejoras. Estas acciones permitiran fortalecer la transparencia y asegurar

la correcta ejecucion de los contratos dentro de la municipalidad.

Se propone al sub gerente de la oficina de contrataciones de la entidad por medio
del jefe de la oficina de administracién promueva la creacion de mecanismos de
coordinacion efectiva entre la municipalidad y las entidades responsables de la
supervision de las contrataciones estatales, como el OSCE. Para ello, es
recomendable establecer equipos de trabajo interinstitucionales que supervisen la
implementacion de politicas de contratacién y fomenten practicas homogéneas.
Ademas, la implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion permitira
medir el impacto de estas politicas y realizar los ajustes necesarios para garantizar

la transparencia y eficiencia en la gestion de contratos.

Se plantea que el director de la oficina de administracion y finanzas y el responsable
de la oficina de tecnologia de la informacion impulse la modernizacion del SEACE
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mediante la integracion de tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial y
sistemas de alerta temprana, que permitan identificar irregularidades o
incumplimientos de manera automatica. Ademas, mejorar la interfaz del sistema
facilitara su uso tanto para los funcionarios como para los proveedores,
optimizando los tiempos de gestion y reduciendo errores humanos. Estas mejoras
contribuiran a agilizar los procesos de contratacion y reforzar la confianza en la

transparencia de las adquisiciones estatales.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: SISTEMA DEL REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES COMO PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION ESTATAL

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, 2024

Formulacién del problema

Objetivo

Hipotesis

General

General

General

Variables /
Dimensiones

Metodologia / Muestra

¢Cémo se relaciona el Sistema
de Registro Nacional de
Proveedores y el Principio de
Transparencia en la Contratacion

Determinar la relacion entre el
Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde las
Contrataciones del Estado y el
principio de transparencia en la

Existe relacién significativa entre
el Sistema de Registro Nacional
de proveedores desde las
Contrataciones del Estado y el
principio de transparencia en la

Estatal de la Municipalidad Contratacion Estatal de la Contratacion  Estatal de la
Provincial de Abancay, 2024? Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de
Abancay, 2024 Abancay, 2024
Especificos Especificos Especificos

¢ Coémo se relacionan el Sistema
de Registro Nacional de
proveedores desde las
Contratacién del Estado y el
principio de transparencia en la
Contratacion Estatal de la
Municipalidad Provincial de
Abancay, 20247

¢,Como se relaciona el Sistema
de Registro Nacional de
proveedores desde la Politica del
Sistema Integrado de Gestion
OSCE y el principio de
transparencia en la Contratacion
Estatal de la Municipalidad
Provincial de Abancay,2024?

¢ Cémo se relaciona el Sistema
de Registro Nacional de
proveedores desde la gestién del

Determinar la relacion entre el
Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la
Contratacién del Estado y el
principio de transparencia en la
Contratacion Estatal de la
Municipalidad ~ Provincial  de
Abancay, 2024

Determinar la relacién entre el
Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la Politica del
Sistema Integrado de Gestion
OSCE y el principio de
transparencia en la Contratacion
Estatal de Ila Municipalidad
Provincial de Abancay,2024
Determinar la relacion entre el
Sistema de Registro Nacional de
proveedores desde la gestion del

Existe relacién significativa entre
el Sistema de Registro Nacional
de proveedores desde las
Contratacién del Estado y el
principio de transparencia en la
Contratacion  Estatal de la
Municipalidad Provincial  de
Abancay, 2024

Existe relacidn significativa entre
el Sistema de Registro Nacional
de proveedores desde la Politica
del Sistema Integrado de Gestion

OSCE y el principio de
transparencia en la Contratacion
Estatal de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2024

Existe relacion significativa entre
el Sistema de Registro Nacional
de proveedores desde la gestion

V1/NVI

Sistema de
registro nacional
de proveedores
Dimensiones
Contratacién del
estado

Politica del
Sistema Integrado
de Gestion OSCE

Gestion del
SEACE

V2 /VD
Principio de
transparencia en
la contratacién
Estatal
Dimensiones

Publicidad

Transparencia

Método:
deductivo
Tipo: Aplicada
Alcance: Correlacional
Disefio: No experimental

Hipotético-

Donde:

M = Muestra de los
Trabajadores
Administrativos

01 = Sistema de registro
nacional de proveedores
02 = Principio de
transparencia en la
contratacion Estatal

R = Relacion

Poblacién: La poblacion
estara compuesta por 59
Trabajadores del comité
del seleccion y area de
abastecimiento
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SEACE y el principio de
transparencia en la Contratacion
Estatal?

SEACE y el principio de
transparencia en la Contratacion
Estatal de Ila Municipalidad
Provincial de Abancay,2024

del SEACE y el principio de
transparencia en la Contratacion
Estatal de la Municipalidad
Provincial de Abancay,2024

Concurrencia

Muestra: Estara
compuesta por 59
Trabajadores del comité
del seleccién y area de
abastecimiento

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario sobre
Sistema del Registro

Nacional de Proveedores
y Principio de
Transparencia en la
Contratacion Estatal
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE SISTEMA DEL REGISTRO

NACIONAL DE PROVEEDORES

Escala de respuestas:

Proveedores

1=Nunca 2=Casi 3= A veces 4=Casi 5= Siempre
Nunca siempre
ITEMS < 8 I: 8 %_
3 |2 | o |2 3
Q o
Q Z | o 0, =
S|olg @
2 g
(¢
VARIABLE 1: Sistema del Registro Nacional de 1 (2 (3 |4 |5

DIMENSION: Contrataciéon del Estado

¢, Con qué frecuencia esta usted familiarizado con la
normativa vigente sobre contratacion del Estado en la

Municipalidad Provincial de Abancay?

¢Con qué frecuencia considera que la normativa
vigente facilita la ejecucion de procesos de

contratacion en la Municipalidad?

¢Con qué frecuencia considera que el proceso de
inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores

facilita la contratacion en la Municipalidad?

¢,Con qué frecuencia cree que el acceso al Registro
Nacional de Proveedores es adecuado para los
proveedores interesados en trabajar con la

Municipalidad?

¢, Con qué frecuencia ha participado en procesos de
contratacion estatal en la Municipalidad Provincial de
Abancay utilizando el Sistema del Registro Nacional

de Proveedores?
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¢,Con qué frecuencia considera que los procesos de
participacion son equitativos para los proveedores

inscritos?

¢,Con qué frecuencia cree que el Registro Nacional
de Proveedores fomenta la transparencia en los

procesos de contratacion de la Municipalidad?

¢, Considera que el uso del Registro Nacional de
Proveedores reduce la posibilidad de actos de

corrupcion en los procesos de contratacion?

¢, Con qué frecuencia esté usted satisfecho con el
funcionamiento del Registro Nacional de

Proveedores en los procesos municipales?

¢,Con qué frecuencia considera que el servicio del
Registro Nacional de Proveedores satisface las
necesidades de los usuarios en la Municipalidad?

DIMENSION: Politica del Sistema Integrado de
Gestion OSCE

¢, Con qué frecuencia conoce las politicas del Sistema
Integrado de Gestion del OSCE aplicadas en la

Municipalidad Provincial de Abancay?

¢, Con qué frecuencia esta al tanto de las
actualizaciones realizadas por el OSCE en sus

politicas de gestion?

¢,Con qué frecuencia considera que las politicas se
aplican correctamente en los procesos de

contratacion estatal de la Municipalidad?

¢, Considera que la aplicacion de las politicas mejora

la transparencia en la contratacion publica municipal?

¢,Con qué frecuencia cree que el OSCE tiene la
capacidad de supervisar eficazmente el Registro

Nacional de Proveedores en el contexto municipal?
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¢,Con qué frecuencia considera que el OSCE brinda
un adecuado soporte técnico a la Municipalidad en el

uso del Registro Nacional de Proveedores?

¢,Con qué frecuencia percibe que las politicas del
OSCE promueven la integridad en la gestion del
Registro Nacional de Proveedores de la
Municipalidad?

¢,Con qué frecuencia cree que las politicas del OSCE
garantizan procesos de contratacion imparciales en

la Municipalidad?

DIMENSION: Gestion del SEACE

¢,Con qué frecuencia ha utilizado el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)
para registrar o consultar informacién en la

Municipalidad Provincial de Abancay?

¢,Con qué frecuencia considera que el acceso al
SEACE es adecuado para los trabajadores de la
Municipalidad?

¢,Con qué frecuencia considera que el SEACE es una
herramienta facil de usar en los procesos de

contratacion de la Municipalidad?

¢,Con qué frecuencia opina que las funciones del
SEACE cumplen con los requerimientos de los

procesos de contratacion estatal?

¢ Con qué frecuencia cree que el SEACE proporciona
informacion suficiente y confiable sobre los procesos

de contratacién en la Municipalidad?

¢,Con qué frecuencia considera que la informacion
publicada en el SEACE esta actualizada y es

accesible?
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¢,Con qué frecuencia opina que el SEACE permite un
monitoreo adecuado de los procesos de contratacion

estatal en la Municipalidad?

¢, Con qué frecuencia cree que el SEACE facilita la

supervision por parte de las entidades fiscalizadoras?

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN

LA CONTRATACION ESTATAL

(Autor: Luis Ponce Velasquez)

Escala de respuestas:

Contratacion Estatal

1=Nunca 2=Casi 3= A veces 4=Casi 5= Siempre
Nunca siempre
ITEMS < 8 I: 8 %_
3 “ o | Q@ 3
|z |8 | =
c|olg @
o g
()
VARIABLE 1: Principio de Transparencia en la 1 (2 (3 |4 |5

DIMENSION: Publicidad

Los procesos de contratacion estatal son publicados
en los medios oficiales accesibles para todos los

ciudadanos.

La informacién publicada sobre las contrataciones
incluye detalles claros y completos sobre los

requerimientos del proceso.

Los ciudadanos tienen acceso facil y rapido a la
informacién sobre las contrataciones estatales en

plataformas oficiales.

Los resultados de los procesos de contratacion son

difundidos oportunamente en plataformas oficiales.
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Los resultados de las contrataciones incluyen
informacion sobre los contratistas seleccionados y los

criterios de adjudicacion.

Se utilizan medios diversos para asegurar que los
resultados de las contrataciones lleguen al publico en

general.

DIMENSION: Transparencia

Las etapas del proceso de contratacion estatal son

explicadas claramente para todos los participantes.

Se asegura que los procedimientos de contratacion

estan alineados con las normas legales vigentes.

Se proporcionan guias o0 manuales que explican
coémo participar en los procesos de contratacion
estatal.

Las autoridades responsables informan
peridodicamente sobre el avance y los resultados de

las contrataciones estatales.

Existen mecanismos efectivos para que los
ciudadanos puedan solicitar y obtener informacion

sobre los procesos de contratacion.

Se implementan auditorias externas para garantizar

la transparencia de las contrataciones estatales.

DIMENSION: Concurrencia

Las convocatorias de contratacion estatal son
disefadas para garantizar la participacion de todos

los interesados sin restricciones arbitrarias.

Se fomenta la participacién de un numero adecuado

de proveedores en los procesos de contratacion.

Los procesos incluyen mecanismos para garantizar
gue todos los participantes tengan acceso a la misma

informacion relevante.
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Los criterios de evaluacion utilizados en los procesos
de contratacidén son transparentes y promueven la

competencia justa entre los participantes.

Se toman medidas para evitar acuerdos colusorios o
practicas anticompetitivas entre los participantes en

los procesos de contratacion.

Las reglas del proceso de contratacién promueven la

libre participacion y evitan barreras innecesarias.
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Anexo 3: Validacién del instrumento
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Anexo 4: Carta de autorizaciéon por parte de la institucién






