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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la metodologia
BPM en la reduccion de las notas de crédito de la empresa Midhco Distribuciones S. A. C., sucursal
Huancayo, en el 2022. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, de tipo experimental, con un
alcance explicativo y un disefio preexperimental. La unidad de analisis se centr6 en las notas de crédito
de la organizacion, utilizando una muestra de 346 documentos. Para la recoleccién de datos, se
emplearon técnicas como la documentacion, entrevistas y observacion. Ademas, se utilizaron los
siguientes instrumentos: fichas de revision documental, guias de entrevistas y fichas de registro para

cada subproceso y tipos de incidencias.

Los resultados obtenidos demostraron que la implementacién de la metodologia BPM en
Midhco Distribuciones S. A. C. redujeron significativamente las notas de crédito en un 52 % respecto
al promedio mensual de los meses anteriores, registrandose solo 152 documentos en diciembre. De
igual manera, las notas de crédito generadas por el ingreso incorrecto de informacion de los productos,
incorrecta toma de inventarios y mala manipulacién de medicamentos sin criterios farmacolgicos se
redujeron en un 85 %, 60 % y 41 % respectivamente. Estos resultados evidencian que la metodologia
BPM optimizé los procesos operativos del area de almacén.

Por lo tanto, se concluye que la metodologia BPM tuvo un impacto positivo y significativo en
la reduccién de notas de crédito en la distribuidora de medicamentos Midhco, promoviendo un cambio

organizacional y nueva cultura de trabajo en la empresa.

Palabras claves: business process management (BPM), criterios farmacoldgicos, control de

inventarios, notas de crédito, procesos
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the impact of the BPM methodology in
the reduction of credit notes of the company Midhco Distribuciones S. A. C., Huancayo branch, in the
year 2022. The methodology used was of quantitative approach, experimental type, with an explanatory
scope and a pre-experimental design. The unit of analysis focused on the organization's credit notes,
using a sample of 346 documents. For data collection, techniques such as documentation, interviews
and observation were used. In addition, the following instruments were used: document review forms,

interview guides, record cards for each sub-process and types of incidents.

The results obtained showed that the implementation of the BPM methodology in Midhco
Distribuciones S. A. C. significantly reduced credit notes by 52 % with respect to the monthly average
of previous months, recording only 152 documents in December. Similarly, credit notes generated by
the incorrect entry of product information, incorrect inventory taking and improper handling of
medicines without pharmacological criteria were reduced by 85 %, 60 % and 41 %, respectively. These
results show that the BPM methodology optimized the operational processes in the warehouse area.

Therefore, it is concluded that the BPM methodology had a positive and significant impact on
the reduction of credit notes in the Midhco drug distributor, promoting an organizational change and a

new work culture in the company.

Keywords: business process management (BPM), credit notes, inventory control,

pharmacological criteria, processes
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