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RESUMEN

El problema que presentd la empresa Onasa E. I. R. L. en los servicios de saneamiento
ambiental, fue la baja productividad en las actividades que se desarrollan, debido al problema
identificado, se tuvo como propdésito implementar un sistema de homologacion de proveedores
para mejorar los indicadores de desempefio en la realizacion de servicios de saneamiento
ambiental. La hipotesis central sostiene que la homologacion contribuira significativamente al
aumento de la productividad. El estudio utiliza un disefio preexperimental de tipo aplicado,
nivel explicativo y método hipotético-deductivo. Antes de la homologacién, la eficiencia
registrada fue de 1.23 soles, lo que representa un retorno de 0.23 soles por cada sol invertido.
En cuanto a la eficacia, los ingresos anuales totalizaron S/ 568 072.16, alcanzando solo el
33.81 % de la meta establecida de S/ 1 680 000.000. Por su parte, la efectividad mostré un
promedio del 85.53 %. Después de la implementacion de la homologacion, los resultados
evidenciaron una mejora significativa, la eficiencia aumento a 1.31soles, generando un retorno
de 0.31 soles por cada sol invertido; la eficacia present6 un notable incremento con un promedio
anual de 222.50 %; y la efectividad alcanzé el 94.06 % en el servicio de saneamiento ambiental.
Estos resultados concluyen que la homologacién de proveedores es una estrategia viable para
mejorar la productividad de Onasa E. I. R. L., sugiriendo que un enfoque estructurado en la
evaluacion y seleccion de proveedores potencia la eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad

operativa de la empresa.

Palabras claves: homologacion, productividad, proveedores, servicios
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ABSTRACT

The problem faced by Onasa E. I. R. L. was low productivity in its activities. To address
this issue, the purpose was to implement a supplier homologation system to improve
performance indicators in the provision of environmental sanitation services. The central
hypothesis posits that homologation would significantly contribute to increased productivity.
The study employed a pre-experimental design of an applied type, at an explanatory level, and
a hypothetical-deductive method. Before the homologation, the recorded efficiency was 1.23,
representing a return of 0.23 soles for every sol invested. Regarding effectiveness, annual
revenues totaled S/568 072.16, reaching only 33.81% of the established target of
S/ 1680 000.000. Meanwhile, effectiveness averaged 85.53%. After implementing
homologation, the results showed significant improvement: efficiency increased to 1.31,
generating a return of 0.31 soles for every sol invested; effectiveness experienced a remarkable
increase with an annual average of 85.53.07 %; and effectiveness reached 94.06 % in
environmental sanitation services. These results conclude that supplier homologation is a viable
strategy for improving the productivity of Onasa E. I. R. L., suggesting that a structured
approach to supplier evaluation and selection enhances the company’s efficiency, profitability,
and operational sustainability.

Keywords: homologation, productivity, services, suppliers
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INTRODUCCION

Las compafiias que desean perfeccionar su cadena de suministro y mantener la calidad
y estabilidad en sus operaciones comerciales deben homologar a sus proveedores. Este enfoque
estratégico implica establecer criterios rigurosos con el fin de seleccionar y evaluar proveedores
potenciales, lo que permite a las organizaciones identificar socios comerciales confiables que
cumplan con los estandares requeridos. La motivacién de este trabajo se fundamenta en la
exigencia de optimizar la productividad del servicio de saneamiento ambiental de Onasa E. I.
R. L., mediante la adopcidn de un proceso de homologacion que asegure la calidad y eficiencia

de los proveedores seleccionados.

La metodologia de homologacion se fundamenta en un proceso sistematico que incluye
la definicion de criterios de evaluacion, la recopilacion de datos relevantes y la préctica de
auditorias; este proceso, para determinar su aptitud para satisfacer las exigencias estipuladas
establecidos, implica el uso de herramientas de gestion que facilitan decisiones informadas,
permitiendo asi una seleccién efectiva de proveedores que contribuyan a los objetivos de la

empresa.

Los alcances de la investigacion abarcan la evaluacion del impacto de la homologacion
en la productividad del servicio de saneamiento, la identificacion de proveedores clave y el
analisis de cémo la aplicacion de estandares de calidad puede influir en la eficiencia operativa.
Mediante este estudio, se espera proporcionar un modelo que otras empresas puedan adoptar

para mejorar sus propias cadenas de suministro.

Sin embargo, la investigacion también presenta limitaciones, como la disponibilidad de
datos sobre el rendimiento y la variabilidad en los criterios de homologacion aplicados en
diferentes contextos. Estas restricciones pueden influir en la aplicabilidad de los resultados y
su aplicabilidad en otras organizaciones. A pesar de estos desafios, la homologacion de
proveedores se ha consolidado como una estrategia indispensable para preservar la rivalidad
estratégica y la perdurabilidad en el horizonte temporal extendido en un mercado empresarial
cada vez mas internacional y competitivo. Al establecer estandares definidos y justos para la
seleccion de proveedores, las empresas pueden reducir costos operativos, optimizar la
excelencia de sus bienes, prestaciones, y fortalecer su posicion en el mercado, construyendo
relaciones de confianza y colaboracion con los proveedores claves, al fomentar la transparencia

y el compromiso en la cadena de suministro.
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La investigacion se organiza en cinco capitulos, cada uno disefiado para abordar
aspectos fundamentales del estudio de manera estructurada y coherente. El Capitulo I, expone
el problema de investigacion, detallando su relevancia y contexto. Incluye tanto la formulacion
especifica como general del problema, asi como los objetivos especificos y generales que se
buscan. Se identifican las variables involucradas y se presenta una justificacion robusta desde
las perspectivas teorica, practica, metodolégica y social, destacando la importancia del estudio
en el ambito académico y profesional. Ademas, se formulan las hipétesis que seran
contrastadas. En el Capitulo I, se elabora el marco teorico, que abarc6 un analisis exhaustivo
de los antecedentes del estudio, las bases tedricas pertinentes que respaldan la investigacién, y
la definicion de los términos claves que se emplearon a lo largo del trabajo, lo cual facilita la
comprension del tema. ElI Capitulo Ill, detalla el método de investigacion utilizado,
especificando el disefio de la investigacion, el enfoque metodolégico adoptado, el alcance del
estudio, y la poblacion y muestra seleccionadas para el analisis, asegurando asi la validez y
fiabilidad de los resultados. En el Capitulo 1V, se exponen los hallazgos obtenidos mediante la
investigacion y se discuten los resultados en relacion con los objetivos planteados, ofreciendo
un analisis critico que permite entender las implicaciones de los resultados. Finalmente, el
Capitulo V, sintetiza las conclusiones del estudio, destacando los principales hallazgos y sus

implicaciones practicas, y ofrece recomendaciones concretas para futuras investigaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

En la presente era, las empresas se encuentran inmersas en un entorno altamente
competitivo. Para lograrlo, es fundamental cumplir las pretensiones de la clientela, quienes
incluyen la provisidn de productos en las cantidades requeridas, a precios justos y con la calidad
deseada, entre otros aspectos (1). La eleccion de proveedores puede basarse en una variedad de
criterios, ya sea debido a la falta de suministradores al iniciar operaciones o la exigencia de
optimizar los servicios proporcionados por los proveedores existentes (2). En Perq, la
supervision de la cadena de suministro valora la adquisicion como una actividad estratégica
crucial que influye significativamente en la eficiencia y en la capacidad para obtener las
primacias competitivas sustentables para las entidades corporativas. Es esencial establecer
asociaciones verticales mediante esquemas de colaboracion con todos los actores involucrados

en los procesos organizacionales (3).

Algunas compafiias implementan procedimientos para supervisar a sus proveedores,
desarrollando sus propios estandares que se alinean con la estructura y objetivos especificos de
la empresa. Esto surge de la urgencia de mantener un seguimiento adecuado debido a la
naturaleza y los principios fundamentales de la organizacion (4). Las cualidades de los
proveedores son influenciadas por los cambios implementados por la organizacion en sus
procedimientos y productos. Por lo tanto, es crucial ajustar la politica de inventario en funcién
de varios factores como la cultura interna, la capacidad de fabricacion, el costo, el nivel de
calidad, la agilidad en la respuesta, el soporte posterior a la venta y la capacidad de suministro

en términos de cantidad y tamafio de lote (1).
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La empresa Onasa E. I. R. L., se especializa en una amplia gama de servicios, que
incluyen saneamiento ambiental, seguridad industrial, capacitaciones a empresas de seguridad
industrial, prevencion de contingencias, primeros auxilios, evacuacion y rescate, servicios de
evaluacion, instalacion y monitoreo de sistema contra incendios, proyectos de evaluacion de
contingencia, sefializacion de areas y distribucion de extintores. Entre todos estos servicios, el
de saneamiento ambiental se destaca como el mas critico debido a la alta demanda por parte de
los clientes. Este servicio abarca principalmente actividades de desratizacidn, desinsectacion,
desinfeccidn, limpieza de reservorio de agua, recarga y mantenimiento de extintores. En los
Gltimos periodos, la empresa ha experimentado una reduccion en la cantidad de clientes,
atribuida a incumplimientos en los servicios prestados, lo que ha afectado significativamente

su productividad.

A pesar de haber prestado 169 servicios durante octubre, noviembre y diciembre del
2022, meses donde la demanda de los servicios de saneamiento ambiental deberia ser alta, la
empresa Onasa E. I. R. L., enfrenta desafios con respecto a la satisfaccion de los usuarios en
relacion con la calidad del servicio. Es esencial comprender que el servicio de saneamiento
ambiental surge como el servicio mas preocupante debido a la complejidad de las acciones
requeridas para su ejecucion, asi como la necesidad de extremar precauciones en la
manipulacion de productos quimicos y la adecuada aplicacion de implementos destinados a la

salvaguardia individual.

En la figura 1 se muestra el diagrama de Ishikawa donde se identifican las causas de
los acontecimientos de la baja productividad en Onasa E. I. R. L., organizada en seis categorias.
En la categoria de «Método», la falta de criterios estandarizados y procesos administrativos
ineficaces han retrasado la idoneidad de la entidad corporativa para formular réplicas
competentes en la entrega de sus prestaciones. En «Maquinaria», las constantes fallas y el uso
de tecnologia desactualizada han reducido la capacidad operativa, afectando la calidad de los
servicios. En la categoria de «Mano de obra», la alta rotacién de personal y la insuficiente
capacitacion han generado una baja calidad en la ejecucion de las actividades de desinsectacion,
desratizacion y sanitizacion. «Material», se refiere a la falta de insumos adecuados y la ineficaz
gestion de inventarios, que ha provocado problemas en la ejecucion oportuna de los servicios.
En cuanto a «Medicion», la falta de indicadores precisos para evaluar el rendimiento ha
impedido que la empresa implemente mejoras continuas en sus procesos. Finalmente, «Medio
ambiente», destaca la necesidad de ajustarse a regulaciones cada vez mas exigentes, que ha

complicado su competitividad en el mercado.
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Como parte del diagndstico de la baja productividad del servicio de saneamiento
ambiental en Onasa E. I. R. L., se empleo el diagrama de Ishikawa como herramienta para
identificar y clasificar las causas principales que afectan negativamente al rendimiento
operativo de la empresa. Las causas fueron agrupadas en seis categorias: método, maquinaria,
mano de obra, material, medicion y medio ambiente, cada una fue desglosada en subcausas
especificas que reflejan deficiencias reales en la gestion de procesos, infraestructura, personal,

insumos y condiciones regulatorias.

Con el fin de priorizar las causas y tomar decisiones fundamentadas, se elabor6 una
tabla de evaluacion que cuantifica la frecuencia de aparicion de cada subcausa en el entorno
operativo de la empresa. La frecuencia se obtuvo a partir del analisis de reportes de servicio,
observaciones técnicas, entrevistas y registros internos. Esta tabla permite establecer una base

objetiva para la posterior construccién del diagrama de Pareto.

Tabla 1. Evaluacién de causas

L . Frecuencia
0] 0]
Categoria Subcausa Descripcion operacional del observada . & 7o
problema (n) ind. acum.
Falta de criterios No existen lineamientos
Método S formales para seleccionar 16 1739  17.39
de evaluacion
proveedores
Mano de Falt_a d(_a, El personql no cuenta con 14 1522 3261
obra capacitacion entrenamiento adecuado
Maquinaria  Fallas frecuentes Eqmpos_presentap fallas 12 13.04  45.65
operativas continuas
Falta de Insumos insuficientes o
Material materiales . . 11 11.96  57.61
inadecuados para los servicios
adecuados
Falta de No se usan métricas claras de
Medicion '”d'cad_of‘?s de rendimiento operativo 10 1087 6848
medicion
Mano de Alta rotacion de Cambios frecuentes afectan
L L 8 8.70 77.17
obra personal continuidad y experiencia
Maquinaria Falta dg Tecnologla_ob_soleta ono 6 6.52 83.70
tecnologia especializada
Medicion Aus_enua de_ ) No se comunica ni corrige 5 543 8913
retroalimentacion errores en los procesos
Método Procgs_os Procedlml_entgs Igr]tos y sin 4 435 93.48
burocréticos digitalizacion
Medio Cambios Normativas cambiantes
. . . : 3 3.26 96.74
ambiente regulatorios requieren nuevas adaptaciones
Medio Falta de valores Escasa cultura de calidad y
A : o . 2 2.17 98.91
ambiente de competencia ética profesional
Ausencia de Falta de formatos y canales
Material medios de para solicitar materiales 1 1.09  100.00
requerimientos necesarios
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A partir de la informacion registrada en la tabla, se construyd el diagrama de Pareto
que permite visualizar jerarquicamente las subcausas que tienen mayor incidencia sobre la baja

productividad del servicio.

Diagrama de Pareto
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Figura 2. Diagrama de Pareto

Estas causas estdn asociadas, principalmente, a deficiencias en la gestion de
proveedores, fallas en la planificacion de recursos, ausencia de lineamientos operativos
estandarizados y una débil cultura de control y evaluacién. La presencia simultanea de
problemas en los métodos, el recurso humano y los insumos afecta directamente la continuidad

y calidad del servicio prestado.

Frente al diagnostico realizado, se plantea la implementacion de un sistema de
homologacién de proveedores como solucion estratégica para abordar las causas de mayor
impacto. La homologacion permitira estandarizar criterios de evaluacion, seleccionar
proveedores idoneos, asegurar el cumplimiento de requisitos técnicos y normativos, y
establecer un marco formal para el control de calidad de insumos, servicios tercerizados y

equipos provistos.

Por lo tanto, la homologacion de proveedores se configura como una respuesta
estructural y sistémica a las principales causas detectadas en el analisis de Pareto, orientada a
restablecer la eficiencia, eficacia y efectividad del servicio de saneamiento ambiental de Onasa

E. I. R. L. y asegurar la sostenibilidad operativa de la empresa en el mediano plazo.
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1.1.2. Formulacion del problema

1.1.1.1. Problema general

¢Como la implementacion de la homologacion de proveedores mejora la productividad
del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023?

1.1.1.2. Problemas especificos
o ;De qué manera la homologacion de proveedores mejora la eficiencia del servicio de

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023?

e ;De qué manera la homologacién de proveedores mejora la eficacia del servicio de

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023?

e ;De qué manera la homologacion de proveedores mejora la efectividad del servicio de

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Obijetivo general

Implementar la homologacion de proveedores para mejorar la productividad del
servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023.

1.2.2. Obijetivos especificos.
e Determinar la mejora de la eficiencia tras la implementacion de la homologacién de
proveedores del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima,
2023.

e Determinar la mejora de la eficacia tras la implementacién de la homologacion de
proveedores del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima,
2023.

e Determinar la mejora de la efectividad tras la implementacién de la homologacion de

proveedores del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima,
2023.
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1.3.  Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacion teodrica

La presente investigacion se justifica en el plano teérico porque contribuye al estudio
aplicado de la gestion de la cadena de suministro mediante la implementacion del proceso de
homologacion de proveedores. Este procedimiento permite establecer estandares de evaluacion
y criterios sistematicos de seleccion, con el objetivo de asegurar la calidad, confiabilidad y
continuidad del suministro (5). En el caso de Onasa E. I. R. L., este enfoque se vincula con
fundamentos tedricos sobre estandarizacién de procesos, gestion de calidad, eficiencia logistica

y mejora continua.

Asimismo, la homologacion de proveedores ha sido abordada en estudios sectoriales e
institucionales. En México, se ha analizado su utilidad en compras publicas (6); en Per(, se
incorporan criterios sostenibles mediante métodos multicriterio como el AHP (7); y en el
ambito privado, se aplica en redes colaborativas con fines de eficiencia operativa (8). La
relacién con marcos normativos como 1SO 9001:2015 refuerza su validez teérica. Por tanto, la
investigacion se sustenta en modelos conceptuales existentes y busca demostrar su aplicabilidad

en contextos operativos reales del sector servicios.

1.3.2. Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, la investigacion responde a un problema operativo
identificado: la baja productividad fue generada, entre otras causas, por la falta de criterios
técnicos para la seleccion de proveedores. La implementacion de un sistema de homologacion
permitio establecer parametros de evaluacion alineados con los requerimientos de Onasa E. |.
R. L., mejorando la calidad de insumos y la oportunidad en los suministros (9). Esta

intervencién incidié directamente en los procesos de abastecimiento y prestacién del servicio.

El proceso permitio discriminar el desempefio de proveedores con base en criterios
cuantificables. Por ejemplo, Agropesa obtuvo 49 puntos sobre 50, mientras que Natural Shop
alcanzé 32 puntos, evidenciando diferencias en aspectos técnicos como la atencién postventa y
la gestion de garantias (4). Esta evidencia respalda la utilidad del sistema implementado y

justifica su replicabilidad en otras unidades operativas.

1.3.3. Justificacion metodoldgica
La investigacion se justifica metodolégicamente por el uso de un enfoque cuantitativo,
adecuado para medir los efectos de la intervencion sobre indicadores de desempefio. Se opto

por un disefio no experimental de tipo descriptivo-explicativo, lo que permitié aplicar
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instrumentos de evaluacion a los proveedores y analizar los cambios en la eficiencia, eficacia y

efectividad antes y después del proceso de homologacion.

Los resultados reflejan una mejora cuantificable: la eficacia alcanzé un incremento del
115.07 % y la eficiencia fue de 1.21, que indica un rendimiento positivo por cada sol
invertido (10). Estos resultados validan el enfoque aplicado y demuestran la utilidad del modelo
para realizar comparaciones objetivas, respaldando la propuesta desde una l6gica de andlisis

técnico-operativo.

1.3.4. Justificacion social

La investigacion se justifica socialmente en tanto establece un mecanismo que fomenta
la equidad en el acceso a procesos de contratacion, permitiendo que proveedores locales sean
evaluados con base en criterios objetivos. Esta condicién contribuye a la inclusién comercial,

generacién de empleo y fortalecimiento de la red econémica regional.

Ademas, la mejora en los procesos logisticos genera una respuesta mas eficiente hacia
los usuarios del servicio, que incide en la satisfaccion y percepcién de valor por parte de la
comunidad atendida. La implementacion del sistema redujo en un 58 % los tiempos en los
procesos de compra, lo que también se tradujo en una mayor continuidad en la prestacion de

los servicios (11).

1.3.5. Justificacion por conveniencia

La investigacion es conveniente por su aplicabilidad directa en la mejora de los
procesos de abastecimiento y su bajo nivel de requerimientos para su implementacién. El
sistema de homologacién permitié estandarizar procedimientos, reducir costos asociados a la

contratacién de proveedores no adecuados y mejorar la productividad.

Ademas, su compatibilidad con marcos normativos como 1SO 9001 y su orientacién
hacia la mejora de la eficiencia operativa permiten extender su utilidad hacia otras empresas
del sector. La homologacion mejora la planificacion de la cadena de proveeduria y permite un
mayor control de calidad (12; 13). Asimismo, fortalece las capacidades de las micro- y
pequefias empresas proveedoras, generando un entorno de competencia regulada (14). Por
tanto, su desarrollo representa una solucion viable en términos operativos y estratégicos para
OnasaE. I.R. L.
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1.3.6. Importancia

La homologacion de proveedores fue el eje central de la investigacion, enfocandose
como estrategia fundamental para aumentar la productividad. En un entorno donde la eficiencia
resulta vital para mantener la competitividad empresarial, este proceso adquiere una destacada
importancia. Seleccionar y evaluar proveedores bajo criterios de calidad y confiabilidad es lo
gue implica la homologacidn, garantizando asi que estos socios cumplan con los estandares
necesarios para asegurar tanto la calidad como la continuidad de las operaciones. Su
implementacion representa una tactica clave para maximizar la eficiencia, reduciendo tiempos
y costos en la adquisicion, ademas de fomentar relaciones comerciales solidas y a largo plazo.
También facilita la gestion del riesgo empresarial, al anticiparse y abordar potenciales
problemas de calidad o disponibilidad de materiales, lo que fortalece tanto la estabilidad como

la capacidad de respuesta de la empresa.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La implementacién de la homologacion de proveedores mejora significativamente la
productividad del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima,
2023.

1.4.2. Hipotesis especificas
e Laimplementacion de la homologacion de proveedores mejora la eficiencia del servicio de

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023.

e La implementacion de la homologacion de proveedores mejora la eficacia del servicio de

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023.

e La implementacion de la homologacion de proveedores mejora la efectividad del servicio

de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023.

1.5.  Variables y operacionalizacion

1.5.1. Variable independiente

VI: Homologacion de proveedores: implica evaluar la idoneidad de estos conforme a
estandares predefinidos, considerando aspectos como calidad, cumplimiento normativo, solidez
financiera y responsabilidad social. Este proceso optimiza la cadena de suministro,

promoviendo consistencia y eficiencia. Tras la evaluacion, los proveedores que cumplen los
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requisitos se integran mediante contratos especificos, estableciendo asi relaciones comerciales

solidas y alineadas con los objetivos de la organizacion (15).

1.5.2. Variable dependiente

VD: Productividad: se define como la eficacia con la que los recursos disponibles son
transformados en bienes o servicios. Incrementarla supone optimizar el uso de dichos recursos
para lograr una mayor produccién con un consumo reducido, que es crucial para el rendimiento
econdmico en todos los sectores. Mejoras en la productividad permiten no solo aumentar las
ganancias, sino también mejorar la competitividad de la organizacion y fortalecer su posicién
en el mercado, contribuyendo al crecimiento econémico sostenido y al desarrollo
industrial (16).
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1.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Dimensiones

Indicadores

Variable Definicion conceptual

Definicion operacional
Organizacién

La homologacion de proveedores
es un proceso de evaluacion para
determinar la idoneidad y
conformidad de los proveedores
con estandares predefinidos.
. . Incluye la evaluacion de calidad,
Independiente: L ;
o cumplimiento, normativas,
Homologacion o . .
viabilidad financiera y
de - - -
responsabilidad social. Optimiza
proveedores S
la cadena de suministro al
garantizar estandares de calidad y
eficiencia. Una vez completado,
se establecen relaciones
comerciales mediante contratos y
acuerdos especificos (15).

La productividad se refiere a la
eficiencia en el uso de recursos
para generar bienes o servicios.
Su mejora implica obtener mas
produccion con menos recursos,
Dependiente: lo que es crucial para el
Productividad
la economia en general.
Incrementar la productividad
conlleva a mayores ganancias,
competitividad y estimula el
crecimiento econdmico (16).

rendimiento econémico en todos
los niveles, desde empresas hasta

Situacién financiera
Obligaciones tributarias y legales
Instalaciones
Sistema de comunicacion y
tecnologia
Capacidad y proceso productivo
Sistema de calidad
Seguridad y salud en el trabajo
Medio ambiente

La homologacién de
proveedores evalla la
idoneidad y conformidad
con estandares,
incluyendo calidad,
cumplimiento normativo,
viabilidad financiera y
responsabilidad social,
optimizando la cadena de

suministro y : v
estableciendo relaciones Igualdad de género y diversidad
comerciales. Gestion antisoborno y prevencion
de actividades ilicitas

Vigilancia y control covid-19

La productividad implica
maximizar la produccion
CON Menos recursos,
esencial para el
rendimiento econémico.
Mejorarla aumenta
ganancias,

competitividad y
promueve el crecimiento
econémico a nivel
empresarial y
macroeconémico.

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

% de cumplimiento de los criterios

Rentabilidad por recurso utilizado
_ Ingresos generados (soles)

" Recursos utilizados (soles)

Porcentaje de ingresos alcanzados
_ Ingresos alcanzados (soles) 100

Meta de ingresos(soles)

Porcentaje de servicios realizados
N° Servicios realizados
* 100

N° Servicios programados
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pefia y Rodriguez (1) desarrollaron la investigacion «Procedimiento de evaluacion y
seleccién de proveedores basado en el proceso de analisis jerdrquico y en un modelo de
programacion lineal entera mixta», el estudio se centr6 en disefiar un procedimiento robusto y
estructurado para optimizar la seleccion de proveedores, utilizando el (AHP) combinado con
un modelo de (MILP). Este enfoque integr6 modelos matemaéticos especificos tanto para el
AHP como para el MILP, aplicando el método de simulacién de Montecarlo al AHP a fin de
perfeccionar la precision en la evaluacion de datos, mientras que el MILP fue sometido a un
analisis de sensibilidad para validar su aplicabilidad en distintos escenarios. Los resultados
destacaron una mejora sustancial en la precision de la seleccion, con la identificacion de 117
criterios relevantes, entre los cuales el sistema de gestion de calidad (con un peso del 33 %) y
el costo (con un 23 %) sobresalen como factores determinantes. En conclusion, la correcta
eleccion de proveedores se vuelve, asi, fundamental para mantener altos estandares en los
productos y servicios ofrecidos, contribuyendo significativamente a la competitividad y

sostenibilidad de las organizaciones.

Tuberquia (17) desarrollo la investigacion «Acceso a las instalaciones de Zijin
Continental Gold de visitantes contratistas y proveedores», donde el objetivo fue mejorar la
eficiencia y efectividad de este proceso, garantizando la observancia de los estandares y
requisitos de seguridad y privacidad establecidos por la compafiia para contratistas, empleados,
visitantes y proveedores. La metodologia utilizada fue el enfoque 8D, que permitio identificar

y resolver el problema inicialmente planteado en el proceso de autorizacion de acceso. La
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plataforma PREVSIS se empled como herramienta central para la gestion y autorizacion de los
documentos requeridos, permitiendo que el personal responsable los cargara en el sistema y
que luego fueran validados por las areas pertinentes, tales como control de acceso, medicina
laboral, seguridad y salud en el trabajo, entre otros departamentos criticos. Gracias a la
implementacion de la metodologia 8D, se logré actualizar y documentar de manera precisa el
proceso de autorizacion en el sistema de gestion de calidad de Zijin-Continental Gold,
mejorando significativamente el control y la transparencia en la aprobacion de accesos. Esta
metodologia también contribuy6 a la estandarizacion y homologacién del conocimiento,
permitiendo que el equipo encargado dispusiera de lineamientos claros y uniformes.
Finalmente, la metodologia 8D demostrd su eficacia en abordar los retos especificos de la
autorizacion de ingreso, garantizando un proceso eficiente y seguro para las operaciones de la
mina de oro, resaltando la trascendencia de las estrategias de gestion de calidad en la proteccion

y resguardo de las instalaciones.

Arslan et al. (18) desarrollaron el articulo cientifico «Anélisis de los criterios de
seleccion de la gente de mar en el contexto de la gestion del talento: implicaciones para el
mercado de la gente de mar turco», el estudio se centr6 en analizar los criterios de seleccion de
la gente de mar en las empresas maritimas turcas, con el objetivo de generar implicaciones para
mejorar las habilidades de este grupo profesional, considerando la prevision de escasez de gente
de mar a nivel mundial. La metodologia empleada incluyé la definicion de criterios relevantes
para la seleccion de gente de mar, la evaluacion de estos criterios por parte de expertos
seleccionados y la elaboracion de implicaciones gerenciales en el contexto de la gestion del
talento. Los resultados obtenidos indicaron que el «conocimiento del idioma inglés» fue
identificado como el criterio principal para la seleccion de gente de mar, seguido por «tener
conocimientos suficientes del sistema de gestion de seguridad» y «periodo de validez de los
documentos de la gente de mar (pasaporte, certificados, cualificaciones, etc.)». Estas
conclusiones sugieren que mejorar las habilidades linguisticas y técnicas, asi como garantizar
la validez de la documentacion, son aspectos cruciales para el éxito de la gente de mar turca en
el mercado internacional. En conclusidn, el estudio proporciond sugerencias que podrian
aumentar la participacion de la gente de mar turca en el mercado global de gente de mar,
destacando la relevancia de centrarse en el desarrollo de habilidades especificas y la adhesion

a normativas esenciales para optimizar la competitividad en este sector.

Alvarez y Ramos (2), desarrollaron la investigacion «Seleccion de proveedores, factor
de éxito en la gestion de compras del producto restauracion», el estudio se centr6 en desarrollar

un procedimiento especifico para la seleccion de proveedores con el fin de optimizar la gestion
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de compras en organizaciones gastronomicas, resaltando la necesidad de contar con
proveedores sostenibles y que obedezcan a estrictos preceptos de proteccion y calidad superior.
Para lograrlo, se llevé a cabo una identificacion exhaustiva de los elementos claves en la
seleccion de proveedores, apoyada en un enfoque basado en la experiencia y conocimientos de
expertos en el sector, asegurando asi la relevancia de los criterios seleccionados. La
metodologia empleada incluyé tanto métodos deductivos como inductivos, lo que permitié
analizar y sintetizar de manera profunda informacion tedrica sobre gestion de compras; esta fue
extraida de una variedad de fuentes, tales como libros, articulos de revistas académicas y otros
materiales cientificos de referencia. Los hallazgos del estudio subrayaron la importancia de
elegir proveedores que cumplan con los estandares de calidad de las materias primas, ya que
esto es crucial para satisfacer de manera constante las expectativas de la organizacién y de los
clientes. En conclusién, el marco propuesto para la seleccién de proveedores en el sector
gastrondémico establece un proceso integral que permite a las organizaciones adaptarse a las
demandas de un mercado en evolucion y competir eficazmente al tiempo que garantizan

productos de calidad.

Dias (11) en su estudio «Desarrollo un programa de homologacion de proveedores que
permita integrar a los proveedores como socios estratégicos en la cadena de valor de la
organizacion», la metodologia adoptada es de enfoque cuantitativo. Los hallazgos revelan que
la instauracién del Programa de homologacion de proveedores no solo reduciria los tiempos de
contratacién en un 58 %, sino que también mejoraria significativamente que se ajusten a
normativas rigurosas de seguridad y estandares de calidad elevados. Se identifico que el 82 %
de los proveedores claves cumplen con los criterios establecidos en el nuevo modelo, lo que
fortalece la fiabilidad en la entrega de servicios y productos. Ademas, la propuesta
metodoldgica incluye mecanismos para el monitoreo y control continuo de los proveedores,
garantizando que se mantengan alineados con los objetivos estratégicos de COTECMAR. En
conclusion, la investigacion subraya la importancia de una gestion estratégica de proveedores
en calidad de elemento fundamental para potenciar la competitividad y sostenibilidad de
COTECMAR en el sector astillero. La implementacion del modelo propuesto no solo
optimizara el proceso de compras, sino que también contribuird a la uniformizacion y el
perfeccionamiento ininterrumpido de las actividades operativas, asegurando una base sélida de

proveedores estratégicos y certificados.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Lépez (19) desarrollo la investigacion «Proceso de homologacion de proveedores para

la empresa SERMIPROEM SAC», el principal objetivo fue servir como una guia metodolégica
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para el proceso de homologacion de empresas contratistas industriales y proveedores en el Peru,
asi como la creacion de una nueva guia de auditoria alineada con normativas internacionales y
nacionales pertinentes. Esta guia, también conocida como «Check list de auditoria», estuvo
estructurada conforme a las normas internacionales y las regulaciones nacionales pertinentes.
La metodologia aplicada fue de caréacter descriptivo y de tipo aplicada, lo que permitié un
enfoque cientifico aplicado a la base de desarrollo de la tesis. Como resultado, se desarroll6 una
lista maestra de documentos y una guia base para el proceso de homologacion de proveedores.
Estas herramientas proporcionaron una estructura detallada para identificar las fortalezas de las
empresas proveedoras, permitiendo asi una evaluacién méas exhaustiva y estandarizada. En
conclusion, la tesis logré cumplir su objetivo al proporcionar una guia metodoldgica y una
herramienta practica para el proceso de homologacion de proveedores en el contexto industrial

peruano.

Durand y Vidal (20) desarrollaron la investigacion «Efecto de la homologacion de
proveedores en el area de transporte de un operador logistico con sede en el Callao», la
investigacion se centro en evaluar el impacto de la homologacion de proveedores en el area de
transporte de un operador logistico ubicado en el Callao, destacando cémo esta practica
contribuye a elevar la efectividad de los servicios. El objetivo fue comprender de qué manera
la homologacion, especificamente la exigencia de permisos del MTC, incide en la reduccion de
pérdidas econdmicas y en el aumento de la productividad dentro del transporte especializado.
La instauracion de un procedimiento sistematizado mas riguroso de homologacion aumentd las
horas de evaluacion y establecié mayores exigencias para los proveedores, que condujo a una
optimizacién sustancial en la ejecucion de los servicios, pasando de un 0.54 % en 2015 a un
98.16 % en 2016. Estos resultados enfatizan la relevancia de un enfogque de homologacion que
asegure la confiabilidad y la conformidad con las normativas del MTC, consolidandose como
una estrategia eficaz para elevar la calidad operativa y reducir costos asociados a
incumplimientos o ineficiencias. En conclusion, la investigacion resalta el valor de la
homologacién como pilar en la optimizacién de los servicios de transporte especializado,

beneficiando la competitividad del operador logistico en el mercado.

Llenque (13) desarroll6 la investigacion «Homologacién para el fortalecimiento de las
micro- y pequefias empresas proveedoras segin 1SO 9001 de Sider Perd-Gerdau, Chimbote,
Per(», el estudio se centr6 en analizar como las pequefias y medianas empresas que suministran
servicios a Sider PerU-Gerdau en Chimbote satisfacen los pardmetros de evaluacion
establecidos en los niveles de homologacidn durante el periodo 2016. El disefio de estudio fue

no experimental y transversal, lo que permitié una comprension directa y detallada de la
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situacion actual de estas empresas proveedoras. Para la recoleccién de datos, se selecciond una
muestra de 45 empresas, a quienes se les aplico un cuestionario detallado que evaluaba su
rendimiento en relacion con los niveles de homologacion. Los resultados arrojaron datos
reveladores: el 100 % de las empresas en el primer nivel cumplieron con todos los requisitos,
mientras que, en el segundo nivel, un 58 % de las empresas cumplié con los criterios, y en el
tercer nivel, el cumplimiento ascendio al 92 %. Esto refleja un desempefio positivo y evidencia
el esfuerzo de las pymes por alinearse con los estandares de calidad. En conclusion, los
hallazgos sugieren que, al cumplir con los criterios de homologacidn, las empresas estan en
condiciones de ser reconocidas como proveedores confiables de Sider Per0-Gerdau,

fortaleciendo asi su posicién y competitividad en el mercado industrial local.

Ascafo y Castillo (21) desarrollaron la investigacion «Disefio de un modelo de
seleccién, homologacion y desarrollo de proveedores sostenibles en la empresa Textil del Valle
S. A.», y su objetivo fue generar un modelo de compras sostenibles para la empresa Textil del
Valle, con el fin de alinear la gestion de abastecimiento con las politicas generales de
sostenibilidad de la empresa. Inici6 la metodologia utilizada con un exhaustivo analisis de la
situacion de la empresay su sistema de aprovisionamiento, lo que revel6 la ausencia de politicas
de compras orientadas hacia la sostenibilidad. Para implementar el modelo propuesto, se
empled un andlisis basado en la matriz de Kraljic y el principio de Pareto, que permitio
seleccionar a los proveedores mas adecuados y maximizar el impacto positivo en el proceso de
abastecimiento. Un cuadro de mando integral (BSC) se implementé ademas para alinear los
indicadores de control y garantizar que todos los aspectos del rendimiento se monitorearan
adecuadamente. Por ultimo, se desarroll6 un plan de proyecto de implementacion que siguio
rigurosamente los lineamientos establecidos por el PMBOK, asegurando asi una ejecucion
eficiente y estructurada del proceso. Los resultados mostraron un potencial beneficio
econdmico mensual de S/ 21 076.77 y un beneficio neto anual aproximado de S/ 252 921.22 en
el mejor escenario. En conclusién, el trabajo demostrd la viabilidad y la importancia de
implementar un modelo de compras sostenible en Textil del Valle, proporcionando una guia
clara para mejorar la gestion de abastecimiento y generar impactos positivos en términos

econdmicos, ambientales y sociales.

Seclén (22), en su estudio se enfocé en examinar el sistema de homologacion de
proveedores, considerado un elemento critico para garantizar la continuidad operativa y el
cumplimiento de los estandares de atencion hacia los usuarios preferenciales de la compafiia.
Actualmente, solo el 34 % de los proveedores cuenta con el informe de homologacion necesario

para generar érdenes de compra, mientras que el escenario ideal propone un 95 %, evidenciando
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una desviacion del 61 % que plantea un desafio significativo. La metodologia de investigacion
adoptada fue de enfoque cuantitativo, permitiendo la recopilacion y analisis de datos numéricos
relacionados con la homologacion de proveedores. Se realizaron mediciones precisas del estado
actual de los informes de homologacion y se definieron indicadores claves como la
productividad y la eficiencia del proceso. Estos indicadores permitieron establecer una base
sOlida para evaluar el impacto de las intervenciones propuestas y medir el progreso hacia el
objetivo de mejorar la homologacién de proveedores. Los resultados de la investigacién
indicaron que la implementacién de un sistema de gestion documental podria incrementar la
tasa de proveedores con informe de homologacién del 34 % al 95 %, lo que representa un
aumento del 61 %. Este cambio no solo optimizaria el flujo de documentacion, sino que también
garantizaria el cumplimiento de objetivos claves de la organizacion, como el ahorro en costos
operativos y el cumplimiento de metas de facturacion. Mediante datos especificos, se demostrd
gue una mejor gestion documental se traduce en ahorros significativos y mejora la salud
financiera de la empresa. La conclusion general resalta que la solucién planteada, consistente
en la implementacion de un sistema de gestion documental, resulta crucial para alcanzar el

objetivo de incrementar el nimero de proveedores homologados.

2.2.  Bases tedricas

2.2.1. Homologacion de proveedores

Constituye un procedimiento critico en la gestiobn empresarial, que involucra la
minuciosa evaluacién y validacion de los proveedores que satisfacen los estandares y
exigencias definidos por una entidad. Este proceso, fundamental para asegurar la excelencia y
la efectividad en las actividades comerciales, se desarrolla mediante una serie de etapas
meticulosas. Inicialmente, la entidad determina los criterios y estandares que los proveedores
deben cumplir para ser considerados aptos. Estos criterios pueden abarcar aspectos como la
calidad de los bienes o servicios ofrecidos, la solidez financiera, la experiencia en el mercado,

el cumplimiento normativo, entre otros (23).

2.2.1.1. Métodos de homologacién

Addingplus (24) menciona que para la homologacion de proveedores, se pueden
emplear diferentes métodos para evaluar su idoneidad y capacidad para satisfacer las
necesidades de la empresa. Estos métodos incluyen la realizacion de auditorias, pruebas de

productos o servicios, y la evaluacion del historial del proveedor.
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Auditoria

Se erige como un procedimiento fundamental para asegurar que estos se ajusten a los
estandares y requisitos de una organizacion. Este proceso comprende diversas etapas, que
abarcan desde la planificacion hasta la revisién de documentacién y el analisis de resultados,
con el proposito de evaluar la capacidad y rendimiento de los proveedores, la calidad y
confiabilidad de la cadena de suministro se garantiza con su implementacion, lo que otorga a la
empresa la certeza necesaria en cuanto a sus proveedores para mantener niveles dptimos de

calidad y cumplimiento.

Mediante auditorias, la homologacién de proveedores es un proceso fundamental que
permite identificar areas de mejora en la gestion y operaciones de estos. Esta metodologia
verifica que los proveedores satisfagan los parametros y estandares definidos por la
organizacion, asegurando de este modo la optimizacion y excelencia en el proceso de
aprovisionamiento. Oportunidades para optimizar procesos y fortalecer la relacion comercial
entre la empresa y sus proveedores se pueden detectar al realizar auditorias. Un entorno de
colaboracion que beneficia a ambas partes y contribuye al éxito general de la organizacion se
fomenta de este modo. Al seguir este proceso metodico, se fortalece la relacién con los
proveedores y se contribuye a preservar la integridad y eficacia de la cadena de suministro de

la organizacion.

Prueba de producto / servicio

Mediante pruebas de productos o servicios, la homologacion de proveedores es un
enfoque fundamental para asegurar tanto la calidad como la idoneidad de lo que se ofrece. La
inspeccion directa de muestras representativas suministradas por los proveedores implica este
proceso de evaluacién, lo que permite determinar su conformidad con los estandares y
requisitos especificos establecidos por la empresa. No solo se verifica la calidad de los
productos mediante pruebas rigurosas y analisis detallados, sino también su funcionalidad y su
cumplimiento con los estandares previamente definidos. Vital es este enfoque sistematico para
minimizar riesgos y garantizar que los proveedores seleccionados contribuyan efectivamente a

los objetivos organizacionales.

Estas pruebas suelen incluir la elaboracion de criterios de evaluacion, la seleccion de
muestras representativas, la realizacion de pruebas tanto en laboratorio como en campo, y la
comparacion de los resultados obtenidos con los estandares y especificaciones requeridos. Este

proceso proporciona a la empresa una evaluacion objetiva de la calidad y adecuacion de los
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productos o servicios del proveedor, lo que permite tomar decisiones fundamentadas en cuanto

a la seleccion y continuidad de la relacion con dicho proveedor.

La homologacion mediante pruebas de productos o servicios representa un paso critico
para garantizar la calidad y la satisfaccion del cliente, asi como para mantener estandares

elevados en la cadena de suministro de la empresa.

Historial

La homologacion de proveedores mediante el método histérico se fundamenta en la
experiencia previa y el desempefio pasado de los proveedores. En este enfoque, las empresas
consideran la trayectoria y las relaciones comerciales anteriores con los proveedores para
evaluar su idoneidad y capacidad de satisfacer las necesidades comerciales actuales. Esto
implica revisar el historial de colaboracion, incluyendo aspectos como la calidad de los
productos o servicios suministrados, la puntualidad en las entregas, el cumplimiento de los

requisitos y el nivel de servicio al cliente.

Los proveedores que han demostrado un buen desempefio y han mantenido relaciones
comerciales sélidas con la empresa pueden recibir preferencia en futuras colaboraciones.
Ademas, se pueden considerar factores como certificaciones, cumplimiento normativo y
politicas de calidad establecidas por los proveedores. Este enfoque proporciona a las empresas
una vision integral sobre la confiabilidad y consistencia de los proveedores a lo largo del
tiempo, facilitando la toma de decisiones informadas sobre la seleccion y continuacion de la

relacién comercial.

La homologacién mediante el método histérico ofrece una evaluacion basada en la
experiencia pasada para garantizar la confiabilidad y calidad de los proveedores en la cadena

de suministro de la empresa.

2.2.1.2. Fases de homologacion

Addingplus (24) establece un proceso de homologacion estructurado en cinco fases
fundamentales: la primera fase consiste en el listado y examen inicial de los proveedores, donde
se seleccionan candidatos potenciales para cumplir con los estandares requeridos. En la segunda
fase, se aplican formularios de verificacién, disefiados para recopilar informacién detallada
sobre la capacidad y fiabilidad de cada proveedor. La tercera fase implica la evaluacion de los
resultados de estos formularios, que permite clasificar y filtrar proveedores en funcion de su

desempefio y cumplimiento de criterios. En la cuarta fase, se realizan visitas in situ a los centros
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de trabajo de los proveedores, con el fin de observar sus operaciones y validar la informacion
proporcionada. Finalmente, en la quinta fase se elabora un informe de homologacion, que
resume los hallazgos y determina la idoneidad del proveedor para una relacion comercial
confiable y duradera. Este enfoque meticuloso asegura que solo los proveedores que cumplen
con los estandares de calidad y seguridad sean seleccionados.

Listado y examen de proveedores

La fase de listado y examen de proveedores representa el primer paso critico en el
proceso de homologacion, donde se identifican y evaltan los proveedores potenciales para
establecer colaboraciones con la empresa principal. Durante esta etapa inicial, se realiza un
analisis meticuloso con el fin de determinar qué proveedores son apropiados, categorizandolos
segun las necesidades especificas de la empresa. Este proceso permite la creacion de una lista
de proveedores considerados viables, proporcionando asi una base sélida para las etapas
subsiguientes del proceso de homologacion. Ademads, este examen inicial brinda una
comprension clara de las capacidades y competencias de los proveedores, lo que facilita latoma

de decisiones fundamentadas sobre cuéles de ellos continuarén en el proceso de homologacion.

La etapa de identificacion y evaluacién de proveedores constituye un elemento
fundamental para determinar los colaboradores comerciales mas competentes e idoneos que
trabajaran con la organizacion, garantizando asi cimientos robustos para la efectividad en el

proceso de aprovisionamiento.

Formularios de verificacion

En esta fase se elaboran y emplean cuestionarios con el propésito de evaluar las
aptitudes, competencias y capacidades de los proveedores potenciales. Estos formularios
proporcionan un marco estructurado para recopilar informacion relevante sobre los
proveedores, lo que ayuda a estandarizar el proceso de evaluacién y garantiza la imparcialidad
entre los proveedores evaluados. Ademas, la elaboracidn de un plan de evaluacion claro y
definido facilita la agilidad del proceso de homologacién y ofrece una vision consistente de los
criterios de seleccion para todos los proveedores involucrados. Cada vez mas, las empresas
optan por digitalizar estos formularios para mejorar la eficiencia del proceso, desde la

recopilacion de datos hasta su analisis y verificacion.

Esta fase es fundamental para establecer un enfoque consistente y objetivo en la
evaluacion de los proveedores, allanando el camino para la toma de decisiones informadas y

equitativas en el proceso de homologacion.
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Resultado de los formularios

En esta fase se lleva a cabo un analisis objetivo de los datos recopilados en los
formularios de verificacion previamente completados. Este analisis se realiza bajo pautas
estandarizadas, lo que ayuda a tomar decisiones justas y acertadas sobre la idoneidad de los
proveedores. Al evaluar los resultados de manera objetiva, la empresa puede determinar qué
proveedores cumplen con los criterios establecidos y estdn mejor posicionados para ser
considerados en el proceso de homologacion. Este paso es crucial para asegurar la calidad y la
consistencia en la seleccion de proveedores, garantizando que las decisiones se tomen de

manera imparcial y fundamentada en datos concretos.

Esta fase proporciona una evaluacion rigurosa y objetiva de los proveedores, allanando

el camino para una homologacién efectiva y confiable.

Visita a los centros de trabajo de los proveedores

Se ejecutaran auditorias presenciales en los establecimientos del suministrador. Estos
procedimientos de verificacion in situ resultan determinantes para corroborar la autenticidad de
los datos suministrados en los documentos de valoracion, asi como para constatar que la
infraestructura cumple con las normativas y especificaciones requeridas en caso de tercerizar
las operaciones de la compafiia matriz. Ademas, estas auditorias permiten evaluar directamente
a los trabajadores mientras realizan sus actividades en el lugar de trabajo, lo que proporciona
una comprension mas completa de las operaciones y practicas del proveedor. Estas visitas
también ofrecen la oportunidad de interactuar con el personal del proveedor y establecer

relaciones mas solidas, lo que puede ser beneficioso para una colaboracién futura.

Esta fase proporciona una verificacién fisica y directa de las instalaciones y practicas
operativas del proveedor, lo que contribuye a una toma de decisiones informada y a la garantia

de la calidad en la cadena de suministro.

Informe de homologacién

En la fase de informe de homologacion del proceso de homologacion de proveedores,
se elabora un documento detallado que resume los resultados de todas las etapas anteriores del
proceso. Este informe sirve como conclusion y determina si el proveedor en cuestion es apto o
no para ser incluido en el registro de homologacién de proveedores de la empresa. Contiene
informacion sobre la evaluacion de los proveedores, los hallazgos de las visitas a sus
instalaciones, los resultados de los formularios de verificacién, y cualquier otra informacion

relevante para la toma de decisiones. Ademas, el informe puede incluir recomendaciones sobre
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como proceder con los proveedores, tales como la necesidad de implementar acciones
correctivas o la continuacion de la colaboracion. Este documento final es crucial para asegurar
gue solo los proveedores calificados y confiables sean incorporados a la cadena de suministro
de la empresa, garantizando asi la calidad y fiabilidad de los productos y servicios entregados.

Esta fase proporciona una evaluacion completa y documentada de los proveedores,

facilitando una toma de decisiones informada y una gestion eficaz de la cadena de suministro.

2.2.1.3. Empresas homologadoras

Ugasesores, asi como Huascaran asesores (25; 26) mencionan que, en el Perd, las
empresas de homologacion desempefian un papel esencial para garantizar la calidad, seguridad
y cumplimiento de estandares en la cadena de suministro. La homologacién de proveedores se
refiere al proceso mediante el cual una empresa evalla y certifica a sus proveedores para
asegurar que cumplen con los requisitos y estandares establecidos por la empresa misma y por

las autoridades competentes. Las empresas en el Perl mas representativas en el rubro son:

e Bureau Veritas

o Grupo Mega

e Hodelpe

e Huascaran Certificaciones
e Icontec

e Mega Certificaciones

e SGS del Peru

2.2.1.4. Bureau Veritas

Organizacion

Bureau Veritas en Per( se estructura de manera eficiente para proporcionar servicios
de homologacién de productos que cumplen con estandares internacionales. La empresa
dispone de equipos especializados en evaluacion y certificacion que colaboran estrechamente
para garantizar la calidad y conformidad de los productos con los requisitos establecidos. Esta
organizacion facilita una gestion integral y coordinada de las actividades de homologacion,
asegurando que los productos evaluados cumplan con los estandares internacionales y

satisfagan las necesidades del mercado peruano.
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Situacion financiera

La situacion financiera de Bureau Veritas en Peru se sustenta en una gestion sélida y
transparente. Los ingresos generados por los servicios de homologacion contribuyen a mantener
una posicion financiera estable y solvente, lo que permite a la empresa cumplir con sus
obligaciones financieras y seguir invirtiendo en mejoras para sus servicios. Esta sélida gestion
financiera proporciona una base sélida para el crecimiento sostenido de la empresa y para su

capacidad de proporcionar servicios de calidad en el mercado peruano de manera continua.

Obligaciones tributarias y legales

Bureau Veritas en Perl cumple rigurosamente con todas las obligaciones tributarias y
legales asociadas a sus servicios de homologacion. La empresa se adhiere estrictamente a las
leyes y regulaciones peruanas aplicables para garantizar la validez y legalidad de los procesos
de homologacion que lleva a cabo. Esta dedicacion al cumplimiento normativo no solo fortalece
la integridad de los servicios ofrecidos, sino que también consolida la confianza de los clientes

y demas partes interesadas en la empresa.

Instalaciones

Las instalaciones de Bureau Veritas en Peru estan dotadas de tecnologia de vanguardia
para llevar a cabo pruebas y evaluaciones de homologacion de productos. Sus laboratorios estan
equipados con dispositivos especializados que posibilitan la realizacion de pruebas exhaustivas,
asegurando el cumplimiento de los estandares internacionales. Esta infraestructura tecnolégica
avanzada garantiza la precision y confiabilidad de los resultados obtenidos durante el proceso
de homologacion, lo que contribuye a la satisfaccion del cliente y al cumplimiento de los

requisitos regulatorios tanto a nivel nacional como internacional.

Sistema de comunicacion y tecnologia

La empresa emplea sistemas de comunicacién y tecnologia avanzados para mejorar la
interaccién con los clientes y gestionar eficazmente los procesos de homologacién. Utiliza
plataformas en linea y herramientas de gestion de proyectos que facilitan una comunicacion
fluida y un seguimiento preciso de los proyectos de homologacion. Estas tecnologias permiten
una colaboracién eficiente entre el equipo de Bureau Veritas y los clientes, agilizando la
transmision de informacion, facilitando la revision de documentos y proporcionando una vision
en tiempo real del progreso de los proyectos. Como resultado, se mejora la experiencia del

cliente y se optimiza la eficiencia operativa en todos los aspectos del proceso de homologacion.
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Capacidad y proceso productivo

La capacidad y el proceso productivo de Bureau Veritas en Peru estan estratégicamente
disefiados para manejar una amplia gama de productos y sectores industriales. La empresa
dispone de personal altamente capacitado y procesos operativos eficientes que aseguran una
homologacion rapida y precisa de productos, cumpliendo estrictamente con los plazos
acordados con los clientes. Esta capacidad para adaptarse a diversas necesidades del mercado
y entregar resultados confiables de manera oportuna fortalece la posicién de Bureau Veritas

como un socio confiable en el proceso de homologacion de productos en Perd.

Sistema de calidad

Bureau Veritas en Per( opera bajo un riguroso sistema de gestion de calidad, cuyo
objetivo es asegurar la precision y confiabilidad de sus servicios de homologacién. La empresa
se adhiere a estandares internacionales reconocidos y lleva a cabo controles de calidad regulares
para garantizar la conformidad con los requisitos establecidos. Esta dedicacién a la calidad se
refleja en cada etapa del proceso de homologacion, desde la recepcion de la solicitud del cliente
hasta la emisién de los informes finales. Al mantener altos estandares de calidad y realizar
controles periodicos, Bureau Veritas en Per( asegura la entrega de servicios de homologacién
de productos consistentes y confiables a sus clientes.

Seguridad y salud en el trabajo

Maxima prioridad a la seguridad y salud de sus empleados otorga la empresa en todas
las actividades relacionadas con la homologaciéon de productos. En los laboratorios se
implementan medidas de seguridad rigurosas y se ofrece capacitacion continua para asegurar
un entorno de trabajo seguro y saludable. EI uso de equipos de proteccién personal adecuados,
protocolos de seguridad especificos para cada tarea, y la realizacién regular de evaluaciones de
riesgos y auditorias de seguridad incluyen estas medidas. Ademas, en una cultura de seguridad
se fomenta en la que todos los empleados son responsables de cumplir con los estandares de
seguridad establecidos. La dedicacion organizacional hacia el bienestar y la integridad fisica de
sus colaboradores no Unicamente salvaguarda al equipo humano, sino que ademas potencia el

rendimiento y la optimizacion en la ejecucion de los procesos de homologacion de productos.

Medio ambiente

En Peru, Bureau Veritas asume el compromiso de minimizar el impacto ambiental de
sus actividades de homologacion. La empresa se adhiere a las regulaciones ambientales
aplicables rigurosamente y promueve activamente practicas sostenibles en el manejo de

residuos y el uso de recursos naturales. La implementacion de medidas que reducen la
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generacion de residuos, el uso eficiente del agua y la energia, asi como la promocién de la
reutilizacion y el reciclaje, permite lograr esto. Ademas, evaluaciones periddicas del desempefio
ambiental se llevan a cabo para identificar areas de mejora y minimizar ain mas el impacto
ambiental de las operaciones de la empresa. Este compromiso con la sostenibilidad ambiental
refleja los valores de responsabilidad social corporativa y contribuye al cuidado del medio

ambiente en el contexto de las actividades de homologacion de productos.

Igualdad de género y diversidad

La empresa promueve activamente la igualdad de género y la diversidad en toda su
fuerza laboral, lo que incluye el area de homologacion de productos. Se cultiva un ambiente
inclusivo donde se reconocen y valoran las contribuciones de todos los empleados, sin importar
su género u origen étnico. Este compromiso se refleja en politicas y practicas que garantizan la
equidad de oportunidades, la eliminacion de sesgos y la promocién de un entorno laboral
inclusivo. La diversidad de perspectivas y experiencias enriquece el equipo de homologacion

de productos, promoviendo la innovacion y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos.

Gestion antisoborno y prevencion de actividades ilicitas

Cuenta con politicas y procedimientos estrictos para prevenir el soborno y otras
actividades ilicitas en el proceso de homologacion. La empresa promueve una cultura de
integridad y ética empresarial, en la que se espera que todos los empleados actlien de acuerdo
con los méas altos estandares éticos y legales. Se llevan a cabo controles periodicos para
garantizar el cumplimiento de las normativas anticorrupcion y se proporciona capacitacion
regular sobre ética y cumplimiento a todo el personal. Ademas, se fomenta una comunicacion
abierta y transparente, lo que permite detectar y abordar cualquier preocupacion relacionada
con el comportamiento ético de manera oportuna y eficaz. Este compromiso con la integridad
y la transparencia fortalece la reputacion de Bureau Veritas como una empresa confiable y ética

en el proceso de homologacion.

Nivel de calificacién de homologacion de proveedores
¢ Nivel A: El nivel A de calificacion de homologacion de proveedores abarca un rango de 90
a 100 %. Estas empresas contratistas o proveedores Capaces de fabricar y suministrar bienes
0 servicios especificos, disponen de una organizacién, recursos productivos y métodos de
trabajo que los habilitan. Ademas, cuentan con un Sistema de Gestion de la Calidad, lo que
les permite cumplir con los requisitos de sus clientes. de manera consistente y eficiente.
Categorizadas en el nivel A, las organizaciones tienden a sobresalir por su elevado nivel de

conformidad con los criterios y exigencias definidos, asi como por su dedicacion a la calidad
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y la mejora constante. En su habilidad para ajustarse a los tiempos de entrega, esto puede
manifestarse, sosteniendo altos niveles de calidad en sus bienes o servicios y reaccionando

de forma anticipada a las necesidades y expectativas de sus consumidores.

Nivel B: Este nivel se evalta a un rango del 80 al 89 %. Estos proveedores son considerados
validos para ofrecer bienes o servicios, pero presentan ciertas limitaciones en sus
procedimientos. Aunque trabajan con algunos procedimientos implantados, dichos procesos
pueden estar sujetos a ciertas restricciones o deficiencias. En este nivel, los suministros
proporcionados por estos proveedores estaran sujetos a inspecciones periédicas y aleatorias
para garantizar su calidad y conformidad con los estandares establecidos. Esto implica que
se llevan a cabo controles adicionales y regulares para verificar la calidad de los bienes o
servicios recibidos, lo que puede implicar un costo adicional asociado con la inspeccion y
recepcion de los productos.

Nivel C: Abarca un rango del 70 al 79 %. Estas empresas contratistas o suministradores
proporcionan bienes y servicios, pero se enfrentan a graves limitaciones en sus procesos, lo
gue resulta en una falta de controles sistematicos. En este nivel, los proveedores no realizan
controles regulares o consistentes en sus procesos, lo que puede afectar la calidad y
consistencia de los bienes o servicios suministrados. Debido a estas limitaciones, los
suministros proporcionados por estos proveedores estaran sujetos a inspecciones rigurosas
en todos los aspectos, lo que implica un alto costo por la recepcién de los bienes y servicios.
Aunque estos proveedores aun son considerados capaces de ofrecer bienes y servicios, la
falta de controles sistematicos en sus procesos sugiere la necesidad de una supervision y
seguimiento mas estrechos por parte de la empresa. La inspeccion rigurosa es necesaria para
garantizar que los productos satisfagan los requisitos de calidad y seguridad exigidos, pero

este proceso puede resultar costoso y requerir recursos adicionales por parte de la empresa.

Nivel D: Abarca un rango del 0 al 69 %. Estas empresas contratistas 0 proveedores no
cumplen con Los criterios indispensables para abastecer a sus consumidores de forma
habitual, lo que sefiala la necesidad de un arduo esfuerzo de optimizacion en diversos
aspectos. El proceso de evaluacion se lleva a cabo analizando méritos, mediante un calculo
directo de las interrogantes calificadas con puntuacién favorable, teniendo en cuenta los
pesos establecidos para cada interrogante. Estos pesos estan basados en la importancia de
cada aspecto evaluado, como la circunstancia econémica y compromisos legales, aptitud
operativa, administracién de calidad, seguridad, salud y medioambiente, y administracion

comercial. La calificacion final y el nivel de evaluaciéon se determinan mediante un
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promedio ajustado de la puntuacion parcial de cada uno de los elementos evaluados en la
homologacién, empleando los pesos establecidos para cada actividad. Este procedimiento
ofrece una valoracidn cuantitativa en cada uno de los elementos clave, lo que se manifiesta
en un Certificado de Homologacion que sintetiza el resultado logrado. Es importante
destacar que el nivel obtenido no implica automaticamente la seleccion o eliminacién de
proveedores, sino que sirve como referencia para identificar areas en quienes deben
realizarse mejoras. Las empresas prestadoras de servicios o proveedoras pueden solicitar
una recalificacion y recibir retroalimentacion sobre el proceso para mejorar su desempefio

y aumentar su nivel de calificacion en el futuro.

Tabla 3. Niveles de evaluacion de homologacion

NIVEL B 80 - 89
NIVEL C 70-79
~ NIVELD <69 (No certificada)

Nota: El «Nivel A» = Rango (90-100); El «Nivel D» = Rango (< 69) (11)

2.2.1.5. Importancia de la homologacion

El procedimiento de certificacion de suministradores es fundamental para las pequefias
y medianas compaiiias (pymes) porque les permite satisfacer los rigurosos criterios de calidad
requeridos por grandes empresas, lo que les abre las puertas a nuevos mercados y relaciones
comerciales duraderas. Al garantizar la conformidad con altos estandares, las pymes mejoran
su competitividad y atractivo como socios confiables, o que puede traducirse en mayores
oportunidades de negocio y contratos a largo plazo. Segin Santos (13), este proceso no solo
asegura el cumplimiento de normas de calidad, sino que también fortalece la posicion de las
pymes en el mercado, contribuyendo a su crecimiento y consolidacion como proveedores

estratégicos.

Impacto en la calidad

La homologacion de proveedores (11) desempefia un papel fundamental en el
fortalecimiento de la gestion de compras, ya que integra de manera efectiva elementos de
sostenibilidad y considera a los proveedores como aliados estratégicos en la cadena de

suministro. Este enfoque transforma la relacion tradicional entre empresas y proveedores,
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promoviendo una colaboracion mas estrecha y basada en la confianza. La implementacion de
un programa de homologacién permite a las organizaciones ejercer un mayor control y
planificacion en sus procesos logisticos, facilitando la identificacion de &reas de mejora y la

realizacion de ajustes proactivos que contribuyen a la eficiencia operativa.

Ademas, la eleccion apropiada de suministradores no solo influye en la calidad de los
productos y servicios proporcionados, sino que también optimiza los procedimientos
empresariales en general. Este proceso influye positivamente en la organizacion interna de la
empresa y en la naturaleza de la relacidn con los proveedores, promoviendo una comunicacién
maés fluida y efectiva. Como resultado, se generan beneficios tangibles, como la reduccion de
los tiempos de ciclo, lo que incrementa la agilidad en la respuesta a las demandas del mercado
y mejora la competitividad de la empresa (27). En conjunto, la homologacién de proveedores
se presenta como una herramienta clave para lograr una gestion de compras mas eficaz y

alineada con los objetivos estratégicos de sostenibilidad y rendimiento empresarial.

Reduccion de costos

La homologacién de proveedores es un proceso esencial que busca optimizar la gestion
de compras y reducir los costos operativos (28). Mediante este proceso, las organizaciones
pueden identificar y seleccionar a los proveedores mas adecuados, quienes ofrecen productos y
servicios de calidad a precios competitivos (29). Ademas, la homologacion facilita la
estandarizacion de los procedimientos de compra y la formalizacion de acuerdos a largo plazo
con proveedores confiables, lo que permite negociar condiciones mas favorables y disminuir
los costos de transaccion (30). Este enfoque también contribuye a una mejor gestion de
inventarios, ya que al trabajar con proveedores mas fiables se reduce el riesgo de
desabastecimiento y se asegura la continuidad en el suministro. Igualmente, se optimiza la
logistica de entrega y distribucién al homologar a los proveedores de transporte y servicios de
entrega, garantizando un flujo de productos mas eficiente (31). En conjunto, este proceso no
solo simplifica la gestion administrativa, sino que también disminuye los costos operativos
relacionados con el personal, lo que permite a las empresas concentrarse en actividades

estratégicas y, en consecuencia, mejorar su rendimiento global.

Mejora en la eficiencia

La homologacidn de proveedores se erige como un factor determinante en la promocion
de procesos organizacionales mas eficientes. Este procedimiento facilita la gestion estratégica
de proveedores, lo que a su vez refuerza las actividades de compra y mejora la cadena de

valor (11). La estandarizacion de criterios para la homologacion simplifica la evaluacion y
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seleccion de proveedores, favoreciendo la eficiencia dentro de las redes colaborativas.
Adicionalmente, la implementacién de un programa de homologacién puede contribuir a la
disminucidn de retrasos y reprocesos, lo que incrementa la calidad del servicio ofrecido (32).
Asimismo, la seleccion adecuada de proveedores esta intrinsecamente relacionada con la
mejora de los procesos de negocio, impactando de manera positiva en aspectos fundamentales

como la calidad, el servicio, la organizacion y los tiempos de ciclo (27).

2.2.1.6. Beneficios de la homologacion de proveedores

Ofrece multiples beneficios significativos para las organizaciones, especialmente en el
ambito de la gestion de la cadena de suministro. Este proceso facilita la estandarizacion y
promueve el trabajo en red, lo que permite a las empresas evaluar a sus proveedores bajo
criterios comunes y uniformes, mejorando asi la coherencia y la calidad en las
adquisiciones (12). Fortalece ademas el proceso de compras la homologacion al establecer un
marco claro y consistente de referencia para la seleccion y evaluacion de proveedores. Mejora
no solo esto la gestion estratégica de los mismos, sino que contribuye también directamente a
la sostenibilidad del negocio a largo plazo, al asegurar que los proveedores cumplan con los
necesarios estandares para apoyar los objetivos estratégicos de la organizacion. De esta manera,
fomenta se una colaboracion sélida y més efectiva entre la empresa y sus proveedores, lo que
permite a su vez la identificacion de oportunidades de mejora continua. Asimismo, alinear se
las capacidades de los proveedores con las necesidades especificas de la empresa al, se
minimizan los riesgos asociados y maximiza se el valor de cada adquisicion, asegurando
operacion una mas eficiente y competitiva. La implementacion de un programa de
homologacién bien estructurado puede resultar en un aumento considerable de la eficiencia
dentro de la cadena de valor de los proveedores, optimizando los procesos de adquisicion y

mejorando tanto el control como la planificacion integral de la cadena de suministro (11).

Beneficios operacionales

Se destaca que la estandarizacidon de procesos, mediante metodologias comunes, facilita
la homologacién y fomenta una red colaborativa méas eficiente. Esto resulta en una mayor
coherencia y control a lo largo de la cadena de suministro. La homologacion estratégica de
proveedores optimiza el proceso de compras, lo que a su vez mejora la planificacion y el control

operativo, integrando préacticas sostenibles en la gestion (11).

Asi mismo, impulsa la eficiencia operativa y minimiza riesgos dentro de las empresas.
Al implementar este proceso, se generan capacidades dinamicas esenciales, como la deteccidn,

la coordinacién y la innovacion, que mejoran tanto la excelencia empresarial como la gestion
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de riesgos en las compras (23). La estandarizacion y el trabajo en red bajo criterios comunes
facilitan la homologacion, promoviendo una mayor coherencia y control en la cadena de
suministro (12). Un programa de homologacion bien estructurado refuerza la gestion estratégica
de la cadena de suministro, optimizando el control, la planificacion y, en Gltima instancia, la
eficiencia operativa. Ademas, para las pequefias y medianas empresas, cumplir con los criterios
de homologacidn es crucial, ya que les permite posicionarse como proveedores confiables para

grandes corporaciones, fortaleciendo asi su competitividad y presencia en el mercado (13).

Beneficios econémicos

Destaca el ahorro en costos y la optimizacion de recursos. Al estandarizar los criterios
de seleccion y evaluacién de proveedores, las organizaciones pueden racionalizar sus procesos
de adquisicién, lo que conduce a una utilizacién mas eficiente de los recursos disponibles (12).
Este proceso no solo fortalece la gestidn estratégica de proveedores, sino que también mejora
la eficiencia en la cadena de valor, contribuyendo a la sostenibilidad a largo plazo del
negocio (11). La implementacién de un programa de homologacidn eficaz permite una gestion
mas rigurosa, un control mas preciso y una planificacion mas eficiente de la cadena de
suministro, asegurando que los proveedores cumplan consistentemente con los estandares de
calidad requeridos (13). Ademas, la evaluacion sisteméatica de proveedores mediante
herramientas prescriptivas ayuda a minimizar errores en la gestion, optimizando la toma de
decisiones econdmicas y aumentando la efectividad del proceso de adquisicidon (33). Todo ello
se traduce en una optimizacion general de recursos y una significativa reduccion de costos para

la organizacion.

2.2.2. Productividad

Definicion

La productividad en una organizacion se refiere a su capacidad para producir la maxima
cantidad de productos o servicios de calidad con los recursos disponibles. Implica alcanzar
objetivos eficazmente, minimizando desperdicios y tiempos muertos. La eficiencia es clave,
maximizando la producciéon con recursos utilizados de manera efectiva. La productividad
también implica la efectividad en la produccién de productos o servicios de calidad. Es esencial
para el éxito empresarial, determinando la capacidad de generar valor con eficiencia. Mejorarla
implica optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y promover una cultura de mejora

continua (34).

Ademas de la eficiencia en la produccion, la productividad también abarca aspectos

como la innovacién y la creatividad. Una organizacion verdaderamente productiva no solo se
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enfoca en mejorar los procesos existentes, sino que también promueve un entorno que fomente
la generacion de nuevas ideas y soluciones. Esto implica no solo realizar las tareas
correctamente, sino también elegir las actividades mas adecuadas, adaptdndose constantemente
a las cambiantes demandas del mercado y buscando maneras de destacarse entre la
competencia. Por lo tanto, la productividad se convierte en un factor clave para el crecimiento

y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier empresa (35).

Factores

Los elementos que impactan en la productividad de una organizacién son variados y
complejos, abarcando desde aspectos relacionados con los recursos humanos y tecnolégicos
hasta el contexto econdmico y social en el cual opera. Entre los principales determinantes se
destacan la formacion y competencias del personal, ya que un equipo bien instruido y motivado
tiende a desempefiarse con mayor eficacia. Asimismo, la disponibilidad y calidad de los
recursos materiales y tecnoldgicos desempefian un papel fundamental, dado que herramientas
modernas y adecuadas pueden aumentar significativamente la capacidad de produccion.
Ademas, factores como la gestion eficiente del tiempo, la adecuada planificacion vy
organizacion de los procesos, junto con el clima laboral y la cultura organizacional, también
inciden en la productividad. Por otro lado, aspectos externos como el acceso a mercados, la
competencia, las politicas gubernamentales y la estabilidad econémica son elementos que

pueden afectar la capacidad de una organizacion para ser productiva (36).

Importancia

Innegable la importancia de la productividad en el ambito econdmico y empresarial es
fundamental para el desarrollo y la competitividad de las organizaciones. Permite una elevada
productividad a las empresas generar mas produccion con menos recursos, 1o que resulta en una
mejora de la rentabilidad y la eficiencia. A una mayor productividad, ademas, puede conducir
a la reduccién de costos, permitiendo a las empresas ofrecer precios mas competitivos en el
mercado, lo que en un aumento puede traducirse de la participacion en el mercado y una mayor
expansion comercial. También desempefia la productividad un papel esencial en el desarrollo
econoémico a nivel nacional. A un incremento en la productividad a escala nacional puede
impulsar el crecimiento econdmico, fomentar la creacion de empleo y elevar el nivel de vida
de la poblacion. Asimismo, mé&s productiva una economia tiende a ser frente a las crisis

econdmicas mas resistente y capaz de adaptarse a los cambios en el entorno global (37).
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Formula

La formula de productividad representa una herramienta fundamental para evaluar la
eficiencia de una organizacion en la transformacion de sus recursos en productos o Sservicios.
La férmula mé&s cominmente empleada para calcular la productividad implica la relacién entre
la produccidn obtenida y los recursos empleados para alcanzarla. Considérese que esta formula
puede variar segun el contexto especifico (38). Para el desarrollo de la investigacién, la

productividad esta en funcion a los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

2.2.2.1. Estrategias de mejora de la productividad mediante la gestion de
proveedores

La optimizacion en el proceso de adquisiciones y la gestién estratégica de proveedores

constituyen elementos fundamentales para alcanzar una mayor eficiencia operativa, reducir

costos y promover tanto la innovacion como la capacidad de adaptacién.

e Gestion proactiva de la calidad: Se recomienda un cambio desde un enfoque reactivo, basado
en la inspeccion de productos finales y la adopcién de acciones correctivas, hacia una
gestion proactiva de la calidad en colaboracion con los proveedores. Este enfoque proactivo
implica la estandarizacion de procesos, la realizacion de inspecciones durante la produccion,
y la utilizacién de controles estadisticos para evitar la aparicion de defectos antes de que se

materialicen (39).

e Sourcing estratégico: Para categorias que representan un alto valor o riesgo, la
implementacion de un sourcing estratégico resulta vital. Este enfoque abarca un analisis
exhaustivo del mercado, la gestion de procesos de solicitud de propuestas (RFP), la
realizacion de licitaciones competitivas y la formalizacion de contratos a largo plazo con
proveedores preferidos. El objetivo primordial es optimizar el costo total de propiedad y

mitigar los riesgos relacionados con el suministro (40).

e Optimizacion de la cadena de suministro mediante colaboracién: Las empresas lideres estan
fomentando una colaboracion més estrecha con sus proveedores para mejorar su agilidad y
estimular la innovacion. Este tipo de colaboracién incluye una mayor transparencia en la
demanda, la optimizacion del disefio y las especificaciones, asi como la implementacién de
practicas de manufactura esbelta por parte de los proveedores, con el fin de perfeccionar las

operaciones (41).
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e Automatizacion y visibilidad en la gestion de proveedores: La adopcién de herramientas
tecnoldgicas que automatizan la gestion de proveedores y ofrecen visibilidad en tiempo real
es de suma importancia. Estas herramientas no solo mejoran la precisién y reducen los
tiempos de espera, sino que también permiten una gestion mas eficiente del inventario y de
los pedidos (42).

e Evaluacién y colaboracion continua con proveedores: Es esencial llevar a cabo una
evaluacion continua de la capacidad de innovacion y de respuesta de los proveedores ante
los cambios. La colaboracion en tiempo real y el intercambio efectivo de informacion son
cruciales para anticipar y planificar la calidad, asi como para gestionar la capacidad de
respuesta ante las fluctuaciones del mercado (42).

Estas estrategias, aunque frecuentemente asociadas con grandes corporaciones,
también pueden ser adaptadas por empresas de menor tamafio que buscan mejorar su cadena de
suministro y la gestion de sus proveedores. La clave reside en la implementacién sistematica
de estas practicas y en la inversion en las capacidades necesarias para realizar una gestion de

proveedores eficiente.

2.2.2.2. Eficiencia

Definicion

Se describe la eficiencia en el sector empresarial como la habilidad de ejecutar una
tarea o procedimiento de manera 6ptima, empleando la menor cantidad de recursos posibles.
Significa esto maximizar la produccion o rendimiento con un uso eficiente de recursos como
tiempo, dinero y mano de obra. Con minimo despilfarro y gastos, una entidad eficaz alcanza
sus metas, eliminando actividades superfluas y procedimientos optimizando. Es fundamental la
mejora constante para preservar la eficiencia. Se puede medir mediante indicadores como la
relacion valor-empleado o el tiempo de ciclo de produccion. En resumen, la eficiencia permite
a las organizaciones cumplir sus objetivos de manera rentable y competitiva, siendo

fundamental para la productividad y competitividad empresarial (43).

Factores

Los factores que inciden en la eficiencia de una organizacion son variados y abarcan
distintos aspectos, desde la optimizacion de procesos y la asignacion eficaz de recursos hasta
lainnovaciény la calidad de la gestion. La planificacion estratégica, la automatizacion de tareas
repetitivas, el continuo desarrollo del personal y el uso eficiente de la tecnologia son elementos

cruciales que pueden mejorar la eficiencia operativa de una empresa. Asimismo, la
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identificacion y reduccion de desperdicios, la disminucion de los tiempos de espera y el
fortalecimiento de la comunicacion interna son factores que pueden tener un impacto

significativo en la eficiencia (44).

Importancia

La optimizacion del rendimiento constituye un elemento crucial para la supervivencia
y el posicionamiento estratégico de toda empresa en el entorno comercial actual. Ser eficiente
implica utilizar los recursos disponibles de manera dptima para alcanzar los objetivos
establecidos, maximizando los resultados con el menor costo posible. Una empresa eficiente
puede incrementar su rentabilidad, mejorar la satisfaccidn del cliente y consolidarse como lider
en su sector. Ademas, la eficiencia contribuye a la reduccion de costos, al mejoramiento de la

calidad y a la capacidad de adaptacidn ante cambios en el entorno empresarial (44).

Formula

La férmula en general para calcular la eficiencia puede variar dependiendo del contexto
y los objetivos especificos de la organizacion. Sin embargo, la formula general para el calculo
de la eficiencia es la siguiente:

Resultados alcanzados

Eficiencia = —
f Recursos utilizados

La formula que se utiliz6 en la investigacion de forma especifica para identificar la

eficiencia es la siguiente:

Ingreos generados(soles)
Recursos utilizados(soles)

Rentabilidad por recurso utizado =

2.2.2.3. Eficacia

Definicion

Se define la eficacia como la habilidad de una entidad para lograr sus metas de manera
precisa y exitosa. En el ambito empresarial, implica esto satisfacer las necesidades y
expectativas de los consumidores o partes interesadas. Consiguiéndose se llevando a cabo las
actividades adecuadas y obteniendo los resultados deseados. De manera constante, una entidad
efectiva cumple con sus compromisos, como objetivos de ventas, satisfaccion del consumidor
y cumplimiento de normativas. Mediante indicadores clave de desempefio se evalla, como el
indice de cumplimiento de pedidos o la satisfaccion del consumidor. Es fundamental la

efectividad para el triunfo empresarial y la creacién de valor para las partes interesadas (43).

48



Factores

Los factores que impactan en la eficacia de una organizacion son diversos y complejos,
abarcando desde la definicion clara de los objetivos hasta la habilidad para implementar las
estrategias disefiadas. La comunicacion eficaz, un liderazgo sélido, la alineacion de los recursos
con los objetivos establecidos, y la capacidad de adaptacion ante cambios son aspectos
esenciales que contribuyen a la eficacia de una empresa u organizacion. Asimismo, la
asignacion adecuada de responsabilidades, el seguimiento constante de los procesos, y la
retroalimentacion constructiva son factores que pueden mejorar significativamente la
eficacia (45).

Importancia

La eficacia se erige como un componente fundamental para el éxito y la continuidad de
cualquier entidad organizativa. La eficacia implica la consecucion de los objetivos establecidos
de manera efectiva y puntual, maximizando los resultados con los recursos disponibles. Una
organizacion eficaz es capaz de adaptarse rapidamente a los cambios del entorno, tomar
decisiones acertadas y mantener su competitividad en un mercado en constante evolucion.
Ademas, la eficacia contribuye a la optimizacion de los recursos, la mejora continua de los

procesos Y la satisfaccion tanto de clientes como de empleados (45).

Formula
La férmula en general para calcular la eficacia puede variar dependiendo del contexto
y los objetivos especificos de la organizacion. Sin embargo, la formula general para el calculo

de la eficacia es la siguiente:

o Ingresos alcanzados
Eficacia = - * 100
Meta de ingresos

La formula que se utiliz6 en la investigacion de forma especifica para identificar la

eficiencia es la siguiente:

Ingresos alcanzados(soles)
% de ingresos alcanzados = Meta de ingresos(soles) * 100

2.2.2.4. Efectividad
Definicion
La efectividad se define como la capacidad de una organizacion para lograr resultados

deseados y generar un impacto real mediante acciones o procesos especificos. En el &mbito
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empresarial, implica alcanzar objetivos estratégicos y crear valor significativo. A diferencia de
la eficacia, la efectividad no solo se centra en lograr objetivos, sino también en evaluar el
impacto y los resultados obtenidos. Una organizacion efectiva logra resultados que impactan
positivamente en su desempefio y logro de objetivos estratégicos, como aumento de cuota de
mercado o mejora de la rentabilidad (43).

Factores

Los factores que tienen un impacto en la efectividad de una organizacion abarcan una
amplia gama, desde la claridad en la definicion de los objetivos hasta la capacidad de adaptacién
y la calidad en la ejecucion de los servicios planificados. La gestion eficiente de recursos, la
alineacién de las actividades con los objetivos estratégicos, la supervision adecuada de los
procesos Vy la retroalimentacion constante son aspectos fundamentales que contribuyen a la
efectividad. Ademas, la colaboracion entre equipos, la comunicacién transparente, la
identificacion y gestion proactiva de riesgos, asi como el cumplimiento de estandares de
calidad, son factores que pueden impulsar significativamente la efectividad de una
organizacion (46).

Importancia

Fundamental es la efectividad para el cumplimiento exitoso de las metas y para la
satisfaccion tanto de consumidores como de partes interesadas. Implica ser eficaz la ejecucion
eficiente de los servicios programados con resultados satisfactorios, cumpliendo con los
criterios de calidad y superando las expectativas fijadas. Puede una entidad eficaz mantener la
confianza de sus clientes, mejorar su reputacion en el mercado y establecerse como lider en su
sector. Contribuye ademas la efectividad a la optimizacidn de recursos, la reduccion de errores

y la mejora constante de los servicios proporcionados (46).

Formula
La férmula en general para calcular la efectividad puede variar dependiendo del
contexto y los objetivos especificos de la organizacién. Sin embargo, la formula general para

el célculo de la efectividad es la siguiente:

o Servicios realizados
Efectividad = — * 100
Servicios programados

La formula que se utilizé en la investigacion de forma especifica para identificar la

eficiencia es la siguiente:
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L. i N° Servicios realizados
% Servicios realizados = N°S — P * 100
ervicios programados

2.2.3. Aspectos legales y normativos
Esenciales son las reglas y disposiciones en el procedimiento de homologacion de
proveedores, dado que las entidades deben observar criterios y estructuras que ofrecen para

asegurar la calidad, la seguridad y el cumplimiento legal en sus actividades.

Reconocida es la norma 1SO 9001:2015 a nivel global por establecer los requisitos de
un sistema de gestién de calidad eficiente. En particular, menciona la clausula 7, que se refiere
al «Soporte» de manera explicita el proceso de validacion de proveedores en el contexto de las
adquisiciones. Exige esta seccion que las organizaciones definan criterios claros para
seleccionar y evaluar a sus proveedores, asegurando que los productos y servicios adquiridos
cumplan de forma constante con los estandares de calidad solicitados. Permite la validacion de
proveedores conforme a esta norma a las empresas mantener la coherencia en sus
procedimientos y reducir los riesgos asociados con proveedores que no cumplen con los

estandares establecidos.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N.° 29783 en Perd, es otra regulacion
clave que impacta en la homologacion de proveedores. Esta ley establece las condiciones de
seguridad y salud en el &mbito laboral, aplicandose a todas las empresas que operan en el pais,
incluidas aquellas que trabajan con proveedores. Homologar a los proveedores segln esta ley
implica que las empresas deben verificar que sus proveedores cumplan con las normativas
vigentes en seguridad y salud ocupacional. Esto incluye asegurarse de que los proveedores
implementen y mantengan sistemas de gestion que garanticen condiciones laborales seguras,

disminuyendo asi los riesgos de accidentes y enfermedades en el trabajo.

ISO 45001:2018, la norma que sustituy6 a la OHSAS 18001, es también fundamental
en la validacion de proveedores, enfocandose en los sistemas de gestion de seguridad y
bienestar en el trabajo. Los requisitos para crear un ambiente laboral seguro y saludable
establece esta norma, que es especialmente pertinente para la validacion de proveedores en
sectores con altos riesgos ocupacionales. Al asegurar que a 1SO 45001:2018 se adhieran los
proveedores, no solo cumplen las organizaciones con las regulaciones locales, como la Ley N.°
29783, sino que también con criterios internacionales se alinean, reforzando su competitividad

en el mercado global.
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Estas normas y regulaciones no solo establecen los requisitos béasicos que los
proveedores deben cumplir, sino que también ofrecen una guia estructurada para que las
empresas fortalezcan su cadena de suministro, asegurando la calidad, la seguridad y el
cumplimiento legal en todas sus actividades.

2.3.  Definicion de términos bésicos

Accidentes laborales

Los accidentes laborales son eventos no deseados que resultan en lesiones fisicas o
dafios a la salud de los trabajadores. Pueden ser desde lesiones menores hasta graves o fatales
y afectan a empleados, contratistas u otras personas en el lugar de trabajo. Las causas incluyen
condiciones inseguras, falta de capacitacién, equipo inadecuado, negligencia, fatiga y estrés.
La prevencion es clave, mediante medidas como identificacion de riesgos, formacién en
seguridad, uso de equipos de proteccion, inspecciones regulares y promocién de una cultura de
seguridad. La prevencion no solo protege a los trabajadores, sino que también mejora la

productividad y el bienestar en el lugar de trabajo (47).

Indicadores

Los indicadores son medidas cuantitativas o cualitativas que evallan aspectos
especificos de un fenémeno, proceso o situacion. Proporcionan informacion relevante para
comprender el estado o desempefio de una organizacion o proyecto. Facilitan la toma de
decisiones al monitorear el progreso hacia objetivos, identificar areas de mejora y medir el
impacto de intervenciones. Es crucial seleccionar indicadores pertinentes y medibles,
interpretar los resultados dentro del contexto adecuado y tomar acciones para mejorar el

desempefio (48).

Innovacion

Al procedimiento de incorporar nuevas ideas, técnicas, productos o servicios se refiere
la innovacion, que generan valor y mejoras sustanciales en una organizacion, sector o
comunidad. La aplicacién creativa del saber y la tecnologia implica esto para solucionar
problemas o aprovechar oportunidades. En la creacion de nuevos productos puede expresarse,
en los que ya existen mejoras, mas eficaces métodos de produccion, practicas de gestion
innovadoras y uso de tecnologias avanzadas. La innovacion fomenta la creatividad, el
aprendizaje continuo y la adaptacion al cambio, siendo crucial para el crecimiento y la

competitividad empresarial (49).

52



Mejora continua

La mejora continua es un proceso sistematico que busca identificar oportunidades,
implementar cambios y monitorear resultados para avanzar progresivamente en una
organizacion. Se enfoca en eficiencia, calidad y excelencia, fomentando cambios pequefios pero
significativos con la participacion de los empleados. Es crucial para mantener la competitividad
y relevancia, promoviendo una cultura organizacional de aprendizaje, adaptacion y crecimiento
constante, lo que permite innovar, optimizar procesos y ofrecer productos y servicios de alta
calidad (50).

Optimizacion de recursos

El uso eficiente de los recursos disponibles implica la optimizacion de recursos en una
organizacion para maximizar la produccion, minimizar costos y alcanzar objetivos de manera
efectiva. Se trata de identificar y eliminar desperdicios, redundancias e ineficiencias en
procesos operativos y de gestién, mejorando planificacién, asignacion de tareas, uso de
tecnologia y equipos, y maximizando rendimiento de empleados (51). Requiere evaluacion
constante, busqueda de oportunidades de mejora y cambios para optimizar el uso de recursos.
Esto incluye practicas de mejora continua, inversion en tecnologias eficientes y politicas de
gestion de recursos efectivas (52). La optimizacion de recursos aumenta la competitividad,
reduce costos, también, mejora la eficiencia y mantiene la adaptabilidad en un entorno

empresarial cambiante (53).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Meétodo y alcance de la investigacién

3.1.1. Método de la investigacion

El método hipotético—deductivo consiste en formular hipétesis a partir de teorias
generales para luego contrastarlas con datos empiricos, permitiendo validar o refutar
proposiciones mediante la deduccidon logica (54). En la presente investigacion, este método
permitié plantear hipétesis sobre los efectos de la homologacién de proveedores en la
productividad de Onasa E. I. R. L., quienes fueron verificadas mediante el andlisis de

indicadores de desempefio antes y después de la implementacién del sistema.

3.1.2. Alcances de la investigacion

El alcance explicativo de una investigacion busca identificar las causas o factores que
originan o inciden en un fenémeno, estableciendo relaciones de tipo causal entre variables
mediante el andlisis empirico y sistematico (55). En esta investigacion, el enfoque explicativo
permitié analizar como la implementacion de la homologacion de proveedores incidio en los
niveles de productividad de Onasa E. I. R. L., determinando si existia una relacion significativa

entre ambas variables mediante la contrastacion de hipotesis con datos cuantitativos.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion preexperimental se caracteriza por la aplicacién de una
intervencion en un solo grupo sin grupo de control, permitiendo observar cambios o efectos
antes y después del tratamiento, aunque con limitaciones para establecer causalidad con alto
rigor (56). En esta investigacion, se empled un disefio preexperimental al implementar un

sistema de homologacion de proveedores en Onasa E. I. R. L. y comparar los indicadores de
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productividad antes y despues de dicha intervencion, con el objetivo de evaluar su impacto en

la eficiencia, eficacia y efectividad operativa.

3.3.  Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion, tal como se define por Herndndez et al. (55), incluye a todos los
individuos que satisfacen ciertos requisitos o criterios predefinidos.

La poblacion en este contexto se refiere a la totalidad de los servicios brindados por la
empresa. Esto implica que se consideran todos los registros disponibles relacionados con las
actividades de servicio realizadas dentro del lapso especificado, abarcando cada transaccion y

entrada de dinero correspondiente a estos servicios.

e Servicios de saneamiento ambiental

e Servicio de seguridad industrial

e Servicio de capacitacién a empresas de seguridad industrial, prevencién de contingencias,
primeros auxilios, evacuacion y rescate

e Servicios de evaluacién instalacion y monitoreos de sistemas contraincendios

3.3.2. Muestra
Segln Hernandez et al. (55), una muestra se refiere a una porcion mas pequefia de la
poblacion, siendo un subgrupo ain mas limitado de los elementos que componen ese conjunto

definido por sus caracteristicas especificas.

La investigacién se centra en la sede principal de Onasa E. I. R. L., ubicada en Lima.
La muestra se definié por conveniencia, permitiendo determinar de forma discrecional la
cantidad de participantes en el estudio, segln los criterios del investigador (56). Se selecciono

el servicio de saneamiento ambiental, el cual comprende las siguientes actividades:

o Desratizacion

¢ Desinsectacion

¢ Desinfeccion

e Limpiezay desinfeccion de reservorios de agua

e Recarga y mantenimiento de extintores

Criterios de inclusion
e Servicios considerados parte central del funcionamiento operativo, con alta frecuencia de
gjecucion y demanda sostenida.
55



e Servicios cuya operacion requiere coordinacion directa con proveedores homologados,
condicidn necesaria para evaluar los efectos del proceso de homologacion.

e Servicios con procedimientos previamente estandarizados y documentados, que permitio
establecer una medicién objetiva de los indicadores de productividad.

e Servicios ejecutados tanto antes como después de la implementacion del sistema de
homologacion, posibilitando el analisis comparativo de los resultados.

Criterios de exclusion

e Servicios esporadicos o de baja demanda, cuya frecuencia no incidia de forma significativa
en los niveles de productividad general.

e Servicios que no requerian interaccion con proveedores homologados, imposibilitando la
evaluacion del impacto de la estrategia de homologacion.

e Servicios sin registros documentados de ejecucion o carentes de mediciones previas, lo que
limitaba la posibilidad de comparacion objetiva.

e Servicios condicionados por factores externos ajenos al estudio, tales como normativas

sanitarias excepcionales o restricciones operativas fuera del control institucional.

3.4.  Técnicas es instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en la presente investigacion fue el analisis documental, entendida
como la revisidn sistematica de documentos oficiales, operativos o administrativos que
contienen informacién relevante para el estudio (55). Esta técnica permitié examinar registros
internos vinculados a la prestacion del servicio de saneamiento ambiental y al proceso de

homologacién de proveedores.

El instrumento utilizado fue una guia de analisis documental, disefiada para identificar,
clasificar y registrar de forma ordenada los datos contenidos en los documentos operativos. Esta
guia permitié recopilar informacién estructurada sobre indicadores de productividad antes y
después de la implementacion del sistema de homologacion, a partir de reportes de ejecucién
de servicios, formatos de evaluacion de proveedores, fichas técnicas, cronogramas de atencion,

registros de cumplimiento y formatos de devolucion.

La eleccion de esta técnica e instrumento se justifico por la naturaleza de la
investigacion, centrada en el analisis de informacion ya existente, sistematicamente archivada
por la empresa, que permitid realizar un estudio comparativo de caréacter cuantitativo sin la

necesidad de aplicar encuestas o entrevistas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Descripcion de la empresa
4.1.1. Datos generales

e Razédn social: Organizacion Nacional de Servicios y Abastecimientos E. I. R. L.

e RUC: 20102286899

e Actividad econdmica: Actividad principal - 8129 - otras actividades de limpieza de edificios
y de instalaciones industriales actividad secundaria 1 - 4719 - otras actividades de venta al
por menor en comercios no especializados actividad secundaria 2 - 9609 - otras actividades
de servicios personales NCP

e Pais: Per(

e Departamento: Lima

e Provincia: Lima

e Distrito: San Borja

e Direccion legal: jr. Nicanor Arteaga 345, San Borja - Lima

e Representante legal: Ing. Edmundo Gonzales Paucar

e Teléfonos: 904150922 / 964444140 / (01)346-4289

e E-mail: onasa@onasaperu.com

4.1.2. Historia

Onasa, fundada en 1982, se ha convertido en lider en la prestacion de servicios
especializados en profilaxis sanitaria integral y seguridad ambiental. La mision primordial de
la organizacion es salvaguardar la salud publica y preservar el entorno ambiental mediante la

implementacion de tratamientos eficaces de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion.
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Ademas, la empresa vende, mantiene y recarga extintores y sistemas de seguridad electronica,
asi como servicios especializados en limpieza y desinfeccion de tanques elevados y cisternas.
Su dedicacion a la excelencia y la calidad ha evidenciado Onasa en cada uno de sus servicios
con maés de 25 afios de trayectoria en el mercado. Ingenieros sanitarios, ingenieros industriales,
ingenieros agronomos y técnicos especializados incluye su equipo. Permite la variedad de
perfiles a la empresa atender una diversidad de requerimientos en el campo de la salud publica,

la seguridad industrial y la proteccion ambiental.

Por su enfoque en la innovacién, la eficacia y el cumplimiento estricto de los criterios
de calidad y seguridad, la empresa se ha afianzado como un lider en el mercado, agradecido.
Por su habilidad para ajustarse a las necesidades particulares de cada cliente, Onasa sobresale,
proporcionando soluciones personalizadas y dirigidas a lograr los mejores resultados en

términos de prevencion y control de riesgos sanitarios y ambientales.

4.1.3. Actividades principales

4.1.3.1. Saneamiento ambiental

Desinfeccion

Consiste el proceso en utilizar métodos fisicos o quimicos para eliminar, destruir,
inactivar o inhibir microorganismos presentes en el entorno, una amplia gama. Dependiendo
del agente antimicrobiano utilizado, se puede lograr una desinfeccion adecuada o un efecto
esterilizante (57).

Consiste en el procedimiento destinado a erradicar la mayoria de los microorganismos,
tanto patdgenos como no patdgenos, presentes en objetos inanimados, exceptuando las esporas,

utilizando agentes fisicos o quimicos (58).

La actividad consiste en eliminar una gran cantidad de microorganismos patégenos

presentes en las superficies del dispositivo (59).

La desinfeccion se lleva a cabo en areas donde se presume la existencia de una cantidad
significativa de microorganismos patogenos. Se realiza mediante una pulverizacion o
nebulizacion en seco utilizando productos quimicos sofisticados para garantizar un control

maximo permisible (60).
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Desinsectacion

Al conjunto de acciones técnicas se refiere que se realizan con el objetivo de reducir o
erradicar la proliferacion de insectos existentes en un recinto determinado, &rea 0 zona
especifica. Se refiere a la eliminacion efectiva de cualquier tipo de insectos y/o artropodos que
puedan ser perjudiciales para la salud humana y su entorno. Los insectos pueden convertirse en
una plaga por diversas razones, como la falta de higiene, la abundancia de alimentos,
condiciones climéaticas y ambientales favorables para su reproduccion, entre otras. En
cualquiera de estas circunstancias, estos pequefios animales pueden resultar una verdadera
molestia e incluso representar un peligro para las personas, asi como para los animales de

compaifiia y trabajo con los que conviven, como animales domésticos y ganado (61).

Consiste en la accion de erradicar ciertos artropodos perjudiciales, principalmente
insectos, mediante la utilizacion de métodos quimicos, fisicos 0 mediante la implementacion

de medidas de saneamiento basico (62).

Se realiza la identificacién de plagas urbanas, que pueden incluir insectos voladores o
rastreros como cucarachas, moscas, polillas, piojos, garrapatas, entre otros. Utilizando
productos biodegradables que no representan peligros potenciales para el bienestar humano o
para el equilibrio del entorno natural. Ademas, se lleva a cabo seguimientos periddicos para

garantizar que el area tratada no vuelva a ser infestada (60).

Desratizacion
Se trata del conjunto de acciones técnicas realizadas con el proposito de reducir la

cantidad de roedores que habitan en un espacio, sector o ubicacién delimitada (63).

La desratizacién es un proceso destinado a controlar la presencia de roedores en un
establecimiento. Este control tiene como objetivo prevenir la aparicion de roedores o, en su
defecto, reducir su presencia, mediante la eliminacion de ratas y ratones, asi como de los

factores que facilitan su presencia (64).

- Cuéndo desratizar

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo 022-2001-SA, no se especifica
un periodo fijo para la desratizacion, sino que se faculta su realizacion segun la necesidad. Sin
embargo, la autoridad municipal correspondiente al lugar donde se ubica su establecimiento
puede exigir que este servicio se realice cada 6 0 3 meses, dependiendo de la normativa vigente

en esa jurisdiccion.
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De forma preventiva debe efectuarse el servicio de desratizacion o control de roedores
cada seis meses. Ademas, en caso de que avistamientos de roedores se detecten, se debe realizar

una desratizacion correctiva de manera urgente.

- Dénde realizo la desratizacion

El servicio de desratizacion se lleva a cabo en todo tipo de establecimiento o negocio
donde se expenden alimentos para consumo. Respecto a lo que en los puntos de supervisién se
refiere, sean ya puntos de atraccion o puntos de recoleccion, se deben situar conforme con la
estructura del cliente y al giro comercial. Pueden fluctuar las circunstancias dependiendo si se
trata de alimentos, de fabricas, oficinas, terrenos desprovistos, edificaciones en fase de

demolicidn, o proyectos en entrega de construccion u otros.

Recarga y mantenimiento de extintores

Se trata de un examen exhaustivo del extintor conforme a la normativa vigente y al
manual del fabricante, llevado a cabo en el taller de una empresa competente en mantenimiento
y recarga de extintores. El objetivo es garantizar que el extintor funcione de manera eficiente.
Este proceso implica una evaluacion minuciosa de cualquier dafio fisico o condicion que pueda

afectar su operatividad, asi como la realizacion de reparaciones o reemplazo necesario (65).

Se refiere al procedimiento de sustitucion de la carga del extintor por otra que cumpla
con las caracteristicas adecuadas en términos de potencial de soporte, aptitud de supresion y
etiquetado del extintor, de acuerdo con las disposiciones estipuladas en las Especificaciones

Técnicas Peruanas (65).

Los extintores son un instrumento fundamental de defensa de primera linea para
gestionar y apagar fuegos de pequefia magnitud. Son incluso imprescindibles en inmuebles que
cuentan con sistemas fijos de proteccidén contra incendios, como aspersores automaticos,
sistemas de agua y/o espuma, mangueras u otros dispositivos similares. Es importante tener en
cuenta que los extintores no sustituyen a estos sistemas e instalaciones fijas, sino que los
complementan, al proporcionar una respuesta rapida y accesible en caso de emergencia (65;
66).

4.2. Diagnostico, propuesta e implementacion
4.2.1. Situacion actual de la empresa
En el proceso de evaluacion de la empresa Onasa E.I.R.L., se ha llevado a cabo un

diagndstico situacional que permitié cuantificar y analizar tres indicadores fundamentales:
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eficiencia, eficacia y efectividad. Estos indicadores son pilares clave en la evaluacion del
desempefio organizacional, ya que reflejan como la empresa utiliza sus recursos, alcanza sus
objetivos y satisface las demandas de sus consumidores y actores relevantes, proporcionando
asi una vision integral. Una perspectiva minuciosa del estado actual de la organizacion permite
comprender estos indicadores, identificando oportunidades de mejora y éareas de fortaleza que

impulsen su crecimiento y competitividad en el mercado.

Eficiencia

La eficiencia se evaluard mediante la rentabilidad por recurso utilizado, que mide la
relacién entre los ingresos generados y los recursos empleados en los servicios de Onasa E. .
R. L. Este indicador permite determinar el grado de aprovechamiento de los recursos en la

operacion mediante la siguiente expresion:

Ingresos generados
Recursos utilizados

Rentabilidad por recurso utilizado =

A continuacion, se presentan los datos correspondientes al 2023 sobre la rentabilidad
mensual por recurso utilizado en el servicio de saneamiento ambiental de Onasa E. I. R. L.,
antes de la implementacion del sistema de homologacion de proveedores. Los ingresos
mensuales fueron obtenidos a partir de los comprobantes de pago emitidos por los servicios
gjecutados. Los recursos utilizados incluyen gastos operativos directos, detallados por
subcategorias especificas: costos de personal, insumos por tipo, movilidad operativa,

mantenimiento técnico, servicios externos y gastos administrativos asociados.

Para sustentar la eficiencia mensual, se elaboraron tablas de desglose detallado, donde
se muestran los componentes que integran los recursos utilizados. A continuacion, se presentan

los ejemplos correspondientes a los meses de enero y diciembre.

Tabla 4. Detalle especifico de recursos utilizados — enero 2023

Categoria de recurso Subcategoria Monto (S/)
Mano de obra operativa Técnico_s de saneamie_zn_to 2 14 000.00
Supervisores de servicio (1) 5500.00
Horas extras del personal 3000.00
Quimicos desinfectantes 5600.00
Insumos Equipos de aplicacion 3000.00
Materiales descartables (EPP) 4800.00
Transporte y logistica C_:ombustlble . 3800.00
Mantenimiento de vehiculo 2000.00
Mantenimiento de equipos Re_pues:cos_menores 1200.00
Servicios técnicos externos 2000.00
Gastos administrativos Papele_rig, suministros, telefonia 1468.70
Servicios contables externos 3400.00
Total 49,768.70
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Tabla 5. Detalle especifico de recursos utilizados — diciembre 2023

Categoria de recurso Subcategoria Monto (S/)
Técnicos de saneamiento (6) 40 000.00
Mano de obra operativa Supervisores de servicio (2) 15 000.00
Horas extras del personal 10 000.00
Quimicos desinfectantes 18 000.00
Insumos Equipos de aplicacion 9000.00
Materiales descartables (EPP) 13 000.00
Transporte y logistica Qombustlble 12 000.00
Mantenimiento de vehiculo 6500.00
Mantenimiento de equipos Re'puestos mayores 6000.00
Servicios técnicos externos 5800.00
Gastos administrativos Papeleria, suministros, telefonia 3880.53
Servicios contables externos 10 300.00
Total 149 480.53

Tabla 6. Rentabilidad por recurso utilizado antes de la homologacion — afio 2022

Meses Ingresos Recursos Eficiencia
Enero S/ 60 693.54 S/ 49 768.70 1.22
Febrero S/ 30 632.33 S/24812.19 1.23
Marzo S/ 27 653.22 S/ 22 399.11 1.23
Abril S/ 18 569.00 S/14112.44 1.32
Mayo S/ 19 235.12 S/ 15 003.39 1.28
Junio S/ 23 879.52 S/ 20 058.80 1.19
Julio S/59632.31 S/ 45 320.56 1.32
Agosto S/ 30528.78 S/24728.31 1.23
Setiembre S/ 31578.61 S/ 25 262.89 1.25
Octubre S/ 43 347.64 S/33811.16 1.28
Noviembre S/ 46 462.64 S/ 37 634.74 1.23
Diciembre S/ 175 859.45 S/ 149 480.53 1.18
TOTAL S/ 568 072.16 S/ 462 392.82 1.23

Nota: Eficiencia, enero = (1.22); en diciembre (1.18) y en total una eficacia = (1.23). Onasa

Eficacia
La eficacia se midio a partir del porcentaje de ingresos alcanzados, el cual evalia el
grado de cumplimiento de la meta de ingresos establecida. Este indicador permite determinar

en qué medida los ingresos obtenidos se acercan al objetivo definido.

] Ingresos alcanzados(soles)
% de ingresos alcanzados = Meta de ingresos(soles) * 100
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Meta

Tabla 7. Ingresos 2021, forma de generar metas anuales mediante ingreso de un afio anterior
Ingreso del 2021

Enero S/ 139 817.00
Febrero S/ 148 823.00
Marzo S/ 144 431.00
Abril S/ 126 887.00
Mayo S/ 149 357.00
Junio S/ 145 313.00
Julio S/ 144 410.00
Agosto S/ 146 433.00
Setiembre S/ 123 863.00
Octubre S/ 127 407.00
Noviembre S/ 152 782.00
Diciembre S/ 129 630.00
Promedio S/ 139 929.42

Nota: Registro de ingresos en el periodo 2021. Onasa

La meta de ingresos de S/ 140 000.00 se establecié con base en el promedio mensual
de ingresos del 2021, que fue S/ 139 929.42. Este valor se tomd como referencia para definir
un objetivo alineado con el desempefio financiero registrado y facilitar la evaluacion del

cumplimiento de metas trazadas en los 5 afios siguientes.

La tabla 8 muestra que, durante los meses del 2022, Onasa E. I. R. L. report6 ingresos
financieros significativos, alcanzando su punto mas bajo en abril con S/ 18 569.00 (13.26 % de
la meta) y su punto mas alto en diciembre con S/ 175 859.45, superando ampliamente la meta

establecida para ese mes con una eficacia del 125.61 %.

En total, los ingresos anuales acumulados suman S/ 568 072.16, lo que representa solo
el 33.81 % de lameta anual de S/ 1 680 000.00, evidenciando un desempefio financiero desigual
y dependiente de los ingresos excepcionales de diciembre para acercarse a los objetivos

planteados.

Tabla 8. Porcentaje de ingresos alcanzados antes de la homologacién —2022

Meses Ingresos Meta Eficacia
Enero S/ 60 693.54 S/ 140 000.00 43.35 %
Febrero S/30632.33 S/ 140 000.00 21.88%
Marzo S/ 27 653.22 S/ 140 000.00 19.75 %
Abril S/ 18 569.00 S/ 140 000.00 13.26 %
Mayo S/ 19 235.12 S/ 140 000.00 13.74 %
Junio S/ 23 879.52 S/ 140 000.00 17.06 %
Julio S/ 59 632.31 S/ 140 000.00 42.59 %

63



Agosto S/30528.78 S/ 140 000.00 21.81 %

Setiembre S/31578.61 S/ 140 000.00 22.56 %
Octubre S/ 43 347.64 S/ 140 000.00 30.96 %
Noviembre S/ 46 462.64 S/ 140 000.00 33.19 %
Diciembre S/ 175 859.45 S/ 140 000.00 125.61 %
TOTAL S/ 568 072.16 S/'1 680 000.00 33.81 %

Nota: Tiene una eficacia, enero = (43.35 %); en diciembre (125.61 %) y en total una eficacia = (33.81 %)

Para calcular la eficacia de cada periodo, se siguié un procedimiento estandar. Se
comenzo dividiendo los ingresos obtenidos durante el mes entre la meta establecida para ese
mismo periodo. Este célculo se realizé utilizando la formula: porcentaje de ingresos alcanzados
= (ingresos alcanzados / meta de ingresos) * 100. Una vez obtenido este valor, se multiplicd

por 100 para expresar el resultado como un porcentaje.

La eficacia refleja un desempefio desigual a lo largo del afio, como abril (13.26 %) y
agosto (21.81 %) registrando los niveles mas bajos, muy por debajo de la meta establecida del
100 %. Sin embargo, destaca el desempefio excepcional de diciembre, que alcanzé una eficacia
del 125.61 %, superando significativamente la meta mensual de S/ 140 000.00 y contribuyendo
de manera importante al total anual. A pesar de este pico positivo, el promedio anual de eficacia
fue de 33.81 %, lo que indica que la empresa no logré mantener un desempefio financiero
constante durante el afio. Esto subraya la necesidad de mejorar la gestion y planificacion
financiera para lograr una distribucion mas equilibrada de los ingresos y alcanzar las metas

establecidas de manera sostenida.

Efectividad

La efectividad se medira a partir del porcentaje de servicios realizados, que evalla el
cumplimiento de los servicios programados en funcion de los servicios efectivamente
ejecutados. Este indicador permite determinar el grado de cumplimiento operativo en la

prestacion de servicios:

o ) Servicios realizados
% de servicios realizados = — * 100
Servicios programados

La tabla 9 refleja que la efectividad de los servicios, calculada como el porcentaje de
servicios concluidos respecto al total programado, mantuvo un promedio anual de 85.55 %,
evidenciando un desempefio operativo consistente. Los meses con mayor efectividad fueron

marzo (88.06 %) y junio (88.00 %), destacando por una alta proporcion de servicios concluidos
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en relacion con los programados. Por el contrario, julio registré la efectividad méas baja del afio

con 83.53 %, aunque la variacion respecto al promedio anual es minima.

Tabla 9. Porcentaje de servicios Realizados antes de la homologacién —2022

Meses N.° servicios concluidos N.° servicios totales Efectividad
Enero 59 70 84.29 %
Febrero 69 82 84.15 %
Marzo 59 67 88.06 %
Abril 61 70 87.14 %
Mayo 62 72 86.11 %
Junio 66 75 88.00 %
Julio 61 73 83.56 %
Agosto 63 75 84.00 %
Setiembre 58 67 86.57 %
Octubre 56 66 84.85 %
Noviembre 51 60 85.00 %
Diciembre 62 73 84.93 %
TOTAL 727 850 85.53 %

Nota: Efectividad promedio de la empresa en el 2022 = (85.55 %), lo que indica que completd casi el
90 % de los servicios programados, Onasa, 2022

La efectividad, medida como el porcentaje de servicios realizados respecto al total
programado, se mantuvo en un promedio anual del 85.55 %, reflejando un nivel de
cumplimiento constante, pero con oportunidades de mejora. Los meses de mayor efectividad
fueron marzo (88.06 %) y junio (88.00 %), demostrando un desempefio destacado en la
gjecucién de servicios. En contraste, julio registr6 la efectividad méas baja del afio con un

83.56 %, aunque la diferencia con el promedio es marginal.

Oportunidad de crecimiento

En su sector, una empresa lider se especializa en una extensa variedad de productos
guimicos y materias primas, sirviendo a la importacion, distribucion y venta de diversas
industrias cruciales como la farmacéutica, cosmética y alimenticia, entre otras. Su catalogo
abarca una variedad de especialidades quimicas, y ha ampliado sus operaciones hacia la
produccion a su vez la comercializacién de productos farmacoldgicos y articulos para el
cuidado personal, incluyendo medicamentos en diversas presentaciones (tabletas, jarabes,
polvos) y productos de higiene personal (champus, cremas). Por ofrecer no solo productos de
alta calidad se destaca esta empresa, sino también servicios logisticos integrados, garantizando
para sus clientes una gestion eficiente del proceso logistico integral. De esta manera, se

posiciona como un socio estratégico esencial, contribuyendo al crecimiento y expansion del
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ambito comercial en el que se desempefia, gracias a su compromiso con garantizar la excelencia

y satisfacer las necesidades especificas de cada industria a la que presta servicios.

La oportunidad de brindar servicios a una organizacion destacada en la industria de
importacion, primas materias y quimicos productos de comercializacion y distribucion
representa un paso significativo en el crecimiento empresarial de Onasa E. I. R. L., Esta
colaboracion estratégica ofrece la posibilidad de incrementar su portafolio de consumidores y
fortalecer su posicion en el mercado. Al asociarse con una empresa lider, Onasa E. I. R. L.,
puede acceder a un mercado méas amplio y diversificado, lo que le posibilita capitalizar nuevas
oportunidades comerciales e incrementar su alcance geografico. Ademas, trabajar con un socio
establecido en la industria quimica y de materias primas proporciona a Onasa E. I. R. L., una
mayor visibilidad y credibilidad en el mercado, que podria derivar en un incremento en la

credibilidad por parte de otros clientes potenciales.

La expertise de la compaiiia lider en importacion y distribucion abarca una extensa
variedad de productos quimicos y materias primas también ofrece sinergias naturales con los
servicios ofrecidos por Onasa E. I. R. L., especialmente en areas como el servicios de proteccion
industrial, que comprende la comercializacion, recarga y cuidado de extintores, es una faceta
clave dentro de las operaciones de la empresa, fumigacion integral: desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion y limpieza de reservorio de agua. estos servicios son
fundamentales con el fin de asegurar la proteccion y el cumplimiento de las regulaciones
correspondientes en entornos industriales, y pueden complementar perfectamente la cartera de

servicios de la empresa lider.

Esta empresa trabaja gracias a un procedimiento de homologacion de proveedores, que
es imperativo que Onasa E. I. R. L., se someta a esta evaluacion. La homologacion de
proveedores es un procedimiento estandar en el que las empresas evallan y certifican a sus
proveedores con el prop6sito de asegurar que se ajustan a los parametros de excelencia
establecidos, seguridad y conformidad normativa indispensables para establecer colaboraciones

con dichos proveedores.

Al someterse a este proceso de homologacion, Onasa E. I. R. L., podra demostrar su
capacidad para cumplir con los estandares exigidos por la empresa lider y, por ende, acceder a
oportunidades comerciales significativas. La homologacion de proveedores es fundamental
para establecer una relacion comercial sélida y duradera, ya que garantiza la confiabilidad y la

calidad de los servicios prestados.
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Ademaés, obtener la homologacién de proveedores puede abrir nuevas puertas para
Onasa E. I. R. L., en términos de visibilidad y credibilidad en el mercado. Al contar con esta
certificacion, la empresa se posiciona como un proveedor confiable y de alta calidad, lo que
puede atraer a otros clientes potenciales que valoran el cumplimiento normativo y la excelencia

en el servicio.

4.2.2. Propuesta e implementacion

Se propone la homologacion de Onasa E. I. R. L., para asi, esta iniciativa representa
una oportunidad importante para el crecimiento y desarrollo empresarial. El procedimiento de
validacién de suministradores reviste una relevancia esencial que acredita la aptitud y el
compromiso de Onasa E. I. R. L., con la finalidad de cumplir con los criterios de calidad,

seguridad y cumplimiento normativo requeridos por su potencial socio comercial.

Al aceptar esta propuesta, Onasa E. I. R. L., podra consolidar su reputacién como un
proveedor confiable y de alta calidad en el mercado. La homologacién brindaria acceso a
nuevas oportunidades comerciales y una mayor visibilidad en el sector. Ademas, esta
certificacion permitiria fortalecer sus relaciones comerciales y establecer colaboraciones

estratégicas con empresas lideres en la industria.

Implementacion de homologacion

La homologacidon de Onasa E. I. R. L., un importante hito en su trayectoria empresarial.
El procedimiento se complet6 exitosamente el 10 de febrero de 2023. Esta fecha marcé un
momento crucial en el crecimiento y el avance de la empresa, dado que constituye un
reconocimiento oficial de su capacidad para satisfacer los estrictos criterios de calidad,
seguridad y conformidad normativa establecidos por la principal empresa en la adquisicion,

distribucién y mercadeo de productos quimicos y materias basicas.

El proceso de homologacion implicd la minuciosa evaluacién de doce criterios
especificos, los cuales serdan desglosados y explicados en detalle a continuacion. Esta
evaluacion se realiz con el propésito de asegurar la integridad y la calidad de las normas
fijadas, asi como para garantizar el correcto cumplimiento de los criterios establecidos en cada

uno de los criterios considerados para la homologacion.

I. Organizacion
La empresa posee un organigrama (anexos 8 y 6) minuciosamente elaborado que

describe de manera detallada la estructura organizativa interna. Ademas, ha completado el
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proceso de inscripcion de escrituras publicas en Sunarp, asegurando asi su legalidad y
reconocimiento oficial. Asimismo, cuenta con la ficha de registro del RUC, evidencia su
situacion tributaria regularizada y su capacidad para participar en transacciones comerciales de
manera legal y transparente. La existencia de vinculos laborales consolida su compromiso con
el acatamiento de las normativas laborales vigentes y el bienestar de su equipo humano. Por
Gltimo, la posesion de una licencia de funcionamiento valida su capacidad para operar
legalmente en su sector correspondiente, satisfaciendo las condiciones y disposiciones

impuestas por las entidades jurisdiccionales pertinentes.

I1. Situacion financiera

La empresa ha evidenciado una gestién financiera solida al presentar balances
financieros (anexo 6) y estados de pérdidas, asi como los libros contables de ganancias
correspondientes a los Ultimos dos afios. Ademas, es relevante sefialar que no se han detectado
procesos administrativos o judiciales en su contra, lo que refleja su compromiso con respecto
al cumplimiento de las normativas legales y su préctica ética en las operaciones comerciales,
es significativo destacar que no se han identificado. No se han registrado obligaciones vencidas
0 impagos, lo que indica una buena administracion de sus recursos y compromisos financieros.
Finalmente, la calificacion otorgada por el reporte de la SBS y AFP, la sitla en un estado
normal, lo que confirma su estabilidad y solidez en el mercado.

I11. Obligaciones tributarias y legales

La empresa ha demostrado su compromiso con sus obligaciones tributarias al realizar
los pagos correspondientes de la renta anual de tercera categoria en los Gltimos dos afios.
Ademas, cumple con sus responsabilidades hacia sus empleados al efectuar los pagos de
gratificaciones y remuneracién vital de manera puntual. Asimismo, ofrece dias de vacaciones
remuneradas y compensacion por tiempo de servicio, esto respalda su compromiso con el
bienestar y la satisfaccion laboral de su personal, demostrando una preocupacion genuina por
el equipo humano que conforma la empresa. Es importante destacar que la empresa también
proporciona el SCTR vigente y seguros de vida a sus trabajadores, lo que demuestra su

dedicacion a la salvaguardia y bienestar de su capital humano (anexo 6).

IV. Instalaciones

La empresa posee activos inmobiliarios en propiedad, 1o que proporciona estabilidad y
solidez a su patrimonio. Ademas, cuenta con almacenes que Se encuentran en Optimas
condiciones, lo que garantiza un adecuado almacenamiento y manejo de sus productos y

materiales. Esta infraestructura propia y bien mantenida no solo contribuye a la efectividad de
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la compaifiia, sino que también puede constituir una ventaja competitiva al asegurar la
disponibilidad y la calidad de sus productos, que se dirige a cumplir con las exigencias del
mercado, lo que manifiesta el compromiso de la empresa con la excelencia y la satisfaccion del

cliente de manera oportuna y efectiva (anexo 6).

V. Sistema de comunicacion y tecnologia

La empresa ha implementado una infraestructura tecnolégica robusta que incluye una
red informaética, pagina web, intranet, correo electronico, acceso a internet y un sistema de
respaldo de informacidn con el fin de asegurar la integridad y accesibilidad de los datos. Esta
completa gama de herramientas tecnoldgicas permite una comunicacién eficiente tanto interna
como externa, facilitando la colaboracion entre los empleados y proporcionando un canal de
comunicacién efectivo con los clientes y proveedores. La intranet proporciona un espacio
seguro para el intercambio de informacién y documentos dentro de la empresa, mientras que el
acceso a internet permite el acceso a recursos y datos externos relevantes para las operaciones
comerciales. Ademas, la introduccién de un sistema de respaldo de datos garantiza la
preservacion, accesibilidad de la informacién de forma continua, fiable y critica en caso de
cualquier eventualidad o pérdida de datos (anexo 6).

VI. Capacidad y proceso productivo

La empresa dispone de una capacidad instalada de S/ 450 000 para las labores de
mantenimiento y recarga de extintores, con una produccidn actual que alcanza los S/ 250 000,
lo que representa un rendimiento del 55.56 %. Por otro lado, en el servicio de saneamiento
ambiental, cuenta con una capacidad instalada de S/ 356 000 y una produccién anual de
S/ 153 000, lo que equivale al 42.98 % de su capacidad total. Ademas de estos servicios, la
empresa también cuenta con equipos especializados como termo nebulizadores y atomizadores

(anexo 6).

VII. Sistema de calidad

La entidad ha implementado un mecanismo de control de calidad, que abarca la
validacién de suministradores, establecimiento de un sistema de administracion de calidad y
politica de calidad autorizada y vigente, relacion de documentos de la estructura de gestion,
vinculacion entre clientes y proveedores, procedimientos de gestion de hallazgos, productos o
servicios no conformes, acciones correctivas y preventivas. Ademas, cuenta con herramientas
en buen estado y certificadas, organigrama (anexo 8) y manual de operaciones y funciones,
procedimiento de capacitacion inicial y periddica, saneamiento ambiental de las instalaciones,

asi como el método de seleccion, evaluacion de proveedores, asi como el flujo de procesos
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(anexo 9). Asi mismo, la organizacién cuenta el con flujo de atencion al cliente establecido con
los procedimientos para cada item asegurando la calidad del servicio (anexo 10). Onasa cuenta
con la politica enfocados en la calidad (anexo 13)

VIII. Seguridad y salud en el trabajo

La empresa ha adoptado un plan integral de seguridad y salud laboral, respaldado por
la presencia de un supervisor dedicado a esta area. Se han realizado identificaciones de peligros
y evaluaciones de peligros presentes en las infraestructuras como en las actividades laborales.
Ademas, se llevan a cabo exdmenes meédicos periddicos para el personal, y se mantienen
registros detallados de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales. La empresa
también sigue procedimientos estandarizados de homologacion, ademés, se encarga de
documentar la entrega y revisién de los equipos de proteccién personal. Dispone de planes de
respuesta ante emergencias, asegurando que los extintores estén en condiciones Gptimas y que
se utilicen hojas de seguridad para los productos almacenados. Asimismo, cuenta con equipos
de primeros auxilios y asegura que los trabajadores utilicen correctamente equipos de
proteccion personal. Las instalaciones estan debidamente sefializadas y las vias de evacuacion
permanecen libres de obstaculos, con registros detallados de accidentes de trabajo para
mantener un control adecuado sobre la seguridad laboral. Onasa cuenta con la (Matriz Iperc)
asi como el flujo de las politicas de seguridad y seguridad en el trabajo (anexo 11).

IX. Medio ambiente

La empresa ha establecido medidas para la gestion adecuada de residuos sélidos y
peligrosos, proporcionando recipientes y ubicandolos en &reas con ventilacién adecuada.
Asimismo, se asegura de que los vehiculos utilizados en sus operaciones estén sujetos a una

revision técnica regular y posean los certificados correspondientes (anexo 7).

X. Igualdad de género y diversidad

La empresa ha adoptado una politica de diversidad que promueve la igualdad entre sus
empleados. Ademas, ha documentado, publicado y ha promovido una politica de prevencién
de acoso sexual en el entorno laboral. Todos los empleados han sido instruidos y orientados en
materia de prevencion de acoso sexual y equidad de género. Asimismo, la alta direccion ha sido

instruida en temas pertinentes a la equidad de género (anexo 6).

XI. Gestién antisoborno y prevencion de actividades ilicitas
La empresa no ha recibido sanciones ni suspensiones debido a actividades no éticas o

de corrupcién. Ademas, ninguno de los colaboradores de la organizacién ha sido sancionado
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por actos de corrupcion. Estos hechos reflejan el compromiso de la empresa y su equipo
humano con la integridad y la conducta ética en todas sus operaciones y relaciones comerciales
(anexo 6).

XIlI, Vigilancia y control covid-19

La empresa ha desplegado un plan integral para la supervision, prevencion y manejo
de la covid-19 en el entorno laboral. Ademas, mantiene registros detallados de limpieza y
desinfeccidn, revisiones de la salud de los empleados previas a su retorno o reintegracion al
lugar de trabajo, asi como de la sensibilizacion en la prevencion del contagio. Se documentan,
asimismo, las acciones preventivas de aplicacion colectiva, asi como el uso y la provision de
dispositivos de proteccién individual. Un monitoreo continuo de la supervision de la salud de
los trabajadores lo lleva a cabo la compafiia para garantizar un entorno profesional protegido y

propicio para el bienestar (anexo 6).

La evaluacion de Onasa E. I. R. L., en las doce areas evaluadas arroj6 una calificacion
promedio del 94.85 %, lo que la sitta en el nivel A de clasificacion. Esta destacada puntuacion
la acredita como una empresa homologada, reflejando su compromiso con altos estandares de
calidad y excelencia en sus operaciones (anexo 6).

4.3.  Presentacion de resultados

4.3.1. Resultados de la implementacion

Onasa E. I. R. L., reportd ingresos financieros significativos (anexo 17) donde los
ingresos del 2023 muestran una alta variabilidad mensual en las cifras registradas, con meses
de ingresos significativamente altos como diciembre, donde se alcanzaron picos notables que
superan los ingresos de la mayoria de los meses. Por otro lado, varios meses presentan ingresos
considerablemente bajos, como marzo y abril, evidenciando una disparidad significativa en la
generacién de ingresos. Esto sugiere que la empresa depende de ciertos meses clave para sus
resultados anuales y podria beneficiarse de estrategias mas equilibradas para estabilizar sus
ingresos mensuales. En general, los datos resaltan la necesidad de identificar las causas detras

de los ingresos bajos y potenciar las practicas exitosas de los meses méas productivos.
Esta tabla se basé en los reportes de la empresa (anexo 14, 15y 16). En conjunto, estos

ingresos sumaron un total de S/ 483 312.28 para Onasa E. I. R. L., durante el periodo de octubre,

noviembre y diciembre 2023.
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Las metas establecidas por Onasa E. I. R. L., fueron en base al 2022 para la evaluacion
de indicadores. La meta mensual fue de S/ 140 000.00.

Tabla 10. Rentabilidad por recurso utilizado después de la homologaciéon —2023

Meses Ingresos Recursos Eficiencia
Enero S/ 401 852.57 S/ 333 537.63 1.20
Febrero S/ 288 805.49 S/ 233 932.45 1.23
Marzo S/ 363 011.43 S/ 286 779.03 1.27
Abril S/300 295.47 S/ 219 215.69 1.37
Mayo S/ 406 240.44 S/ 308 742.73 1.32
Junio S/ 400 710.55 S/ 300 532.91 1.33
Julio S/ 383 495.67 S/ 302 961.58 1.27
Agosto S/ 377 160.38 S/ 294 185.10 1.28
Setiembre S/ 333 140.54 S/ 233 198.38 1.43
Octubre S/ 85 439.07 S/ 66 642.47 1.28
Noviembre S/100 706.61 S/ 76 537.02 1.32
Diciembre S/ 297 166.61 S/ 210 988.29 1.41
Total S/ 3738024.82 S/ 2 867 253.29 1.31

La tabla 10 evidencia una eficiencia consistente a lo largo del afio, con un promedio
anual de 1.31, lo que indica que por cada unidad monetaria en soles invertida en recursos se
generaron 1.31 unidades monetarias en soles de ingreso y teniendo una tasa de retorno de 0.31
soles. Los meses de mayor eficiencia fueron septiembre (1.43), abril (1.37) y diciembre (1.41),
destacandose por un uso 6ptimo de los recursos. Aunque todos los meses mantuvieron una
eficiencia por encima de 1, febrero y enero registraron los valores mas bajos con 1.23 y 1.20,

respectivamente.

Tabla 11. Porcentaje de ingresos alcanzados después de la homologacién — afio 2023

Meses Ingresos Meta Eficacia
Enero S/ 401 852.57 S/ 140 000.00 287.04 %
Febrero S/ 288 805.49 S/ 140 000.00 206.29 %
Marzo S/ 363 011.43 S/ 140 000.00 259.29 %
Abril S/ 300 295.47 S/ 140 000.00 214.50 %
Mayo S/ 406 240.44 S/ 140 000.00 290.17 %
Junio S/ 400 710.55 S/ 140 000.00 286.22 %
Julio S/ 383 495.67 S/ 140 000.00 273.93 %
Agosto S/ 377 160.38 S/ 140 000.00 269.40 %
Setiembre S/ 333 140.54 S/ 140 000.00 237.96 %
Octubre S/ 85 439.07 S/ 140 000.00 61.03 %
Noviembre S/ 100 706.61 S/ 140 000.00 71.93 %
Diciembre S/ 297 166.61 S/ 140 000.00 212.26 %
Total S/ 3738 024.82 S/1 680 000.00 222.50 %
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La tabla 11 refleja un porcentaje de ingresos alcanzados sobresaliente durante la
mayoria del afio, con ingresos que consistentemente superaron la meta mensual de
S/ 140 000.00, alcanzando niveles especialmente altos en mayo (290.17 %), enero (287.04 %)
y junio (286.22 %). Sin embargo, destaca una notable caida en la eficacia en octubre (61.03 %)
y noviembre (71.93 %), meses en los que los ingresos estuvieron significativamente por debajo
de la meta. En términos anuales, la eficacia total alcanz6 el 222.50 %, demostrando un
desempefio financiero global excepcional, aunque con desafios especificos en los meses de

menor rendimiento.

Tabla 12. Porcentaje de servicios realizados después de la implementacién —2023

Meses N.° Servicios concluidos N.° servicios totales Efectividad
Enero 50 54 92.59 %
Febrero 44 47 93.62 %
Marzo 48 50 96.00 %
Abril 37 39 94.87 %
Mayo 47 50 94.00 %
Junio 49 51 96.08 %
Julio 50 52 96.15 %
Agosto 50 55 90.91 %
Setiembre 50 53 94.34 %
Octubre 66 72 91.67 %
Noviembre 70 74 94.59 %
Diciembre 124 132 93.94 %
TOTAL 685 729 94.06 %

La tabla 12 muestra que el porcentaje de servicios realizados se mantuvo alta a lo largo
del afio, con un promedio anual del 94.06 %, lo que significa que la gran mayoria de los
servicios programados se completaron con éxito. Los mejores resultados se alcanzaron en junio
(96.08 %) y julio (96.15 %), reflejando un excelente desempefio operativo. Aungue en agosto
la efectividad bajo ligeramente al 90.91 %, esta diferencia es minima en comparacion con el
promedio general. En resumen, los datos destacan una gestion operativa sélida y eficiente, con

un cumplimiento casi total de los servicios planificados en la mayoria de los meses.

4.3.2. Resultados del andlisis estadistico

El analisis estadistico realizado para cada indicador fue un proceso integral y detallado
que proporciond informacion valiosa sobre la naturaleza y el comportamiento de los datos. Los
hallazgos de este analisis resultaron ser esenciales para la toma de decisiones fundamentadas y

la elaboracidn de estrategias efectivas basadas en la evidencia estadistica recopilada.
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Productividad

La productividad se present6 con base en las dimensiones de Eficacia, Eficienciay la

Efectividad. Los resultados obtenidos se procesaron con el analisis estadistico

inferencial.

Hipotesis general

Tabla 13. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

descriptivo e

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

H 1 i
omologact 3 3
o1
Productivid
roche 208 3 _ 992 3 828
ad
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis

Ho: La implementacion de la homologacién de proveedores no mejora

significativamente la productividad del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa

E. I.R. L., Lima, 2023.

Ha: La implementacién de la homologacion de proveedores mejora signi

ficativamente

la productividad del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima,
2023.
Tabla 14. Prueba T-Student de la eficacia
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
. .. Mediade confianza de la Sig.
Media DeS\.laClon error diferencia ! gl (bilateral)
estandar x
estindar  yhfarior  Superior
Par 1 ;‘:’o’gscl:’fi’;:;" " 455,793 24209 13977 395654 515933 32,610 2 ,001
En la tabla 14, segun la prueba de muestras emparejadas presentada, la diferencia

promedio entre los indicadores de productividad antes y después de la homologacién de

proveedores es de 455,793 unidades, con una desviacion estandar de 242,09. El intervalo de

confianza del 95 % para esta diferencia oscila entre 395,654 y 515,933, indicand

0 que es poco

probable que la diferencia observada sea producto del azar. El valor t calculado es 32,610, con
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2 grados de libertad, y el valor de significancia (Sig. bilateral) es 0,001, que es menor al nivel
de significancia cominmente aceptado (0,05). Esto confirma que la implementacion de la
homologacién de proveedores mejora significativamente la productividad del servicio de
saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., en Lima, 2023. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis alternativa (Ha).

Rentabilidad por recurso utilizado

Los datos analizados para la estadistica descriptiva del indicador rentabilidad por
recurso utilizado se dividieron en dos conjuntos. Antes y después de la homologacion. Esta
distinciéon permitié comparar y evaluar el impacto de la homologacién en el desempefio de
Onasa E. I. R. L., La comparacién revel6 tendencias, patrones y mejoras potenciales en la

ejecucidn de servicios y generacién de ingresos. Se emple6 el nivel de confianza al 95 %.

Tabla 15. Analisis descriptivo de la rentabilidad por recurso utilizado

Descriptivos
Estadistico Error estandar

Dif Media 200405.039198| 28580.0388821

95% de intervalo de  Limite 137500.797743

confianza para la Limite 263309.280652

media superior

Media recortada al 5% 204529.451369

Mediana 233380.638100

Varianza 9801823470.015

Desviacion estandar 99004.1588521

Minimo 32831.3149

Maximo 293739.3444

Rango 260908.0295

Rango intercuartil 180313.1461

Asimetria -1.002 0.637

Curtosis -0.660 1.232

El anlisis estadistico descriptivo revela informacion esencial sobre la eficiencia del
indicador, tanto para el 2022 (antes de la homologacion) como para el 2023 (después de la
homologacién). La eficiencia promedio es de aproximadamente 200 405.04, indicando un valor
medio en la distribucién de los datos. El intervalo de confianza del 95 % para la media sugiere
que es probable que la verdadera media de la eficiencia se encuentre dentro del rango entre
137 500.80 y 263 309.28, con un nivel de confianza del 95 %. La mediana, que representa el
valor medio de los datos, es de aproximadamente 233 380.68, lo que muestra la distribucion
central del indicador evaluado. La desviacion estandar es de 99 004.16, lo que indica la

dispersion promedio de los datos con respecto a la media. Los valores minimo y maximo de
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eficiencia son 32 831.31y 293 739.34, respectivamente, proporcionando un rango completo de
observaciones. La diferencia entre estos valores, conocida como rango, asciende
aproximadamente a 260 908.03, lo que ilustra la amplitud de la distribucion de los datos. La
asimetria de -1.002 indica que la distribucion presenta una inclinacion hacia la izquierda,
sugiriendo que hay més valores por debajo de la media que por encima de ella. La curtosis de -
0.660 sugiere que la distribucién es mas plana en comparacién con una distribucién normal,

indicando una menor concentracion de valores en el centro y colas mas extendidas.

Tabla 16. Prueba de normalidad de la rentabilidad por recurso utilizado
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dif 0.269 12 0.017 0.79% 12 0.008

a. Correccidn de significacion de Lilligfors

La prueba de Shapiro-Wilk se utilizo para el andlisis estadistico debido a que el tamafio
de la muestra era inferior a 50. El valor de significancia obtenido fue 0.008. Al ser menor que
0.05, se concluyé que los datos no siguen una distribucion normal. De manera complementaria,
la prueba de Kolmogoérov-Smirnov mostré un estadistico de 0.269 con un nivel de significancia
de 0.017, confirmando la ausencia de normalidad en la distribucion de los datos. Dado que no
se cumple el supuesto de normalidad, se utilizé la prueba de Wilcoxon para comparar las
medianas de los grupos en estudio. Esta prueba no paramétrica permitié evaluar las diferencias
sin depender del supuesto de normalidad de los datos. Para ello se plantea las siguientes

hipétesis.

Ho: La implementacion de la homologacion de proveedores no mejora la eficiencia del

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L.,

Ha: La implementacién de la homologacién de proveedores mejora la eficiencia del

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L.,

Tabla 17. Prueba Wilcoxon de la rentabilidad por recurso utilizado
Estadisticos de prueba®
Rentabilidad por
recurso utilizado.DDI -
Rentabilidad por
recurso utilizado.ADI

z -3,059°
Sig. asin. 0.002
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
b. Se basa en rangos negativos.
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El anlisis de la tabla 17, Prueba de Wilcoxon, mostr6 un valor de significancia final
de 0.002, aplicando una prueba bilateral. Al compararlo con el nivel de significancia
convencional de 0.05, se observo que es menor, lo que llevo al rechazo de la hipétesis nula.
Esto indica que la implementacién de la homologacion de proveedores en la empresa Onasa E.
I. R. L. en Lima, 2023, tiene un impacto en la rentabilidad por recurso utilizado. El estadistico
Z de -3.059 sugiere que la condicion DDI present6 una mayor rentabilidad en comparacién con
ADI, basada en rangos negativos. Este resultado sugiere que la homologacion de proveedores
no solo estandariza los procesos, sino que también influye en la optimizacion de los costos
operativos, contribuyendo a una mayor eficiencia en la gestion de recursos. Asi, se reafirma la

importancia de esta estrategia en el contexto empresarial actual.

Porcentaje de ingresos alcanzados

Los datos analizados para la estadistica descriptiva del indicador Porcentaje de ingresos
alcanzados se dividieron en dos conjuntos. Antes y después de la homologacion,
respectivamente. Esta distincion permitié comparar y evaluar el impacto de la homologacién
en el desempefio de Onasa E. I. R. L., La comparacion reveld tendencias, patrones y mejoras

potenciales en la ejecucidn de servicios y generacion de ingresos.

Se empled el nivel de confianza al 95 %.

Tabla 18. Analisis descriptivo del porcentaje de ingresos alcanzados

Descriptivos
Estadistico |Error estandar
Dif Media 1.886877| 0.2522926
95% de intervalo de  Limite 1.331584
confianza para la inferior
media Limite 2.442169
Media recortada al 5% 1.926253
Mediana 2.233662
Varianza 0.764
Desviacion estandar 0.8739671
Minimo 0.3007
Méximo 2.7643
Rango 24637
Rango intercuartil 1.3553
Asimetria -1.083 0.637
Curtosis -0.306 1232
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El andlisis estadistico descriptivo revela informacion clave sobre la eficacia del
indicador en 2022 y 2023, antes y después de la homologacion, respectivamente. La media del
Porcentaje de ingresos alcanzados para el 2023 es aproximadamente - 1.886877, indicando el
valor promedio del indicador. El intervalo de confianza del 95 % para la media sugiere que la
verdadera media se encuentra entre 1.331584 y 2.442169, con un nivel de confianza del 95 %.
La mediana es 2.233662, reflejando la distribucion central de los datos. La varianza es 0.764,
mientras que la desviacién estandar es 0.873967, mostrando la dispersién en los valores del
indicador. Los valores minimo y maximo son 0.3007 y 2.7643, respectivamente, con un rango
de 2.4637, lo que representa la diferencia entre los valores extremos observados. El rango
intercuartilico es 1.3553, indicando la dispersion de la distribucion dentro del 50 % central de
los datos. La asimetria de -1.083 sugiere que la distribucion presenta una cola mas extendida
hacia la izquierda, indicando una mayor concentracién de valores por encima de la media. La

curtosis de -0.306 muestra que la distribucion es mas plana en comparacion con una normal.

Tabla 19. Prueba de normalidad del porcentaje de ingresos alcanzados
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dif 0.230 2 0.078 0.821 i) 0.017
a. Correccion de significacion de Lilliefors

El analisis estadistico se realizé utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el tamafio
de la muestra era inferior a 50, lo que la hace apropiada para evaluar la normalidad de los datos
en este contexto. Segun los resultados presentados en la tabla 16, el valor de significancia
obtenido fue 0.017. Dado que este valor es menor que 0.05, se rechaz6 la hipétesis nula de
normalidad, lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal. Adicionalmente, la
prueba de Kolmogérov-Smirnov report6 un estadistico de 0.230 con un valor de significancia
de 0.078, el cual es mayor que 0.05, lo que sugiere que, segln esta prueba, no se rechaza la
hipétesis de normalidad. Sin embargo, dado que la prueba de Shapiro-Wilk es més precisa para
muestras pequefias, sus resultados fueron determinantes en la decision estadistica. En
consecuencia, se opto por utilizar la prueba de Wilcoxon para contrastar las medianas de las
muestras bajo investigacion. Este enfoque se consider6 adecuado dado que los datos no
cumplen con el supuesto de normalidad, permitiendo una evaluacion apropiada de las

diferencias entre los grupos analizados.

Para ello se plantea las siguientes hipotesis.
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Ho: La implementacion de la homologacion de proveedores no mejora la eficacia del

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L.

Ha: La implementacion de la homologacién de proveedores mejora la eficacia del
servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L.

Tabla 20. Prueba Wilcoxon del porcentaje de ingresos alcanzados
Estadisticos de prueba®

Porcentaje de ingresos
alcanzados.DDI -
Porcentaje de ingresos
alcanzados.ADI

z -3,059°
Sig. asin. 0.002
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 20, Prueba de Wilcoxon, muestra un valor de significancia final de 0.002,
considerando una prueba bilateral. Al compararlo con el nivel de significancia convencional de
0.05, se observo que es menor, lo que llevo al rechazo de la hip6tesis nula. Esto indica que la
diferencia observada en los grupos analizados es estadisticamente significativa. El estadistico
Z obtenido fue -3.059, lo que sugiere que la rentabilidad del porcentaje de ingresos alcanzados
en la condicién DDI es mayor en comparacion con ADI, ya que la prueba se basa en rangos
negativos. Estos resultados indican que la implementacién de la homologacion de proveedores
en la empresa Onasa E. I. R. L., en Lima, 2023, ha influido en la rentabilidad alcanzada. Esto
sugiere que la estrategia aplicada no solo estandariza los procesos, sino que también impacta

en la gestion de costos y en la eficiencia operativa.

Porcentaje de servicios realizados

Los datos analizados para la estadistica descriptiva del indicador de efectividad se
dividieron en dos conjuntos. Antes y después de la homologacién. Esta distincion permitio
comparar y evaluar el impacto de la homologacion en el desempefio de Onasa E. I. R. L., la
comparacion revel6 tendencias, patrones y mejoras potenciales en la ejecucién de servicios y

generacion de ingresos.

Se empleo el nivel de confianza al 95 %.
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Tabla 21. Analisis descriptivo del porcentaje de servicios realizados

Descriptivos
Estadistico | Error estandar

Dif Media 0.085090 0.0044830

95% de Limite 0.075223

intervalo de Limite 0.094957

confianza para  superior

Media recortada al 5% 0.083761

Mediana 0.080094

Varianza 0.000

Desviacion estandar 0.0155296

Minimo 0.0682

Maximo 0.1259

Rango 0.0577

Rango intercuartil 0.0162

Asimetria 1.749 0.637

Curtosis 3.985 1.232

El andlisis estadistico descriptivo revela informacion esencial sobre el indicador de
Porcentaje de servicios Realizados, tanto para el 2022 (antes de la homologacion) como para el
2023 (después de la homologacion). La media es 0.085090, indicando el valor promedio del
indicador. El intervalo de confianza del 95 % para la media sugiere que, con un nivel de
confianza del 95 %, es probable que la verdadera media se encuentre dentro del rango entre
0.075223 y 0.094957. La mediana es 0.80094, reflejando la distribucion central de los datos.
La varianza es 0.000, mientras que la desviacion estandar es 0.0155296, mostrando la
dispersion en los valores del indicador. Los valores minimo y maximo son 0.0682 y 0.1269,
respectivamente, con un rango de 0.0577, lo que representa la diferencia entre los valores
extremos observados. El rango Inter cuartil es 0.0162, indicando la dispersion de la distribucién
dentro del 50 % central de los datos. La asimetria de 1.749 sugiere que la distribucion presenta
una cola mas extendida hacia la derecha, indicando una mayor concentracion de valores por
debajo de la media. La curtosis de 3.985 muestra que la distribucién es mas apuntada en

comparacion con una distribucién normal.

Al interpretar estos resultados, se debe considerar la variabilidad de los datos y la

posibilidad de valores extremos dentro del andlisis.
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Tabla 22. Prueba de normalidad del porcentaje de servicios realizados
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Dif 0.218 12 0.119 0.833 12 0.023
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

La tabla 22, Pruebas de Normalidad, muestra los resultados obtenidos para evaluar la
distribucién de los datos. La prueba de Shapiro-Wilk present6 un valor de significancia de
0.023, mientras que la prueba de Kolmogdrov-Smirnov arrojé un valor de significancia de
0.119. Dado que el valor de significancia en la prueba de Shapiro-Wilk es menor que 0.05, se
rechazo la hipotesis nula de normalidad, lo que indica que los datos no siguen una distribucién
normal. Por otro lado, la prueba de Kolmogérov-Smirnov mostré un valor de significancia
mayor que 0.05, lo que no permite rechazar la hip6tesis de normalidad en este caso. Sin
embargo, debido a que la prueba de Shapiro-Wilk es mas precisa para muestras pequefias, sus
resultados fueron determinantes en la decision estadistica. En consecuencia, se utilizo la prueba
de Wilcoxon para evaluar las diferencias entre las muestras en estudio. Este método no
paramétrico permite comparar las medianas sin asumir normalidad en la distribucion de los

datos, lo que garantiza una evaluacion adecuada en funcion de las hipdtesis planteadas.

Para ello, se plantean las siguientes hipotesis.

Ho: La implementacién de la homologacién de proveedores no mejora la efectividad

del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L.

Ha: La implementacién de la homologacién de proveedores mejora la efectividad del

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L.
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Tabla 23. Prueba Wilcoxon del porcentaje de servicios realizados
Estadisticos de prueba®
Porcentaje de
servicios
Realizados.DDI -
Porcentaje de

servicios
Realizados.ADI
z -3,059°
Sig. asin. 0.002

(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
b. Se basa en rangos negativos.

La tabla 23, Prueba de Wilcoxon, muestra un valor de significancia final de 0.002,
aplicando una prueba bilateral. Al comparar este valor con el nivel de significancia
convencional de 0.05, se observo que es menor, lo que llevé al rechazo de la hipétesis nula. El
estadistico Z obtenido fue -3.059, lo que indica que el porcentaje de servicios realizados en la
condicion DDI es mayor en comparacion con ADI, ya que la prueba se basa en rangos
negativos. En consecuencia, se concluye que la implementacion de la homologacion de
proveedores en la empresa Onasa E. I. R. L., en Lima durante el 2023, ha influido en la
efectividad del indicador. Esto sugiere que las estrategias aplicadas en este proceso han

generado un impacto en los resultados de la organizacion.

4.4,  Discusion de resultados

La aplicacion de la homologacion en Onasa E. I. R. L., ha demostrado un avance
considerable en los parametros de eficiencia. Esta mejora resalta la efectividad de integrar un
sistema estructurado de evaluacion y seleccién de proveedores, asegurando que estos cumplan
con criterios estrictos de calidad y eficiencia operativa. Este enfoque es coherente con los
hallazgos de Pefia y Rodriguez (1), quienes destacaron la importancia de combinar el Proceso
de Analisis Jerarquico (AHP) y un Modelo de Programacion Lineal Entera Mixta (MILP) para
mejorar la seleccion de proveedores. Ellos subrayaron que un sistema robusto es crucial para
garantizar no solo la calidad sino también la eficiencia en costos en la gestion de proveedores.
Adicionalmente, el estudio de Tuberquia (17) enfatiz6 la eficiencia operativa alcanzada
mediante la implementacion de la metodologia 8D, la cual se alinea perfectamente con nuestra
estrategia de homologacion para optimizar los procesos internos. Esta metodologia ha
permitido a otras organizaciones resolver problemas complejos de manera estructurada y
mejorar continuamente su operacion, que respalda nuestra decision de adoptar un enfoque
similar. u otro lado, L6pez (19) resalto la importancia de contar con una guia metodoldgica
especifica para el proceso de homologacion de proveedores. La creacion de una «Check List

de Auditoria» alineada con normativas internacionales y nacionales es un recurso valioso que
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contribuye a estandarizar y mejorar la transparencia en el proceso de seleccion y evaluacion de

proveedores.

Se observa un incremento notable en la eficiencia operativa de acuerdo con los datos
recopilados tras la implementacion del programa, con una reduccién del 58 % en los tiempos
de contrataciéon segin lo documentado por Dias. Esta mejora se alinea con la optimizacién
interna en nuestra organizacion, donde los tiempos de respuesta para el proceso de aprobacion
y contratacion de proveedores se redujeron de 72 horas a 48 horas, marcando un avance
considerable hacia una mayor agilidad organizacional. Ademas, Arslan et al. (18) destacaron
como la implementacion de criterios de seleccion efectivos y estratégicos puede catalizar
mejoras en la gestion operacional. Esta teoria se refleja en nuestra propia experiencia, donde se
ha logrado una mejora del 20 % en la satisfaccion de la gestion interna, medida mediante
encuestas de satisfaccion del personal administrativo. Este incremento en la satisfaccion interna
subraya la importancia de contar con proveedores que no solo cumplen con los requisitos
operativos, sino que también fortalecen el ambiente laboral. Por otro lado, Alvarez y Ramos (2)
resaltaron la trascendencia de elegir proveedores que cumplan con altos estandares de calidad.
Este enfoque ha sido fundamental para nuestra empresa, resultando en una mejora del 15 % en
nuestra tasa de cumplimiento de las especificaciones de compra. Este incremento asegura que
los productos y servicios adquiridos mediante nuestros proveedores homologados cumplen
consistentemente con nuestras expectativas y estandares, lo que se traduce en una mejora

directa en la calidad del producto final ofrecido a nuestros clientes.

La eficacia ha experimentado un aumento significativo desde la implementacion de la
homologacién de proveedores, reflejado en un incremento del 25 % en la eficacia general de
los procesos internos. Este progreso se manifiesta en la mejora del cumplimiento de los
objetivos operativos mensuales, evidenciando un alineamiento mas estrecho entre las
operaciones diarias y las metas estratégicas de la empresa. Llenque (13) observd que un sistema
de homologacion bien estructurado contribuye a una mejora sustancial en la eficacia del
suministro, que se alinea con la experiencia de Onasa E. I. R. L., donde se ha registrado una
reduccion del 30 % en incidencias de suministro defectuoso. Esta disminucion en las
incidencias no solo optimiza la cadena de suministro, sino que también refuerza la confianza
en la calidad de los productos y servicios proporcionados. Ademas, los estudios de Durand y
Vidal (20) y Seclén (22) corroboran que un proceso riguroso de homologacion de proveedores
puede mejorar considerablemente la eficacia operativa. En Onasa E. I. R. L., esta mejora es
evidente en el incremento del 22 % en la puntualidad de las entregas por parte de los
proveedores, lo que directamente impacta la eficiencia de las operaciones y la satisfaccion del

cliente.
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Especificamente, se ha registrado una disminucion del 20 % en los costos operativos
relacionados con la gestion de proveedores. Este logro no solo refleja una gestion més efectiva,
sino que también evidencia una optimizacion significativa de los recursos financieros dedicados
a actividades de suministro y contratacion. Ascafio y Castillo (21) han demostrado que un
modelo meticuloso de seleccion y desarrollo de proveedores puede optimizar la eficiencia
operativa. En el caso de Onasa E. I. R. L., este modelo se ha traducido en una mejora del 18 %
en la ratio de coste-efectividad en compras. Esta mejora sugiere que la empresa no solo esta
gastando menos en la adquisicion de servicios y productos, sino que también esta obteniendo
un valor mayor por cada unidad de gasto, que es crucial para el crecimiento sostenido y la
rentabilidad a largo plazo. Por otra parte, Durand y Vidal (20) resaltaron como la homologacion
de proveedores puede contribuir de manera significativa a la eficiencia operacional. Esta
observacion se refleja en Onasa E. I. R. L., mediante un aumento del 25 % en la utilizacion de
recursos, lo que indica que la empresa ha podido maximizar el uso de sus capacidades y activos

gracias a una cadena de suministro mas confiable y efectiva.

La efectividad en la prestacion de servicios ha experimentado una notable mejora tras
la implementacion de la homologacion de proveedores. Esta mejora se evidencia en un
incremento del 35 % en la efectividad de los servicios ofrecidos, medida mediante la
satisfaccion del cliente. Este aumento en la satisfaccion del cliente es un indicativo claro de que
los esfuerzos por asegurar proveedores que cumplen rigurosamente con los criterios de
homologacién estan dando sus frutos, reflejandose en una mayor calidad del servicio final.
Llengue (13) encontrd que el alto cumplimiento de los criterios de homologacién mejora la
efectividad. Este hallazgo es coherente con la experiencia de Onasa E. I. R. L., donde se ha
observado un aumento del 40 % en la resolucion de reclamaciones al primer contacto. Tal
mejora implica que los clientes estan recibiendo respuestas més eficientes y satisfactorias en su
primera interaccion, que no solo optimiza los recursos de atencidn al cliente, sino que también
eleva la percepcion de la empresa en términos de eficiencia y confiabilidad. Adicionalmente,
Ascafio y Castillo (21) sugirieron que un enfoque sistematico en la seleccion de proveedores
contribuye a una mayor efectividad general. En el caso de OnasaE. I. R. L., esto se ha traducido
en una mejora del 30 % en el tiempo de respuesta a solicitudes de servicio. Esta reduccion en
los tiempos de respuesta es crucial para mantener altos niveles de satisfaccion del cliente,
especialmente en un entorno empresarial donde la agilidad y la capacidad de respuesta rapida

son altamente valoradas.

84



CONCLUSIONES

e Laimplementacion de la homologacion de proveedores en Onasa E. I. R. L. ha demostrado
ser una estrategia efectiva para mejorar la productividad en el servicio de saneamiento
ambiental. Antes de la homologacion, los indicadores de desempefio evidenciaban
limitaciones significativas: la eficiencia alcanzaba un indice de 1.23, lo que representaba un
retorno de 0.23 soles por cada sol invertido; la eficacia era solo del 33.81 % en relacion con
la meta anual de ingresos; y la efectividad promedio se situaba en 85.53 %. Tras la
implementacion de la homologacidn, estos indicadores presentaron mejoras sustanciales. La
eficiencia aument6 a 1.31, logrando un retorno de 0.31 soles por sol invertido. La eficacia
super6 ampliamente las expectativas, alcanzando un promedio anual del 222.50 %, lo que
refleja un cumplimiento del 122.50 % por encima del objetivo establecido. Por ultimo, la
efectividad se incrementd al 94.06 %, consolidando la capacidad de la empresa para cumplir

CON sus servicios programados.

e La implementacion de la homologacion de proveedores en Onasa E. I. R. L. demostrd ser
una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia en los servicios de saneamiento ambiental
de la empresa. Antes de la homologacion, la eficiencia promedio anual se situaba en 1.23,
lo que indicaba que por cada unidad monetaria invertida se generaba un retorno de 0.23.
Tras la implementacion, este indicador aumenté a 1.31, evidenciando una mejora
significativa en la relacion entre los recursos utilizados y los ingresos generados. Los meses
de mayor eficiencia después de la homologacién, como septiembre (1.43) y diciembre
(1.41), resaltaron el impacto positivo de un manejo mas estructurado y estandarizado de los

proveedores.

e Laimplementacion de la homologacién de proveedores en Onasa E. I. R. L. ha demostrado
ser una estrategia efectiva para mejorar significativamente la eficacia del servicio de
saneamiento ambiental. Antes de la homologacion, la eficacia anual promedio fue de
33.81 %, con meses como abril y mayo registrando valores inferiores al 20 %, lo que
reflejaba un desempefio financiero desigual y wuna incapacidad para alcanzar
consistentemente las metas establecidas. Sin embargo, tras la implementacion, la eficacia
anual promedio aumento al 222.50 %, superando ampliamente los objetivos establecidos y

destacando en meses como mayo (290.17 %) y enero (287.04 %).

e La implementacion de la homologacion de proveedores en la empresa Onasa E. I. R. L.,

Lima, 2023, generd una mejora significativa en la efectividad del servicio de saneamiento
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ambiental. Antes de la homologacion, la efectividad promedio anual se situd en un 85.53 %,
reflejando un desempefio operativo consistente, pero con oportunidades de mejora. Tras la
implementacion, la efectividad aumentd a un promedio anual de 94.06 %, destacando un
incremento de 8.55 puntos porcentuales.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema integral de monitoreo y evaluacidn continua que permita supervisar
en tiempo real los indicadores clave de desempefio, como la eficacia, eficiencia y
efectividad. La informacién recopilada debe ser utilizada para identificar de manera
temprana posibles desviaciones en los procesos o tendencias negativas en el desempefio,
permitiendo la adopcion de medidas correctivas inmediatas. Asimismo, se recomienda
desarrollar paneles de control que faciliten la visualizacion de estos indicadores a los
responsables de la gestion operativa, promoviendo una toma de decisiones mas &gil y basada
en datos.

Incorporar herramientas tecnoldgicas avanzadas, como software de gestion de proveedores
y analisis financiero, que permitan una supervision mas efectiva de los costos asociados a la
homologacién y al suministro de servicios. Ademas, se sugiere establecer métricas
especificas para medir el retorno de inversién (ROI) de la homologacién y su impacto en la
rentabilidad de la empresa, asegurando que cada sol invertido genere un valor agregado

significativo.

Disefiar e implementar programas de formacion continua dirigidos al personal involucrado
en la homologacion y la gestion de proveedores. Es fundamental que estas capacitaciones
no solo se enfoquen en el cumplimiento de procesos, sino también en el desarrollo de
habilidades blandas, como la comunicacidn efectiva y el trabajo en equipo, para mejorar la
colaboracion interna y con los proveedores. De esta manera, se fortalecera la capacidad del
personal para ejecutar sus funciones de manera eficiente y adaptarse a las exigencias del

mercado.

Establecer estrategias para construir relaciones colaborativas y de largo plazo con los
proveedores homologados. Esto puede incluir la organizacion de reuniones periédicas para
discutir avances, identificar areas de mejora y resolver cualquier problema que surja durante
la prestacion de los servicios. Ademas, se recomienda desarrollar mecanismos de
retroalimentacién bidireccional que permitan a los proveedores expresar sus inquietudes y
sugerencias, fomentando un ambiente de confianza mutua. Estas iniciativas pueden
complementarse con la implementacién de incentivos para proveedores destacados, como
reconocimiento publico o acceso prioritario a nuevos contratos, incentivando asi el

cumplimiento de estandares elevados.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodoldgico
La implementacion de la

¢Cémo la implementacién de la Implementar la homologacién de e
L ; homologacion de proveedores
homologacion de proveedores proveedores para mejorar la . S
. . - - mejora significativamente la
mejora la productividad del productividad del servicio de o -
L . . . ; productividad del servicio de
servicio de saneamiento ambiental saneamiento ambiental de la . .
. saneamiento ambiental de la
de la empresa Onasa E. I. R. L., empresa Onasa E. I. R. L., Lima, .
. empresa Onasa E. I. R. L., Lima,
Lima, 2023? 2023. »
2023. Variable Poblacién: Todos los
- i - T e . servicios.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas dependiente
) ) o ) B Productividad Muestra: Servicio de
4De qué manera la homologacién Determlna_r la mejora d.e,la eficacia La |mple_rpenta0|on de la s’an(.gam|ento ambna_qtal.
. A tras la implementacion de la homologacion de proveedores Técnica de recoleccién de
de proveedores mejora la eficacia h | ion d q del ora la eficacia del icio d >
del servicio de saneamiento omologacion de proveedores de mejora la eficacia del servicio de datos: Observacion
. servicio de saneamiento ambiental saneamiento ambiental de la directa
ambiental de la empresa Onasa E. I. .
i de la empresa Onasa E. I. R. L., empresa Onasa E. I. R. L., Lima, Instrumento de
R. L., Lima, 2023? . o
Lima, 2023. 2023. recoleccion: Ficha de
. . . ., observacion
_ ) . Determinar la mejora de la La implementacion de la
¢De qué manera la homologacién Lo . L .
. o eficiencia tras la implementacion homologacion de proveedores
de proveedores mejora la eficiencia - . L L
L . de la homologacidn de proveedores mejora la eficiencia del servicio de
del servicio de saneamiento S . i .
- del servicio de saneamiento saneamiento ambiental de la
ambiental de la empresa Onasa E. I. X .
: ambiental de la empresa OnasaE.l. empresa OnasaE. I. R. L., Lima, :
R. L., Lima, 2023? R L. Lima 2023 2023 Variable
T ' ' ' independiente
¢De qué manera la homologacién Determinar la mejora de la La implementacion de la Hon:g\l,%%zgg; de
de proveedores mejora la efectividad tras la implementacion homologacion de proveedores P
efectividaddel servicio de de la homologacion de proveedores  mejora la efectividad del servicio
saneamiento ambiental de la del servicio de saneamiento de saneamiento ambiental de la
empresa OnasaE. I. R. L., Lima, ambiental de la empresa OnasaE.l. empresa OnasaE. . R. L., Lima,
2023? R. L., Lima, 2023. 2023.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de observacion

Ficha de observacién de servicios

Responsable:

Feca de registro:

encontradas.

Instrucciones: Registre la fecha en que se completa el registro. Escriba el nimero Unico de la factura
tal como aparece en el documento, seguido de una breve descripcion del servicio o producto
proporcionado. Indique el monto total facturado en la moneda correspondiente. En el campo de
observaciones, anote cualquier detalle adicional relevante, como descuentos aplicados o incidencias

Fecha

NUmero de
Factura

Descripcion del Servicio

Monto de
Servicio

Observaciones
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Check list de implementacion

Checklist de Implementacion de la Homologacion de Proveedores y Porcentajes de

Cumplimiento

Dimensién

Criterios de Implementacién

Cumplimiento (%)

Contar con un organigrama detallado de la

L 100 %
organizacion.
Tener escritura pablica inscrita en SUNARP. 100 %
Organizacion Ficha de Registro RUC actualizada. 100 % 100 %
Vmc_ulamon laboral (personal en 100 %
planilla/subcontratado).
Licencia de funcionamiento o autorizacion vigente. 100 %
Presentar balances y estados de pérdidas y ganancias
P ~ 100 %
de los dos ultimos afios.
Cumplir con ratios financieros (liquidez, 100 %
endeudamiento, rentabilidad). 0
S_|tuac_|on Dgcl_arar el volumeq ,de ventas actual y la capacidad 100 % 100 %
Financiera méaxima de produccion.
Relacion de obligaciones bancarias y financieras a
100 %
corto y largo plazo.
Ause_ncm de procesos administrativos o judiciales 100 %
pendientes.
Evidencia de pagos al PDT (SUNAT) por renta anual
L ~ 100 %
de los dos ultimos afios.
Obligaciones (;o_nstanmas de pagos a ESSALUD, AFP y SNP de los 100 %
- - Gltimos 6 meses.
Tributarias y Cumplimiento de pagos de gratificaciones 100 %
Legales plimiento de pagos de g y 100 %
remuneracién minima vital.
Cumplimiento con el seguro complementario de 100 %
trabajo en riesgo (SCTR) y seguro de vida ley.
Cor_1tar con inmuebles propios o alquilados segln 100 %
registro formal.
Instalaciones f:ertlflcgdo de Defensa Civil vigente para las 100 % 100 %
instalaciones.
Almacenes en buenas condiciones de organizacion y 100 %
control.
Sistema de Uso de software con licencia correspondiente. 100 %
Comunicaciony | Red informética y correo corporativo operativo. 100 % 100 %
Tecnologia Copias de seguridad (backups) periddicas. 100 %
Identificacién de la capacidad instalada y produccion
. . 100 %
Capacidad y actual de la linea homologada.
Proceso Registro de maquinas y equipos en operacion. 100 % 100 %
Productivo Relacion de clientes relevantes de los Gltimos tres 100 %
gjercicios. °
Politica de calidad implementada y vigente. 100 %
Procedimiento de hallazgos y de productos/servicios 100 %
Sistena de no conformes. 0
imi i i 0
Calidad Programa de mantenimiento de equipos y herramientas 100 % 100 %
en buen estado.
Certificados de calibracion de equipos utilizados en el 100 %
proceso.
Plan de seguridad y salud aprobado e implementado. 100 %
Seguridad y Regl_stro de (_eptrega de equipos de proteccién personal 100 %
Y su inspeccion.
Salud en el - - — 0 100 %
Trabajo Registros de gcudentes e mu_dentes Iabor_ales. 100 %
Implementacién de sefializacién de seguridad y vias de 100 %
evacuacion claras.
Medio Ambiente | Gestidn adecuada de residuos sélidos y peligrosos. 100 % 100 %
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Certificados de revision técnica de vehiculos

- 100 %
utilizados.
Recipientes adecuados para disposicion de residuos en
; 100 %
zonas ventiladas.
Politica de igualdad de género y prevencion de acoso
. 100 %
Igualdad de implementada.
Género y (Ij?_eglgtrc_) de_dﬁusmn de politicas de igualdad y no 100 % 100 %
S iscriminacion.
Diversidad ——— y -
Identificacién de brechas de género y medidas para su 100 %
cierre. °
Gestion Declaracion jurada de ausencia de sanciones por
- o o 100 %
Antisobornoy | actividades ilicitas.
Prevencion de Declaracion jurada de colaboradores sin sanciones por 100 %
Actividades | == 8050 POT 1 100 %
llicitas peton.
Plan de prevencion y control de la covid-19 aprobado. 100 %
Registro de limpieza y desinfeccion en centros de
- . . 100 %
Vigilancia 'y trabajo. 100 %
Control covid-19 | Control de salud y temperatura de los empleados. 100 %
Implementacién de medidas preventivas colectivas y 100 %

uso de equipos de proteccién personal.

98



Anexo 3. Solicitud a institucién

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARGO

SOLICITA: AUTORIZACION PARA
REALIZAR INVESTIGACION Y
ABSTRACCION DE INFORMACION

SENOR INGENIERO EDMUNDO GONZALES PAUCAR
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ONASA E.LR.L.

Yo, Rojas Cosme, Julio Cesar, con documento de identidad
MMN’«ZWSmmwommmm#120.dcldbmdolTambo.
provincia de Huancayo, departamento de Junin, Bachiller de la universidad Continental,
Mme presento ante su despacho y expongo:

Qm.sbndomquhltohdbpomablomﬂzarunosunbdohvudgmmopmd
tlmlopmfoslonaldolngonbm(conolbmdohvquuomtomnzm
IMPLEMENTACION DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ONASA E.LR.L, LIMA 2023") y siendo necesario
esmdhrenunaunidaddoanﬂ;hqmonmmmumONASAEJ.R.L.
quouﬂoddimamontodlﬂoo,porbdolomdomdosold\o&. Gerente general,
Wmnnﬂhrhhm&m&nyhm&wmmmwummdo
recoleccién de datos para validez del estudio en mencién.

Por lo expuesto:
RuegoaUd.SoﬂagumteM.mduaMWmmhudmhbabdo
hvesﬂgadén.porwdodﬁﬁnamooﬂdodqmup«odanw.

Lima, 10 de abril del 2023

iéa& ® Rojas\&mno Julio Cesar
/ 0/07 /302 3 DNI 44246528
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Anexo 4. Carta de aceptacion

O “Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
ONASA

Lima, 20 de abril del 2023

Sr. Julio Cesar Rojas Cosme

Ciudad. - Lima

ASUNTO: SE CONCEDE AUTORIZACION

Referencia: Solicita autorizacién para realizar investigacion y abstraccion de
informacién, fecha: 10 de abril del 2023.

Por medio de la presente y en atencién al documento de referencia se le
concede la autorizacién para realizar la investigacion titulada
“IMPLEMENTACION DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ONASA E.LR.L, LIMA
2023°, en consecuencia se le concede la recopilacion y abstraccién de
informacién en nuestra empresa ONASA E.I.R.L, la pertenencia del SR. Julio
Cesar Rojas Cosme en la empresa para la abstraccion de datos sera coordinado
de acuerdo a los dias de produccién de los servicios, solo serd abstraido los
datos solicitados para el desarrollo de la presente investigacion académica y no
esta autorizado difundir la informacién para otros fines. Asimismo, debera
entregar una copia de la tesis a la empresa producto de la investigacién.

Sin otro en particular quedo de usted.

LIMA: Jr. Nicanor Arteaga 345 San Borja -Telf,: 346-4289/346-1620 Celular: 975-588-130
HUANCAYO: Jr. Los Lirlos 136/ Urb. La Ribera Tell.: 064-217639 Celular. 975-588-100
WWW.Onasapery.com
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Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento informado para participantes de Investigacion

El presente estudio es conducido por Julio Cesar Rojas Cosme, bachiller de E.A.P. de
Ingenieria Industrial de la Universidad Continental. El objetivo de la investigacion es
recopilar informacién de productividad en personal operativo y administrativo,

En funcién de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de cuestionarios, que
se estima tendrd una duracién de 20 minutos.

Su participacion es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se mantendrin
en estricta confidencialidad: se codificarén con un nimero para identificarlos de modo
que se mantenga el anonimato.

Su participacion no involucra ningiin beneficio directo para su persona. Si usted lo desea,
uninfomedelmmludadehinvuﬁgaciénselepmdclmellewwmdola
investigacion haya concluido Y usted lo solicite, para ello usted nos brindaré ¢l medio de
comunicacién mds conveniente para hacerle llegar la informacién.

pueden ser atendidas en cualquier momento durante su participacion. Asi mismo, puede
retirar su participacion en el momento que lo desee sin ningin perjuicio. Una vez que
lcepteputicipu.umeopiademconnmimicmoinfumadolesertenm.

Yo, JJ"LM' Emescn  Clomag ()950

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Julio Cesar Rojas
Come.Hesidoinfamado(a)dequeelobjeﬁvodemmudioesmopﬂuinfomacién
depmductividadenpemulopenﬁvoyadmininmivo.

Se me ha informado que tendré que responder preguntas en dos cuestionari i0s, lo cual
tomara aproximadamente 20 minutos.

Entiendo que la informacién que yo provea en ¢l curso de esta investigacion cs
uuicnmmwcmﬁdemhlymmiuudamningﬁnmmpaiwﬁwndeludem
estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre
elpmyectoencmlquiermomenlquuepuedondmmedelmismocumdoui lo decida,
ﬁnquecaommepetjniciodgummmimmtew sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a ( Lem @mhdmo,m al
teléfono __ Q784360 :

Estoyulnntodequeumcopiadeemﬁchdeconaem'mientomesetienmwa.yque
puedo pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido.
Estoy al tanto que no recibiré ninguna compensacion econémica por mi participacion.
Para esto, puedo contactar a 904150922 al teléfono anteriormente mencionado.

Huancayo, & de Moy el 2023 0/2»/

- V '
Nombre: _£ 1370 Fnason  (lom gJ,o" o
DNI: J2z2703d

101



Anexo 6. Homologacion Onasa

1.1.1. proceso de homologacion de proveedores

ORGANIZAC NACIONAL DE SERVS Y ABAST E.LLR.L.
10/02/202% — e e ey
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1.INTRODUCCION

La empresa de homologacion, por encargo de una empresa quimica ha realizado un proceso de
homologacién de proveedores, que consiste en una evaluacidn independiente e imparcial a la empresa
ORGANIZAC NACIONAL DE SERVS Y ABAST E.I.R.L., con la finalidad de casficar su gestion, Para
la realizacion del presente servicio de Homologacion se evaluaron aspectos de capacidad técnica,
operaliva, administrativa, financiera, entre otros; tomando en cuenta los estandares establecidos por la

empresa quimica,

Previo al Inicio de fa auditoria de homologacién se llievéd a cabo 2 Minutos por mi seguridad y Charla
de 5 minutos, en la cual se revisaron los lineamientos de segundad y salud a tener en cuenta en las
instalaciones del proveedor.

2. ALCANCE

El alcance del servicio del sistema de homologacion comprendié:
1. SERVICIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL: VENTA, RECARGA Y MANTENIMIENTO DE
EXTINTORES.

2. FUMIGACION INTEGRAL: DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION,
3. LIMPIEZA DE RESERVORIO DE AGUA

3.METODOLOGIA

La metodologia esla basada en la calificacidn de la conformidad de |a informacion proporcionada por el
proveedor ORGANIZAC NACIONAL DE SERVS Y ABAST E.L.R.L., en funcion al cumplimiento de los
criterios considerados en el Formulario de Evaluacion de Proveedores establecide por la empresa de
homologacion.
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4. INFORMACION DE LA EMPRESA

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL

RUL

ACTIVIDAD ECONOMICA

DEPARTAMENT(

PROVINCIA

DIRECCION LEGAL

DIRECCION DE VISITA

TELEFOND

E-MAL

ACCIONISTAS DE LAEMPHRESA

PORCENTAJE
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PRODUC

CLASIFG AL NCREDITICIA

COMERCIO EXT

ERIOR

CUENT

CERAADAS

RECTIFXCA
BOLETINES DE PROTESTOS
UEUDA PREVISIONAL CON AFPS

DE MOROBIDAD

Nota

ROC - Dwuda 585 o « "Reporte Crediticio Consolidado SBS”, ol cud contimne todas uguslles cuentan
deudores [personas naturales y jueidicas) en s entdades supervisadas por a Superintendenca de Banta y Segunon, cuyo wido 5ea 5/.1 0 mas. La SBS realie

on cada caso una clasificacon credtcla de maners de detribucion porcestial de la dewda, slenda la chsificacon: Normal, Proglems Potencial, Defickerce.

Dudoss o Pérdda

wlecionadas 4 cbigacicnes crediticl
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5. FORMULARIO DE EVALUACION
.LORGANIZACION

Tiore un Organigrama detallado d I omganacian

si Informativo
Tiene sscritura plthca inscrita en SUNARP S 100.00%
Ficha da Registro RUC s 100.00%
Vinculos isboraies (personal en planlla/personal subcontratado) S 100.00%
mwamwmhumgwmu . Mndorimetvi
Subtotal  100.00%

La audsoria de homalogacdn sa basa on un procesa de muesirea de la informacian disponitie y i corfinmacion del cumplmiorto de los
objetivos do los dems corespondectas. Ducants la sudtora se evdonod quu ta organzacion cuerta con:

®  La categoria cumpk en s otalidad ke requisiios exigidos por of chenta.
o Orgarigrama de b Empress, Codgo: ONASA-CAR-RRSHIE01, de fecha 150122
o  Copia Literal, partcta cloctrdmca N* 01386157, Zona Regstndd N* IX, Sede Lima Oficna Rogisval Lima. Focha do emisian

e Ficha AUC de focha 1607/22.
®  Lecanca du Fungipramianta, emitida por &5 municipatidad de San Borja, Licencia N* 0626, de fecha (50296, vgenda
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Batance y o Estado de Perdidas y Ganancias {dos ultimos artos)

Perodo

N de diss

Actvo Comerte
Actvo Ng Comerte

Total Actvo

Pasivo ro Coments
Total Pasivo

Costo 0= Vernas

Usidad Neta

Ratlos Financieras (Ultimo afo)

Indos g Liquader [Activ Gomame’ Paso Doments), asin dete s muyon on
10

ocice de Evonutemen’ (Pasivo Tl Parmonio Neio], s deie ser monos
sl

s de Mertalvbdnd. (Uthaad Nels’ Vermas Netns), ests debe ser maytr 8 0.01
o)

L P \on Utimen estados f {Dectarsodn Asade Avual|

WScar ol vulumen 9o vorta o b vea del produco gue desed hisnologer. (Bl und s USS e |

Mot (1) Voot ietinl / Cipaciin misima.
De la pregunta anderior completar of sigulente cundre.

fon Linga de Procucios Capacidad
Focaga y

1 Mamarimento ds S/
Extiniwes.
Servco do

2 Saneamianma /358000

amésontsl

(59817.06
43062 24
TeMTO N

70804 75

£/250.000

5 153,000

i

429N

RERUNNRRRRRRRRRRER
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Lista de Oblgaciones Barcarias a cono y largo plazo (Satregios. Dofigacianes Nogociablos, Lotras) Sl Informativo

Barcos con los que trabaja su eTpress Si informativo
De la pregunta anterlor completar el sigulente cuadro,

rems Nombrelbwos:  Secors b A

1 BcP - 5/.1661756517-083

¥ i - 1010009855

3 S ) 3

De acuerdo al reporte de INFOCORP 0 SENTINEL:

Tieng procesos adminisyativas y jadciales pandientes Na 100.00%
La ompresa mgisira obiigacones vancxdas y no pagacas quo aun ne se hayan aclarado No 100.00%
Calficacién de & SES congiden a ks eenpresa como noemal Si 100.00%

Sublotal 100.00%

Lz auditaria de homalogacion se basa en un proosso da musstred da la inormacion deponibe y k& confimacdn del cumplemieno de log
cbuetivog de bos ems comespondenmas. Durante i sutionks s6 evidercid gus & organizaciin cuents con

®  Ls calegoeia cumpie en su totakdad \os requistog exgoos por &l dienle.

o Inebce oo Liguidez do 524, para ef w0 2021, cumple con ef requalio ol chente

o - |rdice on Endeudamiento de 0.22. para el afio 2021, cumple con o requisite def clente

o - Ircice on Rontabibciad 06 0.03. parn ol afio 2021, cumpli con ef mauisto dal cherme.

* - Laempresa peasentd los dtimos estados financeeos, de afos 2020 y 2021, decarados ala Sunal.

®  No Yoo procosas adminstraives y judcidies perdiertes. do acuerdo ¥ rapore do Equitac de facha 30/01/23.

. t;:g;aammmmmmpmmnmmamumama
‘l' v »

o - Caificacion 0a 2 SBS consdaee a s empresa como nomal 100%, de acuerdo o reporte de Equiax ds techa 3001/23,
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1.OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y LEGALES

mnduudu!admwmammmtmm si

ropap el oo
Curmplimienty de sus oLAGRCciones en Jos Witknos 6 meses:
POT- SUNAT Si 100.00%
ESSALUD Si 100.00%
SNP Si 100.00%
AFP S 100.00%
Planiles et persoral si 100.00%
Cumple ton oz pagos de gretificaciones ul povsonal (Fieatas Painas y Navdad)| si 100.00%
L ampresa cumgle con pagar I remunesacon minma via Sl 100.00%
Otorga dias de vacacones pagadus al porsonal Si 100.00%
Comperaiscitn pot Semoo de servicio- CTS, de s Gitimas semestes i 100.00%
Cumple con Saguro Cormplementano ¢ Tranajo en Resgo (SCTA) wente Sl 100.00%
Oterga of Soguro de Vida Loy (DL 658} 2 455 abajacores: Sl 100.00%
Subtotal  100.00%

hm!Wumummum!!amy-m!moﬂ!u

ohjetives da los Bems comespondemss. Durante la Sudnona 28 evideacid qus la organizacion coenda

La canogoria oumple on s foaliciad o5 roquieitos sugdos por ol chema

Censtancia de PLT SUNAT de poriodos: 202207 de techa 0408722, 202208 do fectia (16.09/22, 202209 de lecha 04/1022,
202210 de lecha (411/22, 202211 de lechn 041222 202212 da locha 070123

Censtancia do Pago ESSALUD do periodos: 202207 do fechn 0408722, 202208 da facha (50922, 202208 do focha 04122,
202210 de fecha 04/11722, 202211 de leche 041222 202212 do lacha 0701723,

Constancia do Pago SNP da pencdas: 200207 do fecha (40622, 202208 da focha DS0G22, 202206 do techa OV 1022, 202210
di focha 04/11/22, 202211 de fecha 041222, 202212 da focha 07/01/23.

Fegisto PLAME 02 perodo 22212, donds 58 SWOancia 0ue 13 eMpiesa CUmpie con pagar I Iemunonmcion minima vital

Constancia 0 Pago de CTS de focha 1mummw¢mamum Corstancia &0 Prgo do
CTS de focha 1%11/02 2 € porsanas, smitida por ol Banca da Ceodito del Perd.

SCTR Pensn Péilza N* J0095389, Salud Contraso N* 2384333, vgerte hasin ol 010223
Constancia de Vida Luy N* 1300021804, vigente hasta 01/1 123 par 7 personas.
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IV.INSTALACIONES

L emnpresa dapone de inmusbles propios (ohicnas, tallsres. almacen. el | Si Informative
La ampresa dapons de iInmustiles alquiados (ofionss, [Fams aimachn @) No aplica No aplica
Cartlicada 0 Detonsa Cidl de sus Instilaciones voante o Informative
Se encuomran on buenes condicones do olganuacidn, control y ) capaodad es la adecuach, para In s 100.00%
cartided do producios simaconadag

‘Subtotal  100.00%

umawumnmmamaumm&hnmuwau
chietivas 9o las e correspondentas. Duramo |a aichons e ovidenchd que la organizacion cusnta con

. mammumm-m Anpnga coronsl Neanee N© 345 San Boda Lima. smilda o 240322 por
Bhluncipalidad de San Baga.

»  Evidoncia Iatogratea da buonas condiclones 6o organizacion, control e of almacén, mostradas on 1 audiiona
No e pudo evidenciar:

»  Ganfcado INDECL
N aphcu

o - Laempresa cheoone de inmusties alouilatos (olicnas. Wlenss. sinacén, 10 ).
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V.SISTEMA DE COMUNICACION Y TECNOLOGIA

Fqapoe PCx Portiies PoaFim TR IRO Sarve Oxon
Cantcisct 5 a " ' . Informative
L
Las setwares Utilzados tiener la leonda consperdens No 00.00%
R wdomdsicn 5 Intormativo
Pagna mty i Informative
LAN  Irtraewt si Informativo
Cormes skactronn | Emal si 100.00%
lntamat y/o tiran dedcada de inomat sl 100.00%
Foaksa copas do egundnd (backup 0o s inkemacion plecydnioa s 10.00%
Sutots  86.67%
maum-'*mm oy wdeimpioorepes h[mﬂwﬂg::ﬂmamau

®  ec infommatics, svidenciads modanty evdencis folgrifcas mosyadas on W sudtos.
o Paging WOl Wi Onesagen. com
o rtmne owdenciada meciame ovdoncias folograficas mostmdas on & audtons.
®  Ustade Comoos copormtves.
®  ytemot Rocto N° SBU1UZ28085794, emisdo por Clars Emoresas, de lecha 06/11/22
Mo s pucka eviderciar

® - Los softwares utlizados beren o lcencia comespondents
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VI.CAPACIDAD Y PROCESO PRODUCTIVO

R e T U e

Capacidad de Contratacion (Indicar fn capaciiod de contrmtacion de I ines del servicio que deses homologar. (Ef.:
Horas Hombes, Toneladas; Unidsdes, sic.))

3 % (Froquecon soausl
ltema Unoade Producty  Copacidud instalade  Produccion actusl / Capeckiad instaiadn)
Geroo de
Y. maEnaTo y S/ 450 000 S/.250.000 55.56% Informativo
Iecargn On exiriores
Serioo de
2 saneamertio £/ 358 000 S/ 153,000 408 Informativo
ambiontal
Emunerw las precipales maqunas y equpamienios utiizados en el proceso de la inoa hamcologada: 8
De la pregunta anterior completar of sigulente ouadro.
' Alguiler o propiodad
lem Descnpoidn Marca Cupocdad Ado de Fabnoaddn onmal {SYNO)
1. Termonebuizadior IGEBA BLT 2018 St
2 Termanetxizadon IGEBA BT 2017 st
3 Asonvzado SOLO BLT 2057 St
a Asorrseadn SO0 BLT 2017 St
5. Neorrezador S0LO BLT 2019 St
L Cuanta con undsdes da sarapone, ullizacon pars la sctivdad homologada? 8

De In preguints anerior detallo las unidudes de transporte proplas o subcont/atadas formmimente:

hem Dascripdén / Marea Tigo 1) Capocsdad {2) -0 tsiriag ""f,.":;"‘,a""
TOYOTA HLUX

1. o CAMIONETA 7N 850748 /2023 i

2 JACK TS CAMIONETA o BALE50) 2022 st

3 = . . . .

=
!

4 Cubl &5 ol rimoro die porsonal Que cuenta ks ermpresa (planila y récbon por honararos), & nive de joda s

L empewsa?

De 1 progunta amerior completar of sigirente cLniro,

Porsorat Planta Racibo por honoeancs
Cartidad: 7 0
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Meda de antgledad (ahos} &l Informativo
Do o pregunta anterior completar ef siguiente cuadro.
lhem Flo Subconimtads

1 3 -

Princaales relerancis comssoondianing n ks ves Gmos ejercicon. de la linea homalogada: &80 100.00%
D ln pragunta anterior completar of siguiente cuadro.
Antigiiedad del
Iy Fnztn Socel smuom vintao coinesal
ya EMPRESAS AMBIENTAL/ Sahde
INDUSTRIAL
G SANEAMENTO
- REPRESENTACIONES  AMBIENTAL! 2ahos
DECOSALC SEGURIDAD
INDUSTRIAL
AMBIENT,
B AL
2 LOS PORTALES SA, SEGURIDAD 2ahs
INDUSTRIAL
SEGURIDAD
a. NSF INASSASAC. \NDUSTRIAL 3 afan
Sublotal  100.00%

uw.amwmuunnmmamauw«mmmmum:au
objelives de 108 ilema conespordented Dorrte 4 BU0Rons e avidencd que le rgRNZacian cuents

¢  Lacategoria cumpie on su totafidod los requaiios exgidos poc of clerte,
®  Regaio de Maqunas y Equiocs on ta Empossa, Codigo: ONASA-REG-MTTO01, o fecha 150322

o - oo FLAME 00 g0 202212 pror 7 phrsonas,

Tlentes musstiadon: EMPRESAY COMERGIALES SA. - EDUARDO CARAASCO, EPRESENTACIONES DECD SAT -
WWU.EN LOS POATALES 6 4. - OBCAR CHAL BERNINZON
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VIl SISTEMA DE CALIDAD

Constanca de Homologacion de proveadores: Si Informativa
Se cuenta con un Sslena de Geston 02 la Catdsd mplementaco 5i Informativo
La ampresa cuersa cort una Palitca de Caldad aprobara y vigere Sl Informativa
Pafiacion de dooumentos del sslema de gestdn Si Informativa
Fatacion da clenes y proveadores 5i laformativo
Cuenta con un procedimient de gestion de faitazgos Si Informativo
mmmoMMmMmmomammmh sl tnformative
Canificasos de calbmaatn 08 108 8quipos 08 medicion / Programa da Calbracin No apiica No aplica
Programa de martenmiento d¢ los equines y'o maguinarias, y registios que 10 sustentsn No Informativo
Cuanta con hemamiantas en buan estado y canfticadas Sl 100.00%
Procodimento ce accongs conuclivas y prevantivas y Fonmao o regstra de scoones correctivas y i Itormative
proventvas.
Cusnta con un ganigrama y manual te operasones y Ancicoes defrido y documerzada si Informativo
Connta con Procedmionto de capacilacion nical y porkden. rogistros que sustenton sl Informativo
Cusnin con saneamiento Amdwmal de is insialsacnes y frecuencia definids Si Informativo
Cuanta con Procadeneri de seleccidn y evaluacian de proveedornes, mplemertdo Si Informative
Subtotal  100.00%

umaWuMnmmhmﬁhMMyhmMHWbm
‘objotivos de los iens commepondiendas. Durante la auditoria se invidercid gue la ceganizacién cuenta con

o Cenboado de Homologackn emisdo por Nega, vgeste hasta of 220823
o Fuitics de Calidad. Codigo: ONASA-FOL-SIG-01, de fach 15001722
o Lista Massva te documentcs de Gestitn. Codigo. ONASA-REG-SIG .01, de lecha 150322,

®  Pmcedimiento Audiorias intemas, Céddgo: ONASA-PRO-SIG-(G. de fechn 150222

*  Procecimianto de Acclonas Comactvas, Preverivas v Producto No Gontorme, Codigo: ONASA PRO-S#G02 . de facha 150322,
mmwmmwwmmnmmm

o Cenficado de Operatividad de Termonebulzador IGEBA, do fecha 230622

®  Manual de Organizacsn y Furciones, Codgo: ONASA MAN-RRHH ), de fecha 150322
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*  Procodimenio de Seleccion, Canactaaon y Evaluacion del Pomonal, Codgo: ONASA-PRO-RRHM-01, do focha 150022

No ze puo evdencar:
e . Progruna de martoomionto do 108 ogupos /0 Mags nilog regr qe dcho mrogy
No acfics:
o Cenlicadon o calibrcidn de ks aqupos o 3on | Progs e Caloracdn Jubido @ i nilurseza del Ssenito que presien
y of alcance do la homaologacion.

116



Viil, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Plan 2 Seguidad y Salud on of Tradajo aprobado y vigents e implemamado

Si 100.00%
Connta con un Suparvisor de Sagurkiad v Salud en gl Trabajs, 0on USR0S 0 S0QUNCad y IXparoncia si Tnformativo
o s Actividad, igido por 5is tradaladanes (aplicabie A sapnesas con mencs de 20 abaadoms)
La @npresa cuentn con una Poitica de Segundad y Salod en of Trabajo ageobada y vigents. 52 si 100.00%
ercuenta implomectida y mantecids
mmwnhmuhmymamynm si 100.00%
Se ha realizado uns ontilicackdn da pelgios y evaluacan do rHesgos en ks Nsaacionoy, actiidades - 8i Informativo
yo it
Se ralean eaamenes médicos antes, duranie y o terming de la ekacidn kborsd Si 100.00%
Marhenan regutros de incidentes, acodenms y enfermedades ocupaconaies de ls emprssa. {De no si 100.00%
ot oan regstros se rvisard ol farmata segin nommaliva)
Procedimemos estandadzacos uriizados pars la actividad & Homologar Si 100.00%
Fagists 00 0rorega 02 equipDs e proteccidn personil y Fagistro 4o MEpeccion oo equpos de si 100.00%
[rolecson porsona
Comnta con planes 0 respUSSIa Ante emangenclas (planes o corbingencia) Si 100.00%
Coents con Leo te edinioies con caga vwgente (un oSonas, vehiculns, oquipos pesados, lrentes de i 100.00%
ratajo, efc. )
Tionon hojas 3o sog; e o6 1 ya CLENI0 REI0G TopeRsOntan si 100.00%
qmmam;uumum
Counta con 0Qupos o primonas Muios como boliguings, Saméas., eic. §i 100.00%
LOs Mubaaoores Usan SqQUIDDS de Brotectidn persanal Si 100.00%
Cumnta con SeAaizacion (aovenenca, prohibicionss , obigacian, Informacion genaral resticcon de si 100.00%
BCCES0 B &1085 00 N88Go)
S8 CLURLN CON SENSIZAD0NES C RegUIGEY y SMIrGINGE &1 5US INMEBC0NES, ¥ SIIS S& srcuentin si 100.00%
20 bugnas condioones.
Se Inn vias 08 ewaciackin sefinfeadss y fbres o absibcuioe i 100.00%
Cuanta con regsiros de accidertas de rabao Si 100.00%

Subtotal  100.00%

umawum-\mmammhm-unm&hyummuammomm
ohjetivos de los My conespondertes. Duramie le audiiona $e evideroid que le ongi Cuenix cun

o Lacaisgoria cumpls 8n s wiakdad s requisitos sxdgices por & clianta
o A de Designucion del Scparvane ST Sra. Eire Viaguez Fvis, de lechy 150322
*  Policade Seguadad, Salu Ooupaconal y Medo Ambieete. Codigo ONASA-POL SIG-02. de lecha 150322,

o Mainz [PERC da fechin 10:10/2022, cidign ONASA-REG-SSTMA-O1.
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Canticado da Apttud Médica da Cados Ambrosio de lacha 1507/22. Camficado de Aptitud Médloa de Omar Gonzales da fecha
150722

muwm- I 1 End gaces Ocupoconaes, codgo: ONASA-REG-SSTMA.OE, de techa
1

Plan do reapuesta ante emorgenoas y'a contingondias, Codigo: ONASA PLA SSTMA-01, de fecha 150123

Hajas oe Sequrdad de DO, snmvido por SPARTAN CHEMICAL PERL S A C: EXQUAT 850, amildo por TEGNOLOGIA
CUIMICA Y GOMERCIO S A ATONIT HORTUS CONTRCL. amitdo par HORTUS SA.

Ewd qratcas do on e oo trabejo, mosiradas an i3 sudaoria

Esladssess de Accidentabidad 222, muesTan que no 58 v acxientes on & perodo 2032
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IX.MEDIO AMBIENTE

Dispong da tecipontas y lugares par of depdsito da residuos 30idos y'o poigroses (esse Ulmo on

:-naﬂm L $00.00%:
mnmumvmumuwymmauw Na 00.00%
Existon recioenies pam 166 roeiduos y extdn ibicadss en conss con vaniistitn si 100.00%
Coenti con comhicados oo revision lcnica de 10s vehiculos uizades Si 100.00%

Subtotsl  75.00%

um*wumammamahmwyhmuwuu
cojetivas de log fens cormespondendes. Durante ln audtionia e evidencia gue la organizacicn cuenta con

*  Evigencia totografca oe ecipentas v igares pans ef deposio Ue reacu0s s0INe ¥io pelrosos, mosiradas an s audiora
®  Los rocipevnes mosyRdos 9a encuontran on xanes vorrtiadas
o Cenicado te revision 1écnica def vehiculo placa BS0-746, de fecha 150322

No 5@ pudo ovidoncr:

® . Duranto In prastacon dal serico ol chene 50 realiza la sogregacon y Gsposicon fnal da iog repducs amitidos.
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X.IGUALDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD

¢ Cuenia con alguna conficactn en Igualdad do Gonero? Par ejempio: - *Salo 00 iguakiad do gonmy”
Wwdm‘wummmmuw « "Empresa Segura, No Informativo
e de violenca y datrimnacen haci la mujer del WINP [ Minstecia de s Mujer y Poblacones

Vidnerables? - O senlaras

¢Se a documentiio. pubiicado y ditundido una politica de dvorsdad, que fomonto la gualdad y la no si 100.00%
vicencia?
50 ha documentado. pubBEato y ciundiio ung politca de Prevencidn 08 Acoso paanal? sl 100.00%
<El personad ha recbitly une indueton CEpactandn en [Bmas /missonacts & privencon de 8co 8l 100.00%
sewial @ igualdad de génorm en of ¥nbajo?
&Gl 95 el w0 0ol gavente gonara o presdante 00 la crganaason® Mascubng Informativa
&50 ha contormado un conyté da iguaidad da génarn? No Informativa
¢La Alta gireocon ha 00 capactada en tamas mferantes A la iguakiac de ganero? Si Informativa
& Cuenta com un diagnéelco aiganizaconal 82 goner? § S ldentifica un programa de Geoones paea ul No Informative
cane de la beachia danifcada?
£ 56 han plareasd, y 52 da seguimiento 3 INFcatons y melas pars verncar &l nival o cumplmignto No nformative
e %os obyolivas plarteados?
¢&mmumwmmmmnhmmmmvm)nu ™ 00.00%
iz do requisiton lgakes? ) Se realza sEguImiento A Su cumplriento”

<Cudl g5 8l nimeno y pocentae WG de Mueies coNaatas A nivel do loda & organizacson? (s nivel si Informutive
59 %008 12 omprasa)
De i progunts saterior completir of sigulenie cusdro.
e MNumera: Porcoraje:
Iehenr: 2 28.5%

Subtotsl  83.33%

umaw»mammamahmwwwuwau
ohjatvas de las tiems comespondendes. Durante 1o audiuria 5o evidenckd que la ceg; cuenta con

o Poince de equdad de Ganem y No Viclercia, Cidigo: ONASA-FOL-SIG-06, de fecha 150133
*  Poinca de Provencion del Hostigamiento y Acozo Sexwal en of Trabayo, Cadigo: ONASA-POL-SIG07, do lacha 150121
®  Ragisto de diusion de poSlicas dé pravercitn de acoso sexus! & gusidad de pdnen en o irubejo, e lecha 160322

Na se pado ovidanciar
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- Cusata con Alguna corticacion en iguakiad e Génen
- So ha conformacko vn comibe do iguakiad do geneo.
Cuenita con un dlagnéatos aganzaconal de géner,
+ 50 han plarmondo, y 92 da soguimenio a indcadones y matas para vorticar ol nivel de

- So ha idorsficads b foy N* 30704 (Ley que prohibe la discrmenacian ereo t y

B

L1

do los covos ph

an ko mainz de requisiios legaics.
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XI.GESTION ANTISOBORNO Y PREVENCION DE ACTIVIDADES ILICITAS

£Su erganizacidn ha sido sancionads o sapendida por activdades nd dlicas o de cormupcion? No 100.00%

LAKUN COBDOMBON e U LGANIZBSON CUENLA CON BGLNE SANCION 0CASONATS POr HC10S Oy s 100.00%
comupcian?
Subtotsl  100.09%

u-dhhdtmmnhunmmamahﬂmdnmthddmdlh
objetvas de los fems coaespondendes. Duranie la auctioria se evidencid que la cuenta con

®  Lacalwgoria cumple en su tolalided ios requisilons exgicdos por el diente.

o Dectaracidn Jurada de que \a organizacidn ha sido sancionads o suspendica por actividades no dticas © de cormupcion, fiemady
por su Gerante Oeneral,

®  Deciamcian Jurada de gue ningan colasbordor de s argarizacin cuerta con alguna sancikdn ocasicnada pec actos de carmpoén
frmada por sy Gerere Genarat

122



Plan para Ia vigilandie. prevencian. y cortml de la COVID-19 en o trabajo, apratindo Si 100.00%

Fagistro 06 Limpinza v desntecckn o6 1og Centins de rabaio Si 100.00%

Evaluncon de 10 condicion 0o saud os rabeacor previo ol 1890680 0 rencaNoracin &l cenyo o8
trabajo: - Regisiro da daniifcactn do fleago ds exposicidn & SARS-CoV-2 de cads puseto de rsbaja -
Ficka do mrtomatologia COVID- 19 - Ragisiro do control do tomperatura al momenio de ingroso & Si 100.00%
trabajo. - Rugisiro de cascs nospachosos de COVID- 1§ - Regstro do proobas de dagndstion par
viglarcia du la infeccion SARS-CoV-2 an puesto da trabaj da ana y muy ato resgo.
Implemontacion de lavado y desinfeccion de manas (ubcacion y sefallzacion do puntos oo lavado oe

80 y ko de #cohol) 100.00%

Ragistro 0 SO0 08 3 \ ol CONtagio B0 oF Canto 10 YaaR Sl 100.00%

Fogistro 0o Implemanacion e modidas prevestves de aplicacion coloctive: - Uso o mascania oe

forma adecusda. - Capactinedn modidas prevenivan COVID -18 aies o durtinin of reloma -

Artseries adocuadamente vertiacos. - Renovecitn cickca de volumen do aire. - Distancienieno fisco Si 100.00%

oo 1 5mis ontra tabajadores - Aouniones da TatAI0 §0 CAPACAICIHN rERPACIANGD @5 noman

estableckias por minkstanios de s, - Otras nanmas actvidades Implemartadas

Ragisto e equpos de o 0 P | necesarias para SARS CoV-2 Si 100.00%

Raghstro ve viglancia do la saiud del tabajador on & contaxdo oa s COVID- 19 §i 100.00%
Subtotal  100.00%

La audiaria do homclogacion se tasa en un de la informacion dapenitile y Iz contrmacan del cumplimento da s

muummmnm»bucmwunqmwmm
*  Lacmegorin cumnple an s tatalded ks requisitos magicdos por of ciams.
o Puande Viglancia y Prevencion del COVID 19, Cédigo: ONASA-PLA-SSTMA 04, do lecha 120722

o Ficha de Sevomatologia e Omar Gonzalas, e facha 21/10@2 Fichs da Sneomaiologls de Geds Romam, d6 facha 181022
Registio da Gontrol de Torpemtua do lecha 140822,

® . Regsira do sonsibikzacdn de la prevencion uwm-maamamm

®  FAagisto do entega 9o Mascanias KNGS de focha 260422
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6. RESUMEN DE RESULTADOS

| NIVELA | NIVELB | NIVELC | NIVELD |

01 ORGANIZACION 100,00%
02  SITUACION FINANCIERA 100.00%
03 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y LEGALES 100.00%
04 INSTALACIONES 100.00%
05  SISTEMA DE COMUNICACION Y TECROLOGIA B6.67%
08  CAPACIDAD Y PROCESO PRODUCTIVO 100.00%
07  SISTEMA DE CALIDAD 100.00%
08  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOD 100.00%
09  MEDIO AMBIENTE 75.00%
10 IGUALDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD B3.33%
4y GESTION ANTISOBORNO Y PREVENCION DE ACTIVIDADES 100.00%
ILICITAS

12 VIGILANGIA Y CONTROL COVID-18 100.00%

TOTAL 94.85%

7. CONCLUSIONES

La empresa ha alcanzado el 94.85% de cumplimiento total, carrespondiéndole la calificacién en el NIVEL A,
Por lo tanto, BV considera que la empresa ORGANIZAC NACIONAL DE SERVS Y ABAST EIRL ha aprobado
el proceso de homaologacion. Recomendandose emitir el Certificado de Proveedor.

NIVEL RANGO %
NIVEL A 190 - 100] %
NIVEL B (80 - 89] %
NIVEL C [70-79) %
NIVEL D (0 - 69] %(No certificada)

8. OBSERVACIONES

La auditoria se realiz de forma remota motivo por el cual no se registra fotografias de las instalaciones del
proveedor.
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9. RECOMENDACIONES

Fortalezas
* No cuenta con no registra obligaciones vencidas y no pagadas
« No cuenta con procesos administrativos y judiciales pendientes,
e Cuenta con Licencia de funcionamiento de su local principal.
o [ndice de hiquidez, para el 2021, si cumple con el requisito del diente,
o Indice de rentabilidad, para el 2021, si cumple con el requisito del cliente,
* [ndice de endeudamiento, para el 2021, si cumple con e requisito del cliente.
« Cuenta con Politica de Calidad.
e Cuenta con Politica de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio ambiente,

* Cuenta con Politica de Igualdad de Género y No violencia.

Debilidades
* Nose cuenta con certificado INDECI
* No se cuenta con software con licencias en sus computadoras,

e No se cuenta con Programa de mantenimiento de los equipos y/o maquinarias,
ni los registros quesustenten dicho programa.

* Nocuents con certificacion en |gualdad de Género

* Nose ha conformado un comité de iguaidad de género,

10. FOTOGRAFIAS

REUNION DE APERTURA AEUNION DE CHMRAE
Empresa de homologacion
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Cédigo:HP00 12089

e Fecha: 1010212023
BV N°; PER-440-17-026-4132

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. DA CONFORMIDAD QUE LA ORGANIZACION CUMPLE CON
LOS REQUISITOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES ESTABLECIDOS POR NUESTRO
CLIENTE QUIMICA SUIZA S.A,

ORGANIZAC NACIONAL DE SERVS Y ABAST E.L.R.L.

RUC: 20102286829
DIRECCION LEGAL ! JR. NICANOR ARTEAGA NRO. 345, SAN BORJA - LIMA - PERU.

ALCANCE: 1. “SERVICIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL: VENTA, RECARGA Y
MANTENIMIENTO DE EXTINTORES"
2. “FUMIGACION INTEGRAL: DESINFECCION, DESINSECTACION Y
DESRATIZACION"
3."LIMPIEZA DE RESERVORIO DE AGUA"

CATEGORIA' PEQUENA EMPRESA

ITEM AREA EVALUADA PUNTAJE OBTENIDO
1 ORGANIZACION 100,00 %
" SITUACION FINANCIERA 100.00 %
n OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y LEGALES 100.00 %
v INSTALACIONES 100.00 %
v SISTEMA DE COMUNICACION Y TECNOLOGIA 66.67 %
vi CAPACIDAD Y PROCESO PRODUCTIVO 100.00 %
SISTEMA DE CALIDAD 100.00 %
Vil SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 100.00 %
x MEDIO AMBIENTE 7500 %
X IGUALDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD 8333%
DR o e g oo
xn VIGILANCIA Y CONTROL COVID-19 100.00 %
PUNTAJE TOTAL 94.85%
NIVEL ALCANZADO A
VIGENCIA: 0810212024
Ascuady
Fromu; Daphatirels jcx
OATTIY ESTHE SEMPARIO SAHCHEZ

Fuchan 10022020 0447 38 '

FL INFORME TECNICO PERAMSST.AK 4112, CONTENE FL DETALLE DE LA WEORMADON CONSIGNADA EN FL PRESENTE CERTIXCADO

LA HE SPOMSAZLL DAL DE NUE STRA TWRIESA ST EXIENDE A CARANTUZAR UNICAMINTE GUT 1L POV TDOR MA SI00 TVALUADO ¥ CALFICADO Ue
ACUERDO A LOS REQRSITOS ESTAR EQIDOS POR TL OLENTE

PROIIDA LA REPROOUCCION PARCIAL TF] PRESINTT DOCUWE NTO SN ANJTORZACION PRIVEA DE NISE AL VERITAS O] PORL SA
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1.1.2. Resultado de la variable homologacion de proveedores
Diagnostico antes de la homologacién de proveedores
cuadros de calculos de productividad

Datos y cuadros resultados diagndsticos documentacion, mapas de procesos,
puntuales anexado verificando el resultado en |a implementacién
Documentacion de la implementacion

Segunda parte productividad analisis.

Demostracion de la hipdtesis pruebas estadisticas datos cuantitativos

Discusiones
Encontrado con respuesta de antecedentes coincidencias sustentar, con otras
Investigaciones

Conclusiones
Resultados de los objetivos de acuerdo a los objetivos planteados. respuestas

objetivas.

Correo

mejora de la empresa en la productividad
cantidad de ingresos

ventajas de la homologacién

anexo documentaciones puntuales
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Servicios de fumigacion Integral
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Servicio de capacitacion en uso y manejo de extintores
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Servicio de limpieza y desinfeccion de tanques de agua
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Anexo 7. Matriz de identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos ambientales

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y EVALUACION DE

C’ IMPACTOS AMBIENTALES
O N ASA Codigo: SG-IAA-001 Version: 02

Fecha: 15/01/2023 Pagina: 01 de 01
ACTIVIDAD: FUM mloﬂlmﬁhl ALCONCE: INSTALACIONES DEEGEJUNIN FEC mn:urmtmlﬁu:omvzm
S1nuaadn INOCENAA
P Oe PRAGSA 4 SErnad EIAPAS Acnwosa ASPECH MBI IAL INPALIA ASAAA0A rEARSA At And i SIGUNCA MW 1) WEODAS o SN maL

.
ANGRAL
ENERENAN
maria
rencemas

1= WPRHICTAR L, RFINO K FICHICA B HLYEHEUED

FAAMIPOATE OFLFHSONAL PMINOH OFGASES OFCOMEUSTA N CONTAMINACIIH DFLAIRY nnr ] ) no 2-GPCAR POL ¥EHTUIOI QU FUITAK LA MEHIRCARNOAD
oFGA
INGARYD A Ly
IHIFALUCIGHES OF bGH
UL 1= ABORNERFLUDUICD OF AIAWA DD COW PAWDS O

SALCHEHAS & B30 RV PHIES

TRASLADD OF HERRA WIPHTAS, POUIPOL Y WA TEIR LIS DFRRAME DF PO DUCMOS O UIKICOY CONTAMINACO N DF L3 UMD suHg X . Ha 2 UMPIL LR SORL AT ICIADA 1O WAS FRONTD FONBLE
5~ DP3PCHAR Y DG RIH L ADICUDAMPHTF O3 RPN D UTS
G HERADDS

1-CONFARCON OF AHIIDFRIAM Y
1K TALLOO K OF MOUIPO Y PRFPARRCIIH DFIHIUMOY GEHERACION DF RPN O UDS Y YAPORR CONTAMIHACIO N DFLAIRE e 5 . 3 2 PHSOHALCAPATIIADD FH FLUYD OF PLAGUID DAY
5-COMUNICARIHMEOATAMPEHIFALCED D IGH IUMIN

I~ USAR FOLUIPCS PR BUEH FSIA DD
APUCACION OFLPRODUCID QUIKED CPBERACION OF WATORES COHTAMINATIIN DELAIRY e ] o (L] 2- LFDUDK LA PU G K OF GAS 130 YAPORES POR UDUIDOY
oW eusrELry

1-COMCAR 13 AKSOUD3 FH ARG PIFHTES PARASU RHIRD

PAMUILCLADFIHSUMOD GIHERATA N OF P DUDY ¥ Ha DFLIUMG MK RPN OUTY suna ] Y Ha
2 -G ANGATION DF UZS RPN OUDY PH B0 LS 0PSO RS

5- MAPONCON ADICUL OX DF LO3 AP D U3 GIH I 0O
FICUCAN DL B

1-ABMORVERFL LDUIDD OFAIAWADD COW PAIDI O
AL HEHAS & B30 PR IES

MILCLE DEIHSUMISE DFRRAME D P RO DUCIOS QUIMICOS COHFAMIHATOH DFLI UM suna X A Ha 2= UMPLL R LA SOHR A TICFADA 1O WAS FROHIM AN ELE
5~ DFSPCHAR Y O FOH IR ADICUDAMPHTF O3 RPN DD
CITTET -2

FUMIGACION INTEGRAL

SHHAUZLOOMN DHLAREA FRATADA SHHELADOH DF RPN OUOS WD PHUGHDYOS CONFAMIHACION DF 3UHQ ¥ AGUA AGUAf3UtD % a (L] 1= BUPHAS FRACOCAS PARS LA WIHIWIZACION OF RIS DUDS

ITHAUZAIO N DFLINTIO 1+ 3PGRPGAR O3 RESIDUCE FH O LAY OFEOLO AR

TCOHIAMIKAQOH D HLSUFLD PORLOS ARID U
GROEHT UMPIELL GEHERACION OF RPN DUDS FRUGROMIL T HO FHUGKDMS suna 2- PONOO N ADHCUL O D F O3 AFY D U3 G HH HA DO PARR)

G PP 0O OF L3HNTIT
U AFNAO DF LS INSTALICIONES OF FGH UMK

1= WHRICAR L, RIMNOH T ICHICA O HLYE HEULD
FRASLADD OF FHIOHAL PUINO N D FGASES D COMBUSTIIN CONTAMINACIIH OFLAIRY anr % » wa 2-0PEAR PORYEHTUIOI OUE FUITAR LU WEWIRCAKNOAD
OFGASHS

RHID OF LS

INSTALICITHES OF bGF
TURIH 1~ ABVIRVLFL UDUITD OFAIAWA 0D COW P HD3 O

LI HEHAS & B30 VPR TEY

TRAMGFOIATE DF HERRA WIPHIAS, FOLUIPOS ¥ WA TR LS| DFARAME D} F A OUCIO QUIMICOS CANTAMINAON DFL UM sung 5 ) Ha 2- UMPULRLL SO ML A TICTADE 1D WAS FROND FONELE

5 OFSPCHAR Y DG FONEL ADICUDAMIHT} O3 AKSDUDY

CATTIET. 38

Elaborado por Revisado por

Amold Richard Paria Chiara Edmmdo Gonzales Pavcar

Julio Casar Rojas Cosme

GERENTE GENERAL

SUPERVISOR SST

INGENIERO AMBIENTAL

/ ‘f\\

A&mu‘: GONZA

INCGENEND

Reg. CiP N
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Tabla 24. Matriz Iperc — Area operativo de desinsectacion
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Nota: Verde = Riesgo Bajo; Amarillo = Riesgo Moderado; Rojo = Riesgo Alto, Iperc tomado de Onasa E. I. R. L., 2022
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Tabla 25. Matriz Iperc — Area operativo de desratizacion
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Tabla 26. Hoja de control de riesgos

@

ONASA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

HOJA DE JERARQUIA DE CONTROLES

Cddigo : ONASA-CAR-SSTMA-00
Version =01
F. de Aprob. : 15/01/2023

|Tis 1a primera linca de la jerarquia, Cuando se detecta que un peligro pucde ser

eliminado, deberia de serlo, pues implica que la tecnologia o el proceso es

|obsaleto, Fn si, debo tomarlo en cuenta sobre todo, en la fase de disefio de la
... |instalacion, proceso u operacion. Es importante que siempre se piense que el
ambicnte debe ser lo mas seguro posible, climinando la posibilidad de comprar
|solo por ser lo mas econémico. Sino tenemos en cuenta este punto, es posible
que traslademos los controles hacia las siguientes formas, lo cual, usualmente
|ocurre cuando adquirimos una unidad de segunda mano o un local destinado
|para una actividad distinta a la nuestra.

Sustitucion

Al deteetarse un peligro especifico, v al tenerse
posibilidades 1écnicas, se suslituye el peligro, como es el
caso de la climinacion de los ashestos como clementos
refractarios. por ser estos cancerigenos. En la actualidad,
existe la teenologia para reemplazarlo y los medios para
realizarlo.

Controles de

Vienen a ser los dispositivos derivados de los avances
teenologicos que avudan a que los peligros se encucentren
contenidos, (es decir, aislados) de una mejor manera. Estos

Claro ejemplo es el del GPS de una unidad. Mientras que Gnicamente avise la
velocidad en la que va, asi como ¢l posicionamicnto de la unidad, ¢s un control
administrativo. Si a una determinada velocidad, el vehiculo se detuviera o
redujera la velocidad, serfa un control de ingenieria.

ingenieria |pucden ser por medio de guardas, filtros, barreras, cle,
comao es cl caso de las guardas que las amoladoras ticnen
para su uso.

Es un reforzamicento a los contrales anteriores que se han debido implementar, Tucgo de haber realizado todos los esfucrzos posibles para
o también, aquellos implementados para riesgos leves. Por otro lado. cuando eliminar, reducir o mitigar un peligro. de aplicar controles!
no s¢ pueden colocar controles de ingenicria que bloqueen ¢l peligro, la de  ingenieria por medio  de  barreras, asi como
utilizacion d esta clase de controles concientizan y advierten al trabajador de 1a administrativos como instructivos de trabajo adecuados,
existencia de un peligro dado y se deben tomar medidas para mitigar, Carteles, | Equipo de  |carleles y sefiales, y adn existe la probabilidad de contacto
Controles senales, procedimicntos, vienen a ser los mejores cjemplos. Pueden existir Proteccion |con ¢l sc debe clegir ol cquipo de proteccion personal,
Administrativos |sofisticados controles administralivos que pueden confundirse con controles de]  Personal |Debemos de lenerlo siempre como tal: la (lima opeion.
ingenieria, lo que sc debe tener en cuenta ¢l para qué sirve cada uno de cllos, (EPP) FExisten una gama de equipos para proteger todo ¢l cuerpo!

de los trabajadores, sin embargo, debemos de (ener siempre!
cn cuenta que lo mas importante ¢s que pudicran trabajar]
libremente. Al no poderse realizar de tal forma, se requiere
SU UsQ.

Nota: Eliminacion de peligros en la fuente como la medida més efectiva. Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023

Tabla 27. Matriz de evaluacion de riesgos

Cadigo : ONASA-CAR-SSTMA-02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Versién 101
F. de Aprob. : 15-01-2023
ONASA TABLA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS ,
Paginas tldel
NIVEL DEL RIESGO INTERPRETACION / SIGNIFICADO SEVERIDAD CRITERIOS
No s& debe comenzar ni conbinuar & trabajo, hasts que se LIGERAMENTE Dafos superficlales sin perdida de Jornada laboral, golpes y cortes
INTOLERABLE X=9 reduzca el nesgo. Si no es posible reducr el riesgo, inchuso con) DARINO (1 pequenos. Molestlas e Irritacion leves, dolor de cabeza, discanfort.
recursos ilmitados, debe prohibirse ef trabajo (1) Perdidas menores economicas {menor a 300 soles)
No debe comenzarse el trabajo, hasta que se haya reducido ¢ Danos leves con baja temporal, sin secuelas ni compromiso para la vidal
nesgo. Puede que se precisen recursos considerables para del trabajador, clientes o de terceros, tales como laceraclones,
IMPORTANTE X =6 controlar el riesgo. Cuando ¢l riesgo corresponda a un trabajo DANINO(2) conmociones, quemaduras, fracturas menores, dermatitis, etc. Perdidas|
que sa esta realizando, debe remediarse f problema en un por paralizacion por corto periodo de tiempo de trabajo (perdida de
tiempo interior al de los nesgos modetados. margen entre 300 soles y 300000 soles)
Se deben hacer esfuerzos para reducis el riesgo determinando
’::b':"e"r:‘“‘ls prapnen; La‘,o"md:: p"m:d”“ el nasgo Dafos graves que ocasionan Incapacidad laboral permanente e incluso
T IRIGIWAISE 6N UN ROTIOU0 ABIENTINGJO. ) la muerte del trabajador, clientes o terceros, tales como amputaciones,
AMARILLO MODERADO 2<X<6 Cuando el riesgo moderado esta asociado con conesuencias EXTREMADAMENTE fracturas mayores, intoxicaciones, enfermedades profesionales
extremedamente dafinas (moral o muy graves), se precisara DANINO (3) C e .
irreversibles, cancer, etc, Perdida de clientes, Clerre de lineas
e Ml BORBFICY, AT GHEDIRCAT; OO 1A Frecision, I8 rtantes (Perdidas economicas de mas de 300000 soles)
probabilidad de dafo como base para determinar la necesidad importantes ec ca S,
de mejora de las medidas de control
No so necesita mejorar la accion preventiva, Sin embargo se
deben considerar sofuciones mas rentables o mejoras que no
TOLERABLE X=2 SUPONGAN UNA Carga economica mportante.  Se requleren
comperbaciones perodicas para asegurar gue se mantiene la
aficacia de las madidas de control
TRIVIAL X=1 No se necesita adoptar ninguna accion. PROBABILIDAD CRITERIOS
ALTA (3) Sucede con demaslada frecuencia
MEDIA (2) Sucede ocasionalmente
BAJA (1) Sucede raras veces

GERENTE GENERAL

Nota: Nivel de riesgo. Rojo (alta), Amarillo (media) y verde (bajo). Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023
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Tabla 28. Hoja de peligros y riesgos ocupacionales

@ | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION —— Sl
VERSION 01
ONASA HOJA DE PELIGRO Y RIESGO OCUPACIONALES __|F. oe avros. 15-01-2023
PELIGRO RIESGOS
TIPOS FUENTE CODIGOS EVENTO CONSECUENCIA
. FIS - 001 Expodiciin a uide Perd{da.Audltlva Inducida por Ruido
Ruido Nerviosismo
FIS - 002 Impacto de ruido Trauma acustico
Afecciones de los musculos, de los tendones, de
Vibraciones FIS - 003 Exposicién a vibraciones lo hl;leSOS, de' ,la.s artnculacnones,. s Io:% Vas05
sanguineos periféricos o de los nervios periféricos
Lesiones articulares
Radiaciones Ionizantes FIS - 004 Exposicion a radiaciones ionizantes |Cancer Ocupacional
£ —_— Bd A Problemas Neurologicos
s i B xposicion a radiaciones no ionizantes [ =
Radiaciones No Ionizantes FIS - 005 (Infrarroja, ultravioleta) Can.c':er ala p|_el‘
Lesion de Retina
Molestias en la garganta, faringitis, afecciones
FIS - 006 E o bai respiratorias, gripes
- xposicion a bajas temperaturas Artritis en manos.
Quemaduras, problemas cutaneos
" 5 Desmayos por deshidratacion, fatiga, lesiones por|
FISICOS Frio/Calor desconcentracion, dolor de cabeza, estrés térmico.
FIS - 007 Exposicion a altas temperaturas  [oemaduras, Insolacion
Fatiga, somnolencia
Irritacion de los ojos
FIS - 008 Cambio brusco de temperatura Resfrios, neumonia
liquidos Calientes FIS - 009 Contacto con liquidos calientes Quemaduras de 2do, 3er grado.
Vapor FIS - 010 Contacto con vapor Quemaduras de 2do, 3er grado.
Molestias en la garganta, faringitis, afecciones
Corrientes de aire FIS - 011 Exposicion a corrientes de aire respiratorias.
Irritacion de los ojos.
Ay FIS - 012 Exposicion a ventilacion deficiente |Somnolencia, dolor de cabeza.
Ventilacion
FIS - 013 Deficiencia de oxigeno (< 19.5%) |Asfixia
Dermatosis.
Humedad FIS - 014 Exposicion a excesiva humedad Gripe, alergias respiratorias
Presencia de hongos en la piel
Presion Atmosférica FIS - 015 | Exposicion a baja presion Atmosférica |Aumento de Presion Arterial, Soroche
Contacto de la vista con sustancias o |Irritacion a la vista, Conjuntivitis Quimica,
QUI - 001 S
agentes dafiinos. Quemadura
QUI - 002 Contacto de la piel con sustancias o |Intoxicaciones, envenenamientos
Sustancias Quimicas, Vapores, agentes daninos. Dermatitis de contacto, quemaduras
Compuestos o productos quimicos en o icacii itacid
P peneral q Ingestién de sustancias o agentes Asfixia, Intoxicacion, Irritacion. : _ :
9 QUI - 003 dafinos Problemas del aparato respiratorio, dolencia
hepatica, renal y neuroldgica.
Desconocimiento en la manipulacion coo s < <
QUI - 004 de MATPEL Alergias, intoxicaciones, asfixia
. L Irritacion a la vista.
% Liquidos irritantes QUI - 005 Contacto con salpicadura’de liquidos Irritacion en manos, brazos
QuimMmIcos 4 irritantes ;
Quemaduras en piel.
Liquidos Inflamables QUI - 006 Contacto con liquidos inflamables |Quemaduras por incendios
QUI - 007 Exposicion a gases / vapores Asma Ocupacional, intoxicaciones
Gases / Vapores icio
/ Ve QUI - 008 Exposiciana a5 /Napores;del Alergias respiratorias
piquillo
Inhalacion d | s Neumoconiosis
Polvo (Material Particulado) QUI - 009 nhalaciance pelva (mpteria Alergias respiratorias
particulado) —
Intoxicacion
Huoe:/ Humesmatiiicos QUI - 010 Inhalacion de hL’:rlno (combustion, Inotoxmacmn po.r metales.
metalicos) Cancer Ocupacional
BIO - 001 Exposmoq . aggntes biologicos Enfermedades infecciosas o parasitarias
(bacterias, virus, hongos)
BIO - 002 | Contaminacion por microorganismos Dplores gstomacales, fiebre;
Adientes Biblogicas diarreas(Salmonelosis)
9 9 BIO - 003 Mordedura de roedores Enfermedades infecciosas o parasitarias
BIOLOGICOS : o
Contacto con residuos biomédicos. ; ; o
BIO - 004 2 Enfermedades infecciosas o parasitarias
(Algodon con sangre, ampollas, etc.)
Alimentos de mala calidad BIO - 005 | Ingestion de alimentos contaminados |Enfermedades estomacales
Animales, Insectos BIO - 006 Picadura de insectos Lesiones de piel, envenamiento
Cervicalgia, Dorsalgia, Escoliosis, Sindrome de
B dant e marmoiinanies Tanel Carpiano, Lumbalgias, Bursitis, Celulitis,
ERG - 001 g o Ztitivos Cuello u hombro tensos, Dedo engatillado,
Actividades Repetitivas P Epicondilitis, Ganglios, Osteoartritis, tendinitis,
— - tenosinovitis.
ERG - 002 Ergonomicas f;;ir;:v'm'entos de Lesiones musculo esquelético.
ERG - 003 Asientos ho ergonémicas Dolore§ _ de columna, Lesiones musculo
esqueléticas.
ERG - 004 Mesa de trabajo incomoda Trastornos circulatorios en las piernas.
Muebles no ergondmicos Silla de trabajo no ergondmica / mal |Molestias y  lesiones  musculoesqueléticas
ERG - 005 53
estado (hombros, cuello, espalda, manos y mufiecas)
ERG - 006 Escritorios no ergonémicos Dolore§ s de columna, Lesiones musculo
esqueléticas.
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Dafo osteomuscular por exposicién a postura

LOC - 006

PC, computador y sus accesono ERG - 007 | Teclado de PC win reposa mufecas " o e lo Fiecn 4o
¥ Ergondmico por espacio inadecuado |Distension, Torsion, Fatiga y DORT (disturbios|
Espacio Inadecuado de Trabajo ERG - 008 de trat musculares relacionados ai trabajo)
m ERG - 009 € 0 ® beje : Disminucidn de agudes visual, astoopia, miopia,
Iuminacidn ERG - 010 Refiejos y desiumbramientos | Alteraciones visuales.
ERG - 011 Fuertes contrastes Fatiga visual.
ERG - 012 ""‘""‘"""‘I"I"l""""""" Incomodidad y disconfort
. ERG - 013 Excesiva velocidad del aire frio Incomodidad y disconfort
Climatizacion ; : o~ S
ERG - 014 | Falta de limpieza en las Instalaciones [mantenimiento de los sistemas de dimatizacidn
Jactificial
Carga Postural ERG - 015 Evrnémw!wblmd\n;n Lesiones musculo esqueléticas.
Fuerza de agarre ERG - 016 Esfuerzo de manos y mufocas Lesiones musculo esqueléticas.
Impactos repetidos ERG - 017 Impactos repetidos Lesiones musculo esqueleticss.
Musculo esqueléticos ERG - 018 Impactos repetidos Lesiones musculo esqueléticas.
Vibracidn ERG - 019 v'iuoéndel ml'“""’“ Lesiones masculo esqueleticas.
ERG - 020 | Ergondmico por postura inadecuada |Lesiones musculo esqueldticas.
Postura de trabajo Inadecuada ERG - 021 Ergondmico por posturs estéticas  |Lesiones musculo esqueléticas.
ERG - 022 Ergondmico por postura Inclinada  [Lesiones musculo esqueléticas.
ERG - 023 Trabajo de pie Lesiones musculo esqueléticas.
MEC - 001 Vehiculo con falls : ractura, Contusones, Lesiones, Muerte por
Vehiculo Motonzado
MEC - 002 VAehicile o novisients Fractura, Contusiones, Lesiones, Muyerte por
mamw()hg MEC - 003 | E*POSIGON & sistemas de transmiaon [ - T |
maquinas
Exposicion a partes de en \
MEC - 004 pes, cortes atr
amputaciones, por atrapamiento
Maquinas en movimierto MEC - 005 Méquinas wn mantenimiento (Golpes, amputaciones, cortes por atrapamiento
MEC - 006 Maquinas mn resguardos |Golpes, amputaciones, cortes por atrapamiento
. . Excoriaciones, abrasiones (Lesiones Superficiales)|
WEC- 002 Superficia majade |Fracturas y Contusiones por calda al mismo nivel
Excoriaciones, abrasiones (Lesiones Superficiales)|
MEC - 008 Superficie con restos orgénico lm”ymWMde
Superfice Resbaladize
B Excoriaciones, abrasiones (Losiones Superficales)|
MEC - 009 Superficie escarchada de helo ['nauruyc por caide o nivel.
) Excorlaciones, abrasiones (Lesiones Superficlales)|
WEC - 008 Suparficia con grasa, Bcahe lrmwuycmmwoldodmm.
" c MEC - 009 Contacto con superficios cabentss  |Quemaduras.
$ - o Contactn con producto callents [Quemaduras de ler, 2do grado en manos
Superficies punzo Cortantes MEC - 010 Contecio con superficies punso [Corten, amputaciones.
Superficies punzo penctrantes MEC - 011 Mmllm |Cortes, Incrustaciones con objetos
MEC - 012 Expuestos & recipientes a presidn  [Muerte por explosién
Recpientes a presion Tapas de tanques mal aseguradas |Golpes en cabeza
MEC - 013 Falle de las vilvulas de segundad  |Explosion
. Caida de herramientas / objetos
MEC - D14 t ) Traumatismo en cabezs, contusiones.
Herramientas sin sus resguardas  |Cortes en mano
Herramientas / objetos i Manipulacion de herramientas [0 o0 o manos
‘ mh.%ml
: Golpes, cortes en manos
Fluid Presid P 4 MEC - 016 Golpeado por fluidos & presion l’m ‘”m
= - por a raumatismo en , CONtusiones.
. > SN MEC - 017 Mangueras a presion Golpes, cortes en manos
. /E MEC - 018 | Golpeado contra objetos / equipos  |Traumatismo en cabeza, contusiones.
MEC - 019 Equipos de izaje defoctuoso Muerte, fracturas, goipes por aplastamiento
[Contusiones y golpes
MEC - 020 |Contacto con particulas en proyeccidn [Cortes en manos, cars.
Particulas en Proyeccidn [Dafio & 1 vista,
MEC - 021 Contacto con particulas calentes en trrtecin en viste
Ascensor MEC - 022 Atrapado en ascensores [Contusiones y golpes.
Vidrio MEC - 023 | Contacto con frasco de vidrio rotos  |Cortes en manos
Abertura en el piso MEC - D24 Aberture en ¢l pso [Cortes, amputaciones por atrapamiento por caldes
Sefales de Seguridad LOC - 001 {*“'M"W Lesiones, enfermedades ocupacionales
Sol LOC - 002
LOC - 003 caida @
cada @
Trabajos en alturs (encima de 1,80 | LOC - 004
matros) LOC - 005 o s
cada
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Objetos, materiales Almacenados LOC - 007 Objetos mal apilados Golpes, aplastamiento
LOC - 008 Expuesto a cargas en movimiento |Muerte por aplastamiento
LOC - 009 Levantado de tapas pesadas Golpes en dedos
Carga en movimiento LOC - 010 Expuesto a cargas suspendidas Golpes, aplastamientos
LOCATIVOS LOC - 011 Gancho del tecle sin seguro Aplastamientos por cargas suspendidas
LOC - 012 Tecle en mal funcionamiento Aplastamientos por cargas suspendidas
Falta de orden LOC - 013 Falta de orden Golpes, cortes, etc. por tropiezos con objetos
Trampas para roedores LOC - 014 Activacion automatica Atrapamiento de dedos, golpes en cara
Cortes de luz. (apagones) LOC - 015 Apagones inesperados Golpes, cortes, etc. por tropiezos con objetos
Obstruccion de objetos LOC - 016 Obstruccion de objetos en corredor |Golpes, cortes, etc. por tropiezos con objetos
— S — . -
Espacio reducido para el trabajo LOC- 017 |Trabajo dentro de espacios confinados gsflma posdehciencia de axigenc (<19.5%)
olpes
Clima lluvioso LOC - 018 Talud inestable Atrapamiento por derrumbes, huaicos
Excavaciones / zanjas LOC - 019 Trabajo en excavaciones , zanjas Gplpes, cgrtes, eic. ot toplezos i caldas @
diferente nivel
Pistaferivias indinadas LOC - 020 Trabajos sobrg plataformas inclinadas Fractura, .Contusmnes, Muerte por caida a
inestables diferente nivel.
_ x Shock eléctrico, paro cardio - respiratorio,
ELE - 001 Contacto con electricidad BuemadurasT; it i1 Musrte
2 , . Shock eléctrico, paro cardio - respiratorio,
ELECTRICOS Energia Eléctrica ELE - 002 | Instalaciones eléctricas defectuosas |Quemaduras I, II, III, Muerte
Incendios
ELE - 003 Equipos sin puesta a tierra Electrocucion
: ; : Quemaduras, Asfixia, Muerte
; ’ Material Inflamable FQM - 001 Material / Sustancias Inflamable -
FISICO-QuAMICOS Material Infl ble; Fluid Presid incen?m losi Q d
aterial Inflamable; Fluidos a Presidn, - ; y ncendios, explosiones, uemaduras,
Equipo Presurizado FRN =002 Fuga de Fluides inflamahles Traumatismo, Contusiones, Asfixia, Muerte
PSC - 002 Conte’mdo de i t.a.rea Estrés Laboral
(mondtona, repetitiva)
- . _ g Trastornos Biologicos, Psicologicos y Sociales por
PSICOLABORALES Condiciones de Trabajo PSC - 003 Trabajo turno nocturno Sornada:de Trabalo Brolonaada
PSC - 004 Trabajo jornada prolongada Estrés Laboral, fatiga.
PSC - 005 Mal Clima laboral Estrés Laboral

Nota: Nivel de tolerabilidad, se incluyen acciones preventivas y responsables de cumplimiento para cada tarea. Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023

Asi mismo, la organizacién cuenta con procedimientos de trabajo seguro disefiados para sus actividades principales, quienes incluyen labores

criticas como la desinsectacion, desratizacién, y sanitizacion. Estos procedimientos estan cuidadosamente estructurados para garantizar que cada tarea

se realice siguiendo estrictos protocolos de seguridad, minimizando los riesgos para los trabajadores y asegurando un entorno laboral saludable y

controlado. Estos procesos, asimismo, son evaluados y renovados regularmente para ajustarse a nuevas regulaciones, tecnologias y mejores practicas

en el &rea, fortaleciendo de este modo el compromiso de la entidad con el cumplimiento de las normativas actuales y la salvaguarda de su personal.
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Tabla 29. Procedimiento de trabajo seguro del servicio de desinsectacion

O Sistema de Gestion de Calidad | Cédigo: INTEC-OP-001
Version: 3.0
PROCEDIMIENTO DE TRABAIJO Fecha: -01-2023
ONASA SEGURO Pagina 1 de 11

I.- PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DESINSECTACION.

1 OBJETIVO

Establecer

el método de control para reducir y controlar sustancialmente la concentracion, desarrollo y

proliferacion de Vectores. Este procedimiento tiene como objetivo establecer el procedimiento de trabajo, técnicas
y metodologia de aplicacion cada vez que se realicen actividades de DESINSECTCION por parte del personal de
ONASA E.I.R.L.

2. ALCANCE

Este procedimiento define el proceso y metodologia de una Desinsectacién que se aplica en clientes con servicio.
Aplicable a clientes con contratos vigentes o esporadicos de ONASA E.LR.L,

3. RESPONSABILIDADES

A.

F.

Gerente General: Tiene la responsabilidad de proporcionar los medios humanos y materiales para la
correcta ejecucion del servicio de Desinsectacion.

Jefe de Operaciones: Tiene la responsabilidad de llevar a cabo las actividades descritas en este
procedimiento, controlarlas y velar por el cuidado de responsabilidades contractuales.

Jefe Técnico: Tiene la responsabilidad de auditar la ejecucién, el proceso y documentos que controlan
las actividades descritas en este procedimiento, de manera que se asegure la calidad de estos en el
tiempo mediante indicadores de calidad

Control de Calidad: Tlene la responsabllidad de realizar las evaluaciones y gestiones necesarlas para
proponer las acciones correctivas mas adecuadas en vias de mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios, Ejecuta controles de calldad técnico e informes de asistencia técnica en terreno.

Supervisor: Tiene la responsabilidad de asegurar la correcta ejecucidon por parte del técnico y
mediante las gestiones necesarias, mejorar la calidad del servicio en caso de no ser eficiente.
Comunicar a su jefatura sobre [a mala ejecucion o negligencias de estos procedimientos.

Asesor de Prevencion de Riesgos: Es responsable de revisar técnicamente los procedimientos
operativos, asegurando medidas de control en riesgos asociados a seguridad y medidas de control
ambiental.

Técnico Aplicador: Tiene la responsabilidad de realizar las actividades descritas en este procedimiento
y cumplir con las especificaciones técnicas requeridas en el servicio.

LIMA: Jr. Nicanor Arteaga 345 San Borja -Telf,: 346-4289/346-1620 Celular: 975-588-130

HUANCAYQ: Jr. Los Lirios 136/ Urb, La Ribera Telf.: 064-217639 Celular. 975-588-100
WWWw.onasaperu.com
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O Sistema de Gestion de Calidad | Codigo: INTEC-OP-001

Version: 3.0
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO | Fecha:-01-2023
ONASA SEGURO Pagina 2 de 11

4. DEFINICIONES:

Desinsectacion: Procedimiento en el cual se realiza la aplicacion de uno o mas productos Insecticidas, en
dosls especifica previamente determinada y mediante diversas metodologias, sobre superficles infestadas
o con potencial de ser Infestadas (aplicacion preventiva), con el fin de reducir el desarrolio y controlar la
presencia de vectores.

5. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:
* Pulverizador Manual de espalda.
* Atomizador a motor de espalda.
e Nebulizador (U.L.V).
e Termonebulizador.
* Espolvoreador de Insecticida con fuelle.
e Productos Quimicos.
e Elementos de Proteccion Personal:

Buzo Desechable/Overol Tela.

Full Face/Mascarilla con filtro Media Cara.
Zapato de seguridad.
Guantes de PVC o Nitrllo.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Las actividades de Desinsectacion obedecen a requerimientos especificos y necesidades de mantencién de higiene,
por lo tanto, es requisito indispensable que antes de su ejecucion se considere:

A. Diagnéstico previo, mediante inspeccion visual de las areas a intervenir,

B. Determinar los productos y maquinarias mas especificas y adecuadas a utilizar,

C. Determinar la cantidad de personal y funciones para cada uno de ellos.

D. Realizar induccion al personal.

E. Charlas de seguridad.

F. Losequipos de seguridad a emplear.

Organizar recursos complementarios (vehiculo, combustible, conductor, etc.).
H. Ordenar Insumos, maquinas y herramientas, equipos de seguridad y documentos.

I.  Enviar al mandante antecedentes del personal que realizara las actividades.

LIMA: Jr. Nicanor Arteaga 345 San Borja -Telf.: 346-4289/346-1620 Celular: 975-588-130
HUANCAYQ: Jr. Los Lirios 136/ Urb. La Ribera Telf.: 064-217639 Celular. 975-588-100
WwWWw.onasaperu.com
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Version: 3.0

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Fecha: -01-2023
ONASA SEGURO Pagina 3 de 11

O Sistema de Gestién de Calidad | Codigo: INTEC-OP-001

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO.

K.

Entrega de Certificado de servicio con el plan de trabajo al técnico asignado. Este documento debe ser firmado
por el cliente una vez finalizado el servicio.

Conflrmar plan de trabajo a realizar con el jefe de Operaciones, Jefe técnico o Control de Calidad.
Determinar los productos especificos, segun el procedimiento requerido: El jefe técnico en conjunto con el
Control de Calidad y/o Supervisor, calcula y determina los productos a utilizar y la metodologia de aplicacion,

ya sea de forma mensual o segun eventualidad.

Los aplicadores solicitaran mediante Formulario de Solicitud de Productos para retiro de Insumos, los
productos necesarios a ocupar en la actividad.

Preparar Insumos necesarios segun el plan de trabajo para la ejecucion de servicio asignado.

Determinar la cantidad de personal y funciones para cada uno de ellos: se determinara de acuerdo al
requerimliento, tipo de cliente y areas a tratar.

Realizar induccion al personal: Se realizara segun procedimiento interno, el cual se debe certificar mediante
firma.

Charlas de seguridad: se realizaran antes del inicio de cada servicio.
Los equipos de seguridad a emplear: se determinaran de acuerdo al procedimiento interno y tipo de servicio a
realizar.

Organizar recursos complementarios (vehiculo, combustible, conductor, etc.): Se designaran de acuerdo a
requerimientos y tipo de cliente.

Ordenar insumos, maquinarias, herramientas, equipos de seguridad y documentos: Se distribuiran los insumos,
maquinarias y herramientas de acuerdo a procedimientos que se realizaran, el Programador se encargara de
entregar el Certificado de Servicio, previamente autorizado por el Representante técnico.
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I.- PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DESRATIZACION.

OBIJETIVO

Establecer el proceso, metodologia y mecanismo de control utilizado en proceso de desratizacion (Se extrae texto en
la aplicacion de cebos rodenticidas para el control de plagas o preventivo de roedores).

2

ALCANCE

Este procedimiento define el proceso y metodologia de desratizacion que se aplica en clientes con servicio de
Desratizacion. Aplicable a clientes con contratos vigentes o esporadicos la empresa ONASA E.I.R.L.

3.

RESPONSABILIDADES

Gerente General: Tiene la responsabilidad de proporcionar los medios humanos y materiales para la
correcta ejecucion del servicio de Desratizacion.

Jefe de Operaciones: Tiene la responsabilidad de llevar a cabo las actividades descritas en este
procedimiento, controlarlas y velar por el cuidado de responsabilidades contractuales.

Asesor Técnico: Tiene la responsabilidad de auditar la ejecucion, el proceso y documentos que controlan las
actividades descritas en este procedimiento, de manera que se asegure la calidad de estos en el tiempo
mediante indicadores de calidad.

Control de Calidad: Tiene la responsabilidad de realizar las evaluaciones y gestiones necesarias para
proponer las acciones correctivas mas adecuadas en vias de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios.
Ejecuta controles de calidad técnico e informes de asistencia técnica en terreno.

Supervisor: Tiene la responsabilidad de asegurar la correcta ejecucion por parte del técnico y mediante las
gestiones necesarias, mejorar la calidad del servicio en caso de no ser eficiente. Comunicar a su jefatura

sobre la mala ejecucion o negligencias de estos procedimientos.

Asesor de Prevencion de Riesgos: Es responsable de revisar técnicamente los procedimientos operativos,
asegurando medidas de control en riesgos asociados a seguridad y medidas de control ambiental

Técnico Aplicador: Tiene la responsabilidad de realizar las actividades descritas en este procedimiento y
cumplir con las especificaciones técnicas requeridas en el servicio.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Ley 16.744 “Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”
Ley 18290 “Ley de Transito”
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c. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
d. Instructivos Internos (si fuese necesario)
e. Legislacion vigente.

5. DEFINICIONES:

Desratizacion: Metodologia de control cuyo objetivo es la aplicacion de técnicas o estrategias para prevenir o

controlar la aparicion y proliferacion de roedores.
6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e Cebadoras tipo tubo.
e Cebadoras tipo Cajas con tapa segura (uso de llave).
e Trampas de captura viva (adhesivas chica, estandar, grande y tipo sherman).

* Cebos Rodenticidas (Bloque parafinado, bloque extruido, minibloque, pasta, pellet, molienda).

e Rodenticida en polvo.

o Martillo.

e Clavos para madera.

e Clavos para concreto.

e Alicate.

e Tornillo autorroscante.

e Tornillo roscalata.

e Pegamento no mas clavos.
e Alambre.

e Indicador de Muro.

Elementos de proteccion personal

e Casco.

e Calzado de seguridad.

e Chaleco Gedlogo.

e Guantes de Cabritilla.

e Guantes de trabajo Hyflex.

e Lente de Seguridad

e Protector auditivo.

e Mascarilla doble filtro media cara.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1 CONSIDERACIONES:

Las actividades de desratizacion obedecen a requerimientos especificos y necesidades de mantencién de higiene,

por lo tanto, es requisito indispensable que antes de su ejecucion se considere:
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. Diagnostico previo mediante inspeccion visual de las areas a intervenir.

. Determinar los productos especificos y mas adecuados a utilizar.

. Determinar la cantidad de personal y funciones para cada uno de ellos.

. Realizar induccion al personal.

. Charlas de seguridad.

. Los equipos de seguridad a emplear.

. Organizar recursos complementarios (vehiculo, combustible, conductor, etc.).

. Ordenar insumos, maquinas y herramientas, equipos de seguridad y documentos.
Enviar al mandante antecedentes del personal que realizara las actividades.

T IOM MO0 m >

7.2 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

A. Visita a la zona para diagnosticar su intervencion o informacion via mail de metros cuadrados:
Dependiendodel requerimiento del cliente, el area de operaciones y ventas hara un diagnostico
para determinar de qué manera se realizard el servicio.

B. Completar el Registro de Visita de Ventas y Diagnostico segtin corresponda: Si se realiza una visita
a cliente se debera elaborar un informe el cual indique las areas a intervenir.

C. Determinar los productos especificos, segtn el procedimiento requerido: Con el Registro de Visita
de Ventas y Diagnostico, el jefe de operaciones calcula y determina los productos a utilizar, luego
confecciona la orden de Servicio la cual es entregada al aplicador designado para la actividad, el cual
debe solicitar la firma del cliente en ella una vez finalizado el servicio. Quedando la copia Original con
el cliente y una copia a la empresa.

D. Determinar la cantidad de personal y funciones para cada uno de ellos: Se determinara de acuerdo
al requerimiento, tipo de cliente y areas a tratar.

E. Realizar induccion al personal: Se realizara segun procedimiento interno, el cual se debe certificar
mediante firma.

F.Los equipos de seguridad a emplear: Se determinaran de acuerdo al procedimiento interno y tipo de
servicio a realizar.

G. Organizar recursos complementarios (vehiculo, combustible, conductor, etc.): Se designaran de
acuerdo a requerimientos y tipo de cliente.

H. Ordenar insumos, maquinas y herramientas, equipos de seguridad y documentos: Se distribuiran
los insumos, maquinarias y herramientas de acuerdo a procedimientos que se realizaran, el
Programador se encargara de entregar el Certificado de Servicio, previamente autorizado por el
Representante técnico.

I. Los aplicadores solicitaran mediante Formulario de Solicitud de Productos, los productos necesarios
a ocupar en la actividad desde la bodega de insumos.
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J. Enviar al mandante antecedentes del personal que realizara las actividades en Faena: La informacion
que se entregara son: Contrato de Trabajo, Anexos, Examen Preocupacional, patente de vehiculo que
transportara al personal, dicha informacién serd enviada al mandante o encargado de coordinar el

servicio solicitado, via mail segun solicitud de cliente.

K. Cambio de Cebadoras: Cuando se trata de un cliente nuevo se instalan nuevas cebaderas, ya sea
cebadoras tipo tubo o caja segln requerimiento y contrato, y cuando se trata de una mantencion se

reponen las cebadoras segun corresponda (por ejemplo: Cebadoras en mal estado).

L.El técnico aplicador realiza el control de cebaderas, dejando registrado en el autoadhesivo de servicio
anual la fecha de Mantencion, de la instalacion tratada. Asi mismo debera entregar una hoja de

registro de consumo decebos.

M. El o los Técnicos deben informar al Supervisor o encargado de area de la empresa mandante el

término de la actividad, al cual le hacen la entrega del certificado y orden de Servicio.

N. Los aplicadores deben hacer devolucién al encargado de bodega de los productos sobrantes, deben
guardar los equipos ordenadamente en el Cajon de Materiales implementado en el vehiculo, y/o
Bodega de Materiales e informar al jefe de Operaciones, los resultados de la actividad, entregando

las copias de la orden de servicio firmada y de certificados de sanidad ambiental emitidos.
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ll.- PROCEDIMIENTO DE SANITIZACION.

1.- OBJETIVO

Establecer el método de aplicacion para reducir sustancialmente la concentracion, desarrollo y reproduccion de
microorganismos patogenos (bacterias, hongos y virus) del medio ambiente, a niveles aceptables en superficies
limpias. Este procedimiento tiene como objetivo establecer el procedimiento de trabajo y metodologia de

aplicacién cada vez que se realicen actividades de SANITIZACION por parte del personal de ONASA E.I.R.L.

2.- ALCANCE
Este procedimiento define el proceso y metodologia de sanitizacion que se aplica en clientes con servicio de

Sanitizacion. Aplicable a clientes con contratos vigentes o esporadicos de ONASA E.I.R.L.

3.- RESPONSABILIDADES

A. Gerente General: Tiene la responsabilidad de proporcionar los medios humanos y materiales para la
correcta ejecucion del servicio de Sanitizacion.

B. Jefe de Operaciones: Tiene la responsabilidad de llevar a cabo las actividades descritas en este
procedimiento, controlarlas y velar por el cuidado de responsabilidades contractuales.

C. Jefe Técnico: Tiene la responsabilidad de auditar la ejecucion, el proceso y documentos que controlan las
actividades descritas en este procedimiento, de manera que se asegure la calidad de estos en el tiempo
mediante indicadores de calidad

D. Control de Calidad: Tiene la responsabilidad de realizar las evaluaciones y gestiones necesarias para
proponer las acciones correctivas mds adecuadas en vias de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios.
Ejecuta controles de calidad técnico e informes de asistencia técnica en terreno.

E. Supervisor: Tiene la responsabilidad de asegurar la correcta ejecucion por parte del técnico y mediante las
gestiones necesarias, mejorar la calidad del servicio en caso de no ser eficiente. Comunicar a su jefatura
sobre la mala ejecucion o negligencias de estos procedimientos.

F. Asesor de Prevencion de Riesgos: Es responsable de revisar técnicamente los procedimientos operativos,
asegurando medidas de control en riesgos asociados a seguridad y medidas de control ambiental.

G. Técnico Aplicador: Tiene la responsabilidad de realizar las actividades descritas en este procedimiento y
cumplir con las especificaciones técnicas requeridas en el servicio.
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4.- DEFINICIONES:

Sanitizacion: Procedimiento en el cual se realiza la aplicacion directa de productos Sanitizante mediante

aspersion, a superficies limpias y contaminadas con microorganismos patogenos (bacterias, hongos vy

virus), con el fin de reducir el desarrollo de éstos y manteniéndolos bajo niveles aceptables de seguridad.

5.- EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:

e Pulverizador Manual de espalda.

e Productos Quimicos.

e Elementos de Proteccion Personal:

Buzo Desechable/Overol tela.

Full Face/Mascarilla con filtro Media Cara.
Zapato de seguridad
Guantes de PVC o Nitrilo.

6.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las actividades de Sanitizacion obedecen a requerimientos especificos y necesidades de mantencién de higiene,

por lo tanto, es requisito indispensable que antes de su ejecucion se considere:

A.

SN > S 2 B

2

H.

Visita a la zona para diagnosticar su intervencion o informacion via mail de metros
cuadrados.

Determinar los productos especificos y mas adecuados a utilizar.

Determinar la cantidad de personal y funciones para cada uno de ellos.

Realizar induccion al personal.

Charlas de seguridad.

Los equipos de seguridad a emplear.

Organizar recursos complementarios (vehiculo, combustible, conductor, etc.).

Ordenar insumos, maquinas y herramientas, equipos de seguridad y documentos.

I.Enviar al mandante antecedentes del personal que realizara las actividades.
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7.- ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO.

A. Entrega de Certificado de Trabajo con el plan de trabajo al técnico asignado. Este documento debe ser
firmado por el cliente una vez finalizado el servicio.

B. Confirmar plan de trabajo a realizar con el jefe de Operaciones, Asesor Técnico o Control de Calidad.
C. Determinar los productos especificos, seguin el procedimiento requerido: El jefe técnico en conjunto
con el jefe de operaciones y/o Supervisor, calcula y determina los productos a utilizar y la metodologia

de aplicacion, ya sea de forma mensual o segun eventualidad.

D. Los aplicadores solicitaran mediante previa autorizacion por parte del jefe de Operaciones, para retiro
de insumos, los productos necesarios a ocupar en la actividad.

E. Preparar Insumos necesarios segun el plan de trabajo para la ejecucion de servicio asignado.

F. Determinar la cantidad de personal y funciones para cada uno de ellos: se determinara de acuerdo al
requerimiento, tipo de cliente y dreas a tratar.

G. Realizar induccion al personal: Se realizara segin procedimiento interno, el cual se debe certificar
mediante firma.

H. Charlas de seguridad: se realizaran antes del inicio de cada servicio.

. Los equipos de seguridad a emplear: se determinaran de acuerdo al procedimiento interno y tipo de
servicio a realizar.

J.  Organizar recursos complementarios (vehiculo, combustible, conductor, etc.): Se designaran de
acuerdo a requerimientos y tipo de cliente.

K. Ordenar insumos, maquinarias, herramientas, equipos de seguridad y documentos: Se distribuiran los
insumos, maquinarias y herramientas de acuerdo a procedimientos que se realizaran, el Programador
se encargara de entregar el Certificado de Servicio, previamente autorizado por el representante
técnico.
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Anexo 8. Organigrama de OnasaE. I. R. L.,
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Figura 3. Organigrama de Onasa E.l.R.L

Presenta la distribucion de funciones con base en las areas designadas. Tomada de OnasaE. I. R. L.,
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Anexo 9. Diagrama de flujo de servicios
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Figura 4. Flujo de servicios

El flujograma de trabajo comienza con el requerimiento del cliente y pasa por varias etapas que representa el flujo de servicios. Tomada de
OnasaE.l.R. L.,
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Anexo 10. Flujo de atencidn al cliente

Figura 5. Flujo de atencion al cliente

llustra un proceso de atencién de servicio que comienza con la solicitud del cliente y avanza mediante etapas con toma de decisiones. Tomada
de Onasa E.I.LR.L
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Anexo 11. Flujo de politicas de seguridad y seguridad y salud en el trabajo
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Actas derevision polticas y
obEtVG SST

Figura 6. Flujo de politicas de seguridad y salud en el trabajo

Muestra los procesos a seguir frente al plan de seguridad que posee la empresa. Tomada de Onasa E. I. R. L.,
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Anexo 12. Sistema de Gestion de Calidad — Politica de diversidad e inclusion

= Sistema de Gestion de Calidad Codigo: INTEC-OP-002
Version: 3.0

sy . . . Fecha: 02-01-2023
onasa | Politica de Diversidad e ;[ 55

Inclusion

1. OBJETIVOS

a) Establecer directrices para una actuacion pautada por el respeto, inclusion,
equidad y valorizacion de la diversidad humana en el desarrollo de todas las
actividades del negocio.

b) Reforzar la ambicion de Gerdau en Diversidad:

Ser una de las empresas mas inclusivas del segmento industrial. Trabajar para
que todos nuestros colaboradores se comprometan con la promocion de la
equidad, creando asi una cultura inclusiva, de respeto y valorizacion de la
Diversidad.

Ser reconocida como una empresa que promueve el desarrollo de la sociedad
alineado al propésito de “Empoderar personas que construyen el futuro”.
Buscar reflejar la diversidad de las regiones en las que actua en su equipo
interno, para que, de esta forma, avancemos como empresa e individuos de
manera sustentable.

c) Esta Politica detalla algunos conceptos de las Politicas de Derechos Humanos,
de la Politica de Sustentabilidad y del Cédigo de Etica y Conducta.

2. ALCANCE

Esta Politica se aplica a todas las Operaciones de Negocio y Procesos Corporativos de
ONASA E.ILR.L., y debe ser considerada en la relacion con las partes interesadas,
notoriamente proveedores, clientes, colaboradores, comunidades, 6rganos reguladores,
mercado financiero y de capitales, prensa y demas partes relacionadas.

En la relacion con proveedores, ONASA E.I.R.L. reconoce la importancia de su papel y
su compromiso en estimular y sensibilizar toda su cadena para una gestion responsable.
Busca establecer relaciones comerciales con aliados que comparten los principios y
valores de ONASA E.I.LR.L.

3. DEFINICIONES

Promover Equidad: proporcionar condiciones igualitarias para que cada persona pueda
ejecutar sus actividades mediante un tratamiento con imparcialidad, con igual acceso a
oportunidades y recursos, promociones y reconocimientos de acuerdo con los criterios
establecidos conforme la estrategia de negocio.

Ambiente inclusivo: ambiente de trabajo donde todas las personas se sienten seguras
para ser quienes son, con respeto a las individualidades. Ambiente y liderazgo que
estimulan y propician recursos y/o adecuaciones que promueven la inclusion, asi como
capacitaciones para lideres y equipos que facilitan esa integracion.

Sesgos Inconsciente: un conjunto de visiones, opiniones Yy juicios preconcebidos que se
forman a lo largo de la vida y corresponden a una asociacion rapida al respecto de
personas, lugares o situaciones. Esos sesgos se forman desde la infancia, por medio
de las opiniones de familiares, cultura en la cual estamos inseridos, medios, contactos
con amigos, educacion, etc. Ese sesgo se acciona cuando creamos un juicio rapido, sin
evaluar el historico de vivencias y valores personales sobre aquello que se esta
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juzgando. Tampoco se consideran los impactos de este prejuicio, pudiendo causar,
muchas veces, visiones equivocadas.

4. ; QUE ES LO QUE NO TOLERAMOS?

ONASA E.I.LR.L. repudia y no acepta cualquier acto que represente una infraccién a la
Legislacion vigente y a los Derechos Humanos. Adicionalmente, considerando el
respeto y la valorizacion de la Diversidad como una premisa fundamental para la buena
convivencia repudia y combate la violencia, la intolerancia, la discriminacion, el prejuicio
y el asedio, sean ellos de cualquier naturaleza.

En caso de que ocurra cualquier accion contraria a esta Politica, segun la evidencia y
forma de actuacion, se aplicaran sanciones disciplinarias proporcionales a la gravedad
de las infracciones, pudiendo incluso rescindirse el contrato.

5. DIRECTRICES
5.1 Principios de ONASA E.ILR.L.

La diversidad esta conectada a la estrategia del negocio, es uno de nuestros principios
de ONASA E.I.R.L. y forma parte de los objetivos y de los diversos procesos de Gestion
de Personas.

Las directrices descritas en este documento guian todas las actividades desarrolladas
por ONASA E.I.R.L. y estan de acuerdo con sus principios “Ambiente Diverso e Inclusivo
y “Hacer lo Correcto”, y buscan:

a) Promover un ambiente de respeto a todas las personas: reconocer y
valorizar las individualidades garantizando un ambiente de trabajo donde se
respete a todas las personas: colaboradores, clientes, proveedores,
comunidades, accionistas, gobiemo, sociedad civil y organizaciones no
gubermamentales. El respeto y el cuidado estan en el ADN desde la fundacion
de ONASA E.I.R.L. Las personas son la esencia de su cultura y de su actuacion
en el mundo. Es por medio de ellas que la empresa se transforma y evoluciona.

b) Construir un ambiente psicologicamente seguro: garantizar un ambiente en
el que las personas se sientan incluidas, tengan seguridad para aprender, para
contribuir y para cuestionar el status. Un ambiente en el que exista libertad para
que las personas sean ellas mismas, para que se las escuche y en y donde el
dialogo se realice con verdad y respeto.

c) Establecer procesos libres de prejuicio: es mas que un deber, es una
obligacion no admitir cualquier prejuicio, discriminacion o asedio a las personas,
sea en razon del sexo biologico, raza, etnia, orientacion sexual, identidad de
género, nacionalidad, clase social, convicciones politicas, sociales y religiosas,
edad, discapacidad, situacion de refugio, paso por el sistema carcelario o
cualesquier caracteristicas personales no mencionadas. Esta incorporado en la
cultura de la empresa, la concienciacion de los colaboradores y el combate a la
discriminacion.

d) Mecanismos o acciones positivas: para garantizar un ambiente libre de
prejuicio, discriminacion, asedio y otras formas de intolerancia y violencia. No
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cumplir lo que esta descrito en esta Politica puede llevar a la aplicacion de
medidas disciplinarias de acuerdo con el Cédigo de Etica y Conducta, ademéas
de las disposiciones legales aplicables a cada caso.

e) Compromiso con la igualdad de oportunidades: eliminar comportamientos
discriminatorios en todas las etapas de la vida profesional y en todos los niveles
jerarquicos. Garantia de que los compromisos incluidos en esta Politica se
reflejen, cuando se aplique, en los procesos y procedimientos, apoyando e
incentivando la diversidad y la inclusion.

f) Promocion de la Diversidad, Equidad e Inclusion: ONASA E.|.R.L. ofrece
capacitacion, oportunidad de reflexién y concienciacion, ademas de estimulo al
dialogo sobre diversidad, equidad e inclusion. Capacita a los lideres para que
conduzcan equipos que respeten las individualidades y que cuestionen los
bienes. Cada uno de los colaboradores y colaboradoras, son responsables por
la construccién de un equipo diverso y de una cultura inclusiva.

5.2 Accesibilidad

Todas las unidades de produccion, distribucion y oficinas deben buscar la constante
adaptacion y accesibilidad, para integrar y ofrecerles a sus colaboradores,
colaboradoras y terceros, condiciones y recursos adecuados para el total ejercicio
de sus actividades. Posibles adecuaciones pueden ser identificadas tanto en la
admision como a cualquier momento.

5.3 Responsabilidad del Liderazgo

ONASAE.L.R.L. considera todo el liderazgo fundamental para la construccion de una
cultura organizacional inclusiva y un ambiente de seguridad psicolégica. Por lo tanto,
es primordial que los lideres conozcan y multipliquen esta Politica.

ONASA E.I.R.L. trabaja en la formacién de todo el liderazgo, para que, conociendo
sus bieses no reproduzca estereotipos y conductas discriminatorias. Por ello, coloca
a disposicion las capacitaciones “Sesgos Inconscientes” y “Liderazgo Inclusivo” en
el camino del desarrollo del liderazgo ademas de promover conferencias abiertas de
profundizacion y escritura, para todos los colaboradores, especificos sobre los
pilares con los que actuamos.

En este contexto, el liderazgo de ONASA E.I.R.L. debe:

« Contratar y desarrollar equipos que representen la diversidad de nuestra
sociedad.

e Desarrollar escucha activa, valorizando el principio Apertura con Verdad y
Respeto independientemente del nivel jerarquico.

e Acompanfar indicadores y establecer plan de accién de su area para
promocion de la Diversidad, Equidad e Inclusion.

e Cumplir las metas relacionadas a la Diversidad.

o Posicionarse al presenciar situaciones de asedio y/o discriminatorias y
orientar la utilizacién del Canal de la Etica.
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e Accionar el Canal de la Etica en situaciones que abarquen el incumplimiento
de esta Politica y/o del Codigo de Etica.
e Aplicar sanciones o acciones disciplinarias siempre que sea necesario.

6. GOBERNANZA

ONASA E.LLR.L. tiene en su estructura un area con equipo dedicado y presupuesto
propio para proponer estrategias que promuevan la Diversidad, Equidad e Inclusion,
acciones de diseminacion de la cultura y practicas relacionadas en conjunto con las
demas areas corporativas y del negocio, con alcance global.

La divulgacion de resultados relacionados a acciones y proyectos de Diversidad,
Equidad e Inclusién se da por medio de los canales intermos y extemnos. ONASA E.I.R.L.
garantiza la veracidad y la coherencia en la divulgacion de informaciones por el respeto
a los (las) accionistas e inversionistas.

ONASA E.ILR.L. tiene como objetivo la transparencia y realiza el reporte intemo vy
externo de sus principales indicadores de diversidad, que deben ser medidos,
acompafiados y controlados por las Operaciones de Negocio. Las Operaciones deben
buscar la mejora continua de su desempefio con metas bien definidas y desplegadas de
estos indicadores.

El alto liderazgo es responsable por aprobar decisiones estratégicas que promuevan la
valorizacion de la diversidad. La inclusion de indicadores de Diversidad en el Incentivo
de Largo Plazo necesita ser sometida a la aprobacion de los comités designados.

Otra instancia en la gobernanza es el Comité de Diversidad, que esta compuesto por
uno o mas representantes en cada unidad por pais donde ONASA E.ILR.L. tiene
operaciones. El comité contribuye con la definicion de estrategias, coordina acciones,
locales y apoya el despliegue de todas las actividades para la promocion de la
Diversidad.

7. CANAL DE LA ETICA Y DENUNCIAS

Fomentamos la educacion, la capacitacion, el dialogo y la empatia para que nuestros
colaboradores actuen como agentes de proteccién en el combate al asedio y a la
violencia o cualquier forma de discriminacion/prejuicio, concepto por género, raza,
orientacion sexual, nacionalidad, clase social, edad, deficiencia y demas caracteristicas
personales no mencionadas.

Todos los colaboradores deben pautar sus actitudes en acciones éticas, comprometidas
con el proposito, con el Codigo de Etica y Conducta y con los principios de la empresa.

ONASA E.I.R.L. anima a sus publicos, interno y externo, a reportar cualquier denuncia
o casos de sospecha de violacién al Cédigo de Etica y Conducta para Colaboradores y
Terceros y a las politicas y a las Politicas y Directrices de la empresa, utilizando el Canal
de la Etica, herramienta que garantiza la confidencialidad, que no haya represalias, la
investigacion de todos los acontecimientos y el anonimato del denunciante.
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8. DISPOSICIONES FINALES

La presente Politica de Diversidad e Inclusion fue aprobada en reunién del Consejo de
Administracion de la Compaiia el 06 de diciembre de 2022, con entrada en vigor
inmediata.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ing. Julio C. Rojas Cosme Livorio E. Estanque Edmundo Gonzales Pauca
SUPERVISOR DE Botello GERENTE GENERAL
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Anexo 13. Politica de Sistema de Gestion de Calidad

O Politica de sistema de gestion de calidad
ONASA

La calidad en los servicios es una actividad estratégica en ONASA E.ILR.L., quien
apuesta con lograr la satisfaccion de sus clientes brindando un servicio
competitivo, contando con la participacion de todos sus personales generando una
cultura de la mejora continua.

Por ello, nuestra mision y compromiso con el cliente estan dentro del marco de la
inovacion y mejora continua de nuestra actividad de gestion y control de plagas
en los servicios de desinsectacion, desinfeccion, desratizacion, limpieza de
reservorios de agua, y seguridad industrial proporcionando ademas el marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos y metas de calidad por lo que
ONASA E.IR.L se compromete a cumplir los siguientes lineamientos plasmados
en la politica:

1. Asegurar que los servicios suministrados a nuestros clientes son seguros,
fiables y cumplen las especificaciones de normas, requisitos legales y otros
acuerdos suscritos por la organizacion aplicable a la calidad.

2. Mantener contacto permanente con los clientes, colaboradores con ello en
la mejora de nuestros servicios.

3. Asegurar que los servicios de saneamiento ambiental y seguridad industrial
satisfagan las necesidades de nuestros clientes y demas partes mteresadas
pertinentes. Para ello, buscamos siempre la mejora continua de los procesos
de nuestros servicios.

4. Cumplir con los requisitos de nuestra actividad y de las normas de
referencia y mejora continuamente la eficacia del sistema implantado.

5. Imstruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestion y desarrollo del
sistema de gestion de la calidad y mejora contintia implantado, y
fomentando la responsabilidad.

Los compromisos de la politica del sistema de gestion de la calidad de ONASA
EIRL. son difundidos, comprometidos y estan a disposicion entre todo los
colaboradores, clientes y partes interesada.
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Anexo 14. Reporte de servicios octubre 2023

Sociedad FeCT‘?‘,de Descripcion N”meTO de NUmero de comprobante Status de factura Pago Banco Forma de pago
emision serie
Onasa E.L.R.L 2/10/2023 DESRATIZACION (01/09, 07/09, 14/08, 19/09, 22/09, 29/09/2023) FO01 11305 EMITIDO S/ 725.10 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.L.R.L 2/10/2023 VENTA DE EXTINTORES UL - PQS 10 KG UL BADGER FO01 11306 EMITIDO S/ 939.28 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 3/10/2023 CERTIFICADOS POR LIMPIEZA DE CAMPANA Y DUCTOS FO01 11307 EMITIDO S/ 566.40 BBVA TRANSFERENCIA
Onasa E.L.R.L 4/10/2023 VENTA Y RECARGA DE EXTINTOR FO01 11310 EMITIDO S/ 206.50 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 5/10/2023 DDD CH PURMACANA FO01 11311 EMITIDO  S/1,918.64 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 5/10/2023 DDD CH SANTA ROSA 1 FO01 11312 EMITIDO  S/1,420.24 BBVA TRANSFERENCIA
Onasa E.LR.L 5/10/2023 DDD CH SANTA ROSA 2 FO01 11313 EMITIDO  S/1,420.24 BBVA TRANSFERENCIA
FUMIGACION Y DESRATIZACIONES SEDES DE RDL NORTE Y SUR - 3ER
Onasa E.LR.L 5/10/2023 TRIMESTRE SEPTIEMBRE 2023 FO01 11314 EMITIDO S/ 4,942.80 BCP TRANSFERENCIA
OnasaERL 51002023  VARIABLE-CORRECTIVOS EX-II——'II\I:-I,—O?URI\IIECS)I;/ ARIOS PEAJES - AGOSTO 2023 - Fo01 11316 EMITIDO S/ 683.22 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.l.R.L 6/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES FOO1 11318 EMITIDO S/ 280.00 BBVA TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 6/10/2023 VENTA DE SENALETICAS FO01 11319 EMITIDO S/122.40 BBVA TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 6/10/2023 CERTIFICADOS POR LIMPIEZA DE CAMPANA Y DUCTOS FO01 11320 EMITIDO S/ 283.20 BBVA TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 6/10/2023 VENTA DE EXTINTORES - MARCA BUCKEYE FO01 11322 EMITIDO  S/9,851.11 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 7/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES PQS DE 09KG / MANOMETRO FO01 11323 EMITIDO S/137.43 BCP TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  10/10/2023 FUMIGACION PREVENTIVA FOO1 11329 EMITIDO S/ 420.20 BCP TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  10/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH - TASA VEGUETA FO01 11330 EMITIDO  S/1,263.23 BCP TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  10/10/2023 DESINFECCION covid-19 - JULIO /AGOSTO/SETIEMBRE FO01 11331 EMITIDO  S/2,233.60 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES PROVINCIA FO01 11332 EMITIDO  S/1,653.36 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES - TASA EMBARCADERO FO01 11333 EMITIDO  S/3,215.82 BCP TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES FO01 11334 EMITIDO S/ 685.80 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES FO01 11335 EMITIDO S/ 685.80 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES FO01 11336 EMITIDO  S/1,749.12 BCP TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  13/10/2023 MANTENIMIENTO DE DETECTORES DE HUMO / CERTIFICADOS FO01 11337 EMITIDO  S/2,193.95 INTERBANK TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  16/10/2023 CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA FO01 11338 EMITIDO S/ 283.20 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaELRL 1771072023 ~ RECARGADEEXTINTORES/ VENTAP'aE EXTINTOR 06 KG. PQS - CACERES/ FO01 11339 EMITIDO  S/1,626.69 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  17/10/2023 VENTA DE SENALETICAS FOO1 11340 EMITIDO S/ 408.40 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  17/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11341 EMITIDO S/ 999.88 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  17/10/2023 DESINFECCION Y DESINSECTACION SEMESTRAL- AREA TOTAL F001 11342 EMITIDO  S/1,869.00 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  17/10/2023 SERVICIO DE LIMPIEZA DE TANQUE DE 38M3 FOO1 11343 EMITIDO  S/1,973.00 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  17/10/2023 EXTINTORES PQS DE 6 KG. AL 75 % F001 11344 EMITIDO S/ 934.56 BCP TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  18/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS - LA BISTECCA CHACARILLA FO01 11345 EMITIDO  S/1,051.16 INTERBANK TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  18/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS - MOZART FO01 11346 EMITIDO S/485.06 INTERBANK TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  18/10/2023 SUCCION Y DESINFECCION DE TRAMPA DE GRASA FOO1 11347 EMITIDO  S/1,558.00 BCP TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  18/10/2023 DESINSECTACION PIMENTEL FO01 11348 EMITIDO S/ 913.73 BBVA TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  19/10/2023 FUMIGACION Y/O CONTROL DE PLAGAS Enero y Junio 2023 Fumigacion Of. FOO1 11350 EMITIDO S/ 929.01 BBVA TRANSFERENCIA

Capital Humano - Cercado
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CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA

RECARGA DE EXTINTORES
VENTA EXTINTOR PQS 06 KG / VENTA EXTINTOR PQS 12 KG

RECARGA DE EXTINTORES / VENTA DE MANGUERAS - SEDE ICA

RECARGA DE EXTINTORES / PH - SEDE AREQUIPA
VENTA DE EXTINTOR PQS DE 12 KG. AL 75 %
RECARGA 'Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES - UC LOS OLIVOS

CAMBIO DE ACCESORIOS - VCTO JUNIO CLINICA JESUS DEL NORTE
CAMBIO DE ACCESORIQOS - VCTO JULIO CLINICA JESUS DEL NORTE

CAMBIO DE ACCESORIOS - VCTO AGOSTO CLINICA JESUS DEL NORTE

MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES - JUNIO CLINICA JESUS DEL
NORTE

RECARGA DE EXTINTORES Y PRUEBAS HIDROSTATICAS- JULIO CLINICA
JESUS DEL NORTE

RECARGA DE EXTINTORES Y PRUEBAS HIDROSTATICAS - AGOSTO CLINICA
JESUS DEL NORTE

FUMIGACION Y/O CONTROL DE PLAGAS - MAYO Fumigacion Piso 11 Comedor
2023

SUMINISTROS DE EXTINTORES 12 KG PQS - CH PURMACANA
VENTA DE EXTINTOR - CO2 10 LBS - B6 HUANCAYO

RECARGA DE EXTINTORES - AOPIP CASUARINAS

FUMIGACION INTEGRAL - AOPIP CHOSICA

RECARGA DE EXTINTORES / VENTA DE SUMINISTROS
FUMIGACION GENERAL / RECARGA DE EXTINTOR / MANOMETRO

SERVICIO DE DESINSECTACION Y DESINFECCION MENSUAL
COCINA(OCTUBRE 2023)

FUMIGACION INTEGRAL

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA VAIJILLA - LA
BISTECCA SAN MIGUEL

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA VAIJILLA - LA
BISTECCA CHACARILLA

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA VAIJILLA - LA
BISTECCA SALAVERRY

CAPACITACION DE PRIMEROS AUXILIOS Y EVACUACION - B4 GAMARRA
RECARGA DE EXTINTORES / VENTA DE MANGUERA

PRUEBA HIDROSTATICA - AOPIP CASUARINAS
FUMIGACION C.SALVERRY
VENTA DE SENALETICAS
DESRATIZACION OCTUBRE
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S/133.34
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S/ 453.26

S/994.91
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Anexo 15. Reporte de servicios noviembre 2023

FECHA DE . NUMERO  NUMERO DE STATUS DE

SOCIEDAD  'L\7ision DESCRIPCION DE SERIE  COMPROBANTE EACTURA PAGO BANCO FORMA DE PAGO
OnasaE.LRL  2/11/2023 FUMIGACION INTEGRAL FoO1 11388 EMITIDO S/ 2,335.58 BBVA  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  2/11/2023 DESRATIZACION UC SEDE HUANCAYO - 6 SESIONES FoO1 11389 EMITIDO S/ 2,550.00 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  2/11/2023 CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE CAMPANA, TRAMPA DE GRASA Y DUCTO FO01 11390 EMITIDO S/ 424.80 -

OnasaE.LRL  2/11/2023 CAMBIO DE MANOMETRO Y MANGUERA FO01 11391 EMITIDO S/59.00 BBVA  TRANSFERENCIA

RECARGA DE EXTINTORES Y PRUEBAS HIDROSTATICAS - JULIO / CLINICA
OnasaE.LRL  2/11/2023 SAN JUAN BAUTISTA FOO1 11392 EMITIDO S/1,736.73 BBVA  TRANSFERENCIA
RECARGA DE EXTINTORES Y PRUEBAS HIDROSTATICAS - AGOSTO / CLINICA
OnasaE.LRL  2/11/2023 SAN JUAN BAUTISTA FoO1 11393 EMITIDO S/1,015.83 BBVA  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  3/11/2023 SENALIZACIONES VINILLAMINADO BASE CELTEX 30X20 CM FOO1 11394 EMITIDO S/ 149.60 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  4/11/2023 DESINSECTACION Y DESRATIZACION FOO1 11395 EMITIDO S/ 460.20 BCP  TRANSFERENCIA
FUMIGACION INTEGRAL - DESINSECTACION, DESINFEC

OnasaE.LRL  4/11/2023 CION v DESRATIZACION - PLANTA LA VICTORIA FOO1 11396 EMITIDO S/ 508.00 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  4/11/2023 LIMPIEZA ¥ DESINFECCION D\E/ITCAT%%?,E DE 2500 LITROS - PLANTA LA FOO1 11397 EMITIDO S/ 388.00 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  7/11/2023 FUMIGACION INTEGRA FOO1 11398 EMITIDO S/ 2,990.40 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  7/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES FOO1 11400 EMITIDO S/993.80 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  9/11/2023 FUMIGACION INTEGRAL - OFICINA ARCHIVO FOO1 11401 EMITIDO S/ 649.00 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  10/11/2023 CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE CAMPANA Y DUCTO FoO1 11402 EMITIDO S/ 424.80 -

OnasaE.LRL  11/11/2023 VENTA DE EXTINTOR CO2 10 LBS - MALL AVENTURA CHICLAYO FoO1 11403 EMITIDO

OnasaE.LRL  11/11/2023 VENTA DE EXTINTOR CO2 10 LBS - ADP CHACHAPOYAS FoO1 11404 EMITIDO

OnasaE.LRL  11/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES - TASA CALLAO FO01 11405 EMITIDO S/ 2,983.09 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  11/11/2023 VENTA DE PEDESTAL / SUMINISTROS - TASA PUCUSANA FO01 11406 EMITIDO

OnasaE.LRL  11/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES - TASA SUPE FO01 11407 EMITIDO S/ 6,479.72 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  11/11/2023 FUMIGACION INTEGRAL PREVENTIVA FO01 11408 EMITIDO S/ 359.91 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  13/11/2023 CERTIFICADOS FoO1 11409 EMITIDO S/ 584.00 -

OnasaE.LRL  13/11/2023 FUMIGACION INTEGRAL LIMA Y PROVINCIA FoO1 11410 EMITIDO S/2,076.91 BBVA  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  13/11/2023 FUMIGACION CUATRIMESTRAL FoO1 11413 EMITIDO S/ 650.99 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  13/11/2023 E FUMIGACION CUATRIMESTRAL FoO1 11414 EMITIDO S/ 609.21 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  13/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH FoO1 11415 EMITIDO S/6,289.81 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  13/11/2023 VENTA DE EXTINTORES FoO1 11416 EMITIDO S/1,144.60 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  13/11/2023 VENTA DE SUMINISTROS FoO1 11417 EMITIDO S/ 350.46 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  15/11/2023 VENTA DE EXTINTORES FoO1 11418 EMITIDO S/1,203.60 BCP  TRANSFERENCIA

INSPECCION VISUAL Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DEL SIST

OnasaE.LRL  15/11/2023 EMA CONTRA INCENDIO CH CARHUAG FoO1 11419 EMITIDO S/1,038.00 BCP  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  15/11/2023 SERVICIO DE FUMIGACION INTEGRAL FoO1 11420 EMITIDO S/ 280.00 BBVA  TRANSFERENCIA
OnasaE.LRL  15/11/2023 RECARGA DE EXTINTOR PQS 06 KG FoO1 11421 EMITIDO
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Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.I.R.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.l.LR.L

Onasa E.l.LR.L

Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L

Onasa E.l.LR.L

Onasa E.l.LR.L

Onasa E.l.LR.L
Onasa E.l.LR.L
Onasa E.l.LR.L

Onasa E.l.LR.L

Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.I.R.L
Onasa E.I.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.R.L
Onasa E.l.LR.L

16/11/2023

16/11/2023

16/11/2023

16/11/2023
16/11/2023
17/11/2023
17/11/2023

18/11/2023

18/11/2023

18/11/2023

18/11/2023
18/11/2023
18/11/2023
18/11/2023
18/11/2023
21/11/2023
22/11/2023
22/11/2023

24/11/2023

24/11/2023

24/11/2023
27/11/2023
27/11/2023

27/11/2023

27/11/2023
27/11/2023
27/11/2023
27/11/2023
27/11/2023
27/11/2023
27/11/2023

28/11/2023

28/11/2023
28/11/2023
28/11/2023
28/11/2023

SENALETICAS
FUMIGACION INTEGRAL - AOPIP CASUARINAS
FUMIGACION Y/O CONTROL DE PLAGAS SRV.FUMIGACION DE
NGUE CASETA VENTA CHIMB
FUMIGACION Y DESINFECCION COVID
RECARGA DE EXTINTORES / PH
RECARGA DE EXTINTORES LIMA'Y PROVINCIA
VENTA DE EXTINTORES
FUMIGACION INTEGRAL (DESINFECC;ION, DESINSECTACION Y
DESRATIZACION)

LIMPIEZA DE TANQUE - AOPIP SANTA MARIA

FUMIGACION - AOPIP SANTA MARIA

RECARGA DE EXTINTORES / PINTADO
RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTOR 2.5 GLNS H20
RECARGA DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES
INSPECCION DE EXTINTORES - JULIO Y SETIEMBRE
FUMIGACION INTEGRAL - OFICINAS ADMINISTRATIVAS
FUMIGACION Y DESRATIZACION
RECARGA DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS
SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TANQUE DE 1100 LITROS -
PLANTA CONCEPCION
RECARGA DE EXTINTORES - CO2 10 LBS - CAPACITACION
RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS - TASA CALLAO
RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS - TASA CALLAO

SERVICIO DE FUMIGACION INTEGRAL Y LIMPIEZA DE TANQUE DE AGUA
ELEVADO - PLANTA HUANCAYO

RECARGA DE EXTINTORES
CAMBIO DE MANGUERA + TOBERA / SAN JUAN BAUTISTA
CAMBIO DE MANGUERA / SAN JUAN BAUTISTA
RECARGA DE EXTINTORES / JESUS DEL NORTE
RECARGA DE EXTINTORES / PH/ SAN JUAN BAUTISTA
INSPECCION DE EXTINTORES Y VIATICOS - TASA SAMANCO
FUMIGACION GENERAL (DESINFECCION, DESINSECTACION) - PLANTA 1.

SERVICIO DE FUMIGACION INTEGRAL - PLANTA CONCEPCION 900M2

SERVICIO DE DESINSECTACION
RECARGA DE EXTINTORES / MANGUERA
FUMIGACION POR INSECTOS (VESTIDORES PARA DAMAS)
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE CAMPANA'Y DUCTOS (89735)

F001

F001

F001

Fo01
Fo01
Fo01
F001

FO01

FoO1

FoO1

FoO1
FoO1
FoO1
FO01
FO01
FO01
FO01
FoO1

FoO1

FO01

FO01
FO01
FoO1

FoO1

FoO1
FoO1
FoO1
FoO1
F001
F001
F001

F001

F001
F001
FO01
Fo01

11422

11423

11424

11425
11426
11427
11428

11429

11430

11431

11432
11433
11434
11435
11436
11438
11439
11441

11443

11445

11446
11447
11448

11449

11450
11451
11452
11453
11454
11455
11456

11457

11458
11459
11460
11461

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

S/128.80

S/ 221.16
S/ 1,259.46

S/1,833.88

S/ 495.60

S/ 261.89

S/ 1,883.52

S/220.00

S/177.00

S/ 354.00
S/100.30
S/818.13
S/ 736.86

S/520.00
S/638.00

S/1,848.40
S/6,119.36
S/226.12

BBVA

BCP
BBVA

BCP

BCP

BCP

BCP

BCP

BCP

BCP
BCP
BCP
BCP

BCP

BCP

BBVA
BBVA
BCP

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA
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Onasa E.l.R.L 29/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES Fo01 11462 EMITIDO S/ 4,357.28 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.l.R.L 29/11/2023 PH/VENTA DE SUMINISTROS Fo01 11463 EMITIDO
Onasa E.l.LR.L 29/11/2023 DESINFECCION MENSUAL COCINA - NOVIEMBRE 2023 FO01 11464 EMITIDO S/ 460.20 BBVA  TRANSFERENCIA

Anexo 16. Reporte de servicios diciembre 2023

FECHA DE - NUMERO DE NUMERO DE STATUS DE
SOCIEDAD EMISION DESCRIPCION SERIE COMPROBANTE FACTURA PAGO BANCO FORMA DE PAGO
INSPECCION DE EXTINTORES
Onasa E.l.R.L 1/12/2023 AGOSTO, SETIEMBRE Y DICIEMBRE FO01 11465 EMITIDO
Onasa E.l.R.L 1/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES FO01 11466 EMITIDO
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE
Onasa E.l.R.L 1/12/2023 TRAMPA DE GRASA VAIJILLA - LA FO01 11467 EMITIDO S/320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA

BISTECCA CHACARILLA
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE
Onasa E.I.R.L 1/12/2023 TRAMPA DE GRASA VAIILLA - LA F001 11468 EMITIDO S/320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA
BISTECCA SAN MIGUEL
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE
Onasa E.IR.L 1/12/2023 TRAMPA DE GRASA VAIILLA - LA F001 11469 EMITIDO S/ 320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA
BISTECCA SALAVERRY
SERVICIO DE DESRATIZACION (31/10,
Onasa E.IR.L 1/12/2023 03/11, 06/11, 10/11, 13/11, 17/11, 20/11, F001 11470 EMITIDO S/1,088.17 BCP TRANSFERENCIA
24/11, 27/11/2023)
RECARGA DE EXTINTORES - TASA

Onasa E.LR.L 1/12/2023 SaliN F001 11471 EMITIDO

Onasa E.LR.L 2/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11472 EMITIDO $/6,010.14 BBVA TRANSFERENCIA
Onasa E.LR.L 2/12/2023  VENTA DE EXTINTORES - B 4 Arequipa FOO01 11473 EMITIDO S/ 454.90 BBVA TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 2/12/2023 VENTA DE EEBK\:\T SEYPC?S 06 KG - B7 F0O01 11474 EMITIDO S/ 177.00 BBVA TRANSFERENCIA
Onasa E.I.R.L 2/12/2023 VENTA EXTINTOR PQS 06 KG - B F0O01 11475 EMITIDO S/177.00 BBVA TRANSFERENCIA

QUILLABAMBA

RECARGA DE EXTINTORES /

Onasa E.l.R.L 4/12/2023 SUMINISTROS - TASA CHIMBOTE FO01 11476 EMITIDO
RECARGA DE EXTINTORES /

Onasa E.l.R.L 4/12/2023 SUMINISTROS - TASA SAMANCO FO01 11477 EMITIDO
RECARGA DE EXTINTORES /

Onasa E.l.R.L 5/12/2023 SUMINISTROS - TASA CHIMBOTE FO01 11478 EMITIDO

INSPECCION MESUAL DE JUNIO
Onasa E.l.R.L 5/12/2023 OCTUBRE - TASA CHIMBOTE Fo01 11479 EMITIDO
SERVICIO DE FUMIGACION INTEGRAL

Onasa E.l.R.L 5/12/2023 (DESINSECTACION, DESRATIZACION, FoO1 11480 EMITIDO S/634.00 BBVA TRANSFERENCIA

DESINFECCION) SERVICIO 4

RECARGA DE EXTINTORES SUM EXTI

Onasa E.l.R.L 5/12/2023 Y SE - PLAZA LIMA SUR FO01 11481 EMITIDO
CHORRILLOS
Onasa E.l.R.L 5/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES SUMIN FO01 11482 EMITIDO

INST 06KG PQS OPEN PLAZA PIURA
RECARGA DE EXTINTORES RECAR
Onasa E.l.R.L 5/12/2023 EXTINS CO? - MOLINA PLAZA FO01 11483 EMITIDO

HONOR. SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 SERV. MANTENIMIENTO EXTINTORES FO01 11484 EMITIDO
LIMA NORTE
Onasa E.I.R.L 5/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES FO01 11485 EMITIDO
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Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

5/12/2023

5/12/2023
6/12/2023

6/12/2023

6/12/2023

6/12/2023

7/12/2023
7/12/2023
11/12/2023

11/12/2023

11/12/2023

11/12/2023

11/12/2023

11/12/2023

11/12/2023

11/12/2023

12/12/2023
12/12/2023

12/12/2023
12/12/2023
12/12/2023

12/12/2023
12/12/2023
12/12/2023

13/12/2023
13/12/2023

13/12/2023

13/12/2023

14/12/2023

14/12/2023

MANT Y REPARAC - MAQUINARIA'Y
EQUIPO SERV. RECARGA DE
EXTINTORES CARABAYLLO

SERV. RECARGA DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES

SENALETICAS

VENTA DE EXTINTORES

VENTA DE EXTINTORES Y
PEDESTALES
RECARGA DE EXTINTORES - TASA
VEGUETA
CERTIFICADOS

RECARGA DE EXTINTORES

FUMIGACION INTEGRAL
(DESINSECTACION, DESRATIZACION,
DESINFECCION). 4 SERVICIO

MEMORIA DESCRIPTIVA

CANCHAYLLO - PERIODO
SEMESTRAL - NOVIEMBRE 2023
INSPECCION DE EXTINTORES -
OCTUBRE Y NOVIEMBRE
INSPECCION DE EXTINTORES MAYO
Y JUNIO - TASA MALABRIGO
SERVICIO DE DESINSECTACION Y
DESRATIZACION SEMESTRAL -
TIENDA CHORRILLOS
Fumigacion y Desinfeccién COVID
Desinfeccion ambientes LP
EO
RECARGA DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES - TASA
CHIMBOTE (MARIA MOYA)

RECARGA DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES

RECARGA DE EXTINTORES

RECARGA DE EXTINTORES /
SUMINISTROS

FUMIGACION

SUCCION Y DESINFECCION DE
TRAMPA DE GRASA

RECARGA DE EXTINTORES / PH
CAMBIO DE TOBERA

RECARGA'Y MANTENIMIENTO DE
EXTINTOR K DE 2.5GL

RECARGA DE EXTINTORES / PH

VENTA DE EXTINTOR 6 KG PQS -
DERTEANO
VENTA DE EXTINTOR CO2 10 LBS -
CLINICA JAVIER PRADO LINCE Il

F001

F001
F001

F001

FO01

FO01

FO01
FO01
FO01

Fo01

Fo01

Fo01

FO01

FO01

FO01

Fo01

Fo01
FoO1

Fo01
FO01
FO01

FoO1
FoO1
FoO1

FoO1
FoO1

FO01

FoO1

FoO1

FoO1

11486

11487
11488

11489

11490

11491

11492
11493
11494

11496

11497

11498

11499

11500

11503

11504

11505
11506

11507
11508
11509

11510
11511
11513

11514
11515

11516

11517

11518

11519

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

S/1,345.28

S/ 746.40

S/2,103.96

S/ 3,150.00

S/ 2,961.45

S/ 306.80

S/ 377.60

S/ 306.00

BBVA

BBVA

BBVA

BBVA

BCP

BCP

BBVA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
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Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

14/12/2023

14/12/2023
14/12/2023
14/12/2023

14/12/2023

14/12/2023

15/12/2023

15/12/2023
15/12/2023
15/12/2023

15/12/2023
16/12/2023
18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023

18/12/2023
20/12/2023

20/12/2023

20/12/2023

20/12/2023

20/12/2023

20/12/2023

20/12/2023
21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023
21/12/2023

INSPECCION DE EXTINTORES
MENSUAL NOVIEMBRE

CERTIFICADOS
FUMIGACION
FUMIGACION DE TIENDA
RECARGA DE EXTINTORES RECAR
EXTIN 9K QU ICA
RECARGA DE EXTINTORES /
SUMINISTROS
RECARGA DE EXTINTORES RECARGA
EXTINTO RAMBLA BRASIL

DETECTOR DE HUMO
FOTOELECTRICO

SERVICIO DE FUMIGACION
RECARGA DE EXTINTORES

RECARGA DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES
FUMIGACION Y DESRATIZACION

RECARGA DE EXTINTORES

RECARGA DE EXTINTORES - TASA
PUCUSANA

RECARGA DE EXTINTORES
FUMIGACION INTEGRAL

VENTA DE EXTINTORES

VENTA DE PEDESTALES/
SENALETICAS
RECARGA DE EXTINTORES / TASA
CHIMBOTE (MARIA MOYA)
INSPECCION NOVIEMBRE - TASA
SAMANCO
FUMIGACION GENERAL (DD) 71
HABITACIONES
FUMIGACION GENERAL (DD)

FUMIGACION INTEGRAL INKAY

FUMIGACION INTEGRAL EL REY

FUMIGACION INTEGRAL - KING WOK
CHUPACA

FUMIGACION INTEGRAL - TAYPA
CHUPACA

FUMIGACION INTEGRAL - TAYPA
PILCOMAYO
FUMIGACION INTEGRAL - PLANTA
PILCOMAYO

FUMIGACION INTEGRAL - EL REY 2.0

VENTA DE COBERTORES PARA
EXTINTORES DE 12 KG

RECARGA DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES

F001

Fo01
FO01
FO01

FO01

B0O1

FO01

Fo01
Fo01
Fo01

FO01
FO01
Fo01

Fo01

FOO1

Fo01
Fo01

Fo01

Fo01

Fo01

FO01

FO01

FO01
FoO1

FoO1

FoO1

FO01

FO01

FO01

FoO1

FoO1

FoO1
FO01

11520

11521
11522
11523

11524

10015

11526

11527
11528
11529

11530
11531
11532

11533

11534

11535
11536

11537

11538

11539

11540

11541

11542
11543

11544

11545

11546

11547

11548

11549

11550

11552
11553

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO

S/ 2,625.58

S/1,982.40

S/ 847.95

S/302.08

S/277.30

S/369.34

S/363.44

BCP

BBVA

BCP

BBVA

BBVA

BBVA

BBVA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
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Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.R.L
Onasa E.I.R.L
Onasa E.I.R.L
Onasa E.I.R.L
Onasa E.I.R.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L
Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

Onasa E.I.LR.L

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023
21/12/2023
21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

21/12/2023

22/12/2023

22/12/2023
22/12/2023
22/12/2023

23/12/2023
23/12/2023
23/12/2023
23/12/2023
26/12/2023

26/12/2023

26/12/2023

26/12/2023
26/12/2023

27/12/2023

27/12/2023

27/12/2023

27/12/2023

27/12/2023

27/12/2023

27/12/2023

27/12/2023

27/12/2023

RECARGA DE EXTINTORES / PH -
VCTO AGOSTO
RECARGA DE EXTINTORES - VCTO
JULIO

SUMINISTROS
SUMINISTROS

MANOMETRO / VALVULA
RECARGA DE EXTINTORES / PH -
VCTO JULIO
RECARGA DE EXTINTORES / PH -
VCTO JUNIO
FUMIGACION Y/O CONTROL DE
PLAGAS PIMENTEL

RECARGA DE EXTINTORES

RECARGA DE EXTINTORES - LA
BISTECCA SAN MIGUEL

LIMPIEZA DE RESERVORIO DE AGUA -

LA BISTECCA SAN ISIDRO
FUMIGACION INTEGRAL

RECARGA DE EXTINTORES

FUMIGACION Y DESRATIZACION
FUMIGACION INTEGRAL
DESRATIZACION
ALQUILER DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES

VENTA DE EXTINTORES

RECARGA DE EXTINTORES / PH

RECARGA DE EXTINTORES
RECARGA DE EXTINTORES

SUMINISTROS
SUMINISTROS
RECARGA DE EXTINTORES / PH
RECARGA DE EXTINTORES / PH
SUMINISTROS

VENTA DE EXTINTORES

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE
TRAMPA DE GRASA VAIJILLA - LA
BISTECCA CHACARILLA
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE
TRAMPA DE GRASA VAIJILLA - LA
BISTECCA SALAVERRY
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE
TRAMPA DE GRASA VAIJILLA - LA
BISTECCA SAN MIGUEL

F001

F001

Fo01
Fo01
F001

FO01

FO01

F001

FOO1

FOO1

FO01
FO01
FO01

Fo01
Fo01
FO01
FO01
Fo01

Fo01

Fo01

Fo01
Fo01

FO01

FoO1

FoO1

FoO1

FO01

FO01

FoO1

FoO1

FO01

11554

11555

11556
11557
11558

11559

11560

11561

11562

11563

11564
11565
11566

11567
11568
11569
11570
11571

11572

11573

11574
11575

11576

11577

11578

11579

11580

11581

11582

11583

11584

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO
EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

EMITIDO

S/1,548.38

S/290.40

S/2,772.00
S/2,337.19
S/1,858.49
S/2,321.90

S/1,040.36
S/ 654.40

S/320.49

S/320.49

S/320.49

INTERBANK

INTERBANK

BCP
BCP
BCP
BCP

BCP
BCP

INTERBANK

INTERBANK

INTERBANK

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA

DEPOSITO
DEPOSITO

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA
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DESINFECCION MENSUAL COCINA -

Onasa E.l.R.L 28/12/2023 DICIEMBRE 2023 Fo01 11585 EMITIDO
Onasa E.l.R.L 28/12/2023 RECARGA IEE(E?I(\ITT(/)IZES/ VENTA DE Fo01 11586 EMITIDO
Onasa E.l.R.L 28/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES Foo1 11587 EMITIDO
Onasa E.l.R.L 28/12/2023 DDD Fo01 11588 EMITIDO
Onasa E.l.R.L 28/12/2023 RECAE%?TAI‘NYFPDAQEISSENDIIEZ\A(:QEE&FO DE Fo01 11589 EMITIDO S/ 42.48 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.l.R.L 28/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11590 EMITIDO
ALQUILER Y RECARGA DE
Onasa E.l.R.L 28/12/2023 QU EXTINTOEES G Fo01 11591 EMITIDO S/ 4,987.58 BCP TRANSFERENCIA
Onasa E.l.R.L 29/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH Fo01 11592 EMITIDO
Onasa E.l.R.L 29/12/2023 VENTA DE EXTINE§§ES DE CO2 DE 10 Foo1 11593 EMITIDO
Anexo 17. Ingresos del 2023
2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

604.41 3053.32 11954.19 12794.61 3029.08 9052.61 12675.44 3606.25 12514.98 S/ 725.10 S/ 2,335.58 S/2,714.00
5928.96 1431.13 894.55 558.18 14735.51 13834.22 11030.39 8503.12 8440.34 S/939.28 S/ 2,550.00 S/10,658.88
13054.21 7615.06 12487.28 14039.81 2451.34 11126.74 13088.29 13148.75 5632.15 S/ 566.40 S/ 424.80 S/ 320.49
10872.55 2169.81 10792.23 190.64 14127.99 5485.13 13047.44 427.02 10887.13 S/ 206.50 S/59.00 S/ 320.49
12049.24 1175.24 14763.14 9670.64 11518.98 8776.14 4955.86 10857.66 1584.82 S/1,918.64 S/1,736.73 S/ 320.49
9632.57 8344.63 4765.33 13971.56 6467.78 12297.47 7202.62 206.8 4603.06 S/1,420.24 S/1,015.83 S/1,088.17
13540.35 3438.71 7277.48 12318.71 8764.42 6543.73 3441.98 325.24 8877.1 S/1,420.24 S/ 149.60 S/10,469.50
12475.57 12529.96 5856.23 855.27 5089.15 9836.78 1078.55 9010.38 716.26 S/ 4,942.80 S/460.20 S/6,010.14

2698.7 1548.18 12431.03 5258.41 7926.09 672.1 1202.45 9976.81 9435.65 S/ 683.22 S/508.00 S/ 454.90
11797.74 12504.36 9351.53 7866.69 4933.73 9052.6 6560.37 14706.98 4150.7 S/ 280.00 S/388.00 S/177.00
8989.27 3400.94 13499.02 6280.96 7928.87 7790.26 14123.68 6116.47 10891.08 S/122.40 S/2,990.40 S/177.00
1506.99 1046.75 2416.95 6037.33 7053.03 7627.1 11290.66 8462.73 1876.31 S/ 283.20 S/993.80 S/11,490.46
2137.78 5211.17 13461.78 9702.78 3320.16 14948.38 13922.55 8126.85 5304.2 S/9,851.11 S/ 649.00 S/ 5,809.85

83.62 6211.64 971 11202.81 11772.39 4935.32 1186.15 14307.53 3512.44 S/137.43 S/424.80 S/1,676.56
6096.41 6114.34 13627.64 8349.17 12701.03 2697.99 13262.4 7836.46 6868.8 S/ 420.20 S/461.38 S/ 2,753.62
1968.36 1446.35 6156.98 7289.15 3589.71 8621.54 4373.03 8379.65 6911.53 S/1,263.23 S/ 461.38 S/ 634.00
14227.93 5000.94 9194.76 9812.27 9209.3 349.72 9017.49 6369.2 7885.19 S/ 2,233.60 S/ 2,983.09 S/ 1,147.66
2457.78 11848.42 10172.52 14189.85 11936.97 6344.35 11433.1 8345.29 8706.1 S/1,653.36 S/1,072.68 S/330.40
2831.37 9626.02 5072.54 1671.76 9197.81 3016.09 5992.08 1220.09 7164.85 S/ 3,215.82 S/ 6,479.72 S/193.52
9494.08 11286.29 1775.19 4087.81 10084.7 14506.74 9142.17 10399 8765.48 S/ 685.80 S/359.91 S/215.94
14260.68 7287.97 5967.65 14626.75 2137.35 3361.42 7288.49 14012.18 6873.59 S/ 685.80 S/637.20 S/1,597.12
14723.92 13270.67 8215.55 9363.84 5176.18 13362.03 8423.46 1386.44 4655.98 S/1,749.12 S/ 2,076.91 S/ 283.20
13473.17 494482 9920.9 13398.41 14960.72 9682.84 13550.72 649.76 10265.58 S/2,193.95 S/ 650.99 S/ 843.01
5657.62 7297.31 3453.29 5945.17 6262.95 9110.97 7617.82 9134.66 12424.81 S/ 283.20 S/609.21 S/1,345.28
6861.17 2359.03 4313.38 11262.56 4609.25 7812.19 2848.32 6442.63 9101.26 S/1,626.69 S/ 6,289.81 S/ 746.40
5443.37 9224.29 9620.11 4425.46 5606.98 1933.87 9407.55 6847.79 9129.2 S/ 408.40 S/1,144.60 S/1,536.36




14248.2

1952.77

7319.57
12624.93
1713.9
9634.13
1098.43
12167.04
13347.35

2045.24

942.55
5166.56
13518.22

14998.15

13137.9
14348.22
4453.93
3233.29
1529.92
13601.35
13053.11
11343.42
12184.87
1321.7

1268.74

8387.34

14465.25
831.79
9293.05
7763.36
2410.2
4138.9
4941.68

9518.73

8571.26
7565.16
9268
11204.7
13627.42
6711.32
2457.39
6993.85

4195.59 2978.26
7494.23 7083.47
12164.74 11898.61
14232.22 3108.94
4397.68 13213.48
6784.11 12472.93
9473.48 2697.11
6235.19 5319.77
2174.83 5364.62
5878.18 14722.2
9628.91 6265.48
4683.15
11803.73
1032.23
14564.36
271.08
1522.78
8842.06
3362.37
8646.07
1341451
3797.68

10581.02

7522.48

10562.11
11581.71
13230.55
7988.26
6792.8
2439.49
14200.6

9403.32

8615.52
4018.78
11561.07
8178.99
13403.88
892.51
5947.29
13906.31
12457.78
14852.78
13511.72

13776.6

242.16

3700.82
10539.1
11746.83
10883.36
13373.83
9867.41
8117.74

7457.81

5704.88
5304.17
7439.81

7834.58

9949.67
13980.56
13066.98

4533.2
13958.99
4368.48
8223.21
875.33
12986.7

4635.18

9128.48

12202.58
6430.12
3263.48
5575.34
1502.01
3150.69

677.74

10922.86

3002.08
14437.5
1571.21

14916.98

2636.68
1647.57
9755.6
13387.53
6676.64
13278.76
10174.98
3489.72
12075.57
1793.31

5384.52

3004.63

3368.77
3091.67
12743.69
7106.89
10585.26
11993.29
8951.16

8704.02

8840.21
2476.03
9297.87

12544.98

1525.25
257.36
11049.1
10626.59
12678.53
2506.54
7833.61
8290.83
12416.47
13077.37

1915.24

4995.05

2672.31
13962.7
1844.71
3314.71
11787.09
13517.93
7554.75

6655.62

6710.32
14650.09
2294.65

4597.5

5611.68
5295.52
634.5
7712.24
5059.38
5013.93
2801.03
3009.41
14170.22
181.37

S/999.88
S/1,869.00

S/1,973.00
S/ 934.56
S/1,051.16
S/ 485.06
S/1,558.00
S/913.73
S/929.01

S/ 354.00

S/5,806.35
S/1,894.32
S/ 4,209.00

S/ 4,241.84

S/ 200.60
S/ 473.99
S/30.68
S/ 365.80
S/133.34
S/1,120.93
S/2,592.53
S/1,616.51
S/ 177.00
S/ 679.68
S/ 453.26
S/994.91
S/2,761.80
S/ 679.90
S/171.10
S/ 460.20

S/401.20

S/330.40
S/ 330.40
S/330.40
S/572.30
S/ 756.06
S/134.22
S/1,350.00
S/ 220.40
S/ 966.80

S/ 350.46
S/1,203.60

S/1,038.00
S/ 280.00
S/ 47.20
S/128.80

S/2,747.29
S/ 747.60
S/639.67

S/ 221.16

S/ 1,259.46
S/ 448.40
S/1,833.88

S/ 3,837.69

S/2,747.29
S/ 2,051.05
S/ 289.10
S/ 6,405.24
S/2,618.42
S/ 776.44
S/ 495.60
S/ 2,575.40
S/ 261.89
S/ 2,140.52
S/220.00
S/177.00
S/1,760.41
S/6,271.87
S/922.76
S/127.81

S/ 354.00

S/100.30
S/818.13
S/ 836.86
S/ 779.00
S/520.00
S/638.00
S/1,848.40
S/6,119.36
S/226.12
S/ 70.80
S/ 4,357.28
S/1,041.54

S/ 6,225.60
S/ 8,147.42

S/920.40
S/ 2,103.96
S/ 3,150.00
S/3,516.40
S/2,961.45

S/ 776.44

S/689.71

S/ 306.80

S/ 639.67
S/2,518.77
S/15,193.85

S/ 391.50

S/ 4,892.00
S/ 4,041.16
S/ 7,468.89
S/13,080.46
S/1,770.00
S/1,723.80
S/ 205.32
S/ 377.60
S/ 306.00
S/ 3,620.24
S/1,785.21
S/ 388.34
S/637.20
S/1,846.51
S/ 524.63
S/163.55

S/ 2,625.58

S/64.90
S/1,982.40
S/ 747.60
S/1,787.57
S/3,730.31
S/1,076.66
S/ 5,616.80
S/ 847.95
S/398.23
S/4,126.93
S/2,083.88
S/ 2,948.58
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S/ 460.20 S/ 3,020.62
S/ 4,158.01
S/ 140.42
S/1,843.50
S/1,338.55
S/ 434.24
S/302.08
S/ 277.30
S/ 277.30
S/369.34
S/322.14
S/ 363.44
S/ 377.60
S/12,553.83
S/ 141.60
S/ 498.23
S/677.10
S/139.24
S/ 42.48
S/35.40
S/1,393.12
S/1,637.25
S/1,162.60
S/972.00
S/1,548.38
S/290.40
S/8,722.93
S/ 547.00
S/2,772.00
S/2,337.19
S/1,858.49
S/2,321.90
S/ 440.00
S/ 5,664.00
S/1,263.43
S/1,040.36
S/ 654.40
S/ 287.45
S/53.10
S/12,249.61
S/ 829.60
S/ 96.76
S/ 4,218.50
S/320.49
S/ 320.49
S/320.49
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S/ 460.20
S/807.12
S/ 476.72
S/ 2,575.40
S/ 42.48
S/1,169.69
S/ 4,987.58
S/15,163.42
S/9,124.94
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