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RESUMEN 

 

El problema que presentó la empresa Onasa E. I. R. L. en los servicios de saneamiento 

ambiental, fue la baja productividad en las actividades que se desarrollan, debido al problema 

identificado, se tuvo como propósito implementar un sistema de homologación de proveedores 

para mejorar los indicadores de desempeño en la realización de servicios de saneamiento 

ambiental. La hipótesis central sostiene que la homologación contribuirá significativamente al 

aumento de la productividad. El estudio utiliza un diseño preexperimental de tipo aplicado, 

nivel explicativo y método hipotético-deductivo. Antes de la homologación, la eficiencia 

registrada fue de 1.23 soles, lo que representa un retorno de 0.23 soles por cada sol invertido. 

En cuanto a la eficacia, los ingresos anuales totalizaron S/ 568 072.16, alcanzando solo el 

33.81 % de la meta establecida de S/ 1 680 000.000. Por su parte, la efectividad mostró un 

promedio del 85.53 %. Después de la implementación de la homologación, los resultados 

evidenciaron una mejora significativa, la eficiencia aumentó a 1.31soles, generando un retorno 

de 0.31 soles por cada sol invertido; la eficacia presentó un notable incremento con un promedio 

anual de 222.50 %; y la efectividad alcanzó el 94.06 % en el servicio de saneamiento ambiental. 

Estos resultados concluyen que la homologación de proveedores es una estrategia viable para 

mejorar la productividad de Onasa E. I. R. L., sugiriendo que un enfoque estructurado en la 

evaluación y selección de proveedores potencia la eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad 

operativa de la empresa. 

 

Palabras claves: homologación, productividad, proveedores, servicios 
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ABSTRACT 

 

The problem faced by Onasa E. I. R. L. was low productivity in its activities. To address 

this issue, the purpose was to implement a supplier homologation system to improve 

performance indicators in the provision of environmental sanitation services. The central 

hypothesis posits that homologation would significantly contribute to increased productivity. 

The study employed a pre-experimental design of an applied type, at an explanatory level, and 

a hypothetical-deductive method. Before the homologation, the recorded efficiency was 1.23, 

representing a return of 0.23 soles for every sol invested. Regarding effectiveness, annual 

revenues totaled S/ 568 072.16, reaching only 33.81 % of the established target of 

S/ 1 680 000.000. Meanwhile, effectiveness averaged 85.53 %. After implementing 

homologation, the results showed significant improvement: efficiency increased to 1.31, 

generating a return of 0.31 soles for every sol invested; effectiveness experienced a remarkable 

increase with an annual average of 85.53.07 %; and effectiveness reached 94.06 % in 

environmental sanitation services. These results conclude that supplier homologation is a viable 

strategy for improving the productivity of Onasa E. I. R. L., suggesting that a structured 

approach to supplier evaluation and selection enhances the company’s efficiency, profitability, 

and operational sustainability. 

 

Keywords: homologation, productivity, services, suppliers 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las compañías que desean perfeccionar su cadena de suministro y mantener la calidad 

y estabilidad en sus operaciones comerciales deben homologar a sus proveedores. Este enfoque 

estratégico implica establecer criterios rigurosos con el fin de seleccionar y evaluar proveedores 

potenciales, lo que permite a las organizaciones identificar socios comerciales confiables que 

cumplan con los estándares requeridos. La motivación de este trabajo se fundamenta en la 

exigencia de optimizar la productividad del servicio de saneamiento ambiental de Onasa E. I. 

R. L., mediante la adopción de un proceso de homologación que asegure la calidad y eficiencia 

de los proveedores seleccionados. 

 

La metodología de homologación se fundamenta en un proceso sistemático que incluye 

la definición de criterios de evaluación, la recopilación de datos relevantes y la práctica de 

auditorías; este proceso, para determinar su aptitud para satisfacer las exigencias estipuladas 

establecidos, implica el uso de herramientas de gestión que facilitan decisiones informadas, 

permitiendo así una selección efectiva de proveedores que contribuyan a los objetivos de la 

empresa. 

 

Los alcances de la investigación abarcan la evaluación del impacto de la homologación 

en la productividad del servicio de saneamiento, la identificación de proveedores clave y el 

análisis de cómo la aplicación de estándares de calidad puede influir en la eficiencia operativa. 

Mediante este estudio, se espera proporcionar un modelo que otras empresas puedan adoptar 

para mejorar sus propias cadenas de suministro. 

 

Sin embargo, la investigación también presenta limitaciones, como la disponibilidad de 

datos sobre el rendimiento y la variabilidad en los criterios de homologación aplicados en 

diferentes contextos. Estas restricciones pueden influir en la aplicabilidad de los resultados y 

su aplicabilidad en otras organizaciones. A pesar de estos desafíos, la homologación de 

proveedores se ha consolidado como una estrategia indispensable para preservar la rivalidad 

estratégica y la perdurabilidad en el horizonte temporal extendido en un mercado empresarial 

cada vez más internacional y competitivo. Al establecer estándares definidos y justos para la 

selección de proveedores, las empresas pueden reducir costos operativos, optimizar la 

excelencia de sus bienes, prestaciones, y fortalecer su posición en el mercado, construyendo 

relaciones de confianza y colaboración con los proveedores claves, al fomentar la transparencia 

y el compromiso en la cadena de suministro. 

 



xiv 

La investigación se organiza en cinco capítulos, cada uno diseñado para abordar 

aspectos fundamentales del estudio de manera estructurada y coherente. El Capítulo I, expone 

el problema de investigación, detallando su relevancia y contexto. Incluye tanto la formulación 

específica como general del problema, así como los objetivos específicos y generales que se 

buscan. Se identifican las variables involucradas y se presenta una justificación robusta desde 

las perspectivas teórica, práctica, metodológica y social, destacando la importancia del estudio 

en el ámbito académico y profesional. Además, se formulan las hipótesis que serán 

contrastadas. En el Capítulo II, se elabora el marco teórico, que abarcó un análisis exhaustivo 

de los antecedentes del estudio, las bases teóricas pertinentes que respaldan la investigación, y 

la definición de los términos claves que se emplearon a lo largo del trabajo, lo cual facilita la 

comprensión del tema. El Capítulo III, detalla el método de investigación utilizado, 

especificando el diseño de la investigación, el enfoque metodológico adoptado, el alcance del 

estudio, y la población y muestra seleccionadas para el análisis, asegurando así la validez y 

fiabilidad de los resultados. En el Capítulo IV, se exponen los hallazgos obtenidos mediante la 

investigación y se discuten los resultados en relación con los objetivos planteados, ofreciendo 

un análisis crítico que permite entender las implicaciones de los resultados. Finalmente, el 

Capítulo V, sintetiza las conclusiones del estudio, destacando los principales hallazgos y sus 

implicaciones prácticas, y ofrece recomendaciones concretas para futuras investigaciones.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

1.1. Planteamiento y formulación del problema 

1.1.1. Planteamiento del problema 

En la presente era, las empresas se encuentran inmersas en un entorno altamente 

competitivo. Para lograrlo, es fundamental cumplir las pretensiones de la clientela, quienes 

incluyen la provisión de productos en las cantidades requeridas, a precios justos y con la calidad 

deseada, entre otros aspectos (1). La elección de proveedores puede basarse en una variedad de 

criterios, ya sea debido a la falta de suministradores al iniciar operaciones o la exigencia de 

optimizar los servicios proporcionados por los proveedores existentes (2). En Perú, la 

supervisión de la cadena de suministro valora la adquisición como una actividad estratégica 

crucial que influye significativamente en la eficiencia y en la capacidad para obtener las 

primacías competitivas sustentables para las entidades corporativas. Es esencial establecer 

asociaciones verticales mediante esquemas de colaboración con todos los actores involucrados 

en los procesos organizacionales (3). 

 

Algunas compañías implementan procedimientos para supervisar a sus proveedores, 

desarrollando sus propios estándares que se alinean con la estructura y objetivos específicos de 

la empresa. Esto surge de la urgencia de mantener un seguimiento adecuado debido a la 

naturaleza y los principios fundamentales de la organización (4). Las cualidades de los 

proveedores son influenciadas por los cambios implementados por la organización en sus 

procedimientos y productos. Por lo tanto, es crucial ajustar la política de inventario en función 

de varios factores como la cultura interna, la capacidad de fabricación, el costo, el nivel de 

calidad, la agilidad en la respuesta, el soporte posterior a la venta y la capacidad de suministro 

en términos de cantidad y tamaño de lote (1). 
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La empresa Onasa E. I. R. L., se especializa en una amplia gama de servicios, que 

incluyen saneamiento ambiental, seguridad industrial, capacitaciones a empresas de seguridad 

industrial, prevención de contingencias, primeros auxilios, evacuación y rescate, servicios de 

evaluación, instalación y monitoreo de sistema contra incendios, proyectos de evaluación de 

contingencia, señalización de áreas y distribución de extintores. Entre todos estos servicios, el 

de saneamiento ambiental se destaca como el más crítico debido a la alta demanda por parte de 

los clientes. Este servicio abarca principalmente actividades de desratización, desinsectación, 

desinfección, limpieza de reservorio de agua, recarga y mantenimiento de extintores. En los 

últimos periodos, la empresa ha experimentado una reducción en la cantidad de clientes, 

atribuida a incumplimientos en los servicios prestados, lo que ha afectado significativamente 

su productividad.  

 

A pesar de haber prestado 169 servicios durante octubre, noviembre y diciembre del 

2022, meses donde la demanda de los servicios de saneamiento ambiental debería ser alta, la 

empresa Onasa E. I. R. L., enfrenta desafíos con respecto a la satisfacción de los usuarios en 

relación con la calidad del servicio. Es esencial comprender que el servicio de saneamiento 

ambiental surge como el servicio más preocupante debido a la complejidad de las acciones 

requeridas para su ejecución, así como la necesidad de extremar precauciones en la 

manipulación de productos químicos y la adecuada aplicación de implementos destinados a la 

salvaguardia individual.  

 

En la figura 1 se muestra el diagrama de Ishikawa donde se identifican las causas de 

los acontecimientos de la baja productividad en Onasa E. I. R. L., organizada en seis categorías. 

En la categoría de «Método», la falta de criterios estandarizados y procesos administrativos 

ineficaces han retrasado la idoneidad de la entidad corporativa para formular réplicas 

competentes en la entrega de sus prestaciones. En «Maquinaria», las constantes fallas y el uso 

de tecnología desactualizada han reducido la capacidad operativa, afectando la calidad de los 

servicios. En la categoría de «Mano de obra», la alta rotación de personal y la insuficiente 

capacitación han generado una baja calidad en la ejecución de las actividades de desinsectación, 

desratización y sanitización. «Material», se refiere a la falta de insumos adecuados y la ineficaz 

gestión de inventarios, que ha provocado problemas en la ejecución oportuna de los servicios. 

En cuanto a «Medición», la falta de indicadores precisos para evaluar el rendimiento ha 

impedido que la empresa implemente mejoras continuas en sus procesos. Finalmente, «Medio 

ambiente», destaca la necesidad de ajustarse a regulaciones cada vez más exigentes, que ha 

complicado su competitividad en el mercado. 
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa 
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Como parte del diagnóstico de la baja productividad del servicio de saneamiento 

ambiental en Onasa E. I. R. L., se empleó el diagrama de Ishikawa como herramienta para 

identificar y clasificar las causas principales que afectan negativamente al rendimiento 

operativo de la empresa. Las causas fueron agrupadas en seis categorías: método, maquinaria, 

mano de obra, material, medición y medio ambiente, cada una fue desglosada en subcausas 

específicas que reflejan deficiencias reales en la gestión de procesos, infraestructura, personal, 

insumos y condiciones regulatorias. 

 

Con el fin de priorizar las causas y tomar decisiones fundamentadas, se elaboró una 

tabla de evaluación que cuantifica la frecuencia de aparición de cada subcausa en el entorno 

operativo de la empresa. La frecuencia se obtuvo a partir del análisis de reportes de servicio, 

observaciones técnicas, entrevistas y registros internos. Esta tabla permite establecer una base 

objetiva para la posterior construcción del diagrama de Pareto. 

 

Tabla 1. Evaluación de causas 

Categoría Subcausa 
Descripción operacional del 

problema 

Frecuencia 

observada 

(n) 

% 

ind. 

% 

acum. 

Método 
Falta de criterios 

de evaluación 

No existen lineamientos 

formales para seleccionar 

proveedores 

16 17.39 17.39 

Mano de 

obra 

Falta de 

capacitación 

El personal no cuenta con 

entrenamiento adecuado 
14 15.22 32.61 

Maquinaria Fallas frecuentes 
Equipos presentan fallas 

operativas continuas 
12 13.04 45.65 

Material 

Falta de 

materiales 

adecuados 

Insumos insuficientes o 

inadecuados para los servicios 
11 11.96 57.61 

Medición 

Falta de 

indicadores de 

medición 

No se usan métricas claras de 

rendimiento operativo 
10 10.87 68.48 

Mano de 

obra 

Alta rotación de 

personal 

Cambios frecuentes afectan 

continuidad y experiencia 
8 8.70 77.17 

Maquinaria 
Falta de 

tecnología 

Tecnología obsoleta o no 

especializada 
6 6.52 83.70 

Medición 
Ausencia de 

retroalimentación 

No se comunica ni corrige 

errores en los procesos 
5 5.43 89.13 

Método 
Procesos 

burocráticos 

Procedimientos lentos y sin 

digitalización 
4 4.35 93.48 

Medio 

ambiente 

Cambios 

regulatorios 

Normativas cambiantes 

requieren nuevas adaptaciones 
3 3.26 96.74 

Medio 

ambiente 

Falta de valores 

de competencia 

Escasa cultura de calidad y 

ética profesional 
2 2.17 98.91 

Material 

Ausencia de 

medios de 

requerimientos 

Falta de formatos y canales 

para solicitar materiales 

necesarios 

1 1.09 100.00 
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A partir de la información registrada en la tabla, se construyó el diagrama de Pareto 

que permite visualizar jerárquicamente las subcausas que tienen mayor incidencia sobre la baja 

productividad del servicio. 

 

 
Figura 2. Diagrama de Pareto 

 

Estas causas están asociadas, principalmente, a deficiencias en la gestión de 

proveedores, fallas en la planificación de recursos, ausencia de lineamientos operativos 

estandarizados y una débil cultura de control y evaluación. La presencia simultánea de 

problemas en los métodos, el recurso humano y los insumos afecta directamente la continuidad 

y calidad del servicio prestado. 

 

Frente al diagnóstico realizado, se plantea la implementación de un sistema de 

homologación de proveedores como solución estratégica para abordar las causas de mayor 

impacto. La homologación permitirá estandarizar criterios de evaluación, seleccionar 

proveedores idóneos, asegurar el cumplimiento de requisitos técnicos y normativos, y 

establecer un marco formal para el control de calidad de insumos, servicios tercerizados y 

equipos provistos. 

 

Por lo tanto, la homologación de proveedores se configura como una respuesta 

estructural y sistémica a las principales causas detectadas en el análisis de Pareto, orientada a 

restablecer la eficiencia, eficacia y efectividad del servicio de saneamiento ambiental de Onasa 

E. I. R. L. y asegurar la sostenibilidad operativa de la empresa en el mediano plazo. 
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1.1.2. Formulación del problema 

1.1.1.1. Problema general 

¿Cómo la implementación de la homologación de proveedores mejora la productividad 

del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023? 

 

1.1.1.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera la homologación de proveedores mejora la eficiencia del servicio de 

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023? 

 

• ¿De qué manera la homologación de proveedores mejora la eficacia del servicio de 

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023? 

 

• ¿De qué manera la homologación de proveedores mejora la efectividad del servicio de 

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023? 

 

1.2. Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo general 

Implementar la homologación de proveedores para mejorar la productividad del 

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023. 

 

1.2.2. Objetivos específicos. 

• Determinar la mejora de la eficiencia tras la implementación de la homologación de 

proveedores del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 

 

• Determinar la mejora de la eficacia tras la implementación de la homologación de 

proveedores del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 

 

• Determinar la mejora de la efectividad tras la implementación de la homologación de 

proveedores del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 
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1.3. Justificación e importancia 

1.3.1. Justificación teórica 

La presente investigación se justifica en el plano teórico porque contribuye al estudio 

aplicado de la gestión de la cadena de suministro mediante la implementación del proceso de 

homologación de proveedores. Este procedimiento permite establecer estándares de evaluación 

y criterios sistemáticos de selección, con el objetivo de asegurar la calidad, confiabilidad y 

continuidad del suministro (5). En el caso de Onasa E. I. R. L., este enfoque se vincula con 

fundamentos teóricos sobre estandarización de procesos, gestión de calidad, eficiencia logística 

y mejora continua. 

 

Asimismo, la homologación de proveedores ha sido abordada en estudios sectoriales e 

institucionales. En México, se ha analizado su utilidad en compras públicas (6); en Perú, se 

incorporan criterios sostenibles mediante métodos multicriterio como el AHP (7); y en el 

ámbito privado, se aplica en redes colaborativas con fines de eficiencia operativa (8). La 

relación con marcos normativos como ISO 9001:2015 refuerza su validez teórica. Por tanto, la 

investigación se sustenta en modelos conceptuales existentes y busca demostrar su aplicabilidad 

en contextos operativos reales del sector servicios. 

 

1.3.2. Justificación práctica 

Desde una perspectiva práctica, la investigación responde a un problema operativo 

identificado: la baja productividad fue generada, entre otras causas, por la falta de criterios 

técnicos para la selección de proveedores. La implementación de un sistema de homologación 

permitió establecer parámetros de evaluación alineados con los requerimientos de Onasa E. I. 

R. L., mejorando la calidad de insumos y la oportunidad en los suministros (9). Esta 

intervención incidió directamente en los procesos de abastecimiento y prestación del servicio. 

 

El proceso permitió discriminar el desempeño de proveedores con base en criterios 

cuantificables. Por ejemplo, Agropesa obtuvo 49 puntos sobre 50, mientras que Natural Shop 

alcanzó 32 puntos, evidenciando diferencias en aspectos técnicos como la atención postventa y 

la gestión de garantías (4). Esta evidencia respalda la utilidad del sistema implementado y 

justifica su replicabilidad en otras unidades operativas. 

 

1.3.3. Justificación metodológica 

La investigación se justifica metodológicamente por el uso de un enfoque cuantitativo, 

adecuado para medir los efectos de la intervención sobre indicadores de desempeño. Se optó 

por un diseño no experimental de tipo descriptivo-explicativo, lo que permitió aplicar 
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instrumentos de evaluación a los proveedores y analizar los cambios en la eficiencia, eficacia y 

efectividad antes y después del proceso de homologación. 

 

Los resultados reflejan una mejora cuantificable: la eficacia alcanzó un incremento del 

115.07 % y la eficiencia fue de 1.21, que indica un rendimiento positivo por cada sol 

invertido (10). Estos resultados validan el enfoque aplicado y demuestran la utilidad del modelo 

para realizar comparaciones objetivas, respaldando la propuesta desde una lógica de análisis 

técnico-operativo. 

 

1.3.4. Justificación social 

La investigación se justifica socialmente en tanto establece un mecanismo que fomenta 

la equidad en el acceso a procesos de contratación, permitiendo que proveedores locales sean 

evaluados con base en criterios objetivos. Esta condición contribuye a la inclusión comercial, 

generación de empleo y fortalecimiento de la red económica regional. 

 

Además, la mejora en los procesos logísticos genera una respuesta más eficiente hacia 

los usuarios del servicio, que incide en la satisfacción y percepción de valor por parte de la 

comunidad atendida. La implementación del sistema redujo en un 58 % los tiempos en los 

procesos de compra, lo que también se tradujo en una mayor continuidad en la prestación de 

los servicios (11). 

 

1.3.5. Justificación por conveniencia 

La investigación es conveniente por su aplicabilidad directa en la mejora de los 

procesos de abastecimiento y su bajo nivel de requerimientos para su implementación. El 

sistema de homologación permitió estandarizar procedimientos, reducir costos asociados a la 

contratación de proveedores no adecuados y mejorar la productividad. 

 

Además, su compatibilidad con marcos normativos como ISO 9001 y su orientación 

hacia la mejora de la eficiencia operativa permiten extender su utilidad hacia otras empresas 

del sector. La homologación mejora la planificación de la cadena de proveeduría y permite un 

mayor control de calidad (12; 13). Asimismo, fortalece las capacidades de las micro- y 

pequeñas empresas proveedoras, generando un entorno de competencia regulada (14). Por 

tanto, su desarrollo representa una solución viable en términos operativos y estratégicos para 

Onasa E. I. R. L. 
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1.3.6. Importancia 

La homologación de proveedores fue el eje central de la investigación, enfocándose 

como estrategia fundamental para aumentar la productividad. En un entorno donde la eficiencia 

resulta vital para mantener la competitividad empresarial, este proceso adquiere una destacada 

importancia. Seleccionar y evaluar proveedores bajo criterios de calidad y confiabilidad es lo 

que implica la homologación, garantizando así que estos socios cumplan con los estándares 

necesarios para asegurar tanto la calidad como la continuidad de las operaciones. Su 

implementación representa una táctica clave para maximizar la eficiencia, reduciendo tiempos 

y costos en la adquisición, además de fomentar relaciones comerciales sólidas y a largo plazo. 

También facilita la gestión del riesgo empresarial, al anticiparse y abordar potenciales 

problemas de calidad o disponibilidad de materiales, lo que fortalece tanto la estabilidad como 

la capacidad de respuesta de la empresa. 

 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

La implementación de la homologación de proveedores mejora significativamente la 

productividad del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 

 

1.4.2. Hipótesis específicas 

• La implementación de la homologación de proveedores mejora la eficiencia del servicio de 

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023. 

 

• La implementación de la homologación de proveedores mejora la eficacia del servicio de 

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023. 

 

• La implementación de la homologación de proveedores mejora la efectividad del servicio 

de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 2023.  

 

1.5. Variables y operacionalización 

1.5.1. Variable independiente 

VI: Homologación de proveedores: implica evaluar la idoneidad de estos conforme a 

estándares predefinidos, considerando aspectos como calidad, cumplimiento normativo, solidez 

financiera y responsabilidad social. Este proceso optimiza la cadena de suministro, 

promoviendo consistencia y eficiencia. Tras la evaluación, los proveedores que cumplen los 
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requisitos se integran mediante contratos específicos, estableciendo así relaciones comerciales 

sólidas y alineadas con los objetivos de la organización (15).  

 

1.5.2. Variable dependiente 

VD: Productividad: se define como la eficacia con la que los recursos disponibles son 

transformados en bienes o servicios. Incrementarla supone optimizar el uso de dichos recursos 

para lograr una mayor producción con un consumo reducido, que es crucial para el rendimiento 

económico en todos los sectores. Mejoras en la productividad permiten no solo aumentar las 

ganancias, sino también mejorar la competitividad de la organización y fortalecer su posición 

en el mercado, contribuyendo al crecimiento económico sostenido y al desarrollo 

industrial (16).  
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1.5.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Independiente: 

Homologación 

de 

proveedores 

La homologación de proveedores 

es un proceso de evaluación para 

determinar la idoneidad y 

conformidad de los proveedores 

con estándares predefinidos. 

Incluye la evaluación de calidad, 

cumplimiento, normativas, 

viabilidad financiera y 

responsabilidad social. Optimiza 

la cadena de suministro al 

garantizar estándares de calidad y 

eficiencia. Una vez completado, 

se establecen relaciones 

comerciales mediante contratos y 

acuerdos específicos (15). 

La homologación de 

proveedores evalúa la 

idoneidad y conformidad 

con estándares, 

incluyendo calidad, 

cumplimiento normativo, 

viabilidad financiera y 

responsabilidad social, 

optimizando la cadena de 

suministro y 

estableciendo relaciones 

comerciales. 

Organización 

% de cumplimiento de los criterios 

Situación financiera 

Obligaciones tributarias y legales 

Instalaciones 

Sistema de comunicación y 

tecnología 

Capacidad y proceso productivo 

Sistema de calidad 

Seguridad y salud en el trabajo 

Medio ambiente 

Igualdad de género y diversidad 

Gestión antisoborno y prevención 

de actividades ilícitas 

Vigilancia y control covid-19 

Dependiente: 

Productividad 

La productividad se refiere a la 

eficiencia en el uso de recursos 

para generar bienes o servicios. 

Su mejora implica obtener más 

producción con menos recursos, 

lo que es crucial para el 

rendimiento económico en todos 

los niveles, desde empresas hasta 

la economía en general. 

Incrementar la productividad 

conlleva a mayores ganancias, 

competitividad y estimula el 

crecimiento económico (16). 

La productividad implica 

maximizar la producción 

con menos recursos, 

esencial para el 

rendimiento económico. 

Mejorarla aumenta 

ganancias, 

competitividad y 

promueve el crecimiento 

económico a nivel 

empresarial y 

macroeconómico. 

Eficiencia 

Rentabilidad por recurso utilizado 

=
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠)

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠)
 

Eficacia 

 

 

 

Efectividad 

Porcentaje de ingresos alcanzados 

=
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠)

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠(𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠)
∗ 100 

Porcentaje de servicios realizados 

=
𝑁° 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 
∗ 100 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del problema 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Peña y Rodríguez (1) desarrollaron la investigación «Procedimiento de evaluación y 

selección de proveedores basado en el proceso de análisis jerárquico y en un modelo de 

programación lineal entera mixta», el estudio se centró en diseñar un procedimiento robusto y 

estructurado para optimizar la selección de proveedores, utilizando el (AHP) combinado con 

un modelo de (MILP). Este enfoque integró modelos matemáticos específicos tanto para el 

AHP como para el MILP, aplicando el método de simulación de Montecarlo al AHP a fin de 

perfeccionar la precisión en la evaluación de datos, mientras que el MILP fue sometido a un 

análisis de sensibilidad para validar su aplicabilidad en distintos escenarios. Los resultados 

destacaron una mejora sustancial en la precisión de la selección, con la identificación de 117 

criterios relevantes, entre los cuales el sistema de gestión de calidad (con un peso del 33 %) y 

el costo (con un 23 %) sobresalen como factores determinantes. En conclusión, la correcta 

elección de proveedores se vuelve, así, fundamental para mantener altos estándares en los 

productos y servicios ofrecidos, contribuyendo significativamente a la competitividad y 

sostenibilidad de las organizaciones. 

 

Tuberquia (17) desarrollo la investigación «Acceso a las instalaciones de Zijin 

Continental Gold de visitantes contratistas y proveedores», donde el objetivo fue mejorar la 

eficiencia y efectividad de este proceso, garantizando la observancia de los estándares y 

requisitos de seguridad y privacidad establecidos por la compañía para contratistas, empleados, 

visitantes y proveedores. La metodología utilizada fue el enfoque 8D, que permitió identificar 

y resolver el problema inicialmente planteado en el proceso de autorización de acceso. La 
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plataforma PREVSIS se empleó como herramienta central para la gestión y autorización de los 

documentos requeridos, permitiendo que el personal responsable los cargara en el sistema y 

que luego fueran validados por las áreas pertinentes, tales como control de acceso, medicina 

laboral, seguridad y salud en el trabajo, entre otros departamentos críticos. Gracias a la 

implementación de la metodología 8D, se logró actualizar y documentar de manera precisa el 

proceso de autorización en el sistema de gestión de calidad de Zijin-Continental Gold, 

mejorando significativamente el control y la transparencia en la aprobación de accesos. Esta 

metodología también contribuyó a la estandarización y homologación del conocimiento, 

permitiendo que el equipo encargado dispusiera de lineamientos claros y uniformes. 

Finalmente, la metodología 8D demostró su eficacia en abordar los retos específicos de la 

autorización de ingreso, garantizando un proceso eficiente y seguro para las operaciones de la 

mina de oro, resaltando la trascendencia de las estrategias de gestión de calidad en la protección 

y resguardo de las instalaciones. 

 

Arslan et al. (18) desarrollaron el artículo científico «Análisis de los criterios de 

selección de la gente de mar en el contexto de la gestión del talento: implicaciones para el 

mercado de la gente de mar turco», el estudio se centró en analizar los criterios de selección de 

la gente de mar en las empresas marítimas turcas, con el objetivo de generar implicaciones para 

mejorar las habilidades de este grupo profesional, considerando la previsión de escasez de gente 

de mar a nivel mundial. La metodología empleada incluyó la definición de criterios relevantes 

para la selección de gente de mar, la evaluación de estos criterios por parte de expertos 

seleccionados y la elaboración de implicaciones gerenciales en el contexto de la gestión del 

talento. Los resultados obtenidos indicaron que el «conocimiento del idioma inglés» fue 

identificado como el criterio principal para la selección de gente de mar, seguido por «tener 

conocimientos suficientes del sistema de gestión de seguridad» y «periodo de validez de los 

documentos de la gente de mar (pasaporte, certificados, cualificaciones, etc.)». Estas 

conclusiones sugieren que mejorar las habilidades lingüísticas y técnicas, así como garantizar 

la validez de la documentación, son aspectos cruciales para el éxito de la gente de mar turca en 

el mercado internacional. En conclusión, el estudio proporcionó sugerencias que podrían 

aumentar la participación de la gente de mar turca en el mercado global de gente de mar, 

destacando la relevancia de centrarse en el desarrollo de habilidades específicas y la adhesión 

a normativas esenciales para optimizar la competitividad en este sector. 

 

Álvarez y Ramos (2), desarrollaron la investigación «Selección de proveedores, factor 

de éxito en la gestión de compras del producto restauración», el estudio se centró en desarrollar 

un procedimiento específico para la selección de proveedores con el fin de optimizar la gestión 
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de compras en organizaciones gastronómicas, resaltando la necesidad de contar con 

proveedores sostenibles y que obedezcan a estrictos preceptos de protección y calidad superior. 

Para lograrlo, se llevó a cabo una identificación exhaustiva de los elementos claves en la 

selección de proveedores, apoyada en un enfoque basado en la experiencia y conocimientos de 

expertos en el sector, asegurando así la relevancia de los criterios seleccionados. La 

metodología empleada incluyó tanto métodos deductivos como inductivos, lo que permitió 

analizar y sintetizar de manera profunda información teórica sobre gestión de compras; esta fue 

extraída de una variedad de fuentes, tales como libros, artículos de revistas académicas y otros 

materiales científicos de referencia. Los hallazgos del estudio subrayaron la importancia de 

elegir proveedores que cumplan con los estándares de calidad de las materias primas, ya que 

esto es crucial para satisfacer de manera constante las expectativas de la organización y de los 

clientes. En conclusión, el marco propuesto para la selección de proveedores en el sector 

gastronómico establece un proceso integral que permite a las organizaciones adaptarse a las 

demandas de un mercado en evolución y competir eficazmente al tiempo que garantizan 

productos de calidad. 

 

Días (11) en su estudio «Desarrollo un programa de homologación de proveedores que 

permita integrar a los proveedores como socios estratégicos en la cadena de valor de la 

organización», la metodología adoptada es de enfoque cuantitativo. Los hallazgos revelan que 

la instauración del Programa de homologación de proveedores no solo reduciría los tiempos de 

contratación en un 58 %, sino que también mejoraría significativamente que se ajusten a 

normativas rigurosas de seguridad y estándares de calidad elevados. Se identificó que el 82 % 

de los proveedores claves cumplen con los criterios establecidos en el nuevo modelo, lo que 

fortalece la fiabilidad en la entrega de servicios y productos. Además, la propuesta 

metodológica incluye mecanismos para el monitoreo y control continuo de los proveedores, 

garantizando que se mantengan alineados con los objetivos estratégicos de COTECMAR. En 

conclusión, la investigación subraya la importancia de una gestión estratégica de proveedores 

en calidad de elemento fundamental para potenciar la competitividad y sostenibilidad de 

COTECMAR en el sector astillero. La implementación del modelo propuesto no solo 

optimizará el proceso de compras, sino que también contribuirá a la uniformización y el 

perfeccionamiento ininterrumpido de las actividades operativas, asegurando una base sólida de 

proveedores estratégicos y certificados. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

López (19) desarrollo la investigación «Proceso de homologación de proveedores para 

la empresa SERMIPROEM SAC», el principal objetivo fue servir como una guía metodológica 
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para el proceso de homologación de empresas contratistas industriales y proveedores en el Perú, 

así como la creación de una nueva guía de auditoría alineada con normativas internacionales y 

nacionales pertinentes. Esta guía, también conocida como «Check list de auditoría», estuvo 

estructurada conforme a las normas internacionales y las regulaciones nacionales pertinentes. 

La metodología aplicada fue de carácter descriptivo y de tipo aplicada, lo que permitió un 

enfoque científico aplicado a la base de desarrollo de la tesis. Como resultado, se desarrolló una 

lista maestra de documentos y una guía base para el proceso de homologación de proveedores. 

Estas herramientas proporcionaron una estructura detallada para identificar las fortalezas de las 

empresas proveedoras, permitiendo así una evaluación más exhaustiva y estandarizada. En 

conclusión, la tesis logró cumplir su objetivo al proporcionar una guía metodológica y una 

herramienta práctica para el proceso de homologación de proveedores en el contexto industrial 

peruano. 

 

Durand y Vidal (20) desarrollaron la investigación «Efecto de la homologación de 

proveedores en el área de transporte de un operador logístico con sede en el Callao», la 

investigación se centró en evaluar el impacto de la homologación de proveedores en el área de 

transporte de un operador logístico ubicado en el Callao, destacando cómo esta práctica 

contribuye a elevar la efectividad de los servicios. El objetivo fue comprender de qué manera 

la homologación, específicamente la exigencia de permisos del MTC, incide en la reducción de 

pérdidas económicas y en el aumento de la productividad dentro del transporte especializado. 

La instauración de un procedimiento sistematizado más riguroso de homologación aumentó las 

horas de evaluación y estableció mayores exigencias para los proveedores, que condujo a una 

optimización sustancial en la ejecución de los servicios, pasando de un 0.54 % en 2015 a un 

98.16 % en 2016. Estos resultados enfatizan la relevancia de un enfoque de homologación que 

asegure la confiabilidad y la conformidad con las normativas del MTC, consolidándose como 

una estrategia eficaz para elevar la calidad operativa y reducir costos asociados a 

incumplimientos o ineficiencias. En conclusión, la investigación resalta el valor de la 

homologación como pilar en la optimización de los servicios de transporte especializado, 

beneficiando la competitividad del operador logístico en el mercado. 

 

Llenque (13) desarrolló la investigación «Homologación para el fortalecimiento de las 

micro- y pequeñas empresas proveedoras según ISO 9001 de Sider Perú-Gerdau, Chimbote, 

Perú», el estudio se centró en analizar cómo las pequeñas y medianas empresas que suministran 

servicios a Sider Perú-Gerdau en Chimbote satisfacen los parámetros de evaluación 

establecidos en los niveles de homologación durante el periodo 2016. El diseño de estudio fue 

no experimental y transversal, lo que permitió una comprensión directa y detallada de la 
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situación actual de estas empresas proveedoras. Para la recolección de datos, se seleccionó una 

muestra de 45 empresas, a quienes se les aplicó un cuestionario detallado que evaluaba su 

rendimiento en relación con los niveles de homologación. Los resultados arrojaron datos 

reveladores: el 100 % de las empresas en el primer nivel cumplieron con todos los requisitos, 

mientras que, en el segundo nivel, un 58 % de las empresas cumplió con los criterios, y en el 

tercer nivel, el cumplimiento ascendió al 92 %. Esto refleja un desempeño positivo y evidencia 

el esfuerzo de las pymes por alinearse con los estándares de calidad. En conclusión, los 

hallazgos sugieren que, al cumplir con los criterios de homologación, las empresas están en 

condiciones de ser reconocidas como proveedores confiables de Sider Perú-Gerdau, 

fortaleciendo así su posición y competitividad en el mercado industrial local. 

 

Ascaño y Castillo (21) desarrollaron la investigación «Diseño de un modelo de 

selección, homologación y desarrollo de proveedores sostenibles en la empresa Textil del Valle 

S. A.», y su objetivo fue generar un modelo de compras sostenibles para la empresa Textil del 

Valle, con el fin de alinear la gestión de abastecimiento con las políticas generales de 

sostenibilidad de la empresa. Inició la metodología utilizada con un exhaustivo análisis de la 

situación de la empresa y su sistema de aprovisionamiento, lo que reveló la ausencia de políticas 

de compras orientadas hacia la sostenibilidad. Para implementar el modelo propuesto, se 

empleó un análisis basado en la matriz de Kraljic y el principio de Pareto, que permitió 

seleccionar a los proveedores más adecuados y maximizar el impacto positivo en el proceso de 

abastecimiento. Un cuadro de mando integral (BSC) se implementó además para alinear los 

indicadores de control y garantizar que todos los aspectos del rendimiento se monitorearan 

adecuadamente. Por último, se desarrolló un plan de proyecto de implementación que siguió 

rigurosamente los lineamientos establecidos por el PMBOK, asegurando así una ejecución 

eficiente y estructurada del proceso. Los resultados mostraron un potencial beneficio 

económico mensual de S/ 21 076.77 y un beneficio neto anual aproximado de S/ 252 921.22 en 

el mejor escenario. En conclusión, el trabajo demostró la viabilidad y la importancia de 

implementar un modelo de compras sostenible en Textil del Valle, proporcionando una guía 

clara para mejorar la gestión de abastecimiento y generar impactos positivos en términos 

económicos, ambientales y sociales.  

 

Seclén (22), en su estudio se enfocó en examinar el sistema de homologación de 

proveedores, considerado un elemento crítico para garantizar la continuidad operativa y el 

cumplimiento de los estándares de atención hacia los usuarios preferenciales de la compañía. 

Actualmente, solo el 34 % de los proveedores cuenta con el informe de homologación necesario 

para generar órdenes de compra, mientras que el escenario ideal propone un 95 %, evidenciando 
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una desviación del 61 % que plantea un desafío significativo. La metodología de investigación 

adoptada fue de enfoque cuantitativo, permitiendo la recopilación y análisis de datos numéricos 

relacionados con la homologación de proveedores. Se realizaron mediciones precisas del estado 

actual de los informes de homologación y se definieron indicadores claves como la 

productividad y la eficiencia del proceso. Estos indicadores permitieron establecer una base 

sólida para evaluar el impacto de las intervenciones propuestas y medir el progreso hacia el 

objetivo de mejorar la homologación de proveedores. Los resultados de la investigación 

indicaron que la implementación de un sistema de gestión documental podría incrementar la 

tasa de proveedores con informe de homologación del 34 % al 95 %, lo que representa un 

aumento del 61 %. Este cambio no solo optimizaría el flujo de documentación, sino que también 

garantizaría el cumplimiento de objetivos claves de la organización, como el ahorro en costos 

operativos y el cumplimiento de metas de facturación. Mediante datos específicos, se demostró 

que una mejor gestión documental se traduce en ahorros significativos y mejora la salud 

financiera de la empresa. La conclusión general resalta que la solución planteada, consistente 

en la implementación de un sistema de gestión documental, resulta crucial para alcanzar el 

objetivo de incrementar el número de proveedores homologados. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Homologación de proveedores 

Constituye un procedimiento crítico en la gestión empresarial, que involucra la 

minuciosa evaluación y validación de los proveedores que satisfacen los estándares y 

exigencias definidos por una entidad. Este proceso, fundamental para asegurar la excelencia y 

la efectividad en las actividades comerciales, se desarrolla mediante una serie de etapas 

meticulosas. Inicialmente, la entidad determina los criterios y estándares que los proveedores 

deben cumplir para ser considerados aptos. Estos criterios pueden abarcar aspectos como la 

calidad de los bienes o servicios ofrecidos, la solidez financiera, la experiencia en el mercado, 

el cumplimiento normativo, entre otros (23). 

 

2.2.1.1. Métodos de homologación 

Addingplus (24) menciona que para la homologación de proveedores, se pueden 

emplear diferentes métodos para evaluar su idoneidad y capacidad para satisfacer las 

necesidades de la empresa. Estos métodos incluyen la realización de auditorías, pruebas de 

productos o servicios, y la evaluación del historial del proveedor. 
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Auditoría 

Se erige como un procedimiento fundamental para asegurar que estos se ajusten a los 

estándares y requisitos de una organización. Este proceso comprende diversas etapas, que 

abarcan desde la planificación hasta la revisión de documentación y el análisis de resultados, 

con el propósito de evaluar la capacidad y rendimiento de los proveedores, la calidad y 

confiabilidad de la cadena de suministro se garantiza con su implementación, lo que otorga a la 

empresa la certeza necesaria en cuanto a sus proveedores para mantener niveles óptimos de 

calidad y cumplimiento. 

 

Mediante auditorías, la homologación de proveedores es un proceso fundamental que 

permite identificar áreas de mejora en la gestión y operaciones de estos. Esta metodología 

verifica que los proveedores satisfagan los parámetros y estándares definidos por la 

organización, asegurando de este modo la optimización y excelencia en el proceso de 

aprovisionamiento. Oportunidades para optimizar procesos y fortalecer la relación comercial 

entre la empresa y sus proveedores se pueden detectar al realizar auditorías. Un entorno de 

colaboración que beneficia a ambas partes y contribuye al éxito general de la organización se 

fomenta de este modo. Al seguir este proceso metódico, se fortalece la relación con los 

proveedores y se contribuye a preservar la integridad y eficacia de la cadena de suministro de 

la organización. 

 

Prueba de producto / servicio 

Mediante pruebas de productos o servicios, la homologación de proveedores es un 

enfoque fundamental para asegurar tanto la calidad como la idoneidad de lo que se ofrece. La 

inspección directa de muestras representativas suministradas por los proveedores implica este 

proceso de evaluación, lo que permite determinar su conformidad con los estándares y 

requisitos específicos establecidos por la empresa. No solo se verifica la calidad de los 

productos mediante pruebas rigurosas y análisis detallados, sino también su funcionalidad y su 

cumplimiento con los estándares previamente definidos. Vital es este enfoque sistemático para 

minimizar riesgos y garantizar que los proveedores seleccionados contribuyan efectivamente a 

los objetivos organizacionales. 

 

Estas pruebas suelen incluir la elaboración de criterios de evaluación, la selección de 

muestras representativas, la realización de pruebas tanto en laboratorio como en campo, y la 

comparación de los resultados obtenidos con los estándares y especificaciones requeridos. Este 

proceso proporciona a la empresa una evaluación objetiva de la calidad y adecuación de los 
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productos o servicios del proveedor, lo que permite tomar decisiones fundamentadas en cuanto 

a la selección y continuidad de la relación con dicho proveedor. 

 

La homologación mediante pruebas de productos o servicios representa un paso crítico 

para garantizar la calidad y la satisfacción del cliente, así como para mantener estándares 

elevados en la cadena de suministro de la empresa. 

 

Historial 

La homologación de proveedores mediante el método histórico se fundamenta en la 

experiencia previa y el desempeño pasado de los proveedores. En este enfoque, las empresas 

consideran la trayectoria y las relaciones comerciales anteriores con los proveedores para 

evaluar su idoneidad y capacidad de satisfacer las necesidades comerciales actuales. Esto 

implica revisar el historial de colaboración, incluyendo aspectos como la calidad de los 

productos o servicios suministrados, la puntualidad en las entregas, el cumplimiento de los 

requisitos y el nivel de servicio al cliente. 

 

Los proveedores que han demostrado un buen desempeño y han mantenido relaciones 

comerciales sólidas con la empresa pueden recibir preferencia en futuras colaboraciones. 

Además, se pueden considerar factores como certificaciones, cumplimiento normativo y 

políticas de calidad establecidas por los proveedores. Este enfoque proporciona a las empresas 

una visión integral sobre la confiabilidad y consistencia de los proveedores a lo largo del 

tiempo, facilitando la toma de decisiones informadas sobre la selección y continuación de la 

relación comercial. 

 

La homologación mediante el método histórico ofrece una evaluación basada en la 

experiencia pasada para garantizar la confiabilidad y calidad de los proveedores en la cadena 

de suministro de la empresa. 

 

2.2.1.2. Fases de homologación 

Addingplus (24) establece un proceso de homologación estructurado en cinco fases 

fundamentales: la primera fase consiste en el listado y examen inicial de los proveedores, donde 

se seleccionan candidatos potenciales para cumplir con los estándares requeridos. En la segunda 

fase, se aplican formularios de verificación, diseñados para recopilar información detallada 

sobre la capacidad y fiabilidad de cada proveedor. La tercera fase implica la evaluación de los 

resultados de estos formularios, que permite clasificar y filtrar proveedores en función de su 

desempeño y cumplimiento de criterios. En la cuarta fase, se realizan visitas in situ a los centros 
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de trabajo de los proveedores, con el fin de observar sus operaciones y validar la información 

proporcionada. Finalmente, en la quinta fase se elabora un informe de homologación, que 

resume los hallazgos y determina la idoneidad del proveedor para una relación comercial 

confiable y duradera. Este enfoque meticuloso asegura que solo los proveedores que cumplen 

con los estándares de calidad y seguridad sean seleccionados. 

 

Listado y examen de proveedores 

La fase de listado y examen de proveedores representa el primer paso crítico en el 

proceso de homologación, donde se identifican y evalúan los proveedores potenciales para 

establecer colaboraciones con la empresa principal. Durante esta etapa inicial, se realiza un 

análisis meticuloso con el fin de determinar qué proveedores son apropiados, categorizándolos 

según las necesidades específicas de la empresa. Este proceso permite la creación de una lista 

de proveedores considerados viables, proporcionando así una base sólida para las etapas 

subsiguientes del proceso de homologación. Además, este examen inicial brinda una 

comprensión clara de las capacidades y competencias de los proveedores, lo que facilita la toma 

de decisiones fundamentadas sobre cuáles de ellos continuarán en el proceso de homologación. 

 

La etapa de identificación y evaluación de proveedores constituye un elemento 

fundamental para determinar los colaboradores comerciales más competentes e idóneos que 

trabajarán con la organización, garantizando así cimientos robustos para la efectividad en el 

proceso de aprovisionamiento. 

 

Formularios de verificación 

En esta fase se elaboran y emplean cuestionarios con el propósito de evaluar las 

aptitudes, competencias y capacidades de los proveedores potenciales. Estos formularios 

proporcionan un marco estructurado para recopilar información relevante sobre los 

proveedores, lo que ayuda a estandarizar el proceso de evaluación y garantiza la imparcialidad 

entre los proveedores evaluados. Además, la elaboración de un plan de evaluación claro y 

definido facilita la agilidad del proceso de homologación y ofrece una visión consistente de los 

criterios de selección para todos los proveedores involucrados. Cada vez más, las empresas 

optan por digitalizar estos formularios para mejorar la eficiencia del proceso, desde la 

recopilación de datos hasta su análisis y verificación. 

 

Esta fase es fundamental para establecer un enfoque consistente y objetivo en la 

evaluación de los proveedores, allanando el camino para la toma de decisiones informadas y 

equitativas en el proceso de homologación. 
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Resultado de los formularios 

En esta fase se lleva a cabo un análisis objetivo de los datos recopilados en los 

formularios de verificación previamente completados. Este análisis se realiza bajo pautas 

estandarizadas, lo que ayuda a tomar decisiones justas y acertadas sobre la idoneidad de los 

proveedores. Al evaluar los resultados de manera objetiva, la empresa puede determinar qué 

proveedores cumplen con los criterios establecidos y están mejor posicionados para ser 

considerados en el proceso de homologación. Este paso es crucial para asegurar la calidad y la 

consistencia en la selección de proveedores, garantizando que las decisiones se tomen de 

manera imparcial y fundamentada en datos concretos. 

 

Esta fase proporciona una evaluación rigurosa y objetiva de los proveedores, allanando 

el camino para una homologación efectiva y confiable. 

 

Visita a los centros de trabajo de los proveedores 

Se ejecutarán auditorías presenciales en los establecimientos del suministrador. Estos 

procedimientos de verificación in situ resultan determinantes para corroborar la autenticidad de 

los datos suministrados en los documentos de valoración, así como para constatar que la 

infraestructura cumple con las normativas y especificaciones requeridas en caso de tercerizar 

las operaciones de la compañía matriz. Además, estas auditorías permiten evaluar directamente 

a los trabajadores mientras realizan sus actividades en el lugar de trabajo, lo que proporciona 

una comprensión más completa de las operaciones y prácticas del proveedor. Estas visitas 

también ofrecen la oportunidad de interactuar con el personal del proveedor y establecer 

relaciones más sólidas, lo que puede ser beneficioso para una colaboración futura. 

 

Esta fase proporciona una verificación física y directa de las instalaciones y prácticas 

operativas del proveedor, lo que contribuye a una toma de decisiones informada y a la garantía 

de la calidad en la cadena de suministro. 

 

Informe de homologación 

En la fase de informe de homologación del proceso de homologación de proveedores, 

se elabora un documento detallado que resume los resultados de todas las etapas anteriores del 

proceso. Este informe sirve como conclusión y determina si el proveedor en cuestión es apto o 

no para ser incluido en el registro de homologación de proveedores de la empresa. Contiene 

información sobre la evaluación de los proveedores, los hallazgos de las visitas a sus 

instalaciones, los resultados de los formularios de verificación, y cualquier otra información 

relevante para la toma de decisiones. Además, el informe puede incluir recomendaciones sobre 
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cómo proceder con los proveedores, tales como la necesidad de implementar acciones 

correctivas o la continuación de la colaboración. Este documento final es crucial para asegurar 

que solo los proveedores calificados y confiables sean incorporados a la cadena de suministro 

de la empresa, garantizando así la calidad y fiabilidad de los productos y servicios entregados. 

 

Esta fase proporciona una evaluación completa y documentada de los proveedores, 

facilitando una toma de decisiones informada y una gestión eficaz de la cadena de suministro. 

 

2.2.1.3. Empresas homologadoras 

Uqasesores, así como Huascarán asesores (25; 26) mencionan que, en el Perú, las 

empresas de homologación desempeñan un papel esencial para garantizar la calidad, seguridad 

y cumplimiento de estándares en la cadena de suministro. La homologación de proveedores se 

refiere al proceso mediante el cual una empresa evalúa y certifica a sus proveedores para 

asegurar que cumplen con los requisitos y estándares establecidos por la empresa misma y por 

las autoridades competentes. Las empresas en el Perú más representativas en el rubro son: 

 

• Bureau Veritas 

• Grupo Mega 

• Hodelpe 

• Huascarán Certificaciones 

• Icontec 

• Mega Certificaciones 

• SGS del Perú 

 

2.2.1.4. Bureau Veritas 

Organización 

Bureau Veritas en Perú se estructura de manera eficiente para proporcionar servicios 

de homologación de productos que cumplen con estándares internacionales. La empresa 

dispone de equipos especializados en evaluación y certificación que colaboran estrechamente 

para garantizar la calidad y conformidad de los productos con los requisitos establecidos. Esta 

organización facilita una gestión integral y coordinada de las actividades de homologación, 

asegurando que los productos evaluados cumplan con los estándares internacionales y 

satisfagan las necesidades del mercado peruano. 
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Situación financiera 

La situación financiera de Bureau Veritas en Perú se sustenta en una gestión sólida y 

transparente. Los ingresos generados por los servicios de homologación contribuyen a mantener 

una posición financiera estable y solvente, lo que permite a la empresa cumplir con sus 

obligaciones financieras y seguir invirtiendo en mejoras para sus servicios. Esta sólida gestión 

financiera proporciona una base sólida para el crecimiento sostenido de la empresa y para su 

capacidad de proporcionar servicios de calidad en el mercado peruano de manera continua. 

 

Obligaciones tributarias y legales 

Bureau Veritas en Perú cumple rigurosamente con todas las obligaciones tributarias y 

legales asociadas a sus servicios de homologación. La empresa se adhiere estrictamente a las 

leyes y regulaciones peruanas aplicables para garantizar la validez y legalidad de los procesos 

de homologación que lleva a cabo. Esta dedicación al cumplimiento normativo no solo fortalece 

la integridad de los servicios ofrecidos, sino que también consolida la confianza de los clientes 

y demás partes interesadas en la empresa. 

 

Instalaciones  

Las instalaciones de Bureau Veritas en Perú están dotadas de tecnología de vanguardia 

para llevar a cabo pruebas y evaluaciones de homologación de productos. Sus laboratorios están 

equipados con dispositivos especializados que posibilitan la realización de pruebas exhaustivas, 

asegurando el cumplimiento de los estándares internacionales. Esta infraestructura tecnológica 

avanzada garantiza la precisión y confiabilidad de los resultados obtenidos durante el proceso 

de homologación, lo que contribuye a la satisfacción del cliente y al cumplimiento de los 

requisitos regulatorios tanto a nivel nacional como internacional. 

 

Sistema de comunicación y tecnología  

La empresa emplea sistemas de comunicación y tecnología avanzados para mejorar la 

interacción con los clientes y gestionar eficazmente los procesos de homologación. Utiliza 

plataformas en línea y herramientas de gestión de proyectos que facilitan una comunicación 

fluida y un seguimiento preciso de los proyectos de homologación. Estas tecnologías permiten 

una colaboración eficiente entre el equipo de Bureau Veritas y los clientes, agilizando la 

transmisión de información, facilitando la revisión de documentos y proporcionando una visión 

en tiempo real del progreso de los proyectos. Como resultado, se mejora la experiencia del 

cliente y se optimiza la eficiencia operativa en todos los aspectos del proceso de homologación. 
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Capacidad y proceso productivo  

La capacidad y el proceso productivo de Bureau Veritas en Perú están estratégicamente 

diseñados para manejar una amplia gama de productos y sectores industriales. La empresa 

dispone de personal altamente capacitado y procesos operativos eficientes que aseguran una 

homologación rápida y precisa de productos, cumpliendo estrictamente con los plazos 

acordados con los clientes. Esta capacidad para adaptarse a diversas necesidades del mercado 

y entregar resultados confiables de manera oportuna fortalece la posición de Bureau Veritas 

como un socio confiable en el proceso de homologación de productos en Perú. 

 

Sistema de calidad  

Bureau Veritas en Perú opera bajo un riguroso sistema de gestión de calidad, cuyo 

objetivo es asegurar la precisión y confiabilidad de sus servicios de homologación. La empresa 

se adhiere a estándares internacionales reconocidos y lleva a cabo controles de calidad regulares 

para garantizar la conformidad con los requisitos establecidos. Esta dedicación a la calidad se 

refleja en cada etapa del proceso de homologación, desde la recepción de la solicitud del cliente 

hasta la emisión de los informes finales. Al mantener altos estándares de calidad y realizar 

controles periódicos, Bureau Veritas en Perú asegura la entrega de servicios de homologación 

de productos consistentes y confiables a sus clientes. 

 

Seguridad y salud en el trabajo  

Máxima prioridad a la seguridad y salud de sus empleados otorga la empresa en todas 

las actividades relacionadas con la homologación de productos. En los laboratorios se 

implementan medidas de seguridad rigurosas y se ofrece capacitación continua para asegurar 

un entorno de trabajo seguro y saludable. El uso de equipos de protección personal adecuados, 

protocolos de seguridad específicos para cada tarea, y la realización regular de evaluaciones de 

riesgos y auditorías de seguridad incluyen estas medidas. Además, en una cultura de seguridad 

se fomenta en la que todos los empleados son responsables de cumplir con los estándares de 

seguridad establecidos. La dedicación organizacional hacia el bienestar y la integridad física de 

sus colaboradores no únicamente salvaguarda al equipo humano, sino que además potencia el 

rendimiento y la optimización en la ejecución de los procesos de homologación de productos. 

 

Medio ambiente  

En Perú, Bureau Veritas asume el compromiso de minimizar el impacto ambiental de 

sus actividades de homologación. La empresa se adhiere a las regulaciones ambientales 

aplicables rigurosamente y promueve activamente prácticas sostenibles en el manejo de 

residuos y el uso de recursos naturales. La implementación de medidas que reducen la 
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generación de residuos, el uso eficiente del agua y la energía, así como la promoción de la 

reutilización y el reciclaje, permite lograr esto. Además, evaluaciones periódicas del desempeño 

ambiental se llevan a cabo para identificar áreas de mejora y minimizar aún más el impacto 

ambiental de las operaciones de la empresa. Este compromiso con la sostenibilidad ambiental 

refleja los valores de responsabilidad social corporativa y contribuye al cuidado del medio 

ambiente en el contexto de las actividades de homologación de productos. 

 

Igualdad de género y diversidad  

La empresa promueve activamente la igualdad de género y la diversidad en toda su 

fuerza laboral, lo que incluye el área de homologación de productos. Se cultiva un ambiente 

inclusivo donde se reconocen y valoran las contribuciones de todos los empleados, sin importar 

su género u origen étnico. Este compromiso se refleja en políticas y prácticas que garantizan la 

equidad de oportunidades, la eliminación de sesgos y la promoción de un entorno laboral 

inclusivo. La diversidad de perspectivas y experiencias enriquece el equipo de homologación 

de productos, promoviendo la innovación y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos. 

 

Gestión antisoborno y prevención de actividades ilícitas  

Cuenta con políticas y procedimientos estrictos para prevenir el soborno y otras 

actividades ilícitas en el proceso de homologación. La empresa promueve una cultura de 

integridad y ética empresarial, en la que se espera que todos los empleados actúen de acuerdo 

con los más altos estándares éticos y legales. Se llevan a cabo controles periódicos para 

garantizar el cumplimiento de las normativas anticorrupción y se proporciona capacitación 

regular sobre ética y cumplimiento a todo el personal. Además, se fomenta una comunicación 

abierta y transparente, lo que permite detectar y abordar cualquier preocupación relacionada 

con el comportamiento ético de manera oportuna y eficaz. Este compromiso con la integridad 

y la transparencia fortalece la reputación de Bureau Veritas como una empresa confiable y ética 

en el proceso de homologación. 

 

Nivel de calificación de homologación de proveedores 

• Nivel A: El nivel A de calificación de homologación de proveedores abarca un rango de 90 

a 100 %. Estas empresas contratistas o proveedores Capaces de fabricar y suministrar bienes 

o servicios específicos, disponen de una organización, recursos productivos y métodos de 

trabajo que los habilitan. Además, cuentan con un Sistema de Gestión de la Calidad, lo que 

les permite cumplir con los requisitos de sus clientes. de manera consistente y eficiente. 

Categorizadas en el nivel A, las organizaciones tienden a sobresalir por su elevado nivel de 

conformidad con los criterios y exigencias definidos, así como por su dedicación a la calidad 
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y la mejora constante. En su habilidad para ajustarse a los tiempos de entrega, esto puede 

manifestarse, sosteniendo altos niveles de calidad en sus bienes o servicios y reaccionando 

de forma anticipada a las necesidades y expectativas de sus consumidores. 

 

• Nivel B: Este nivel se evalúa a un rango del 80 al 89 %. Estos proveedores son considerados 

válidos para ofrecer bienes o servicios, pero presentan ciertas limitaciones en sus 

procedimientos. Aunque trabajan con algunos procedimientos implantados, dichos procesos 

pueden estar sujetos a ciertas restricciones o deficiencias. En este nivel, los suministros 

proporcionados por estos proveedores estarán sujetos a inspecciones periódicas y aleatorias 

para garantizar su calidad y conformidad con los estándares establecidos. Esto implica que 

se llevan a cabo controles adicionales y regulares para verificar la calidad de los bienes o 

servicios recibidos, lo que puede implicar un costo adicional asociado con la inspección y 

recepción de los productos. 

 

• Nivel C: Abarca un rango del 70 al 79 %. Estas empresas contratistas o suministradores 

proporcionan bienes y servicios, pero se enfrentan a graves limitaciones en sus procesos, lo 

que resulta en una falta de controles sistemáticos. En este nivel, los proveedores no realizan 

controles regulares o consistentes en sus procesos, lo que puede afectar la calidad y 

consistencia de los bienes o servicios suministrados. Debido a estas limitaciones, los 

suministros proporcionados por estos proveedores estarán sujetos a inspecciones rigurosas 

en todos los aspectos, lo que implica un alto costo por la recepción de los bienes y servicios. 

Aunque estos proveedores aún son considerados capaces de ofrecer bienes y servicios, la 

falta de controles sistemáticos en sus procesos sugiere la necesidad de una supervisión y 

seguimiento más estrechos por parte de la empresa. La inspección rigurosa es necesaria para 

garantizar que los productos satisfagan los requisitos de calidad y seguridad exigidos, pero 

este proceso puede resultar costoso y requerir recursos adicionales por parte de la empresa. 

 

• Nivel D: Abarca un rango del 0 al 69 %. Estas empresas contratistas o proveedores no 

cumplen con Los criterios indispensables para abastecer a sus consumidores de forma 

habitual, lo que señala la necesidad de un arduo esfuerzo de optimización en diversos 

aspectos. El proceso de evaluación se lleva a cabo analizando méritos, mediante un cálculo 

directo de las interrogantes calificadas con puntuación favorable, teniendo en cuenta los 

pesos establecidos para cada interrogante. Estos pesos están basados en la importancia de 

cada aspecto evaluado, como la circunstancia económica y compromisos legales, aptitud 

operativa, administración de calidad, seguridad, salud y medioambiente, y administración 

comercial. La calificación final y el nivel de evaluación se determinan mediante un 
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promedio ajustado de la puntuación parcial de cada uno de los elementos evaluados en la 

homologación, empleando los pesos establecidos para cada actividad. Este procedimiento 

ofrece una valoración cuantitativa en cada uno de los elementos clave, lo que se manifiesta 

en un Certificado de Homologación que sintetiza el resultado logrado. Es importante 

destacar que el nivel obtenido no implica automáticamente la selección o eliminación de 

proveedores, sino que sirve como referencia para identificar áreas en quienes deben 

realizarse mejoras. Las empresas prestadoras de servicios o proveedoras pueden solicitar 

una recalificación y recibir retroalimentación sobre el proceso para mejorar su desempeño 

y aumentar su nivel de calificación en el futuro. 

 

Tabla 3. Niveles de evaluación de homologación 

 
Nota: El «Nivel A» = Rango (90-100); El «Nivel D» = Rango (< 69) (11) 

 

2.2.1.5. Importancia de la homologación 

El procedimiento de certificación de suministradores es fundamental para las pequeñas 

y medianas compañías (pymes) porque les permite satisfacer los rigurosos criterios de calidad 

requeridos por grandes empresas, lo que les abre las puertas a nuevos mercados y relaciones 

comerciales duraderas. Al garantizar la conformidad con altos estándares, las pymes mejoran 

su competitividad y atractivo como socios confiables, lo que puede traducirse en mayores 

oportunidades de negocio y contratos a largo plazo. Según Santos (13), este proceso no solo 

asegura el cumplimiento de normas de calidad, sino que también fortalece la posición de las 

pymes en el mercado, contribuyendo a su crecimiento y consolidación como proveedores 

estratégicos. 

 

Impacto en la calidad 

La homologación de proveedores (11) desempeña un papel fundamental en el 

fortalecimiento de la gestión de compras, ya que integra de manera efectiva elementos de 

sostenibilidad y considera a los proveedores como aliados estratégicos en la cadena de 

suministro. Este enfoque transforma la relación tradicional entre empresas y proveedores, 
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promoviendo una colaboración más estrecha y basada en la confianza. La implementación de 

un programa de homologación permite a las organizaciones ejercer un mayor control y 

planificación en sus procesos logísticos, facilitando la identificación de áreas de mejora y la 

realización de ajustes proactivos que contribuyen a la eficiencia operativa. 

 

Además, la elección apropiada de suministradores no solo influye en la calidad de los 

productos y servicios proporcionados, sino que también optimiza los procedimientos 

empresariales en general. Este proceso influye positivamente en la organización interna de la 

empresa y en la naturaleza de la relación con los proveedores, promoviendo una comunicación 

más fluida y efectiva. Como resultado, se generan beneficios tangibles, como la reducción de 

los tiempos de ciclo, lo que incrementa la agilidad en la respuesta a las demandas del mercado 

y mejora la competitividad de la empresa (27). En conjunto, la homologación de proveedores 

se presenta como una herramienta clave para lograr una gestión de compras más eficaz y 

alineada con los objetivos estratégicos de sostenibilidad y rendimiento empresarial. 

 

Reducción de costos 

La homologación de proveedores es un proceso esencial que busca optimizar la gestión 

de compras y reducir los costos operativos (28). Mediante este proceso, las organizaciones 

pueden identificar y seleccionar a los proveedores más adecuados, quienes ofrecen productos y 

servicios de calidad a precios competitivos (29). Además, la homologación facilita la 

estandarización de los procedimientos de compra y la formalización de acuerdos a largo plazo 

con proveedores confiables, lo que permite negociar condiciones más favorables y disminuir 

los costos de transacción (30). Este enfoque también contribuye a una mejor gestión de 

inventarios, ya que al trabajar con proveedores más fiables se reduce el riesgo de 

desabastecimiento y se asegura la continuidad en el suministro. Igualmente, se optimiza la 

logística de entrega y distribución al homologar a los proveedores de transporte y servicios de 

entrega, garantizando un flujo de productos más eficiente (31). En conjunto, este proceso no 

solo simplifica la gestión administrativa, sino que también disminuye los costos operativos 

relacionados con el personal, lo que permite a las empresas concentrarse en actividades 

estratégicas y, en consecuencia, mejorar su rendimiento global. 

 

Mejora en la eficiencia 

La homologación de proveedores se erige como un factor determinante en la promoción 

de procesos organizacionales más eficientes. Este procedimiento facilita la gestión estratégica 

de proveedores, lo que a su vez refuerza las actividades de compra y mejora la cadena de 

valor (11). La estandarización de criterios para la homologación simplifica la evaluación y 
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selección de proveedores, favoreciendo la eficiencia dentro de las redes colaborativas. 

Adicionalmente, la implementación de un programa de homologación puede contribuir a la 

disminución de retrasos y reprocesos, lo que incrementa la calidad del servicio ofrecido (32). 

Asimismo, la selección adecuada de proveedores está intrínsecamente relacionada con la 

mejora de los procesos de negocio, impactando de manera positiva en aspectos fundamentales 

como la calidad, el servicio, la organización y los tiempos de ciclo (27). 

 

2.2.1.6. Beneficios de la homologación de proveedores 

Ofrece múltiples beneficios significativos para las organizaciones, especialmente en el 

ámbito de la gestión de la cadena de suministro. Este proceso facilita la estandarización y 

promueve el trabajo en red, lo que permite a las empresas evaluar a sus proveedores bajo 

criterios comunes y uniformes, mejorando así la coherencia y la calidad en las 

adquisiciones (12). Fortalece además el proceso de compras la homologación al establecer un 

marco claro y consistente de referencia para la selección y evaluación de proveedores. Mejora 

no solo esto la gestión estratégica de los mismos, sino que contribuye también directamente a 

la sostenibilidad del negocio a largo plazo, al asegurar que los proveedores cumplan con los 

necesarios estándares para apoyar los objetivos estratégicos de la organización. De esta manera, 

fomenta se una colaboración sólida y más efectiva entre la empresa y sus proveedores, lo que 

permite a su vez la identificación de oportunidades de mejora continua. Asimismo, alinear se 

las capacidades de los proveedores con las necesidades específicas de la empresa al, se 

minimizan los riesgos asociados y maximiza se el valor de cada adquisición, asegurando 

operación una más eficiente y competitiva. La implementación de un programa de 

homologación bien estructurado puede resultar en un aumento considerable de la eficiencia 

dentro de la cadena de valor de los proveedores, optimizando los procesos de adquisición y 

mejorando tanto el control como la planificación integral de la cadena de suministro (11).  

 

Beneficios operacionales 

Se destaca que la estandarización de procesos, mediante metodologías comunes, facilita 

la homologación y fomenta una red colaborativa más eficiente. Esto resulta en una mayor 

coherencia y control a lo largo de la cadena de suministro. La homologación estratégica de 

proveedores optimiza el proceso de compras, lo que a su vez mejora la planificación y el control 

operativo, integrando prácticas sostenibles en la gestión (11). 

 

Así mismo, impulsa la eficiencia operativa y minimiza riesgos dentro de las empresas. 

Al implementar este proceso, se generan capacidades dinámicas esenciales, como la detección, 

la coordinación y la innovación, que mejoran tanto la excelencia empresarial como la gestión 
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de riesgos en las compras (23). La estandarización y el trabajo en red bajo criterios comunes 

facilitan la homologación, promoviendo una mayor coherencia y control en la cadena de 

suministro (12). Un programa de homologación bien estructurado refuerza la gestión estratégica 

de la cadena de suministro, optimizando el control, la planificación y, en última instancia, la 

eficiencia operativa. Además, para las pequeñas y medianas empresas, cumplir con los criterios 

de homologación es crucial, ya que les permite posicionarse como proveedores confiables para 

grandes corporaciones, fortaleciendo así su competitividad y presencia en el mercado (13). 

 

Beneficios económicos 

Destaca el ahorro en costos y la optimización de recursos. Al estandarizar los criterios 

de selección y evaluación de proveedores, las organizaciones pueden racionalizar sus procesos 

de adquisición, lo que conduce a una utilización más eficiente de los recursos disponibles (12). 

Este proceso no solo fortalece la gestión estratégica de proveedores, sino que también mejora 

la eficiencia en la cadena de valor, contribuyendo a la sostenibilidad a largo plazo del 

negocio (11). La implementación de un programa de homologación eficaz permite una gestión 

más rigurosa, un control más preciso y una planificación más eficiente de la cadena de 

suministro, asegurando que los proveedores cumplan consistentemente con los estándares de 

calidad requeridos (13). Además, la evaluación sistemática de proveedores mediante 

herramientas prescriptivas ayuda a minimizar errores en la gestión, optimizando la toma de 

decisiones económicas y aumentando la efectividad del proceso de adquisición (33). Todo ello 

se traduce en una optimización general de recursos y una significativa reducción de costos para 

la organización. 

 

2.2.2. Productividad 

Definición 

La productividad en una organización se refiere a su capacidad para producir la máxima 

cantidad de productos o servicios de calidad con los recursos disponibles. Implica alcanzar 

objetivos eficazmente, minimizando desperdicios y tiempos muertos. La eficiencia es clave, 

maximizando la producción con recursos utilizados de manera efectiva. La productividad 

también implica la efectividad en la producción de productos o servicios de calidad. Es esencial 

para el éxito empresarial, determinando la capacidad de generar valor con eficiencia. Mejorarla 

implica optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y promover una cultura de mejora 

continua (34). 

 

Además de la eficiencia en la producción, la productividad también abarca aspectos 

como la innovación y la creatividad. Una organización verdaderamente productiva no solo se 
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enfoca en mejorar los procesos existentes, sino que también promueve un entorno que fomente 

la generación de nuevas ideas y soluciones. Esto implica no solo realizar las tareas 

correctamente, sino también elegir las actividades más adecuadas, adaptándose constantemente 

a las cambiantes demandas del mercado y buscando maneras de destacarse entre la 

competencia. Por lo tanto, la productividad se convierte en un factor clave para el crecimiento 

y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier empresa (35). 

 

Factores 

Los elementos que impactan en la productividad de una organización son variados y 

complejos, abarcando desde aspectos relacionados con los recursos humanos y tecnológicos 

hasta el contexto económico y social en el cual opera. Entre los principales determinantes se 

destacan la formación y competencias del personal, ya que un equipo bien instruido y motivado 

tiende a desempeñarse con mayor eficacia. Asimismo, la disponibilidad y calidad de los 

recursos materiales y tecnológicos desempeñan un papel fundamental, dado que herramientas 

modernas y adecuadas pueden aumentar significativamente la capacidad de producción. 

Además, factores como la gestión eficiente del tiempo, la adecuada planificación y 

organización de los procesos, junto con el clima laboral y la cultura organizacional, también 

inciden en la productividad. Por otro lado, aspectos externos como el acceso a mercados, la 

competencia, las políticas gubernamentales y la estabilidad económica son elementos que 

pueden afectar la capacidad de una organización para ser productiva (36). 

 

Importancia 

Innegable la importancia de la productividad en el ámbito económico y empresarial es 

fundamental para el desarrollo y la competitividad de las organizaciones. Permite una elevada 

productividad a las empresas generar más producción con menos recursos, lo que resulta en una 

mejora de la rentabilidad y la eficiencia. A una mayor productividad, además, puede conducir 

a la reducción de costos, permitiendo a las empresas ofrecer precios más competitivos en el 

mercado, lo que en un aumento puede traducirse de la participación en el mercado y una mayor 

expansión comercial. También desempeña la productividad un papel esencial en el desarrollo 

económico a nivel nacional. A un incremento en la productividad a escala nacional puede 

impulsar el crecimiento económico, fomentar la creación de empleo y elevar el nivel de vida 

de la población. Asimismo, más productiva una economía tiende a ser frente a las crisis 

económicas más resistente y capaz de adaptarse a los cambios en el entorno global (37). 
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Fórmula 

La fórmula de productividad representa una herramienta fundamental para evaluar la 

eficiencia de una organización en la transformación de sus recursos en productos o servicios. 

La fórmula más comúnmente empleada para calcular la productividad implica la relación entre 

la producción obtenida y los recursos empleados para alcanzarla. Considérese que esta fórmula 

puede variar según el contexto específico (38). Para el desarrollo de la investigación, la 

productividad está en función a los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. 

 

2.2.2.1.  Estrategias de mejora de la productividad mediante la gestión de 

proveedores 

La optimización en el proceso de adquisiciones y la gestión estratégica de proveedores 

constituyen elementos fundamentales para alcanzar una mayor eficiencia operativa, reducir 

costos y promover tanto la innovación como la capacidad de adaptación. 

 

• Gestión proactiva de la calidad: Se recomienda un cambio desde un enfoque reactivo, basado 

en la inspección de productos finales y la adopción de acciones correctivas, hacia una 

gestión proactiva de la calidad en colaboración con los proveedores. Este enfoque proactivo 

implica la estandarización de procesos, la realización de inspecciones durante la producción, 

y la utilización de controles estadísticos para evitar la aparición de defectos antes de que se 

materialicen (39). 

 

• Sourcing estratégico: Para categorías que representan un alto valor o riesgo, la 

implementación de un sourcing estratégico resulta vital. Este enfoque abarca un análisis 

exhaustivo del mercado, la gestión de procesos de solicitud de propuestas (RFP), la 

realización de licitaciones competitivas y la formalización de contratos a largo plazo con 

proveedores preferidos. El objetivo primordial es optimizar el costo total de propiedad y 

mitigar los riesgos relacionados con el suministro (40). 

 

• Optimización de la cadena de suministro mediante colaboración: Las empresas líderes están 

fomentando una colaboración más estrecha con sus proveedores para mejorar su agilidad y 

estimular la innovación. Este tipo de colaboración incluye una mayor transparencia en la 

demanda, la optimización del diseño y las especificaciones, así como la implementación de 

prácticas de manufactura esbelta por parte de los proveedores, con el fin de perfeccionar las 

operaciones (41). 
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• Automatización y visibilidad en la gestión de proveedores: La adopción de herramientas 

tecnológicas que automatizan la gestión de proveedores y ofrecen visibilidad en tiempo real 

es de suma importancia. Estas herramientas no solo mejoran la precisión y reducen los 

tiempos de espera, sino que también permiten una gestión más eficiente del inventario y de 

los pedidos (42). 

 

• Evaluación y colaboración continua con proveedores: Es esencial llevar a cabo una 

evaluación continua de la capacidad de innovación y de respuesta de los proveedores ante 

los cambios. La colaboración en tiempo real y el intercambio efectivo de información son 

cruciales para anticipar y planificar la calidad, así como para gestionar la capacidad de 

respuesta ante las fluctuaciones del mercado (42). 

 

Estas estrategias, aunque frecuentemente asociadas con grandes corporaciones, 

también pueden ser adaptadas por empresas de menor tamaño que buscan mejorar su cadena de 

suministro y la gestión de sus proveedores. La clave reside en la implementación sistemática 

de estas prácticas y en la inversión en las capacidades necesarias para realizar una gestión de 

proveedores eficiente. 

 

2.2.2.2. Eficiencia 

Definición 

Se describe la eficiencia en el sector empresarial como la habilidad de ejecutar una 

tarea o procedimiento de manera óptima, empleando la menor cantidad de recursos posibles. 

Significa esto maximizar la producción o rendimiento con un uso eficiente de recursos como 

tiempo, dinero y mano de obra. Con mínimo despilfarro y gastos, una entidad eficaz alcanza 

sus metas, eliminando actividades superfluas y procedimientos optimizando. Es fundamental la 

mejora constante para preservar la eficiencia. Se puede medir mediante indicadores como la 

relación valor-empleado o el tiempo de ciclo de producción. En resumen, la eficiencia permite 

a las organizaciones cumplir sus objetivos de manera rentable y competitiva, siendo 

fundamental para la productividad y competitividad empresarial (43). 

 

Factores 

Los factores que inciden en la eficiencia de una organización son variados y abarcan 

distintos aspectos, desde la optimización de procesos y la asignación eficaz de recursos hasta 

la innovación y la calidad de la gestión. La planificación estratégica, la automatización de tareas 

repetitivas, el continuo desarrollo del personal y el uso eficiente de la tecnología son elementos 

cruciales que pueden mejorar la eficiencia operativa de una empresa. Asimismo, la 
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identificación y reducción de desperdicios, la disminución de los tiempos de espera y el 

fortalecimiento de la comunicación interna son factores que pueden tener un impacto 

significativo en la eficiencia (44). 

 

Importancia 

La optimización del rendimiento constituye un elemento crucial para la supervivencia 

y el posicionamiento estratégico de toda empresa en el entorno comercial actual. Ser eficiente 

implica utilizar los recursos disponibles de manera óptima para alcanzar los objetivos 

establecidos, maximizando los resultados con el menor costo posible. Una empresa eficiente 

puede incrementar su rentabilidad, mejorar la satisfacción del cliente y consolidarse como líder 

en su sector. Además, la eficiencia contribuye a la reducción de costos, al mejoramiento de la 

calidad y a la capacidad de adaptación ante cambios en el entorno empresarial (44). 

 

Fórmula 

La fórmula en general para calcular la eficiencia puede variar dependiendo del contexto 

y los objetivos específicos de la organización. Sin embargo, la fórmula general para el cálculo 

de la eficiencia es la siguiente: 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

La fórmula que se utilizó en la investigación de forma específica para identificar la 

eficiencia es la siguiente:  

 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒐𝒓 𝒓𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐 𝒖𝒕𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐 =
𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒐𝒔 𝒈𝒆𝒏𝒆𝒓𝒂𝒅𝒐𝒔(𝒔𝒐𝒍𝒆𝒔)

𝑹𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐𝒔 𝒖𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔(𝒔𝒐𝒍𝒆𝒔)
 

 

2.2.2.3. Eficacia 

Definición 

Se define la eficacia como la habilidad de una entidad para lograr sus metas de manera 

precisa y exitosa. En el ámbito empresarial, implica esto satisfacer las necesidades y 

expectativas de los consumidores o partes interesadas. Consiguiéndose se llevando a cabo las 

actividades adecuadas y obteniendo los resultados deseados. De manera constante, una entidad 

efectiva cumple con sus compromisos, como objetivos de ventas, satisfacción del consumidor 

y cumplimiento de normativas. Mediante indicadores clave de desempeño se evalúa, como el 

índice de cumplimiento de pedidos o la satisfacción del consumidor. Es fundamental la 

efectividad para el triunfo empresarial y la creación de valor para las partes interesadas (43). 
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Factores 

Los factores que impactan en la eficacia de una organización son diversos y complejos, 

abarcando desde la definición clara de los objetivos hasta la habilidad para implementar las 

estrategias diseñadas. La comunicación eficaz, un liderazgo sólido, la alineación de los recursos 

con los objetivos establecidos, y la capacidad de adaptación ante cambios son aspectos 

esenciales que contribuyen a la eficacia de una empresa u organización. Asimismo, la 

asignación adecuada de responsabilidades, el seguimiento constante de los procesos, y la 

retroalimentación constructiva son factores que pueden mejorar significativamente la 

eficacia (45). 

 

Importancia 

La eficacia se erige como un componente fundamental para el éxito y la continuidad de 

cualquier entidad organizativa. La eficacia implica la consecución de los objetivos establecidos 

de manera efectiva y puntual, maximizando los resultados con los recursos disponibles. Una 

organización eficaz es capaz de adaptarse rápidamente a los cambios del entorno, tomar 

decisiones acertadas y mantener su competitividad en un mercado en constante evolución. 

Además, la eficacia contribuye a la optimización de los recursos, la mejora continua de los 

procesos y la satisfacción tanto de clientes como de empleados (45). 

 

Fórmula 

La fórmula en general para calcular la eficacia puede variar dependiendo del contexto 

y los objetivos específicos de la organización. Sin embargo, la fórmula general para el cálculo 

de la eficacia es la siguiente: 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠
∗ 100 

 

La fórmula que se utilizó en la investigación de forma específica para identificar la 

eficiencia es la siguiente:  

 

% 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝒂𝒍𝒄𝒂𝒏𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔 =
𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 𝒂𝒍𝒄𝒂𝒏𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔(𝒔𝒐𝒍𝒆𝒔)

𝑴𝒆𝒕𝒂 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔(𝒔𝒐𝒍𝒆𝒔)
∗ 𝟏𝟎𝟎 

 

2.2.2.4. Efectividad 

Definición 

La efectividad se define como la capacidad de una organización para lograr resultados 

deseados y generar un impacto real mediante acciones o procesos específicos. En el ámbito 
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empresarial, implica alcanzar objetivos estratégicos y crear valor significativo. A diferencia de 

la eficacia, la efectividad no solo se centra en lograr objetivos, sino también en evaluar el 

impacto y los resultados obtenidos. Una organización efectiva logra resultados que impactan 

positivamente en su desempeño y logro de objetivos estratégicos, como aumento de cuota de 

mercado o mejora de la rentabilidad (43). 

 

Factores 

Los factores que tienen un impacto en la efectividad de una organización abarcan una 

amplia gama, desde la claridad en la definición de los objetivos hasta la capacidad de adaptación 

y la calidad en la ejecución de los servicios planificados. La gestión eficiente de recursos, la 

alineación de las actividades con los objetivos estratégicos, la supervisión adecuada de los 

procesos y la retroalimentación constante son aspectos fundamentales que contribuyen a la 

efectividad. Además, la colaboración entre equipos, la comunicación transparente, la 

identificación y gestión proactiva de riesgos, así como el cumplimiento de estándares de 

calidad, son factores que pueden impulsar significativamente la efectividad de una 

organización (46). 

 

Importancia 

Fundamental es la efectividad para el cumplimiento exitoso de las metas y para la 

satisfacción tanto de consumidores como de partes interesadas. Implica ser eficaz la ejecución 

eficiente de los servicios programados con resultados satisfactorios, cumpliendo con los 

criterios de calidad y superando las expectativas fijadas. Puede una entidad eficaz mantener la 

confianza de sus clientes, mejorar su reputación en el mercado y establecerse como líder en su 

sector. Contribuye además la efectividad a la optimización de recursos, la reducción de errores 

y la mejora constante de los servicios proporcionados (46). 

 

Fórmula 

La fórmula en general para calcular la efectividad puede variar dependiendo del 

contexto y los objetivos específicos de la organización. Sin embargo, la fórmula general para 

el cálculo de la efectividad es la siguiente: 

 

𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 
∗ 100 

 

La fórmula que se utilizó en la investigación de forma específica para identificar la 

eficiencia es la siguiente:  
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% 𝑺𝒆𝒓𝒗𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔 =
𝑵° 𝑺𝒆𝒓𝒗𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑵° 𝑺𝒆𝒓𝒗𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐𝒔 
∗ 𝟏𝟎𝟎 

 

2.2.3. Aspectos legales y normativos 

Esenciales son las reglas y disposiciones en el procedimiento de homologación de 

proveedores, dado que las entidades deben observar criterios y estructuras que ofrecen para 

asegurar la calidad, la seguridad y el cumplimiento legal en sus actividades. 

 

Reconocida es la norma ISO 9001:2015 a nivel global por establecer los requisitos de 

un sistema de gestión de calidad eficiente. En particular, menciona la cláusula 7, que se refiere 

al «Soporte» de manera explícita el proceso de validación de proveedores en el contexto de las 

adquisiciones. Exige esta sección que las organizaciones definan criterios claros para 

seleccionar y evaluar a sus proveedores, asegurando que los productos y servicios adquiridos 

cumplan de forma constante con los estándares de calidad solicitados. Permite la validación de 

proveedores conforme a esta norma a las empresas mantener la coherencia en sus 

procedimientos y reducir los riesgos asociados con proveedores que no cumplen con los 

estándares establecidos. 

 

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N.º 29783 en Perú, es otra regulación 

clave que impacta en la homologación de proveedores. Esta ley establece las condiciones de 

seguridad y salud en el ámbito laboral, aplicándose a todas las empresas que operan en el país, 

incluidas aquellas que trabajan con proveedores. Homologar a los proveedores según esta ley 

implica que las empresas deben verificar que sus proveedores cumplan con las normativas 

vigentes en seguridad y salud ocupacional. Esto incluye asegurarse de que los proveedores 

implementen y mantengan sistemas de gestión que garanticen condiciones laborales seguras, 

disminuyendo así los riesgos de accidentes y enfermedades en el trabajo. 

 

ISO 45001:2018, la norma que sustituyó a la OHSAS 18001, es también fundamental 

en la validación de proveedores, enfocándose en los sistemas de gestión de seguridad y 

bienestar en el trabajo. Los requisitos para crear un ambiente laboral seguro y saludable 

establece esta norma, que es especialmente pertinente para la validación de proveedores en 

sectores con altos riesgos ocupacionales. Al asegurar que a ISO 45001:2018 se adhieran los 

proveedores, no solo cumplen las organizaciones con las regulaciones locales, como la Ley N.º 

29783, sino que también con criterios internacionales se alinean, reforzando su competitividad 

en el mercado global. 
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Estas normas y regulaciones no solo establecen los requisitos básicos que los 

proveedores deben cumplir, sino que también ofrecen una guía estructurada para que las 

empresas fortalezcan su cadena de suministro, asegurando la calidad, la seguridad y el 

cumplimiento legal en todas sus actividades. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

Accidentes laborales 

Los accidentes laborales son eventos no deseados que resultan en lesiones físicas o 

daños a la salud de los trabajadores. Pueden ser desde lesiones menores hasta graves o fatales 

y afectan a empleados, contratistas u otras personas en el lugar de trabajo. Las causas incluyen 

condiciones inseguras, falta de capacitación, equipo inadecuado, negligencia, fatiga y estrés. 

La prevención es clave, mediante medidas como identificación de riesgos, formación en 

seguridad, uso de equipos de protección, inspecciones regulares y promoción de una cultura de 

seguridad. La prevención no solo protege a los trabajadores, sino que también mejora la 

productividad y el bienestar en el lugar de trabajo (47). 

 

Indicadores 

Los indicadores son medidas cuantitativas o cualitativas que evalúan aspectos 

específicos de un fenómeno, proceso o situación. Proporcionan información relevante para 

comprender el estado o desempeño de una organización o proyecto. Facilitan la toma de 

decisiones al monitorear el progreso hacia objetivos, identificar áreas de mejora y medir el 

impacto de intervenciones. Es crucial seleccionar indicadores pertinentes y medibles, 

interpretar los resultados dentro del contexto adecuado y tomar acciones para mejorar el 

desempeño (48). 

 

Innovación 

Al procedimiento de incorporar nuevas ideas, técnicas, productos o servicios se refiere 

la innovación, que generan valor y mejoras sustanciales en una organización, sector o 

comunidad. La aplicación creativa del saber y la tecnología implica esto para solucionar 

problemas o aprovechar oportunidades. En la creación de nuevos productos puede expresarse, 

en los que ya existen mejoras, más eficaces métodos de producción, prácticas de gestión 

innovadoras y uso de tecnologías avanzadas. La innovación fomenta la creatividad, el 

aprendizaje continuo y la adaptación al cambio, siendo crucial para el crecimiento y la 

competitividad empresarial (49). 
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Mejora continua 

La mejora continua es un proceso sistemático que busca identificar oportunidades, 

implementar cambios y monitorear resultados para avanzar progresivamente en una 

organización. Se enfoca en eficiencia, calidad y excelencia, fomentando cambios pequeños pero 

significativos con la participación de los empleados. Es crucial para mantener la competitividad 

y relevancia, promoviendo una cultura organizacional de aprendizaje, adaptación y crecimiento 

constante, lo que permite innovar, optimizar procesos y ofrecer productos y servicios de alta 

calidad (50). 

 

Optimización de recursos 

El uso eficiente de los recursos disponibles implica la optimización de recursos en una 

organización para maximizar la producción, minimizar costos y alcanzar objetivos de manera 

efectiva. Se trata de identificar y eliminar desperdicios, redundancias e ineficiencias en 

procesos operativos y de gestión, mejorando planificación, asignación de tareas, uso de 

tecnología y equipos, y maximizando rendimiento de empleados (51). Requiere evaluación 

constante, búsqueda de oportunidades de mejora y cambios para optimizar el uso de recursos. 

Esto incluye prácticas de mejora continua, inversión en tecnologías eficientes y políticas de 

gestión de recursos efectivas (52). La optimización de recursos aumenta la competitividad, 

reduce costos, también, mejora la eficiencia y mantiene la adaptabilidad en un entorno 

empresarial cambiante (53). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Método y alcance de la investigación 

3.1.1. Método de la investigación 

El método hipotético–deductivo consiste en formular hipótesis a partir de teorías 

generales para luego contrastarlas con datos empíricos, permitiendo validar o refutar 

proposiciones mediante la deducción lógica (54). En la presente investigación, este método 

permitió plantear hipótesis sobre los efectos de la homologación de proveedores en la 

productividad de Onasa E. I. R. L., quienes fueron verificadas mediante el análisis de 

indicadores de desempeño antes y después de la implementación del sistema. 

 

3.1.2. Alcances de la investigación 

El alcance explicativo de una investigación busca identificar las causas o factores que 

originan o inciden en un fenómeno, estableciendo relaciones de tipo causal entre variables 

mediante el análisis empírico y sistemático (55). En esta investigación, el enfoque explicativo 

permitió analizar cómo la implementación de la homologación de proveedores incidió en los 

niveles de productividad de Onasa E. I. R. L., determinando si existía una relación significativa 

entre ambas variables mediante la contrastación de hipótesis con datos cuantitativos. 

 

3.2. Diseño de la investigación 

El diseño de investigación preexperimental se caracteriza por la aplicación de una 

intervención en un solo grupo sin grupo de control, permitiendo observar cambios o efectos 

antes y después del tratamiento, aunque con limitaciones para establecer causalidad con alto 

rigor (56). En esta investigación, se empleó un diseño preexperimental al implementar un 

sistema de homologación de proveedores en Onasa E. I. R. L. y comparar los indicadores de 
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productividad antes y después de dicha intervención, con el objetivo de evaluar su impacto en 

la eficiencia, eficacia y efectividad operativa. 

 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población, tal como se define por Hernández et al. (55), incluye a todos los 

individuos que satisfacen ciertos requisitos o criterios predefinidos. 

 

La población en este contexto se refiere a la totalidad de los servicios brindados por la 

empresa. Esto implica que se consideran todos los registros disponibles relacionados con las 

actividades de servicio realizadas dentro del lapso especificado, abarcando cada transacción y 

entrada de dinero correspondiente a estos servicios. 

 

• Servicios de saneamiento ambiental 

• Servicio de seguridad industrial 

• Servicio de capacitación a empresas de seguridad industrial, prevención de contingencias, 

primeros auxilios, evacuación y rescate 

• Servicios de evaluación instalación y monitoreos de sistemas contraincendios 

 

3.3.2. Muestra 

Según Hernández et al. (55), una muestra se refiere a una porción más pequeña de la 

población, siendo un subgrupo aún más limitado de los elementos que componen ese conjunto 

definido por sus características específicas. 

 

La investigación se centra en la sede principal de Onasa E. I. R. L., ubicada en Lima. 

La muestra se definió por conveniencia, permitiendo determinar de forma discrecional la 

cantidad de participantes en el estudio, según los criterios del investigador (56). Se selecciono 

el servicio de saneamiento ambiental, el cual comprende las siguientes actividades: 

 

• Desratización 

• Desinsectación 

• Desinfección 

• Limpieza y desinfección de reservorios de agua 

• Recarga y mantenimiento de extintores 

 

Criterios de inclusión 

• Servicios considerados parte central del funcionamiento operativo, con alta frecuencia de 

ejecución y demanda sostenida. 
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• Servicios cuya operación requiere coordinación directa con proveedores homologados, 

condición necesaria para evaluar los efectos del proceso de homologación. 

• Servicios con procedimientos previamente estandarizados y documentados, que permitió 

establecer una medición objetiva de los indicadores de productividad. 

• Servicios ejecutados tanto antes como después de la implementación del sistema de 

homologación, posibilitando el análisis comparativo de los resultados. 

 

Criterios de exclusión 

• Servicios esporádicos o de baja demanda, cuya frecuencia no incidía de forma significativa 

en los niveles de productividad general. 

• Servicios que no requerían interacción con proveedores homologados, imposibilitando la 

evaluación del impacto de la estrategia de homologación. 

• Servicios sin registros documentados de ejecución o carentes de mediciones previas, lo que 

limitaba la posibilidad de comparación objetiva. 

• Servicios condicionados por factores externos ajenos al estudio, tales como normativas 

sanitarias excepcionales o restricciones operativas fuera del control institucional. 

 

3.4. Técnicas es instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada en la presente investigación fue el análisis documental, entendida 

como la revisión sistemática de documentos oficiales, operativos o administrativos que 

contienen información relevante para el estudio (55). Esta técnica permitió examinar registros 

internos vinculados a la prestación del servicio de saneamiento ambiental y al proceso de 

homologación de proveedores. 

 

El instrumento utilizado fue una guía de análisis documental, diseñada para identificar, 

clasificar y registrar de forma ordenada los datos contenidos en los documentos operativos. Esta 

guía permitió recopilar información estructurada sobre indicadores de productividad antes y 

después de la implementación del sistema de homologación, a partir de reportes de ejecución 

de servicios, formatos de evaluación de proveedores, fichas técnicas, cronogramas de atención, 

registros de cumplimiento y formatos de devolución. 

 

La elección de esta técnica e instrumento se justificó por la naturaleza de la 

investigación, centrada en el análisis de información ya existente, sistemáticamente archivada 

por la empresa, que permitió realizar un estudio comparativo de carácter cuantitativo sin la 

necesidad de aplicar encuestas o entrevistas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Descripción de la empresa 

4.1.1. Datos generales 

• Razón social: Organización Nacional de Servicios y Abastecimientos E. I. R. L. 

• RUC: 20102286899 

• Actividad económica: Actividad principal - 8129 - otras actividades de limpieza de edificios 

y de instalaciones industriales actividad secundaria 1 - 4719 - otras actividades de venta al 

por menor en comercios no especializados actividad secundaria 2 - 9609 - otras actividades 

de servicios personales NCP 

• País: Perú 

• Departamento: Lima  

• Provincia: Lima  

• Distrito: San Borja 

• Dirección legal: jr. Nicanor Arteaga 345, San Borja - Lima 

• Representante legal: Ing. Edmundo Gonzales Paucar 

• Teléfonos: 904150922 / 964444140 / (01)346-4289 

• E-mail: onasa@onasaperu.com 

 

4.1.2. Historia 

Onasa, fundada en 1982, se ha convertido en líder en la prestación de servicios 

especializados en profilaxis sanitaria integral y seguridad ambiental. La misión primordial de 

la organización es salvaguardar la salud pública y preservar el entorno ambiental mediante la 

implementación de tratamientos eficaces de desinfección, desinsectación y desratización. 

mailto:onasa@onasaperu.com
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Además, la empresa vende, mantiene y recarga extintores y sistemas de seguridad electrónica, 

así como servicios especializados en limpieza y desinfección de tanques elevados y cisternas. 

Su dedicación a la excelencia y la calidad ha evidenciado Onasa en cada uno de sus servicios 

con más de 25 años de trayectoria en el mercado. Ingenieros sanitarios, ingenieros industriales, 

ingenieros agrónomos y técnicos especializados incluye su equipo. Permite la variedad de 

perfiles a la empresa atender una diversidad de requerimientos en el campo de la salud pública, 

la seguridad industrial y la protección ambiental. 

 

Por su enfoque en la innovación, la eficacia y el cumplimiento estricto de los criterios 

de calidad y seguridad, la empresa se ha afianzado como un líder en el mercado, agradecido. 

Por su habilidad para ajustarse a las necesidades particulares de cada cliente, Onasa sobresale, 

proporcionando soluciones personalizadas y dirigidas a lograr los mejores resultados en 

términos de prevención y control de riesgos sanitarios y ambientales. 

 

4.1.3. Actividades principales 

4.1.3.1. Saneamiento ambiental 

Desinfección  

Consiste el proceso en utilizar métodos físicos o químicos para eliminar, destruir, 

inactivar o inhibir microorganismos presentes en el entorno, una amplia gama. Dependiendo 

del agente antimicrobiano utilizado, se puede lograr una desinfección adecuada o un efecto 

esterilizante (57). 

 

Consiste en el procedimiento destinado a erradicar la mayoría de los microorganismos, 

tanto patógenos como no patógenos, presentes en objetos inanimados, exceptuando las esporas, 

utilizando agentes físicos o químicos (58). 

 

La actividad consiste en eliminar una gran cantidad de microorganismos patógenos 

presentes en las superficies del dispositivo (59). 

 

La desinfección se lleva a cabo en áreas donde se presume la existencia de una cantidad 

significativa de microorganismos patógenos. Se realiza mediante una pulverización o 

nebulización en seco utilizando productos químicos sofisticados para garantizar un control 

máximo permisible (60). 
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Desinsectación  

Al conjunto de acciones técnicas se refiere que se realizan con el objetivo de reducir o 

erradicar la proliferación de insectos existentes en un recinto determinado, área o zona 

específica. Se refiere a la eliminación efectiva de cualquier tipo de insectos y/o artrópodos que 

puedan ser perjudiciales para la salud humana y su entorno. Los insectos pueden convertirse en 

una plaga por diversas razones, como la falta de higiene, la abundancia de alimentos, 

condiciones climáticas y ambientales favorables para su reproducción, entre otras. En 

cualquiera de estas circunstancias, estos pequeños animales pueden resultar una verdadera 

molestia e incluso representar un peligro para las personas, así como para los animales de 

compañía y trabajo con los que conviven, como animales domésticos y ganado (61). 

 

Consiste en la acción de erradicar ciertos artrópodos perjudiciales, principalmente 

insectos, mediante la utilización de métodos químicos, físicos o mediante la implementación 

de medidas de saneamiento básico (62). 

 

Se realiza la identificación de plagas urbanas, que pueden incluir insectos voladores o 

rastreros como cucarachas, moscas, polillas, piojos, garrapatas, entre otros. Utilizando 

productos biodegradables que no representan peligros potenciales para el bienestar humano o 

para el equilibrio del entorno natural. Además, se lleva a cabo seguimientos periódicos para 

garantizar que el área tratada no vuelva a ser infestada (60). 

 

Desratización  

Se trata del conjunto de acciones técnicas realizadas con el propósito de reducir la 

cantidad de roedores que habitan en un espacio, sector o ubicación delimitada (63). 

 

La desratización es un proceso destinado a controlar la presencia de roedores en un 

establecimiento. Este control tiene como objetivo prevenir la aparición de roedores o, en su 

defecto, reducir su presencia, mediante la eliminación de ratas y ratones, así como de los 

factores que facilitan su presencia (64). 

 

- Cuándo desratizar 

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo 022-2001-SA, no se especifica 

un periodo fijo para la desratización, sino que se faculta su realización según la necesidad. Sin 

embargo, la autoridad municipal correspondiente al lugar donde se ubica su establecimiento 

puede exigir que este servicio se realice cada 6 o 3 meses, dependiendo de la normativa vigente 

en esa jurisdicción. 
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De forma preventiva debe efectuarse el servicio de desratización o control de roedores 

cada seis meses. Además, en caso de que avistamientos de roedores se detecten, se debe realizar 

una desratización correctiva de manera urgente. 

 

- Dónde realizo la desratización 

El servicio de desratización se lleva a cabo en todo tipo de establecimiento o negocio 

donde se expenden alimentos para consumo. Respecto a lo que en los puntos de supervisión se 

refiere, sean ya puntos de atracción o puntos de recolección, se deben situar conforme con la 

estructura del cliente y al giro comercial. Pueden fluctuar las circunstancias dependiendo si se 

trata de alimentos, de fábricas, oficinas, terrenos desprovistos, edificaciones en fase de 

demolición, o proyectos en entrega de construcción u otros.  

 

Recarga y mantenimiento de extintores  

Se trata de un examen exhaustivo del extintor conforme a la normativa vigente y al 

manual del fabricante, llevado a cabo en el taller de una empresa competente en mantenimiento 

y recarga de extintores. El objetivo es garantizar que el extintor funcione de manera eficiente. 

Este proceso implica una evaluación minuciosa de cualquier daño físico o condición que pueda 

afectar su operatividad, así como la realización de reparaciones o reemplazo necesario (65). 

 

Se refiere al procedimiento de sustitución de la carga del extintor por otra que cumpla 

con las características adecuadas en términos de potencial de soporte, aptitud de supresión y 

etiquetado del extintor, de acuerdo con las disposiciones estipuladas en las Especificaciones 

Técnicas Peruanas (65). 

 

Los extintores son un instrumento fundamental de defensa de primera línea para 

gestionar y apagar fuegos de pequeña magnitud. Son incluso imprescindibles en inmuebles que 

cuentan con sistemas fijos de protección contra incendios, como aspersores automáticos, 

sistemas de agua y/o espuma, mangueras u otros dispositivos similares. Es importante tener en 

cuenta que los extintores no sustituyen a estos sistemas e instalaciones fijas, sino que los 

complementan, al proporcionar una respuesta rápida y accesible en caso de emergencia (65; 

66). 

 

4.2. Diagnóstico, propuesta e implementación 

4.2.1. Situación actual de la empresa 

En el proceso de evaluación de la empresa Onasa E.I.R.L., se ha llevado a cabo un 

diagnóstico situacional que permitió cuantificar y analizar tres indicadores fundamentales: 
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eficiencia, eficacia y efectividad. Estos indicadores son pilares clave en la evaluación del 

desempeño organizacional, ya que reflejan cómo la empresa utiliza sus recursos, alcanza sus 

objetivos y satisface las demandas de sus consumidores y actores relevantes, proporcionando 

así una visión integral. Una perspectiva minuciosa del estado actual de la organización permite 

comprender estos indicadores, identificando oportunidades de mejora y áreas de fortaleza que 

impulsen su crecimiento y competitividad en el mercado. 

 

Eficiencia 

La eficiencia se evaluará mediante la rentabilidad por recurso utilizado, que mide la 

relación entre los ingresos generados y los recursos empleados en los servicios de Onasa E. I. 

R. L. Este indicador permite determinar el grado de aprovechamiento de los recursos en la 

operación mediante la siguiente expresión: 

 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑝𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

A continuación, se presentan los datos correspondientes al 2023 sobre la rentabilidad 

mensual por recurso utilizado en el servicio de saneamiento ambiental de Onasa E. I. R. L., 

antes de la implementación del sistema de homologación de proveedores. Los ingresos 

mensuales fueron obtenidos a partir de los comprobantes de pago emitidos por los servicios 

ejecutados. Los recursos utilizados incluyen gastos operativos directos, detallados por 

subcategorías específicas: costos de personal, insumos por tipo, movilidad operativa, 

mantenimiento técnico, servicios externos y gastos administrativos asociados. 

 

Para sustentar la eficiencia mensual, se elaboraron tablas de desglose detallado, donde 

se muestran los componentes que integran los recursos utilizados. A continuación, se presentan 

los ejemplos correspondientes a los meses de enero y diciembre. 

 

Tabla 4. Detalle específico de recursos utilizados – enero 2023 

Categoría de recurso Subcategoría Monto (S/) 

Mano de obra operativa 
Técnicos de saneamiento (2) 14 000.00 

Supervisores de servicio (1) 5500.00 
 Horas extras del personal 3000.00 

Insumos 

Químicos desinfectantes 5600.00 

Equipos de aplicación 3000.00 

Materiales descartables (EPP) 4800.00 

Transporte y logística 
Combustible 3800.00 

Mantenimiento de vehículo 2000.00 

Mantenimiento de equipos 
Repuestos menores 1200.00 

Servicios técnicos externos 2000.00 

Gastos administrativos 
Papelería, suministros, telefonía 1468.70 

Servicios contables externos 3400.00 

Total  49,768.70 
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Tabla 5. Detalle específico de recursos utilizados – diciembre 2023 

Categoría de recurso Subcategoría Monto (S/) 

Mano de obra operativa 

Técnicos de saneamiento (6) 40 000.00 

Supervisores de servicio (2) 15 000.00 

Horas extras del personal 10 000.00 

Insumos 

Químicos desinfectantes 18 000.00 

Equipos de aplicación 9000.00 

Materiales descartables (EPP) 13 000.00 

Transporte y logística 
Combustible 12 000.00 

Mantenimiento de vehículo 6500.00 

Mantenimiento de equipos 
Repuestos mayores 6000.00 

Servicios técnicos externos 5800.00 

Gastos administrativos 
Papelería, suministros, telefonía 3880.53 

Servicios contables externos 10 300.00 

Total  149 480.53 

 

Tabla 6. Rentabilidad por recurso utilizado antes de la homologación – año 2022 

Meses Ingresos Recursos Eficiencia 

Enero S/ 60 693.54 S/ 49 768.70 1.22 

Febrero S/ 30 632.33 S/ 24 812.19 1.23 

Marzo S/ 27 653.22 S/ 22 399.11 1.23 

Abril S/ 18 569.00 S/ 14 112.44 1.32 

Mayo S/ 19 235.12 S/ 15 003.39 1.28 

Junio S/ 23 879.52 S/ 20 058.80 1.19 

Julio S/ 59 632.31 S/ 45 320.56 1.32 

Agosto S/ 30 528.78 S/ 24 728.31 1.23 

Setiembre S/ 31 578.61 S/ 25 262.89 1.25 

Octubre S/ 43 347.64 S/ 33 811.16 1.28 

Noviembre S/ 46 462.64 S/ 37 634.74 1.23 

Diciembre S/ 175 859.45 S/ 149 480.53 1.18 

TOTAL S/ 568 072.16 S/ 462 392.82 1.23 

Nota: Eficiencia, enero = (1.22); en diciembre (1.18) y en total una eficacia = (1.23). Onasa 

 

Eficacia 

La eficacia se midió a partir del porcentaje de ingresos alcanzados, el cual evalúa el 

grado de cumplimiento de la meta de ingresos establecida. Este indicador permite determinar 

en qué medida los ingresos obtenidos se acercan al objetivo definido. 

 

 % 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠(𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠)

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠(𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠)
∗ 100 
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Meta  

Tabla 7. Ingresos 2021, forma de generar metas anuales mediante ingreso de un año anterior 

Ingreso del 2021 

Enero S/ 139 817.00 

Febrero S/ 148 823.00 

Marzo S/ 144 431.00 

Abril S/ 126 887.00 

Mayo S/ 149 357.00 

Junio S/ 145 313.00 

Julio S/ 144 410.00 

Agosto S/ 146 433.00 

Setiembre S/ 123 863.00 

Octubre S/ 127 407.00 

Noviembre S/ 152 782.00 

Diciembre S/ 129 630.00 

Promedio S/ 139 929.42 

Nota: Registro de ingresos en el periodo 2021. Onasa 

 

La meta de ingresos de S/ 140 000.00 se estableció con base en el promedio mensual 

de ingresos del 2021, que fue S/ 139 929.42. Este valor se tomó como referencia para definir 

un objetivo alineado con el desempeño financiero registrado y facilitar la evaluación del 

cumplimiento de metas trazadas en los 5 años siguientes. 

 

La tabla 8 muestra que, durante los meses del 2022, Onasa E. I. R. L. reportó ingresos 

financieros significativos, alcanzando su punto más bajo en abril con S/ 18 569.00 (13.26 % de 

la meta) y su punto más alto en diciembre con S/ 175 859.45, superando ampliamente la meta 

establecida para ese mes con una eficacia del 125.61 %. 

 

En total, los ingresos anuales acumulados suman S/ 568 072.16, lo que representa solo 

el 33.81 % de la meta anual de S/ 1 680 000.00, evidenciando un desempeño financiero desigual 

y dependiente de los ingresos excepcionales de diciembre para acercarse a los objetivos 

planteados. 

 

Tabla 8. Porcentaje de ingresos alcanzados antes de la homologación –2022 

Meses Ingresos Meta Eficacia 

Enero S/ 60 693.54 S/ 140 000.00 43.35 % 

Febrero S/ 30 632.33 S/ 140 000.00 21.88 % 

Marzo S/ 27 653.22 S/ 140 000.00 19.75 % 

Abril S/ 18 569.00 S/ 140 000.00 13.26 % 

Mayo S/ 19 235.12 S/ 140 000.00 13.74 % 

Junio S/ 23 879.52 S/ 140 000.00 17.06 % 

Julio S/ 59 632.31 S/ 140 000.00 42.59 % 
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Agosto S/ 30 528.78 S/ 140 000.00 21.81 % 

Setiembre S/ 31 578.61 S/ 140 000.00 22.56 % 

Octubre S/ 43 347.64 S/ 140 000.00 30.96 % 

Noviembre S/ 46 462.64 S/ 140 000.00 33.19 % 

Diciembre S/ 175 859.45 S/ 140 000.00 125.61 % 

TOTAL S/ 568 072.16 S/ 1 680 000.00 33.81 % 

Nota: Tiene una eficacia, enero = (43.35 %); en diciembre (125.61 %) y en total una eficacia = (33.81 %) 

 

Para calcular la eficacia de cada periodo, se siguió un procedimiento estándar. Se 

comenzó dividiendo los ingresos obtenidos durante el mes entre la meta establecida para ese 

mismo periodo. Este cálculo se realizó utilizando la fórmula: porcentaje de ingresos alcanzados 

= (ingresos alcanzados / meta de ingresos) * 100. Una vez obtenido este valor, se multiplicó 

por 100 para expresar el resultado como un porcentaje. 

 

La eficacia refleja un desempeño desigual a lo largo del año, como abril (13.26 %) y 

agosto (21.81 %) registrando los niveles más bajos, muy por debajo de la meta establecida del 

100 %. Sin embargo, destaca el desempeño excepcional de diciembre, que alcanzó una eficacia 

del 125.61 %, superando significativamente la meta mensual de S/ 140 000.00 y contribuyendo 

de manera importante al total anual. A pesar de este pico positivo, el promedio anual de eficacia 

fue de 33.81 %, lo que indica que la empresa no logró mantener un desempeño financiero 

constante durante el año. Esto subraya la necesidad de mejorar la gestión y planificación 

financiera para lograr una distribución más equilibrada de los ingresos y alcanzar las metas 

establecidas de manera sostenida. 

 

Efectividad  

La efectividad se medirá a partir del porcentaje de servicios realizados, que evalúa el 

cumplimiento de los servicios programados en función de los servicios efectivamente 

ejecutados. Este indicador permite determinar el grado de cumplimiento operativo en la 

prestación de servicios: 

 

 % 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 =
𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 
∗ 100 

 

La tabla 9 refleja que la efectividad de los servicios, calculada como el porcentaje de 

servicios concluidos respecto al total programado, mantuvo un promedio anual de 85.55 %, 

evidenciando un desempeño operativo consistente. Los meses con mayor efectividad fueron 

marzo (88.06 %) y junio (88.00 %), destacando por una alta proporción de servicios concluidos 
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en relación con los programados. Por el contrario, julio registró la efectividad más baja del año 

con 83.53 %, aunque la variación respecto al promedio anual es mínima. 

 

Tabla 9. Porcentaje de servicios Realizados antes de la homologación –2022 

Meses N.º servicios concluidos N.º servicios totales Efectividad 

Enero 59 70 84.29 % 

Febrero 69 82 84.15 % 

Marzo 59 67 88.06 % 

Abril 61 70 87.14 % 

Mayo 62 72 86.11 % 

Junio 66 75 88.00 % 

Julio 61 73 83.56 % 

Agosto 63 75 84.00 % 

Setiembre 58 67 86.57 % 

Octubre 56 66 84.85 % 

Noviembre 51 60 85.00 % 

Diciembre 62 73 84.93 % 

TOTAL 727 850 85.53 % 

Nota: Efectividad promedio de la empresa en el 2022 = (85.55 %), lo que indica que completó casi el 

90 % de los servicios programados, Onasa, 2022 

 

La efectividad, medida como el porcentaje de servicios realizados respecto al total 

programado, se mantuvo en un promedio anual del 85.55 %, reflejando un nivel de 

cumplimiento constante, pero con oportunidades de mejora. Los meses de mayor efectividad 

fueron marzo (88.06 %) y junio (88.00 %), demostrando un desempeño destacado en la 

ejecución de servicios. En contraste, julio registró la efectividad más baja del año con un 

83.56 %, aunque la diferencia con el promedio es marginal.  

 

Oportunidad de crecimiento 

En su sector, una empresa líder se especializa en una extensa variedad de productos 

químicos y materias primas, sirviendo a la importación, distribución y venta de diversas 

industrias cruciales como la farmacéutica, cosmética y alimenticia, entre otras. Su catálogo 

abarca una variedad de especialidades químicas, y ha ampliado sus operaciones hacia la 

producción a su vez la comercialización de productos farmacológicos y artículos para el 

cuidado personal, incluyendo medicamentos en diversas presentaciones (tabletas, jarabes, 

polvos) y productos de higiene personal (champús, cremas). Por ofrecer no solo productos de 

alta calidad se destaca esta empresa, sino también servicios logísticos integrados, garantizando 

para sus clientes una gestión eficiente del proceso logístico integral. De esta manera, se 

posiciona como un socio estratégico esencial, contribuyendo al crecimiento y expansión del 
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ámbito comercial en el que se desempeña, gracias a su compromiso con garantizar la excelencia 

y satisfacer las necesidades específicas de cada industria a la que presta servicios. 

 

La oportunidad de brindar servicios a una organización destacada en la industria de 

importación, primas materias y químicos productos de comercialización y distribución 

representa un paso significativo en el crecimiento empresarial de Onasa E. I. R. L., Esta 

colaboración estratégica ofrece la posibilidad de incrementar su portafolio de consumidores y 

fortalecer su posición en el mercado. Al asociarse con una empresa líder, Onasa E. I. R. L., 

puede acceder a un mercado más amplio y diversificado, lo que le posibilita capitalizar nuevas 

oportunidades comerciales e incrementar su alcance geográfico. Además, trabajar con un socio 

establecido en la industria química y de materias primas proporciona a Onasa E. I. R. L., una 

mayor visibilidad y credibilidad en el mercado, que podría derivar en un incremento en la 

credibilidad por parte de otros clientes potenciales. 

 

La expertise de la compañía líder en importación y distribución abarca una extensa 

variedad de productos químicos y materias primas también ofrece sinergias naturales con los 

servicios ofrecidos por Onasa E. I. R. L., especialmente en áreas como el servicios de protección 

industrial, que comprende la comercialización, recarga y cuidado de extintores, es una faceta 

clave dentro de las operaciones de la empresa, fumigación integral: desinfección, 

desinsectación y desratización y limpieza de reservorio de agua. estos servicios son 

fundamentales con el fin de asegurar la protección y el cumplimiento de las regulaciones 

correspondientes en entornos industriales, y pueden complementar perfectamente la cartera de 

servicios de la empresa líder. 

 

Esta empresa trabaja gracias a un procedimiento de homologación de proveedores, que 

es imperativo que Onasa E. I. R. L., se someta a esta evaluación. La homologación de 

proveedores es un procedimiento estándar en el que las empresas evalúan y certifican a sus 

proveedores con el propósito de asegurar que se ajustan a los parámetros de excelencia 

establecidos, seguridad y conformidad normativa indispensables para establecer colaboraciones 

con dichos proveedores. 

 

Al someterse a este proceso de homologación, Onasa E. I. R. L., podrá demostrar su 

capacidad para cumplir con los estándares exigidos por la empresa líder y, por ende, acceder a 

oportunidades comerciales significativas. La homologación de proveedores es fundamental 

para establecer una relación comercial sólida y duradera, ya que garantiza la confiabilidad y la 

calidad de los servicios prestados. 
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Además, obtener la homologación de proveedores puede abrir nuevas puertas para 

Onasa E. I. R. L., en términos de visibilidad y credibilidad en el mercado. Al contar con esta 

certificación, la empresa se posiciona como un proveedor confiable y de alta calidad, lo que 

puede atraer a otros clientes potenciales que valoran el cumplimiento normativo y la excelencia 

en el servicio. 

 

4.2.2. Propuesta e implementación 

Se propone la homologación de Onasa E. I. R. L., para así, esta iniciativa representa 

una oportunidad importante para el crecimiento y desarrollo empresarial. El procedimiento de 

validación de suministradores reviste una relevancia esencial que acredita la aptitud y el 

compromiso de Onasa E. I. R. L., con la finalidad de cumplir con los criterios de calidad, 

seguridad y cumplimiento normativo requeridos por su potencial socio comercial. 

 

Al aceptar esta propuesta, Onasa E. I. R. L., podrá consolidar su reputación como un 

proveedor confiable y de alta calidad en el mercado. La homologación brindaría acceso a 

nuevas oportunidades comerciales y una mayor visibilidad en el sector. Además, esta 

certificación permitiría fortalecer sus relaciones comerciales y establecer colaboraciones 

estratégicas con empresas líderes en la industria. 

 

Implementación de homologación 

La homologación de Onasa E. I. R. L., un importante hito en su trayectoria empresarial. 

El procedimiento se completó exitosamente el 10 de febrero de 2023. Esta fecha marcó un 

momento crucial en el crecimiento y el avance de la empresa, dado que constituye un 

reconocimiento oficial de su capacidad para satisfacer los estrictos criterios de calidad, 

seguridad y conformidad normativa establecidos por la principal empresa en la adquisición, 

distribución y mercadeo de productos químicos y materias básicas. 

 

El proceso de homologación implicó la minuciosa evaluación de doce criterios 

específicos, los cuales serán desglosados y explicados en detalle a continuación. Esta 

evaluación se realizó con el propósito de asegurar la integridad y la calidad de las normas 

fijadas, así como para garantizar el correcto cumplimiento de los criterios establecidos en cada 

uno de los criterios considerados para la homologación. 

 

I. Organización 

La empresa posee un organigrama (anexos 8 y 6) minuciosamente elaborado que 

describe de manera detallada la estructura organizativa interna. Además, ha completado el 
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proceso de inscripción de escrituras públicas en Sunarp, asegurando así su legalidad y 

reconocimiento oficial. Asimismo, cuenta con la ficha de registro del RUC, evidencia su 

situación tributaria regularizada y su capacidad para participar en transacciones comerciales de 

manera legal y transparente. La existencia de vínculos laborales consolida su compromiso con 

el acatamiento de las normativas laborales vigentes y el bienestar de su equipo humano. Por 

último, la posesión de una licencia de funcionamiento valida su capacidad para operar 

legalmente en su sector correspondiente, satisfaciendo las condiciones y disposiciones 

impuestas por las entidades jurisdiccionales pertinentes. 

 

II. Situación financiera 

La empresa ha evidenciado una gestión financiera sólida al presentar balances 

financieros (anexo 6) y estados de pérdidas, así como los libros contables de ganancias 

correspondientes a los últimos dos años. Además, es relevante señalar que no se han detectado 

procesos administrativos o judiciales en su contra, lo que refleja su compromiso con respecto 

al cumplimiento de las normativas legales y su práctica ética en las operaciones comerciales, 

es significativo destacar que no se han identificado. No se han registrado obligaciones vencidas 

o impagos, lo que indica una buena administración de sus recursos y compromisos financieros. 

Finalmente, la calificación otorgada por el reporte de la SBS y AFP, la sitúa en un estado 

normal, lo que confirma su estabilidad y solidez en el mercado. 

 

III. Obligaciones tributarias y legales 

La empresa ha demostrado su compromiso con sus obligaciones tributarias al realizar 

los pagos correspondientes de la renta anual de tercera categoría en los últimos dos años. 

Además, cumple con sus responsabilidades hacia sus empleados al efectuar los pagos de 

gratificaciones y remuneración vital de manera puntual. Asimismo, ofrece días de vacaciones 

remuneradas y compensación por tiempo de servicio, esto respalda su compromiso con el 

bienestar y la satisfacción laboral de su personal, demostrando una preocupación genuina por 

el equipo humano que conforma la empresa. Es importante destacar que la empresa también 

proporciona el SCTR vigente y seguros de vida a sus trabajadores, lo que demuestra su 

dedicación a la salvaguardia y bienestar de su capital humano (anexo 6). 

 

IV. Instalaciones 

La empresa posee activos inmobiliarios en propiedad, lo que proporciona estabilidad y 

solidez a su patrimonio. Además, cuenta con almacenes que se encuentran en óptimas 

condiciones, lo que garantiza un adecuado almacenamiento y manejo de sus productos y 

materiales. Esta infraestructura propia y bien mantenida no solo contribuye a la efectividad de 
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la compañía, sino que también puede constituir una ventaja competitiva al asegurar la 

disponibilidad y la calidad de sus productos, que se dirige a cumplir con las exigencias del 

mercado, lo que manifiesta el compromiso de la empresa con la excelencia y la satisfacción del 

cliente de manera oportuna y efectiva (anexo 6). 

 

V. Sistema de comunicación y tecnología 

La empresa ha implementado una infraestructura tecnológica robusta que incluye una 

red informática, página web, intranet, correo electrónico, acceso a internet y un sistema de 

respaldo de información con el fin de asegurar la integridad y accesibilidad de los datos. Esta 

completa gama de herramientas tecnológicas permite una comunicación eficiente tanto interna 

como externa, facilitando la colaboración entre los empleados y proporcionando un canal de 

comunicación efectivo con los clientes y proveedores. La intranet proporciona un espacio 

seguro para el intercambio de información y documentos dentro de la empresa, mientras que el 

acceso a internet permite el acceso a recursos y datos externos relevantes para las operaciones 

comerciales. Además, la introducción de un sistema de respaldo de datos garantiza la 

preservación, accesibilidad de la información de forma continua, fiable y crítica en caso de 

cualquier eventualidad o pérdida de datos (anexo 6). 

 

VI. Capacidad y proceso productivo 

La empresa dispone de una capacidad instalada de S/ 450 000 para las labores de 

mantenimiento y recarga de extintores, con una producción actual que alcanza los S/ 250 000, 

lo que representa un rendimiento del 55.56 %. Por otro lado, en el servicio de saneamiento 

ambiental, cuenta con una capacidad instalada de S/ 356 000 y una producción anual de 

S/ 153 000, lo que equivale al 42.98 % de su capacidad total. Además de estos servicios, la 

empresa también cuenta con equipos especializados como termo nebulizadores y atomizadores 

(anexo 6). 

 

VII. Sistema de calidad 

La entidad ha implementado un mecanismo de control de calidad, que abarca la 

validación de suministradores, establecimiento de un sistema de administración de calidad y 

política de calidad autorizada y vigente, relación de documentos de la estructura de gestión, 

vinculación entre clientes y proveedores, procedimientos de gestión de hallazgos, productos o 

servicios no conformes, acciones correctivas y preventivas. Además, cuenta con herramientas 

en buen estado y certificadas, organigrama (anexo 8) y manual de operaciones y funciones, 

procedimiento de capacitación inicial y periódica, saneamiento ambiental de las instalaciones, 

así como el método de selección, evaluación de proveedores, así como el flujo de procesos 
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(anexo 9). Así mismo, la organización cuenta el con flujo de atención al cliente establecido con 

los procedimientos para cada ítem asegurando la calidad del servicio (anexo 10). Onasa cuenta 

con la política enfocados en la calidad (anexo 13) 

 

VIII. Seguridad y salud en el trabajo 

La empresa ha adoptado un plan integral de seguridad y salud laboral, respaldado por 

la presencia de un supervisor dedicado a esta área. Se han realizado identificaciones de peligros 

y evaluaciones de peligros presentes en las infraestructuras como en las actividades laborales. 

Además, se llevan a cabo exámenes médicos periódicos para el personal, y se mantienen 

registros detallados de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales. La empresa 

también sigue procedimientos estandarizados de homologación, además, se encarga de 

documentar la entrega y revisión de los equipos de protección personal. Dispone de planes de 

respuesta ante emergencias, asegurando que los extintores estén en condiciones óptimas y que 

se utilicen hojas de seguridad para los productos almacenados. Asimismo, cuenta con equipos 

de primeros auxilios y asegura que los trabajadores utilicen correctamente equipos de 

protección personal. Las instalaciones están debidamente señalizadas y las vías de evacuación 

permanecen libres de obstáculos, con registros detallados de accidentes de trabajo para 

mantener un control adecuado sobre la seguridad laboral. Onasa cuenta con la (Matriz Iperc) 

así como el flujo de las políticas de seguridad y seguridad en el trabajo (anexo 11). 

 

IX. Medio ambiente 

La empresa ha establecido medidas para la gestión adecuada de residuos sólidos y 

peligrosos, proporcionando recipientes y ubicándolos en áreas con ventilación adecuada. 

Asimismo, se asegura de que los vehículos utilizados en sus operaciones estén sujetos a una 

revisión técnica regular y posean los certificados correspondientes (anexo 7). 

 

X. Igualdad de género y diversidad 

La empresa ha adoptado una política de diversidad que promueve la igualdad entre sus 

empleados. Además, ha documentado, publicado y ha promovido una política de prevención 

de acoso sexual en el entorno laboral. Todos los empleados han sido instruidos y orientados en 

materia de prevención de acoso sexual y equidad de género. Asimismo, la alta dirección ha sido 

instruida en temas pertinentes a la equidad de género (anexo 6). 

 

XI. Gestión antisoborno y prevención de actividades ilícitas 

La empresa no ha recibido sanciones ni suspensiones debido a actividades no éticas o 

de corrupción. Además, ninguno de los colaboradores de la organización ha sido sancionado 
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por actos de corrupción. Estos hechos reflejan el compromiso de la empresa y su equipo 

humano con la integridad y la conducta ética en todas sus operaciones y relaciones comerciales 

(anexo 6). 

 

XII, Vigilancia y control covid-19 

La empresa ha desplegado un plan integral para la supervisión, prevención y manejo 

de la covid-19 en el entorno laboral. Además, mantiene registros detallados de limpieza y 

desinfección, revisiones de la salud de los empleados previas a su retorno o reintegración al 

lugar de trabajo, así como de la sensibilización en la prevención del contagio. Se documentan, 

asimismo, las acciones preventivas de aplicación colectiva, así como el uso y la provisión de 

dispositivos de protección individual. Un monitoreo continuo de la supervisión de la salud de 

los trabajadores lo lleva a cabo la compañía para garantizar un entorno profesional protegido y 

propicio para el bienestar (anexo 6). 

 

La evaluación de Onasa E. I. R. L., en las doce áreas evaluadas arrojó una calificación 

promedio del 94.85 %, lo que la sitúa en el nivel A de clasificación. Esta destacada puntuación 

la acredita como una empresa homologada, reflejando su compromiso con altos estándares de 

calidad y excelencia en sus operaciones (anexo 6). 

 

4.3. Presentación de resultados 

4.3.1. Resultados de la implementación 

Onasa E. I. R. L., reportó ingresos financieros significativos (anexo 17) donde los 

ingresos del 2023 muestran una alta variabilidad mensual en las cifras registradas, con meses 

de ingresos significativamente altos como diciembre, donde se alcanzaron picos notables que 

superan los ingresos de la mayoría de los meses. Por otro lado, varios meses presentan ingresos 

considerablemente bajos, como marzo y abril, evidenciando una disparidad significativa en la 

generación de ingresos. Esto sugiere que la empresa depende de ciertos meses clave para sus 

resultados anuales y podría beneficiarse de estrategias más equilibradas para estabilizar sus 

ingresos mensuales. En general, los datos resaltan la necesidad de identificar las causas detrás 

de los ingresos bajos y potenciar las prácticas exitosas de los meses más productivos.  

 

Esta tabla se basó en los reportes de la empresa (anexo 14, 15 y 16). En conjunto, estos 

ingresos sumaron un total de S/ 483 312.28 para Onasa E. I. R. L., durante el periodo de octubre, 

noviembre y diciembre 2023.  
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Las metas establecidas por Onasa E. I. R. L., fueron en base al 2022 para la evaluación 

de indicadores. La meta mensual fue de S/ 140 000.00. 

 

Tabla 10. Rentabilidad por recurso utilizado después de la homologación –2023 

Meses Ingresos Recursos Eficiencia 

Enero S/ 401 852.57 S/ 333 537.63 1.20 

Febrero S/ 288 805.49 S/ 233 932.45 1.23 

Marzo S/ 363 011.43 S/ 286 779.03 1.27 

Abril S/ 300 295.47 S/ 219 215.69 1.37 

Mayo S/ 406 240.44 S/ 308 742.73 1.32 

Junio S/ 400 710.55 S/ 300 532.91 1.33 

Julio S/ 383 495.67 S/ 302 961.58 1.27 

Agosto S/ 377 160.38 S/ 294 185.10 1.28 

Setiembre S/ 333 140.54 S/ 233 198.38 1.43 

Octubre S/ 85 439.07 S/ 66 642.47 1.28 

Noviembre S/ 100 706.61 S/ 76 537.02 1.32 

Diciembre S/ 297 166.61 S/ 210 988.29 1.41 

Total S/ 3 738 024.82 S/ 2 867 253.29 1.31 

 

La tabla 10 evidencia una eficiencia consistente a lo largo del año, con un promedio 

anual de 1.31, lo que indica que por cada unidad monetaria en soles invertida en recursos se 

generaron 1.31 unidades monetarias en soles de ingreso y teniendo una tasa de retorno de 0.31 

soles. Los meses de mayor eficiencia fueron septiembre (1.43), abril (1.37) y diciembre (1.41), 

destacándose por un uso óptimo de los recursos. Aunque todos los meses mantuvieron una 

eficiencia por encima de 1, febrero y enero registraron los valores más bajos con 1.23 y 1.20, 

respectivamente. 

 

Tabla 11. Porcentaje de ingresos alcanzados después de la homologación – año 2023 

Meses Ingresos Meta Eficacia 

Enero S/ 401 852.57 S/ 140 000.00 287.04 % 

Febrero S/ 288 805.49 S/ 140 000.00 206.29 % 

Marzo S/ 363 011.43 S/ 140 000.00 259.29 % 

Abril S/ 300 295.47 S/ 140 000.00 214.50 % 

Mayo S/ 406 240.44 S/ 140 000.00 290.17 % 

Junio S/ 400 710.55 S/ 140 000.00 286.22 % 

Julio S/ 383 495.67 S/ 140 000.00 273.93 % 

Agosto S/ 377 160.38 S/ 140 000.00 269.40 % 

Setiembre S/ 333 140.54 S/ 140 000.00 237.96 % 

Octubre S/ 85 439.07 S/ 140 000.00 61.03 % 

Noviembre S/ 100 706.61 S/ 140 000.00 71.93 % 

Diciembre S/ 297 166.61 S/ 140 000.00 212.26 % 

Total S/ 3 738 024.82 S/ 1 680 000.00 222.50 % 
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La tabla 11 refleja un porcentaje de ingresos alcanzados sobresaliente durante la 

mayoría del año, con ingresos que consistentemente superaron la meta mensual de 

S/ 140 000.00, alcanzando niveles especialmente altos en mayo (290.17 %), enero (287.04 %) 

y junio (286.22 %). Sin embargo, destaca una notable caída en la eficacia en octubre (61.03 %) 

y noviembre (71.93 %), meses en los que los ingresos estuvieron significativamente por debajo 

de la meta. En términos anuales, la eficacia total alcanzó el 222.50 %, demostrando un 

desempeño financiero global excepcional, aunque con desafíos específicos en los meses de 

menor rendimiento. 

 

Tabla 12. Porcentaje de servicios realizados después de la implementación –2023 

Meses N.º Servicios concluidos N.º servicios totales Efectividad 

Enero 50 54 92.59 % 

Febrero 44 47 93.62 % 

Marzo 48 50 96.00 % 

Abril 37 39 94.87 % 

Mayo 47 50 94.00 % 

Junio 49 51 96.08 % 

Julio 50 52 96.15 % 

Agosto 50 55 90.91 % 

Setiembre 50 53 94.34 % 

Octubre 66 72 91.67 % 

Noviembre 70 74 94.59 % 

Diciembre 124 132 93.94 % 

TOTAL 685 729 94.06 % 

 

La tabla 12 muestra que el porcentaje de servicios realizados se mantuvo alta a lo largo 

del año, con un promedio anual del 94.06 %, lo que significa que la gran mayoría de los 

servicios programados se completaron con éxito. Los mejores resultados se alcanzaron en junio 

(96.08 %) y julio (96.15 %), reflejando un excelente desempeño operativo. Aunque en agosto 

la efectividad bajó ligeramente al 90.91 %, esta diferencia es mínima en comparación con el 

promedio general. En resumen, los datos destacan una gestión operativa sólida y eficiente, con 

un cumplimiento casi total de los servicios planificados en la mayoría de los meses. 

 

4.3.2. Resultados del análisis estadístico 

El análisis estadístico realizado para cada indicador fue un proceso integral y detallado 

que proporcionó información valiosa sobre la naturaleza y el comportamiento de los datos. Los 

hallazgos de este análisis resultaron ser esenciales para la toma de decisiones fundamentadas y 

la elaboración de estrategias efectivas basadas en la evidencia estadística recopilada. 
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Productividad  

 La productividad se presentó con base en las dimensiones de Eficacia, Eficiencia y la 

Efectividad. Los resultados obtenidos se procesaron con el análisis estadístico descriptivo e 

inferencial.  

 

Hipótesis general  

 

Tabla 13. Pruebas de normalidad 

 

 

Hipótesis 

Ho: La implementación de la homologación de proveedores no mejora 

significativamente la productividad del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa 

E. I. R. L., Lima, 2023. 

 

Ha: La implementación de la homologación de proveedores mejora significativamente 

la productividad del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 

 

Tabla 14. Prueba T-Student de la eficacia 

 

 

En la tabla 14, según la prueba de muestras emparejadas presentada, la diferencia 

promedio entre los indicadores de productividad antes y después de la homologación de 

proveedores es de 455,793 unidades, con una desviación estándar de 242,09. El intervalo de 

confianza del 95 % para esta diferencia oscila entre 395,654 y 515,933, indicando que es poco 

probable que la diferencia observada sea producto del azar. El valor t calculado es 32,610, con 
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2 grados de libertad, y el valor de significancia (Sig. bilateral) es 0,001, que es menor al nivel 

de significancia comúnmente aceptado (0,05). Esto confirma que la implementación de la 

homologación de proveedores mejora significativamente la productividad del servicio de 

saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., en Lima, 2023. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alternativa (Ha). 

 

Rentabilidad por recurso utilizado 

Los datos analizados para la estadística descriptiva del indicador rentabilidad por 

recurso utilizado se dividieron en dos conjuntos. Antes y después de la homologación. Esta 

distinción permitió comparar y evaluar el impacto de la homologación en el desempeño de 

Onasa E. I. R. L., La comparación reveló tendencias, patrones y mejoras potenciales en la 

ejecución de servicios y generación de ingresos. Se empleó el nivel de confianza al 95 %. 

 

Tabla 15. Análisis descriptivo de la rentabilidad por recurso utilizado 

 

 

El análisis estadístico descriptivo revela información esencial sobre la eficiencia del 

indicador, tanto para el 2022 (antes de la homologación) como para el 2023 (después de la 

homologación). La eficiencia promedio es de aproximadamente 200 405.04, indicando un valor 

medio en la distribución de los datos. El intervalo de confianza del 95 % para la media sugiere 

que es probable que la verdadera media de la eficiencia se encuentre dentro del rango entre 

137 500.80 y 263 309.28, con un nivel de confianza del 95 %. La mediana, que representa el 

valor medio de los datos, es de aproximadamente 233 380.68, lo que muestra la distribución 

central del indicador evaluado. La desviación estándar es de 99 004.16, lo que indica la 

dispersión promedio de los datos con respecto a la media. Los valores mínimo y máximo de 

Estadístico Error estándar

200405.039198 28580.0388821

Límite 

inferior

137500.797743

Límite 

superior

263309.280652

204529.451369

233380.638100

9801823470.015

99004.1588521

32831.3149

293739.3444

260908.0295

180313.1461

-1.002 0.637

-0.660 1.232

Rango intercuartil

Asimetría

Curtosis

Dif Media

95% de intervalo de 

confianza para la 

media

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desviación estándar

Mínimo

Máximo

Rango

Descriptivos
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eficiencia son 32 831.31 y 293 739.34, respectivamente, proporcionando un rango completo de 

observaciones. La diferencia entre estos valores, conocida como rango, asciende 

aproximadamente a 260 908.03, lo que ilustra la amplitud de la distribución de los datos. La 

asimetría de -1.002 indica que la distribución presenta una inclinación hacia la izquierda, 

sugiriendo que hay más valores por debajo de la media que por encima de ella. La curtosis de -

0.660 sugiere que la distribución es más plana en comparación con una distribución normal, 

indicando una menor concentración de valores en el centro y colas más extendidas. 

 

Tabla 16. Prueba de normalidad de la rentabilidad por recurso utilizado 

 

 

La prueba de Shapiro-Wilk se utilizó para el análisis estadístico debido a que el tamaño 

de la muestra era inferior a 50. El valor de significancia obtenido fue 0.008. Al ser menor que 

0.05, se concluyó que los datos no siguen una distribución normal. De manera complementaria, 

la prueba de Kolmogórov-Smirnov mostró un estadístico de 0.269 con un nivel de significancia 

de 0.017, confirmando la ausencia de normalidad en la distribución de los datos. Dado que no 

se cumple el supuesto de normalidad, se utilizó la prueba de Wilcoxon para comparar las 

medianas de los grupos en estudio. Esta prueba no paramétrica permitió evaluar las diferencias 

sin depender del supuesto de normalidad de los datos. Para ello se plantea las siguientes 

hipótesis. 

 

Ho: La implementación de la homologación de proveedores no mejora la eficiencia del 

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., 

 

Ha: La implementación de la homologación de proveedores mejora la eficiencia del 

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L., 

 

Tabla 17. Prueba Wilcoxon de la rentabilidad por recurso utilizado 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Dif 0.269 12 0.017 0.794 12 0.008

a. Corrección de significación de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk

Rentabilidad por 

recurso utilizado.DDI - 

Rentabilidad por 

recurso utilizado.ADI

Z -3,059b

Sig. asin. 

(bilateral)

0.002

Estadísticos de prueba
a

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxonb. Se basa en rangos negativos.
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El análisis de la tabla 17, Prueba de Wilcoxon, mostró un valor de significancia final 

de 0.002, aplicando una prueba bilateral. Al compararlo con el nivel de significancia 

convencional de 0.05, se observó que es menor, lo que llevó al rechazo de la hipótesis nula. 

Esto indica que la implementación de la homologación de proveedores en la empresa Onasa E. 

I. R. L. en Lima, 2023, tiene un impacto en la rentabilidad por recurso utilizado. El estadístico 

Z de -3.059 sugiere que la condición DDI presentó una mayor rentabilidad en comparación con 

ADI, basada en rangos negativos. Este resultado sugiere que la homologación de proveedores 

no solo estandariza los procesos, sino que también influye en la optimización de los costos 

operativos, contribuyendo a una mayor eficiencia en la gestión de recursos. Así, se reafirma la 

importancia de esta estrategia en el contexto empresarial actual. 

 

Porcentaje de ingresos alcanzados 

Los datos analizados para la estadística descriptiva del indicador Porcentaje de ingresos 

alcanzados se dividieron en dos conjuntos. Antes y después de la homologación, 

respectivamente. Esta distinción permitió comparar y evaluar el impacto de la homologación 

en el desempeño de Onasa E. I. R. L., La comparación reveló tendencias, patrones y mejoras 

potenciales en la ejecución de servicios y generación de ingresos. 

 

Se empleó el nivel de confianza al 95 %. 

 

Tabla 18. Análisis descriptivo del porcentaje de ingresos alcanzados 

 

 

Estadístico Error estándar

1.886877 0.2522926

Límite 

inferior

1.331584

Límite 

superior

2.442169

1.926253

2.233662

0.764

0.8739671

0.3007

2.7643

2.4637

1.3553

-1.083 0.637

-0.306 1.232

Rango intercuartil

Asimetría

Curtosis

Mediana

Varianza

Desviación estándar

Mínimo

Máximo

Rango

Descriptivos

Dif Media

95% de intervalo de 

confianza para la 

media

Media recortada al 5%
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El análisis estadístico descriptivo revela información clave sobre la eficacia del 

indicador en 2022 y 2023, antes y después de la homologación, respectivamente. La media del 

Porcentaje de ingresos alcanzados para el 2023 es aproximadamente - 1.886877, indicando el 

valor promedio del indicador. El intervalo de confianza del 95 % para la media sugiere que la 

verdadera media se encuentra entre 1.331584 y 2.442169, con un nivel de confianza del 95 %. 

La mediana es 2.233662, reflejando la distribución central de los datos. La varianza es 0.764, 

mientras que la desviación estándar es 0.873967, mostrando la dispersión en los valores del 

indicador. Los valores mínimo y máximo son 0.3007 y 2.7643, respectivamente, con un rango 

de 2.4637, lo que representa la diferencia entre los valores extremos observados. El rango 

intercuartílico es 1.3553, indicando la dispersión de la distribución dentro del 50 % central de 

los datos. La asimetría de -1.083 sugiere que la distribución presenta una cola más extendida 

hacia la izquierda, indicando una mayor concentración de valores por encima de la media. La 

curtosis de -0.306 muestra que la distribución es más plana en comparación con una normal. 

 

Tabla 19. Prueba de normalidad del porcentaje de ingresos alcanzados 

 

 

El análisis estadístico se realizó utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el tamaño 

de la muestra era inferior a 50, lo que la hace apropiada para evaluar la normalidad de los datos 

en este contexto. Según los resultados presentados en la tabla 16, el valor de significancia 

obtenido fue 0.017. Dado que este valor es menor que 0.05, se rechazó la hipótesis nula de 

normalidad, lo que indica que los datos no siguen una distribución normal. Adicionalmente, la 

prueba de Kolmogórov-Smirnov reportó un estadístico de 0.230 con un valor de significancia 

de 0.078, el cual es mayor que 0.05, lo que sugiere que, según esta prueba, no se rechaza la 

hipótesis de normalidad. Sin embargo, dado que la prueba de Shapiro-Wilk es más precisa para 

muestras pequeñas, sus resultados fueron determinantes en la decisión estadística. En 

consecuencia, se optó por utilizar la prueba de Wilcoxon para contrastar las medianas de las 

muestras bajo investigación. Este enfoque se consideró adecuado dado que los datos no 

cumplen con el supuesto de normalidad, permitiendo una evaluación apropiada de las 

diferencias entre los grupos analizados. 

 

 Para ello se plantea las siguientes hipótesis. 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Dif 0.230 12 0.078 0.821 12 0.017

a. Corrección de significación de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk
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Ho: La implementación de la homologación de proveedores no mejora la eficacia del 

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L. 

 

Ha: La implementación de la homologación de proveedores mejora la eficacia del 

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L. 

 

Tabla 20. Prueba Wilcoxon del porcentaje de ingresos alcanzados 

 

 

La tabla 20, Prueba de Wilcoxon, muestra un valor de significancia final de 0.002, 

considerando una prueba bilateral. Al compararlo con el nivel de significancia convencional de 

0.05, se observó que es menor, lo que llevó al rechazo de la hipótesis nula. Esto indica que la 

diferencia observada en los grupos analizados es estadísticamente significativa. El estadístico 

Z obtenido fue -3.059, lo que sugiere que la rentabilidad del porcentaje de ingresos alcanzados 

en la condición DDI es mayor en comparación con ADI, ya que la prueba se basa en rangos 

negativos. Estos resultados indican que la implementación de la homologación de proveedores 

en la empresa Onasa E. I. R. L., en Lima, 2023, ha influido en la rentabilidad alcanzada. Esto 

sugiere que la estrategia aplicada no solo estandariza los procesos, sino que también impacta 

en la gestión de costos y en la eficiencia operativa. 

 

Porcentaje de servicios realizados 

Los datos analizados para la estadística descriptiva del indicador de efectividad se 

dividieron en dos conjuntos. Antes y después de la homologación. Esta distinción permitió 

comparar y evaluar el impacto de la homologación en el desempeño de Onasa E. I. R. L., la 

comparación reveló tendencias, patrones y mejoras potenciales en la ejecución de servicios y 

generación de ingresos. 

 

Se empleó el nivel de confianza al 95 %. 

Porcentaje de ingresos 

alcanzados.DDI - 

Porcentaje de ingresos 

alcanzados.ADI

Z -3,059b

Sig. asin. 

(bilateral)

0.002

Estadísticos de prueba
a

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxonb. Se basa en rangos negativos.



80 

Tabla 21. Análisis descriptivo del porcentaje de servicios realizados 

 

 

El análisis estadístico descriptivo revela información esencial sobre el indicador de 

Porcentaje de servicios Realizados, tanto para el 2022 (antes de la homologación) como para el 

2023 (después de la homologación). La media es 0.085090, indicando el valor promedio del 

indicador. El intervalo de confianza del 95 % para la media sugiere que, con un nivel de 

confianza del 95 %, es probable que la verdadera media se encuentre dentro del rango entre 

0.075223 y 0.094957. La mediana es 0.80094, reflejando la distribución central de los datos. 

La varianza es 0.000, mientras que la desviación estándar es 0.0155296, mostrando la 

dispersión en los valores del indicador. Los valores mínimo y máximo son 0.0682 y 0.1269, 

respectivamente, con un rango de 0.0577, lo que representa la diferencia entre los valores 

extremos observados. El rango Inter cuartil es 0.0162, indicando la dispersión de la distribución 

dentro del 50 % central de los datos. La asimetría de 1.749 sugiere que la distribución presenta 

una cola más extendida hacia la derecha, indicando una mayor concentración de valores por 

debajo de la media. La curtosis de 3.985 muestra que la distribución es más apuntada en 

comparación con una distribución normal. 

 

Al interpretar estos resultados, se debe considerar la variabilidad de los datos y la 

posibilidad de valores extremos dentro del análisis. 

 

  

Estadístico Error estándar

0.085090 0.0044830

Límite 

inferior

0.075223

Límite 

superior

0.094957

0.083761

0.080094

0.000

0.0155296

0.0682

0.1259

0.0577

0.0162

1.749 0.637

3.985 1.232

Asimetría

Curtosis

Varianza

Desviación estándar

Mínimo

Máximo

Rango

Rango intercuartil

Descriptivos

Dif Media

95% de 

intervalo de 

confianza para 

la mediaMedia recortada al 5%

Mediana
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Tabla 22. Prueba de normalidad del porcentaje de servicios realizados 

 

 

La tabla 22, Pruebas de Normalidad, muestra los resultados obtenidos para evaluar la 

distribución de los datos. La prueba de Shapiro-Wilk presentó un valor de significancia de 

0.023, mientras que la prueba de Kolmogórov-Smirnov arrojó un valor de significancia de 

0.119. Dado que el valor de significancia en la prueba de Shapiro-Wilk es menor que 0.05, se 

rechazó la hipótesis nula de normalidad, lo que indica que los datos no siguen una distribución 

normal. Por otro lado, la prueba de Kolmogórov-Smirnov mostró un valor de significancia 

mayor que 0.05, lo que no permite rechazar la hipótesis de normalidad en este caso. Sin 

embargo, debido a que la prueba de Shapiro-Wilk es más precisa para muestras pequeñas, sus 

resultados fueron determinantes en la decisión estadística. En consecuencia, se utilizó la prueba 

de Wilcoxon para evaluar las diferencias entre las muestras en estudio. Este método no 

paramétrico permite comparar las medianas sin asumir normalidad en la distribución de los 

datos, lo que garantiza una evaluación adecuada en función de las hipótesis planteadas.  

 

Para ello, se plantean las siguientes hipótesis. 

 

Ho: La implementación de la homologación de proveedores no mejora la efectividad 

del servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L. 

 

Ha: La implementación de la homologación de proveedores mejora la efectividad del 

servicio de saneamiento ambiental de la empresa Onasa E. I. R. L. 

 

  

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Dif 0.218 12 0.119 0.833 12 0.023

a. Corrección de significación de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a

Shapiro-Wilk
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Tabla 23. Prueba Wilcoxon del porcentaje de servicios realizados 

 

 

La tabla 23, Prueba de Wilcoxon, muestra un valor de significancia final de 0.002, 

aplicando una prueba bilateral. Al comparar este valor con el nivel de significancia 

convencional de 0.05, se observó que es menor, lo que llevó al rechazo de la hipótesis nula. El 

estadístico Z obtenido fue -3.059, lo que indica que el porcentaje de servicios realizados en la 

condición DDI es mayor en comparación con ADI, ya que la prueba se basa en rangos 

negativos. En consecuencia, se concluye que la implementación de la homologación de 

proveedores en la empresa Onasa E. I. R. L., en Lima durante el 2023, ha influido en la 

efectividad del indicador. Esto sugiere que las estrategias aplicadas en este proceso han 

generado un impacto en los resultados de la organización. 

 

4.4. Discusión de resultados 

La aplicación de la homologación en Onasa E. I. R. L., ha demostrado un avance 

considerable en los parámetros de eficiencia. Esta mejora resalta la efectividad de integrar un 

sistema estructurado de evaluación y selección de proveedores, asegurando que estos cumplan 

con criterios estrictos de calidad y eficiencia operativa. Este enfoque es coherente con los 

hallazgos de Peña y Rodríguez (1), quienes destacaron la importancia de combinar el Proceso 

de Análisis Jerárquico (AHP) y un Modelo de Programación Lineal Entera Mixta (MILP) para 

mejorar la selección de proveedores. Ellos subrayaron que un sistema robusto es crucial para 

garantizar no solo la calidad sino también la eficiencia en costos en la gestión de proveedores. 

Adicionalmente, el estudio de Tuberquia (17) enfatizó la eficiencia operativa alcanzada 

mediante la implementación de la metodología 8D, la cual se alinea perfectamente con nuestra 

estrategia de homologación para optimizar los procesos internos. Esta metodología ha 

permitido a otras organizaciones resolver problemas complejos de manera estructurada y 

mejorar continuamente su operación, que respalda nuestra decisión de adoptar un enfoque 

similar. u otro lado, López (19) resaltó la importancia de contar con una guía metodológica 

específica para el proceso de homologación de proveedores. La creación de una «Check List 

de Auditoría» alineada con normativas internacionales y nacionales es un recurso valioso que 

Porcentaje de 

servicios 

Realizados.DDI - 

Porcentaje de 

servicios 

Realizados.ADI

Z -3,059
b

Sig. asin. 

(bilateral)

0.002

Estadísticos de prueba
a

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxonb. Se basa en rangos negativos.
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contribuye a estandarizar y mejorar la transparencia en el proceso de selección y evaluación de 

proveedores. 

 

Se observa un incremento notable en la eficiencia operativa de acuerdo con los datos 

recopilados tras la implementación del programa, con una reducción del 58 % en los tiempos 

de contratación según lo documentado por Días. Esta mejora se alinea con la optimización 

interna en nuestra organización, donde los tiempos de respuesta para el proceso de aprobación 

y contratación de proveedores se redujeron de 72 horas a 48 horas, marcando un avance 

considerable hacia una mayor agilidad organizacional. Además, Arslan et al. (18) destacaron 

cómo la implementación de criterios de selección efectivos y estratégicos puede catalizar 

mejoras en la gestión operacional. Esta teoría se refleja en nuestra propia experiencia, donde se 

ha logrado una mejora del 20 % en la satisfacción de la gestión interna, medida mediante 

encuestas de satisfacción del personal administrativo. Este incremento en la satisfacción interna 

subraya la importancia de contar con proveedores que no solo cumplen con los requisitos 

operativos, sino que también fortalecen el ambiente laboral. Por otro lado, Álvarez y Ramos (2) 

resaltaron la trascendencia de elegir proveedores que cumplan con altos estándares de calidad. 

Este enfoque ha sido fundamental para nuestra empresa, resultando en una mejora del 15 % en 

nuestra tasa de cumplimiento de las especificaciones de compra. Este incremento asegura que 

los productos y servicios adquiridos mediante nuestros proveedores homologados cumplen 

consistentemente con nuestras expectativas y estándares, lo que se traduce en una mejora 

directa en la calidad del producto final ofrecido a nuestros clientes. 

 

La eficacia ha experimentado un aumento significativo desde la implementación de la 

homologación de proveedores, reflejado en un incremento del 25 % en la eficacia general de 

los procesos internos. Este progreso se manifiesta en la mejora del cumplimiento de los 

objetivos operativos mensuales, evidenciando un alineamiento más estrecho entre las 

operaciones diarias y las metas estratégicas de la empresa. Llenque (13) observó que un sistema 

de homologación bien estructurado contribuye a una mejora sustancial en la eficacia del 

suministro, que se alinea con la experiencia de Onasa E. I. R. L., donde se ha registrado una 

reducción del 30 % en incidencias de suministro defectuoso. Esta disminución en las 

incidencias no solo optimiza la cadena de suministro, sino que también refuerza la confianza 

en la calidad de los productos y servicios proporcionados. Además, los estudios de Durand y 

Vidal (20) y Seclén (22) corroboran que un proceso riguroso de homologación de proveedores 

puede mejorar considerablemente la eficacia operativa. En Onasa E. I. R. L., esta mejora es 

evidente en el incremento del 22 % en la puntualidad de las entregas por parte de los 

proveedores, lo que directamente impacta la eficiencia de las operaciones y la satisfacción del 

cliente. 
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Específicamente, se ha registrado una disminución del 20 % en los costos operativos 

relacionados con la gestión de proveedores. Este logro no solo refleja una gestión más efectiva, 

sino que también evidencia una optimización significativa de los recursos financieros dedicados 

a actividades de suministro y contratación. Ascaño y Castillo (21) han demostrado que un 

modelo meticuloso de selección y desarrollo de proveedores puede optimizar la eficiencia 

operativa. En el caso de Onasa E. I. R. L., este modelo se ha traducido en una mejora del 18 % 

en la ratio de coste-efectividad en compras. Esta mejora sugiere que la empresa no solo está 

gastando menos en la adquisición de servicios y productos, sino que también está obteniendo 

un valor mayor por cada unidad de gasto, que es crucial para el crecimiento sostenido y la 

rentabilidad a largo plazo. Por otra parte, Durand y Vidal (20) resaltaron cómo la homologación 

de proveedores puede contribuir de manera significativa a la eficiencia operacional. Esta 

observación se refleja en Onasa E. I. R. L., mediante un aumento del 25 % en la utilización de 

recursos, lo que indica que la empresa ha podido maximizar el uso de sus capacidades y activos 

gracias a una cadena de suministro más confiable y efectiva. 

 

La efectividad en la prestación de servicios ha experimentado una notable mejora tras 

la implementación de la homologación de proveedores. Esta mejora se evidencia en un 

incremento del 35 % en la efectividad de los servicios ofrecidos, medida mediante la 

satisfacción del cliente. Este aumento en la satisfacción del cliente es un indicativo claro de que 

los esfuerzos por asegurar proveedores que cumplen rigurosamente con los criterios de 

homologación están dando sus frutos, reflejándose en una mayor calidad del servicio final. 

Llenque (13) encontró que el alto cumplimiento de los criterios de homologación mejora la 

efectividad. Este hallazgo es coherente con la experiencia de Onasa E. I. R. L., donde se ha 

observado un aumento del 40 % en la resolución de reclamaciones al primer contacto. Tal 

mejora implica que los clientes están recibiendo respuestas más eficientes y satisfactorias en su 

primera interacción, que no solo optimiza los recursos de atención al cliente, sino que también 

eleva la percepción de la empresa en términos de eficiencia y confiabilidad. Adicionalmente, 

Ascaño y Castillo (21) sugirieron que un enfoque sistemático en la selección de proveedores 

contribuye a una mayor efectividad general. En el caso de Onasa E. I. R. L., esto se ha traducido 

en una mejora del 30 % en el tiempo de respuesta a solicitudes de servicio. Esta reducción en 

los tiempos de respuesta es crucial para mantener altos niveles de satisfacción del cliente, 

especialmente en un entorno empresarial donde la agilidad y la capacidad de respuesta rápida 

son altamente valoradas. 
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CONCLUSIONES 

 

• La implementación de la homologación de proveedores en Onasa E. I. R. L. ha demostrado 

ser una estrategia efectiva para mejorar la productividad en el servicio de saneamiento 

ambiental. Antes de la homologación, los indicadores de desempeño evidenciaban 

limitaciones significativas: la eficiencia alcanzaba un índice de 1.23, lo que representaba un 

retorno de 0.23 soles por cada sol invertido; la eficacia era solo del 33.81 % en relación con 

la meta anual de ingresos; y la efectividad promedio se situaba en 85.53 %. Tras la 

implementación de la homologación, estos indicadores presentaron mejoras sustanciales. La 

eficiencia aumentó a 1.31, logrando un retorno de 0.31 soles por sol invertido. La eficacia 

superó ampliamente las expectativas, alcanzando un promedio anual del 222.50 %, lo que 

refleja un cumplimiento del 122.50 % por encima del objetivo establecido. Por último, la 

efectividad se incrementó al 94.06 %, consolidando la capacidad de la empresa para cumplir 

con sus servicios programados. 

 

• La implementación de la homologación de proveedores en Onasa E. I. R. L. demostró ser 

una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia en los servicios de saneamiento ambiental 

de la empresa. Antes de la homologación, la eficiencia promedio anual se situaba en 1.23, 

lo que indicaba que por cada unidad monetaria invertida se generaba un retorno de 0.23. 

Tras la implementación, este indicador aumentó a 1.31, evidenciando una mejora 

significativa en la relación entre los recursos utilizados y los ingresos generados. Los meses 

de mayor eficiencia después de la homologación, como septiembre (1.43) y diciembre 

(1.41), resaltaron el impacto positivo de un manejo más estructurado y estandarizado de los 

proveedores. 

 

• La implementación de la homologación de proveedores en Onasa E. I. R. L. ha demostrado 

ser una estrategia efectiva para mejorar significativamente la eficacia del servicio de 

saneamiento ambiental. Antes de la homologación, la eficacia anual promedio fue de 

33.81 %, con meses como abril y mayo registrando valores inferiores al 20 %, lo que 

reflejaba un desempeño financiero desigual y una incapacidad para alcanzar 

consistentemente las metas establecidas. Sin embargo, tras la implementación, la eficacia 

anual promedio aumentó al 222.50 %, superando ampliamente los objetivos establecidos y 

destacando en meses como mayo (290.17 %) y enero (287.04 %). 

 

• La implementación de la homologación de proveedores en la empresa Onasa E. I. R. L., 

Lima, 2023, generó una mejora significativa en la efectividad del servicio de saneamiento 
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ambiental. Antes de la homologación, la efectividad promedio anual se situó en un 85.53 %, 

reflejando un desempeño operativo consistente, pero con oportunidades de mejora. Tras la 

implementación, la efectividad aumentó a un promedio anual de 94.06 %, destacando un 

incremento de 8.55 puntos porcentuales.  
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RECOMENDACIONES 

 

• Implementar un sistema integral de monitoreo y evaluación continua que permita supervisar 

en tiempo real los indicadores clave de desempeño, como la eficacia, eficiencia y 

efectividad. La información recopilada debe ser utilizada para identificar de manera 

temprana posibles desviaciones en los procesos o tendencias negativas en el desempeño, 

permitiendo la adopción de medidas correctivas inmediatas. Asimismo, se recomienda 

desarrollar paneles de control que faciliten la visualización de estos indicadores a los 

responsables de la gestión operativa, promoviendo una toma de decisiones más ágil y basada 

en datos. 

 

• Incorporar herramientas tecnológicas avanzadas, como software de gestión de proveedores 

y análisis financiero, que permitan una supervisión más efectiva de los costos asociados a la 

homologación y al suministro de servicios. Además, se sugiere establecer métricas 

específicas para medir el retorno de inversión (ROI) de la homologación y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa, asegurando que cada sol invertido genere un valor agregado 

significativo.  

 

• Diseñar e implementar programas de formación continua dirigidos al personal involucrado 

en la homologación y la gestión de proveedores. Es fundamental que estas capacitaciones 

no solo se enfoquen en el cumplimiento de procesos, sino también en el desarrollo de 

habilidades blandas, como la comunicación efectiva y el trabajo en equipo, para mejorar la 

colaboración interna y con los proveedores. De esta manera, se fortalecerá la capacidad del 

personal para ejecutar sus funciones de manera eficiente y adaptarse a las exigencias del 

mercado. 

 

• Establecer estrategias para construir relaciones colaborativas y de largo plazo con los 

proveedores homologados. Esto puede incluir la organización de reuniones periódicas para 

discutir avances, identificar áreas de mejora y resolver cualquier problema que surja durante 

la prestación de los servicios. Además, se recomienda desarrollar mecanismos de 

retroalimentación bidireccional que permitan a los proveedores expresar sus inquietudes y 

sugerencias, fomentando un ambiente de confianza mutua. Estas iniciativas pueden 

complementarse con la implementación de incentivos para proveedores destacados, como 

reconocimiento público o acceso prioritario a nuevos contratos, incentivando así el 

cumplimiento de estándares elevados. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

¿Cómo la implementación de la 

homologación de proveedores 

mejora la productividad del 

servicio de saneamiento ambiental 

de la empresa Onasa E. I. R. L., 

Lima, 2023? 

Implementar la homologación de 

proveedores para mejorar la 

productividad del servicio de 

saneamiento ambiental de la 

empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 

La implementación de la 

homologación de proveedores 

mejora significativamente la 

productividad del servicio de 

saneamiento ambiental de la 

empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 
Variable 

dependiente 

Productividad 

Población: Todos los 

servicios. 

 

Muestra: Servicio de 

saneamiento ambiental. 

Técnica de recolección de 

datos: Observación 

directa 

Instrumento de 

recolección: Ficha de 

observación 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿De qué manera la homologación 

de proveedores mejora la eficacia 

del servicio de saneamiento 

ambiental de la empresa Onasa E. I. 

R. L., Lima, 2023? 

Determinar la mejora de la eficacia 

tras la implementación de la 

homologación de proveedores del 

servicio de saneamiento ambiental 

de la empresa Onasa E. I. R. L., 

Lima, 2023. 

La implementación de la 

homologación de proveedores 

mejora la eficacia del servicio de 

saneamiento ambiental de la 

empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 

¿De qué manera la homologación 

de proveedores mejora la eficiencia 

del servicio de saneamiento 

ambiental de la empresa Onasa E. I. 

R. L., Lima, 2023? 

Determinar la mejora de la 

eficiencia tras la implementación 

de la homologación de proveedores 

del servicio de saneamiento 

ambiental de la empresa Onasa E. I. 

R. L., Lima, 2023. 

La implementación de la 

homologación de proveedores 

mejora la eficiencia del servicio de 

saneamiento ambiental de la 

empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 
Variable 

independiente 

Homologación de 

proveedores 
¿De qué manera la homologación 

de proveedores mejora la 

efectividaddel servicio de 

saneamiento ambiental de la 

empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023? 

Determinar la mejora de la 

efectividad tras la implementación 

de la homologación de proveedores 

del servicio de saneamiento 

ambiental de la empresa Onasa E. I. 

R. L., Lima, 2023. 

La implementación de la 

homologación de proveedores 

mejora la efectividad del servicio 

de saneamiento ambiental de la 

empresa Onasa E. I. R. L., Lima, 

2023. 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 

Ficha de observación 

Ficha de observación de servicios 

Responsable: 

Feca de registro: 

Instrucciones: Registre la fecha en que se completa el registro. Escriba el número único de la factura 

tal como aparece en el documento, seguido de una breve descripción del servicio o producto 

proporcionado. Indique el monto total facturado en la moneda correspondiente. En el campo de 

observaciones, anote cualquier detalle adicional relevante, como descuentos aplicados o incidencias 

encontradas. 

 

 

 

Fecha 
Número de 

Factura 
Descripción del Servicio 

Monto de 

Servicio 
Observaciones  
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Check list de implementación 

Checklist de Implementación de la Homologación de Proveedores y Porcentajes de 

Cumplimiento 

Dimensión Criterios de Implementación Cumplimiento (%) 

Organización 

Contar con un organigrama detallado de la 

organización. 
100 % 

100 % 

Tener escritura pública inscrita en SUNARP. 100 % 

Ficha de Registro RUC actualizada. 100 % 

Vinculación laboral (personal en 

planilla/subcontratado). 
100 % 

Licencia de funcionamiento o autorización vigente. 100 % 

Situación 

Financiera 

Presentar balances y estados de pérdidas y ganancias 

de los dos últimos años. 
100 % 

100 % 

Cumplir con ratios financieros (liquidez, 

endeudamiento, rentabilidad). 
100 % 

Declarar el volumen de ventas actual y la capacidad 

máxima de producción. 
100 % 

Relación de obligaciones bancarias y financieras a 

corto y largo plazo. 
100 % 

Ausencia de procesos administrativos o judiciales 

pendientes. 
100 % 

Obligaciones 

Tributarias y 

Legales 

Evidencia de pagos al PDT (SUNAT) por renta anual 

de los dos últimos años. 
100 % 

100 % 

Constancias de pagos a ESSALUD, AFP y SNP de los 

últimos 6 meses. 
100 % 

Cumplimiento de pagos de gratificaciones y 

remuneración mínima vital. 
100 % 

Cumplimiento con el seguro complementario de 

trabajo en riesgo (SCTR) y seguro de vida ley. 
100 % 

Instalaciones 

Contar con inmuebles propios o alquilados según 

registro formal. 
100 % 

100 % 
Certificado de Defensa Civil vigente para las 

instalaciones. 
100 % 

Almacenes en buenas condiciones de organización y 

control. 
100 % 

Sistema de 

Comunicación y 

Tecnología 

Uso de software con licencia correspondiente. 100 % 

100 % Red informática y correo corporativo operativo. 100 % 

Copias de seguridad (backups) periódicas. 100 % 

Capacidad y 

Proceso 

Productivo 

Identificación de la capacidad instalada y producción 

actual de la línea homologada. 
100 % 

100 % Registro de máquinas y equipos en operación. 100 % 

Relación de clientes relevantes de los últimos tres 

ejercicios. 
100 % 

Sistema de 

Calidad 

Política de calidad implementada y vigente. 100 % 

100 % 

Procedimiento de hallazgos y de productos/servicios 

no conformes. 
100 % 

Programa de mantenimiento de equipos y herramientas 

en buen estado. 
100 % 

Certificados de calibración de equipos utilizados en el 

proceso. 
100 % 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

Plan de seguridad y salud aprobado e implementado. 100 % 

100 % 

Registro de entrega de equipos de protección personal 

y su inspección. 
100 % 

Registros de accidentes e incidentes laborales. 100 % 

Implementación de señalización de seguridad y vías de 

evacuación claras. 
100 % 

Medio Ambiente Gestión adecuada de residuos sólidos y peligrosos. 100 % 100 % 
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Certificados de revisión técnica de vehículos 

utilizados. 
100 % 

Recipientes adecuados para disposición de residuos en 

zonas ventiladas. 
100 % 

Igualdad de 

Género y 

Diversidad 

Política de igualdad de género y prevención de acoso 

implementada. 
100 % 

100 % 
Registro de difusión de políticas de igualdad y no 

discriminación. 
100 % 

Identificación de brechas de género y medidas para su 

cierre. 
100 % 

Gestión 

Antisoborno y 

Prevención de 

Actividades 

Ilícitas 

Declaración jurada de ausencia de sanciones por 

actividades ilícitas. 
100 % 

100 % 
Declaración jurada de colaboradores sin sanciones por 

corrupción. 
100 % 

Vigilancia y 

Control covid-19 

Plan de prevención y control de la covid-19 aprobado. 100 % 

100 % 

Registro de limpieza y desinfección en centros de 

trabajo. 
100 % 

Control de salud y temperatura de los empleados. 100 % 

Implementación de medidas preventivas colectivas y 

uso de equipos de protección personal. 
100 % 
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Anexo 3. Solicitud a institución 
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Anexo 4. Carta de aceptación 
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Anexo 5. Consentimiento informado 
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Anexo 6. Homologación Onasa 
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Servicios de fumigación Integral  

 

 

 

 

 

 

 

 



129 

Servicio de capacitación en uso y manejo de extintores  
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Servicio de limpieza y desinfección de tanques de agua  
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Servicio de desratización  
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Anexo 7. Matriz de identificación de aspectos ambientales y evaluación de impactos ambientales 
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Tabla 24. Matriz Iperc – Área operativo de desinsectación 
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Nota: Verde = Riesgo Bajo; Amarillo = Riesgo Moderado; Rojo = Riesgo Alto, Iperc tomado de Onasa E. I. R. L., 2022 
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Tabla 25. Matriz Iperc – Área operativo de desratización 
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Nota: Verde = Riesgo Bajo; Amarillo = Riesgo Moderado; Rojo = Riesgo Alto, Iperc tomado de Onasa E. I. R. L., 2022 
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Tabla 26. Hoja de control de riesgos 

 
Nota: Eliminación de peligros en la fuente como la medida más efectiva. Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023 

 

Tabla 27. Matriz de evaluación de riesgos 

 
Nota: Nivel de riesgo. Rojo (alta), Amarillo (media) y verde (bajo). Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023 
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Tabla 28. Hoja de peligros y riesgos ocupacionales 
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Nota: Nivel de tolerabilidad, se incluyen acciones preventivas y responsables de cumplimiento para cada tarea. Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023 

 

Así mismo, la organización cuenta con procedimientos de trabajo seguro diseñados para sus actividades principales, quienes incluyen labores 

críticas como la desinsectación, desratización, y sanitización. Estos procedimientos están cuidadosamente estructurados para garantizar que cada tarea 

se realice siguiendo estrictos protocolos de seguridad, minimizando los riesgos para los trabajadores y asegurando un entorno laboral saludable y 

controlado. Estos procesos, asimismo, son evaluados y renovados regularmente para ajustarse a nuevas regulaciones, tecnologías y mejores prácticas 

en el área, fortaleciendo de este modo el compromiso de la entidad con el cumplimiento de las normativas actuales y la salvaguarda de su personal. 
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Tabla 29. Procedimiento de trabajo seguro del servicio de desinsectación 
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Nota: Gestión de calidad. Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023 
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Tabla 30. Procedimiento de trabajo seguro del servicio de desratización 
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Nota: Gestión de calidad. Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023 
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Tabla 31. Procedimiento de trabajo seguro del servicio de sanitización 
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Nota: Gestión de calidad. Tomada de Onasa E. I. R. L., 2023 
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Anexo 8. Organigrama de Onasa E. I. R. L., 

 
Figura 3. Organigrama de Onasa E.I.R.L 

 

Presenta la distribución de funciones con base en las áreas designadas. Tomada de Onasa E. I. R. L., 
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Anexo 9. Diagrama de flujo de servicios 

 
Figura 4. Flujo de servicios 

 

El flujograma de trabajo comienza con el requerimiento del cliente y pasa por varias etapas que representa el flujo de servicios. Tomada de 

Onasa E. I. R. L., 
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Anexo 10. Flujo de atención al cliente 

 
Figura 5. Flujo de atención al cliente 

 

Ilustra un proceso de atención de servicio que comienza con la solicitud del cliente y avanza mediante etapas con toma de decisiones. Tomada 

de Onasa E.I.R.L 
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Anexo 11. Flujo de políticas de seguridad y seguridad y salud en el trabajo 

 
Figura 6. Flujo de políticas de seguridad y salud en el trabajo 

 

Muestra los procesos a seguir frente al plan de seguridad que posee la empresa. Tomada de Onasa E. I. R. L., 
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Anexo 12. Sistema de Gestión de Calidad – Política de diversidad e inclusión 
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Anexo 13. Política de Sistema de Gestión de Calidad 
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Anexo 14. Reporte de servicios octubre 2023 

Sociedad 
Fecha de 

emisión 
Descripción 

Número de 

serie 
Número de comprobante Status de factura Pago Banco Forma de pago 

Onasa E.I.R.L 2/10/2023 DESRATIZACIÓN (01/09, 07/09, 14/08, 19/09, 22/09, 29/09/2023) F001 11305 EMITIDO S/ 725.10 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 2/10/2023 VENTA DE EXTINTORES UL - PQS 10 KG UL BADGER F001 11306 EMITIDO S/ 939.28 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 3/10/2023 CERTIFICADOS POR LIMPIEZA DE CAMPANA Y DUCTOS F001 11307 EMITIDO S/ 566.40 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 4/10/2023 VENTA Y RECARGA DE EXTINTOR F001 11310 EMITIDO S/ 206.50 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 5/10/2023 DDD CH PURMACANA F001 11311 EMITIDO S/ 1,918.64 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 5/10/2023 DDD CH SANTA ROSA 1 F001 11312 EMITIDO S/ 1,420.24 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 5/10/2023 DDD CH SANTA ROSA 2 F001 11313 EMITIDO S/ 1,420.24 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 5/10/2023 
FUMIGACION Y DESRATIZACIONES SEDES DE RDL NORTE Y SUR - 3ER 

TRIMESTRE SEPTIEMBRE 2023 
F001 11314 EMITIDO S/ 4,942.80 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 5/10/2023 
VARIABLE - CORRECTIVOS EXTINTORES VARIOS PEAJES - AGOSTO 2023 - 

FM AUNOR 
F001 11316 EMITIDO S/ 683.22 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 6/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11318 EMITIDO S/ 280.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 6/10/2023 VENTA DE SEÑALETICAS F001 11319 EMITIDO S/ 122.40 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 6/10/2023 CERTIFICADOS POR LIMPIEZA DE CAMPANA Y DUCTOS F001 11320 EMITIDO S/ 283.20 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 6/10/2023 VENTA DE EXTINTORES - MARCA BUCKEYE F001 11322 EMITIDO S/ 9,851.11 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 7/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES PQS DE 09KG / MANOMETRO F001 11323 EMITIDO S/ 137.43 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 10/10/2023 FUMIGACIÓN PREVENTIVA F001 11329 EMITIDO S/ 420.20 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 10/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH - TASA VEGUETA F001 11330 EMITIDO S/ 1,263.23 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 10/10/2023 DESINFECCION covid-19 - JULIO /AGOSTO/SETIEMBRE F001 11331 EMITIDO S/ 2,233.60 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES PROVINCIA F001 11332 EMITIDO S/ 1,653.36 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES - TASA EMBARCADERO F001 11333 EMITIDO S/ 3,215.82 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11334 EMITIDO S/ 685.80 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11335 EMITIDO S/ 685.80 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 12/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11336 EMITIDO S/ 1,749.12 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 13/10/2023 MANTENIMIENTO DE DETECTORES DE HUMO / CERTIFICADOS F001 11337 EMITIDO S/ 2,193.95 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 16/10/2023 CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA F001 11338 EMITIDO S/ 283.20 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 17/10/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / VENTA DE EXTINTOR 06 KG. PQS - CACERES / 

PH 
F001 11339 EMITIDO S/ 1,626.69 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 17/10/2023 VENTA DE SEÑALETICAS F001 11340 EMITIDO S/ 408.40 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 17/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11341 EMITIDO S/ 999.88 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 17/10/2023 DESINFECCION Y DESINSECTACION SEMESTRAL- AREA TOTAL F001 11342 EMITIDO S/ 1,869.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 17/10/2023 SERVICIO DE LIMPIEZA DE TANQUE DE 38M3 F001 11343 EMITIDO S/ 1,973.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 17/10/2023 EXTINTORES PQS DE 6 KG. AL 75 % F001 11344 EMITIDO S/ 934.56 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 18/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS - LA BISTECCA CHACARILLA F001 11345 EMITIDO S/ 1,051.16 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 18/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS - MOZART F001 11346 EMITIDO S/ 485.06 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 18/10/2023 SUCCIÓN Y DESINFECCIÓN DE TRAMPA DE GRASA F001 11347 EMITIDO S/ 1,558.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 18/10/2023 DESINSECTACION PIMENTEL F001 11348 EMITIDO S/ 913.73 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 19/10/2023 
FUMIGACION Y/O CONTROL DE PLAGAS Enero y Junio 2023 Fumigación Of. 

Capital Humano - Cercado 
F001 11350 EMITIDO S/ 929.01 BBVA TRANSFERENCIA 
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Onasa E.I.R.L 19/10/2023 CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA F001 11351 EMITIDO S/ 354.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 19/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11352 EMITIDO S/ 5,806.35 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 19/10/2023 VENTA EXTINTOR PQS 06 KG / VENTA EXTINTOR PQS 12 KG F001 11353 EMITIDO S/ 1,894.32 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 20/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / VENTA DE MANGUERAS - SEDE ICA F001 11354 EMITIDO S/ 4,209.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 20/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH - SEDE AREQUIPA F001 11355 EMITIDO S/ 4,241.84 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 20/10/2023 VENTA DE EXTINTOR PQS DE 12 KG. AL 75 % F001 11356 EMITIDO S/ 200.60 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/10/2023 RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTORES - UC LOS OLIVOS F001 11357 EMITIDO S/ 473.99 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/10/2023 CAMBIO DE ACCESORIOS - VCTO JUNIO CLINICA JESUS DEL NORTE F001 11361 EMITIDO S/ 30.68 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/10/2023 CAMBIO DE ACCESORIOS - VCTO JULIO CLINICA JESUS DEL NORTE F001 11362 EMITIDO S/ 365.80 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/10/2023 CAMBIO DE ACCESORIOS - VCTO AGOSTO CLINICA JESUS DEL NORTE F001 11363 EMITIDO S/ 133.34 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/10/2023 
MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES - JUNIO CLINICA JESUS DEL 

NORTE 
F001 11364 EMITIDO S/ 1,120.93 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/10/2023 
RECARGA DE EXTINTORES Y PRUEBAS HIDROSTÁTICAS- JULIO CLINICA 

JESUS DEL NORTE 
F001 11365 EMITIDO S/ 2,592.53 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/10/2023 
RECARGA DE EXTINTORES Y PRUEBAS HIDROSTÁTICAS - AGOSTO CLINICA 

JESUS DEL NORTE 
F001 11366 EMITIDO S/ 1,616.51 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 24/10/2023 
FUMIGACION Y/O CONTROL DE PLAGAS - MAYO Fumigación Piso 11 Comedor 

2023 
F001 11369 EMITIDO S/ 177.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 25/10/2023 SUMINISTROS DE EXTINTORES 12 KG PQS - CH PURMACANA F001 11370 EMITIDO S/ 679.68 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 26/10/2023 VENTA DE EXTINTOR - CO2 10 LBS - B6 HUANCAYO F001 11371 EMITIDO S/ 453.26 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 26/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES - AOPIP CASUARINAS F001 11372 EMITIDO S/ 994.91 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 26/10/2023 FUMIGACION INTEGRAL - AOPIP CHOSICA F001 11374 EMITIDO S/ 2,761.80 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 26/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / VENTA DE SUMINISTROS F001 11375 EMITIDO S/ 679.90 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 26/10/2023 FUMIGACIÓN GENERAL / RECARGA DE EXTINTOR / MANOMETRO F001 11376 EMITIDO S/ 171.10 -  

Onasa E.I.R.L 26/10/2023 
SERVICIO DE DESINSECTACION Y DESINFECCION MENSUAL 

COCINA(OCTUBRE 2023) 
F001 11377 EMITIDO S/ 460.20 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 27/10/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL F001 11378 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 28/10/2023 
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA SAN MIGUEL 
F001 11379 EMITIDO S/ 330.40 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 28/10/2023 
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA CHACARILLA 
F001 11380 EMITIDO S/ 330.40 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 28/10/2023 
CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA SALAVERRY 
F001 11381 EMITIDO S/ 330.40 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 30/10/2023 CAPACITACION DE PRIMEROS AUXILIOS Y EVACUACION - B4 GAMARRA F001 11382 EMITIDO S/ 572.30 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 30/10/2023 RECARGA DE EXTINTORES / VENTA DE MANGUERA F001 11383 EMITIDO S/ 756.06 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 30/10/2023 PRUEBA HIDROSTATICA - AOPIP CASUARINAS F001 11384 EMITIDO S/ 134.22 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 30/10/2023 FUMIGACION C.SALVERRY F001 11385 EMITIDO S/ 1,350.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 31/10/2023 VENTA DE SEÑALETICAS F001 11386 EMITIDO S/ 220.40 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 31/10/2023 DESRATIZACIÓN OCTUBRE F001 11387 EMITIDO S/ 966.80 BCP TRANSFERENCIA 
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Anexo 15. Reporte de servicios noviembre 2023 

SOCIEDAD 
FECHA DE 

EMISION 
DESCRIPCIÓN 

NÚMERO 

DE SERIE 

NÚMERO DE 

COMPROBANTE 

STATUS DE 

FACTURA 
PAGO BANCO FORMA DE PAGO 

Onasa E.I.R.L 2/11/2023 FUMIGACION INTEGRAL F001 11388 EMITIDO S/ 2,335.58 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 2/11/2023 DESRATIZACIÓN UC SEDE HUANCAYO - 6 SESIONES F001 11389 EMITIDO S/ 2,550.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 2/11/2023 CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE CAMPANA, TRAMPA DE GRASA Y DUCTO F001 11390 EMITIDO S/ 424.80 -  

Onasa E.I.R.L 2/11/2023 CAMBIO DE MANÓMETRO Y MANGUERA F001 11391 EMITIDO S/ 59.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 2/11/2023 
RECARGA DE EXTINTORES Y PRUEBAS HIDRÓSTATICAS - JULIO / CLINICA 

SAN JUAN BAUTISTA 
F001 11392 EMITIDO S/ 1,736.73 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 2/11/2023 
RECARGA DE EXTINTORES Y PRUEBAS HIDROSTÁTICAS - AGOSTO / CLINICA 

SAN JUAN BAUTISTA 
F001 11393 EMITIDO S/ 1,015.83 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 3/11/2023 SEÑALIZACIONES VINILLAMINADO BASE CELTEX 30X20 CM F001 11394 EMITIDO S/ 149.60 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 4/11/2023 DESINSECTACIÓN Y DESRATIZACIÓN F001 11395 EMITIDO S/ 460.20 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 4/11/2023 
FUMIGACIÓN INTEGRAL - DESINSECTACIÓN, DESINFEC 

CIÓN Y DESRATIZACIÓN - PLANTA LA VICTORIA 
F001 11396 EMITIDO S/ 508.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 4/11/2023 
LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE TANQUE DE 2500 LITROS - PLANTA LA 

VICTORIA 
F001 11397 EMITIDO S/ 388.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 7/11/2023 FUMIGACION INTEGRA F001 11398 EMITIDO S/ 2,990.40 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 7/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11400 EMITIDO S/ 993.80 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 9/11/2023 FUMIGACION INTEGRAL - OFICINA ARCHIVO F001 11401 EMITIDO S/ 649.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 10/11/2023 CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE CAMPANA Y DUCTO F001 11402 EMITIDO S/ 424.80 -  

Onasa E.I.R.L 11/11/2023 VENTA DE EXTINTOR CO2 10 LBS - MALL AVENTURA CHICLAYO F001 11403 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 11/11/2023 VENTA DE EXTINTOR CO2 10 LBS - ADP CHACHAPOYAS F001 11404 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 11/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES - TASA CALLAO F001 11405 EMITIDO S/ 2,983.09 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 11/11/2023 VENTA DE PEDESTAL / SUMINISTROS - TASA PUCUSANA F001 11406 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 11/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES - TASA SUPE F001 11407 EMITIDO S/ 6,479.72 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 11/11/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL PREVENTIVA F001 11408 EMITIDO S/ 359.91 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 13/11/2023 CERTIFICADOS F001 11409 EMITIDO S/ 584.00 -  

Onasa E.I.R.L 13/11/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL LIMA Y PROVINCIA F001 11410 EMITIDO S/ 2,076.91 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 13/11/2023 FUMIGACIÓN CUATRIMESTRAL F001 11413 EMITIDO S/ 650.99 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 13/11/2023 E FUMIGACIÓN CUATRIMESTRAL F001 11414 EMITIDO S/ 609.21 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 13/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH F001 11415 EMITIDO S/ 6,289.81 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 13/11/2023 VENTA DE EXTINTORES F001 11416 EMITIDO S/ 1,144.60 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 13/11/2023 VENTA DE SUMINISTROS F001 11417 EMITIDO S/ 350.46 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 15/11/2023 VENTA DE EXTINTORES F001 11418 EMITIDO S/ 1,203.60 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 15/11/2023 
INSPECCIÓN VISUAL Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN DEL SIST 

EMA CONTRA INCENDIO CH CARHUAC 
F001 11419 EMITIDO S/ 1,038.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 15/11/2023 SERVICIO DE FUMIGACIÓN INTEGRAL F001 11420 EMITIDO S/ 280.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 15/11/2023 RECARGA DE EXTINTOR PQS 06 KG F001 11421 EMITIDO    
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Onasa E.I.R.L 16/11/2023 SEÑALETICAS F001 11422 EMITIDO S/ 128.80 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 16/11/2023 FUMIGACION INTEGRAL - AOPIP CASUARINAS F001 11423 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 16/11/2023 
FUMIGACION Y/O CONTROL DE PLAGAS SRV.FUMIGACION DE 

NGUE CASETA VENTA CHIMB 
F001 11424 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 16/11/2023 FUMIGACION Y DESINFECCION COVID F001 11425 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 16/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH F001 11426 EMITIDO S/ 221.16 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 17/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES LIMA Y PROVINCIA F001 11427 EMITIDO S/ 1,259.46 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 17/11/2023 VENTA DE EXTINTORES F001 11428 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/11/2023 
FUMIGACIÓN INTEGRAL (DESINFECCIÓN, DESINSECTACIÓN Y 

DESRATIZACIÓN) 
F001 11429 EMITIDO S/ 1,833.88 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 18/11/2023 LIMPIEZA DE TANQUE - AOPIP SANTA MARIA F001 11430 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/11/2023 FUMIGACION - AOPIP SANTA MARIA F001 11431 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PINTADO F001 11432 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/11/2023 RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTOR 2.5 GLNS H2O F001 11433 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11434 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11435 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/11/2023 INSPECCION DE EXTINTORES - JULIO Y SETIEMBRE F001 11436 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/11/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL - OFICINAS ADMINISTRATIVAS F001 11438 EMITIDO S/ 495.60 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 22/11/2023 FUMIGACION Y DESRATIZACION F001 11439 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 22/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11441 EMITIDO S/ 261.89 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 24/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS F001 11443 EMITIDO S/ 1,883.52 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 24/11/2023 
SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE TANQUE DE 1100 LITROS - 

PLANTA CONCEPCIÓN 
F001 11445 EMITIDO S/ 220.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 24/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES - CO2 10 LBS - CAPACITACION F001 11446 EMITIDO S/ 177.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS - TASA CALLAO F001 11447 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / SUMINISTROS - TASA CALLAO F001 11448 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 
SERVICIO DE FUMIGACIÓN INTEGRAL Y LIMPIEZA DE TANQUE DE AGUA 

ELEVADO - PLANTA HUANCAYO 
F001 11449 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11450 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 CAMBIO DE MANGUERA + TOBERA / SAN JUAN BAUTISTA F001 11451 EMITIDO S/ 354.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 CAMBIO DE MANGUERA / SAN JUAN BAUTISTA F001 11452 EMITIDO S/ 100.30 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / JESUS DEL NORTE F001 11453 EMITIDO S/ 818.13 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH / SAN JUAN BAUTISTA F001 11454 EMITIDO S/ 736.86 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 INSPECCION DE EXTINTORES Y VIATICOS - TASA SAMANCO F001 11455 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/11/2023 FUMIGACIÓN GENERAL (DESINFECCIÓN, DESINSECTACIÓN) - PLANTA II. F001 11456 EMITIDO S/ 520.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 28/11/2023 SERVICIO DE FUMIGACIÓN INTEGRAL - PLANTA CONCEPCIÓN 900M2 F001 11457 EMITIDO S/ 638.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 28/11/2023 SERVICIO DE DESINSECTACIÓN F001 11458 EMITIDO S/ 1,848.40 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 28/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES / MANGUERA F001 11459 EMITIDO S/ 6,119.36 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 28/11/2023 FUMIGACIÓN POR INSECTOS (VESTIDORES PARA DAMAS) F001 11460 EMITIDO S/ 226.12 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 28/11/2023 CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE CAMPANA Y DUCTOS (89735) F001 11461 EMITIDO    
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Onasa E.I.R.L 29/11/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11462 EMITIDO S/ 4,357.28 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 29/11/2023 PH / VENTA DE SUMINISTROS F001 11463 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 29/11/2023 DESINFECCION MENSUAL COCINA - NOVIEMBRE 2023 F001 11464 EMITIDO S/ 460.20 BBVA TRANSFERENCIA 

 

Anexo 16. Reporte de servicios diciembre 2023 

SOCIEDAD 
FECHA DE 

EMISION 
DESCRIPCIÓN 

NÚMERO DE 

SERIE 

NÚMERO DE 

COMPROBANTE 

STATUS DE 

FACTURA 
PAGO BANCO FORMA DE PAGO 

Onasa E.I.R.L 1/12/2023 
INSPECCION DE EXTINTORES 

AGOSTO, SETIEMBRE Y DICIEMBRE 
F001 11465 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 1/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11466 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 1/12/2023 

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE 

TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA CHACARILLA 

F001 11467 EMITIDO S/ 320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 1/12/2023 

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE 

TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA SAN MIGUEL 

F001 11468 EMITIDO S/ 320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 1/12/2023 

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE 

TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA SALAVERRY 

F001 11469 EMITIDO S/ 320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 1/12/2023 

SERVICIO DE DESRATIZACIÓN (31/10, 

03/11, 06/11, 10/11, 13/11, 17/11, 20/11, 

24/11, 27/11/2023) 

F001 11470 EMITIDO S/ 1,088.17 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 1/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES - TASA 

PESCA 
F001 11471 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 2/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11472 EMITIDO S/ 6,010.14 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 2/12/2023 VENTA DE EXTINTORES - B 4 Arequipa F001 11473 EMITIDO S/ 454.90 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 2/12/2023 
VENTA DE EXTINTOR PQS 06 KG - B7 

HUANCAYO 
F001 11474 EMITIDO S/ 177.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 2/12/2023 
VENTA EXTINTOR PQS 06 KG - B 

QUILLABAMBA 
F001 11475 EMITIDO S/ 177.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 4/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / 

SUMINISTROS - TASA CHIMBOTE 
F001 11476 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 4/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / 

SUMINISTROS - TASA SAMANCO 
F001 11477 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / 

SUMINISTROS - TASA CHIMBOTE 
F001 11478 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 
INSPECCION MESUAL DE JUNIO 

OCTUBRE - TASA CHIMBOTE 
F001 11479 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 

SERVICIO DE FUMIGACION INTEGRAL 

(DESINSECTACION, DESRATIZACION, 

DESINFECCION) SERVICIO 4 

F001 11480 EMITIDO S/ 634.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 

RECARGA DE EXTINTORES SUM EXTI 

Y SE - PLAZA LIMA SUR 

CHORRILLOS 

F001 11481 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES SUMIN 

INST 06KG PQS OPEN PLAZA PIURA 
F001 11482 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES RECAR 

EXTINS CO2 - MOLINA PLAZA 
F001 11483 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 

HONOR. SEGURIDAD Y VIGILANCIA 

SERV. MANTENIMIENTO EXTINTORES 

LIMA NORTE 

F001 11484 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11485 EMITIDO    



169 

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 

MANT Y REPARAC - MAQUINARIA Y 

EQUIPO SERV. RECARGA DE 

EXTINTORES CARABAYLLO 

F001 11486 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 5/12/2023 SERV. RECARGA DE EXTINTORES F001 11487 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 6/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11488 EMITIDO S/ 1,345.28 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 6/12/2023 SEÑALETICAS F001 11489 EMITIDO S/ 746.40 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 6/12/2023 VENTA DE EXTINTORES F001 11490 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 6/12/2023 
VENTA DE EXTINTORES Y 

PEDESTALES 
F001 11491 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 7/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES - TASA 

VEGUETA 
F001 11492 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 7/12/2023 CERTIFICADOS F001 11493 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 11/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11494 EMITIDO S/ 2,103.96 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 11/12/2023 

FUMIGACION INTEGRAL 

(DESINSECTACION, DESRATIZACION, 

DESINFECCION). 4 SERVICIO 

F001 11496 EMITIDO S/ 3,150.00 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 11/12/2023 MEMORIA DESCRIPTIVA F001 11497 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 11/12/2023 
CANCHAYLLO - PERIODO 

SEMESTRAL - NOVIEMBRE 2023 
F001 11498 EMITIDO S/ 2,961.45 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 11/12/2023 
INSPECCION DE EXTINTORES - 

OCTUBRE Y NOVIEMBRE 
F001 11499 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 11/12/2023 
INSPECCION DE EXTINTORES MAYO 

Y JUNIO - TASA MALABRIGO 
F001 11500 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 11/12/2023 

SERVICIO DE DESINSECTACION Y 

DESRATIZACION SEMESTRAL - 

TIENDA CHORRILLOS 

F001 11503 EMITIDO S/ 306.80 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 11/12/2023 

Fumigación y Desinfección COVID 

Desinfección ambientes LP 

EO 

F001 11504 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 12/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11505 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 12/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES - TASA 

CHIMBOTE (MARIA MOYA) 
F001 11506 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 12/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11507 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 12/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11508 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 12/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11509 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 12/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / 

SUMINISTROS 
F001 11510 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 12/12/2023 FUMIGACION F001 11511 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 12/12/2023 
SUCCIÓN Y DESINFECCIÓN DE 

TRAMPA DE GRASA 
F001 11513 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 13/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH F001 11514 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 13/12/2023 CAMBIO DE TOBERA F001 11515 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 13/12/2023 
RECARGA Y MANTENIMIENTO DE 

EXTINTOR K DE 2.5GL 
F001 11516 EMITIDO S/ 377.60 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 13/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH F001 11517 EMITIDO S/ 306.00 -  

Onasa E.I.R.L 14/12/2023 
VENTA DE EXTINTOR 6 KG PQS - 

DERTEANO 
F001 11518 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 14/12/2023 
VENTA DE EXTINTOR CO2 10 LBS - 

CLINICA JAVIER PRADO LINCE II 
F001 11519 EMITIDO    
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Onasa E.I.R.L 14/12/2023 
INSPECCION DE EXTINTORES 

MENSUAL NOVIEMBRE 
F001 11520 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 14/12/2023 CERTIFICADOS F001 11521 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 14/12/2023 FUMIGACIÓN F001 11522 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 14/12/2023 FUMIGACION DE TIENDA F001 11523 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 14/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES RECAR 

EXTIN 9K QU ICA 
F001 11524 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 14/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / 

SUMINISTROS 
B001 10015 EMITIDO S/ 2,625.58 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 15/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES RECARGA 

EXTINTO RAMBLA BRASIL 
F001 11526 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 15/12/2023 
DETECTOR DE HUMO 

FOTOELECTRICO 
F001 11527 EMITIDO S/ 1,982.40 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 15/12/2023 SERVICIO DE FUMIGACION F001 11528 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 15/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11529 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 15/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11530 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 16/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11531 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/12/2023 FUMIGACION Y DESRATIZACION F001 11532 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11533 EMITIDO S/ 847.95 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 18/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES - TASA 

PUCUSANA 
F001 11534 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 18/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11535 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 20/12/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL F001 11536 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 20/12/2023 VENTA DE EXTINTORES F001 11537 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 20/12/2023 
VENTA DE PEDESTALES / 

SEÑALETICAS 
F001 11538 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 20/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / TASA 

CHIMBOTE (MARÍA MOYA) 
F001 11539 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 20/12/2023 
INSPECCIÓN NOVIEMBRE - TASA 

SAMANCO 
F001 11540 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 20/12/2023 
FUMIGACIÓN GENERAL (DD) 71 

HABITACIONES 
F001 11541 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 20/12/2023 FUMIGACIÓN GENERAL (DD) F001 11542 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL INKAY F001 11543 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL EL REY F001 11544 EMITIDO S/ 302.08 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
FUMIGACIÓN INTEGRAL - KING WOK 

CHUPACA 
F001 11545 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
FUMIGACIÓN INTEGRAL - TAYPA 

CHUPACA 
F001 11546 EMITIDO S/ 277.30 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
FUMIGACIÓN INTEGRAL - TAYPA 

PILCOMAYO 
F001 11547 EMITIDO S/ 369.34 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
FUMIGACIÓN INTEGRAL - PLANTA 

PILCOMAYO 
F001 11548 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL - EL REY 2.0 F001 11549 EMITIDO S/ 363.44 BBVA TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
VENTA DE COBERTORES PARA 

EXTINTORES DE 12 KG 
F001 11550 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11552 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11553 EMITIDO    
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Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / PH - 

VCTO AGOSTO 
F001 11554 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES - VCTO 

JULIO 
F001 11555 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 SUMINISTROS F001 11556 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 SUMINISTROS F001 11557 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 MANOMETRO / VALVULA F001 11558 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / PH - 

VCTO JULIO 
F001 11559 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES / PH - 

VCTO JUNIO 
F001 11560 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 
FUMIGACION Y/O CONTROL DE 

PLAGAS PIMENTEL 
F001 11561 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 21/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11562 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 22/12/2023 
RECARGA DE EXTINTORES - LA 

BISTECCA SAN MIGUEL 
F001 11563 EMITIDO S/ 1,548.38 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 22/12/2023 
LIMPIEZA DE RESERVORIO DE AGUA - 

LA BISTECCA SAN ISIDRO 
F001 11564 EMITIDO S/ 290.40 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 22/12/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL F001 11565 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 22/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11566 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 23/12/2023 FUMIGACION Y DESRATIZACION F001 11567 EMITIDO S/ 2,772.00 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/12/2023 FUMIGACIÓN INTEGRAL F001 11568 EMITIDO S/ 2,337.19 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/12/2023 DESRATIZACIÓN F001 11569 EMITIDO S/ 1,858.49 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 23/12/2023 ALQUILER DE EXTINTORES F001 11570 EMITIDO S/ 2,321.90 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 26/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11571 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 26/12/2023 VENTA DE EXTINTORES F001 11572 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 26/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH F001 11573 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 26/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11574 EMITIDO S/ 1,040.36 BCP DEPÓSITO 

Onasa E.I.R.L 26/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11575 EMITIDO S/ 654.40 BCP DEPÓSITO 

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 SUMINISTROS F001 11576 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 SUMINISTROS F001 11577 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH F001 11578 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH F001 11579 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 SUMINISTROS F001 11580 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 VENTA DE EXTINTORES F001 11581 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE 

TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA CHACARILLA 

F001 11582 EMITIDO S/ 320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE 

TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA SALAVERRY 

F001 11583 EMITIDO S/ 320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 27/12/2023 

CERTIFICADO POR LIMPIEZA DE 

TRAMPA DE GRASA VAJILLA - LA 

BISTECCA SAN MIGUEL 

F001 11584 EMITIDO S/ 320.49 INTERBANK TRANSFERENCIA 
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Onasa E.I.R.L 28/12/2023 
DESINFECCION MENSUAL COCINA - 

DICIEMBRE 2023 
F001 11585 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 28/12/2023 
RECARGA DE EXT. / PH / VENTA DE 

EXTINTORES 
F001 11586 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 28/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11587 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 28/12/2023 DDD F001 11588 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 28/12/2023 
RECARGA Y MANTENIMIENTO DE 

EXTINTOR PQS DE 09KG 
F001 11589 EMITIDO S/ 42.48 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 28/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES F001 11590 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 28/12/2023 
ALQUILER Y RECARGA DE 

EXTINTORES 
F001 11591 EMITIDO S/ 4,987.58 BCP TRANSFERENCIA 

Onasa E.I.R.L 29/12/2023 RECARGA DE EXTINTORES / PH F001 11592 EMITIDO    

Onasa E.I.R.L 29/12/2023 
VENTA DE EXTINTORES DE CO2 DE 10 

LBS 
F001 11593 EMITIDO    

 

Anexo 17. Ingresos del 2023 

2023 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

604.41 3053.32 11954.19 12794.61 3029.08 9052.61 12675.44 3606.25 12514.98 S/ 725.10 S/ 2,335.58 S/ 2,714.00 

5928.96 1431.13 894.55 558.18 14735.51 13834.22 11030.39 8503.12 8440.34 S/ 939.28 S/ 2,550.00 S/ 10,658.88 

13054.21 7615.06 12487.28 14039.81 2451.34 11126.74 13088.29 13148.75 5632.15 S/ 566.40 S/ 424.80 S/ 320.49 

10872.55 2169.81 10792.23 190.64 14127.99 5485.13 13047.44 427.02 10887.13 S/ 206.50 S/ 59.00 S/ 320.49 

12049.24 1175.24 14763.14 9670.64 11518.98 8776.14 4955.86 10857.66 1584.82 S/ 1,918.64 S/ 1,736.73 S/ 320.49 

9632.57 8344.63 4765.33 13971.56 6467.78 12297.47 7202.62 206.8 4603.06 S/ 1,420.24 S/ 1,015.83 S/ 1,088.17 

13540.35 3438.71 7277.48 12318.71 8764.42 6543.73 3441.98 325.24 8877.1 S/ 1,420.24 S/ 149.60 S/ 10,469.50 

12475.57 12529.96 5856.23 855.27 5089.15 9836.78 1078.55 9010.38 716.26 S/ 4,942.80 S/ 460.20 S/ 6,010.14 

2698.7 1548.18 12431.03 5258.41 7926.09 672.1 1202.45 9976.81 9435.65 S/ 683.22 S/ 508.00 S/ 454.90 

11797.74 12504.36 9351.53 7866.69 4933.73 9052.6 6560.37 14706.98 4150.7 S/ 280.00 S/ 388.00 S/ 177.00 

8989.27 3400.94 13499.02 6280.96 7928.87 7790.26 14123.68 6116.47 10891.08 S/ 122.40 S/ 2,990.40 S/ 177.00 

1506.99 1046.75 2416.95 6037.33 7053.03 7627.1 11290.66 8462.73 1876.31 S/ 283.20 S/ 993.80 S/ 11,490.46 

2137.78 5211.17 13461.78 9702.78 3320.16 14948.38 13922.55 8126.85 5304.2 S/ 9,851.11 S/ 649.00 S/ 5,809.85 

83.62 6211.64 971 11202.81 11772.39 4935.32 1186.15 14307.53 3512.44 S/ 137.43 S/ 424.80 S/ 1,676.56 

6096.41 6114.34 13627.64 8349.17 12701.03 2697.99 13262.4 7836.46 6868.8 S/ 420.20 S/ 461.38 S/ 2,753.62 

1968.36 1446.35 6156.98 7289.15 3589.71 8621.54 4373.03 8379.65 6911.53 S/ 1,263.23 S/ 461.38 S/ 634.00 

14227.93 5000.94 9194.76 9812.27 9209.3 349.72 9017.49 6369.2 7885.19 S/ 2,233.60 S/ 2,983.09 S/ 1,147.66 

2457.78 11848.42 10172.52 14189.85 11936.97 6344.35 11433.1 8345.29 8706.1 S/ 1,653.36 S/ 1,072.68 S/ 330.40 

2831.37 9626.02 5072.54 1671.76 9197.81 3016.09 5992.08 1220.09 7164.85 S/ 3,215.82 S/ 6,479.72 S/ 193.52 

9494.08 11286.29 1775.19 4087.81 10084.7 14506.74 9142.17 10399 8765.48 S/ 685.80 S/ 359.91 S/ 215.94 

14260.68 7287.97 5967.65 14626.75 2137.35 3361.42 7288.49 14012.18 6873.59 S/ 685.80 S/ 637.20 S/ 1,597.12 

14723.92 13270.67 8215.55 9363.84 5176.18 13362.03 8423.46 1386.44 4655.98 S/ 1,749.12 S/ 2,076.91 S/ 283.20 

13473.17 4944.82 9920.9 13398.41 14960.72 9682.84 13550.72 649.76 10265.58 S/ 2,193.95 S/ 650.99 S/ 843.01 

5657.62 7297.31 3453.29 5945.17 6262.95 9110.97 7617.82 9134.66 12424.81 S/ 283.20 S/ 609.21 S/ 1,345.28 

6861.17 2359.03 4313.38 11262.56 4609.25 7812.19 2848.32 6442.63 9101.26 S/ 1,626.69 S/ 6,289.81 S/ 746.40 

5443.37 9224.29 9620.11 4425.46 5606.98 1933.87 9407.55 6847.79 9129.2 S/ 408.40 S/ 1,144.60 S/ 1,536.36 
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14248.2 1268.74 4195.59 2978.26 10581.02 13776.6 4635.18 5384.52 1915.24 S/ 999.88 S/ 350.46 S/ 6,225.60 

1952.77 8387.34 7494.23 7083.47 7522.48 242.16 9128.48 3004.63 4995.05 S/ 1,869.00 S/ 1,203.60 S/ 8,147.42 

7319.57 14465.25 12164.74 11898.61 10562.11 3700.82 12202.58 3368.77 2672.31 S/ 1,973.00 S/ 1,038.00 S/ 920.40 

12624.93 831.79 14232.22 3108.94 11581.71 10539.1 6430.12 3091.67 13962.7 S/ 934.56 S/ 280.00 S/ 2,103.96 

1713.9 9293.05 4397.68 13213.48 13230.55 11746.83 3263.48 12743.69 1844.71 S/ 1,051.16 S/ 47.20 S/ 3,150.00 

9634.13 7763.36 6784.11 12472.93 7988.26 10883.36 5575.34 7106.89 3314.71 S/ 485.06 S/ 128.80 S/ 3,516.40 

1098.43 2410.2 9473.48 2697.11 6792.8 13373.83 1502.01 10585.26 11787.09 S/ 1,558.00 S/ 2,747.29 S/ 2,961.45 

12167.04 4138.9 6235.19 5319.77 2439.49 9867.41 3150.69 11993.29 13517.93 S/ 913.73 S/ 747.60 S/ 776.44 

13347.35 4941.68 2174.83 5364.62 14200.6 8117.74 677.74 8951.16 7554.75 S/ 929.01 S/ 639.67 S/ 689.71 

2045.24 9518.73 5878.18 14722.2 9403.32 7457.81 10922.86 8704.02 6655.62 S/ 354.00 S/ 221.16 S/ 306.80 

942.55 8571.26 9628.91 6265.48 8615.52 5704.88 3002.08 8840.21 6710.32 S/ 5,806.35 S/ 1,259.46 S/ 639.67 

5166.56 7565.16 4683.15  4018.78 5304.17 14437.5 2476.03 14650.09 S/ 1,894.32 S/ 448.40 S/ 2,518.77 

13518.22 9268 11803.73  11561.07 7439.81 1571.21 9297.87 2294.65 S/ 4,209.00 S/ 1,833.88 S/ 15,193.85 

14998.15 11204.7 1032.23  8178.99 7834.58 14916.98 12544.98 4597.5 S/ 4,241.84 S/ 3,837.69 S/ 391.50 

13137.9 13627.42 14564.36  13403.88 9949.67 2636.68 1525.25 5611.68 S/ 200.60 S/ 2,747.29 S/ 4,892.00 

14348.22 6711.32 271.08  892.51 13980.56 1647.57 257.36 5295.52 S/ 473.99 S/ 2,051.05 S/ 4,041.16 

4453.93 2457.39 1522.78  5947.29 13066.98 9755.6 11049.1 634.5 S/ 30.68 S/ 289.10 S/ 7,468.89 

3233.29 6993.85 8842.06  13906.31 4533.2 13387.53 10626.59 7712.24 S/ 365.80 S/ 6,405.24 S/ 13,080.46 

1529.92  3362.37  12457.78 13958.99 6676.64 12678.53 5059.38 S/ 133.34 S/ 2,618.42 S/ 1,770.00 

13601.35  8646.07  14852.78 4368.48 13278.76 2506.54 5013.93 S/ 1,120.93 S/ 776.44 S/ 1,723.80 

13053.11  13414.51  13511.72 8223.21 10174.98 7833.61 2801.03 S/ 2,592.53 S/ 495.60 S/ 205.32 

11343.42  3797.68   875.33 3489.72 8290.83 3009.41 S/ 1,616.51 S/ 2,575.40 S/ 377.60 

12184.87     12986.7 12075.57 12416.47 14170.22 S/ 177.00 S/ 261.89 S/ 306.00 

1321.7      1793.31 13077.37 181.37 S/ 679.68 S/ 2,140.52 S/ 3,620.24 

         S/ 453.26 S/ 220.00 S/ 1,785.21 

         S/ 994.91 S/ 177.00 S/ 388.34 

         S/ 2,761.80 S/ 1,760.41 S/ 637.20 

         S/ 679.90 S/ 6,271.87 S/ 1,846.51 

         S/ 171.10 S/ 922.76 S/ 524.63 

         S/ 460.20 S/ 127.81 S/ 163.55 

         S/ 401.20 S/ 354.00 S/ 2,625.58 

         S/ 330.40 S/ 100.30 S/ 64.90 

         S/ 330.40 S/ 818.13 S/ 1,982.40 

         S/ 330.40 S/ 836.86 S/ 747.60 

         S/ 572.30 S/ 779.00 S/ 1,787.57 

         S/ 756.06 S/ 520.00 S/ 3,730.31 

         S/ 134.22 S/ 638.00 S/ 1,076.66 

         S/ 1,350.00 S/ 1,848.40 S/ 5,616.80 

         S/ 220.40 S/ 6,119.36 S/ 847.95 

         S/ 966.80 S/ 226.12 S/ 398.23 

          S/ 70.80 S/ 4,126.93 

          S/ 4,357.28 S/ 2,083.88 

          S/ 1,041.54 S/ 2,948.58 
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          S/ 460.20 S/ 3,020.62 

           S/ 4,158.01 

           S/ 140.42 

           S/ 1,843.50 

           S/ 1,338.55 

           S/ 434.24 

           S/ 302.08 

           S/ 277.30 

           S/ 277.30 

           S/ 369.34 

           S/ 322.14 

           S/ 363.44 

           S/ 377.60 

           S/ 12,553.83 

           S/ 141.60 

           S/ 498.23 

           S/ 677.10 

           S/ 139.24 

           S/ 42.48 

           S/ 35.40 

           S/ 1,393.12 

           S/ 1,637.25 

           S/ 1,162.60 

           S/ 972.00 

           S/ 1,548.38 

           S/ 290.40 

           S/ 8,722.93 

           S/ 547.00 

           S/ 2,772.00 

           S/ 2,337.19 

           S/ 1,858.49 

           S/ 2,321.90 

           S/ 440.00 

           S/ 5,664.00 

           S/ 1,263.43 

           S/ 1,040.36 

           S/ 654.40 

           S/ 287.45 

           S/ 53.10 

           S/ 12,249.61 

           S/ 829.60 

           S/ 96.76 

           S/ 4,218.50 

           S/ 320.49 

           S/ 320.49 

           S/ 320.49 
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           S/ 460.20 

           S/ 807.12 

           S/ 476.72 

           S/ 2,575.40 

           S/ 42.48 

           S/ 1,169.69 

           S/ 4,987.58 

           S/ 15,163.42 

           S/ 9,124.94 

 




