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RESUMEN 

La presente investigación surge a raíz de las deficiencias en la infraestructura del 

mercado, tales como su vulnerabilidad estructural, el comercio informal y la falta de 

espacios adecuados conforme a la normativa. Estas condiciones afectan su 

funcionamiento, comprometiendo la salubridad, la calidad del servicio y las condiciones 

en las que operan los comerciantes, así como la experiencia de los usuarios.  En este 

contexto, el estudio tiene como objetivo principal describir cómo es el diseño del mercado 

de abastos minorista “Las Américas” en la zona urbana de San Juan Bautista - Ayacucho, 

2024.  

La investigación es de tipo básico, con enfoque cualitativo, alcance descriptivo y diseño 

basado en el estudio de caso. Se empleó como instrumento una guía de observación, 

revisión de archivos y fotografías, considerando como población a los mercados 

minoristas de Ayacucho. Se argumentó que las definiciones estudiadas sobre el diseño 

del mercado de abastos minoristas permiten analizar su funcionamiento. 

En conclusión, el marco teórico aporta criterios fundamentales para un diseño adecuado 

que garantice el correcto desempeño de este equipamiento. A partir de los hallazgos 

obtenidos, se propone el desarrollo de una propuesta de diseño para un nuevo mercado de 

abastos minorista “Las Américas”. 

 Palabras clave: Diseño de mercado de abastos minorista, entorno y 

emplazamiento, componentes y requerimientos mínimos, criterios de diseño 

arquitectónico. 



18 

 

ABSTRACT 

The present research arises from the deficiencies in the market's infrastructure, such as its 

structural vulnerability, informal commerce, and the lack of adequate spaces in 

compliance with regulations. These conditions affect its operation, compromising 

sanitation, service quality, and the conditions in which merchants operate, as well as the 

user experience. In this context, the main objective of the study is to describe the design 

of the “Las Américas” retail market in the urban area of San Juan Bautista - Ayacucho, 

2024. 

The research is of a basic type, with a qualitative approach, descriptive scope, and a case 

study-based design. The research employed an observation guide, archival review, and 

photographs as instruments, considering retail markets in Ayacucho as the population. It 

is argued that the studied definitions of retail market design allow for an analysis of its 

functionality. 

In conclusion, the theoretical framework provides fundamental criteria for an adequate 

design that ensures the proper performance of this facility. Based on the findings, the 

development of a design proposal for a new “Las Américas” retail market is proposed. 

Keywords: Retail market design, environment and location, components and 

minimum requirements, architectural design criteria. 
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INTRODUCCIÓN 

En el Perú, el comercio es una de las principales actividades económicas más 

importantes para el desarrollo del país. Su importancia radica en la cantidad de empleos 

que genera, por lo que constituye un recurso primordial de cientos de habitantes (1). 

 El estado actual del mercado tradicional en la ciudad de Ayacucho y distritos, 

presentan una serie de falencias, tales como la falta de condiciones de salubridad, 

infraestructura, mala iluminación y escasas dimensiones físicas y espaciales en los 

puestos de ventas. Asimismo, no cuentan con áreas recreativas y espacios públicos para 

mejorar la interacción social con los ciudadanos.  

Actualmente, el distrito de San Juan Bautista cuenta con un mercado que presenta 

una infraestructura precaria como ya antes mencionado, y que necesita ser intervenido 

por la demanda de los comerciantes; además, que este sector necesita un equipamiento 

que reactive el tejido urbano e incluya espacios recreativos. Los mercados minoristas son 

la principal fuente de suministro para el habitante por la cantidad de variedad de productos 

y ofertas que posee. 

La importancia de describir cómo es el diseño del mercado de abastos minorista 

“Las Américas” radica en identificar los problemas que presenta en su diseño, 

funcionamiento y operatividad. Esto es crucial, ya que el sector no ha alcanzado un 

desarrollo significativo, lo que impide que se convierta en un hito urbano. 
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La presente investigación tiene como objetivo describir cómo es el diseño del 

mercado de abastos minorista “Las Américas” en la zona urbana de San Juan Bautista - 

Ayacucho, 2024. Esta investigación se organiza en cinco capítulos.  

En el capítulo I, se plantea el planteamiento de investigación, se formula el 

problema central y los problemas específicos, así como objetivos y la justificación del 

estudio. 

El capítulo II está dedicado al análisis de antecedentes nacionales e 

internacionales que proporcionan contexto al estudio, así como al desarrollo del marco 

teórico y normativo. Estos componentes permiten establecer la base conceptual y 

reglamentaria necesaria para evaluar y analizar el diseño del mercado de abastos. 

En el capítulo III, se detalla la metodología empleada, incluyendo la descripción 

de la población, la muestra, y los instrumentos empleados para llevar a cabo el análisis de 

estudio. 

En el capítulo IV, se presentan los resultados obtenidos, analizando la información 

recopilada y discutiendo los hallazgos a la luz de conceptos teóricos relevantes. 

Finalmente, el capítulo V incluye las conclusiones y recomendaciones derivadas 

del estudio. Además, se adjuntan los anexos que justifican y respaldan el trabajo. Por otro 

lado, en anexo ocho se consigna la propuesta arquitectónica que permitirá aplicar los 

resultados del estudio para desarrollar un proyecto arquitectónico inclusivo y sostenible. 

Este proyecto se establece como un eje central de la vida cotidiana y del desarrollo local, 
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mejorando la funcionabilidad y accesibilidad del mercado. Además, fomentará la 

cohesión social y económica al integrarse de manera armoniosa con su entorno. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1.1. Planteamiento y formulación del problema 

1.1.1. Planteamiento del problema 

En la antigua Grecia, las actividades comerciales se realizaban al aire libre en un 

lugar conocido como el ágora, que era la plaza pública y el centro de la ciudad. Esta área 

presentaba una morfología variada, con formas irregulares y regulares que incluían 

"stoas"; el ingreso al ágora presentaba una infraestructura de pórticos cubiertos con 

columnatas, con plantas rectangulares y en forma de L. Sin embargo, en Italia, durante la 

Edad Media, se desarrolló una nueva forma de comercio llamada “Foro”. Estos foros eran 

plazas cerradas, de forma asimétrica y formaban parte de la trama urbana. Mientras tanto, 

en Roma aparecieron edificios residenciales colectivos donde en la planta baja se 

ubicaban los locales comerciales. Esto dio lugar a una densidad residencial y comercial 

(2). 

En Europa, las actividades comerciales han sufrido grandes evoluciones en la 

historia, dando como resultado diversas formas de espacio público comercial. En el siglo 

XIX surgen los mercados cubiertos, los cuales fueron agrupados en cuatro generaciones. 

La primera generación (1800-1850) se caracterizó por el problema del sobre 

congestionamiento y hacinamiento en las calles. En este periodo, el objetivo principal fue 

separar el mercado de la calle, buscando una disgregación de las actividades comerciales 

(2). 

En la Segunda Generación (1850-1900) se inició la construcción de mercados con 

estructuras de hierro y vidrio empleando coberturas metálicas que permitieron una mayor 
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amplitud y comodidad en los espacios. La Tercera Generación (1900-1950) se vio 

afectada por la escasez de hierro debido a las guerras mundiales, como consecuencia, se 

introdujo el hormigón como un nuevo material de construcción en los mercados. En esta 

etapa se marcó el fin de la arquitectura de hierro. En la Cuarta generación (1950-2000), 

los mercados de Europa Occidental se vieron devastado por la segunda guerra mundial, 

lo que llevó a la modernización e implicó la eliminación de las características originales 

de los edificios de mercado. Además, surgieron los supermercados, los cuales competían 

con los mercados tradicionales al ofrecer precios más bajos y de fácil acceso. La aparición 

de los supermercados influyó en la transformación del mercado, incorporando espacios 

de ocio y autoservicio, siguiendo el modelo de los centros comerciales. Sin embargo, esta 

transformación estuvo marcada por la crisis del petróleo en 1973, que provocó una crisis 

en el desarrollo económico en Europa y generó cambios en los patrones de consumo (2). 

A nivel internacional, los mercados en España presentan problemas de deterioro, 

vulnerabilidad en su infraestructura y declive económico ante el crecimiento de los 

supermercados. Además, la situación se está deteriorando debido a la falta de inversión 

pública y baja participación de los municipios. En Madrid, donde existen 47 mercados 

municipales, estos problemas también son evidentes, con signos de deterioro estructural 

y obsolescencia. La gentrificación es otro aspecto que afecta a los mercados, ya que se 

produce una reestructuración de clases y relaciones sociales en los espacios, lo que 

implica que los mercados se orientan a grupos de altos ingresos, dejando de priorizar las 

necesidades de alimentación (3). 

A nivel nacional, existen más de 2,600 mercados públicos y privados en el Perú; 

sin embargo, enfrentan varios problemas que afectan su operación y eficiencia. Entre 
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estos problemas se encuentra la baja inversión en construcción, la mala comercialización 

de productos y la disposición de residuos sólidos que impactan negativamente en la salud 

de los consumidores como en el medio ambiente. Otro aspecto es la imperfecta 

organización del mercado, creando dificultades con la competitividad limitada del 

mercado de abastecimiento. Estos temas se reflejan en el decreto supremo que aprueba la 

hoja de ruta para la modernización de los mercados de abastos 2021, en el que también 

se hace referencia a la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, que ha 

agudizado las condiciones del mercado, y que describe contar con un servicio seguro y 

adecuado para garantizar que los alimentos se sirvan en condiciones higiénicas 

adecuadas. Sin embargo, los problemas en el mercado minorista están relacionados con 

la falta de diferenciación y especialización en el mercado tradicional y la competencia 

con los supermercados en la venta de alimentos (4). 

Por otro lado, mencionando los problemas que limitan el desarrollo económico en 

los mercados, se encuentra la informalidad. Existe un alto porcentaje de comercio 

ambulatorio tanto en el interior como en el exterior de los mercados. En el interior, 

representa el 25.3% de las instalaciones de los mercados, mientras que en el exterior 

alcanza el 59%. Además, la infraestructura deficiente es otro aspecto que afecta el 

desarrollo económico. Un 64.8% de los mercados presenta techos de calamina, los cuales 

son insuficientes para proteger a los productos y comerciantes. Otro problema es la 

presencia de paredes de madera, que se observa en un 11.1% de los mercados. Por último, 

el acceso limitado al financiamiento y la capacidad de gestión también afectan el 

desarrollo económico de los mercados. Según la fuente del Censo Nacional de Mercados 
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de Abastos 2016, se observa que un 50.4% de los mercados son administrados por la junta 

de propietarios, mientras que un 25.4% son administrados por las municipalidades (5). 

A nivel local, en el distrito de Ayacucho, el desarrollo económico está relacionado 

con sector terciario que incluye el comercio y servicios. En la actualidad, la ciudad cuenta 

con 6 mercados registrados y administrados por la municipalidad provincial de 

Huamanga. Estos mercados en conjunto ofrecen un total de 2,088 puestos de ventas hasta 

el año 2005, donde se comercializan diversos productos. Sin embargo, es importante 

destacar que estos mercados presentan un deterioro en su infraestructura, lo que afecta a 

los comerciantes como a la calidad del servicio ofrecido (6). 

De esta manera, el estudio se desarrolla en el Distrito de San Juan Bautista, que 

tiene una población de 49,034 habitantes. En este lugar, se encuentra el mercado de 

abastos minoristas Las Américas, el cual presenta problemas de infraestructura deficiente 

que afectan a los comerciantes en la comercialización de sus productos. Además, se 

identifica una capacidad de gestión limitada y una escasa promoción de ventas que 

perjudica el desarrollo económico en el sector (7). 

Por tanto, se abordaron estos problemas considerando que el mercado Las 

Américas presenta una infraestructura vulnerable, con techos de calamina y pilares 

estructurales de madera. Estas condiciones generan problemas de insalubridad tanto para 

los comerciantes y residentes locales, debido a la inseguridad que representa la 

infraestructura. Asimismo, la presencia del comercio informal en el mercado contribuye 

a la degradación del entorno y dificulta el desarrollo económico y social en el sector.  
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1.1.2. Formulación del problema 

Este estudio responderá a las siguientes preguntas: 

 Problema general  

¿Cómo es el diseño del mercado de abastos minorista “Las Américas” en la zona 

urbana de San Juan Bautista - Ayacucho - 2024? 

 Problema específicos 

• ¿Cómo es el entorno y emplazamiento del mercado de abastos minorista “Las 

Américas” en la zona urbana de San Juan Bautista - Ayacucho - 2024? 

 

• ¿Cuáles son los componentes y requerimientos mínimos del mercado de abastos 

minorista “Las Américas” en la zona urbana de San Juan Bautista - Ayacucho - 

2024? 

 

• ¿Cómo son los criterios de diseño arquitectónico del mercado de abastos minorista 

“Las Américas” en la zona urbana de San Juan Bautista - Ayacucho - 2024? 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

Describir cómo es el diseño del mercado de abastos minorista “Las Américas” en 

la zona urbana de San Juan Bautista - Ayacucho - 2024. 

1.2.2. Objetivo especifico  

• Describir cómo es el entorno y emplazamiento del mercado de abastos minorista 

“Las Américas” en la zona urbana de San Juan Bautista - Ayacucho - 2024. 
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• Describir cuales son los componentes y requerimientos mínimos del mercado de 

abastos minorista “Las Américas” en la zona urbana de San Juan Bautista – 

Ayacucho - 2024. 

• Describir cómo son los criterios de diseño arquitectónico del mercado de abastos 

minorista “Las Américas” en la zona urbana de San Juan Bautista - Ayacucho - 

2024. 

 

1.3. Justificación e importancia 

a) Justificación teórica 

Es importante, porque reúne información actualizada de estudios previos, como 

trabajos de investigación, definiciones, tipos y características de la variable diseño 

del mercado de abastos minorista, dada la escasa y desactualizada información 

producida en los últimos años. Esto permite cuestionar y reafirmar la importancia 

de los conceptos que conforman el diseño de estos espacios. 

Asimismo, en análisis de sus dimensiones, como el entorno y emplazamiento, los 

componentes y requerimientos mínimos, y los criterios de diseño arquitectónico, 

facilitan la compresión de su impacto en la funcionalidad y eficiencia del mercado. 

De este modo, este estudio contribuirá a futuras investigaciones en el ámbito 

arquitectónico. 

b) justificación práctica 

Teniendo en cuenta la importancia del diseño del mercado de abastos minorista 

como equipamiento comercial fundamental para la actividad económica y el 

abastecimiento de la población, la presente investigación proporciona información 

relevante para proponer un diseño acorde a las necesidades de distrito. Esta nueva 

infraestructura contribuirá a mejorar las condiciones laborales de los comerciantes 
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y la experiencia de los usuarios mediante una adecuada distribución de los 

puestos, la circulación y la incorporación de áreas complementarias que 

favorezcan su funcionalidad. 

Asimismo, busca fortalecer la integración del mercado con su entorno y promover 

la cohesión social. El diseño prioriza la iluminación y ventilación natural, 

garantizando condiciones óptimas de salubridad y confort, además de asegurar el 

cumplimiento de los criterios arquitectónicos y normativos vigentes. 

c) Justificación social 

La presente investigación se justifica por su aporte a comerciantes, autoridades y 

la población del distrito San Juan Bautista, al brindar información detallada sobre 

la importancia del mercado “Las Américas” como equipamiento comercial para 

el distrito. A través de un análisis descriptivo basado en criterios arquitectónicos 

y normativos, se evidencia su funcionamiento y su impacto en el distrito. 

Asimismo, este estudio servirá como referencia para estudiantes y profesionales 

interesados en el tema, ya que proporciona información fundamentada sobre el 

uso y organización de los mercados minoristas. Su análisis permitirá comprender 

mejor las condiciones actuales del mercado y podrá ser una base para futuras 

investigaciones. 

1.4. Identificación de variable 

1.4.1. Categoría I: Diseño del mercado de abastos minorista 

Se puede encontrar un resumen de este capítulo en la matriz de consistencia y la 

matriz de operacionalización de la categoría (Anexos 01 y 02). 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Ferrusola (8), en sus tesis para optar el título de Arquitecto “Estudio y diseño de 

un mercado minorista con criterios bioclimáticos para el Cantón Marcelino Maridueña” 

en Guayaquil - Ecuador, tuvo como propósito solucionar los problemas identificados en 

el país en la compra y venta de productos básicos, brindando servicios que cumplan con 

los estándares y proporcionando los espacios adecuados para cubrir las demandas de la 

comunidad. Su objetivo fue reducir el comercio no regulado y la venta de productos no 

saludables. La metodología empleada tiene un enfoque mixto aplicado y descriptivo; la 

recolección de datos se realizó mediante encuestas, entrevista, ficha de observación y 

recopilación documental. La población fueron los habitantes del Cantón y se tuvo como 

muestra 73 personas. Los resultados se obtuvieron a través de gráficos de porcentaje el 

cual mostraron que el 99% de los encuestados apoyan la implementación de un mercado 

minorista que ayudara a mejorar el sistema de comercialización de acuerdo con la 

necesidad de la población.  

En síntesis, el estudio llegó a la conclusión de que es fundamental desarrollar un 

mercado minorista con enfoques sostenibles que se ajusten a las demandas de la 

comunidad. Se busca lograr un mejor confort térmico aprovechando el clima local, así 

como contar con un edificio funcional. La relevancia de este diseño radica en la 

incorporación de criterios bioclimáticos, como la utilización del sistema de ventilación 
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cruzada y paneles solares para cubrir la demanda de los comerciantes y facilitar la 

disposición adecuada del espacio público. 

Cabascango (9), en sus tesis para optar el título de Arquitecta “Diseño de un 

mercado minorista para la parroquia de Gonzáles Suárez del Cantón Otavalo” en Ibarra- 

Ecuador, tuvo como propósito abordar los desafíos de la producción agrícola y su 

comercialización con el objetivo de crear un espacio que fomentara el desarrollo 

comunitario, estableciendo estándares arquitectónicos, urbanos y técnicos para garantizar 

su eficiente funcionamiento. La metodología es de enfoque mixto, aplicado y descriptivo; 

para recopilar datos, se implementaron, cuestionarios, entrevista, ficha de observación y 

recopilación de datos. La población fueron los habitantes de la parroquia Gonzales 

Suarez. Los resultados se obtuvieron en base a una conclusión basada en el análisis, 

resumiendo los datos y problemas.  

En síntesis, la investigación concluyó que es esencial crear un mercado minorista 

para la parroquia Gonzales Suarez con una arquitectura contemporánea y accesible 

desarrollando un crecimiento económico en sector, el cual tiene mucha riqueza de 

producción. La relevancia de este diseño radica en la inclusión de un ambiente como 

guardería; asimismo, emplearon estructuras de acero para mayor flexibilidad y espacios 

arquitectónicos innovadores e inclusivos. 

Petermans y Cleempoel (10), en su artículo “Investigación en diseño minorista: 

consideraciones metodológicas para una disciplina emergente” en Bélgica, tuvieron como 

objetivo contribuir al desarrollo de un marco teórico para el diseño minorista que sea 

relevante y atractivo para los diseñadores. La metodología tiene un enfoque descriptivo y 
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cualitativo, para obtención de información se utilizaron entrevistas. La población en el 

artículo incluye a diversas partes interesadas en el diseño minorista como arquitectos, 

diseñadores de interiores y clientes. Los resultados que se obtuvieron fueron aspectos 

importantes como la necesidad de involucrar a diferentes partes interesadas y la 

importancia de estudiar entornos minoristas en 3D. 

En síntesis, el articulo enfatiza en la importancia de comprender el 

comportamiento como las emociones de los clientes en el diseño minorista. La relevancia 

de este artículo concluye en la necesidad de un marco teórico en la investigación del 

diseño minorista y la participación de profesionales del diseño en su desarrollo. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

García (11), en su tesis para optar el título de Arquitecta “Diseño de un mercado 

minorista para mejorar la Actividad económica de la asociación Conzac en el Distrito de 

los olivos, 2019” en Lima – Perú, tuvo como objetivo implementar soluciones para 

optimizar el desarrollo económico de la Asociación, a través del diseño de un mercado 

minoristas con la implementación de nuevas actividades y dando una nueva imagen 

urbana, y sea en beneficio de los socios y consumidores. La metodología empleada tiene 

un enfoque descriptivo, correlacional, aplicado, no experimental y de carácter 

transaccional. El instrumento utilizado fueron encuestas. La población estudiada es la 

zona ocho del distrito de los Olivos con 35,095 hectáreas y la muestra estuvo conformada 

por 15 habitantes. Los resultados se obtuvieron utilizando el software estadístico SPSS 

22 y el resultado fue que 100% está de acuerdo con la creación de un mercado minorista 

sustentable.  
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En resumen, se propone diseñar un mercado para la Asociación Conzac, que 

contribuirá al aumento de los ingresos de sus miembros, mejorará el ambiente de trabajo, 

elevará la calidad de sus productos y permitirá la integración de consumidores y 

vendedores. Además, se plantea la implementación de espacios verdes y entretenimiento. 

La relevancia radica en mejorar la actividad económica, beneficiar a los socios y 

consumidores, la generación de empleo, fomentar la integración social y promover la 

sustentabilidad mediante los espacios verdes. 

Reyes (12), en su tesis para optar el título de Arquitecto “Mercado minorista 

incorporando espacios públicos para mejorar la actividad social y comercial del sector de 

Garatea- distrito de Chimbote, 2023 en Chimbote – Perú”, tuvo como objetivo desarrollar 

un proyecto de mercado minorista que integrara espacios públicos con el fin de fortalecer 

las actividades sociales y comercial en el área de Garatea. La metodología empleada es 

de alcance descriptivo, no experimental y con un enfoque cualitativo. El instrumento 

utilizado fueron las fichas de observación, entrevistas y encuestas. La población estudiada 

es el Nuevo Chimbote y la muestra estuvo conformada por 96 habitantes. Los resultados 

se obtuvieron con el procesador de Microsoft Excel mediante gráficos y tablas y el 

resultado fue que 85% está de acuerdo con el diseño del mercado minorista que incorpora 

áreas públicas para potenciar las actividades sociales y comerciales de la zona. 

En resumen, se diseña un mercado minorista que integra áreas públicas 

compartidas para optimizar la interacción social y comercial. Este proyecto crea un nuevo 

polo comercial y fomenta el desarrollo comunitario a través de la incorporación de áreas 

verdes. La relevancia de este diseño radica en su habilidad para integrar espacios públicos 
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dentro del mercado minorista, lo cual fortalecerá el tejido social del sector y revitaliza la 

actividad comercial, promoviendo un entorno urbano más atractivo y funcional. 

Vizcarra (13), en su tesis para optar el título de Arquitecto “Mercado de abastos 

minorista de arquitectura ecológica con espacios polivalentes como desarrollo de 

Cayhuayna Alta Potracancha, 2022” en Huánuco – Perú, tuvo como objetivo en 

desarrollar la conceptualización de un mercado de abastecimiento minorista basado en 

principios de la arquitectura ecológica. La metodología es de alcance descriptivo, 

cuantitativo y no experimental. El instrumento utilizado fueron las observaciones, 

encuestas y entrevistas. La población estudiada 5400 ha y la muestra estuvo conformada 

70 habitantes. Los resultados se obtuvieron mediante un análisis descriptivo, utilizando 

tablas y gráficos. El análisis demostró que el 97% de los encuestados apoyan las 

soluciones de diseño de edificios con características de construcción ecológicas para el 

mercado. 

En resumen, con base en los datos recolectados, se proyecta un mercado minorista 

en Cayhuayna, que contribuirá el desarrollo urbano y social, además de impulsar el 

crecimiento económico en el sector. Este proyecto plantea la inclusión de un parque de 

ocio y espacios polivalentes que puedan albergar ferias itinerantes. La relevancia de este 

diseño se encuentra en la incorporación de paneles solares para aprovechar la energía 

solar y la utilización del bambú. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Diseño del mercado de abastos minorista 

En el marco de esta tesis, se reconoce la importancia del diseño de mercados de 

abastos minoristas, en el contexto de la arquitectura. Por lo tanto, es esencial establecer 

una base teórica sólida y definiciones precisas del concepto de diseño del mercado de 

abastos minorista y el concepto de mercado de abastos minorista, a fin de evitar 

malentendidos en su aplicación en los ámbitos arquitectónico, social y económico. A 

continuación, se presentan las definiciones correspondientes desde una perspectiva 

arquitectónica. 

2.2.1.1 Definición conceptual  

Según  Christiaans y Almendra (14), el diseño del mercado de abastos minorista 

implica la creación de espacios y experiencias que integran tres elementos: diseño físico, 

experiencias del consumidor e identidad de la marca. Esto implica que, además de 

considerar la distribución del espacio, la iluminación, los materiales y los acabados, las 

marcas también buscan generar interacciones sensoriales, emocionales y sociales que 

conecten al consumidor con la marca. 

De manera similar, Steen (15) señala que el diseño del mercado de abastos 

minorista es un componente fundamental que abarca la organización espacial, la 

exhibición de productos, los materiales utilizados y la iluminación. Este diseño influye 

en el flujo de tráfico, estimula las ventas y refleja la imagen del comercio, ajustándose a 

las necesidades y deseos de los clientes. 
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A su vez, según el artículo How Does Retail Architectural Design Influence Your 

Business? (16) describe que el diseño del mercado de abastos minoristas se orienta hacia 

la creación de entornos comerciales que atraigan y retengan a los clientes, ofreciendo una 

experiencia de compra integral y efectiva. Este diseño abarca tanto el exterior como el 

interior del espacio, con el objetivo de atraer clientes, potenciar la venta de productos de 

manera efectiva y fortalecer la marca. Además, se enfatiza la importancia de diseñar 

espacios atractivos, funcionales y memorables que satisfagan las necesidades y 

expectativas de los clientes. 

Por otro lado, Forte (17) indica que el diseño del mercado de abastos minorista 

tiene como finalidad crear espacios comerciales experienciales, donde los consumidores 

no solo adquieren productos, sino que también disfrutan de vivencias enriquecedoras, 

adquieren conocimiento y exploran nuevas opciones. Este enfoque se centra en la 

interacción y co-creación de la experiencia del consumidor, integrando valores 

funcionales con significados emocionales y simbólicos. 

Finalmente, el diseño del mercado de abastos minorista se centra en diferentes 

aspectos, según cada autor. Algunos destacan la integración de elementos físicos, las 

experiencias del consumidor y la identidad de la marca, buscando crear interacciones 

emocionales y sensoriales. Otros se enfocan en la organización espacial, los materiales y 

la iluminación, que impactan en el flujo de tráfico, las ventas y la imagen del comercio. 

Además, se subraya la importancia de diseñar entornos atractivos y funcionales, tanto 

interiores como exteriores para atraer y retener a los clientes, ofreciendo una experiencia 

de compra integral. También, se resalta la creación de espacios que generen experiencias 

enriquecedoras para los consumidores. 
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Por consiguiente, el diseño del mercado de abastos minorista se concibe como un 

proceso integral que aborda aspectos físicos, funcionales y emocionales. Se enfatiza la 

importancia de la distribución del espacio, la iluminación y los materiales, ya que estos 

factores no solo afectan el flujo de clientes, sino también la experiencia del consumidor. 

Asimismo, se busca crear espacios que, además de ser funcionales, generen una conexión 

emocional con los usuarios, favoreciendo una experiencia memorable. 

2.2.1.2 Mercado minorista en el contexto arquitectónico 

Según  Gordón, Estrada-Nora y Sartorius (18), los mercados de abastos minoristas 

se caracterizan por ser edificios, generalmente cubiertos, que albergan múltiples puntos 

de venta y negocios al por menor. Estos suministran diversos productos para el consumo 

diario, así como otros productos no alimentarios, todos ellos gestionados por una sola 

entidad administrativa. 

Las definiciones de mercados de abastos minorista varían según la fuente. La 

Ordenanza Municipal Reguladora de La Gestión de los Mercados de Abasto Municipales 

de Sevilla (19) los describe como centros comerciales de servicio público que ofrecen 

alimentos para la población, con instalaciones necesarias para diversas actividades en 

puestos de venta, con el fin de garantizar una oferta diversificada de servicios y mejorar 

la competitividad de los espacios. 

Por otro lado, la Ordenanza Tipo del Servicio Municipal de Mercado de Abastos 

Minoristas (20) los define como centros de abastecimiento dedicados al suministro y 

comercialización de alimentos al por menor, con puestos de venta paralelos en régimen 
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de libre concurrencia, pendientes con el fin de atender los requerimientos de la 

comunidad, y posibilidad de otros usos de interés general. 

En resumen, las definiciones difieren en su énfasis: Algunas destacan la 

diversidad de productos, gestión única y la inclusión de productos no alimentarios, 

mientras que otras se centran en la provisión de alimentos para la población. Además, se 

menciona la posibilidad de que estos mercados puedan tener otros usos de interés general, 

lo que añade complejidad adicional a la definición de su objeto y función. 

En última instancia, las diferencias en estas definiciones pueden reflejar enfoques 

regionales, legales y regulatorios específicos para los mercados de abastecimiento 

minorista. Es probable que la comprensión precisa de la composición del mercado de 

abastos minorista varíe dependiendo de las opiniones y objetivos de las partes 

involucradas, ya sean académicos, municipios o reguladores. 

2.2.1.3 Mercado minorista en el contexto social 

Según Yaranga (21), los mercados son recintos de naturaleza dinámica, donde 

vendedores y clientes interactúan, apropiándose del espacio y transmitiendo su cultura y 

quehacer cotidiano. 

Por su parte, Villacís (22) define el mercado como un espacio tangible en el que 

convergen compradores y vendedores, donde ofertantes y demandantes intercambian 

valores. Además, destaca que un mercado se define por sus elementos constitutivos, por 

lo que un mercado es “un colectivo de personas, ya sean individuos o corporaciones que 

requieren un producto o servicio particular que desean o pueden desear adquirir, y que 

tienen derechos económicos y legales.  
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De igual modo, Manene (23) agrega que el mercado es el lugar de relaciones 

comerciales entre vendedores y compradores, donde se realizan intercambios y se alinean 

los precios de los productos. 

En resumen, los mercados, en el contexto social, son espacios de intercambio 

comercial caracterizados por su dinamismo, la apropiación cultural y la influencia de la 

disponibilidad de productos y las necesidades de los consumidores en la determinación 

de los precios. 

2.2.1.4 Mercado minorista en el contexto económico 

Según Thompson (24), es aquel lugar sea físico o virtual, en donde los procesos 

de intercambio aparecen. Cuenta con dos elementos importantes: La oferta. y la demanda. 

Los dos establecen las fuerzas que da movimiento al mercado, siempre y cuando se 

cumplan algunas condiciones: La demanda se compondrá de compradores actuales y 

eventuales, los cuales presenten una necesidad o anhelo determinado, cumpliendo con su 

capacidad financiera y disposición para comprarlo. Para la oferta, deberá tener a 

disposición un producto (ya sea físico, servicio, lugar) que atienda las necesidades y 

deseos de la demanda y tenga capacidad para comercializarlo en el mercado. 

En una línea similar, González (25) argumenta que el mercado es una 

organización que facilita las interacciones entre ofertantes y demandantes, con el fin de 

llevar a cabo intercambios y acuerdos que permitan la obtención de productos y servicios. 

Según su perspectiva, el término “mercado” abarca tanto a las personas como a las 

organizaciones involucradas en las transacciones comerciales; para establecer un 



39 

 

concepto de mercado más específico es relevante vincularlo con otras variables, tales 

como la zona o el producto en el que se desarrolla.   

A modo de síntesis, ambos autores resaltan la importancia de la oferta y la 

demanda como impulsores del mercado, y la necesidad de que los compradores puedan y 

estén dispuestos a comprar, y de que los vendedores ofrezcan productos que satisfagan 

esas necesidades. Además, se destaca el papel de las organizaciones a la hora de facilitar 

las transacciones en el mercado y la relevancia de considerar otras variables como la 

ubicación geográfica y el tipo de producto a la hora de definir un mercado específico.  

2.2.1.5 Tipos de mercado minoristas 

2.2.1.5.1 Tipos de mercado desde el punto geográfico 

a) Mercado Internacional: Mercados ubicados en países extranjeros. 

b) Mercado Nacional: Mercado ubicado en territorio nacional. 

c) Mercado Regional: Ubicado en alguna zona geográfica delimitada 

libremente, no necesariamente vinculado a fronteras políticas. 

d) Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo: Mercado en el que se 

producen las ventas al mayoreo, aquí trabajan las empresas de ventas al 

mayoreo. 

e) Mercado Metropolitano: Mercado puede estar ubicado en el área central 

o en los alrededores de una ciudad de gran tamaño. 

f) Mercado Local: Mercado que tiene lugar en tiendas o en centros 

comerciales, ubicados en el sector metropolitana. 
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2.2.1.5.2 Tipos de mercados por el tipo de comercio 

Según el RNE clasifica a los mercados de abastos en dos tipos de 

comercio: 

a) Mercado mayorista 

Según RNE, un mercado es un espacio donde los agentes de comercio negocian o 

proveen tanto al por mayor como al por menor productos como licores, artículos de 

limpieza, insumos agropecuarios, productos de mantenimiento, abarrotes y recursos 

hidrobiológicos. 

Por otro lado, el Ministerio de Producción define el mercado como lugar en el que 

bajo la administración de una empresa se realizan negociaciones con agentes 

mayoristas; este mercado agrupa la más amplia oferta de artículos nutricionales, ya 

sean artículos agrícolas frescos, menestras y otros cereales secos o productos de 

origen acuático. Asimismo, se producen labores comerciales y de servicios 

adicionales y conexiones que cooperan en la optimización de eficiencia de la 

operación principal y se benefician de la economía que se producen por sí misma. 

b) Mercado minorista 

Según RNE define el mercado minorista como el lugar en el que se realiza la venta 

en pequeñas cantidades a los usuarios finales, tanto productos de consumo 

alimentario como productos de otras categorías, ofreciendo también servicios 

complementarios menores. 
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De acuerdo con el Ministerio de Producción, el mercado minorista es un lugar bajo 

una administración centralizada, en el que se comercializan pequeñas cantidades de 

productos destinados al consumo humano, junto con bienes y servicios 

complementarios. Este tipo de establecimiento se beneficia de la cercanía, conexión 

directa y personalizada con los clientes. Además, tiene la capacidad de especializarse 

en la venta de artículos frescos, naturales y de potenciar el sitio turístico y patrimonial 

de la región donde se ubica. 

2.2.2. Dimensiones 

En el contexto de la investigación, se establecen los fundamentos teóricos y 

normativos que sustentan las dimensiones y los indicadores de la categoría I: Diseño del 

mercado de abastos minorista “Las Américas”. Diversos enfoques teóricos, como los 

planteados por Del Pozo y Barajas (26) y García (27), abordan las tres dimensiones 

analizadas en este estudio: Entorno y emplazamiento, componentes y requerimientos 

mínimos, y criterios de diseño arquitectónico. Estos aspectos se sustentan en una base 

teórica desarrollada por dichos autores, así como en el marco normativo vigente, en 

particular, la Norma Técnica para el Diseño de Mercados de Abastos Minoristas. 

Según Del Pozo y Barajas (26), la obra “Small, Medium, Large, Extra Large” de 

Rem Koolhaas, publicada en 1995, recopila los proyectos y obras de la Oficina de 

Arquitectura Metropolitana (OMA) desde sus inicios hasta 1993. En su estudio, Del Pozo 

y Barajas analiza esta obra e identifica tres elementos esenciales en el diseño 

arquitectónico: el entorno y emplazamiento, los componentes y requerimientos mínimos, 

y los criterios de diseño arquitectónico. Aunque Koolhaas no estructura explícitamente 



42 

 

estos elementos en su obra, su enfoque arquitectónico refleja su importancia, lo que 

permite reconocerlos de manera indirecta y resaltar su influencia en la concepción y 

desarrollo de los proyectos arquitectónicos. 

 En primer lugar, respecto al entorno y emplazamiento, Del Pozo y Barajas resalta 

el enfoque integral de Koolhaas al considerar el contexto físico y social en sus proyectos. 

Un ejemplo representativo es la “Ciudad Aeropuerto de Seúl”, donde Koolhaas incorpora 

la ubicación estratégica, las condiciones urbanas y los factores geográficos en el diseño, 

demostrando una compresión profunda del entorno. 

En segundo lugar, en cuanto a los componentes y requerimientos mínimos, 

Barajas menciona el “Palacio de Congresos de Agadir” como un caso representativo. En 

este proyecto, Koolhaas articula las necesidades funcionales y los programas específicos 

dentro del diseño arquitectónico, generando espacios que no solo cumplen una función 

utilitaria, sino que también enriquecen la experiencia espacial de los usuarios. 

Finalmente, en relación con los criterios de diseño arquitectónico, Del Pozo y 

Barajas destaca la creatividad e innovación de Koolhaas en los aspectos formales y 

espaciales. Un ejemplo de ello es “La Villa Dall’ Ava”, donde se aplican criterios 

arquitectónicos que combinan organización espacial, creatividad geométrica y narrativa 

visual. A través de la segmentación en franjas y bandas transversales, Koolhaas genera 

espacios únicos y funcionales que responden a las necesidades del proyecto. Este enfoque 

se caracteriza por su flexibilidad, atención al detalle y capacidad para crear experiencias 

espaciales innovadoras, equilibrando funcionalidad y estética incluso en proyectos de 

pequeña escala. 
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Por otro lado, García (27) analiza la obra “El espacio arquitectónico y urbano en 

la aproximación fenomenológica de Norberg - Schulz”. Aunque Norberg -Schulz no 

estructura explícitamente los componentes del diseño arquitectónico, como el entorno y 

emplazamiento, los componentes y requerimientos mínimos, y los criterios de diseño 

arquitectónico, su enfoque fenomenológico permite inferir la relevancia de estos 

elementos. A través de su análisis destaca cómo el entorno, los componentes y los 

criterios de diseño arquitectónico son fundamentales en la creación de un espacio 

significativo, acorde con la experiencia vivida por los usuarios. 

En cuanto al entorno y emplazamiento, García resalta la perspectiva 

fenomenológica de Norberg - Schulz, tomando como referencia su libro Genius Loci 

(1980). Desde esta perceptiva, enfatiza la relación entre las personas y los lugares, 

señalando que el diseño arquitectónico debe trascender la funcionalidad física para captar 

la esencia de un lugar y dotarlo de significado para sus habitantes. Esto implica una 

integración armónica entre lo natural y lo artificial, generando una conexión profunda con 

el “Genius Loci” o “espíritu de lugar”. 

Asimismo, García destaca de manera indirecta la importancia de los componentes 

y requerimientos arquitectónicos a través de la crítica de Norberg- Schulz al movimiento 

moderno, quien aboga por un enfoque holístico en la arquitectura. Aunque no clasifica 

explícitamente estos elementos, se infiere que su postura promueve una arquitectura que 

no solo responda a aspectos funcionales y técnicos, sino que también contemple la 

conexión emocional y simbólica con el entorno, la historia y la cultura. 
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Por último, Norberg - Schulz define los criterios de diseño arquitectónico a partir 

de la percepción espacial, entendida como la experiencia sensorial y emocional del 

usuario en relación con el espacio. Influenciado por la psicología gestáltica plantea que 

el diseño debe concebirse como un todo coherente y significativo, estructurado de manera 

comprensible a través de esquematizaciones espaciales. Estos criterios buscan articular el 

proceso creativo con la experiencia vivida, priorizando la creación de entornos que no 

solo sean funcionales, sino que también enriquezcan la interacción humana mediante 

aspectos sensoriales, simbólicos y contextuales. 

De forma complementaria, además de los enfoques teóricos, la normativa vigente 

proporciona lineamientos específicos que refuerzan estos principios y los aplican al 

contexto de los mercados de abastos minoristas. La Norma Técnica para el Diseño de 

Mercados de Abastos Minoristas (28), aprobada mediante la Resolución Ministerial 

N°148-2021-PRODUCE, regula las condiciones mínimas para la elaboración y desarrollo 

de infraestructura productiva especifica en estos establecimientos. Asimismo, 

complementa lo dispuesto en la Norma Técnica A.070 del Reglamento Nacional de 

Edificaciones.  

En este sentido, la norma establece que, al diseñar mercados de abastos deben 

considerarse aspectos clave como el entorno y emplazamiento con el fin de asegurar que 

el diseño se integre adecuadamente al contexto urbano y social. Además, se destacan los 

componentes y requerimientos mínimos, tales como la zona de comercialización, el área 

de abastecimiento, control y despacho, área de administración y servicios 

complementarios y el manejo de residuos sólidos. Asimismo, la norma subraya la 

importancia de criterios de diseño como acceso, los retiros, las alturas, las circulaciones, 
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la ventilación y la iluminación, así como la adecuada disposición de techos, puestos, 

almacenes, residuos sólidos, patios de descarga y estacionamientos. Estos aspectos son 

esenciales para garantizar el funcionamiento eficiente del mercado y satisfacer las 

necesidades de los usuarios, contribuyendo a un entorno productivo, funcional y 

sostenible. 

A modo de cierre, los estudios sustentan que el diseño arquitectónico se estructura 

en tres componentes fundamentales: el entorno y emplazamiento, los componentes y 

requerimientos mínimos, y los criterios de diseño arquitectónico. Del Pozo y Barajas, a 

través de Koolhaas, evidencia un enfoque innovador que integra el contexto, la 

funcionabilidad y la creatividad espacial. García, basado en Norbeg - Schulz, resalta la 

dimensión fenomenológica del espacio, priorizando la conexión simbólica y sensorial del 

usuario. Por su parte, la normativa técnica establece lineamientos específicos para 

garantizar la eficiencia y funcionabilidad en el diseño de los mercados de abastos 

minorista. Estos enfoques teóricos y normativos evidencian que la estructura del diseño 

arquitectónico responde a una base conceptual que articula contexto, funcionabilidad y 

experiencia espacial.  

A continuación, se definen cada una de estas dimensiones y sus respectivos 

indicadores. 

2.2.2.1 Entorno y emplazamiento 

Se hace referencia a un solo autor debido a la limitada disponibilidad de 

información, ya que no se han encontrado más autores que proporcionen definiciones 

sobre el tema. 
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Para Rodríguez (29), el concepto de entorno y emplazamiento se enfoca en 

comprender la relación entre el espacio geográfico y la experiencia humana, lo cual 

facilita entender cómo se estructura y se experimenta un lugar específico. 

Para aclarar y estructurar mejor estas dimensiones, se optará por dividir el texto 

en definiciones más específicas y detalladas. En este sentido, las dimensiones entorno y 

emplazamiento también funcionan como indicadores del análisis en la investigación. 

Aunque en la guía de observación y en la matriz operacionalización de categorías se 

consideró el indicador, ubicación; en el desarrollo teórico se prioriza el concepto de 

emplazamiento. Esto se debe a que, desde una perspectiva arquitectónica, el 

emplazamiento no solo abarca la localización geográfica, sino también la integración de 

espacio con su entorno, su funcionalidad y su relación con el contexto urbano. 

2.2.2.1.1 Entorno 

Baca (30) sostiene que la evaluación del sitio es fundamental, considerando 

diversos elementos como la configuración del terreno, las perspectivas visuales, los 

puntos de acceso y las trayectorias del sol, tanto en relación con el tráfico vehicular como 

con los desplazamientos peatonales. 

Por su parte, Torres y LLamazares (31) interpretan el entorno como el conjunto 

de objetos que rodean una obra arquitectónica, incluyendo caminos, paisajes, plazas, 

parques y otros componentes naturales. 

Para finalizar, es crucial tener en cuenta el entorno y las características del sitio al 

diseñar una obra arquitectónica. Esto requiere analizar la disposición del terreno, las 

condiciones de luz solar, las perspectivas visuales y otros factores que afectan la 
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integración de la obra con su entorno. La interpretación del entorno y la evaluación de las 

características del sitio son esenciales para lograr diseños arquitectónicos eficaces y en 

armonía con el entorno. 

2.2.2.1.2 Emplazamiento  

Airaldi, Benitez y Davalos (32) destacan que el emplazamiento permite 

determinar las condiciones para hacer que el edificio sea parte del lugar, considerando su 

ubicación geográfica como punto de partida. Además, se debe estudiar las preexistencias 

naturales (vegetación y plantación de árboles), edificios colindantes y las características 

del ambiente urbano, sin olvidar la dirección del sol y los vientos.  

De manera similar, Ucar (33) señala que el emplazamiento de una edificación 

tiene un impacto significativo en las condiciones atmosféricas a las se expone, dado que 

las particularidades del contexto influyen en la creación de diversos ambientes 

circundantes y en las decisiones relacionadas con los métodos constructivos y diseño 

arquitectónico. Por ello, es esencial considerar factores climáticos como la temperatura, 

la humedad, la incidencia solar, la circulación del aire y las precipitaciones, así como 

otros posibles parámetros que constituyen el microclima, tales como los vientos 

dominantes, la altitud, la vegetación y la orientación del terreno, especialmente en zonas 

urbanas. 

En última instancia, ambos autores subrayan la relevancia del emplazamiento en 

el ámbito arquitectónico. La selección adecuada del sitio no solo permite que el edificio 

se integre armoniosamente en su entorno, sino que también las condiciones circundantes 

y el microclima juegan un papel crucial en las decisiones de diseño y construcción. 
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Considerar estos factores es esencial para crear una edificación sostenible, eficiente y 

adaptada a las características específicas del lugar. 

2.2.2.2 Componentes y requerimientos mínimos 

De acuerdo con la Norma Técnica para el Diseño de Mercados de Abastos 

Minoristas, se determina los componentes y requisitos indispensables que deben 

considerarse para asegurar el eficaz funcionamiento del mercado. Esto se basa en la 

definición de espacios funcionales que se detallan a continuación: 

2.2.2.2.1 Área de comercialización 

Según la RNE A.070, el término “área de comercialización “se refiere una 

superficie y/o área donde se exhiben bienes o se prestan servicios de forma regular, 

permanente o estacional, y a la que el público tiene acceso para realizar compras. Este 

concepto incluye vitrinas y áreas designadas a la exhibición de productos o servicios, así 

como para el tránsito de personas. 

De manera similar, Blanco, Glanduglia y Rodríguez (34) describen que el área de 

comercialización abarca un conjunto de procesos que comienzan cuando un producto deja 

la fábrica y continúan hasta llegar al consumidor final a través de un mercado específico. 

Este proceso actúa como un mecanismo de coordinación para la transferencia e 

intercambio entre diferentes entidades dentro de la cadena productiva, destacando 

funciones clave del marketing como la compra, venta, transporte y almacenamiento. 
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2.2.2.2.2 Área de abastecimiento, control y despacho. 

• Área de almacenamiento o depósito 

Los almacenes se definen como espacios destinados al almacenamiento de 

productos no perecederos por parte de los comerciantes, según la Norma Técnica para el 

Diseño de Mercados de Abastos Minoristas (28). 

Por otro lado, Arrieta (35), define un almacén como el área física dentro de una 

empresa destinada a guardar productos finalizados, recursos iniciales o productos en 

elaboración. 

• Área de refrigeración 

El área de refrigeración es el espacio destinado a los sistemas de cámaras 

frigoríficas, donde se almacenan productos húmedos o perecederos. Este lugar deberá 

aplicar un control de temperatura especifico de acuerdo con el tipo de productos (28). 

• Patio de descarga 

El patio de descarga es un área que deberá contar con un horario establecido y un 

acceso diferenciado para evitar afectar el tránsito de vehículos (28). 

• Área de control de calidad 

Es el área destinada a almacenar los equipos y materiales necesarios para el 

monitoreo continuo de los alimentos vendidos (28). 
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2.2.2.2.3 Área de administración  

El área administrativa es responsable de la gestión administrativa del equipo 

humano, programas de formación y desarrollo de empleados, así como de la gestión de 

activos de información y gestión financiera (36). 

 Por otro lado, la oficina administrativa es la unidad responsable de proyectar, 

coordinar, efectuar, dirigir y monitorear las tareas relacionadas con los sistemas 

administrativos, tales como abastecimiento, finanzas, contabilidad y gestión de recursos 

humanos; así como realizar acciones de control de activos y procesamiento de 

documentos (37). 

2.2.2.2.4 Área de servicios complementarios 

Los servicios complementarios se refieren a los ambientes esenciales para 

asegurar el adecuado funcionamiento de un mercado, tales como estacionamiento, tópico, 

lactario, sala de usos múltiples, guardería y servicios higiénicos según la Norma Técnica 

para el Diseño de Mercados de Abastos Minoristas (28). 

2.2.2.2.5 Área de residuos solidos 

El área de manejo de residuos sólidos es el ambiente destinado al almacenamiento 

de sustancias, productos o subproductos sólidos o semisólidos resultantes de eventos 

naturales. En otras palabras, los residuos sólidos abarcan cualquier sustancia o producto 

que ya no es necesario, aunque en ocasiones pueda ser reutilizado (38). 

Por su parte, Rosario et al. (39) definen los residuos sólidos urbanos como 

aquellos generados a partir de actividades que ya no sirven a nuestros propósitos, ya sea 
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debido a la actividad humana o a factores naturales, resultando en una materia compuesta 

que a menudo es arduo de manejar. 

En conclusión, en el contexto de los componentes y requisitos mínimos, la Norma 

Técnica para el diseño de Mercados Minoristas prescribe los elementos clave necesarios 

para asegurar el funcionamiento eficiente de estos mercados. Esto incluye áreas 

específicas, requisitos de almacenamiento, control de calidad, residuos sólidos, 

administración y los servicios complementarios mencionados. Estos aspectos son 

esenciales para asegurar que los mercados de abastos minoristas se ajusten con las 

normativas y proporcionen un entorno adecuado para la comercialización de productos y 

servicios. 

2.2.2.3 Criterios de diseño arquitectónico 

Es fundamental comprender la importancia de los criterios de diseño 

arquitectónico, los cuales son lineamientos y principios que guían el proceso de diseño 

para crear edificios y espacios que sean estéticamente agradables, funcionales y 

sostenibles y, que además, satisfagan las necesidades humanas. A continuación, se 

presentan las interpretaciones de los diferentes autores sobre este concepto. 

Según Muriá y Olivares (40), los criterios de diseño constituyen directrices y 

normas en constante evolución, basadas en las necesidades y experiencias humanas, así 

como en estudios prácticos de la construcción. Su objetivo es promover su aplicación y 

orientar a los responsables de planificar, ejecutar, construir, conservar y gestionar 

edificaciones, para desarrollar espacios inclusivos que atiendan las necesidades 

específicas de las personas. 
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De manera similar, Marulanda (41) define los criterios de diseño como el medio 

para responder las necesidades espaciales de las personas, incorporando principios 

estéticos y técnicos que impactan a nivel espacial, socioeconómico, cultural y ambiental. 

Estos criterios deben incluir aspectos como la funcionalidad, los sistemas constructivos y 

la viabilidad ambiental y financiera.  

En este sentido, ambos autores destacan la importancia de los criterios de diseño 

en la arquitectura, subrayando su evolución continua y su enfoque en satisfacer las 

necesidades humanas, así como su impacto en diversos ámbitos sociales y ecológicos. 

Resaltan la necesidad de considerar factores como la funcionalidad, la sostenibilidad y la 

viabilidad durante el proceso de diseño arquitectónico. 

2.2.2.3.1 Criterios funcionales 

Según Espino, Quiñones e Higa (42), la función es un criterio clave en el diseño 

arquitectónico que permite la interconexión coherente y estructurada entre los ambientes, 

facilitando la comunicación tanto entre las áreas internas como externas. Este criterio se 

centra en la utilidad de los espacios, definiendo las funciones generales de un edificio a 

través de la organización de las áreas y su relación mutua. 

De manera similar, Vitrubio, citado por Roth (43), en su libro Entender la 

arquitectura, ofreció una profunda comprensión de la arquitectura al destacar la 

importancia de la función como un aspecto esencial. Para Vitrubio, la función se refiere 

a la utilidad del espacio, reflejada en la distribución de las áreas y habitaciones de manera 

que no entorpezca su uso. Este concepto subraya que un edificio debe integrarse 

naturalmente a su entorno. Además, Vitrubio afirmó que la arquitectura debe equilibrar 
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tres principios fundamentales: belleza, firmeza y utilidad. Si alguno de estos principios 

falta o se desequilibra, la obra pierde su esencia como verdadera arquitectura. 

En conclusión, la función es un componente indispensable en el diseño 

arquitectónico, ya que garantiza que los edificios sean útiles, eficientes y apropiados para 

su entorno. Además, se destaca la importancia de mantener un equilibrio entre la belleza, 

firmeza y utilidad en la creación arquitectónica, lo cual asegura que la arquitectura sea 

tanto visualmente atractiva como funcional y estructuralmente sólida. 

Dentro de este indicador, se identifican diversos componentes que influyen 

directamente en la funcionabilidad de los espacios y en la interacción entre ellos. Estos 

componentes son los accesos, las circulaciones, las relaciones entre ambientes y el 

confort. A continuación, se presentan la definición de cada uno de ellos. 

2.2.2.3.1.1 Accesos 

De acuerdo con Muñoz (44), el acceso se define como el elemento que 

proporciona el ingreso de personas a una edificación, funcionando como el vínculo 

directo entre el exterior y el interior. Este componente está estrechamente relacionado con 

el proyecto arquitectónico, representando el primer contacto físico con la arquitectura e 

integrándose de manera coherente con el diseño general del edificio. 

2.2.2.3.1.2 Circulaciones 

Según Steegman y Acebillo (45), la circulación se entiende como el movimiento 

de personas, vehículos y el traslado de objetos dentro de un espacio determinado, 

denominado ámbito de circulación. Este se caracteriza por la ausencia de cambios 
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ambientales a lo largo del recorrido. La circulación se clasifica en dos tipos: la circulación 

de personas, que abarca todo desplazamiento en el que el individuo es protagonista, 

incluso cuando utiliza medios mecánicos, y la circulación de vehículos, que incluye el 

tránsito de carruajes o transporte especializado. 

2.2.2.3.1.3 Relaciones entre ambientes 

Espino et al. (42) mencionan que la relación entre ambientes en un objeto 

arquitectónico se refiere a como los espacios internos de un edificio se organizan y se 

conectan de manera lógica y funcional. Esta relación busca facilitar una comunicación 

fluida entre los diferentes ambientes, tanto internos como con el entorno exterior. 

2.2.2.3.1.4 Confort 

Bazant (46) describe el confort como la sensación de bienestar que experimentan 

las personas cuando los espacios están diseñados para satisfacer sus necesidades físicas y 

sensoriales. Este bienestar se alcanza cuando se logran condiciones óptimas en aspectos 

como el confort climático, que considera la temperatura, la ventilación y el asoleamiento, 

elementos esenciales para evitar extremos de calor o frío. En cuanto al confort acústico, 

este se orienta a mantener niveles de ruido tolerables, evitando tanto el exceso como el 

silencio extremo, lo que favorece la concentración y el descanso. Finalmente, el confort 

visual se alcanza al equilibrar los estímulos visuales, de modo que el espacio no resulte 

excesivamente recargado ni demasiado vacío, respondiendo a las necesidades biológicas 

y culturales de los usuarios, creando un ambiente agradable. 
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2.2.2.3.2 Criterios espaciales 

Según Quesada (47), el diseño formal básico en la arquitectura espacial es 

esencial, ya que el espacio solo cobra sentido cuando está habitado por personas, 

reflejando la interrelación entre estas, los objetos y el propio espacio. Desde esta 

perspectiva, el entorno humano es un espacio en sí mismo, compuesto por tres elementos 

clave: la luz, la sombra y el movimiento. La iluminación tiene la capacidad de expandir 

o contraer un espacio, mientras que el movimiento de las personas puede generar una 

sensación de fluidez en el espacio. 

De manera similar, Garzón (48) retoma la visión de Frank Gehry sobre la 

arquitectura espacial, describiendo los espacios interiores como imponentes y llenos de 

estímulos sensoriales que provienen de la combinación de formas, colores, texturas y luz. 

La espacialidad en las obras de Gehry se crea para ser vivida y experimentada. Este 

enfoque tridimensional surge de experimentos volumétricos y un modelado exhaustivo a 

distintas escalas, permitiendo el análisis de diversos niveles de detalle. 

Por otro lado, Ching (49) define el criterio espacial como el conjunto de principios 

y requisitos que determinan la disposición y organización de los espacios dentro de un 

edifico. Este criterio considera tanto funciones específicas de cada espacio como su 

relación con el conjunto arquitectónico, abarcando aspectos como la escala y proporción, 

la jerarquía, la organización espacial, la funcionalidad, las condiciones ambientales y la 

accesibilidad. 

En este sentido, los criterios espaciales es un elemento fundamental en el diseño 

arquitectónico, ya que no solo define la disposición de los espacios, sino también su 
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interacción con las personas y el entorno. Quesada (47) resalta la importancia de la luz, 

la sombra y el movimiento en la experiencia del espacio, mientras que Garzón (48) 

enfatiza el impacto sensorial en la arquitectura de Gehry. Por su parte, Ching (49) 

establece criterios técnicos que regulan la organización espacial. En conjunto, estas 

visiones demuestran que el diseño arquitectónico debe equilibrar tanto la percepción 

como la funcionalidad del espacio. 

A partir de este concepto, Ching (49) define varios componentes dentro del 

criterio espacial, los cuales resultan esenciales para determinar la disposición y relación 

de los espacios en el diseño arquitectónico. Estos componentes son fundamentales para 

garantizar que el diseño no solo sea funcional, sino que también logre una integración 

armoniosa entre los diferentes elementos del espacio. Entre estos componentes se 

encuentran la organización espacial, la escala y proporción, y la jerarquía, los cuales se 

desarrollan de la siguiente manera: 

2.2.2.3.2.1 Organización espacial 

Ching (49) describe la organización espacial como la disposición y estructuración 

de los espacios dentro de un edificio, considerando su función como la relación entre ellos 

y su adaptación al contexto. Esta organización no solo busca satisfacer los requisitos 

funcionales, sino también establecer un orden claro que refleje jerarquías y facilite la 

circulación. El autor clasifica la organización espacial en varios tipos, como central, 

radial, lineal, en trama y agrupada, cada uno con un impacto particular en el diseño del 

espacio. 



57 

 

2.2.2.3.2.2 Escala y proporción 

En cuanto a la escala, Ching (49) se refiere al tamaño de un objeto arquitectónico 

en relación con una referencia o con otros objetos dentro del espacio. Es decir, la escala 

se centra en la relación de tamaño relativo entre diferentes elementos. Por otro lado, la 

proporción se refiere a la relación justa y armoniosa entre las partes de un objeto o entre 

el objeto y su conjunto. Esta relación no solo involucra magnitudes, sino también aspectos 

de cantidad o grado, asegurando una relación equilibrada entre los componentes. 

2.2.2.3.2.3 Jerarquía  

Finalmente, la jerarquía, según Ching (49), se refiere al principio arquitectónico 

que resalta la importancia de ciertos espacios o formas a través de su tamaño, 

configuración o ubicación estratégica. Este enfoque permite diferenciar y organizar los 

elementos dentro de la composición arquitectónica, generando una estructura clara y 

funcional. 

2.2.2.3.3 Criterios formales 

De acuerdo con Ching (49), en su obra Forma, espacio y orden, la forma 

arquitectónica se define como una expresión en la que se encuentran la masa y el espacio. 

En la arquitectura, los elementos como la forma, la textura, los materiales, la luz 

modulada y el color se integran de manera sintética para conferir una cualidad o carácter 

expresivo al espacio. Además, la forma se manifiesta por la habilidad de utilizar y 

relacionar estos elementos en el interior y exterior del espacio que rodea al edificio. Por 

lo tanto, la forma puede entenderse como la sensación de masa o volumen tridimensional, 
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mientras que el contorno se refiere a los aspectos más fundamentales que determinan la 

apariencia de la forma, como la disposición relativa de líneas o siluetas que definen una 

figura. Las formas arquitectónicas se rigen por principios que determinan su relación con 

el entorno. 

Asimismo, Espino et al. (42) explican que la forma en arquitectura se percibe a 

través de la apreciación visual tanto del interior como del exterior de la estructura. La 

forma se define por varios elementos clave: el contorno, que es la configuración de líneas 

y perfiles que dan forma a la estructura; el tamaño, que abarca el grosor, ancho, 

proporción y profundidad; y el color, que resalta y destaca la forma del edificio dentro de 

su entorno. 

Por otro lado, Baker (50), en su obra Le Corbusier. Análisis de la forma, sostiene 

que la forma arquitectónica no es simplemente el resultado de resolver un problema 

específico, sino que está influenciada por diversas fuerzas contextuales. Estas fuerzas 

incluyen la interacción entre el edificio y su contexto, considerando factores como las 

vistas, la trayectoria del sol y el acceso vial, los cuales ejercen una influencia significativa 

en la estructura de la forma arquitectónica. 

En resumen, la forma arquitectónica es un elemento esencial en la arquitectura 

que va más allá de la apariencia visual de un edificio. Se relaciona profundamente con el 

espacio y la masa, y su creación implica la consideración de diversos factores y fuerzas 

del contexto. Estos elementos son clave para definir la identidad y expresión de un 

edificio dentro de su entorno. 
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Con base en las definiciones previas, Ching (49) identifica varios componentes 

dentro del criterio formal que son esenciales para la coherencia y la expresión del diseño 

arquitectónico. Estos componentes son la masa, el volumen y el contorno. A 

continuación, se presentan la definición de cada uno de ellos. 

2.2.2.3.3.1 Masa 

Según Ching (49), la masa se refiere al volumen tridimensional que ocupa un 

objeto en el espacio, otorgándole forma y presencia. Su percepción se da a través de su 

estructura interna y su contorno exterior, lo que facilita la integración y comprensión 

dentro del entorno. 

2.2.2.3.3.2 Volumen 

 Ching (49) describe el volumen como una entidad tridimensional determinada 

por sus dimensiones básicas: longitud, anchura y profundidad. Sus características 

incluyen forma, superficie, orientación y posición, las cuales determinan como se 

relaciona con el espacio circundante. 

2.2.2.3.3.3 Contorno  

Para Ching (49), el contorno se define como el elemento esencial que distingue 

las formas arquitectónicas. Es el resultado de la configuración precisa de las superficies 

y aristas que marcan los limites visibles de la forma, otorgándole una identidad visual 

única. 
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2.2.2.3.4 Criterios ambientales 

Según Piñeiro (51), los criterios ambientales en la arquitectura deben considerar 

factores relacionados con el entorno natural y las condiciones ambientales que inciden en 

el diseño y desempeño de un edificio. Estos criterios abarcan elementos como la 

orientación, la tipología y la estructura formal del edificio, los cuales buscan regular la 

temperatura y la humedad interior de manera eficiente y sostenible. 

De manera similar, Rendón (52) señala que los criterios ambientales están 

orientados a mejorar el confort y la eficiencia energética del edificio, teniendo en cuenta 

la orientación, la tipología, la estructura y la disposición de sus componentes, 

contribuyendo a un entorno construido más habitable y sostenible. 

Por su parte, Barranco (53) enfatiza el uso de energías pasivas para modificar las 

condiciones micro climáticas y ajustarlas a los niveles de confort térmico humano, 

reduciendo así el consumo energético y minimizando los impactos ambientales negativos. 

Este enfoque resalta la importancia de diseñar espacios arquitectónicos más sostenibles, 

priorizando el confort humano. 

En conclusión, los criterios ambientales en arquitectura tienen como meta la 

creación de edificios que sean sostenibles y confortables, considerando factores como la 

orientación, la tipología, la estructura y la eficiencia energética en su diseño 

arquitectónico. 
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2.2.3. Marco Normativo 

El marco normativo de esta investigación se consolida en cuatro normas clave, las 

cuales se examinan en esta sección y contienen los lineamientos esenciales que deben ser 

considerados en el diseño del mercado minorista. 

2.2.5.4 Reglamento Nacional de Edificaciones  

Se ha resumido la información más relevante, junto con criterios importantes a 

considerar en el diseño del mercado de abastos minorista, los mismos que se especifican 

en la Norma A.070. Comercio; del mismo modo, este conjunto normativo se 

complementa con otras disposiciones aplicables para edificaciones comerciales (mercado 

minorista). 
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2.2.5.5  Norma A.070 comercio 

 

Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.070). 
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2.4.4.2. Norma A .120 Accesibilidad Universal en Edificaciones 

 
 

Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.120). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.120). 
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Fuente. Reglamento nacional de edificación (RNE A.120). 
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2.2.5.6 Norma Técnica -R.M.N° 148 -2021- Produce Norma Técnica para el Diseño 

de Mercado de Abastos Minoristas  

 

Fuente. Norma Técnica para el Diseño de Mercados de Abastos Minoristas - R.M.N° 

148 -2021. 
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Fuente. Norma Técnica para el Diseño de Mercados de Abastos Minoristas - R.M.N° 

148 -2021. 
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2.2.5.7 Sistema de Estándares de Urbanismo 

Categoría de equipamiento en base a rangos de población 

La propuesta específica indicadores para todas las categorías de instalaciones con 

base en la extensión de la población total a ser atendida, y una expansión mínima 

para cada categoría, que se utilizará para cuantificar qué centros de suministro de 

instalaciones habilitar en función de la ciudad o la población total, según sea la 

situación. 

 

2.2.5.8 Plan de Desarrollo Urbano de La Ciudad De Ayacucho 

2.2.5.8.1 Zonificación y usos de suelo 

Los aspectos normativos definen las características, particularidades, criterios 

técnicos y compatibilidades de todas las áreas indicadas en el diseño de 

zonificación urbana, especificando los requisitos para obtener los permisos de 

desarrollo y edificación. 
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El alcance de los aspectos normativos del área metropolitana, ósea, el sector que 

ocupa en la actualidad la localidad y sus superficies de extensión. 

2.2.5.8.2 Zonificación urbana 

2.2.5.8.3 Uso comercial y de servicios: 

Se aplica a las áreas destinadas al comercio y otras actividades urbanas compatibles, 

como residencias, servicios y espacios recreativos. 
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2.3. Definición de términos básicos 

2.3.1. Mercado minorista:  

El mercado minorista engloba la actividad comercial llevada a cabo por minoristas 

o distribuidores, siendo el espacio donde se realizan las transacciones de bienes o 

servicios destinados al consumidor final (54). 

2.3.2. Diseño arquitectónico:  

El diseño arquitectónico tiene la responsabilidad de atender las demandas de 

espacios habitables para las personas, abordando tanto aspectos estéticos como 

tecnológicos. Se concibe al diseño como un proceso creativo dirigido hacia un objetivo 

específico (55). 

2.3.3. Mercado distrital:  

El término es comúnmente utilizado en países de Latinoamérica para referirse a 

un edificio o establecimientos que permite el acceso a mercaderes minoristas que 

comercian abarrotes, alimentos agrícolas y/o bienes para el hogar (24). 

2.3.4. Criterios de diseño arquitectónico:  

Los criterios arquitectónicos representan un enfoque estratégico que conduce a la 

creación de diseños arquitectónicos funcionales y óptimos, que tienen como objetivo 

satisfacer necesidades y brindar confort a la comunidad (56). 

2.3.5. Desarrollo económico:  

El desarrollo económico se caracteriza como el procedimiento mediante el cual 

una economía incrementa su habilidad para cubrir las necesidades y metas de su 
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población. Este concepto trasciende el simple crecimiento económico, ya que se centra 

en fomentar la justicia social, la integración comunitaria, desarrollo sostenible y calidad 

de vida (57). 

2.3.6. Crecimiento económico: 

El crecimiento económico de una nación proviene del incremento en la creación 

de bienes y servicios. La intensificación del crecimiento financiero tiene un impacto 

directo en la creación de más empleo (58). 

2.3.7. Competitividad:  

La capacidad competitiva hace referencia a la habilidad que ostenta una 

organización, un sector económico o una economía en su conjunto para competir 

exitosamente en los mercados en los que participa (59). 
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 CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1.  Método y alcance de la investigación 

3.1.1. Método general de la investigación 

Para esta investigación se empleó el método científico, tal como lo describe 

Hernández, Fernández y Baptista, el cual consiste en una serie de procesos empíricos y 

sistemáticos aplicados al análisis de un fenómeno o problema (60). 

3.1.2. Método específico de la investigación 

Según Hernández, Fernández y Baptista, el enfoque cualitativo permite recopilar 

y examinar datos con el propósito de precisar las preguntas de investigación y explorar 

nuevas perspectivas durante su análisis (60). 

La investigación se concentra en el análisis exhaustivo y contextual del Mercado 

de Abastos Minorista “Las Américas”, con el objetivo de comprender en profundidad su 

funcionamiento, dinámica y diseño.  Para ello, se utilizarán métodos de recopilación de 

datos, como la guía de observación, la revisión de archivos y tomas fotográficas. Estas 

herramientas nos permitirán apreciar la amplitud y variedad de la realidad en el mercado, 

facilitando una comprensión integral del fenómeno en estudio. 

3.1.3.  Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básica, ya que busca analizar el problema basado en 

¿Cómo es el diseño del mercado de abastos minorista “Las Américas” en la zona urbana 

de San Juan Bautista - Ayacucho, 2024? De acuerdo con lo expuesto por Sánchez y Reyes, 

la investigación básica, también denominada pura o fundamental, tiene como propósito 
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la recopilación de información de la realidad con el fin de ampliar el conocimiento 

científico y contribuir al desarrollo de principios y leyes (61). 

3.1.4. Alcance o nivel de investigación 

Según lo señalado por Hernández, Fernández y Baptista, esta investigación 

corresponde a un alcance descriptivo, ya que se orienta a detallar las propiedades y 

características relevantes de los fenómenos analizados, permitiendo identificar patrones 

de un grupo o población (60). 

La investigación se centra en describir de manera exhaustiva el entorno y 

emplazamiento, los componentes y requerimientos mínimos, así como los criterios de 

diseño arquitectónico del mercado de abastos minorista “Las Américas” en la zona urbana 

de San Juan Bautista - Ayacucho, 2024.Este enfoque permitirá obtener una visión clara y 

detallada de los aspectos fundamentales del fenómeno de estudio. 

3.2. Diseño de la investigación 

El diseño de investigación corresponde al estudio de caso, según lo señalado por 

Hernández, Fernández y Baptista, ya que este método permite describir y analizar 

detalladamente una o varias unidades dentro de su contexto, de forma sistemática y 

completa (60). 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población abordada en esta investigación corresponde a los mercados 

minoristas ubicados en Ayacucho. 
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3.3.2. Muestra 

Para esta investigación se empleó una muestra no probabilística, ya que el estudio 

se centra específicamente en el mercado de abastos minorista “Las Américas”, ubicado 

en el distrito de San Juan Bautista – Ayacucho.  

3.3.3. Técnicas 

• Conceptuales: Son aquellas que pueden ser manipuladas racionalmente para 

clasificar, analizar, comparar, generalizar, sintetizar, etc. 

• Descriptivas: Incluyen visitas de campo, guía de observación y revisión 

documentaria. 

3.3.4. Instrumentos 

• Recolección de datos. 

• Revisión de archivos. 

• Registro fotográfico. 

• Guía de observación. 

Se desarrollo un modelo de guía de observación como instrumento de análisis de 

campo para el proyecto de investigación. Esta guía permite describir y recopilar los datos 

que aportan al proyecto a investigar. Basado en este enfoque, se aplicó el instrumento 

siguiendo los parámetros arquitectónicos establecidos en la Norma Técnica para el 

Diseño de Mercado de Abastos Minorista, la cual regula los requisitos y condiciones que 

debe cumplir el mercado de abastos minorista. La guía fue evaluada y aprobada por tres 

profesionales expertos en el tema (Anexo 03). A continuación, en el (Anexo 04) se 
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muestra la guía de observación que se desarrolló para estudiar a profundidad la variable 

de estudio “Diseño del mercado de abastos minorista” 

• Análisis de información: A partir de la información obtenida, se llevó a cabo el 

análisis y diagnostico con el propósito de responder al planteamiento del problema de 

investigación. 

• Síntesis de la guía de observación estudiada: La evaluación de la información 

obtenida a través de la guía de observación permitió elaborar una síntesis que resumen 

los hallazgos más significativos. Las observaciones recopiladas proporcionaron un 

diagnóstico preciso, el cual contribuye de manera significativa al avance de esta 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

  



85 

 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

• Descripción del resultado - categoría I: Diseño del mercado de abastos 

minorista “Las Américas”. 

A partir del diagnóstico realizado mediante la guía de observación, se obtuvieron 

los siguientes resultados en base a las dimensiones analizadas: Entorno y emplazamiento, 

Componentes y requerimientos mínimos, y Criterios de diseño arquitectónico. Para cada 

dimensión, se emplearon criterios de observación específicos que permitieron describir 

el diseño del mercado de manera detallada. 

• Criterios de observación utilizados: 

I. Entorno y emplazamiento: 

Se analizaron diversos aspectos del entorno urbano, incluyendo sus antecedentes 

históricos, límites de propiedad, la situación actual, la accesibilidad, el impacto vial, las 

distribución y sentidos viales, los equipamientos urbanos cercanos y la ubicación del 

mercado. 

II. Componentes y requerimientos mínimos: 

Se evaluaron los espacios y áreas funcionales del mercado, como la distribución 

del área de comercialización, el área de abastecimiento, control y despacho, el área 

administrativa, los servicios complementarios y áreas de residuos sólidos.  
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III. Criterios de diseño arquitectónico: 

Se consideraron los aspectos funcionales, espaciales, formales y ambientales del 

diseño arquitectónico. Se evaluaron los accesos, las circulaciones, las relaciones entre 

ambientes y confort. En términos espaciales, se analizó la organización, la escala - 

proporción y la jerarquía. A nivel formal, se estudiaron la masa, el volumen y el contorno. 

Finalmente, el criterio ambiental. 

Con base en lo mencionado anteriormente, a continuación, se presentan los 

resultados obtenidos para cada dimensión analizada, junto con sus respectivos 

indicadores. 

• Categoría I: Diseño del mercado de abastos minorista “Las Américas”. 

a) Dimensión: Entorno y emplazamiento 

I. Indicador: Análisis de entorno: 

En este apartado se analiza el entorno en el que se ubica el mercado de abastos 

minorista Las Américas. Para ello, se consideran diversos factores que influyen en su 

diseño y funcionamiento, tales como los antecedentes históricos, la situación actual, la 

accesibilidad, el impacto vial, las secciones y sentidos viales y el equipamiento urbano. 

A continuación, se presentan los resultados del análisis del entorno: 

• Antecedentes históricos 

Antes de su urbanización, el sector donde se ubica el mercado “las Américas” era 

un terreno eriazo. Posteriormente, el Ministerio de Vivienda adjudicó el área a la 
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Asociación de comerciantes del Pueblo Joven Ciudad Libertad de las Américas, que 

planificó su uso y destinó espacios para equipamientos urbanos, entre ellos un mercado. 

En la década de 1980, se asignó un área específica para la construcción del 

Mercado Mayorista Estanislao Arcarza Las Américas, el cual, en sus inicios funcionó 

como un campo ferial de toros. A partir de 2004, la Asociación de Comerciantes del 

Pueblo joven ciudad Libertad de Las Américas asumió la titularidad y administración del 

inmueble, iniciando en 2007 la construcción del mercado con un diseño de un solo nivel 

orientado a la venta mayorista. En su fase inicial, la infraestructura consistió en columnas 

de madera que sostenían una cobertura de calamina y pisos de tierra compactada, con una 

distribución definida por la misma asociación. La organización de los puestos de venta se 

realizó de manera progresiva según los giros de negocio, manteniendo hasta la actualidad 

una disposición en un solo nivel. 

Aunque fue concebido originalmente como un mercado mayorista, en la 

actualidad el establecimiento se centra principalmente en el comercio minorista, sin 

perder la función mayorista en la comercialización de tubérculos. Asimismo, el inmueble 

no cuenta con un registro formal en la SUNARP, disponiendo únicamente de una escritura 

pública. 

En 2020, a raíz de la pandemia por COVID-19, el mercado fue cerrado 

temporalmente para realizar adecuaciones conforme los requerimientos de la Dirección 

Regional de Salud (DIRESA) y la Municipalidad de San Juan Bautista, con el objetivo 

de cumplir las normativas de salubridad. Durante este proceso, se identificaron 

deficiencias en la infraestructura, tales como la presencia de pisos de tierra, la ausencia 
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de paredes fijas, un sistema de agua y desagüe con necesidad de mejoras, y desgaste en 

la cobertura de calamina. Para atender estos aspectos, los comerciantes solicitaron un 

plazo de seis meses a un año para la implementación de modificaciones necesarias, que 

incluyeron la pavimentación de las áreas de comercialización, la optimización del 

abastecimiento de agua y desagüe y la refacción de los techos y accesos. 

En cuanto a la normativa aplicable, en el momento de su construcción en 2007 se 

regía por el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), que incorporó en su Norma 

A.070 lineamientos específicos para mercado de abastos:  anchos mínimos 2.40 m en 

pasajes secundarios y 3.00 m en los pasajes principales. Además, de establecer 

dimensiones mínimas para los puestos de venta: 6.00 m2 para productos como carnes, 

pescado y otros perecibles, y 8.00 m2 para abarrotes, ropa, mercería y cocina; mientras 

que otros productos debían contar con un área mínima de 6.00 m2. 

Posteriormente, en 2021, mediante la Resolución N°061-2021-Vivienda, se 

modificaron ciertos criterios de la Norma A.070, estableciendo nuevas dimensiones 

mínimas en los puestos de venta para mercados minoristas y especificando requisitos 

adicionales. Ese mismo año, se aprobó la Norma Técnica para el Diseño de Mercados de 

Abastos Minoristas, la cual define condiciones mínimas de diseño para estos 

equipamientos y complementa las disposiciones generales del RNE, siendo de aplicación 

obligatoria en este tipo de infraestructura. 
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Figura 1. Estructura inicial del Mercado Las Américas. 

• Situación actual 

En la actualidad, se observa que El Mercado Mayorista Estanislao Arcarza Las 

Américas, pese a su denominación, opera principalmente como un mercado minorista. 

Aproximadamente el 80% de su actividad corresponde a la venta al por menor, mientras 

que solo el 20% se orienta a la comercialización mayorista en tubérculos. 

El inmueble, que funciona de forma permanente, se caracteriza por su diseño de 

un solo nivel, compuesto por columnas y vigas de madera. Su techo, conformado por una 

combinación de calamina y policarbonato, permite el ingreso de luz natural en 

determinados pasadizos. Asimismo, el pavimento varía según la función: las zonas 

comerciales están revestidas con cemento semipulido, mientras que en algunos puestos 

de tubérculos se mantiene un suelo de tierra. El acceso al mercado se organiza a través de 

ocho ingresos peatonales, uno principal y siete secundarios, junto con un ingreso 

vehicular. Las puertas de estos accesos están fabricadas en fierro galvanizado, 

compuestas por dos hojas y con medidas variables de 2, 3 y 4 metros. 
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No obstante, el mercado enfrenta limitaciones en cuanto a la disponibilidad de 

estacionamientos exclusivos para vehículos de carga y descarga, así como de un patio de 

maniobras. Además, la carencia de estacionamiento público provoca la invasión de las 

vías circundantes y genera congestión en las principales arterias y calle aledañas. 

Como medida preventiva implementada durante la pandemia por COVID-19, el 

aforo del mercado redujo a un máximo de 480 personas, en comparación con el aforo 

previo de 1,200 personas. Sin embargo, considerando que la norma técnica para el diseño 

de mercados de abastos minoristas establece un requerimiento de 2.00 m2 por persona y 

que el área comercial total es de 10,000 m2, la capacidad teórica podría alcanzar hasta 

5,000 personas. El mercado opera en un horario de atención de 6:00 a.m. a 6:00 p.m., de 

lunes a domingo, con actividades de descarga programadas de 3:00 a.m. a 6:00 a.m. y de 

carga de 6:00 a.m. a 4:00 p.m. Asimismo, se atiende a una población distrital estimada en 

49,034 habitantes, según datos del INEI hasta el 2020. 

 

Figura 2. Situación actual del mercado Las Américas. 
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• Accesibilidad 

En la Avenida Simón Bolívar se identifican dos accesos. La puerta uno, que es la 

entrada principal, dispone de un acceso plano y pavimentado, con puertas metálicas de 

dos hojas que se abren hacia adentro y está rodeado de jardinería cercada. Por su parte, la 

puerta dos presenta una leve pendiente, con puertas metálicas de dos hojas que se abren 

hacia afuera y un acceso exterior de tierra. En la Avenida Venezuela se encuentra la puerta 

tres, un acceso secundario con pendiente leve, pavimentado y con puertas metálicas de 

dos hojas que se abren hacia adentro, el cual ocasionalmente permite el ingreso de 

vehículos de carga. En el jirón Sucre se halla la puerta cuatro, la cual presenta una 

superficie plana y pavimentada, con una puerta metálica de dos hojas que se abre hacia 

adentro. Finalmente, en la Quebrada Chaquihuayco se localizan las puertas cinco, seis, 

siete y ocho; todos accesos secundarios con puertas metálicas de dos hojas que se abren 

hacia adentro y con un acceso exterior de tierra. Cabe destacar que la puerta de ingreso 

vehicular se encuentra contiguo a la puerta seis, siendo este acceso de tierra. 



92 

 

 

Figura 3. Distribución y características de los accesos del mercado Las Américas. 

• Impacto vial 

Se observó, que a pesar de que el mercado dispone de un ingreso vehicular que 

facilita el acceso temporal para actividades de abastecimiento, este presenta limitaciones 

significativas en cuanto a los espacios destinados al estacionamiento público y a las 

operaciones de carga y descarga, debido a la ausencia de un patio de maniobras. Esta 

deficiencia obliga a que algunos camiones realicen sus operaciones de descarga fuera del 

predio, invadiendo las arterias principales que rodean al mercado, lo que genera 

congestión vehicular y contribuye a la contaminación ambiental mediante la emisión de 

CO2. 
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Figura 4. Congestión vehicular y operaciones de carga y descargas en las vías principales 

del mercado Las Américas. 

 

• Secciones y sentidos viales. 

Finalmente, en lo que respecta a las vías de acceso al mercado, se destacan tres 

vías principales: la Av. Venezuela, la Av. Simón Bolívar y el Jr. Sucre. Estas vías se 

encuentran pavimentadas y en buen estado, sin grietas ni hundimientos. La Avenida 

Venezuela tiene una longitud de 32.16 metros lineales, cuenta con jardinería central y 

lateral, aceras peatonales a ambos lados, y opera como vía de doble para el transporte 

público, privado y de carga pesada. Por otro lado, la Avenida Simón Bolívar presenta una 

longitud de 23.00 metros lineales, también con una jardinería central y aceras, y funciona 

como vía de doble sentido para vehículos privados; además, se utiliza como 

estacionamiento para carga pesada. En el caso del Jirón Sucre, con una longitud de 14.46 

metros lineales y una acera, este opera en doble sentido para el transporte privado y se 

usa como zona de descarga de productos. Sin embargo, se identificó la ausencia de 

señalización, lo cual da lugar a que las vías sean usadas como estacionamiento para 

vehículos de carga pesada. 
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• Equipamientos próximos al mercado. 

En su entorno inmediato, se observan diversos equipamientos urbanos, tales como 

instituciones educativas, hospitales, comercios, espacios de recreación y el Terminal Sur.  

II. Indicador: Ubicación: 

Se identificó que el mercado Las Américas se ubica en el distrito de San Juan 

Bautista, conforme a la zonificación del distrito de San Juan Bautista. El lote cuenta con 

un área 12.212.54 m2 y una construcción de 10,000.00 m2 designada para uso comercial 

intensivo (CI), de acuerdo con el plan de desarrollo urbano de la ciudad de Ayacucho. 

Dicho plan establece que la zona de CI admite tanto mercados mayoristas como 

minoristas, lo que justifica la evolución funcional del mercado, ya que la normativa 

respalda y autoriza la operación de ambos tipos de comercio dentro de la misma área. 

 
Figura 5. Zonificación del distrito del San Juan Bautista. 
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b) Dimensión: Componentes y Requerimiento mínimos 

I. Indicador: Área de comercialización  

Se observó que la infraestructura del mercado está dividida en distintas áreas de 

comercialización: húmedas, semi húmedas y secas. En total, existen 420 puestos 

distribuidos entre los diferentes rubros, de los cuales 242 están en funcionamiento, 

organizados sin un patrón especifico, ya que los puestos están mezclados. 

En primer lugar, la zona húmeda está conformada por puestos de pescado, carne, 

cerdo y pollo, delimitados por paneles de triplay. Cada puesto presenta un área de 3.60 

m2 para pollo, 4.00 m2 para carne y cerdo, 4.60 m2 para pescado. Además, esta zona carece 

de áreas de almacenamiento y las instalaciones eléctricas se encuentran expuestas, sin 

cubiertas protectoras, quedando vulnerables a factores ambientales. El piso posee un 

acabado de cemento semipulido. 

 

 Figura 6. Situación actual de la zona húmeda en los puestos de pollo, carnes, cerdo. 
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En cuanto a la zona semi húmeda, esta incluye puestos de frutas, verduras, comida, 

tubérculos, flores y especerías, con áreas que oscilan entre 3.00 m2 y 7.00 m2. En 

particular, los puestos de frutas presentan aberturas sin mallas de protección, lo que 

permite la entrada de insectos. Los puestos de comida disponen de lavaderos, mientras 

que los puestos de tubérculos carecen de áreas de almacenamiento. Cabe destacar que 

todos estos puestos están divididos por columnas de madera y no cuentan con espacios 

de almacenamiento. 

Figura 7. Situación actual de la zona semi húmeda en los puestos de fruta y tubérculos. 

 

Por otro lado, la zona seca incluye puestos de abarrotes, cereales, ropas, sastrerías 

y plásticos, con dimensiones variables que oscilan entre 7.50 a 8.00 m2. Está área está 

delimitada por muros de triplay, techos de calamina o la combinación de ambos 

materiales, y cuenta con puertas enrollables. La disposición del espacio ha llevado a que 

los comerciantes utilicen los pasillos para exhibir sus productos. 
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Adicionalmente, los servicios higiénicos presentan deficiencias en cuanto a 

privacidad, ya que los servicios para hombres y mujeres no están debidamente separados, 

ni disponen de ventilación e iluminación. Aunado a esto, los baños presentan acabados 

de cerámica y están equipados con silos en lugar de inodoros, con puertas de plancha 

galvanizada. 

 

Figura 8. Desorden en el área de comercial de la zona seca y deficiencias en los servicios 

higiénicos.  

 

II.Indicador: Área de abastecimiento, control y despacho 

Se constató la carencia de áreas de almacenamiento y refrigeración en todas las 

zonas comerciales. Asimismo, el mercado no dispone de un patio de descarga ni de un 

área de control de calidad, por lo que las descargas se realicen en los exteriores, generando 

congestión en la vía pública. 
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Figura 9. Falta de áreas de almacenamiento y descarga. 

III.Indicador: Área de administración  

En cuanto a la oficina administrativa, se ubica en un espacio de 10 m2, construido 

con muros y techos de triplay y con piso pulido con acabado en ocre, sin contar con 

ventilación ni iluminación, y con instalaciones eléctricas expuestas.  

 

Figura 10. Deficiencias en el área administrativa. 
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IV.Indicador: Área de servicios complementarios 

Adicionalmente, no se encontraron servicios complementarios como tópico, 

lactario, sala de usos múltiples, estacionamiento, guardería, y servicios higiénicos 

diferenciados para comerciantes y administrativos. 

V.Indicador: Área de residuos solidos 

Por otra parte, no se identificó un área formalmente destinada a la gestión de 

residuos sólidos. En este contexto, se dispone de contenedores ubicados en los exteriores 

del mercado; sin embargo, estos no están en uso debido a conflictos con los vecinos, 

quienes también solían utilizarlos para depositar sus residuos. Esta situación provoco que 

el servicio de recolección suspendiera su actividad en los contenedores.  En la Actualidad, 

cada comerciante deposita sus residuos directamente en el recolector cuando pasa por la 

zona.  

Figura 11. Uso inactivo de los contenedores de basura. 
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c) Dimensión: Criterios de diseño Arquitectónico 

I. Indicador: Criterios funcionales 

Dentro de este indicador de criterios funcionales se analizaron los accesos, las 

circulaciones, las relaciones entre ambientes y el confort. A continuación, se muestra los 

resultados. 

• Accesos: 

Se constató que el establecimiento cuenta con un total de ocho accesos 

distribuidos a lo largo de su perímetro, integrados por un acceso principal, siete 

secundarios y un ingreso vehicular. El acceso principal, identificado como N°1 y ubicado 

en la Avenida Simón Bolívar, posee un ancho de 4 metros y se utiliza para la entrada y 

salida de compradores y vendedores; este acceso peatonal esta pavimentado y cuenta con 

señalización que regula el tránsito. Por otra parte, los siete accesos secundarios presentan 

superficies pavimentadas y anchos variables de 2, 3 o 4 metros, destacándose que el 

acceso N°3 permite, de manera ocasional, el ingreso de vehículos de carga para la 

descarga de mercancías, actividad que se realiza entre las 3:00 a.m. y las 6:00 a.m., de 

lunes a domingo. Además, el ingreso vehicular está destinado al estacionamiento 

temporal, es utilizado ocasionalmente por los vendedores y facilita la entrada y salidas de 

vehículos medianos para actividades relaciones con el abastecimiento. 
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Figura 12. Esquema de distribución de los accesos del mercado. 

 

• Circulaciones: 

Se constató que el sistema de circulación del mercado se jerarquiza en tres niveles. 

La circulación principal, con un ancho de 4.00 metros, actúa como eje estructurador al 

conectar los accesos desde la Avenida Simón Bolívar y el Jirón Sucre, concentrando 

actividades comerciales como puestos de abarrotes, áreas administrativas y tiendas de 

ropa y calzado. Las circulaciones secundarias, con un ancho de 3.00 metros, integran las 

áreas internas del mercado y permiten el acceso a los puestos de tubérculos, abarrotes, 

servicios higiénicos, verdura, pescado y la zona de comida. Las circulaciones terciarias, 
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con un ancho de 2.00 metros, distribuyen el flujo hacia diferentes puestos comerciales de 

forma vertical, presentando en algunas secciones trazados discontinuos. Adicionalmente, 

se observó la presencia de una circulación vehicular en el exterior, la cual se cruza con el 

flujo peatonal y se ubica en el área destinada a la recolección de residuos sólidos. 

 

Figura 13. Esquema del sistema de circulación del mercado. 

 

• Relaciones entre ambientes: 

Se observó que el mercado Las Américas, presenta una organización interna en la 

que los distintos ambientes se relacionan de forma directa e indirecta.  

Relación directa: 

En la zona húmeda, los puestos de carne, pollo y cerdo se encuentran contiguos y 

orientados en la misma dirección, estableciendo una relación directa. 
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En la zona semi húmeda, se aprecia que los puestos de tubérculos, verduras y 

frutas se ubican próximos entre sí, al igual que los puestos de juguería y la zona de 

comida, evidenciando conexiones directas entre los comercios de productos afines. 

En la zona seca, los puestos de abarrotes se sitúan de manera contigua y mantienen 

una relación directa con los puestos de sastrería, productos plásticos, ropa y calzado. 

Asimismo, los puestos de juguetes se vinculan directamente con los puestos de ropa y 

calzado. 

Relación indirecta: 

En la zona húmeda los puestos de pescado presentan una conexión indirecta con 

los puestos de carne, cerdo y pollo. 

 En la zona semi húmeda, la zona de comida establece vínculos indirectos con los 

puestos de tubérculos, verduras, carne, pollo, cerdo, y abarrotes; además del servicio 

higiénico y la zona administrativa. También se identificó una relación indirecta entre los 

puestos de verdura y los de pescado, así como entre los de tubérculos y los de abarrotes.  

En la zona seca, los puestos de ropa y calzado presentan una relación indirecta 

con la zona administrativa, mientras que los puestos de abarrotes se vinculan con los de 

tubérculos. Además, la zona de comida mantiene conexiones indirectas con los puestos 

de ropa, calzado. Por otro lado, los puestos de sastrería y productos plásticos presentan 

relación indirecta con los de juguería. 

De manera complementaria, se registraron relaciones entre la zona de residuos 

sólidos y áreas de estacionamiento, y entre los puestos de frutas y el estacionamiento. 
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• Confort: 

Se observó que el confort climático del mercado está influenciado por varios 

factores. La estructura, compuesta por calamina y policarbonato, presenta variaciones 

térmicas a lo largo del día. La ventilación se efectúo mediante aberturas perimetrales sin 

mecanismos de regulación; algunas de estas aberturas estaban cubiertas con plástico. En 

los servicios higiénicos, la ventilación varía según la ubicación y el estado de las 

instalaciones, presentándose incluso vidrios rotos. La exposición al sol es variable según 

la zonificación de los puestos, registrándose en algunas áreas una alta incidencia de 

radiación sin elementos de protección ni zonas de sombra. En los baños, la exposición es 

directa debido a la altura de los muros y a la presencia de un alfeizer de 1.50 metros. Por 

otro lado, no se cuentan con espacios de descanso en el interior ni en el exterior, y la 

presencia de vegetación es mínima, ya que únicamente se dispone de plantaciones en los 

ingresos principales. 

En cuanto al confort acústico, se constató que la cobertura del mercado, 

conformada por calamina y policarbonato, genera una respuesta acústica particular; la 

calamina, al ser un material metálico, intensifica la percepción del sonido cuando la lluvia 

impacta sobre su superficie. Además, la ausencia de ventanas facilita el ingreso de ruidos 

externos, especialmente aquellos provenientes de la actividad vehicular y el uso de 

bocinas. 

Se determinó que el confort visual se define por la ubicación y distribución de los 

elementos en el espacio, la iluminación y la señalización. Los puestos se agrupan por 

sectores según el tipo de productos ofrecidos, sin contar con elementos de orientación de 
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gran formato ni mapas que indiquen la distribución del mercado. La señalización interna 

se compone de carteles y anuncios de diversos tamaños y ubicaciones, mientras que en el 

exterior se observa señalización relacionada con restricciones, como prohibición del 

ingreso de perros y motocicletas, y la enumeración de algunas puertas, junto con cables 

colgados. La diferenciación visual de las áreas se logra mediante estructuras de triplay y 

el color de calamina, y la iluminación natural, determinada por el diseño del techo y las 

aberturas, se complementa con luminarias colgadas, focos empotrados, luces de 

emergencia y un sistema de megafonía.  

Figura 14.  Condiciones de confort en el mercado Las Américas. 
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II. Indicador: Criterios Espaciales 

Dentro de este indicador de criterios espaciales se analizaron la organización 

espacial, escala, proporción y la jerarquía. A continuación, se muestra los resultados. 

• Organización espacial: 

Se observó que el mercado las Américas se organiza en un solo nivel y se divide 

en secciones que agrupan los diferentes giros de negocio, comprendiendo zonas húmedas, 

semi húmedas y seca, con un total de 242 puestos. La disposición espacial sigue un 

trazado lineal y ortogonal, definido por pasadizos rectos que delimitan las diversas zonas 

de venta. Se constató que algunos puestos se ubican próximos a los servicios higiénicos, 

mientras que otros presentan una distribución aleatoria sin una delimitación estricta según 

su función o tipo de productos. Además, se evidenció que actualmente el mercado no 

cuenta con un plano formal de distribución.  
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Figura 15. Esquema de zonificación interna del mercado las Américas. 

• Escala y proporción: 

Se analizó la escala y proporción de los módulos según los giros de negocio en 

las distintas zonas del mercado: húmeda, semi humedad y seca. La escala que evaluó en 

relación con el tamaño de los módulos respecto al espacio total de mercado, mientras que 

la proporción se examinó en función de la relación armoniosa entre sus dimensiones, 

distribución y mobiliario.  
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Zona húmeda 

En esta zona se identificaron los puestos de venta de pollo, carne, cerdo y pescado. 

Estos módulos presentaron una altura total de 3.50 m, con divisiones internas de 1.20 m. 

En la mayoría cuentan con un falso cielo raso de triplay ubicado a 2.50 m para el paso de 

las instalaciones eléctricas. La estructura está conformada por columnas de madera de 5 

pulgadas y muros de triplay. El piso es de cemento semipulido, los pasadizos de 

circulación varían entre 2.00 m y 3.00 m de ancho, y los accesos a cada puesto miden 

0.70 m. 

Los puestos de pollo presentan un área de 3.60 m2 y son operados por una sola 

persona. Cada módulo está equipado con una mesa de trabajo, una balanza y un lavadero 

de una poza. Los puestos de carne y cerdo cuentan con un área de 4.00 m2 y también son 

operados por una sola persona. Su mobiliario incluye mostradores de madera, ganchos 

metálicos y, en algunos casos, vitrinas de vidrio. Los puestos de pescado disponen un área 

4.60 m2 y son operados por una o dos personas. Algunos cuentan con falso cielo raso, 

mientras que otros no. El mobiliario incluye mostradores de madera, recipientes y un 

lavadero de una poza. 
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Figura 16.  Escala y proporción en la zona húmeda. 

Zona semi húmeda 

En la zona semi húmeda se identificaron puestos de frutas, tubérculos, verduras, 

comida, juguería, especerías y flores. Estos módulos presentan una altura total de 3.50 m 
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y están delimitadas por columnas de madera de 5 pulgadas de diámetro. El piso es 

cemento semipulido y los pasadizos de circulación varían entre 2.00 m y 3.00 m de ancho. 

Los puestos de fruta cuentan con un área de 5.00 m2 y son operados por una sola 

persona. No presentan divisiones internas y su estructura está conformada por un techo 

de calamina y paredes del mismo material. El mobiliario incluye exhibidores escalonados, 

cajones y sacos apilados sobre el suelo. 

Los puestos de tubérculo tienen un área de 4.00 m2, y son operados por una o dos 

personas. No cuentan con divisiones internas y su estructura está compuesta por un techo 

y paredes de calamina. Disponen de balanzas y mesas de trabajo. 

Los puestos de verduras presentan un área de 3.00 m2 y son operados por una sola 

persona. La estructura cuenta con divisiones internas de 1.20 m, un techo de calamina y 

paredes de triplay. Los accesos a los puestos varían 0.60 a 0.70 m. El mobiliario incluye 

mesas de madera, recientes de plástico. 

Los puestos de comida disponen de un área de 6.00 m2 y son operados por dos a 

tres personas. Algunos cuentan con divisiones internas de 1.20. La estructura, está 

conformada por un techo de calamina y paredes de triplay. En ciertos casos, disponen de 

un falso cielo raso de triplay blanco a 2.50 m de altura, mientras que otros no cuentan con 

este elemento. El piso varía según el puesto, estando revestido con cerámico en algunos 

casos y con cemento semipulido en otros., los puestos están equipados con mesas, sillas. 

El área de cocina dispone de muebles de madera y un lavadero de una poza 

Los puestos de juguerías tienen un área de 7.00 m2 y son operados por una 

persona. Cada puesto cuenta con un falso cielo raso de triplay blanco, que limita la altura 
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interna a 2.50 m. Las puertas son metálicas enrollables. El techo es de calamina y las 

paredes de triplay. En la parte superior, algunos puestos presentan carteles, mientras que 

otros están cubiertos con calamina. El piso cuenta con un falso piso de cerámico de 10 

cm de espesor. En cuanto al mobiliario, cada puesto dispone de mostradores, vitrinas y 

sillas. Además, cuenta con un lavadero de una poza y electrodomésticos. 

Los puestos de especerías y flores tienen un área de 5.00 m2 y son operados por 

una persona. Cuentan con puertas metálicas enrollables de 2.50 m de altura y una altura 

interna es de 2.50 m. El techo es de calamina, las paredes son de triplay y el piso de 

cemento semipulido. Algunos puestos cuentan con un falso piso de 10 cm de espesor. Los 

pasadizos de circulación tienen un ancho variable entre 2.00 m y 3.00 m. En cuanto al 

mobiliario, cada puesto dispone de mostradores, vitrinas, silla de plástico y una balanza 

eléctrica.  
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Figura 17.  Escala y proporción de la zona semi húmeda. 
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Zona seca 

En la zona seca se identificaron puestos de abarrotes, sastrería, ropas, zapatos, 

juguetes y cereales. Estos módulos presentan una altura total de 3.50 m y están 

delimitados por columnas de madera de 5 pulgadas de diámetro. La altura interna es de 

2.50 m y, en algunos casos, cuentan con un falso cielo raso de calamina y triplay ubicado 

en la misma altura. El techo es de calamina, las paredes son de triplay o calamina, y las 

puertas son metálicas enrollables. El piso es cemento pulido color ocre y los pasadizos de 

circulación varían entre 2.00 m y 4.00 m de ancho. 

Los puestos de abarrotes tienen un área de 8.00 m2 y son operados por una a dos 

personas. Disponen de mostradores, vitrinas y sillas de plástico. Los productos, como 

sacos de arroz y azúcar, se almacenan en el interior y, en algunos casos, se exhiben en los 

corredores. 

Los puestos destinados a sastrerías, ropas, zapatos, juguetes y cereales tienen un 

área de 7.50 m2 y son operados por una o dos personas. El mobiliario incluye mostradores, 

exhibidores metálicos, estanterías, repisas y sillas de plástico. 
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Figura 18.  Escala y proporción de la zona seca. 

• Jerarquía: 

Se constató que le mercado presenta una jerarquización en sus accesos. El ingreso 

principal se distingue por una doble altura parcial de 4.00 m, lo que proporciona mayor 

amplitud y resalta su importancia dentro del conjunto. En contraste, los accesos 

secundarios presentan variaciones en su configuración, con alturas de 3.50 m y 4.00 m, 

aunque, en algunos casos, las cubiertas inclinadas modifican la percepción espacial. La 
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estructura de soporte del acceso principal está compuesta por columnas de madera de 5 

pulgadas de diámetro asentadas sobre una base de concreto y reforzados con cerchas de 

3x5 pulgadas, lo que contribuye a su estabilidad. A diferencia del ingreso principal, los 

accesos secundarios carecen de doble altura, lo que reduce su impacto visual dentro del 

conjunto.  

Figura 19. Jerarquización espacial de los accesos dentro del mercado.  

III. Indicador: Criterios Formales 

• Masa: 

Se identificó que el mercado Las Américas se configura como un volumen 

tridimensional, definido por una estructura de soporte compuesta por columnas y vigas 

de madera, complementada con una cubierta de calamina y policarbonato que define su 

apariencia en el entorno. Además, se evidenció que la edificación ocupa la totalidad del 

lote asignado, conformando un volumen cerrado en sus cuatro lados, sin aperturas hacia 

espacios exteriores destinados a áreas públicas o recreativas.  
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• Volumen: 

Se constató que el mercado presenta una composición volumétrica irregular y 

asimétrica, evidenciada en la variabilidad de la longitud de sus lados y la ausencia de 

simetría en su configuración. Su delimitación está dada por dos avenidas y un jirón, 

destacando la avenida Simón Bolívar como la vía principal. 

La edificación se conforma por un único volumen principal con variaciones en 

altura que responden a la jerarquización de los accesos. El ingreso principal alcanza una 

altura de 4.00 m, mientras que el acceso secundario sobre la misma avenida presenta la 

misma altura, pero con una cubierta inclinada que disminuye progresivamente. El resto 

de la edificación, la altura predominante es de 3.50 m, mientras que en los puestos de 

venta internos se reduce a 2.50 m. La cubierta está conformada por calamina, con techos 

a dos aguas en el ingreso principal y policarbonato en algunos pasadizos. La estructura 

está compuesta por columnas de madera de 5 pulgadas de diámetro, asentadas sobre una 

base de concreto de 30 cm de altura y pintadas de color rojo. Estas columnas soportan 

cerchas de madera de 3 x5 pulgadas, que sostienen las cubiertas en las áreas principales. 

En otras secciones, las columnas y cerchas mantienen las mismas dimensiones, 

consolidando la configuración estructural del mercado. El volumen del mercado se 

encuentra dentro de la zonificación establecida y cumple con el plan de desarrollo urbano. 

Su ubicación dentro del casco urbano le permite adaptarse a la topografía del lugar, 

contando con un cerramiento perimetral continuo y accesos destinados exclusivamente a 

actividades comerciales. 
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• Contorno: 

Se constató que el contorno del mercado presenta una configuración irregular, 

adaptada a los límites del terreno. El cerramiento perimetral está conformado por muros 

sólidos y opacos, construidos con calamina y estructuras de madera. En la zona de los 

baños, el cerramiento esta edificado con material noble e incorpora ventanas bajas con un 

alfeizar a 1.50 metros de altura, algunas de las cuales no cuentan con vidrios. 

Se identificó un notable desgaste en calamina, así como una estructura heterogenia 

en el cerramiento, evidenciada en la variabilidad de alturas y los acabados irregulares, 

especialmente en la pintura. En cuanto a la integración visual, los cerramientos no 

presentan elementos decorativos. Respecto a la relación con el entorno inmediato, se 

observó que las áreas circundantes están destinadas al tránsito vehicular. 
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Figura 20. Composición formal del mercado: masa, volumen y contorno. 

IV. Indicador: Criterios Ambientales 

Se constató que el mercado presenta aberturas perimetrales ubicadas entre los 

muros de calamina y el techo, las cuales permanecen completamente abiertas y sin 

protección. Esta condición genera riesgos en términos de higiene y seguridad. Asimismo, 

se evidenció que la ventilación es insuficiente, afectando la calidad del ambiente y 

limitando las condiciones saludables y seguras dentro del mercado. 
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En cuanto a la iluminación, se observó que la cubierta del mercado está construida 

con calamina y cuenta con aberturas translucidas en algunos pasadizos de circulación, 

fabricadas con material de policarbonato y complementadas con luminarias. No obstante, 

en ciertos corredores del mercado, la iluminación natural resulta insuficiente debido a un 

diseñado inadecuado.  

 

Figura 21. Deficiencias en ventilación e iluminación del mercado. 
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4.1 Discusión de resultados 

En relación con el objetivo específico 1 ¿Describir cómo es el entorno y 

emplazamiento del mercado de abastos minorista “Las Américas” en la zona urbana de 

San Juan Bautista – Ayacucho, 2024? los resultados evidencian deficiencias en diversos 

factores del análisis de entorno.  

El primer indicador permitió identificar problemas en sus antecedentes históricos, 

la situación actual, la accesibilidad, el impacto vial, las secciones y sentidos viales, así 

como los equipamientos urbanos próximos. Se evidenció la falta de un registro formal en 

SUNARP, el cambio de su uso original y deficiencias en su infraestructura desde su 

concepción, además de una adaptación insuficiente a las normativas vigentes. 

En este sentido, los resultados guardan relación con la definición de Baca (30) 

quien destaca que la evaluación del sitio es clave para garantizar la adecuada integración 

del entorno, considerando factores como la configuración del terreno, las perspectivas 

visuales, los accesos y las trayectorias solares. De acuerdo con la Normativa Técnica para 

el Diseño de Mercado de Abastos Minoristas (28), previo al emplazamiento, debe 

realizarse un análisis detallado del entorno para minimizar impactos negativos. La 

ausencia de este estudio ha derivado en problemas de infraestructura, accesibilidad y 

organización del espacio, afectando la funcionalidad del mercado.  

Por otra parte, los resultados evidencian que el mercado ha experimentado una 

transformación en su uso, consolidando como un mercado minorista con serias 

deficiencias en infraestructura. Entre ellas, la falta de estacionamientos exclusivos para 

carga y descarga, ausencia de un patio de maniobras, carencia de estacionamiento público 
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y una capacidad de aforo limitada. Estos problemas han limitado su integración con el 

entorno urbano inmediato En este sentido, los resultados guardan relación con la 

definición de Torres y Llamazares (31) quienes interpretan el entorno como el conjunto 

de elementos naturales y urbanos que rodean una edificación.  

En contraste con el estudio de Reyes (12), quien plantea que los mercados deben 

contar con espacios públicos que promuevan la interacción social y comercial, el mercado 

Las Américas carece de planificación para integrar áreas complementarias, 

estacionamientos y zonas recreativas.  

En relación con la accesibilidad, se identificaron superficies irregulares con suelo 

de tierra en algunos accesos. En correspondencia con la Normativa Técnica para el Diseño 

de Mercado de Abastos Minoristas (28) se debe prevenir la contaminación de los 

alimentos, prohibiendo la presencia de chatarra, desperdicios, maleza o acumulación de 

tierras en un radio menor de 15 metros de la edificación. Sin embargo, la falta de 

aplicación de este criterio ha generado accesos inadecuados que afectan la circulación de 

los usuarios. 

Respecto al impacto vial, la escasez de estacionamientos, la ausencia de un patio 

de maniobras y la falta de señalización de tránsito han generado congestión en las vías, 

incrementando las emisiones de CO2 y favoreciendo el uso inadecuado de las vías. De 

acuerdo con la Normativa Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos Minoristas (28) 

exige un estudio que acredite una solución óptima para el funcionamiento del mercado, 

evitando la congestión y asegurando una correcta accesibilidad. No obstante, la ausencia 
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de este análisis ha derivado un uso inadecuado de las vías, afectando la movilidad y 

generando impactos ambientales negativos.  

Finalmente, el uso del espacio por parte de los usuarios está condicionado por 

deficiencias en la infraestructura, la falta de planificación y una inadecuada adaptación a 

las normativas, lo que limita las condiciones de comercialización e integración con su 

entorno. La ausencia de pavimentación en ciertos accesos dificulta el tránsito, 

especialmente para las personas con movilidad reducida. Asimismo, la precariedad 

estructural y la falta de áreas complementarias afectan su operatividad. 

Por lo tanto, a raíz de lo mencionado anteriormente y del análisis de los resultados, 

se confirma que la falta de un estudio adecuado del entorno ha generado problemas de 

accesibilidad, impacto vial, deficiencias estructurales y condiciones de salubridad 

inadecuadas. Estas limitaciones afectan la funcionalidad del mercado y dificultan su 

integración con el entorno urbano.  

Por otro lado, en relación con el segundo indicador ubicación, se evidenció que el 

mercado cumple con los lineamientos del Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de 

Ayacucho en cuanto a compatibilidad con la zonificación del distrito. Sin embargo, la 

ubicación no solo implica la localización geográfica, sino también aspectos relacionados 

con el emplazamiento, como la integración con el entorno y la accesibilidad. Aunque el 

mercado se encuentra correctamente ubicado en términos normativos, su emplazamiento 

presenta deficiencias que afectan su funcionalidad y dificultan su integración con el 

entorno. 
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En este sentido, los resultados guardan relación con la definición de Airaldi (32), 

quien señala que la ubicación de un inmueble no solo depende de su localización 

geográfica, sino también de su integración con el territorio, considerando preexistencias 

naturales y el entorno urbano. Asimismo, Ucar (33) complementa esta perspectiva al 

resaltar la influencia de factores climáticos y del microclima en las decisiones de diseño 

y funcionalidad de una edificación.  

De acuerdo con la Normativa Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minoristas (28) establece que los mercados deben estar alineados con los planes de 

desarrollo urbano de cada localidad, garantizando su compatibilidad con una zona 

comercial.  

Finalmente, el uso del espacio por parte de los usuarios está condicionado por las 

deficiencias en el emplazamiento. Aunque la ubicación estratégica del mercado 

representa una ventaja, estas limitaciones afectan su integración con el entorno y su 

funcionalidad operativa. 

Por lo tanto, a raíz de lo mencionado anteriormente y del análisis de los resultados, 

se confirma que, a pesar de cumplir con la ubicación establecida por la zonificación, no 

se llevó a cabo un estudio integral del entorno y emplazamiento. La ausencia de este 

análisis ha generado problemas de accesibilidad, falta de integración con el entorno 

urbano y limitaciones operativas que afectan la dinámica comercial. 
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Con relación al objetivo específico 2 ¿Describir cuáles son los componentes y 

requerimientos mínimos del mercado de abastos minorista “Las Américas” en la zona 

urbana de San Juan Bautista - Ayacucho, 2024? los resultados evidencian que en el primer 

indicador, área de comercialización, se identificó la falta de almacenamiento en las zonas 

de venta, puestos con dimensiones menores a las normativas y delimitaciones 

inadecuadas con triplay y calamina. Se observaron instalaciones eléctricas expuestas, 

pisos de cemento semipulido y una ocupación parcial de 242 puestos operativos de 420. 

Además, los puestos de frutas carecían de ventanas, y los servicios higiénicos presentaban 

deficiencias en privacidad, ventilación e iluminación. 

En este sentido, los resultados guardan relación con la definición de Blanco (34), 

quien señala que el área de comercialización funciona como un mecanismo de 

coordinación e intercambio de productos dentro de la cadena productiva. Además, destaca 

que procesos clave como el almacenamiento, la venta, la compra y el transporte son 

fundamentales para su funcionamiento. De acuerdo con el Reglamento Nacional de 

Edificaciones A.070, en el que se define al área de comercialización como una superficie 

destinada a la exhibición y prestación de servicios, con acceso público e inclusión de 

vitrinas y áreas para la exhibición de productos y servicios.  

Sin embargo, en contraste con el estudio de Ferrusola (8) quien propone un 

mercado con espacios adecuados y servicios que cumplan con los estándares de calidad, 

el mercado Las Américas no cumple con los estándares propuestos, presentando 

deficiencias en almacenamiento, dimensiones de los puestos, infraestructura y servicios 

higiénicos, lo que limita su funcionalidad y comodidad.  
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Finalmente, el uso del espacio por parte de los usuarios se ve afectado por la falta 

de almacenamiento, lo que dificulta la circulación de comerciantes y clientes. La 

presencia de puestos con dimensiones inadecuadas reduce la comodidad y funcionalidad 

del mercado, mientras que las deficiencias en los servicios higiénicos, como la falta de 

inodoros y la mala ventilación, genera incomodidad. No obstante, la cantidad significativa 

de puestos operativos evidencia su importancia como punto de abastecimiento en la zona. 

Por lo tanto, a raíz de lo mencionado anteriormente, y del análisis de los 

resultados, se confirma que el área de comercialización no cumple con las condiciones 

adecuadas para su correcto funcionamiento. La falta de almacenamiento, las 

delimitaciones inadecuadas, las irregularidades en las dimensiones de los puestos y las 

deficiencias en infraestructura, afectan la operatividad del mercado y dificultan un 

intercambio eficiente de productos. 

En el segundo indicador, área de abastecimiento, control y despacho, se evidenció 

la falta de almacenamiento y refrigeración en todas las zonas comerciales, así como la 

ausencia de un patio de descarga y un área para el control de calidad. En este sentido, los 

resultados guardan relación con la Normativa Técnica para el Diseño de Mercado de 

Abastos Minoristas (28) que establece los lineamientos para el resguardo de productos, 

definiendo los almacenes como espacios destinados al resguardo de productos no 

perecederos y el área de refrigeración como un espacio con control de temperatura para 

productos perecederos. Asimismo, la normativa señala la importancia de un patio de 

descarga con acceso diferenciado y un área de control de calidad para el monitoreo de los 

alimentos.  
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Por otro lado, Arrieta (35) presenta un enfoque desde la gestión empresarial, 

definiendo el almacén como un espacio destinado al resguardo de productos terminados, 

materias primas o en proceso. 

Sin embargo, en contraste con el estudio de García (11) que propone el diseño de 

un mercado minorista para fortalecer la actividad económica mediante nuevas 

actividades, un espacio de entretenimiento, áreas verdes y una nueva imagen urbana en 

el mercado Las Américas se evidencia que el problema no solo es económico, sino que 

también en la deficiencia de la infraestructura. La falta de espacios adecuados para 

abastecimiento, almacenamiento y control de calidad genera desorden, dificulta la 

circulación y afecta la confianza de los clientes en los productos comercializados. 

Finalmente, la falta de estas áreas afecta el uso del espacio. Los comerciantes 

reducen su área de trabajo o invaden pasillos, mientras que la falta de un área de descarga 

los obliga a trasladar mercadería desde la calle. Para los clientes, la acumulación de 

productos en los pasillos dificulta la circulación, y la descarga en la vía pública bloquea 

accesos, afectando a las viviendas aledañas. Además, la falta de un área de control de 

calidad impide verificar el estado de los productos. No obstante, las inspecciones 

sanitarias municipales contribuyen, en cierta medida, a controlar la calidad de los 

productos. 

Por lo tanto, a raíz de lo mencionado anteriormente y del análisis de los resultados, 

se confirma que el área de abastecimiento, control y despacho no cumple con los criterios 

esenciales para una gestión eficiente. La falta de almacenamiento y refrigeración, la 

ausencia de un patio de descarga y la inexistencia de un área de control de calidad afectan 
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la conservación, manipulación y distribución de los productos, comprometiendo la 

seguridad alimentaria y la eficiencia operativa del mercado. 

En el tercer indicador, Área de Administración, se identificó una construcción con 

materiales inadecuados, como muros y techos de triplay, pisos con acabado en ocre y 

deficiencias en ventilación e iluminación. Además, sus dimensiones no cumplían con lo 

establecido en la Normativa Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos Minoristas. 

En este sentido, los resultados guardan relación con la definición del Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego (37), que establece que la oficina administrativa es 

responsable de coordinar y gestionar sistemas clave como abastecimiento, finanzas, 

contabilidad y recursos humanos, además de controlar activos y procesar documentos. 

Asimismo, la Oficina de Administración (36) indica que este espacio debe facilitar la 

gestión del personal, la capacitación y la administración financiera.  

De acuerdo con la Normativa Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minorista (28) el área administrativa debe contar con el espacio suficiente para albergar 

al personal y equipamiento necesario, con una superficie mínima de 12 m2.  

Sin embargo, en contraste con el estudio de Ferrusola (8), que propone un mercado 

minorista con criterios bioclimáticos para mejorar el confort térmico mediante ventilación 

cruzada y aprovechamiento del clima local, el mercado Las Américas no aplica estos 

principios. La ausencia de patios o zonas abiertas limita la circulación del aire, agravando 

la falta de confort térmico en el espacio. 

Finalmente, el espacio utilizado por el personal administrativo no garantiza 

privacidad ni cumple con las dimensiones mínimas, dificultando la coordinación con 
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comerciantes y visitantes. La falta de ventilación genera un ambiente sofocante en 

momentos de alta afluencia, mientras que los materiales empleados no brindan seguridad, 

aumentado la vulnerabilidad ante robos. Además, el espacio reducido dificulta la 

atención, obligando a los comerciantes a formar filas para ingresar. 

Por lo tanto, a raíz de lo mencionado anteriormente y del análisis de los resultados, 

se confirma que el área de administración no cumple con los requisitos mínimos para 

asegurar un funcionamiento óptimo dentro del mercado. Las deficiencias en materiales, 

ventilación, iluminación y dimensiones comprometen su operatividad, limitando la 

organización, coordinación y control de procesos administrativos. 

En el cuarto indicador, área de servicios complementarios, se identificó la 

ausencia de espacios esenciales como tópico, lactario, sala de usos múltiples, 

estacionamiento, guardería y servicios higiénicos diferenciados. En este sentido, los 

resultados guardan relación con la Normativa Técnica para el Diseño de Mercado de 

Abastos Minoristas (28) la cual establece la necesidad de estos ambientes para garantizar 

el adecuado funcionamiento del mercado.  

Sin embargo, en contraste con el estudio de Cabascango (9), que propone el diseño 

de un mercado minorista en la parroquia de Gonzales Suarez del cantón Otavalo, con el 

objetivo de fomentar el desarrollo comunitario a través de estándares arquitectónicos, 

urbanos y técnicos, se destaca la integración de áreas innovadoras, como una guardería. 

En cambio, el mercado Las Américas carece de estos servicios y espacios 

complementarios, lo que limita su potencial para fortalecer la interacción con el distrito 

y mejorar la experiencia de los usuarios.  
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Finalmente, el uso del espacio está condicionado por la ausencia de áreas 

destinadas a la atención médica y la falta de un ambiente adecuado para las reuniones de 

los comerciantes, quienes deben realizarlas en el pasadizo principal. Además, el mercado 

no cuenta con estacionamiento para el público ni para el personal administrativo. 

Asimismo, la ausencia de servicios higiénicos diferenciados, guardería o lactario para 

comerciantes con menores a cargo afecta la experiencia de los usuarios al no disponer de 

espacio que atiendan sus necesidades básicas. No obstante, el rediseño y optimización del 

espacio permitirían la incorporación de estos servicios, mejorando la funcionalidad del 

mercado y la comodidad de comerciantes y clientes. 

Por lo tanto, a raíz de lo mencionado anteriormente y del análisis de los resultados, 

se confirma que el área de servicios complementarios no cumple con los requisitos 

mínimos para un funcionamiento adecuado. La falta de estos espacios impacta 

negativamente en la comodidad, seguridad y bienestar de los comerciantes y clientes, 

afectando la operatividad y eficiencia del mercado. 

Finalmente, en el quinto indicador, Área de Residuos Sólidos, se identificó la falta 

de un espacio formal y adecuado para la recolección de residuos sólidos. En este sentido, 

los resultados guardan relación con la definición de Rosario et al. (39) quienes consideran 

los residuos sólidos como materiales generados por actividades humanas o naturales que 

han perdido su utilidad y requieren un manejo especializado. Asimismo, según el 

Ministerio del Ambiente, en su texto “Gasto para Manejo de Residuos Sólidos 

Municipales” (38), el área de residuos sólidos es un espacio destinado al almacenamiento 

de materiales solidos o semisólidos que, aunque pueden no ser necesarios, en algunos 

casos pueden reutilizarse.  
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De acuerdo con la Normativa Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minorista (28) el área de residuos sólidos debe ubicarse lejos de la zona de 

comercialización y almacenes, contar con un área de lavado y, si es necesario, un 

estacionamiento para el recolector. Su infraestructura debe ser de fácil limpieza, con 

ventilación y una superficie mínima de 0.02 m3 por m2 de comercio. Además, la NTP 

900.058:2019 permite contenedores pequeños en la zona comercial, regulando su 

almacenamiento con códigos de color en recipientes cerrados para evitar la propagación 

olores.  

Sin embargo, en contraste con el estudio de Vizcarra (13), quien propone un 

mercado basado en principios de arquitectura ecológica mediante el uso de paneles 

solares y bambú, el mercado Las Américas carece de un área adecuada para la gestión 

eficiente de residuos sólidos. Esto resalta la necesidad de estrategias sostenibles que 

optimicen las condiciones del mercado y promuevan una gestión ambiental eficiente. 

Finalmente, en cuanto al uso del espacio, los comerciantes almacenan sus residuos 

en sus puestos hasta su recolección, mientras que los clientes solo disponen de pequeños 

tachos de basura, lo que limita una adecuada disposición de los desechos. Si bien el 

mercado carece de un área formal para la recolección de residuos sólidos, dispone de un 

espacio que podría ser mejorado y adaptado para este propósito. 

Por lo tanto, a raíz de lo mencionado anteriormente, y del análisis de los 

resultados, se confirma que el área de residuos sólidos no cumple con los requerimientos 

mínimos para su adecuado manejo dentro del mercado. Esta deficiencia genera impactos 

negativos, como la contaminación y el deterioro de la salubridad del establecimiento, 
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debido a la ausencia de un espacio formal y adecuado para su gestión, lo que afecta tanto 

a comerciantes como a clientes. 

Con relación al objetivo específico 3 ¿Describir cómo son los criterios de diseño 

arquitectónico del mercado de abastos minorista “Las Américas” en la zona urbana de 

San Juan Bautista - Ayacucho, 2024? los resultados evidencian que, según el primer 

indicador, criterios funcionales, existen deficiencias en los accesos, la circulación, las 

relaciones entre ambientes y el confort, reflejando la ausencia de componentes 

funcionales.  

En primer lugar, la distribución irregular de los accesos afecta la circulación 

peatonal y vehicular. En particular, el acceso N°3 destinado al ingreso de carga, interfiere 

con el tránsito de peatones. Además, la falta de delimitación en el ingreso vehicular 

genera desorden y afecta la organización del espacio. En este sentido, los resultados 

guardan relación con Espino et al. (42) quienes definen la función en el diseño 

arquitectónico como la interconexión estructurada entre los ambientes, facilitando la 

comunicación entre áreas internas y externas mediante una adecuada organización del 

espacio.  

Según la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos Minoristas (28), 

los accesos deben ser directos e independientes para peatones y vehículos, lo que no se 

cumple en el mercado Las Américas, generando desorden y falta de organización 

funcional. 

Por otro lado, la circulación interna presenta discontinuidades en los pasajes 

terciarios, lo que dificulta el flujo de personas. Externamente, la circulación vehicular 
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interfiere con el tránsito peatonal y la jerarquización actual no garantiza una conexión 

eficiente entre las diferentes áreas del mercado. De acuerdo con la Norma Técnica para 

el Diseño de Mercado de Abastos Minoristas (28), los pasajes secundarios deben tener un 

ancho mínimo de 2.40 m y los principales 3.00 m, con pisos diseñados para el 

escurrimiento del agua hacia sumideros. No obstante, algunos pasajes no cumplen con 

estas dimensiones ni con cuentan con sumideros, lo que afecta la relación entre los puestos 

y dificulta la fluidez del tránsito. 

En cuanto a la relación entre ambientes, la distribución espacial no optimiza la 

funcionalidad, ya que existen conexiones indirectas entre zonas de alta interacción 

comercial. Además, la proximidad de la zona de residuos al área de estacionamiento 

compromete la higiene. En este sentido, los resultados guardan relación con Roth (43), 

quien concibe la función como la utilidad del espacio, asegurando una distribución 

eficiente e integrada con el entorno. Asimismo, establece que la arquitectura debe 

equilibrar tres principios fundamentales: belleza, firmeza, utilidad.  

En concordancia con la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minoristas (28), los espacios deben distribuirse de acuerdo a su función y las áreas de 

residuos sólidos deben ubicarse fuera de la zona comercial. Sin embargo, en el mercado 

se observó la cercanía de los desechos a zonas de tránsito, estacionamiento y comercio, 

evidenciando un incumplimiento de este criterio. 

En lo que respecta al confort, se identificaron deficiencias climáticas, acústicas y 

visuales. La estructura de calamina y policarbonato provoca variaciones térmicas sin 

elementos de protección ni zonas de sombra. Además, no existen espacios de descanso y 
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la vegetación es mínima. Acústicamente, la calamina amplifica el ruido de la lluvia y la 

falta de ventanas permite la entrada de ruidos externos. En términos de confort visual, la 

señalización es deficiente, los carteles están desordenados y la iluminación es irregular, 

combinando fuentes naturales y artificiales sin un diseño uniforme. 

Conforme a lo establecido con la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de 

Abastos Minoristas (28) los mercados deben garantizar el bienestar térmico, acústico y 

visual, proporcionando condiciones saludables y seguras. No obstante, los materiales 

empleados y la falta de espacios adecuados impiden cumplir con estos estándares, 

afectando la comodidad tanto de comerciantes como de usuarios.  

Sin embargo, en contraste con el estudio de Ferrusola (8), quien propone un 

mercado funcional con estándares adecuados y un diseño sostenible para optimizar el 

confort térmico, el mercado Las Américas presenta deficiencias que comprometen este 

aspecto. La falta de elementos que regulen las condiciones climáticas y la ausencia de 

estrategias pasivas de ventilación afectan el bienestar del usuario. Asimismo, la 

discontinuidad en la circulación interna limita la movilidad y dificulta la conexión entre 

las diferentes áreas del mercado, evidenciando la necesidad de un diseño más eficiente y 

sostenible. 

Finalmente, el mercado presenta deficiencias funcionales en el uso del espacio. 

La falta de delimitación entre flujos vehiculares y peatonales genera desorden en horas 

de mayor afluencia. Las interrupciones en la circulación afectan el recorrido de los 

clientes, y la ausencia de áreas de descanso reduce su permanencia. Además, las 

condiciones térmicas y acústicas disminuyen el confort, y la escasa diferenciación entre 
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puestos dificulta la orientación. No obstante, la disposición lineal de los puestos favorece 

la exhibición de productos y la existencia de múltiples accesos facilita el ingreso de los 

usuarios. 

Por lo tanto, a raíz de lo mencionado anteriormente, y del análisis de los 

resultados, se confirma que el criterio funcional no se cumple en el mercado, 

evidenciando la necesidad de mejoras en la circulación, la accesibilidad, la relación entre 

ambientes y confort. Estas deficiencias afectan la experiencia de los usuarios, la eficiencia 

operativa de los comerciantes y la integración del mercado con su entorno. Asimismo, 

comprometen la seguridad y salubridad, generando condiciones inadecuadas para las 

actividades comerciales. 

En el segundo indicador criterios espaciales, se identificaron deficiencias en la 

organización espacial, escala, proporción y jerarquía, evidenciando la ausencia de 

componentes espaciales. 

 En primer lugar, la organización de los puestos es deficiente, ya que algunos se 

ubican cerca de los servicios higiénicos sin un plano de distribución formal. Aunque el 

trazado es lineal y ortogonal, la falta de jerarquización afecta el orden y la circulación. En 

este sentido, los resultados guardan relación con Ching (49), quien define el criterio 

espacial como los principios que determinan la disposición y organización de los espacios 

dentro de un edificio, considerando su funcionabilidad, jerarquía, escala, proporción, 

condiciones ambientales y accesibilidad. 

De acuerdo con la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minoristas (28), los ambientes deben garantizar la circulación del personal y el traslado 



135 

 

de productos mediante una distribución una lógica, desde la recepción hasta el despacho, 

minimizando riesgos de contaminación. Sin embargo, en el mercado Las Américas, la 

cercanía de algunos puestos a los servicios higiénicos y la ausencia de un plano de 

distribución generan riesgos sanitarios y dificultan la circulación, afectando la 

funcionalidad del espacio y evidenciando el incumplimiento de estos criterios. 

 En cuanto a la escala y proporción, se identifican deficiencias en las dimensiones 

y materiales de los espacios. En la zona húmeda, los accesos estrechos dificultan la 

movilidad, mientras que el uso de materiales poco resistentes compromete la durabilidad 

de las superficies. El piso de cemento semipulido dificulta la limpieza y propicia la 

acumulación de residuos. La ausencia de sumideros y la variabilidad del mobiliario 

comprometen la higiene, aumentado el riesgo de contaminación. En la zona semi húmeda, 

la falta de divisiones internas, el almacenamiento inadecuado y la variabilidad en pisos y 

acceso afectan la higiene y organización. En la zona seca, los materiales como el triplay 

y la calamina son pocos duraderos, mientras que el almacenamiento en pasillos reduce la 

circulación y genera desorden. Además, la falta de uniformidad en los falsos cielos rasos, 

mobiliario y pisos afecta la funcionalidad de los puestos.  

En este sentido, los resultados guardan relación con Quesada (47), quien señala 

que el criterio espacial adquiere sentido en la interacción entre las personas, objetos y 

espacio, donde elementos como la luz, la sombra y el movimiento influyen en la 

percepción espacial, expandiéndola, contrayéndola. 

En concordancia con la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minoristas (28), los puestos deben medir entre 4.00 m2 en la zona húmeda, entre 4.00 m2 
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y 6.00 m2 en la semi húmeda y 5.00 m2 en la seca; sin embargo, varios no cumplen con 

estas dimensiones, afectando la movilidad y organización. Además, se exigen materiales 

resistentes, no porosos y lavables, así como sumideros y lavaderos en puestos específicos. 

Asimismo, el mercado usa triplay y calamina, carece de sumideros y presenta superficies 

poco higiénicas, evidenciando su incumplimiento lo que afecta su funcionalidad y 

salubridad.  

Por otro lado, la jerarquización de los accesos es poco clara, ya que la mínima 

diferencia de altura entre el ingreso principal y los secundarios no cumple con la 

normativa, afectando su percepción y diferenciación. Por otra parte, las variaciones en las 

cubiertas alteran la imagen del conjunto. Al respecto, la Norma Técnica para el Diseño 

de Mercado de Abastos Minoristas (28) establece que la altura mínima de los puestos 

debe ser de 3.00 m y las de los pasillos 4.50 m para garantizar la ventilación. Sin embargo, 

en el mercado Las Américas, estas alturas varían, afectando la circulación del aire y la 

percepción del usuario.  

Sin embargo, en contraste con el estudio de Cabascango (9), que propone un 

mercado eficiente con estándares arquitectónicos, urbanos y técnicos, con estructuras de 

acero para mayor flexibilidad, el mercado Las Américas presenta deficiencias en la 

organización de los puestos, carece de un plano formal y no jerarquiza sus accesos. 

Además, el uso de materiales de baja resistencia afecta el confort e higiene, mientras que 

la falta de uniformidad constructiva y la disposición inadecuada comprometen su 

funcionalidad, evidenciando la ausencia de criterios técnicos y arquitectónicos 

adecuados.  
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Finalmente, el uso del espacio presenta deficiencias en la organización, ya que los 

comerciantes adaptan sus puestos de forma informal, utilizando mobiliario variado y 

ocupando áreas de circulación para el almacenamiento. En la zona húmeda, la falta de 

sumideros y materiales adecuados dificultan la limpieza, afectando la higiene y seguridad. 

Además, la falta de jerarquización en los accesos genera confusión. Sin embargo, la 

disposición lineal y la exhibición directa de productos favorecen la accesibilidad, y la 

flexibilidad en la distribución permite reorganizar sus espacios según la demanda. 

A raíz de lo mencionado anteriormente y del análisis de los resultados, se confirma 

que el criterio espacial no se cumple, lo que afecta la operatividad y las condiciones 

sanitarias del mercado. La disposición desordenada de los puestos, la falta de 

jerarquización en los accesos, el uso de materiales poco resistentes y la ausencia de 

sumideros comprometen la higiene y la funcionalidad del espacio. Asimismo, el 

incumplimiento de las dimensiones establecidas por la normativa restringe la 

organización y limita el uso eficiente del espacio por parte de los comerciantes. 

En el tercer indicador criterios formales, se identificaron deficiencias en la masa, 

volumen y contorno, evidenciando la ausencia de componentes formales en el diseño. 

El mercado presenta un volumen cerrado, sin conexión con el entorno ni espacios 

públicos o recreativos. La combinación de materiales como calamina, policarbonato y 

madera afecta la integración y genera una imagen poco armoniosa. En este sentido, los 

resultados guardan relación con lo planteado por Ching (49), quien define la forma 

arquitectónica como la expresión de la masa y el espacio, determinada por la textura, los 
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materiales, la luz y el color. Su contorno define la apariencia y su relación con el entorno 

responde a principios arquitectónicos.  

De acuerdo con la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minoristas (28), la infraestructura debe diseñarse de manera integral, garantizando su 

adecuada inserción urbana y conexión con el entorno. Sin embargo, el mercado Las 

Américas no cumple con este criterio, ya que presenta un volumen cerrado, sin 

integración con el espacio público ni retiros adecuados. 

Asimismo, su composición irregular y asimétrica, con variaciones de altura 

desarticuladas, deteriora la percepción visual. Además, los materiales utilizados degradan 

la imagen, comprometen el confort térmico y acústico, y reducen la estabilidad 

estructural. La rigidez del diseño limita la reorganización y expansión funcional.   En este 

sentido, los resultados guardan relación con lo planteado por Baker (50), quien sostiene 

que la forma no solo responde a un problema funcional, sino está influenciada por el 

contexto, considerando aspectos como las vistas, las trayectorias del sol y los accesos 

viales, factores que impactan directamente su configuración. 

En concordancia con la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minoristas (28), los techos deben contar con sistemas constructivos que garanticen 

confort y seguridad, considerando las condiciones climáticas de la zona, como pendientes 

y materiales impermeables. Sin embargo, en el mercado Las Américas se emplean 

materiales inadecuados como calamina y policarbonato, los cuales no garantizan 

aislamiento térmico ni acústico y carecen de pendientes adecuadas, lo que permite el 

ingreso de agua al interior.  
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Además, según la Norma E.030 del RNE, las edificaciones de la categoría B deben 

contar con sistemas estructurales que garanticen estabilidad y seguridad, como concreto 

armado, sistemas duales, albañilería armada o confinada, y estructuras de acero. En 

contraste, este mercado está construido con madera, material vulnerable a la humedad y 

al deterioro por plagas, comprometiendo su resistencia y seguridad estructural. 

Por otro lado, los muros opacos aíslan el edificio, los materiales presentan 

desgaste y los acabados deficientes. La ubicación de ventanas bajas en la zona de baños 

compromete privacidad y ventilación.  

Sin embargo, en contraste con el estudio de García (11), que propone el diseño de 

un mercado orientado a optimizar el desarrollo económico y la integración social 

mediante espacios verdes y una imagen urbana renovada, el mercado Las Américas 

presenta deficiencias que afectan su funcionabilidad y calidad espacial. Su diseño cerrado 

impide la conexión con entorno y limita la flexibilidad del espacio. Además, el uso de 

materiales inadecuados y la falta de criterios formales deterioran la percepción visual, 

afectando la experiencia de los usuarios, la actividad comercial y el atractivo urbano. 

Finalmente, el uso del espacio afecta directamente la percepción y experiencia de 

los usuarios. Los clientes experimentan sensación de encierro, lo que reduce su 

permanencia en el mercado. La falta de identidad visual, acabados deteriorados y la 

estructura de madera expuesta generan inseguridad. Los comerciantes enfrentan 

dificultades debido al desgaste de materiales y la falta de confort, comprometiendo la 

estabilidad del mercado y las condiciones para su jornada laboral. El deterioro de la 
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infraestructura afecta la afluencia de clientes, impactando las ventas y dinámica 

comercial. 

A raíz de lo mencionado anteriormente y del análisis de los resultados, se confirma 

que el criterio formal no se aplica, ya que el mercado carece de coherencia en su forma, 

integración con el entorno y aplicación de sus componentes. Las deficiencias en la masa, 

volumen y contorno evidencian una falta de planificación, lo que afecta tanto la 

funcionalidad del mercado como su integración con el entorno. 

En el cuarto indicador, criterios ambientales, se identificaron deficiencias en la 

ventilación e iluminación. 

El mercado presenta problemas de seguridad e higiene debido a aberturas 

perimetrales sin protección, lo que expone a contaminación y riesgos sanitarios. La 

ventilación es insuficiente, afectando la calidad ambiental y las condiciones saludables 

del espacio. En este sentido, los resultados guardan relación con la definición de Piñeiro 

(51), quien sostiene que los criterios ambientales en la arquitectura deben considerar el 

entorno natural y las condiciones climáticas para regular la temperatura y la humedad de 

forma eficiente y sostenible. 

De acuerdo con la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minoristas (28), la ventilación debe garantizar una adecuada circulación de aire para 

evitar la concentración de olores y el deterioro de los alimentos. Esta puede ser natural o 

artificial: la primera debe permitir ventilación cruzada mediante vanos, patios, zonas 

abiertas o elementos cenitales, mientras la segunda se recomienda para almacenes, 
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depósitos y servicios higiénicos. No obstante, el mercado no cuenta con espacios abiertos 

que favorezcan la circulación de aire, lo que compromete la calidad ambiental. 

 Asimismo, la normativa exige que los vanos dispongan de mallas de materiales 

anticorrosivos, sean desmontables y faciliten la limpieza para evitar la acumulación de 

suciedad y el ingreso de plagas. Sin embargo, en el mercado Las Américas, las aberturas 

perimetrales carecen de protección, afectando las condiciones de higiene y salubridad del 

espacio. 

Por otro lado, la iluminación es inadecuada, generando zonas de escasa visibilidad 

que afectan la funcionalidad del espacio. En este sentido, los resultados no se alinean con 

la definición de Barranco (53), quien destaca el uso de energías pasivas como estrategias 

para optimizar el confort térmico y reducir el impacto ambiental.  

En relación con la Norma Técnica para el Diseño de Mercado de Abastos 

Minoristas (28), la iluminación debe garantizar una visibilidad clara de los productos, 

combinando luz natural, a través de teatinas o tragaluces, con luz artificial distribuida 

adecuadamente para evitar sombras y reflejos. No obstante, en el mercado Las Américas, 

la iluminación es deficiente debido a una inadecuada distribución de luminarias y la 

ausencia de tragaluces, lo que afecta la experiencia de los usuarios y la operatividad del 

espacio. 

Sin embargo, en contraste con el estudio de Vizcarra (13), que propone el diseño 

de un mercado minorista basado en principios de arquitectura ecológica, incorporando 

paneles solares para el aprovechamiento de energía solar y el uso de bambú, el mercado 
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Las Américas presenta deficiencias en el uso de materiales adecuados y sostenibles. Su 

infraestructura carece de estrategias ecológicas para optimizar el consumo energético. 

Finalmente, en cuanto al uso del espacio, los clientes se ven afectados por la 

exposición de los productos a contaminantes, como la presencia de roedores, lo que 

compromete su calidad y salubridad. Para los comerciantes, además del deterioro de la 

mercadería, las condiciones inadecuadas dificultan su conservación. Asimismo, la falta 

de iluminación incrementa la sensación de inseguridad y afecta el desarrollo de las 

actividades comerciales. No obstante, los materiales empleados facilitan una reposición 

y mantenimiento más económico para los comerciantes y administradores.  

A raíz de lo mencionado anteriormente y del análisis de los resultados, se confirma 

que el criterio ambiental no se aplica. Las deficiencias en ventilación e iluminación, junto 

con la ausencia de cerramientos para para el control de plagas, han generado un entorno 

insalubre e inseguro. Asimismo, el incumplimiento de la normativa y la ausencia de 

estrategias pasivas evidencian que la infraestructura no responde a principios 

ambientales, afectando la calidad del espacio, la conservación de los productos y las 

condiciones de trabajo para los comerciantes. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES 

PRIMERA. – 

Se concluye que el mercado se ubica en una zona estratégica dentro del distrito, 

con proximidad a diversos servicios urbanos y en cumplimiento con la zonificación 

establecida por el distrito y el Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Ayacucho. No 

obstante, su entorno presenta deficiencias que dificultan su integración con el área donde 

se emplaza y afectan su operatividad. Desde su origen, el mercado evidencia falencias en 

su infraestructura, una adaptación limitada a las normativas vigentes y la ausencia de 

formalización legal en SUNARP. Con el tiempo, su funcionalidad ha cambiado, 

consolidándose como un mercado minorista que enfrenta importantes restricciones 

operativas. Entre sus principales deficiencias se encuentran la falta de espacios adecuados 

para carga y descarga, la ausencia de estacionamientos públicos y de un área de 

maniobras, así como una capacidad de aforo reducida. Asimismo, en ciertos accesos se 

presentan superficies irregulares de tierra, dificultando la circulación. En términos de 

impacto vial, estas carencias generan congestión en las vías circundantes, falta de 

señalización adecuada y un uso desordenado del espacio público, afectando tanto el 

tránsito peatonal como vehicular y limitando la eficiencia del mercado dentro del entorno 

urbano. En consecuencia, estas limitaciones afectan no solo la funcionalidad del mercado, 

sino también su integración con el entorno urbano, reduciendo su eficiencia como espacio 

comercial y limitando su capacidad de atender adecuadamente la demanda de la 

población. 
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SEGUNDA. – 

Se concluye que el mercado presenta diversas carencias en sus componentes 

esenciales, las cuales impactan directamente su operatividad y eficiencia. En el área de 

comercialización, se observa que algunos puestos no cumplen con las dimensiones 

mínimas exigidas por la normativa, además de utilizar materiales inadecuados para la 

delimitación de los puestos y acabados de pisos inapropiados. También se detecta la falta 

de ventanas en las zonas de venta de frutas y deficiencias en la privacidad de los servicios 

higiénicos, lo que afecta tanto las condiciones laborales como la calidad de los productos. 

En cuanto al área de abastecimiento, control y despacho, se evidencia la falta de 

almacenamiento y refrigeración, elementos fundamentales para preservar la calidad de 

los productos y la ausencia de un patio de descarga y un área destinada al control de 

calidad. En el área administrativa, la construcción con materiales inadecuados y la 

carencia de ventilación e iluminación comprometen la funcionalidad del espacio, el cual 

no se ajusta a las normativas vigentes. La ausencia de servicios complementarios como 

un tópico, lactario, sala de usos múltiples, entre otros, impacta negativamente en la 

comodidad de comerciantes y usuarios. Por último, el área de residuos sólidos no dispone 

de un espacio adecuado para la recolección de residuos, lo que podría generar problemas 

de salubridad y afectar negativamente el medio ambiente y la calidad del entorno urbano. 

En conjunto, estas deficiencias reflejan la necesidad de mejorar la infraestructura y 

adecuar el mercado a los requerimientos normativos para asegurar su buen 

funcionamiento y brindar un mejor servicio a la población y desarrollar un crecimiento 

económico en el distrito. 
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TERCERA. - 

Se concluye que el mercado presenta diversas deficiencias en sus criterios de 

diseño arquitectónico, lo que afecta su funcionalidad y confort. En cuanto a los criterios 

funcionales, se observa que la distribución de los accesos y la circulación interior es 

inadecuada, lo que genera conflictos entre el tránsito vehicular y peatonal. Además, la 

distribución espacial no favorece una relación eficiente entre las diferentes áreas, 

dificultando la interacción fluida entre ellas. En términos de confort, se identifican 

deficiencias térmicas, acústicas y visuales. Los materiales utilizados, como la calamina y 

policarbonato, provocan fluctuaciones térmicas que afectan el ambiente. También se 

evidencia la falta de espacios de descanso y la escasa vegetación. En cuanto al confort 

acústicos, la calamina amplifica el ruido, mientras que la falta de ventanas permite la 

entrada de ruidos externos. Finalmente, la señalización dentro del mercado es deficiente, 

lo que complica la orientación de los usuarios y afecta su experiencia. La diferenciación 

de los puestos de venta se basa únicamente en materiales inapropiados, lo que dificulta la 

organización y visibilidad de estos.  

Con relación a los criterios espaciales, la organización de los puestos de venta 

presenta deficiencias, ya que no existe un plano formal de distribución. Aunque el trazado 

es lineal y ortogonal, la falta de jerarquización afecta la circulación y limita la 

funcionalidad del espacio. Las áreas húmedas, semi húmedas y secas emplean materiales 

inadecuados y algunas no cumplen con las dimensiones mínimas, lo que compromete la 

higiene como la seguridad. La ausencia de sumideros, la variabilidad en el mobiliario, los 

pisos, la falta de uniformidad en los cielos rasos y la ausencia de divisiones internas 

adecuadas aumentan el riesgo de contaminación. Además, la jerarquización de los 
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accesos es insuficiente, ya que la mínima diferencia de altura entre el ingreso principal y 

los secundarios no cumple con la normativa, afectando su percepción y diferenciación. 

En cuanto a los criterios formales, el diseño del mercado presenta un volumen 

cerrado, sin espacios de interacción social, lo que dificulta su integración visual y 

funcional con el entorno. El uso de materiales inapropiados degrada su imagen, mientras 

que las variaciones desarticuladas en la altura afectan la percepción visual del espacio. 

Además, la estructura de madera empleada compromete la seguridad del edificio. La 

rigidez del diseño limita la posibilidad de realizar ajustes o ampliaciones, restringiendo 

la capacidad del mercado para adaptarse a necesidades futuras. Los muros opacos aíslan 

el edificio de su contexto y presentan signos de deterioro, careciendo de acabados 

arquitectónicos que optimicen su estética. 

Por último, con relación a los criterios ambientales, se identifican deficiencias en 

la ventilación e iluminación, lo que afecta la calidad del ambiente y las condiciones 

saludables del mercado. La falta de protección en las aberturas perimetrales, junto con 

una ventilación y luz natural insuficiente, genera riesgos para la seguridad y el bienestar 

de los usuarios. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – 

Se recomienda realizar un estudio detallado del entorno y emplazamiento para 

identificar las condiciones urbanas, funcionales y espaciales que afectan en la 

operatividad del mercado. Además, es fundamental diseñar una nueva infraestructura, 

adecuándola a las normativas vigentes y priorizando la accesibilidad, la seguridad 

estructural y la eficiencia funcional. También se sugiere gestionar su formalización en 

SUNARP para facilitar futuras intervenciones. Es necesario desarrollar un diseño que 

permita la creación de espacios adecuados para carga y descarga, así como la 

implementación de un área de estacionamiento público y un patio de maniobras, con el 

fin de reducir la congestión vehicular y mejorar la accesibilidad. Además, se sugiere 

instalación de señalización vial adecuada y la coordinación con las autoridades para 

garantizar uso eficiente del espacio. Asimismo, se plantea la mejora y creación de accesos 

inclusivos para peatones y personas con movilidad reducida. 

Se sugiere integrar el mercado con su entorno urbano a través de un diseño que 

facilite su conexión con el distrito y su infraestructura, fortaleciendo el tejido urbano. Para 

ello, se recomienda incorporación de mobiliario urbano, plazas de descanso y áreas verdes 

que fomenten la interacción social y mejoren la calidad del espacio público. Finalmente, 

se recomienda fomentar la participación de los comerciantes y vecinos en el proceso de 

mejora del mercado, promoviendo un espacio más ordenado, accesible y funcional dentro 

del entorno comercial y social del distrito. 
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SEGUNDA. – 

Se recomienda que las autoridades de la asociación, con el apoyo del municipio 

de San Juan Bautista, realicen una revisión integral y promuevan la construcción de un 

mercado moderno. Este diseño debe responder a las necesidades de comerciantes y 

usuarios, cumpliendo con normativa vigente para garantizar un espacio comercial seguro, 

eficiente y que impulse el desarrollo económico y social del sector y la región.  

Para ello, se plantea el rediseño del área de comercialización, asegurando que los 

puestos cumplan y los ambientes complementarios cumplan con las dimensiones 

normativas y estén construidos con materiales adecuados que brindar confort, seguridad 

e higiene. Además, se recomienda incorporar de patios para mejorar la iluminación y 

ventilación natural. También, es fundamental habilitar áreas para almacenamiento, 

refrigeración, un patio de maniobras y un área de control de calidad, optimizando la 

conservación de productos y las actividades operativas.  

El área administrativa debe ser funcional, con materiales adecuados, buena 

ventilación e iluminación, y espacios complementarios que faciliten la gestión eficiente 

del mercado. Asimismo, se sugiere incluir servicios complementarios para mejorar la 

experiencia de los comerciantes y usuarios, junto con un área adecuada para la gestión de 

residuos sólidos, garantizando un entorno limpio y sostenible. Estas mejoras permitirán 

optimizar la operatividad del mercado, fortalecer su actividad comercial y mejorar su 

integración con el entorno urbano. 
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TERCERA. - 

Se recomienda diseñar una nueva infraestructura que incorpore criterios 

arquitectónicos para su correcto funcionamiento funcional, espacial, formal y ambiental, 

priorizando las necesidades humanas, la sostenibilidad y la funcionalidad.  

En el criterio funcional, se plantea un reordenamiento del mercado con una 

jerarquización clara de accesos peatonales y vehiculares, diferenciando las circulaciones 

según su uso para evitar conflictos. La distribución espacial debe garantizar la 

funcionalidad y mantener la relación entre áreas según su propósito. Para mejorar el 

confort, se sugiere el uso de materiales que reduzcan la transmisión de ruido y calor, así 

como incorporación de espacios educativos, talleres y zonas de interacción social. 

Además, se debe implementar una señalización clara que facilite la orientación y 

ubicación de los puestos de venta. 

En el criterio espacial, se propone una nueva configuración basada en una 

zonificación clara y un diseño modular y flexible. Las áreas de comercialización deben 

cumplir con las dimensiones normativas y emplear materiales seguros y duraderos. 

Asimismo, se debe considerar la antropometría y el mobiliario para garantizar 

proporciones adecuadas. Las circulaciones y accesos deben cumplir con la normativa, 

diferenciando las alturas de los pasillos y jerarquizando los ingresos principales y 

secundarios. 

En cuanto a los criterios formales, se recomienda un diseño arquitectónico basado 

en principios ordenadores, con fachadas permeables y dinámicas que integren elementos 

de protección solar y acabados resistentes, aportando una imagen moderna. La estructura 
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debe garantizar seguridad y estabilidad, mientras que las cubiertas deben ser livianas, 

impermeables y contar con inclinaciones adecuadas para un eficiente drenaje de aguas 

pluviales. Asimismo, el diseño debe reflejar la identidad del lugar, revalorizando su 

esencia y dotándolo de significado. Finalmente, se propone la integración con el entorno 

mediante la creación de espacios de interacción social. 

En cuanto al criterio ambiental, se plantea la implementación de estrategias 

bioclimáticas, como la ventilación cruzada, la optimización de la iluminación natural y el 

uso de techos con aislamiento térmico para mejorar el confort térmico. Además, se 

propone la captación de agua pluvial para riego y limpieza, junto con la incorporación de 

áreas verdes y espacios de estancia, contribuyendo a la calidad ambiental y la integración 

con su entorno. 

De manera integral, se recomienda que el diseño del mercado responda a un 

enfoque funcional, flexible y sostenible, garantizando espacios accesibles, seguro y 

confortables para los comerciantes y usuarios. La aplicación de estrategias 

arquitectónicas adecuadas permitirá mejorar la operatividad, la integración con su entorno 

y la calidad ambiental, asegurando la revalorización del mercado como un equipamiento 

urbano eficiente y con identidad propia. 
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ANEXO 01 – MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 02 – MATRIZ DE OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO 03 – FICHA DE EVALUACIÓN DE EXPERTO 
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ANEXO 04 –GUIA DE OBSERVACIÓN 

Fuente: Elaboración del tesista 

 

                   GUIA DE OBSERVACIÓN 

Investigación:  

Bach.Arq:  Carmen Julissa Huillcahuari Quilca 

   DATOS DEL FENÓMENO DE ESTUDIO 

Área del terreno: 12.212.54 m2 

Perímetro: 469.40 

Ubicación: Distrito de San Juan Bautista 

                                      ANÁLISIS – SITUACIÓN ACTUAL 

1. ENTORNO Y EMPLAZAMIENTO 

1.1  Análisis de entorno 

Descripción 

▪ Antecedentes históricos: 

El inmueble que alberga el Mercado Mayorista Estanislao Arcarza Las Américas fue asignado 

en la década de 1980 para actividades comerciales, con un enfoque en la venta mayorista. En 

2007, se construyó el inmueble de un solo nivel, destinado para actividades comerciales. La 

propiedad pertenece a la “Asociación de comerciantes del Pueblo Joven Ciudad Libertad 

de las Américas”, ubicada en el distrito de San Juan Bautista, quienes han gestionado el 

inmueble desde 2004, conforme a lo registrado en la partida XXVII, Asiento I,A FS.205 del 

tomo 124 del Registro de la Propiedad del Inmueble de Ayacucho. 

 Con el paso del tiempo, su funcionamiento se ha adaptado a las dinámicas comerciales 

actuales, enfocándose predominantemente en la venta minorista. No obstante, se mantienen un 

segmento mayorista en la comercialización de tubérculos. 

Además, es importante señalar que el mercado no está registrado en la Sunarp, por lo que 

actualmente solo cuenta con una escritura pública.  
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Tabla 1. 

Dimensiones del terreno 

Área del terreno Perímetro del terreno 

12.212.54 m2 469.40 

 

▪ Límites de la propiedad 

▪ Por el Sur: Colinda con Av. Venezuela, con una extensión de 79.72 ml. 

▪ Por el Este: Limita con el Jr. Sucre, con una extensión de 137.56 ml. 

▪ Por el Oeste: Colinda con la Av. Simón Bolívar, con una extensión de 68.03 ml y 

65.07 ml. 

▪ Por el Norte: Limita con la quebrada Chaquihuayco, con una extensión de 22.59 ml, 

35.26 ml, 26,22 ml y 34,95 ml. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración del tesista 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Fotografía 

Figura 22. 

Plano Perimétrico del mercado minorista Las Américas. 

 

Figura 23.  

Vista Aérea del mercado minorista Las Américas. 

 



175 

 

Fuente: Elaboración del tesista 

 

Descripción 

▪ Situación actual: 

El Mercado Mayorista Estanislao Arcarza Las Américas, a pesar de su nombre, funciona 

mayormente como un mercado minorista, con solo 20 % de su actividad relacionada a la venta 

por mayor, centrada en tubérculos, mientras que el 80% restante corresponde a la venta por menor. 

Por otro lado, el mercado las Américas viene funcionando de manera permanente. Presenta una 

estructura compuesta por columnas y vigas de madera. Su techo está conformado por una 

combinación de calamina y policarbonato, que permite el acceso de la luz natural en ciertos 

espacios como los pasadizos de circulación. 

El pavimento del mercado tiene una diversidad de materiales según la función de cada área. Las 

zonas comerciales están revestidas con cemento semipulido. Por otro lado, una parte de la zona 

de tubérculos presenta un suelo de tierra. El mercado tiene ochos ingresos peatonales distribuidos 

a lo largo de su perímetro, los cuales uno designados como principal y mientras que las siete 

restantes como secundarias. Además, dispone de un ingreso vehicular. Las puertas de los ingresos 

son de dos hojas de fierro galvanizado, con medidas variables de dos, tres y cuatro metros de 

largo. 

Actualmente, el mercado no cuenta con estacionamiento exclusivo para vehículos de carga y 

descarga, ni con un patio de maniobras. Además, no dispone de estacionamiento público, lo que 

resulta la invasión de las vías y calles circundantes al mercado. Aunque existe un ingreso 

vehicular que permite la entrada y salida de vehículos para actividades de abastecimiento, no se 

ha habilitado un área de estacionamiento adecuada para vehículos de carga o para el 

estacionamiento público. El aforo actual que posee el mercado es de 480 personas como máximo, 

lo cual se implementó como medida preventiva debido a la pandemia por COVID-19. 

Anteriormente, el mercado tenía un aforo máximo de 1,200 personas.  
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Descripción 

Sin embargo, de acuerdo a la norma técnica para el diseño de mercados de abastos Minorista, el 

aforo es de 2.0 m2 por persona. Realizando el análisis correspondiente, se determina que el área 

comercial del mercado es de 10,000m2. Bajo este criterio, el mercado albergaria un máximo de 

5,000 personas.  

El mercado opera en un horario de atención de 6:00am a 6:00pm, de lunes a domingo, mientras 

que el horario para las actividades de descarga es de 3:00 am a 6:00am y de carga 6:00 am a 4:00 

pm. Este mercado se caracteriza por ser un mercado distrital atendiendo a una población estimado 

según la fuente de INEI hasta el 2020 de 49,034 habitantes. 

 
Fotografía 

Figura24. 

 Intersección de Avenida Venezuela -Simón 

Bolívar.  

Figura 25.  

Avenida Simón Bolívar - Ingreso Principal 

puerta N°1. 

 

Fuente: Elaboración del tesista 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

• Accesibilidad: 

Actualmente, el mercado cuenta con un total de ocho ingresos peatonales y un ingreso vehicular, 

distribuidos y descritos de la siguiente manera: 

I. Ingresos Avenida Simón bolívar:   

• Puerta N°1 (Entrada Principal) 

Descripción:  

La entrada principal del mercado se caracteriza por puertas metálicas de dos hojas que 

se abren hacia adentro. El acceso es plano y cuenta con un pavimento que facilita la 

circulación. A ambos lados del camino pavimentado, se encuentran áreas de jardinería 

que están cercadas. 

• Puerta N°2  

Descripción:  

Esta entrada secundaria desde la avenida presenta una ligera pendiente y presenta 

puertas metálicas de dos hojas que se abren hacia afuera. El acceso exterior es de tierra. 

En la intersección de ambas avenidas, se encuentra una rampa con graderías exteriores 

que conecta directamente con la Avenida Venezuela. Sin embargo, la pronunciada 

inclinación de la rampa dificulta el acceso. 

II. Ingresos Avenida Venezuela:   

• Puerta N°3  

Descripción:  

Esta entrada secundaria desde la avenida presenta una pendiente leve. Además, el 

acceso exterior esta pavimentado y presenta puertas metálicas de dos hojas que se 

abren hacia adentro, lo que permite ocasionalmente el ingreso de vehículos de carga. 

III. Ingresos Jirón Sucre:   

• Puerta N°4 

Descripción:  
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Fuente: Elaboración del tesista 

Esta entrada secundaria desde la avenida presenta un acceso plano. Además, el acceso 

exterior esta pavimentado y presenta puertas metálicas de dos hojas que se abren hacia 

adentro. 

IV. Quebrada de Chaquihuayco:   

• Puerta N°5, N°6, N°7 y N°8 

Descripción:  

Estas puertas secundarias presentan puertas metálicas de dos hojas que se abren hacia 

adentro. Sin embargo, el acceso exterior es de tierra. 

Fotografía 

Figura 26. 

Ingresos al mercado Las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

▪ Impacto vial: 

Actualmente, El mercado presenta limitaciones en cuanto a los espacios destinados al 

estacionamiento público, así como para vehículos de carga y descarga, ya que carece de un patio 

de maniobra. Aunque dispone de un ingreso vehicular que permite el acceso temporal para 

actividades de abastecimiento, esta deficiencia obliga a que algunos camiones realicen sus 

operaciones de descarga fuera del mercado. Como resultado, estos vehículos invaden las vías 

principales como la Av. Venezuela y Av. Simón Bolívar, así como vías secundarias como Jr. 

Sucre, generando congestión vehicular y contribuyendo a la contaminación ambiental en el 

entorno circundante con la emisión de CO₂. 

 
Fotografía 

Figura 27. 

 Plano del impacto vial entorno al mercado las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

▪ Secciones y sentidos viales 

El mercado las Américas tiene tres vías de acceso: las cuales son Av. Venezuela, Av. Simón 

Bolívar y Jr. Sucre. 
 
Fotografía 

Figura 28. 

Secciones y sentidos viales. 

La avenida Venezuela presenta un pavimento en buen estado, sin grietas, 

hundimientos ni baches, con una longitud 32.16 ml, acompañado de un jardín central 

de 2.00 metros de ancho. Además, presenta jardinerías a cada lado de la calzada, 

junto con aceras peatonales de 1.59 y 1.44 metros de ancho. Esta vía cumple la 

función de ser de doble sentido y se utiliza para el transporte público, privado y de 

carga pesada. Sin embargo, es importante señalar que carece de señales de tránsito 

y funciona como estacionamiento de vehículos de carga pesada. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

El Jirón Sucre presenta un pavimento en buen estado, sin grietas, hundimientos ni 

baches, con una longitud 14.46 ml, acompañado de una acera peatonal 1.50 metros 

de ancho. Esta Jirón sirve como vía de doble sentido y se utiliza para el transporte 

privado. Sin embargo, se observa que también se utiliza como estacionamiento de 

descarga de productos, lo que contribuye a la congestión vehicular, dado que el uso 

principal es para transporte privado de vehículos livianos. 

 

La avenida Simón Bolívar presenta un pavimento en buen estado, sin grietas, 

hundimientos ni baches, con una longitud 23.00 ml, acompañado de un jardín central 

de 2.00 metros de ancho. Además, presenta una acera peatonal de 1.68 metros de 

ancho. Esta vía cumple la función de ser de doble sentido y se utiliza para el transporte 

privado de vehículos livianos. Sin embargo, es importante destacar que esta vía sirve 

como estacionamiento para vehículos de carga pesada, lo que contribuye a la 

congestión vehicular, siendo una vía colectora ya que tiene conexión con otros 

sectores. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

▪ Equipamientos próximos al mercado 

Los equipamientos urbanos cercanos al mercado abarcan una amplia gama de servicios, como 

educación, salud, comercio, recreación, transporte, y otros. Esta diversidad se visualiza en el plano 

adjunto, que también muestra otros tipos de equipamiento urbanos disponibles en la zona. 

Fotografía 

Figura 29. 

Plano de Equipamiento Urbano. 
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1.2 Ubicación 

Descripción 

El mercado las Américas está situada en el distrito de San Juan Bautista, actualmente viene 

funcionando en el mismo terreno, cuenta con tres vías de acceso, las cuales son: Av. Venezuela, 

Av. Simón bolívar y el Jr. sucre. Actualmente el mercado tiene un área 12.212.54 m2, sin 

embargo, la construcción existente viene funcionando en un área 10.000.00 m2, según el plano 

de uso de suelos el terreno corresponde para este tipo de equipamiento. 

 
Fotografía 

Figura 30. 

Emplazamiento del terreno 

  

Fuente: Elaboración del tesista 
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Fuente: Elaboración del tesista 

2. COMPONENTES Y REQUERIMIENTOS MINIMOS 

2.1  Área de comercialización 

Descripción 

El mercado cuenta con variedad de giros de negocio, incluyendo zonas húmedas, semi húmeda y 

seca. Sin embargo, los espacios de comercialización en los diferentes puestos son inadecuados y 

presentan condiciones insalubres. Asimismo, no se tiene una buena organización espacial de los 

rubros ya que se encuentran combinados. 

 

Actualmente cuenta 420 puestos, de los cuales solo funcionan 242 puestos y hay 329 

comerciantes. Los puestos varían en tamaño, siendo el área administrativa el más grande. 

 

Tabla 2. 

Cantidad de puestos y giros de negocio según levantamiento. 

CUADRO DE PUESTOS DE VENTA 

Giros de negocios N° de puestos 

papa 95.00 

abarrotes 22.00 

verduras 14.00 

cereales 5.00 

Puesto de comida 10.00 

pescados 7.00 

frutas 12.00 

especerías 8.00 

Carne 7.00 

pollo 6.00 

cerdo 6.00 

huevo 6.00 

flores 6.00 

juguetes 5.00 

juguería 6.00 

Sastrerías, productos 

plásticos 

10.00 

Ropas y zapatos 17.00 

TOTAL, DE PUESTO 242 
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Fuente: Elaboración del tesista 

• Zona húmeda 

La zona húmeda está compuesta por los puestos de pescado, carne, cerdo y pollo. Estos 

puestos de venta están delimitados por módulos de triplay, que funcionan como divisiones 

y techos. Las dimensiones de los puestos varían, con áreas de 3.60m2 ,4.00m2 y 4.60 m2, 

dependiendo del tipo puesto. Sin embargo, estos puestos carecen de un área de 

almacenamiento. Además, presentan una instalación expuesta de los cables de conexión, 

con un acabo de piso cemento semipulido. 

• Zona semi húmeda 

La zona semi húmeda comprende los puestos de frutas, verduras, comida, tubérculos, 

flores y especerías, con dimensiones variables que oscilan entre 3.00 m2 y 7.00 m2. Los 

puestos de frutas, expuestos al sol y con aberturas que permiten la entrada de insectos, 

están dividas por las columnas de madera, mientras que los de papas no cuentan con áreas 

de almacenamiento y se dedican principalmente a la venta al por mayor. Los puestos de 

comida, están delimitados por columnas y cuentan con lavadero. En resumen, esta zona 

carece de comodidades y no cumple con la normativa requerida. 

• Zona seca 

La zona seca está dedicada a la venta abarrotes, cereales, ropas, sastrerías, juguetes y 

algunos productos plásticos, con dimensiones variables que oscilan de 7.50 a 8.00 m2. En 

los puestos de abarrotes los techos son de calamina y los muros de triplay, mientras que 

en los demás se utiliza la combinación de ambos materiales y las puertas son enrollables. 

Debido al espacio limitado, los vendedores aprovechan los pasillos para exhibir sus 

productos. En resumen, las divisiones de esta área se construyen con triplay y calamina. 

• Servicios higiénicos  

El mercado cuenta con dos áreas de servicios higiénicos que presentan deficiencias 

notables. Como la falta de privacidad al combinar los baños de hombres y mujeres, además 

de problemas de ventilación, iluminación y limpieza debido a un diseño obsoleto. Además, 

los baños están revestidos con cerámica. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Fotografías 

Zona Húmeda 

 
 

Zona Semi Húmeda 

 

 

Figura 31. 

Puesto de pollo. 

Figura 32. 

Puestos de carne, cerdo y pollo. 

Figura 33. 

Puestos de verdura. 

Figura 34. 

Puesto de Tubérculos. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Fotografías 

Zona Semi Húmeda  

  

Zona Seca 

 

 

 

Figura 35. 

Puesto de Frutas. 

Figura 36. 

Puesto de comida. 

Figura 37. 

Puesto de Abarrotes. 

Figura 38. 

Puesto de cereales. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Fotografías 

Ambientes Complementarios 

  

 
 

Figura 41. 

Ingreso de servicio higiénico- ducha. 

Figura 39. 

Servicio higiénico de varones 

Figura 40. 

Servicio higiénico mujeres 

Figura 42.  

Pasadizo interior con canaleta. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

2.2 Área de abastecimiento, control y despacho 

Descripción 

El mercado carece de áreas como almacenamiento y refrigeración, esenciales para la zona 

húmeda, así como equipos de refrigeración. Además, no dispone de un patio de descarga 

adecuado, lo que conduce a la descarga en la vía pública, obstaculizando la circulación y el tráfico 

vehicular, Asimismo no cuenta con un área de control de calidad. 

Por otro lado, el mercado recibe inspecciones sanitarias por parte de Municipalidad de San Juan 

Bautista, las cuales se efectúan dos veces a la semana para verificar el estado de los productos. 

Fotografía 

 
 

Figura 43. 

Almacenamiento de tubérculos en 

pasadizo de circulación. 

Figura 44.  

 Camiones de carga y descarga en el Jr Sucre. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

2.3 Área de administración y servicios complementarios 

Descripción 

El espacio administrativo se encuentra ubicado cerca al ingreso principal. Su estructura está 

conformada por muros y techo de triplay, con una altura de 2.50 m, donde se encuentra un falso 

cielo raso de triplay de color blanco. En la parte superior del exterior, esta cercado con calamina. 

Sus dimensiones son de 2.50 m x 4.00 m, con un área total de 10.00 m2. El piso es de cemento 

semipulido con acabado en ocre, y cuenta con una puerta metálica enrollable. 

Actualmente, cuentan con un personal de administrativo que atiende en un horario de atención de 

8:00 a 12:00 pm y de 3:00 pm hasta 5:00 pm. Sin embargo, es importante mencionar que este 

ambiente carece de ventilación e iluminación adecuada. Por razones de seguridad, dispone de una 

puerta enrollable y rejas de protección. 

Asimismo, El mercado no cuenta con servicios complementarios, tales como tópico, lactario, sala 

de usos múltiples, estacionamientos, guardería y servicios higiénicos para los comerciantes y 

administrativos. 

Fotografía 

 

 

 

Figura 45.  

Ingreso al área administrativa. 

Figura 46. 

Distribución de área administrativa. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

2.4 Área de residuos solidos 

Descripción 

La ausencia de un área formal y adecuada para la recolección de residuos sólidos en el mercado 

representa una deficiencia crucial. Actualmente la recolección de residuos sólidos se lleva a cabo 

mediante contenedores ubicados fuera de la construcción principal, pero dentro del límite de la 

propiedad, en un área cercada y techada con calamina, con soporte de columnas de madera de 5 

pulgadas de diámetro. 

Actualmente, estos contenedores están inactivos debido a conflictos con los vecinos por su uso 

compartido, lo que ha llevado a que cada comerciante se vea obligado a desechar sus residuos 

cuando llega el recolector. Esta situación no solo es ineficiente, sino que también plantea 

preocupaciones de higiene y salud pública. 

Fotografía 

 

 

 

 

Figura 47.  

Depósito de residuos sólidos. 

Figura 48. 

 Contenedores de basura. 
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Fuente: Elaboración del tesista  

3. CRITERIOS DE DISEÑO ARQUITECTÓNICO 

3.1 Criterios funcionales 

3.1.1 Accesos: 

El establecimiento cuenta con ocho accesos distribuidos a lo largo de su perímetro, clasificados 

en un acceso principal, siete secundarios y un ingreso vehicular. 

• Acceso principal (N°1): Ubicado en la Avenida Simón Bolívar, este ingreso es 

exclusivamente peatonal con un ancho de 4 metros y se utiliza tanto para la entrada como para 

la salida de compradores y vendedores. La superficie está pavimentada y cuenta con 

señalizaciones visibles, tales como avisos que prohíben el ingreso de comerciantes 

ambulantes, perros y motocicletas. 

• Accesos secundarios: Distribuidos a lo largo del perímetro del mercado, estos accesos están 

destinados al tránsito peatonal. Todos cuentan con una superficie pavimentada en su interior 

y presentan anchos variables de 2, 3 o 4 metros. Uno de estos accesos, identificado como el 

N°3, permite eventualmente el ingreso de vehículos de carga para la descarga de mercancías, 

actividades que se llevan a cabo entre las 3:00 a. m. y las 6:00 a. m., de lunes a domingo. 

• Ingreso vehicular: Este acceso está destinado al estacionamiento temporal de vehículos y se 

utiliza de manera ocasional por los vendedores. Permite la entrada y salidas de vehículos 

medianos para actividades relacionadas con el abastecimiento. A continuación, se presenta una 

tabla con las características de cada acceso. 

Figura 49. 

 Características del acceso dentro del mercado las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Fotografía 

Figura 50. 

Distribución de los accesos principales, secundarios y vehicular del mercado las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

 

3.1.2 Circulaciones: 

Descripción 

El mercado cuenta con un sistema de circulación jerarquizado en tres niveles: principal, 

secundario y terciario. 

La circulación principal, con un ancho de 4.00 metros, constituye el eje estructurador del espacio. 

Este organiza el flujo principal de las personas y conecta los accesos desde la avenida Simón 

Bolívar y el Jirón Sucre. A lo largo de este eje se ubican de los puestos de abarrotes, 

administración, tiendas de ropa y calzado.  

Las circulaciones secundarias, dispuestas de forma horizontal, vertical y con un ancho de 3.00 

metros, conectan el eje principal con las áreas internas del mercado. En estas circulaciones se 

encuentran ubicados los puestos de tubérculos, abarrotes, servicios higiénicos, verduras, pescado 

y la zona de comida. 

Por su parte, las circulaciones terciarias, con un ancho de 2.00 metros, distribuyen en tránsito 

hacia diferentes puestos comerciales de manera vertical. Estas siguen un trazado regular, aunque 

presentan algunas secciones con circulaciones discontinuas. Asimismo, se identifica una 

circulación vehicular en el exterior del mercado, donde se produce un cruce entre el flujo peatonal 

y el tránsito de vehículos. En esta zona también se encuentra el área destinada a la recolección de 

residuos sólidos. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Fotografía 

Figura 51. 

 Tipos de circulaciones dentro mercado las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

3.1.3 Relaciones entre ambientes 

Descripción 

El mercado las Américas cuenta con una organización interna en la que las diferentes zonas se 

relacionan entre si a través de conexiones directas e indirectas, determinando la distribución del 

espacio y el desarrollo de las actividades comerciales. 

• Relación directa (flechas azules): 

Zona húmeda:  

✓ Los puestos de carne, pollo y cerdo mantienen una relación directa porque están 

contiguos y en misma dirección. 

Zona semi húmeda:  

✓ Los puestos de tubérculos mantienen una relación directa, ya que en su mayoría 

comercializan productos del mismo rubro. 

✓ Los puestos de verduras mantienen una relación directa porque se encuentran 

contiguos. 

✓ Los puestos de tubérculos con los puestos de fruta. 

✓ Los puestos de verduras con los puestos de tubérculos. 

✓ Los puestos de juguería con la zona de comida. 

✓ Los puestos de verduras con los puestos de especería. 

Zona seca: 

✓ Los puestos de abarrotes mantienen una relación directa, ya que se encuentran   

contiguos. 

✓ Los puestos de abarrotes con los puestos de sastrería y productos de plástico. 

✓ Los puestos de abarrotes con los puestos de ropa y calzado. 

✓ Los puestos de sastrería y productos plásticos con los puestos de ropa y calzado. 

✓ Los puestos de juguetes con los puestos de ropa y calzado. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

 

• Relación indirecta (flechas negras): 

Zona húmeda:  

✓ Los puestos de pescado con los puestos de carne, pollo y cerdo. 

Zona semi húmeda:  

✓ Los puestos de tubérculos con la zona de comida. 

✓ Los puestos de verdura con la zona de comida. 

✓ Las zonas de comida con los puestos de carne, pollo y cerdo. 

✓ La zona de comida con los puestos de abarrotes. 

✓ La zona de comida con el servicio higiénico. 

✓ Los puestos de verduras con los puestos de carne, pollo y cerdo. 

✓ Los puestos de especerías con la zona de cereales. 

✓ Los puestos de huevo, flores con la zona de juguetes. 

✓ Los puestos de jugo con los puestos de carne, pollo y cerdo. 

✓ Los puestos de tubérculos con el servicio higiénico. 

✓ La zona de comida con la zona administrativa. 

✓ Los puestos de verduras con los puestos de pescado. 

✓ Los puestos de tubérculos con los puestos de abarrotes. 

Zona seca: 

✓ Los puestos de ropas y zapatos con la zona administrativa. 

✓ Los puestos de abarrotes con los puestos de tubérculos. 

✓ La zona de comida con los puestos de ropas y zapatos. 

✓ Los puestos de sastrería y productos de plástico con los puestos de juguerías. 

✓ Los puestos de juguetes con los puestos de juguería. 

✓ Los puestos de cereales con la zona de especerías. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

 

Complementarios 

✓ La zona de residuos sólidos con el estacionamiento. 

✓ Los puestos de frutas con estacionamiento 
 

Fotografía 

Figura 52. 

Esquema de relaciones funcionales entre ambientes del mercado las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

3.1.4 Confort 

Descripción 

• Confort climático 

El confort climático del mercado está determinado por la temperatura, la ventilación y el 

asoleamiento. La estructura, compuesta por calamina y policarbonato, presenta variaciones 

térmicas en distintos momentos del día dentro del mercado. 

La ventilación se produce a través de las aberturas perimetrales, las cuales permiten el flujo 

del aire sin un mecanismo de regulación. Estas aberturas no cuentan con ventanas y, en 

algunas áreas están cubiertas con plástico. 

En los servicios higiénicos, la ventilación varía según la ubicación y las condiciones de sus 

estructuras. Algunas áreas están cubiertas con plástico y algunas ventanas presentan deterioro 

por los vidrios rotos. 

La exposición al sol varía según la zonificación de los puestos. Algunas áreas reciben mayor 

radiación solar sin elementos de protección. No se identifican zonas con sombra ni espacios 

destinados al descanso en el interior o exterior del mercado, y la presencia de vegetación es 

mínima. 

En los servicios higiénicos, la incidencia de la radiación solar depende de la altura de los 

muros. Los baños cuentan con un alféizar de 1.50 metros, lo que registra una exposición 

directa al sol. 

• Confort acústico 

El confort acústico dentro del mercado está determinado por los niveles de ruidos presentes 

en el entorno. La cobertura del mercado, compuesta por calamina y policarbonato, presenta 

una respuesta acústica particular. La calamina, al ser un material metálico, genera una mayor 

percepción de sonido cuando la lluvia impacta sobre su superficie. 

El mercado no cuenta con ventanas, lo que permite el ingreso directo del ruido exterior. La 

acumulación de vehículos livianos como, autos, micros, mototaxi, así como de vehículos de 

carga pesada, genera sonidos debido al uso de bocinas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

• Confort visual 

El confort visual en el mercado está relacionado con la ubicación y distribución de los elementos 

en el espacio, la iluminación, la señalización y la organización de los puestos. Los puestos se 

agrupan por sectores según el tipo de productos ofrecidos, como tubérculos, abarrotes y carnes. 

algunas áreas, presentan una mayor concentración de productos y estructuras, mientras que otras 

cuentan con menos ocupación. La señalización interna está conformada por carteles y anuncios 

de distintos tamaños y ubicaciones. No se identifican elementos de orientación de gran formato 

ni mapas con la distribución del mercado. Algunos carteles están ubicados en zonas elevadas o 

dispersos dentro del espacio. En la parte exterior, hay señalización relacionada con restricciones, 

como prohibiciones de ingreso de perros y motocicletas, así como la numeración de algunas 

puertas. Además, se observan cables colgados que se extienden de un lado a otro. 

Los módulos están separados por estructuras de triplay, calamina en colores como azul y en su 

acabado metálico natural, diferenciando visualmente algunas áreas. La iluminación natural está 

determinada por el diseño del techo y la presencia de aberturas. La iluminación artificial se 

complementa con luminarias colgadas y focos empotrados, mayormente ubicados en los 

corredores. Además, en algunos puntos se han instalado luces de emergencia y sistema de 

megafonía. 

Fotografía 

Figura 53. 

 Condiciones ambientales en las instalaciones del mercado las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Figura 54. 

Condiciones acústicas en los alrededores del mercado las Américas. 

 

Figura 55. 

Elementos visuales al interior del mercado las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

3.2 Criterios Espacial 

3.2.1 Organización espacial. 

Descripción 

El mercado las Américas está configurado en un solo nivel y organizado en secciones que agrupan 

los diferentes giros de negocio, incluyendo zonas húmedas, semi húmedas y secas. Según el 

levantamiento realizado, cuenta con un total de 242 puestos. La organización espacial sigue un 

trazado lineal y ortogonal, definido por pasadizos rectos que delimitan las diferentes zonas de 

venta. Los puestos están distribuidos en diversas áreas, algunos ubicados cerca a los servicios 

higiénicos, mientras que otros presentan una disposición aleatoria, sin una delimitación estricta 

según su función o tipo de producto. Actualmente, no se cuenta con un plano de distribución del 

mercado. 

Fotografía 

Figura 56. 

Zonificación interior del mercado las Américas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

3.2.2 Escala y proporción 

Descripción 

Zona húmeda – Puesto de pollo 

En la zona húmeda, los puestos de pollo tienen una dimensión de 1.80 m x 2.00 m, con un área 

total de 3.60 m2, y son utilizados por una sola persona. En cuanto a la escala vertical, las 

divisiones internas para la separación de módulos alcanzan una altura de 1.20 m, mientras que la 

altura total del espacio alcanza los 3.50 m. Un falso cielo raso, elaborado en triplay pintado de 

color amarillo, ubicado a 2.50 m de altura, permite la instalación de conexiones eléctricas. 

Además, el suelo cuenta con un falso piso 0.05 cm de espesor, revestido con cemento semipulido. 

El ancho de los pasadizos de circulación es de 2.00 metros, y cada acceso a los puestos tienen un 

espacio de 0.70 m. Las columnas estructurales, hechas de madera, tienen un diámetro de 5 

pulgadas de color amarillo, mientras los muros están construidos con triplay. En cuanto al 

mobiliario, cada puesto está equipado con una mesa de trabajo para la manipulación del pollo y 

una balanza. Adicionalmente, los puestos de pollo disponen adicionalmente de un lavadero de 

una poza.  

Fotografía 

Figura 57. 

Plano esquemático de un puesto de pollo 

 

Figura 58. 

Proporción y distribución del puesto de pollo. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

Zona húmeda – Puesto de carne y cerdo 

En la zona húmeda, los puestos de carne y cerdo tienen dimensiones de 2.00 m x 2.00 m, con un 

área total de 4.00 m2, y son utilizados por una sola persona. En cuanto a la escala vertical, las 

divisiones internas que separan los módulos alcanzan una altura de 1.20 m, mientras que la altura 

total del espacio alcanza los 3.50 m. Un falso cielo raso, elaborado en triplay pintado de rojo ocre 

y ubicado a 2.50 m de altura, permite el paso de las instalaciones eléctricas. 

El piso es de cemento semipulido, con sardineles perimetrales de 10 cm para evitar el ingreso de 

agua. Los pasadizos de circulación tienen un ancho de 2.00 metros, y cada acceso a los puestos 

dispone de un espacio de 0.70 m. 

Las columnas estructurales, fabricadas en madera y de color rojo, tienen un diámetro de 5 

pulgadas, y los muros están construidos con triplay. 

En cuanto al mobiliario, cada puesto está equipado con mostradores de madera pintados de 

blanco, ganchos metálicos para colgar los cortes de carne, y, en algunos módulos, mostradores 

de vidrio, así como una balanza. Adicionalmente, los puestos disponen de un lavadero de una 

poza. 

Fotografía 

Figura59. 

Plano esquemático de un puesto de carne y cerdo. 

 

 

Figura 60. 

 Proporción y distribución del puesto de 

carne y cerdo. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

Zona húmeda – Puesto de pescado 

En la zona húmeda, los puestos de pescado tienen una dimensión de 2.30 m x 2.00 m, con un área 

total de 4.60 m2, y son utilizados por uno o dos personas. La altura total del espacio es de 3.50 

m; sin embargo, algunos puestos cuentan con un falso cielo raso de triplay ubicado a 2.50 m, 

mientras que otros no disponen de este elemento. 

El piso es de cemento semipulido. Los pasadizos de circulación cuentan con un ancho de 3.00 

metros, y cada acceso a los puestos dispone de un espacio de 0.70 m. 

Las columnas estructurales, fabricadas en madera, tienen un diámetro de 5pulgadas, y los muros 

están construidos con triplay. 

En cuanto al mobiliario, cada puesto está equipado con mostradores de madera pintados de 

blanco, congeladoras pequeñas para almacenar los productos y recipientes adicionales para su 

exhibición. Además, los puestos cuentan con un lavadero de una sola poza. 

Fotografía 

Figura 61. 

Plano esquemático de un puesto de pescado. 

Figura 62. 

 Proporción y distribución del puesto de 

pescado. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

Zona Semi húmeda – Puesto de Frutas 

En la zona semi húmeda, los puestos de frutas tienen dimensiones de 2.00 m x 2.50 m, con un 

área total de 5.00 m2. Cada puesto es utilizado por una sola persona. La estructura no cuenta con 

divisiones internas y está delimitada por columnas de madera de 5 pulgadas de diámetro. La altura 

total de los puestos alcanza los 3.50m, con techo y paredes construidos de calamina. El piso es 

de cemento semipulido, mientras que los pasadizos de circulación que rodean esta zona tienen un 

ancho de 2.00 metros.  

En cuanto al mobiliario, los puestos están equipados con exhibidores escalonados de metal para 

exhibición de productos. Adicionalmente, se emplean cajones de plásticos para almacenar fruta 

de reserva, y algunos productos se encuentran en sacos apilados directamente sobre el suelo. 

Fotografía 

Figura 63. 

Plano esquemático de un puesto de fruta. 

 

Figura 64. 

 Proporción y distribución del puesto de frutas. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

 

Descripción 

Zona Semi húmeda – Puesto de tubérculos 

En la zona semi húmeda, los puestos de tubérculos tienen dimensiones de 2.00 m x 2.00 m, con 

un área total de 4.00 m2, y son utilizados por una o dos personas. La estructura no cuenta con 

divisiones internas y está delimitada por columnas de madera de 5 pulgadas de diámetro. La altura 

total de los puestos alcanza los 3.50m, con techo y paredes construidos de calamina. El piso está 

constituido por una capa de cemento semipulido de 10 cm de espesor, y los pasadizos de 

circulación que rodean esta área tienen un ancho de 2.00 metros. 

En cuanto al equipamiento, los puestos cuentan con balanzas manuales destinadas al pesaje de 

productos y mesas de trabajo utilizadas para el despacho. Los tubérculos se almacenan en sacos 

que se apilan directamente sobre el suelo. 

Fotografía 

Figura 65. 

Plano esquemático de un puesto de 

tubérculos. 

 

Figura 66. 

Proporción y distribución del puesto de 

tubérculos. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

 

Descripción 

Zona Semi húmeda – Puesto de verduras 

En la zona semi húmeda, los puestos de verduras tienen dimensiones de 1.50 m x 2.00 m, con un 

área total de 3.00 m2. Cada puesto es utilizado por una persona. La estructura cuenta con 

divisiones internas de 1.20 m y está delimitada por columnas de madera de 5 pulgadas de 

diámetro. La altura total de los puestos alcanza los 3.50m, con un techo de calamina y paredes 

construidos de triplay.  El piso es de cemento semipulido. Los pasadizos de circulación tienen un 

ancho de 3.00 metros, mientras que cada acceso a los puestos dispone de un espacio de 0.60 a 

0.70 m. 

En cuanto al mobiliario, los puestos están equipados con mesas de madera forradas con plástico, 

así como con recipientes plásticos y canastas, que se utilizan para la organización y exhibición 

de los productos. 

Fotografía 

Figura 67. 

Plano esquemático de un puesto de 

verduras. 

 

Figura 68. 

 Proporción y distribución del puesto de 

verduras. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

Zona Semi húmeda – Puesto de comida 

En la zona semi húmeda, los puestos de comida tienen dimensiones de 3.00 m x 2.00 m, con un 

área total de 6.00 m2. Cada puesto es utilizado por dos a tres personas. La estructura cuenta en 

algunos casos con divisiones internas de 1.20 m y está delimitada por columnas de madera de 5 

pulgadas de diámetro, pintadas de color verde. Algunos puestos disponen con un falso cielo raso 

de triplay pintado de blanco a una altura de 2.50 m, mientras que otros no cuentan con este 

elemento. La altura total de los puestos alcanza los 3.50m, con un techo de calamina y paredes 

de triplay.  

El piso varía según cada puesto; en algunos casos este revestido con cerámico y, en otros, se 

emplea cemento semipulido. Los pasadizos de circulación tienen un ancho de 3.00 metros. 

En cuanto al mobiliario, los puestos están equipados con mesas cubiertas con manteles y sillas de 

plástico destinadas al consumo de alimentos. El área de cocina dispone de muebles de madera, 

estanterías de almacenamiento, recipientes y un lavadero de una poza. 

Fotografía 

 

 
 

 

Figura 69. 

Plano esquemático de un puesto de comida. 

Figura 70. 

Proporción y distribución del puesto de 

comida. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

Zona Semi húmeda – juguerías 

En la zona semi húmeda, las juguerías tienen dimensiones de 2.00 m x 3.50 m, con un área total 

de 7.00 m2, y son operadas por una persona. La estructura se compone de columnas de madera 

de 5 pulgadas de diámetro, pintadas de color verde. Cada puesto cuenta con un falso cielo raso 

de triplay pintado de blanco, que limita la altura interna en 2.50 m, mientras que la altura total del 

espacio alcanza los 3.50 m. Las puertas son metálicas enrollables. 

El techo es de calamina y las paredes están construidas de triplay. En la parte superior, algunos 

puestos cuentan con carteles, mientras que otros están cubiertos con calamina.  El piso presenta 

un falso piso enchapado en cerámico, con un espesor de 10 cm. Los pasadizos de circulación 

tienen un ancho variable, entre 2.00 m y 3.00 m. 

En cuanto al mobiliario, cada puesto incluye mostradores, vitrinas y sillas de plástico. Además, 

dispone de un lavadero de una poza y de electrodomésticos, como licuadoras, refrigeradora y 

extractoras. 

Fotografía 

Figura 71. 

Plano esquemático de un puesto de juguería. 

 
 

Figura 72. 

Proporción y distribución del puesto de 

juguerías. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

Zona Semi húmeda – especerías, flores 

En la zona semi húmeda, los puestos de especería y flores tienen dimensiones de 2.00 m x 2.50 

m, con un área total de 5.00 m2, y son utilizados por una persona. La estructura se compone de 

columnas de madera de 5 pulgadas de diámetro, pintadas de color azul. Las puertas son metálicas 

enrollables, con una altura de 2.50 m., y la altura interna de cada puesto es de 2.50 m, alcanzando 

una altura total de 3.50 m. 

 El techo es de calamina y las paredes son de triplay. El piso es de cemento semipulido; algunos 

puestos cuentan con un falso piso de 10 cm de espesor, mientras que otros no presentan. Los 

pasadizos de circulación tienen un ancho variable, entre 2.00 m y 3.00 m. 

En cuanto al mobiliario, cada puesto incluye mostradores, vitrinas y sillas de plástico, así como 

una balanza eléctrica, estantes y baldes. 

Fotografía 

Figura 73.  

Plano esquemático de un puesto de 

especerías 

 

Figura 74. 

 Proporción y distribución del puesto de 

especerías. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

Zona Seca – Abarrotes 

En la zona seca, los puestos de abarrotes tienen dimensiones de 2.50 m x 3.20 m, con un área 

total de 8.00 m2, y son utilizados por una o dos personas. La estructura se compone de columnas 

de madera de 5 pulgadas de diámetro, pintadas de color azul. Las puertas son metálicas 

enrollables, con una altura de 2.50 m. La altura de los puestos es de 2.50 m, alcanzando una altura 

total de 3.50 m. El techo es de calamina y las paredes de triplay.  

En la parte superior, algunos puestos cuentan con carteles, mientras que otros están cubiertos de 

calamina.  El piso cuenta con un falso piso de 10 cm de espesor con un acabado de cemento 

pulido color ocre. Los pasadizos de circulación tienen un ancho de 4.00 m. 

En cuanto al mobiliario, los puestos incluyen mostradores, vitrinas y sillas de plástico. Los 

productos, como sacos de arroz y azúcar, se almacenan en el interior de los puestos y, en algunos 

casos se exponen en los corredores.  

Fotografía 

Figura 75. 

Plano esquemático de un puesto de abarrotes. 

 

Figura 76. 

 Proporción y distribución del puesto de 

abarrotes. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

Descripción 

Zona Seca – Sastrerías, ropas, zapatos, juguetes y cereales 

En la zona seca, los puestos destinados a sastrerías, ropas, zapatos, juguetes y cereales tienen 

dimensiones aproximadas de 2.50 m x 3.00 m, con un área total de 7.50 m2, y son utilizados por 

una o dos personas. La estructura se compone de columnas de madera de 5 pulgadas de diámetro, 

pintadas de color azul. Las puertas son metálicas enrollables, con una altura de 2.50 m.  

La altura interna de los puestos es de 2.50 m, mientras que la altura total de la edificación alcanza 

3.50m. Cada puesto cuenta con un falso cielo raso de calamina o triplay ubicado a 2.50 m de 

altura. El techo es de calamina y las paredes son de triplay o calamina. En la parte superior, 

algunos puestos cuentan con carteles, mientras que otros están cubiertos de calamina. El piso es 

de cemento pulido color ocre, y los pasillos de circulación tienen un ancho de 2.00 metros. 

En cuanto al mobiliario, los puestos incluyen mostradores, exhibidores metálicos, estanterías, 

repisas, maniquíes y sillas de plástico. 

Fotografía 

Figura 77. 

Plano esquemático de un puesto de ropa. 

 

Figura 78. 

 Proporción y distribución de puestos de ropas y 

cereales. 
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Fuente: Elaboración del tesista 

3.2.3 Jerarquía. 

Descripción 

El mercado presenta una jerarquización en sus accesos, donde el ingreso principal se distingue 

por una doble altura parcial de 4.00 m, proporcionando mayor amplitud y resaltando su 

importancia dentro del conjunto. En contraste, los accesos secundarios presentan dos 

configuraciones algunos alcanzan una altura de 3.50 m, mientras que otros llegan a 4.00 m, 

aunque con cubiertas inclinadas que modifican su percepción espacial. 

La estructura de soporte en esta zona del ingreso principal está conformada por columnas de 

madera de 5 pulgadas de diámetro, asentadas sobre una base de concreto y reforzadas con cerchas 

de 3 x 5 pulgadas que brindan estabilidad. Esta configuración resalta el ingreso principal como 

un punto de referencia para los usuarios. 

En comparación, los accesos secundarios carecen de la doble altura del ingreso principal, lo que 

disminuye su protagonismo en términos de circulación y percepción del espacio. Aunque algunos 

alcanzan los 4.00 m, la inclinación de sus cubiertas reducen su impacto visual en el conjunto. De 

esta manera, la jerarquización de alturas cumple la función de destacar el acceso principal tanto 

en su relación con el entorno exterior como la experiencia interior del mercado. 

Fotografía 

 

Figura 80. 

Jerarquía del ingreso secundarios. 

 

Figura 79. 

Jerarquía del ingreso principal. 
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3.3 Criterios Formales 

3.3.1 Masa 

Descripción 

El mercado las Américas se configura como un volumen tridimensional, definido por una 

estructura de soporte conformada por columnas y vigas de madera, junto con una cubierta de 

calamina y policarbonato. Estos materiales determinan la apariencia del edificio dentro de su 

entorno. 

En cuanto a su distribución, la edificación ocupa la totalidad del lote asignado sin exceder sus 

límites. Su disposición conforma un volumen cerrado en sus cuatro lados, sin aperturas hacia 

espacios exteriores destinados a áreas públicas o recreativas. 
 
Fotografía 

Figura 81. 

Vista frontal del mercado resaltando su volumen cerrado. 

 

 

Fuente: Elaboración del tesista 
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3.3.2 Volumen 

Descripción 

El mercado presenta una composición volumétrica irregular y asimétrica, caracterizada por la 

variabilidad en la longitud de sus lados y la ausencia de simetría en su configuración. Está 

delimitado por dos avenidas y un jirón, siendo la Avenida Simón Bolívar la vía principal. 

La edificación se conforma por un único volumen principal, con ligeras variaciones en la altura 

que responden a la jerarquización de los accesos. El ingreso principal destaca con una altura de 

4.00 m, mientras que el acceso secundario, ubicado sobre la misma avenida, también alcanza los 

4.00 m, pero con una cubierta inclinada que disminuye progresivamente su altura, integrándose 

al volumen general del mercado. En el resto del edificio, la altura predominante es de 3.50 m, 

mientras que en los puestos de venta internos es 2.50 m. 

La cubierta está conformada por calamina, con techos a dos aguas en el ingreso principal, 

mientras que en ciertos pasadizos se emplea policarbonato.  

La estructura está conformada por columnas de madera de 5 pulgadas de diámetro, asentadas 

sobre una base de concreto de 30 cm de altura y pintadas de color rojo. Estas columnas sostienen 

cerchas de madera de 3 x 5 pulgadas, que a su vez soportan las cubiertas en las zonas principales. 

En otras áreas, las columnas y cerchas tienen las mismas dimensiones, definiendo la 

configuración estructural. 

El volumen del mercado se encuentra dentro de la zonificación establecida y cumple con el plan 

de desarrollo urbano. Ubicada dentro del casco urbano, la edificación se adapta a la topografía 

del lugar y cuenta con un cerramiento perimetral continuo, con accesos destinados 

exclusivamente a las actividades comerciales. 

Fuente: Elaboración del tesista 
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Fotografía 

  

 

   

Fuente: Elaboración del tesista 

Figura 83.  

Forma irregular en planta del mercado y su 

contexto. 

Figura 85. 

Fachada de la puerta N°6 – Quebrada 

chachihuayco. 

Figura 82. 

Fachada de la puerta N°3 – AV.Venezuela 

 

Figura 87. 

Fachada del ingreso secundario Figura 84. 

Fachada de ingreso principal 

Figura 86.  

 Composición del volumen general del 

mercado 
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3.3.3 Contorno 

Descripción 

El contorno del mercado presenta una configuración irregular, adaptada a los límites del terreno. 

Está delimitado por cerramientos perimetrales conformados por muros sólidos y opacos, 

construidos con calamina y estructuras de madera. En la zona de los baños, el cerramiento está 

construido con material noble e incorpora ventanas bajas con un alfeizar a 1.50 metros de altura, 

algunas de las cuales no cuentan con vidrios. 

Las calaminas presentan signos visibles de desgaste. Además, el cerramiento exhibe una 

estructura heterogenia, con secciones de diferentes alturas y acabados irregulares, especialmente 

en la pintura. En ciertos sectores, se han dispuesto espacios destinados a la ventilación, cubiertos 

con plástico. 

En términos de la integración visual, los cerramientos no cuentan con elementos decorativos. 

Respecto a la relación con el entorno inmediato, las áreas circundantes están destinadas al tránsito 

vehicular, donde se observa la circulación de vehículos livianos y pesados. 

Fotografía 

 

Figura 89.  

Cerramiento perimetral del área de baños. 

 

Fuente: Elaboración del tesista 

Figura 88. 

 Vista del contorno y cerramiento del 

mercado. 
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4.2 Criterios ambientales 

Descripción 

• Ventilación 

El mercado presenta aberturas en todo el perímetro, ubicadas entre los muros de calamina y el 

techo, dejando espacios completamente abiertos y sin protección.  Esta situación genera 

preocupación en termino de higiene y seguridad, al permitir la entrada de insectos. Además, la 

insuficiente ventilación agrava el ambiente que carece de condiciones saludables y seguras. 

• Iluminación  

La cubierta del mercado está construida con calamina, y cuenta con aberturas translucidas en 

algunos pasadizos de circulación, las cuales permiten el paso de la luz. Estas aberturas son de 

material de policarbonato y están complementadas con luminarias. Sin embargo, en algunos 

corredores del mercado, la iluminación natural es insuficiente debido a un diseño inadecuado. 

Fotografía 

  

Fuente: Elaboración del tesista 

Figura 90.  

Aberturas en la fachada Principal. 

Figura 91. 

 Aberturas translucidas en la cubierta del 

Pasadizo de circulación. 
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ANEXO 05– SOLICITUD PARA MI TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 06 – SOLICITUD PARA AUTORIZACIÓN PARA FOTOGRAFIAR Y 

UTILIZAR INFORMACIÓN DEL MERCADO LAS AMÉRICAS 
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ANEXO 07 – DOCUMENTO DE AUTORIZACIÓN PARA UTILIZAR LA 

INFORMACIÓN Y TOMA FOTOGRÁFICA 
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     ANEXO 08:  PROPUESTA ARQUITECTÓNICA 

8.1.  Marco contextual /Aspectos generales de Ayacucho 

• Localización de Ayacucho 

El departamento de Ayacucho está ubicado en la parte central y sur de la cordillera 

de los andes, con un área total de 43.815 kilómetros cuadrados, lo cual representa el 3,4% 

del sector del territorio. Limita al norte con Junín, al noroeste con Huancavelica, al oeste con 

Ica, al sur con Arequipa, al este con Apurímac. 

La urbe se posiciona geográficamente en la jurisdicción de la provincia de Huamanga 

y se compone de 16 distritos del territorio de Ayacucho, además Ayacucho es la localidad 

más relevante del territorio y se transformó en el centro administrativo del territorio. Los 

distritos que integran la provincia de huamanga son las siguientes: Ayacucho, Jesús 

Nazarenas, Andrés A. Cáceres, San Juan Bautista, Carmen Alto, Socos, San José de Ticllas, 

Santiago de Pisha, Pacaycasa, Quinua, Acos Vinchos, Tambillo, Acocro, Ocros, Chiara, 

Vinchos. 
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Figura 92. 

Ubicación y localización de Huamanga. 

 

Fuente. Elaboración del tesista. 

Teniendo presente que la provincia de huamanga tiene 16 distritos, las cuales 5 de 

ellos están en el casco urbano, la propuesta arquitectónica a intervenir está en el distrito de 

San Juan Bautista. 
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Figura 93. 

Distrito de San Juan Bautista. 

 

Fuente. Elaboración del tesista /Google earth. 

 

8.2. Ubicación del distrito de San Juan Bautista 

El distrito de San Juan Bautista está ubicado en la sierra central del Perú, al sur este 

de la localidad de Ayacucho, en la provincia de huamanga, con una altitud promedio de 2800 

msnm, y una latitud sur de 13°10"06" y 14° 13 14” longitud oeste. 
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Límites del distrito de San Juan Bautista 

• Este: Limita con el distrito de tambillo. 

• Oeste: Limita con el distrito de Carmen alto. 

• Norte: Limita con el distrito de Ayacucho. 

•  Sur: Limita con el distrito de Chiara y Carmen alto. 

8.2.1. Aspectos climáticos  

a) Clima  

El distrito tiene 2 temporadas, una con varias lluvias en diciembre y marzo, y la otra 

con sequía de abril a noviembre. El distrito se encuentra a 2.800 metros cuadrados 

sobre el nivel del mar, y el clima es templado, seco y soleado durante todo el año. 

b) Temperatura 

La temperatura fluctúa entre 4.5 C° Y 24.5 °C, con un promedio anual de 18°C. la 

celeridad pluvial promedio anual es 550mm. 

c) Vientos 

La predominancia de los vientos va hacia el norte (N) o noreste (NE). 

d) Topografía 

El distrito muestra una orografía topográfica marcadamente diferenciado: pendientes 

proporcionadas al cerro de Acuchimay y quebrada de Huatatas. 
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8.2.2. Aspectos específicos del terreno 

2.2.1.1 Ubicación  

El área para la propuesta arquitectónica del mercado minorista las Américas 

está situado en la zona de San Juan Bautista, en la actualidad en la zona designado 

para su uso, encontrándose cercada por 3 vías, las cuales son: Avenida Venezuela, 

Avenida Simón bolívar y el Jirón Sucre. 

Figura 94. 

Ubicación del distrito de San Juan Bautista 

 

Fuente. Elaboración del tesista /Google earth 

2.2.1.2 Características del terreno 

De acuerdo a los planos de uso de suelo y plan de desarrollo urbano de la 

localidad de Ayacucho, el lote está localizado en una zona urbana consolidada con 

la existencia de la quebrada (chaquihuaycco), por su cercanía a importantes hitos de 

la ciudad, entre ellos: puente nuevo, mirador turístico de Acuchimay. 
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Tabla 3. 

Dimensiones del terreno 

Área del terreno Perímetro del terreno 

12.212.54 m2 469.4 

 

Límites de la propiedad 

▪ Por el sur: Av. Venezuela, con una longitud de 79.72 ml. 

▪ Por el este: Jr. Sucre, con una longitud de 137.56 ml. 

▪ Por el oeste: Av. Simón Bolívar, con una longitud de 68.03 ml y 65.07 ml. 

▪ Por el norte: Con quebrada chaquihuayco , con una longitud de 22.59 ml , 

35.26 ml, 26,22 ml y 34,95 ml. 

2.2.1.3 Topografía del terreno 

El sitio del proyecto presenta un terreno semiplano con mínimas diferencias 

desde el piso más alto hasta el piso más bajo. 
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Figura 95. 

Cortes longitudinal y transversal del terreno. 

 

 

2.2.1.4 Condiciones climáticas 

• Asolamiento y vientos 

El terreno presenta un ambiente templado, seco y soleado casi todo el año. 

Además, el sol sigue un recorrido de este a oeste y con relación al viento 

norte (N) o Noreste (NE) como se señala en la figura. 
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Figura 96. 

Asoleamiento y viento. 

 

Fuente. Elaboración del tesista /Google earth 

8.3. Análisis del terreno 

Se realizo un análisis previo para entender su entorno y sus impactos las cuales son:  

morfológico, funcional, social y temporal, lo que ayudara a identificar la necesidad de 

intervención. Además, estos análisis nos ayudaran al plantear adecuadamente un 

equipamiento comercial como lo es el mercado las Américas.  

8.3.1. Factores morfológicos 

El análisis morfológico ilustra la comprensión del entorno de la ciudad a través del 

estudio de cuatro aspectos: naturaleza, ciudad (evolución urbana, morfología, vial, 

equipamiento, zonificación, normas, políticas culturales), arquitectura y espacio.  
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• Evolución urbana 

Figura 97. 

Evolución urbana del sector. 

 

Fuente .Elaboración del tesista /Google earth 

• Morfología 

El trazado irregular del barrio de San Juan Bautista, con calles angostas, es un aspecto 

de la topografía natural y resultado de una planificación urbana ineficaz. Las manzanas tienen 

formas irregulares y están delimitadas por calles, estableciéndose así parcelas o subdivisiones 
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de parcelas, observando su interacción y el proceso de adaptación a las condiciones naturales 

del entorno. 

Figura 98.  

Morfología del terreno. 

 

Fuente. Elaboración del tesista /Google earth 

• Vías de acceso 

El acceso al mercado es posible desde todos sus lados, lo que permite una entrada 

fácil desde cualquier punto de la ciudad. Al estar cerca de la vía principal, el barrio de San 
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Juan Bautista suele ser accesible por esta vía, así como los otros distritos que colindan: 

Carmen Alto, Andrés Avelino Cáceres Dorregaray. 

Figura 99. 

 Accesibilidad - vías próximas al mercado. 

 

Fuente. Elaboración del tesista /Google earth 

• Zonificación y usos de suelo-parámetros urbanístico 

De acuerdo con la zonificación del plan de desarrollo urbano de Ayacucho, el lote del 

mercado forma parte de la zona de comercio intensivo (CI), de la misma forma que se plantea 

por medio de la siguiente imagen: 
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Figura 100. 

Zonificación del distrito de SJB. 

 

Fuente. Elaboración del tesista /Google earth 

• Parámetros urbanísticos y edificatorios 

Las restricciones urbanísticas y de edificación otorgadas por el municipio de san juan 

bautista por medio de su plan de desarrollo urbano, para el lote del mercado se reflejan del 

siguiente cuadro: 
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Tabla 4. 

Cuadro de parámetros urbanísticos. 
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• Equipamientos urbanos del distrito 

Los equipamientos próximos al terreno cuentan con una diversidad de equipamientos 

urbanos destinados a la educación, salud, comercio, recreación y otros fines. 

Fuente. Elaboración del tesista  

 

Figura 101. 

Equipamientos próximos al terreno. 
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8.3.2. factores sociales 

• población 

En relación con el Censo Nacional del INEI -2017, el distrito de San Juan Bautista 

cuenta 49.034 habitantes, que son divididos 100 % en la zona urbana y 0% área rural, de 

igual manera se observa 52% mujeres y 48 % varones en el distrito, además el distrito de San 

Juan Bautista se convirtió en el segundo distrito más poblado después del distrito de 

Ayacucho. 

Tabla 5. 

Datos de población a nivel regional, provincial y distrital. 

Fuente. Adaptado INEI – Censo Nacional de Población y vivienda 2017 
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Figura 102. 

Porcentaje de población del distrito San Juan Bautista. 

 

Fuente. Adaptado del INEI – Censo Nacional de Población y vivienda 2017. 

Figura 103. 

Porcentaje de cantidad de población según sexo 

 

Fuente. Adaptado del INEI – Censo Nacional de Población y vivienda 2017. 

A continuacion se muestra la tabla de edades a grado regional , provincial y distrital 

en las diversas edades como se muestra. 
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Tabla 6 . 

Datos de población por edades a nivel regional, provincial y distrital. 

 

Fuente. Adaptado del INEI – Censo Nacional de Población y vivienda 2017. 

por lo tanto, se tiene una cantidad poblacional en el distrito de San Juan Bautista a 

jóvenes de 15 a 29 años con el 41 %, continuamente a las personas de 30 a 44 años con el 

28%. 

Figura 104. 

Porcentaje de cantidad poblacional según edades. 

 

Fuente. Adaptado del INEI – Censo Nacional de Población y vivienda 2017. 
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• Económico: 

la economía del distrito esta dinamizada por el área comercio e industria que 

construyen ocupaciones fundamentalmente desde el área privado; de esta forma, así existen 

nodos comerciales de venta de productos básicos (al por mayor y al por menos), pequeñas 

industrias, microempresas de servicio. 

En el distrito de San Juan Bautista, las ocupaciones económicas se concentran en la zona 

urbana, que se reconoce como las más grande del distrito, ocupando el   98.11% del territorio. 

En concordancia a la figura 14, el 66% representa entidades económicas especializadas en 

ocupaciones comerciales, el 27% representan el sector de servicios y el 7% representan el 

sector industrial. 

Figura 105. 

Ocupaciones económicas, según la actividad 2010. 

 

Fuente. Adaptado del plan de desarrollo DSJB 2010. 

2.2.1.5 Micro y pequeñas empresas 

El distrito de San Juan Bautista, un distrito comercial nuevo que tiene 50 años de 

existencia, ocupa el segundo lugar en cuanto a consistencia empresarial considerando los 

COMERCIO
66%

SERVICIO
27%

INDUSTRIA
7%
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cuatro distritos del área de Huamanga, ocupando el segundo lugar  como se muestra en la 

Figura 76, donde en 2007, la SUNAT en el distrito San Juan Bautista registró 933 entidades 

económicas que representa 14%, luego del distrito de Ayacucho se registra 5401 y representa 

78% por ser capital de provincia , en el tercer y cuarto lugar están los distritos de Jesús 

nazareno 6% y Carmen Alto 2% con 397 y 150 entidades económicas. 

Figura 106. 

Total de empresas contribuyentes a la SUNAT. 

 

Fuente. Adaptado del plan de desarrollo DSJB 2010. 

Fuente. Adaptado del plan de desarrollo DSJB 2010 

AYACUCHO
78%

JESUS 
NAZARENAS

6%

CARMEN 
ALTO

2%

SAN JUAN 
BAUTISTA

14%

AYACUCHO JESUS NAZARENAS

CARMEN ALTO SAN JUAN BAUTISTA

Figura 107. 

Población económica activa según condición de actividad económica y sexo. 
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Figura 108. 

Distribución PEA, según categoría ocupación principal. 

 

Fuente. Adaptado del plan de desarrollo DSJB 2010. 

Figura 109. 

Distribución PEA, según categoría ocupacional. 

 

Fuente. Adaptado del plan de desarrollo DSJB 2010. 

a) Agricultura 

En el distrito de San Juan Bautista, hay muy poca tierra apta para ocupaciones 

agrícolas y ganaderas fructíferas, representando solo el 1.89% del sector total del 

distrito. El distrito cuenta con 212 hectáreas aptas para el cultivo, de las cuales solo 
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112 hectáreas son de regadío (administradas por el Comité de Riego de Caudales de 

Huatatas), y las características de producción son permanentes, es decir, en realidad 

para consumo doméstico, quedando muy pocas comercializadas localmente. 

 Los productores de la región cuentan con pequeñas parcelas para cultivar: 

alfa, alverja y tubérculos; utilizan infraestructura artesanal para el riego. 

Tabla 7. 

 Uso de tierras agrícolas en el distrito de san Juan Bautista. 

Fuente. Adaptado de plan de desarrollo DSJB 2010. 

b) Ganadería 

La ganadería se desarrolla principalmente en nuevos asentamientos en las 

afueras de la ciudad, con unas 150 familias especializadas en el engorde y venta de 

cerdos y cabras. Por otro lado, unas 300 familias incursionan en la crianza de pollos, 

gallinas, cuyes, también de manera no tecnificada desde el patio de la casa y 

atendiéndolos en distintas situaciones como para uso propio. Además, se realiza la 

Feria Ganadera Dominical en el sector denominado Cuchomolino, propiedad de 
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Organización Ganadera Ayacucho - AGHA. Un lugar para comercializar y comprar 

ganado (básicamente ganado) criollo y mejoras 

c) Artesanía  

El distrito es conocido por sus colecciones artesanales de cuero, arneses, 

cornuplastía, hojalatería y artículos de cuero. En el primer caso, reputados curtidores 

del Barrio de la Tenería elaboraban con gran destreza sus trabajos y adquirían pieles 

de oveja, tapices y alfombras. Este hecho ha cambiado con el tiempo y pocos 

artesanos siguen utilizando las líneas artesanales anteriores. 

d) Turismo 

Las actividades turísticas en la zona son reconocidas como tradicionales 

"Tratanakuy", con fiestas tradicionales, artesanías, música, danza, gastronomía (como 

su tradicional Puka Picante), y el quechua como lengua principal, forma de vida y 

religión. Estas características se traducen en el término "lugar de existencia histórica", 

sintetizando el enorme valor histórico y cultural de la zona. 

8.3.3. factores temporales 

• Historia del distrito de San Juan Bautista 

El distrito de san juan bautista fue creado el 07 de abril 1960, y su historia está 

asociada a la gran cultura wari, por su ubicación dentro de su territorio. Durante la época 

colonial, toda esta zona estaba dividida en pequeños fundos o haciendas de corregidores y 
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curas en la ciudad de Ayacucho. Durante la época republicana, los pocos habitantes de la 

región se dispersaron en diferentes áreas de producción, sirvientes de los españoles y 

yanaconas llamados semaneros. Además, la zona es conocida como un pueblo productor 

debido a su papel como zona agrícola, ganadera y artesanal. 

Figura 110.  

Plazoleta antigua de San Juan Bautista. 

 

Fuente. Google earth. 

8.3.4. factores funcionales 

El análisis funcional del sector alrededor del mercado revela una dinámica comercial 

activa impulsada por la concentración de diversos giros de negocio que satisfacen algunas 

necesidades de la comunidad.  
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Figura 111. 

Dinámica en el sector. 

 

Fuente. Elaboración del tesista 
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8.4. PROGRAMA ARQUITECTÓNICO 

8.4.1.  Programa Arquitectónico 
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8.5. Definición de usuarios 

Es importante conocer los otros usuarios que actúan en el proyecto arquitectónico, las 

cuales están clasificados en usuarios permanentes y eventuales, debido a que realizan 

cualquier tipo de compra y venta dentro del mercado, así como de sus instalaciones. 

8.5.1. Usuario permanente: 

Los usuarios permanentes son aquellos que se dedican permanentemente a 

actividades económicas y laborales dentro de la institución. 

• Administrador: 

Es el individuo que se delega para la organización, mantenimiento, control del mercado, así 

como de los compromisos humanos entre comerciantes y municipios. 

• Secretaria: 

Es responsable de atender al público y comerciantes, resolver fondos con los administradores 

y asistirlo cuando lo solicite. 

• Contador: 

Es el individuo delegado del ver la contabilidad del mercado.  

• Personal de mantenimiento: 

Delegado del cuidado de la infraestructura representa preocupaciones que incluyen 

instalaciones eléctricas, hidráulicas y sanitarias, recolección de desechos y servicios de salud 

pública. 
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• Personal de limpieza: 

Es el delegado de conservar el orden y desinfección del mercado a lo largo del día. 

• Agente de seguridad: 

      Persona encargada del equilibrio y bienestar de los usuarios. 

• Inspector sanitario: 

      Realiza inspecciones higiénicas de los productos vendidos en el mercado. 

• Vendedores o comerciante: 

      Es el delegado de exponer y dar al público la mercancía. 

• infantes: 

Entre los diversos servicios que ofrece el mercado, se encuentra una guardería destinada a 

los hijos de los comerciantes menores de 6 años, quienes necesitan espacios adaptados según 

su edad. 

USUARIO PERMANENTE AFORO 

Administrador 1 

Secretaria 1 

Contador 1 

Personal de mantenimiento 1 

Personal de limpieza 1 

Agente de seguridad 1 

Inspector sanitario 1 

Vendedores 485 

infantes 55 
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8.5.2. Usuario eventual: 

los usuarios eventuales son los compradores, empleados, proveedor, expositores cuya 

frecuencia no es diaria por no trabajar de manera fija que asisten solo en algunos casos a las 

instalaciones del mercado para almacenar productos o una o dos veces por semana desde 

localidades cercanas. 

 Compradores 

Consumidores los usuarios que adquieren el producto, los cuales tienen la posibilidad de ser: 

amas de casa, personas mayores, niños, padres de familia, adolescentes y público en 

generalmente clasificándose de la siguiente forma: 

a) Comprador minorista: 

Es responsable de realizar sus compras al por menos, ya sea para uso propio o al por 

menor. 

b) Comprador mayorista: 

Es el que ejecuta sus compras por más grande para distribuir. En otras palabras, para 

aprovisionar a enormes organizaciones. 

c) Comprador regional: 

Es el cliente que procede de otros sectores de la región y adquieren sus productos en 

tiendas minoristas. 

d) Comprador local: 
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Compra productos básicos al por menor o al por mayor en el mercado local casi todos los 

días. 

• Proveedor: 

Se encarga de la función de abastecer e implementar los productos adquiridos del campo. 

• Estibadores: 

Se encargado de llevar los productos a las áreas de almacenamiento correspondiente del 

mercado. 

• Expositores: 

Son los individuos encargados de dictar las capacitaciones eventuales que se otorgan en el 

mercado para los trabajadores y visitante sobre temas de manipulación de productos y puntos 

sociales. 

• Estudiante: 

Son los individuos que se inscriban a los talleres con el fin de capacitase y aprender alguna 

actividad. 

USUARIO EVENTUAL AFORO 

Compradores o consumidores 1377 

estibadores 3 

expositores 3 

estudiantes 20 
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8.6. Análisis de Actividades de los usuarios 

A continuación, se detallarán las actividades de los usuarios permanentes y 

eventuales para comprender la funcionalidad diaria a hacer en el sitio. 

Figura 112. 

Usuario comprador y su actividad. 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 

Figura 113. 

Usuario vendedor y su actividad 

 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 
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Figura 114. 

Usuario administrativo y su actividad. 

 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 

Figura 115. 

Usuario proveedor y su actividad. 

  

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 
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Figura 116. 

Usuario de limpieza y su actividad. 

 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 

Figura 117. 

Usuario estibadores y su actividad. 

 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 
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Figura 118. 

Usuario seguridad y su actividad. 

 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 

Figura 119. 

Usuario expositores y su actividad. 

 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 
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Figura 120. 

Usuario estudiantes y su actividad. 

 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 

Figura 121. 

Usuario infantes y su actividad. 

 

Fuente. Adaptado de lucar E (2018) 

 



261 

 

8.7. Área de influencia y cálculo de puestos 

El actual mercado las Américas tiene una importante área de predominación dentro 

del distrito de San Juan Bautista. se determinó su radio de acción con respecto a los demás 

mercados que es 3,000 a 8,000 metros lineales. En la siguiente figura se muestra la 

localización del mercado las Américas que viene ser el segundo mercado importante 

categorizado como comercio intensivo, lo cual abarca varios distritos con relación a otros 

mercados del departamento de Ayacucho y el área de cada uno abastece. 

Figura 122. 

Plano de radio de acción del mercado las Américas. 

 

Fuente. Elaboración del tesista. 
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En este sentido, dependiendo del radio de predominación del mercado, es posible determinar 

la cantidad de habitantes que ofrece el proyecto, que es de 49.034 habitantes, del mismo 

modo que esto ayudara a saber la cantidad de puestos que necesita con base (norma técnica 

de mercado minorista) como se muestra en la tabla. 

Tabla 8. 

 Cuadro de radio de influencia y población a servir. 

 

8.7.1. Cálculo de cantidad de puestos 

En la actualidad el mercado las Américas según el levantamiento de estudio tiene 242 

puestos de venta; de esta forma según el Censo Nacional de Mercados de Abastos del 2016 

el mercado muestra 500 puestos fijos debido a que estos datos no están actualizados. 

En este sentido para la determinar la cantidad de puestos nos basamos a la norma 

técnica del mercado minorista que establece según a la población a servir la cantidad de 

puestos, por lo tanto, el mercado minorista pertenecer a categoría 4 como se muestra a 

continuación. 
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8.7.2. Cantidad de comprador/visitante 

Para determinar la cantidad de usuarios, compradores y visitantes presentes en el 

mercado, dependerá de la cantidad de stands, luego multiplique estos números por 8m2 el 
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promedio. Luego se aplicará entonces la normativa de aforo indicando 2m2 por persona y la 

combinación de ambos nos permitirá tener el tamaño y capacidad comercial del proyecto. 

Tabla 9. 

Área de puestos comercio en total. 

ÁREA DE PUESTOS 

255 puestos de venta x 8= 2040.00 m2 (área de puestos) 

2040 m2 + 35% de 2040 m2 =2754.00 m2 (área de expendio) 

El área de circulación se determinará en base a un valor de referencia dentro del 35% 

para circulaciones. 

Tabla 10 . 

Cantidad de aforo compradores y visitantes. 

AFORO 

2754.00 m2(área de expendio) /2= 1377compradores 

Total 1377 personas (área de puestos) 

Luego, aquellas actividades que complementen las actividades comerciales del 

mercado deben ser consideradas y formar parte de la propuesta. 
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2.2.1.6 Tiendas Comerciales (exteriores)   

Área Comercial 40.00 

m2 

Cantidad de 

puestos 

Aforo 1.5 m2 x 

persona 

40.00 m2 4 160/1.5=107personas 

 

2.2.1.7 Tiendas independientes (exteriores)   

Área Comercial 
Cantidad de 

puestos 

Aforo 2.8 m2 x 

persona 

30.00 m2 4 180/2.8=43personas 

Sub Total 150 personas (tiendas comerciales) 

2.2.1.8 Servicios a la Comunidad  

Visitante externo que acude a utilizar las áreas de aula de talleres, taller de 

capacitación y Sala de usos múltiples (sum) de manera esporádica. El aforo de estos 

ambientes es 190 personas.  

Tabla 11. 

Cuadro de aforo de taller externos 

SUM Cantidad  
Aforo 1.0m2 x 

persona 

100.00 m2 1 100/1=100 personas 

TALLERES/APRENDISAJE Cantidad  
Aforo 3.0m2 x 

persona 

60.00 m2 1 60/3=20personas 
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TALLERES ARTESANIA Cantidad  
Aforo 3.0m2 x 

persona 

60 1 60/3=20personas 

SALA DE CAPACITACION Cantidad  
Aforo 1.5m2 x 

persona 

75.00 m2 1 75/1.5=50personas 

TOTAL, DE PERSONAS =190 

 

• Se puede deducir que hay un aforo de compradores de 1813 personas. 

8.7.3. Cantidad de vendedores 

Puestos de Mercado: 255 

Figura 123. 

Porcentaje de giros de venta. 

 

a) Puesto de giro secos: 
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En este giro se agrupan los puestos de abarrotes, granos y legumbres, 

snacks, ropa, bazar y otros que ofrecen servicios de compostura y 

comercialización de artículos. El número de usuarios promedio que hay por 

cada tipo de dichos puestos conforme al entorno es de 1 persona. 

• Puestos de giro Secos: 23%  

• Número de usuarios: 61 x 1 =61 vendedores 

b) Puesto de giro semihúmedos: 

En este giro se agruparon los puestos de venta de frutas y verduras, 

flores, panadería, lácteos, embutidos y alimentos, cada uno con un estimado 

de dos usuarios. 

• Puestos de giro Semihúmedos: 67%  

• Número de usuarios: 168x 2 = 336vendedores  

c) Puesto de giro húmedos: 

El giro de puestos húmedos está formado por la venta de carnes, aves, 

pescados y mariscos, cada uno con un estimado de dos usuarios. 

• Puestos de giro Húmedos: 10%  

• Número de usuarios: 26 x 2 = 52 vendedores 

Sub total de vendedores en puestos =449 personas 

d) Locales Comerciales:  
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Los establecimientos comerciales fuera del mercado son 

independientes de los puestos y tienen una normativa diferente, y el número 

de usuarios en el mercado de referencia suele ser de 3 a 4 personas. El número 

de locales se estableció acorde a la nueva propuesta arquitectónica. 

• Puestos de Locales Comerciales: 12 

• Número de usuarios: 3 x local comercial = 12 x 3 = 36 

Sub total de vendedores en tiendas comerciales=36 personas 

• Se puede deducir que hay un aforo de 485 vendedores. 
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8.8. ANTEPROYECTO ARQUITECTÓNICO 

8.8.1. Idea rectora: Cerámica de La Cultura Huarpa – Identidad cultural 

La idea rectora surge de la importancia de la cultural Huarpa en el distrito en tiempos ancestrales, cuyo propósito es revalorizar el valor 

significativo de esta cultura y traducirlo en una propuesta arquitectónica. 

                  IDEA RECTORA 

“CERÁMICA CRUZ PATA” 

 

  

REPRESENTACIÓN 

 

• Iconografía del trabajo 

(producción agrícola) 

• Manos 

• plantas 

• Iconografía continuidad 

• canales de irrigación 

• Iconografía 

parcela de tierra  

ABSTRACCIÓN 

 • Se abstrae la imagen de las plantas 

en forma de ramas, lo que se refleja 

en los pilares estructurales de la 

fachada. 

• Se abstrae la imagen de canales de 

irrigación, lo que se refleja en los 

detalles del piso del ingreso. 

• La imagen de la parcela se abstrae 

y se utiliza en la fachada como 

parte de la protección 

solar(celosías). 

 
• También se abstrae para emplearse 

como textura de piso de las plazas   

y los colores de las cerámicas 

rescatadas, que se reflejan en el 

proyecto. 
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8.8.2. Partido Arquitectónico 

El partido arquitectónico nace a partir del análisis del entorno urbano. 

 

 

 

 

 

 

 

1. Conexión 
• A partir del trazado de sus calles  

• Reconocimiento de principales ingresos 

según los flujos externos al terreno 

 

2. Continuidad 

• Se trazaron todos los flujos posibles para poder tener 

un proyecto completamente permeable a los usuarios y 

facilitar el tránsito continuo en las avenidas. 

 

3. Extensión 
• Mediante retiros en las veredas en los cuatro 

lados, se busca fomentar la permanencia de 

los usuarios y peatones, así como la 

integración de los espacios públicos con su 

entorno. 

 

4. Generación 
• De plazas centrales que se integren con el exterior. 

• Se delimitan las zonas que serán usadas para el 

área del proyecto y se identifican como se 

conectarán con el espacio público. 
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8.8.3. Concepto arquitectónico 

La conceptualización o geometrización de mi proyecto se aborda de manera metafórica a partir de mi idea rectora, se abstrae la 

iconografía de continuidad de los canales de irrigación (se deriva del desarrollo y significado representado por la cerámica Cruz Pata); 

expresado como concepto la sinergia. El diseño surge de la combinación de dos o más elementos que juntos crean un resultado único. 

 

 
Definición 

La sinergia se vincula a la 

acción de 2 o más razones 

que, juntas, producen un 

impacto preeminente al que 

se obtendría con la suma de 

los efectos individuales.  

 

 

vínculo con el mercado 

La relación entre el 

comprador y vendedor 

que viene hacer las fuerzas 

que impulsan un 

desarrollo para un 

producto final. 

 

“SINERGIA” 

Comprador 

Vendedor 
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8.8.4. Detalles y Acabados 

• Materialidad – detalle sensitivo 

El proyecto incorporará una variedad de materiales y vegetación que reflejan las 

características arquitectónicas del distrito. 

Revestimiento de pisos 

• Adoquín 

Adoquín rectangular de concreto color 

naranjado 10 x 20 x 6 cm. 

 

 

 

 

• Piso de concreto estampado 

segmentado 

En exteriores de color gris 

 

• Piedra laja  

En exteriores de color marrón 

 

 

 

• Piso porcelanato  

Piso de 0.60 x 0.60 cm color hueso 

antideslizante. 

 

• Piso cerámico 

Piso cerámico 0.45 x 0.45 cm color 

beige en SS.HH 

 

 

 

 

 

• Piso de cemento semi pulido 

Piso de Color gris en 

estacionamientos. 
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Vegetación 

Jacaranda Flor de retama Planta andromelia 

  

  

  

• Árbol de 12 -15 m de 

altura, con copa ancha.  

• Arbusto liso de 1-3 m de 

alto. 

• Planta tuberosa de 30 a 

120 cm.  

Palmera areca Ficus benjamina Planta Pensamiento 

 

    

•      Palmera de 1.5 a 3 m de 

alto, con frutos 

amarillentos. 

•      Árbol de copa ancha y 

frondosa de 15 a 30 m. 

•      Planta colorida, con flores 

aterciopelados de 23 cm de 

altura 
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ZONIFICACIÓN 
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PLANIMETRÍA GENERAL 
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PLANOS ARQUITECTÓNICOS 
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PLANOS ESTRUCTURALES 
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PLANOS DE INSTALACIONES 

 ELÉCTRICAS 
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PLANOS DE INSTALACIONES 

 SANITARIAS 
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VISTAS 3D 
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RENDER 1: VISTA AÉREA 
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RENDER 2: INGRESO 1  

Plaza Huarpa – Ingreso Principal 
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RENDER 3: INGRESO 2 

Plaza de interacción – Ingreso 2 
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RENDER 4: INGRESO 3 

Plaza Chaquihuayco – Ingreso 3  
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RENDER 5: INGRESO 4 

Plaza de Interacción -Ingreso 4 
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RENDER 6: INGRESO  

Vista exterior de las Av. Simón Bolívar – Av. Venezuela 
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RENDER 7: INGRESO  

Plaza Central – Paseo Comercial 

 




