Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
Tesis

Aplicacion Airbnb y la evasion de impuesto alarenta de
lera categoria en la ciudad de Huancayo

Sholanch Jemima Tito Calderon

Para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico

Huancayo, 2025




Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
A : Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
DE : Doris Matilde Palacios Rojas

Asesor de frabajo de investigacion
ASUNTO : Remito resultado de evaluaciéon de originalidad de trabajo de investigacion
FECHA : 23 de junio del 2025

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condicién de asesor del
trabajo de investigacion:

Titulo:

“Aplicacion Airbnb y la evasidon de impuesto a la renta de 1era categoria en la ciudad de Huancayo”

Autores:
Sholanch Jemima Tito Calderon EAP. Contabilidad

Se procedid con la carga del documento a la plataforma “Turnitin” y se realizé la verificacion completa
de las coincidencias resaltadas por el software dando por resulfado 19 % de similitud sin encontrarse
hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

« Filtro de exclusién de bibliografia I NO[ |

* Filtro de exclusién de grupos de palabras menores S NO |:|
N° de palabras excluidas (en caso de elegir “sI"): 10

¢ Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante S| |:| NO
En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacién constituye un documento original al
presentar similitud de otros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido por la Universidad
Continental.

Recae toda responsabilidad del contenido del trabajo de investigacion sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos

conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Continental.

Atentamente,

La firma del asesor obra en el archivo original
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicacién)


10


Dedicatoria

A Dios, por estar a mi lado en cada paso que doy, a
la mujer mas fuerte y amorosa que conozco: mi
madre Carmela Calderén Huaman por su amor,
esfuerzo y apoyo incondicional que siempre me ha

brindado.

La autora.



Agradecimientos

Esta tesis ha sido producto del apoyo de muchas personas. A todas ellas manifestarles gratitud.
En primer lugar, agradezco profundamente a mi familia por su apoyo y motivacioén constante
sin su ayuda no habria podido completar esta tesis y quiero expresar mi mas sincero
agradecimiento a mi asesora Doris Palacios Rojas por su guia y apoyo durante mi investigacion,
su experiencia y conocimiento me han sido de gran ayuda.

En segundo lugar, a las personas encuestadas en la ciudad de Huancayo, por su colaboracion y
la disposicion de brindarme la informacion requerida para la presente investigacion.

En tercer lugar, agradezco a la Universidad Continental a través de la plana docente que
contribuyo6 en mi formacion profesional en gratitud por habernos brindado sus conocimientos.

La autora.



Vi

Indice de Contenido

DediCatoria oottt h e sttt st e e bt e st e e beenateens v
YN g 216 (103114 V1<) 1110 1P v
Indice de CONENIAOD ..........ovveovieeeeeeeee e, vi
INAICe dE TADIAS  ..ovoveecececeee et 1X
TNAICE A& FIUIAS ..ot eee e X1
RESUMEN ettt et e s e ettt e et e st e e beesaeas xii
ADSITACT ettt e b ettt e at e e bt e et e e beenaae e xiil
INtrOAUCCION et ettt ettt et e et e e st e e e e X1v
Capitulo I: Planteamiento del EStUdio ........ccccviieeiiieiiiieciieceeeeeeee e 15
1.1.  Delimitacion de 1a INVEStIZACION ......cuveeeiiiieiiieciieeciee et e 15
Lo1L1e TITIEOTIAL .ttt et ettt et e st e bt e saeeeaee 15
| 0 <311 o101 1 PSR 15
G TR 70 T o 1 PSSR 15
1.2.  Planteamiento del problema............cccuiieiiiiiiiiieeiieeciee e e 15
1.3.  Formulacion del Problema............cccoooiiiiiiiiiiiceeeee e 18
1.3.1. Problema General...........cocooiiiiiiiiiiiiee ettt 18
1.3.2. Problemas ESPECTTICOS ...ccvuuiiiiiiiiiiieeiiieeiee ettt ettt e e e e e ensee e 18
1.4.  Objetivos de 1a INVEStIZACION......ccuuieeiiiieeiiieeiie ettt eree e e e eeaee e 18
L1.4.1. ODbJetiVO GENETAL......cccviiiiiieiiie ettt e e e et e e ete e e ereeeeaeeesnseeennseeennns 18
1.4.2. ODbjetivVos ESPECITICOS. . .uiiiiiiiiiieeiiieciiee ettt et e e st e e sebeeeneaeeenes 18
1.5.  Justificacion de 1a INVeStIZACION ......cccuvieeiiiieiiieeiie ettt e 19
1.5.1. JUSHICACION TEOTICA ..ccuueiutiiiiieniieite ettt ettt et st e s e e 19
1.5.2. Justificacion PrACLICA ......ccc.eiiuiiiiiiiieiitee et s 19

Capitulo I1: Marco TEOTICO ...cuviieiiieeiiieeiieecieeeeieeeeteeeste e et eeeaaeeeareessaeesseeessseeessseeennseeennns 20



Vii

2.1.  Antecedentes de INVESHIZACION .....cc.ueeeruvieeriiieeiieeeiieeeiteeereeeeteeeeveeesbeeeseseeesnseeensseeens 20
2.1.1. Articulos CIENTITICOS ....cocuiiiiiiiieiiieie et e 20
2.1.2. Tesis nacionales € INternacioNAles ..........cccueriuieriiiiiiiiiieiieie e 22
2.2, BSES tEOTICAS .. .eeutieiiietie et ettt ettt ettt ettt et e ht e et e st et e s ht e e bt e ae e et e e st e ebeesaeas 26
22,1, ATIDND ettt ettt aeenteeaeenneas 26
2.2.2. Teoria del INtercambIO .........cocueeiiiiiiiiiiieiie ettt st e 28
2.2.3. Modelo de Intercambio ECONOMICO.......cccuiiiiiniiiiiiiiiieiieee e 30
2.2.4. Evasion de IMPUESLOS ......cccvieiiiieiiieeiieeecieeeetee ettt e eiee e et eeeaeeesaeeesaeeesaseeesnseeennseeens 36
2.3.  Definicion de terminos DASICOS ......cc.uiiiiiriiiiieiiieieeiie ettt 43
Capitulo II: HipOtesis Y Variables ........cccveeeciiieiiiiiiiiieeciie ettt 45
T B & 1107 1513 TSRS 45
3.1.1. HIPOESIS GENETAL.....cccuviieiiieeiieeciieecee ettt et e et e e s ree e ssaeeesnneeennseeennns 45
3.1.2. HIpOtesiS ESPECTTICAS ...uiiiiiieiiiiieiiieciie ettt ettt e e e e e e saseeenee 45
3.2.  Identificacion de 1as variables..........ccociiiiiiiiiiiiiieiiie e 46
3.2.1. Definicion ConceptUal: ........ccciiiiiiiieeiieeeiie ettt et etre e et e e e e saee e snaeeesaseeenens 46
3.2.2. Definicion Operacional:..........ccccciieeiiiieriiieeriieeciee e ereeereeeeee e aee e saeeesereeesaseeenes 46
3.3.  Operacionalizacion de l1as variables...........cccccvieriiiiiiieeiiie e 47
(071011001 (O AV ALY (570 Ta (o) (o 4 - SRR 48
4.1.  Enfoque de 1a INVEStIZACION ......ueeeiiiieiiieciiee ettt vee e e e sveeesaeeesveeenaseeens 48
4.2, TIP0 de INVESHIZACION .....eeeiiiiieriieeeiieeeieeeeiieeeriteeetteeetteeeteeesaeeesbeeessseeessseeesnseeensseeans 48
4.3, Nivel de INVESHZACION. ....ccccuiiiiiieeiiieecieeeeieeereeeerteeereeeteeeeaeeesseeessbeeessseeesnseeensseeens 49
4.4, MeEtodos de INVESTIZACION ....eeereviieriieeriiieeiieeeriieeerireeeiteeeteeeeteeesseeesseeessseeennseesnsseeens 49
4.4.1. MEtodo GENETal ......couiiiiiiiiiiieee et 49
4.4.2. MEtOdo ESPECITICO ..uviiiuiiieiiiieiiie ettt ettt sve e e e e snveeenveeen 49
4.5. DisefNo de INVESTIZACION ...c..vveeriiiieiiieeiieeeeiieeeiteeetveeeireeeseeeeteeesaeeessseeessseeesnseesssseeens 49



viii

4.6.  PODIACION ¥ MUESIIA...cutiieiiiieeeiiieeeieeeciee et e et e e teeette e et e e s aeeesbeeessseeessseeesnseeensseeens 50
4.6.1. PODBIACION oo ettt et 50
4.0.2. MUEBSITA oottt ettt ettt ettt e ettt e et e s eateeeas 50
4.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........ccceeveerieeriieiieniieiiienieeeeee, 51
.71, TECHICAS ittt ettt et et a e et e ettt et e e b e saeas 51
4.77.2. INSTIUMENTOS ooueiiiiiiiiiiie ettt ettt s e e st e et e e st e e sabe e s eateesnteeeas 52
Capitulo Vi ReSUIAAOS .....vvieeiiieeiiieeiieecee ettt et et et e e e e e sae e e snbeeennseeennne 54
5.1.  Descripcion del trabajo de CAmMPO......c.eeeeviieriieeiiie et e 54
5.2.  Presentacion de reSultados .......cocueiiiiiiiiiiiiiiiiee e 54
5.2.1. Descriptivos de la variable: Aplicacion Airbnb...........cccccvveeeiieiiieiiiieeeieeeee e, 55
5.2.2. Descriptivos de la variable: Evasion de impuestos.........ccceeeveeeeieenciieeniieeeniee e 61
5.3.  Contrastacion de resultados .........cocceeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 67
5.4.  Discusion de reSultados. .......cceeruiiiiiiiiiiieieee e 73
CONCIUSIONES et ettt et e s h e et e s at e e bt e sat e e bt e sbbeebeesabeenbeesneeenneens 77
RECOMENAACTIONES ...ttt et ettt et st e st e ebe e e 78
RETEIENCIAS oottt ettt e 79

APENAICES oot e et e e et e e e e e e e br e e e beeeebeeeeabaeeanaeeennreeennraeens 84



Indice de Tablas
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables ....................cccueeeveeeeeeeecieeniieeeiieeeieens 47
Tabla 2 Confiabilidad del inSIrUMENTIO ..............ccccveeeeiieeciieeeieeeciee et see e evee e ens 53
Tabla 3 Validez del iNSIFUMENTO .............c.cooouiiiiiiiiiiieiit ettt 53

Tabla 4 Pl. Utiliza estrategia para ajustar los precios de su propiedad en funcion de la
AeMANAa et ettt ettt ettt eb e 55
Tabla 5 P2. Considera necesario declarar los ingresos por alquiler ante las autoridades
JISCALES e e et e e et e e e tae e e are e e baeeanraeensbeeeanaaeans 56

Tabla 6 P3. Utiliza los ingresos generados a través de Airbnb como fuente principal de renta

Tabla 7 P4. Los ingresos generados a través de Airbnb han sido detectados y notificados por

1A SUNAT ettt ettt ettt ettt et e s st e ae e st e ene e bt enteeneeseenee e 57
Tabla 8 P5. Mantiene un registro de todos los ingresos generados a través de Airbnb ......... 57
Tabla 9 P6. Cuantas reservas completas obtuvo durante el ultimo ano ..............cccccuueeunen.. 58
Tabla 10 P7. Cuantas reservas se han cancelado durante el ultimo afio...................cc.c...... 58
Tabla 11 P8. Con qué frecuencia han retornado sus huéspedes durante el ultimo aro.......... 59

Tabla 12 P9. Cuanto es su calificacion promedio a través de Airbnb durante el ultimo ario .59
Tabla 13 P10. Con qué frecuencia ha recibido reserias en las que se solicite algun comprobante
de pago durante el UltiMO QIO ............cc.oeeecueeeeceieeciee et et aee e saee e saee e sseeesaaeeens 60
Tabla 14 P11. Alguilar en Airbnb sin estar inscrito en el RUC le ha generado problemas con
N Y O/ PRSP 61
Tabla 15 P12. Ha informado en el ultimo ario a la SUNAT sobre los ingresos obtenidos a través
Ae AITDND ettt ettt ettt e b 61
Tabla 16 P13. La razon principal por la que aun no ha obtenido su RUC por la actividad de

alquiler en Airbnb Ante SUNAT .............oooeceeeeceeeeeiee et et eeveeeette e raee s aee e saee e saeessaaeessnseeens 62



Tabla 17 P14. En el ultimo ario ha realizado el pago mensual ante la SUNAT correspondiente
al 5% del monto de alquiler por ATrDRD ...............cccoceiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 62
Tabla 18 P15. En el ultimo afio ha recibido alguna comunicacion inductiva de la SUNAT para
declarar sus ingresos obtenidos a través de AirbRb..................cccoueeeveeeecieeeeiieeeiieeeieeenieeens 63
Tabla 19 P16. Qué grado de influencia cree que tienen las llamadas y mensajes de chat de la
SUNAT en su decision de formalizar su actividad de alquiler en Airbnb................................ 64
Tabla 20 P17. Qué porcentaje de sus ingresos obtenidos a través de Airbnb ha declarado en
Su ultima declaracion de TMPUESTOS ...........cc.ueeecueeeeieeeeeieeeiieeeceeeeeeeseeeeaeeseaaeesaeeesaeeesaseeens 64
Tabla 21 P18. El no cumplir con sus obligaciones fiscales por sus ingresos generados a través
de Airbnb genera un impacto negativo en la economia del Perii..................cccceeeeueeecreeencunnn. 65
Tabla 22 P19. Considera importante cumplir con las obligaciones tributarias relacionadas
con Su actividad en ATFBRD .............ccccooviiiiiiiiiiiiiiee e 65

Tabla 23 P20. Considera que es aceptable no declarar los ingresos de su alquiler en Airbnb si

cree que no sera detectado por las autoridades fiSCALES ..............ccueeevueeeciueeecieeeniieeeieeeeieens 66
Tabla 24 Prueba Chi cuadrado de hipotesis General .................occoeeeeeeeeceeeecieeeiieeeiieeenieeens 68
Tabla 25 Prueba Gamma de hipotesis GeNeral................ccoueeecueeecueeeeieeeiiieeeiieencseeesiseeenaeeens 68
Tabla 26 Prueba Chi cuadrado de primera hipotesis eSpecifiCa...........oucuuereueeecieeenieeencreanns 69
Tabla 27 Prueba Gamma de primera hipotesis eSPECIfiCA ..........ccuueeevueeeceeeecieenieeeeireeenseeens 69
Tabla 28 Prueba Chi cuadrado de segunda hipotesis eSPecifiCa ...........oucueeeeueeeceeeecueeencnnanns 71
Tabla 29 Prueba Gamma de segunda hipOtesis eSPeCifiCA...........ccuuuvvueeecueeeieeeniieenireeenreans 71
Tabla 30 Prueba Chi cuadrado de tercera hipotesis eSPecCifiCa .........cuuueueeecueeecueenireeenreanns 72

Tabla 31 Prueba Gamma de tercera hipotesis eSPECIfiCA ...........ccvuueeevueeeceeeecieeeiieeeiieeeeseeens 72



Xi

indice de Figuras

Figura 1 Modelo de intercambio €CONOMUICO ............cccuueeeueeeeiieeciieeiieeecieeeeeeseeeeaee v 30
Figura 2 Partes del AirDnb.................c...cccoueeeueeeiiiiiiii e 32
Figura 3 Detalle de categorias de renta ...............c.ueeeueeeccueeeeieeeeiieeeiieeecieeeceeesieeesveeesvee s 38

Figura 4 Interpretacion de relaCion................cc.ueeeeueeeeuieeiiieeeieeecieeeeeeeeceeeeee e saeeesaee e 67



Xii

Resumen

La presente investigacion, de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y nivel correlacional,
tuvo como objetivo establecer la relacion entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasion de
impuestos a la renta de primera categoria en Huancayo, 2023. Bajo un disefio no experimental,
transversal y correlacional, se trabajo con una poblacion de 452 anfitriones de Airbnb,
seleccionando una muestra representativa de 208 mediante muestreo probabilistico. Para la
recoleccion de datos, se utilizdé la técnica de encuesta y un cuestionario validado como
instrumento principal. Llegando a la conclusion general de que existe una relacion directa y
positiva moderada entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasion de impuestos a la renta de
primera categoria en la ciudad de Huancayo. Con una correlacion de 0,452, se puede concluir
que el uso de la plataforma esta asociado con un incremento moderado en las practicas de
evasion fiscal. Esto sugiere que Airbnb, como modelo de negocio basado en la economia
digital, presenta retos significativos para el cumplimiento tributario, resaltando la necesidad de
medidas regulatorias y educativas mas efectivas.

Palabras claves: Airbnb, alquiler, renta de primera categoria, cumplimiento tributario.
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Abstract

The present research, with a quantitative, applied and correlational approach, aimed to
establish the relationship between the use of the Airbnb application and first category income
tax evasion in Huancayo, 2023. Under a non-experimental, cross-sectional and correlational
design, we worked with a population of 452 Airbnb hosts, selecting a representative sample of
208 by probability sampling. For data collection, the survey technique and a validated
questionnaire were used as the main instrument. Reaching the general conclusion that there is
a direct and moderate positive relationship between the use of the Airbnb application and first
category income tax evasion in the city of Huancayo. With a correlation of 0.452, it can be
concluded that the use of the platform is associated with a moderate increase in tax evasion
practices. This suggests that Airbnb, as a business model based on the digital economy, presents
significant challenges for tax compliance, highlighting the need for more effective regulatory
and educational measures.

Keywords: Airbnb, rental, first category income, tax compliance.
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Introduccion

La revolucion digital ha cambiado muchos sectores, y la hospitalidad no ha sido la
excepcion. Airbnb, una de las plataformas lideres en e-hospitalidad, ha transformado la manera
en que propietarios y viajeros se relacionan, creando oportunidades econdmicas y opciones
mas econoOmicas para los usuarios. Este sector ha tenido un crecimiento notable,
estableciéndose como una opcion atractiva en el mercado global; sin embargo, este auge ha
generado desafios importantes, especialmente en el ambito fiscal. Por esta razon, la
investigacion busco establecer la conexion entre la aplicacion Airbnb y la evasion fiscal en la
ciudad de Huancayo, estructurandose de la siguiente manera: El estudio esta organizado en
cinco capitulos fundamentales que tratan de forma completa la investigacion. El Capitulo I
expone el enfoque del estudio, estableciendo su alcance, asi como plantear el problema, los
objetivos y la justificacion. El Capitulo II establece el contexto tedrico, abarcando antecedentes
importantes, fundamentos conceptuales sobre Airbnb y la renta de primera categoria, asi como
la definicién de términos esenciales. El Capitulo III describe las hipdtesis y variables,
detallando su operacionalizacion. El Capitulo IV desarrolla la metodologia, explicando el
enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, la poblacion y muestra, y las técnicas de
recoleccion de datos. Finalmente, el Capitulo V presenta los resultados llegando a una

discusion con otros autores, para finalmente elaborar conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1.1.  Delimitacion de la Investigacion

1.1.1. Territorial

El trabajo en cuestion se desarrollo en la ciudad de Huancayo, departamento de Junin
orientado al servicio de alojamiento momenténeo por la aplicacion Airbnb.

1.1.2. Temporal

El trabajo de investigacion se llevd a cabo sobre el periodo comprendido del afio 2023.

1.1.3. Conceptual

La investigacion abarco el desarrollo de dos variables; la primera es la aplicacion
Airbnb, que se mide a través de las dimensiones de generacion de ingresos y de clientes. La
segunda variable de evasion de impuestos se evalud a través de la informalidad tributaria, la
desobediencia a las obligaciones fiscales y la ausencia de conciencia tributaria.
1.2. Planteamiento del problema

La plataforma Airbnb, que es parte de la expansion del sector de la e-hospitalidad, ha
mostrado un efecto notable en la interaccion y el crecimiento econémico de los internautas,
incrementando un 7% entre 2018 y 2019. Este crecimiento ha evidenciado los beneficios de un

nuevo sector alternativo en la hospitalidad, brindando a los propietarios la posibilidad de
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obtener ingresos extra y a los viajeros una mayor diversidad de opciones de alojamiento, que
suelen ser mas asequibles (Ndaguba & Zyl, 2023).

No obstante, este rapido crecimiento ha generado también importantes dificultades en
materia de regulacién y cumplimiento tributario. En numerosos paises, las regulaciones que
controlan el uso de plataformas como Airbnb son escasas o no existen, generando un entorno
favorable para la evasion fiscal (Kljucnikov et al., 2018). Por ejemplo, en Estados Unidos, si
bien hay regulaciones, estas suelen ser en general amplias y elementales. Las directrices para
aquellos que ofrecen sus viviendas como hospedaje son escasas, lo que complica el monitoreo
y la supervision eficaz de esta actividad economica (Ndaguba & Zyl, 2023).

La situacion es ain mas alarmante en naciones como Australia, donde no hay
normativas especificas para este sector. La falta de una regulacion definida no solo permite la
elusion fiscal, sino que también provoca desigualdades en el sector de la hospitalidad,
impactando a los negocios tradicionales que enfrentan regulaciones y obligaciones fiscales mas
severas (Kljuc¢nikov et al., 2018; Ndaguba & Zyl, 2023).

A escala global, esta ausencia de regulacion coherente ha permitido que numerosos
anfitriones omitan declarar ingresos generados a través de Airbnb, privando a los gobiernos de
importantes ingresos fiscales. Este problema no solo impacta la recoleccion de impuestos, sino
que también genera dudas sobre la competencia injusta y la proteccion de los consumidores.
En Chile, el ambito de la e-hospitalidad, como el que funciona mediante plataformas como
Airbnb, se enfrenta a desafios considerables por la ausencia de formalizacién. Numerosos
anfitriones que alquilan sus propiedades en estas plataformas no estan formalmente registrados
como empresas, lo que impide una adecuada supervision. La falta de un registro formal
complica la labor de las autoridades fiscales para supervisar y garantizar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Como consecuencia, la ausencia de regulacion fomenta la evasion

fiscal, puesto que los anfitriones sin registro frecuentemente omiten declarar sus ingresos
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correctamente. Esto no solo disminuye los ingresos fiscales del Estado, sino que ademas genera
una competencia injusta con los hoteles y demds proveedores de alojamiento que si respetan
las normativas y obligaciones fiscales (Centro Competencia, 2024).

En Peru, la elusion fiscal en plataformas digitales como Airbnb constituye un reto en
aumento. A pesar de los esfuerzos por regular estas actividades, la ausencia de una
implementacion efectiva de las propuestas ha permitido que numerosas empresas y particulares
eviten impuestos (Byrne, 2020). La elusion del Impuesto a la Renta de Primera Categoria en
plataformas como Airbnb representa un problema relevante por la facilidad con la que los
propietarios logran ocultar o subestimar ingresos. Esto se debe a distintos factores, como la
omision en la declaracién de todas las transacciones efectuadas por la plataforma y la
complejidad de las leyes fiscales, lo que provoca declaraciones erroneas o incompletas.

En Huancayo, la elusion de impuestos vinculados a la renta de primera categoria
también es alarmante. La ciudad ha vivido un aumento en el ambito de la hospitalidad (Castro,
2020) y un incremento en la aceptacion de Airbnb. Similar a Lima y otros lugares turisticos,
varios propietarios no reportan sus ingresos por arrendamiento, envian declaraciones con
informacion erronea o falsa, evaden el pago de impuestos pertinentes y no se registran
adecuadamente en el registro unico de contribuyentes, lo que complica la supervision y la
recaudacion fiscal. A pesar de que hay iniciativas politicas para solucionar este problema
mediante una mejor imposicion de impuestos, es fundamental considerar el contexto particular
de Huancayo. Esto facilita una mejor comprension de la conexion entre la popularidad de
Airbnb y la elusion del impuesto sobre la renta. Con un enfoque adaptado a la realidad, las
politicas pueden ser mas exactas y eficaces, tratando los retos particulares que enfrentan, tanto

las administraciones tributarias como los contribuyentes.
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Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

(Que relacion existe entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasion de impuestos a la

renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023?

b)

1.4.

1.3.2. Problemas Especificos

(Como se relaciona el uso de la aplicacion Airbnb y la informalidad tributaria del
impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023?

(Como se relaciona el uso de la aplicacion Airbnb y el incumplimiento de obligaciones
tributarias del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023?
(Como se relaciona el uso de la aplicacion Airbnb y la falta de conciencia tributaria del
impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023?

Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasion de impuestos a

la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.

b)

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el uso de la aplicacion Airbnb y la informalidad tributaria
del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.
Determinar la relacion entre el uso de la aplicacion Airbnb y el incumplimiento de
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de
Huancayo, 2023.

Determinar la relacion entre el uso de la aplicacion Airbnb y la falta de conciencia

tributaria del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.
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1.5.  Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica

Desde una perspectiva econdmica y fiscal, es fundamental determinar coémo las
caracteristicas especificas de la economia digital facilitan el ocultamiento de ingresos y la
subvaloracion de las transacciones. Esto conlleva examinar conceptos como la economia
compartida o colaborativa, las caracteristicas de la fiscalidad en el ambito digital y las lagunas
en las regulaciones fiscales que estas nuevas modalidades de negocio utilizan. Asimismo, se
trata la teoria de la elusion fiscal, que analiza las razones y actitudes de los contribuyentes ante
sus deberes fiscales. La investigacion tuvo como objetivo combinar estos marcos conceptuales
para proporcionar una vision integral de la relacion entre Airbnb y la elusion del impuesto a la
renta de primera categoria en Huancayo.

1.5.2. Justificacion Practica

En Huancayo, el area de hospitalidad ha aumentado considerablemente y la fama de
Airbnb ha crecido. No obstante, este aumento también ha generado retos en lo que respecta al
cumplimiento fiscal. Al examinar y estudiar la conexion entre la plataforma Airbnb y la evasion
fiscal, la tesis ofrece datos significativos para las oficinas tributarias tanto locales como
nacionales. Estos datos pueden ser empleados para crear estrategias de regulacion y control
mas eficaces, ademds de para elaborar campafias educativas enfocadas en los contribuyentes
sobre la relevancia del cumplimiento tributario. Ademas, los hallazgos pueden contribuir a la
implementacion de sistemas tecnoldgicos y procedimientos administrativos que faciliten la

deteccion y prevencion de la evasion fiscal en el contexto de las plataformas digitales.
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Capitulo II: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

Villca (2022), en el articulo “Mecanismos de control de los impuestos sobre estancias
turisticas en el alquiler vacacional en viviendas mediante plataformas digitales” busco
determinar el alcance de los mecanismos existentes para el control de impuesto de renta de las
estancias turisticas, para lograr ello, se basoé en un estudio comparativo entre legislaciones de
otros lugares, sefialando las limitaciones y diferencias existentes, mediante el andlisis
documental figura que en la comparacion la diferencia va a la existencia de un asistente virtual
que permite identificar y ayudar a los anfitriones a la determinacidén de impuestos, asi mismo
los constantes recordatorios de cumplimiento de las obligaciones tributarias han marcado la
diferencia, por lo que se concluye que, las regulaciones varian segtn la legislacion, y cuanto
menos rigurosa sea, mas posibilidades de evasion de impuestos se presenta.

Mosquera (2023), en el articulo “Regular o no regular: el caso Airbnb en Peru”, es
esclarecer las dudas juridicas y doctrinarias que surgieron con la llegada de Airbnb a Peru,
abordar las respuestas legislativas prematuras y erréneas que se dieron a conocer sin un
entendimiento pleno de la naturaleza del servicio, y examinar la posible necesidad y el impacto

de una regulacion mas adecuada para este servicio de arrendamiento inmobiliario. La
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metodologia comprendid el analisis descriptivo y mediante una revision critica, concluyendo
que la llegada de Airbnb ha ofrecido una nueva opcion en el mercado de arrendamiento de
inmuebles y ha beneficiado al sector turistico en Pert. Generé incertidumbre y dudas en el
ambito juridico y legislativo, resultando en intentos de regulacion que no comprendian
completamente la naturaleza del servicio. El articulo destaca que, los intentos de regulacion
prematura intentaron restringir y desnaturalizar el servicio, y plantea la necesidad de una
regulacion que se ajuste a la naturaleza especifica de Airbnb que considere su impacto. Y que
es necesario la intervencion de SUNAT en la recaudacion de los impuestos por el impacto
tributario que la operacidon genera por ser afecta al impuesto a la renta.

Lira et al. (2023) en el articulo “Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del
impuesto a la renta en Per1”, tuvo el objetivo de examinar la evasion tributaria y su impacto en
la recaudacion del impuesto a la renta en el Peru, se emple6 un enfoque descriptivo-
correlacional con un disefio no experimental transversal. La muestra consistio en 400
contribuyentes peruanos seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Para
la comprobacion de la relacion entre las variables, se aplicd la prueba no paramétrica Chi-
cuadrado, y el procesamiento y validacion de los datos se realizo utilizando el software SPSS
version 25. Los hallazgos revelaron la ausencia de un registro tinico de contribuyentes, lo cual
dificulta la organizacion y el control del proceso de recaudacion tributaria. Ademas, se constato
una falta de formalizacion en la entrega de comprobantes de pago, declaraciones juradas y
libros contables. En conclusion, se evidencid que la recaudacion del impuesto a la renta es
deficiente, atribuida a la discrecionalidad y la duplicidad de funciones que facilitan la evasion
tributaria.

Preciado-Ramirez et al. (2023) en el articulo “Revision de la tributacion en los servicios
digitales: Analisis de las normativas y experiencias en Latinoamérica y en el caso especifico

de Ecuador” busco describir como se vienen dando las regulaciones tributarias en los servicios
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digitales en Latinoamérica, para ello mediante un analisis documental sobre informes y
normativas, asi como revision bibliografica se concluy6 que en Latinoamérica, la tributacién
de servicios digitales es crucial debido al crecimiento de la economia digital y la necesidad de
financiar gastos estatales. Cada pais tiene su propia normativa, generando desafios para
prestadores de servicios y autoridades tributarias. Brasil tiene la tasa impositiva mas alta y
requisitos estrictos, Colombia tiene una tasa intermedia y regulacion flexible, mientras que
Ecuador presenta una tasa baja y una normativa sencilla. En Ecuador, la retencién del IVA
recae en las entidades bancarias, y el proceso es simple. Sin embargo, existen vacios legales
que generan confusion. Es esencial que las autoridades estén actualizadas y colaboren con
prestadores de servicios para mejorar la regulacion. La tributacion digital esta en constante
evolucion, requiriendo seguimiento y cooperacion internacional para reducir la evasion fiscal
y asegurar una tributacion justa.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

Lazaro (2020), en la tesis “Negocios digitales y su incidencia en la evasion tributaria en
las empresas que comercializan productos y servicios por internet en Lima Metropolitana, afio
20207, buscod establecer la incidencia o impacto de los negocios digitales en la evasion
tributaria de los comerciantes, por ello se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, a nivel
explicativo, realizando una encuesta a una muestra de 30 empresas, concluyendo que
efectivamente estos negocios y con la modalidad digital si inciden en la evasion tributaria,
incluso por la modalidad de pago e interaccién imposibilita al Estado a realizar cualquier forma
de obligacion de retencidon de pagos. Asi mismo existe una ausencia de pago de impuestos,
debido a que las plataformas digitales aprovechan su condicion para evadir y deslindarse de
pagar sus impuestos.

Carbajal y Castafieda (2021), en la tesis “Evasion tributaria en rentas de primera

categoria de arrendamientos de inmuebles” tuvo el objetivo de identificar los factores
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determinantes de la evasion tributaria en las rentas de primera categoria derivadas de
arrendamientos de inmuebles. La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo y
descriptivo, utilizando encuestas y un cuestionario como herramienta principal. Los hallazgos
revelan que la ausencia de fiscalizacion, el bajo nivel de cultura tributaria y el deficiente
cumplimiento de las obligaciones fiscales son los principales factores que contribuyen a la
evasion tributaria entre los arrendadores, quienes en su mayoria no declaran ni pagan el
Impuesto a la Renta correspondiente a sus ingresos por alquileres.

Alarcon y Mendizabal (2022) en la tesis “La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de los servicios de alojamiento por el aplicativo Airbnb en la ciudad del
cusco 2021” tuvo como objetivo evaluar como la evasion de impuestos afecta la recaudacion
fiscal de los servicios de alojamiento ofrecidos a través de la plataforma Airbnb. Para lograr
este objetivo, se empled un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion no
experimental y de naturaleza correlacional. La muestra del estudio incluyé 108
establecimientos. Los resultados mostraron que, el coeficiente de determinacion ajustado (R?
ajustado) fue del 49.6%, indicando que la evasion tributaria explica casi la mitad de la
variabilidad en la recaudacion fiscal. Es decir, a mayor evasion de impuestos, menor es la
recaudacion fiscal. Demostrando que la evasion tributaria tiene un impacto significativo y
negativo en la recaudacion fiscal de los servicios de alojamiento ofrecidos a través de Airbnb
en Cusco durante el 2021.

Champi (2023) en la tesis “Aplicativo Airbnb y su incidencia en la evasion de impuesto
a la renta de primera categoria en el distrito de Miraflores, afio 2023, tuvo como objetivo
determinar cémo la utilizacion de la plataforma Airbnb influye en la evasion del impuesto a la
renta de primera categoria. La investigacion adopt6 un enfoque basico y cuantitativo, utilizando
un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de interés incluyo a todas las

personas que ofrecieron servicios de alojamiento a través de Airbnb en 2023, obteniendo una
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muestra representativa de 384 anfitriones. Los hallazgos de la investigacion mostraron
correlaciones estadisticamente relevantes entre la utilizacion de la plataforma Airbnb y diversas
variables fiscales importantes. Se hall6 una correlacion positiva entre la utilizacion de Airbnb
y el grado de informalidad en los alquileres (Rho = 0.577, p-valor = 0.000), sugiriendo que a
medida que se incrementa el uso de la plataforma, también lo hace la informalidad en los
contratos de alquiler. Asimismo, se observd una correlacion positiva con la conciencia fiscal
de los arrendadores (Rho = 0.525, p-valor = 0.000), lo que indica que los usuarios de Airbnb
poseen un mayor grado de conocimiento acerca de sus responsabilidades tributarias. Respecto
a la recaudacion fiscal, el estudio revel6 una correlacion positiva significativa (Rho = 0.706, p-
valor = 0.000), lo que sugiere que el uso de Airbnb ayuda a incrementar la recaudacion
tributaria. No obstante, se identifico una correlacion positiva con la evasion del impuesto sobre
la renta de primera categoria (Rho = 0.582, p-valor = 0.000), lo que indica que, a pesar del
aumento en la recaudacion, hay una significativa evasion fiscal vinculada a los ingresos
obtenidos a través de la plataforma.

Lahey (2019), en la tesis “El lado oscuro de Airbnb; el aburguesamiento, el impacto en
la industria tradicional y las preocupaciones regulatorias” busco analizar el crecimiento de
Airbnb y los efectos adversos inesperados en el sector existente, a pesar de su perspectiva
corporativa favorable. Se emplearon datos cuantitativos para analizar estas consecuencias
adversas. Se puede afirmar que la economia colaborativa, con Airbnb como un caso destacado,
ha prosperado debido a la tecnologia y a la transformacion en las preferencias de consumo tras
la recesion. Si bien esta expansion ha proporcionado ventajas como alternativas mas asequibles
y adaptables para los consumidores, también ha ocasionado problemas considerables. Entre
estos, resalta la inestabilidad del sector industrial. Airbnb ha logrado una ventaja competitiva
al operar inicialmente con poca regulacion, evitando impuestos y licencias que enfrentan los

hoteles tradicionales. Esto ha permitido un crecimiento acelerado y un impacto negativo en el
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mercado inmobiliario, elevando los alquileres y afectando comunidades locales. Actualmente,
los gobiernos estdn intentando regular estas plataformas con licencias, impuestos y
restricciones para nivelar el campo de juego y mitigar los efectos adversos. Airbnb, por su
parte, se compromete a colaborar con las autoridades para equilibrar sus objetivos de
rentabilidad con la preservacion de su mision y marca.

Mufioz y Vera (2021) en la tesis “Evaluacion del impacto del uso de Airbnb en los
alojamientos turisticos de la provincia de Manabi” tuvo el objetivo de evaluar el impacto de
Airbnb en los alojamientos formales de la provincia de Manabi. La metodologia empleada fue
de tipo mixto y descriptivo, abarcando tres fases: primero, se realiz6 un diagnostico a través de
revision de documentos y encuestas a hoteleros para determinar la afectacion de los
establecimientos formales por la plataforma, revelando que el 50% de los 366 establecimientos
estan impactados negativamente. La segunda fase consistio en la valoraciéon de Airbnb
mediante entrevistas y busqueda bibliografica para entender la percepcion de anfitriones y
huéspedes, identificando 277 inmuebles informales que alojan predominantemente a turistas
extranjeros. La tercera fase implico el disefio de cuatro propuestas estratégicas para los
alojamientos formales, centradas en innovacion, tecnologia y mejora de la calidad del servicio,
respaldadas por matrices descriptivas.

Almachi (2020) en la tesis “Los servicios digitales y su efecto en el sistema tributario
ortodoxo” el objetivo de la investigacion fue analizar el impacto en la recaudacion de impuestos
directos e indirectos por la importacion de servicios digitales a nivel mundial, en América
Latina y en Ecuador, debido a la falta de regulacion efectiva de las plataformas digitales no
nacionales. La metodologia utilizada es tanto cualitativa como cuantitativa, aplicando un
enfoque descriptivo y documental fundamentado en datos bibliograficos y suministrados por
organismos de supervision global. Se llevaron a cabo analisis anuales utilizando matrices y una

entrevista estandarizada con el Servicio de Impuestos Internos. Los hallazgos muestran un
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impacto adverso en la recaudacion y elusion de impuestos, repercutiendo en los ingresos del
estado. La conclusion fundamental enfatiza la importancia de crear una normativa que regule
e imponga impuestos a los servicios digitales brindados por plataformas del extranjero.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Airbnb

La economia colaborativa ha ganado un notable impulso desde el siglo XXI, motivada
por la revolucion digital. El desarrollo tecnolégico ha facilitado la innovacion y la generacion
de nuevas opciones de intercambio comercial en varios sectores, incluido el de la hospitalidad.
La transicion de la operacion manual a la digital ha cambiado drasticamente el &mbito hotelero,
a causa de la interdependencia y conexion globales. Airbnb, en su papel de e-hospitalidad, ha
demostrado de manera evidente como la tecnologia puede disminuir el tiempo y los costos
logisticos, al digitalizar procesos que previamente eran manuales y facilitar la cooperacion y el
trabajo conjunto entre empresas (Klju¢nikov et al., 2018; Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl,
2023).

La e-hospitalidad implica ofrecer servicios de hospedaje mediante plataformas
digitales, siendo Airbnb uno de los ejemplos mas representativos de este fendémeno. Esta
plataforma posibilita que anfitriones particulares alquilen sus casas a visitantes a través de una
aplicacion o pagina web, transformando el sector de la hospitalidad al proporcionar una opcion
a los hoteles convencionales. Airbnb permite el acceso a hospedajes mas adaptados vy,
frecuentemente, mas asequibles, generando nuevas opciones tanto para anfitriones como para
turistas. La economia colaborativa es la idea que fundamenta el intercambio de productos y
servicios mediante plataformas digitales, posibilitando a las personas compartir recursos que
no se utilizan plenamente. En el caso de Airbnb, los duefios de viviendas tienen la oportunidad
de rentar el espacio adicional a turistas, lo que optimiza el uso de sus propiedades y genera

ventajas econdmicas para ambas partes. Este método se fundamenta en la concepcion de que
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los recursos pueden ser empleados de manera mas eficiente si se distribuyen entre distintos
usuarios (Kljucnikov et al., 2018; Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

"Airbnb" nace de una combinacién de palabras en inglés: "Air" se refiere a "Air
Mattress" (colchon inflable), y "bnb" es la abreviatura de "Bed and Breakfast" (cama y
desayuno). El nombre completo podria interpretarse como "Air Bed and Breakfast" (cama
inflable y desayuno). La intencion del nombre era mostrar la sencillez de la idea: proporcionar
un espacio para pernoctar (una cama) y, en ciertas ocasiones, un desayuno (Dip et al., 2020).
En 2008, al momento de la creacion de Airbnb, la idea basica era bastante simple. Se disefio
como una plataforma para permitir a las personas arrendar espacios para pernoctar utilizando
colchones inflables en las salas de estar de sus hogares. La propuesta consistia en brindar una
alternativa asequible para los turistas, a diferencia de los alojamientos convencionales. El portal
operaba como un directorio basico donde los propietarios podian publicar sus espacios libres,
y los turistas podian descubrir alternativas econdmicas para hospedarse (Dip et al., 2020).

Lo que empezd como una propuesta bastante sencilla ha evolucionado y revolucionado
la industria de la hospitalidad, generando un mercado internacional de hospedaje que supera
con creces los colchones inflables y las comidas matutinas. Actualmente, Airbnb proporciona
una extensa variedad de alternativas de hospedaje, abarcando desde apartamentos y casas
enteras hasta experiencias singulares y lujosas. Al principio, la idea de arrendar habitaciones
en viviendas privadas a través de una plataforma digital no era muy reconocida ni vista como
importante en la industria de la hospitalidad. No obstante, a lo largo del tiempo, la plataforma
y el ambito de la economia colaborativa en su conjunto han adquirido gran importancia y han
transformado la manera en que las personas consideran el alojamiento y los viajes (Dip et al.,

2020).
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2.2.2. Teoria del intercambio

La teoria del intercambio es clave para entender la dindmica de las plataformas de
economia colaborativa. Esta teoria propone que las personas pueden aumentar su bienestar
economico mediante el trueque voluntario de bienes y servicios. Airbnb hace posible este
intercambio al establecer un mercado donde los duefios pueden ofrecer hospedaje y los turistas
pueden localizar opciones que se adapten a sus requerimientos y economias (Klju¢nikov et al.,
2018; Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

En el sector de la hospitalidad, Airbnb ha transformado diversos elementos, ofreciendo
a los viajeros alternativas de alojamiento mas diversas y frecuentemente mas asequibles. No
obstante, el cambio maés relevante ha ocurrido para quienes brindan hospedaje a través de sus
propias viviendas. Este modelo se apoya en el teorema de utilizacion de la propiedad, que
indica que los recursos pueden ser empleados de forma mas efectiva si se comparten. En esta
situacion, los duefios de casas pueden rentar el espacio adicional que poseen, a turistas,
optimizando el uso de sus propiedades y generando ingresos economicos (Sidor et al., 2019;
Ndaguba & Zyl, 2023).

La teoria sobre el aprovechamiento de la propiedad se centra en el concepto de que los
recursos subutilizados, como espacios libres en una vivienda, pueden crear valor econdémico si
se ofrecen a otros mediante plataformas digitales. Airbnb simplifica este proceso al unir a los
anfitriones con los visitantes de forma efectiva, empleando tecnologias avanzadas y grandes
cantidades de datos para mejorar la experiencia del usuario y asegurar transacciones seguras
(Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

Asimismo, la digitalizacion en el sector de la hospitalidad ha facilitado que los duefios
administren sus propuestas con mayor eficiencia, disminuyendo la dependencia de
intermediarios y bajando los gastos operativos. La conexion global proporcionada por internet

permite a los anfitriones acceder a un mercado mas extenso, elevando su capacidad de ingresos
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y promoviendo una mayor implicacién en la economia colaborativa. Airbnb es una plataforma
de economia colaborativa que permite a los duefios de viviendas rentar sus casas como
hospedaje temporal. A diferencia de las compafiias hoteleras convencionales, los hosts de
Airbnb generalmente son personas comunes que rentan sus viviendas de forma ocasional o
habitual. Este modelo empresarial proporciona multiples beneficios tanto a los visitantes como
a los anfitriones (Kljuc¢nikov et al., 2018; Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

2.2.2.1. Ahorro de costos

Para los visitantes o huéspedes, Airbnb frecuentemente se presenta como una alternativa
mas asequible en comparacion con los hoteles convencionales. Los costos pueden ser menores
debido a la ausencia de gastos operativos considerables que tienen los hoteles, como el personal
de limpieza, recepciéon y servicios de mantenimiento. Asimismo, los anfitriones pueden
presentar tarifas competitivas, lo cual atrae a mas viajeros en busca de alternativas de hospedaje
economicas (Klju¢nikov et al., 2018; Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

2.2.2.2. Ingreso pasivo para el anfitrion

Para los duefios o propietarios, Airbnb ofrece una fuente de ingresos sin trabajo activo.
Esto implica que pueden obtener ingresos sin necesidad de un esfuerzo constante y
significativo. Al rentar una habitacion adicional o una propiedad entera que no esté ocupada,
los anfitriones tienen la oportunidad de obtener ingresos extra. Este ingreso puede servir para
cubrir gastos como préstamos hipotecarios, mantenimiento de la vivienda y otros costos
relacionados (Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

2.2.2.3. Establecer su propia disponibilidad y precios

Una de las principales ventajas para los anfitriones es la posibilidad de definir su propia
disponibilidad y tarifas. Los duefios pueden elegir cudndo desean arrendar su espacio, lo que
les permite ajustar el uso de la propiedad a sus necesidades y horarios personales. Igualmente,

pueden establecer los precios basandose en la demanda del mercado, acontecimientos locales,
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temporadas pico y otras variables, maximizando asi sus beneficios (Klju¢nikov et al., 2018;
Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

2.2.2.4. Mayor control de la propiedad

Los anfitriones de Airbnb tienen un mayor control sobre su propiedad en comparacion
con los alquileres a largo plazo. Pueden seleccionar a los huéspedes mediante un proceso de
revision y comunicacion antes de aceptar una reserva, lo que les permite evaluar si los
potenciales inquilinos son adecuados. También pueden definir reglas de la casa y politicas de
cancelacion para proteger su propiedad y garantizar una buena convivencia con los huéspedes
(Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

2.2.3. Modelo de Intercambio Econémico

La economia colaborativa es un modelo de intercambio basado en compartir bienes,
servicios o recursos entre individuos a través de plataformas digitales. En los ultimos afos, este
modelo ha experimentado un auge considerable debido a su capacidad para conectar a personas
y optimizar el uso de recursos que comprende un modelo de tres elementos como se presenta
en la figura 1:
Figura 1
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Nota. Adaptado de Dip et al. (2020).



31

2.2.3.1. Contacto Permanente entre Productor y Consumidor

Este principio resalta la conexion cercana y la interaccion entre quienes brindan un
producto o servicio y quienes lo consumen. En la economia colaborativa, frecuentemente estos
dos roles se combinan en uno solo, puesto que las personas pueden actuar tanto como
proveedores como consumidores de servicios. Por ejemplo, en sitios como Airbnb, un
propietario que alquila su hogar también puede ser un usuario de otros servicios disponibles en
la plataforma. Este vinculo directo y constante permite una mejor personalizacion y ajuste de
los servicios, asi como una comunicacion mas agil entre las partes (Dip et al., 2020).

2.2.3.2. Conexion entre Iguales sobre una Base Tecnologica

Este principio se relaciona con la conexion entre las personas que buscan y brindan
bienes o servicios mediante plataformas digitales. La "base tecnoldgica" significa que esta
conexion se lleva a cabo a través de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas que facilitan la
interacciéon entre personas en condiciones equivalentes. En la economia compartida,
plataformas digitales como Airbnb facilitan que individuos comunes se unan y realicen
intercambios sin requerir intermediarios convencionales. Esto genera un entorno en el que los
involucrados disponen del mismo nivel de acceso y oportunidades para ofrecer y buscar
productos o servicios (Dip et al., 2020).

2.2.3.3. Colaboracion Inter-Partes

La "colaboracién inter-partes”" hace referencia al esfuerzo conjunto y la cooperacion
entre diversos actores en el sistema de economia colaborativa. En este modelo, la cooperacion
sucede no solo entre el proveedor y el cliente, sino también entre otros actores que pueden
abarcar plataformas tecnologicas, comunidades y redes sociales. Este tipo de cooperacion
facilita la creacion de nuevas maneras de intercambio y servicios que no serian viables sin la

interaccion y el esfuerzo conjunto de las partes implicadas (Dip et al., 2020).
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2.2.3.4. Airbnb: Funcionamiento

Una vez entendida la teoria que explica el funcionamiento de Airbnb, se puede avanzar
en desglosar y examinar los componentes esenciales que integran la plataforma. Esto facilita
una comprension mas profunda de su funcionamiento y de su influencia en la industria de la
hospitalidad y la economia colaborativa.
Figura 2

Partes del Airbnb

Un huésped
(consumidor)

Un anfitrion o host (quién
pude ser duefio o solo
administrador de la
propiedad o alojamiento)

Intermediario (plataforma)

Nota. Adaptado de Dip et al. (2020).

Se entiende que el huésped es quien necesita del servicio. En una plataforma como
Airbnb, se reconocen tres elementos esenciales que se relacionan entre si. En primer lugar, se
encuentra el cliente o pasajero, que busca y abona por un sitio para hospedarse. El visitante
emplea la plataforma para localizar y asegurar un lugar temporal que se adapte a sus
requerimientos durante su viaje o estancia (Dip et al., 2020). En segundo lugar, esta el anfitrion
o host, que proporciona su propiedad para que los visitantes se alojen. El anfitrion puede ser el
verdadero duefio de la propiedad o simplemente alguien que gestiona el inmueble en
representacion del propietario. Este puesto consiste en listar el alojamiento en la plataforma,
fijar precios, controlar la disponibilidad y ofrecer el espacio para el visitante (Dip et al., 2020).
Finalmente, el intermediario se refiere a la propia plataforma digital, tal como Airbnb. La

plataforma sirve de nexo entre los huéspedes y los anfitriones, facilitando la comunicacién
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entre ambos. Proporciona un entorno virtual donde se efectiian las reservas, se administran los
pagos y se favorece la interaccion entre el visitante y el propietario. Asimismo, la plataforma
puede ofrecer recursos para la administracion de reservas, permitir comentarios y solucionar
cualquier conflicto que pueda aparecer (Dip et al., 2020).

De todo lo que se ha expuesto, es crucial enfocarse en los ingresos de los anfitriones,
dado que estos montos deben ser tenidos en cuenta para el calculo de los impuestos a pagar.
Los propietarios en plataformas como Airbnb obtienen ingresos al arrendar sus inmuebles, y
esta ganancia es fundamental para establecer cuanto deben pagar en impuestos. La
responsabilidad de generar ingresos recae directamente en el anfitrion, quien fija los precios
para el alquiler de su vivienda. La suma que percibe el anfitrion estd relacionada con como
establece esos precios y cuantas reservas consigue hacer. Asi, la evaluacion correcta de estos
ingresos es fundamental para garantizar que se calculen adecuadamente los impuestos
pertinentes (Dip et al., 2020).

2.2.3.5. Generacion de Ingresos

Para establecer tarifas en una plataforma como Airbnb, hay dos métodos fundamentales.
La primera técnica es la fijacion aleatoria del precio. Este método sugiere que el propietario
determina el costo de su inmueble segun criterios individuales, como un estandar local o su
experiencia personal. Por ejemplo, un anfitrion podria establecer un precio teniendo en cuenta
lo que otros anfitriones en la misma zona estan cobrando o en su percepcion de cudnto cree que
la gente pagaria por su tipo de hospedaje (Dip et al., 2020). El segundo enfoque consiste en
emplear un algoritmo de precios inteligentes ofrecido por Airbnb. Este sistema automatizado
asiste a los anfitriones en establecer tarifas segiin diversos factores analiticos. El algoritmo
toma en cuenta diferentes factores clave para modificar los precios de forma dindmica y

maximizar los ingresos del anfitrion (Dip et al., 2020). Entre estos componentes se incluyen:
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2.2.3.5.1. Cambios en la Demanda

El algoritmo modifica los precios segiin el cambio en la demanda. Si existe una gran
demanda en un momento concreto, los precios pueden elevarse, y al contrario.

2.2.3.5.2. Disponibilidad de Oferta

Los precios se modifican segtin la disponibilidad de otros hospedajes en la misma zona.
Si hay escasos espacios disponibles, el algoritmo podria proponer un incremento en los precios.

2.2.3.5.3. Fechas Especificas

Los costos pueden fluctuar en fechas especiales, como periodos de alta demanda,
festividades o eventos comunitarios. El algoritmo considera estos elementos para modificar los
precios de acuerdo con la estacionalidad.

2.2.3.5.4. Caracteristicas del Alojamiento

Las particularidades del alojamiento, como su tamafio, ubicacidn, servicios extras y
amenidades, también afectan la determinacién de precios. El algoritmo examina estas
caracteristicas para sugerir un precio que represente correctamente el valor del alojamiento.

2.2.3.6. Costos y Gastos

En el ambito de la determinacion de precios y la obtencion de ingresos en plataformas
como Airbnb, los costos adicionales y las tarifas pertinentes son un aspecto significativo. Esta
dimension abarca todos los gastos y tarifas extras que influyen en el costo total que un visitante
abona y el ingreso neto que percibe el anfitrion. Estos costos pueden influir en la rentabilidad
del anfitrion y en como el huésped percibe el precio (Dip et al., 2020).

2.2.3.6.1. Gastos de Limpieza

Uno de los gastos adicionales mas significativos es el costo de limpieza, que los
anfitriones frecuentemente cobran por separado del precio base del alquiler. Este gasto abarca

la limpieza del inmueble entre visitas y se afiade al total que abona el huésped. Para el anfitrion,
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el gasto en limpieza es un coste operativo que debe considerarse al calcular el ingreso neto, ya
que impacta directamente en los ingresos que recibe tras cubrir este gasto (Dip et al., 2020).

2.2.3.6.2. Tarifas Adicionales

Un aspecto relevante son las tarifas por invitados adicionales. En numerosas
propiedades, los anfitriones aplican un costo adicional por cada persona que se quede mas alla
de un niamero minimo de huéspedes. Este cargo extra se suma al precio total de la reserva y
puede representar una fuente importante de ingresos extras. Sin embargo, también puede
afectar la eleccion de los huéspedes potenciales al evaluar el costo total de su alojamiento (Dip
et al., 2020).

2.2.3.6.3. Costo de Servicio

Asimismo, Airbnb aplica un cargo por el costo del servicio tanto a los anfitriones como
a los huéspedes. Este cargo, que representa un porcentaje del total de la reserva, se resta de los
ingresos del anfitrion y se afiade al importe final que el huésped necesita abonar. Los anfitriones
deben considerar esta tarifa al fijar sus precios para garantizar que sus ingresos netos se alineen
con sus expectativas econdmicas (Dip et al., 2020).

2.2.3.6.4. Cambio de Divisa

En situaciones donde se efectuan operaciones en diversas monedas, se cobra una tarifa
por conversion de divisas. Esta tarifa, que se resta del total percibido por el anfitrién por la
variacion de divisas, puede influir en los ingresos netos. Es un gasto extra que debe ser tomado
en cuenta al determinar los ingresos finales (Dip et al., 2020).

2.2.3.6.5. Impuestos

Finalmente, los impuestos del IGV y los impuestos locales también tienen un papel
importante. Segun la localizacion del inmueble, los anfitriones pueden tener la obligacion de

cobrar y enviar estos impuestos. Si bien los impuestos no repercuten de manera directa en las
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ganancias netas del anfitrion, si afectan el costo total que abona el huésped y exigen una gestion
adecuada para adherirse a las normativas fiscales locales.

2.2.4. Evasion de Impuestos

La evasion fiscal se define como la accion de eludir el deber de abonar impuestos, que
estan fijados por las normativas tributarias de una nacion. De manera sencilla, esto indica que
un individuo o compatfiia no cumple con las normativas fiscales que exigen el abono de tributos.
Esta falta se realiza intencionadamente e implica una decision consciente para eludir el pago
de los impuestos correspondientes. La evasion fiscal no debe ser confundida con la elusion de
impuestos, que consiste en aplicar tacticas legales para disminuir la carga impositiva sin violar
la legislacion. La elusion fiscal, en cambio, representa una infraccion directa de la legislacion
tributaria y se considera un crimen (Callohuanca et al., 2020).

Las compaiias funcionan con la meta de producir beneficios o utilidades,
frecuentemente llamados "renta". Este ingreso muestra la situacion econdémica de la compafiia
y forma el fundamento sobre el cual se determina la carga fiscal. Los ingresos generados por
una compaiiia estan gravados con impuestos, lo que significa que una porcién de las utilidades
obtenidas debe ser entregada al Estado como contribuciones. Estos tributos son esenciales para
el funcionamiento del Estado y para ofrecer bienes y servicios publicos. No solo las compaiiias
producen ingresos; las personas y otras organizaciones economicas también pueden obtener
ganancias sujetas a impuestos. En su afan por maximizar sus ganancias, algunas empresas
pueden recurrir a practicas de evasion fiscal para reducir su carga tributaria, lo que repercute
negativamente en la recaudacion de ingresos fiscales necesarios para el desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura y los servicios publicos; la renta representa la capacidad
economica de la empresa y, por ende, es el fundamento sobre el cual se basa la obligacion

tributaria (Callohuanca et al., 2020; Lira et al., 2023).
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Analizando estos elementos, la evasion de impuestos se define como una violacion de
las leyes fiscales. Esto significa que cuando alguien evade impuestos, esta infringiendo las
leyes establecidas para el pago de impuestos. Cada transaccion comercial genera una
obligacion tributaria, que incluye obligaciones formales y sustanciales. Las obligaciones
formales son los requisitos administrativos como la presentacion de declaraciones fiscales y la
documentacion adecuada de las transacciones comerciales. Las obligaciones esenciales aluden
al pago efectivo del impuesto requerido, que es la suma de dinero que debe ser entregada al
Estado como impuestos. La transgresion de estas regulaciones fiscales a través de la elusion
tributaria no solo es ilicita, sino que también plantea dudas éticas (Callohuanca et al., 2020).

La obligacion fiscal puede dividirse en cuatro elementos sucesivos: entregar, realizar,
tolerar y aceptar. "Dar" hace mencion a la entrega de dinero al Estado en forma de impuesto;
"hacer" abarca ejecutar las actividades requeridas para calcular y abonar impuestos, como la
presentacion de declaraciones fiscales; "soportar" implica aceptar y cargar la responsabilidad
de pagar impuestos; y "consentir" se refiere a aceptar la deuda de pagar impuestos segun las
normativas fiscales. Estos conceptos expresan las distintas facetas de la obligacion fiscal y su
cumplimiento (Lira et al., 2023).

Cada vez que se lleva a cabo una operacion comercial, surge una responsabilidad fiscal.
Esta responsabilidad se interpreta como una mezcla de deberes formales y esenciales. Las
responsabilidades formales abarcan la entrega de declaraciones y otros documentos tributarios
que suministran al Estado la informacion necesaria para determinar los impuestos a pagar. Las
responsabilidades esenciales implican el pago real de los impuestos, que es la cantidad de
dinero que se envia al Estado. A pesar de ser consciente de estas obligaciones, el deudor
tributario (la persona o empresa que debe pagar impuestos) puede decidir no declarar y no
pagar los impuestos. Esta decision consciente de evadir impuestos, constituye la esencia de la

evasion fiscal y es una violacion directa de las leyes fiscales (Lira et al., 2023).



38

2.2.4.1. Renta de Primera Categoria

En Perq, las rentas se clasifican segin la fuente de ingresos que las genera. Esta
clasificacion ayuda a determinar el tratamiento fiscal adecuado para cada tipo de renta. Una de
las categorias importantes es la primera categoria, que se refiere a las rentas generadas por el
arrendamiento, subarrendamiento y cesion de bienes. Por lo que se conoce como renta de
capital.
Figura 3

Detalle de categorias de renta

TUODE LA
LEY DEL
IMPUESTOA
LARENTA

(LS. NT9-2004-EF y
modificatorias)

Nota. Tomado de SUNAT (2024, p. 2).

La primera categoria de rentas incluye los ingresos obtenidos por la explotacion de
bienes muebles (objetos tangibles que se pueden mover, como vehiculos, maquinaria, etc.) e
inmuebles (bienes raices como terrenos y edificios). Los principales elementos que generan

rentas de primera categoria son: a) Arrendamiento, b) Subarrendamiento, c¢) Cesion de bienes

(Callohuanca et al., 2020).
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2.24.1.1. Arrendamiento

El arrendamiento es un contrato mediante el cual el propietario de un bien (arrendador)
cede el uso y disfrute de dicho bien a otra persona (arrendatario) a cambio de un pago periodico,
generalmente conocido como renta o alquiler. En este contexto, los bienes pueden ser muebles
(como magquinaria o vehiculos) o inmuebles (como terrenos, casas o departamentos). La renta
obtenida por el arrendamiento de estos bienes se considera ingreso de primera categoria
(Callohuanca et al., 2020).

2.2.4.1.2. Subarrendamiento

El subarrendamiento ocurre cuando el arrendatario, que ya ha alquilado un bien del
arrendador original, decide arrendar ese mismo bien a una tercera persona. En este caso, el
arrendatario original se convierte en subarrendador y la tercera persona se convierte en
subarrendatario. El ingreso obtenido por el subarrendador a través de este subarriendo también
se clasifica como renta de primera categoria. Este tipo de transaccion permite que los bienes
generen ingresos adicionales a través de multiples niveles de arrendamiento (Callohuanca et
al., 2020).

2.2.4.1.3. Cesion de Bienes

La cesion de bienes puede referirse a varios tipos de acuerdos, pero en el contexto de
rentas de primera categoria, generalmente se refiere a la cesion del uso de un bien a cambio de
un pago. Esto puede incluir la cesion de derechos de uso sobre bienes inmuebles o muebles sin
que exista un contrato de arrendamiento formal. Un ejemplo podria ser la cesion de derechos
de uso de un espacio comercial por un periodo especifico a cambio de una contraprestacion
economica. Al igual que el arrendamiento y el subarrendamiento, los ingresos obtenidos por la
cesion de bienes también se consideran rentas de primera categoria (Callohuanca et al., 2020).

Las autoridades fiscales se enfrentan al reto de garantizar que los tributos se abonen de

forma correcta y puntual. Este reto es importante por diversas razones: deben asegurar que
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todos los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales, estableciendo métodos para
detectar y evitar la evasion fiscal, lo que implica llevar a cabo auditorias y analizar las
declaraciones de impuestos para confirmar su precision. Asimismo, deben ofrecer formacion y
apoyo a los contribuyentes para que entiendan sus deberes fiscales y manejen sus recursos de
forma eficiente a pesar de las limitaciones presupuestarias. Asi, el desafio central que enfrentan
las administraciones es asegurar la correcta recaudacion de impuestos, lo que garantiza los
recursos indispensables para sostener los servicios publicos y el funcionamiento del Estado
(Sanz, 2017).

2.2.4.1.4. Incumplimiento de obligacion Tributaria

El no cumplimiento de deberes fiscales se refiere a la ausencia de obediencia a las
obligaciones tributarias que un contribuyente posee segun la legislacion. Estas
responsabilidades pueden abarcar la correcta documentacion de las actividades econdmicas, la
contabilidad, la emision de recibos de pago y la presentacion oportuna de las declaraciones
fiscales (Celis et al., 2022).

Las obligaciones fiscales que los contribuyentes deben llevar a cabo abarcan varios
aspectos esenciales:

a) Registrar Adecuadamente las Actividades Economicas

Los contribuyentes tienen que documentar todas sus actividades econdmicas, lo que
significa que deben mantener un registro de todas las transacciones comerciales que efectuan.
Esto abarca ingresos, gastos, adquisiciones y ventas.

b) Presentar Declaraciones de Impuestos Dentro de los Plazos Establecidos

Los contribuyentes tienen que entregar sus declaraciones fiscales de forma precisa y en
el tiempo adecuado. Esto abarca informar todos los ingresos y abonar los impuestos

correspondientes en las fechas establecidas por la legislacion.
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2.2.4.1.5. Incumplimiento de Declaracion de Tributos

El incumplimiento en la declaracion de impuestos significa que el contribuyente no
entrega las declaraciones fiscales solicitadas o entrega declaraciones que son incorrectas o
incompletas. La presentacion de impuestos es un elemento fundamental para que las
autoridades tributarias puedan determinar y validar la cantidad de impuestos que cada
contribuyente debe abonar (Celis et al., 2022). El no cumplimiento en la declaracion de
impuestos se relaciona con dos circunstancias principales:

a) No Presentar las Declaraciones de Impuestos Requeridas

Esto sucede cuando un contribuyente no rinde las declaraciones fiscales que la
normativa demanda. Cada clase de ingreso o actividad econdémica puede necesitar una
declaracién particular, y no presentar estas declaraciones constituye una infraccion de las
obligaciones tributarias.

b) Presentar Declaraciones Inexactas o Incompletas

Esto ocurre cuando un contribuyente presenta una declaracion fiscal, pero los datos
incluidos en ella no son correctos o estan incompletos. Esto puede abarcar errores en las
cantidades reportadas, omisiones de ingresos o gastos, o cualquier otro dato equivocado que
influya en el célculo del impuesto.

2.2.4.1.6. Incumplimiento de Pago de Tributos

El no pago de impuestos se refiere a la ausencia de abonos de los tributos pendientes en
los plazos fijados. Aunque un contribuyente haya reportado sus ingresos de manera adecuada,
el hecho de no abonar los impuestos pertinentes se considera una forma de evasion (Celis et
al., 2022). Para detectar el incumplimiento en el pago de impuestos, se emplean indicadores

concretos:
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2.2.4.1.7. Falta de Pago de Impuestos

Este indicador se refiere a la ausencia de pago de los impuestos adeudados en los plazos
establecidos. La falta de pago puede ser total o parcial y puede incluir la omisién de pagar
cualquier tipo de impuesto, ya sea sobre la renta, el valor agregado, propiedad, etc.

2.2.4.2. Falta de conciencia tributaria

La conciencia fiscal se relaciona con el grado de conocimiento, comprension y
apreciacion que poseen los ciudadanos sobre el sistema impositivo y su relevancia para el
progreso economico y social de una nacion. La ausencia de conciencia fiscal puede originarse
en elementos como la escasez de educacion en finanzas, escasa informacion sobre las ventajas
que ofrecen los impuestos, o la percepcion de ineficacia gubernamental en la administracion
de los recursos. En el caso de Airbnb, los duefios que obtienen ingresos pueden no entender
completamente sus responsabilidades fiscales, lo que favorece la evasion o elusion de
impuestos. Esto se complica en contextos donde la supervision es deficiente y predomina la
economia informal.

2.2.4.2.1. Desinterés en cumplir con las obligaciones fiscales

La falta de interés en cumplir con las obligaciones fiscales normalmente se relaciona
con aspectos como la indiferencia hacia el sistema impositivo, la impresion de una carga
tributaria elevada y la carencia de motivaciones. Las plataformas como Airbnb pueden ayudar
a que los usuarios operen sin ser detectados por el fisco al no fomentar el registro formal de los
ingresos generados por las propiedades alquiladas. Este comportamiento puede explicarse por
una vision individualista, en la que el contribuyente no observa una relacion directa entre los
impuestos abonados y el beneficio personal o comunitario.

2.2.4.2.2. Percepcion sobre la importancia de la tributacion

La imposicion es crucial para el mantenimiento de los servicios publicos y el progreso

economico de un pais. No obstante, la valoracion de su relevancia puede diferir
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considerablemente entre personas, influenciada por aspectos como la claridad en la gestion
gubernamental, la eficacia en el empleo de recursos publicos y el grado de educacion. En el
marco de Airbnb en Huancayo, si los anfitriones consideran que la tributacion no genera
beneficios evidentes para ellos o la comunidad, es probable que disminuya su voluntad de
cumplir con sus responsabilidades fiscales. Esto puede intensificarse si perciben que la
responsabilidad recae de manera desmedida en ellos.

2.2.4.2.3. Actitud hacia la evasion tributaria

La perspectiva sobre la evasion fiscal estd ligada a como los individuos ven y justifican
el acto de eludir el pago de impuestos. Algunos la perciben como una manera de oponerse a
sistemas que juzgan injustos o corruptos, mientras que otros lo hacen por beneficio personal o
por la ausencia de consecuencias legales. Los anfitriones pueden argumentar la evasion fiscal
aludiendo a la informalidad de la actividad, la ignorancia de las leyes relevantes o la ausencia
de mecanismos de control eficaces. Esto presenta un desafio para las autoridades, que tienen
que conciliar la regulacion del sector con la promocidn de una cultura tributaria.
2.3.  Definicion de términos basicos

Cambio de Divisa: Comision aplicada por la conversion de moneda en transacciones
internacionales, que puede afectar el ingreso neto de los anfitriones (Dip et al., 2020).

Cambios en la Demanda. Ajustes de precios en funcidn de la fluctuacion de la demanda
de alojamiento (Dip et al., 2020).

Costos de Servicio. Tarifa que se cobra a los anfitriones y huéspedes en plataformas
como Airbnb, como un porcentaje del costo total de la reserva (Dip et al., 2020).

Economia Colaborativa. Modelo econdémico basado en el intercambio de bienes y
servicios a través de plataformas digitales, permitiendo compartir recursos infrautilizados.

(Kljucnikov et al., 2018); Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).
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E-hospitalidad. Provision de servicios de alojamiento a través de plataformas digitales.
(Kljucnikov et al., 2018); Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

Elusion Fiscal. Uso de estrategias legales para reducir la carga tributaria sin infringir la
ley. A diferencia de la evasion, no implica una violacion directa de las leyes fiscales.
(Callohuanca et al., 2020).

Generacion de Ingresos. Proceso de obtener ingresos mediante la fijacion de precios
para servicios o productos, usando métodos como algoritmos o criterios personales (Dip et al.,
2020).

Ingreso Pasivo. Dinero ganado sin realizar un esfuerzo continuo, como el alquiler de
una propiedad (Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).

Obligacion Tributaria. Responsabilidad de pagar impuestos (Lira et al., 2023).

Obligaciones Formales. Requisitos administrativos para cumplir con las leyes fiscales,
como la presentacion de declaraciones fiscales y documentacion de transacciones comerciales.
(Lira et al., 2023).

Obligaciones Sustanciales. El pago real del impuesto debido, es decir, el dinero que
debe ser transferido al Estado en concepto de impuestos. (Lira et al., 2023).

Renta de Primera Categoria. Clasificacion fiscal en Pera para las rentas generadas por
el arrendamiento, subarrendamiento y cesion de bienes (SUNAT, 2024).

Renta. Ganancias obtenidas por una empresa o individuo, que estan sujetas a impuestos.
Representa la capacidad econdmica sobre la cual se basa la obligacion tributaria (Callohuanca
et al., 2020; Lira et al., 2023).

Tarifas Adicionales. Costos extras, como tarifas por huésped adicional, que se suman
al precio base de la reserva en plataformas de alojamiento (Dip et al., 2020).

Teorema del Uso de la Propiedad. Idea de que los recursos infrautilizados pueden

generar valor econdmico si se comparten (Sidor et al., 2019; Ndaguba & Zyl, 2023).
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Capitulo I1I: Hipotesis Y Variables
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
Existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasién de impuestos a
la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.
3.1.2. Hipdtesis Especificas

a) Existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la informalidad tributaria
del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.

b) Existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y el incumplimiento de
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de
Huancayo, 2023.

c) Existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la falta de conciencia

tributaria del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.
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3.2. Identificacion de las variables

3.2.1. Definicion Conceptual:

Variable X: Aplicacion Airbnb

Airbnb es una plataforma digital que permite a los propietarios de inmuebles ofrecer
alojamiento temporal a usuarios a través de su sistema de reservas en linea, con ello logran
generar ingresos propios de los alquileres a los clientes o huéspedes (Dip et al., 2020).

Variable Y: Evasion de impuestos

La evasion tributaria es la practica ilegal mediante la cual los contribuyentes incumplen
deliberadamente sus obligaciones tributarias, mediante acciones conscientes para evitar el pago
(Callohuanca et al., 2020).

3.2.2. Definicion Operacional:

Variable X: Aplicacion Airbnb

Airbnb permite a los propietarios o anfitriones rentabilizar sus propiedades al
proporcionar lugares para alquiler temporal. Los anfitriones de Airbnb aplican diferentes
tacticas para modificar los precios de sus propiedades y, de este modo, maximizar sus
ganancias. En contraparte, los usuarios o clientes hacen referencia a los visitantes que reservan
esos alojamientos, y se evala con la cantidad de reservas realizadas, la proporcion de retorno
de huéspedes y las calificaciones otorgadas después de cada experiencia (Dip et al., 2020).

Variable Y: Evasion de impuestos

La evasion fiscal se cuantifica a través del no cumplimiento de deberes fiscales,
eludiendo el pago de los impuestos que les corresponden. Esta relacionado con la informalidad,
en la que las actividades econdmicas no son correctamente registradas ni reportadas a las
autoridades fiscales. Del mismo modo, la evasion muestra una carencia de conciencia fiscal, lo
que se traduce en no reconocer la relevancia de aportar al sistema tributario, fomentando una

cultura de impunidad y reduciendo los ingresos del Estado (Lira et al., 2023).



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Capitulo I'V: Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

Estuvo orientado hacia un enfoque cuantitativo, conforme a la clasificacion
metodologica de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Este enfoque permite medir y
analizar la relacion entre variables mediante el uso de datos numéricos y estadisticos,
ofreciendo una perspectiva objetiva y precisa. Sobre el caso en particular, se refiere a la relacion
de Airbnb y la evasion de impuestos desde el enfoque cuantitativo, en la que se plantean
hipdtesis y posteriormente, mediante el recojo de datos y analisis respectivo se llegan a pruebas
de hipotesis y conclusiones.
4.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, de acuerdo con Arroyo (2020), una investigacion
de tipo aplicada se caracteriza por su orientacion practica, buscando resolver problemas
concretos y mejorar situaciones especificas en contextos reales. El enfoque practico puede ser
defendido al sefialar que la investigacion es pertinente para un problema concreto y que los
resultados pueden ser utilizados como fundamento para la toma de decisiones o el desarrollo

de estrategias por parte de las autoridades fiscales o legislativas.
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4.3. Nivel de investigacion

El estudio pretendi6 examinar la conexion entre la utilizacion de la plataforma Airbnb
y la elusion del impuesto a la renta de primera categoria. En un estudio correlacional, se
investiga la relacion entre dos o mas variables sin modificarlas de manera directa. En tu
situacion, se analiza como la plataforma de Airbnb se relaciona con la evasion fiscal, lo que
facilita la identificacion de patrones o vinculos entre dichas variables (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).
4.4. Métodos de investigacion

4.4.1. Método General

El enfoque de investigacion utilizado fue general cientifico y deductivo. Esto significa
que la investigacion adoptdé un método metddico y exhaustivo para obtener conclusiones
basadas en teorias y datos previos.

4.4.2. Método Especifico

El enfoque deductivo facilit6 comenzar con principios generales para obtener
conclusiones concretas acerca de la evasion fiscal y su conexion en el contexto de Airbnb
(Hernéandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
4.5. Diseiio de investigacion

El diseiio de la investigacion fue no experimental y transversal, lo que significa que no
se alteran las variables ni se lleva a cabo un seguimiento temporal. En su lugar, se obtienen
datos en un solo momento para analizar la situacion presente. Este método facilito el examen
de la conexién entre la utilizacion de la plataforma Airbnb y la elusion del impuesto a la renta
de primera categoria.

El diagrama del disefio de investigacion es el siguiente:

Vi1:
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Donde:

o = Observacion de las variables
V1 = Aplicacion Airbnb

V2 = Evasion de impuestos

r = Relacion entre variables.

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos o elementos que cumplen con
ciertas caracteristicas especificas y que son objeto de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Para el estudio, la poblacion estuvo compuesta por 452 anfitriones que utilizan la
plataforma Airbnb en la ciudad de Huancayo para ofrecer sus viviendas para estancias (Airbnb,
2024).

4.6.2. Muestra

A. Unidad de analisis

La unidad de anélisis es el elemento o entidad sobre el cual se recopilan datos y se
realizan observaciones para estudiar un fendmeno especifico. En una investigacion, es crucial
definir claramente la unidad de analisis, ya que determina el enfoque del estudio y cdmo se
interpretaran los resultados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La unidad de analisis del estudio fueron los anfitriones, debido a la relevancia de su rol
en la evasion del impuesto a la renta de primera categoria. Dado que estos anfitriones son
quienes generan ingresos mediante el alquiler de propiedades en Airbnb, son el grupo clave
para analizar la relacion entre su actividad y el comportamiento fiscal, especificamente la
evasion de impuestos.

B. Tamafo de la muestra

El tamaio de la muestra est4d determinado por la siguiente formula

n_ Z2Npq
e2(N — 1) + 2%pq
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Donde:

n: Muestra que se quiere calcular
N: Tamaiio de la poblacion

Z: Coeficiente de confianza

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso.

e: Error maximo admisible
Reemplazando los datos:

B 452 x 1.96%2 x 0.5 x 0.5
©0.052x(452—1) + 1.962x0.5x 0.5

n

n =208

Por tanto, el tamafio de la muestra es de 208 anfitriones que utilizan la plataforma
Airbnb en la ciudad de Huancayo.

C. Seleccion de la muestra

La técnica de seleccion de la muestra fue el muestreo probabilistico porque permite que
cada miembro de la poblacion tenga una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado,
lo que garantiza la representatividad y la generalizacion de los resultados (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018).
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento para la recoleccion de datos fue
el cuestionario. Una encuesta es un proceso sistematico para recoger informaciéon de una
muestra de individuos, con el objetivo de obtener datos sobre sus opiniones, comportamientos,

caracteristicas o creencias. Las encuestas pueden realizarse de forma presencial, telefonica, por
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correo electronico o en linea, y se basan en un conjunto de preguntas disefiadas para obtener
respuestas especificas.

4.7.2. Instrumentos

Un cuestionario es un documento o formulario que incluye una coleccion de preguntas
elaboradas para obtener informacion sobre ciertos aspectos de la investigacion. Las
interrogantes pueden ser de opcion multiple, verdadero/falso, escala de Likert, entre otros
formatos, segtin los propositos del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

A. Diseno

El cuestionario estuvo compuesto por 20 items distribuidos de manera equitativa entre
dos variables: el uso de la plataforma Airbnb y la elusion del impuesto a la renta de primera
categoria. Cada variable consisti6 en 10 preguntas elaboradas para analizar aspectos
importantes del fendmeno en cuestion. Se utilizaron escalas categoéricas, ordinales, politdmicas
y numéricas en intervalos para captar distintos tipos de informacion. Este disefio favorece la
recopilacion de datos pormenorizados y organizados, posibilitando un analisis minucioso de
las interacciones entre las variables y garantizando que el instrumento sea valido y fiable para
los propositos del estudio.

B. Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento se determino a través del coeficiente alfa de Cronbach, un
estadistico que evalua la consistencia interna. Este coeficiente, que fluctia entre 0 y 1, sefiala
la calidad de la relacion entre los items y su capacidad para medir una misma variable. Un alfa

de Cronbach mayor a 0.7 es visto como aceptable.
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Variable Coeficiente
Aplicacion Airbnb 0,862
Evasion de impuestos 0,864
Promedio de confiabilidad 0,863

El instrumento es confiable debido a que la confiabilidad supera el 0.7 y estd muy
cercano a 1 reflejando una confiabilidad alta.

C. Validez

La validez del instrumento se evalu6 a través de la opinion de expertos, un
procedimiento en el que profesionales analizan el cuestionario. Los especialistas examinan
elementos como la escritura, la relevancia de las interrogantes y su concordancia con los
objetivos del estudio, garantizando que el instrumento sea valido y adecuado para recolectar
datos precisos y pertinentes.
Tabla 3

Validez del instrumento

Variable Coeficiente
Mg. Manuel Christopher Curi Pérez 0,893
Mg. Juan Edilberto Pefiares Dolorier 0,899
Mg. Nancy Mercedes Matos Gilvonio 0,896
Promedio de validez 0.896

El coeficiente de validez promedio es de 0,896 muy cercano a 1, por ello se considerd

que el instrumento tiene una validez muy alta y el instrumento result6 valido para aplicar.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcion del trabajo de campo

La recoleccion de datos fue un momento crucial en la investigacion, llevada a cabo
desde la formulacion inicial hasta el analisis de hallazgos. Se estableci6 la poblacién objetivo,
integrada por usuarios de Airbnb en Huancayo, y se elabor6 un cuestionario estructurado de 20
items, validado por especialistas y evaluado en pruebas de confiabilidad. La captacion de datos
se llevo a cabo a través de encuestas en papel realizadas, asegurando la interaccion directa con
los participantes y resolviendo dudas potenciales para asegurar la calidad de las respuestas.
Luego, se organizaron, codificaron y analizaron los datos empleando herramientas estadisticas,
reconociendo patrones y relaciones significativas entre las variables investigadas. Los
hallazgos fueron analizados segun los objetivos establecidos, brindando datos relevantes sobre
la correlacion entre el uso de Airbnb y la elusion del impuesto a la renta de primera categoria
en Huancayo. Este procedimiento asegurd la adquisicion de informacién valida y fiable,
robusteciendo el rigor cientifico de la investigacion.
5.2. Presentacion de resultados

En la investigacion se llevd a cabo un analisis descriptivo como parte fundamental del

tratamiento de los datos recopilados. Este tipo de andlisis tiene como objetivo principal



55

presentar las caracteristicas principales de las variables estudiadas de manera clara y
comprensible.

5.2.1. Descriptivos de la variable: Aplicacion Airbnb
Tabla 4

P1. Utiliza estrategia para ajustar los precios de su propiedad en funcion de la demanda

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 1,9
Casi nunca 28 13,5
A veces 67 32,2
Casi siempre 72 34,6
Siempre 37 17,8
Total 208 100,0

La tabla muestra una tendencia evidente en la implementacion de estrategias de ajuste
de precios segun la demanda. Méas del 50% de los encuestados (52,4%) implementan estas
estrategias de manera constante ("Casi siempre" o "Siempre"), lo que indica que hay una
conciencia considerable acerca de la relevancia de reaccionar ante las variaciones del mercado.
No obstante, el 32,2% que contestd "A veces" podria indicar un grupo que emplea estas
estrategias de forma ocasional o en respuesta a situaciones, probablemente dependiendo de las
condiciones del mercado o de su comprension sobre estas metodologias. En contraste, el 15,4%
que casi nunca o nunca aplica estrategias sugiere una posible resistencia al cambio,
desconocimiento, o bien situaciones donde la demanda no juega un papel crucial. Esto indica
que, a pesar de una adopcidn significativa, todavia hay una oportunidad para capacitacion o

concienciacion que mejore la implementacion estratégica de cambios en los precios.
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Tabla 5

P2. Considera necesario declarar los ingresos por alquiler ante las autoridades fiscales

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 12,0
Casi nunca 54 26,0
A veces 75 36,1
Casi siempre 37 17,8
Siempre 17 8,2
Total 208 100,0

La tabla muestra que una proporcion significativa de los encuestados no ve como
necesario informar los ingresos por alquiler a las autoridades fiscales, dado que el 38%
respondid "Nunca" o "Casi nunca", lo que indica una posible evasion fiscal o desconocimiento
sobre la relevancia de esta obligacion. Asimismo, un 36,1% contestd "A veces", lo que refleja
una actitud variable, posiblemente afectada por situaciones particulares. Solo un 26% asegurd
declarar de forma habitual ("Casi siempre" o "Siempre"), demostrando un escaso nivel de
cumplimiento fiscal. Este escenario muestra un elevado nivel de informalidad en el ambito de
los alquileres y la urgencia de aplicar tacticas de concienciacion y control mas eficientes para
promover la adherencia a las regulaciones.

Tabla 6

P3. Utiliza los ingresos generados a través de Airbnb como fuente principal de renta

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 3,4
Casi nunca 41 19,7
A veces 75 36,1
Casi siempre 67 32,2
Siempre 18 8,7
Total 208 100,0

Se observa que, el uso de los ingresos generados a través de Airbnb como fuente

principal de renta es moderado, ya que el 36,1% indic6 "A veces" y el 32,2% "Casi siempre".
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Esto sugiere que, mas de dos tercios de los encuestados consideran estos ingresos de forma
intermitente o habitual, mientras que solo el 8,7% los usa siempre como fuente principal. En
contraste, un 23,1% rara vez o nunca depende de ellos, reflejando que, aunque importante,
Airbnb no es la tunica fuente de ingresos para muchos.

Tabla 7

P4. Los ingresos generados a través de Airbnb han sido detectados y notificados por la

SUNAT

Valores Frecuencia Porcentaje

Nunca 34 16,3

Casi nunca 31 14,9

A veces 78 37,5

Casi siempre 54 26,0

Siempre 11 53
Total 208 100,0

Se destaca que, los ingresos generados a través de Airbnb han sido detectados y
notificados por la SUNAT con menor frecuencia. Un 37,5% respondio "A veces", y solo un
31,3% indico "Casi siempre" o "Siempre", lo que refleja una deteccion parcial por parte de las
autoridades fiscales. Por otro lado, el 31,2% afirmo que esta situacioén ocurre "Nunca" o "Casi
nunca", evidenciando una oportunidad de mejora en los mecanismos de fiscalizacion y control.
En conjunto, los datos muestran una moderada dependencia de Airbnb como fuente de ingresos
y una fiscalizacion inconsistente de dichos ingresos por parte de la SUNAT.

Tabla 8

P5. Mantiene un registro de todos los ingresos generados a través de Airbnb

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 1,4
Casi nunca 21 10,1
A veces 73 35,1
Casi siempre 78 37,5
Siempre 33 15,9

Total 208 100,0
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Sobre si los usuarios mantienen un registro de los ingresos generados a través de
Airbnb, se observa que un 53,4% (suma de "Casi siempre" y "Siempre") lleva un control
sistematico, lo cual sugiere un nivel moderado de formalidad en la gestion de estos ingresos.
Sin embargo, un 36,5% ("A veces") y un 10,6% ("Nunca" y "Casi nunca") indican una falta de
consistencia o desinterés en el registro, lo que podria limitar su capacidad de reportar ingresos
de manera precisa y cumplir con normativas fiscales.

Tabla 9

P6. Cuantas reservas completas obtuvo durante el ultimo ano

Valores Frecuencia Porcentaje
11-20 16 7,7
21-30 33 15,9
31-40 93 44,7

de 41 a mas 66 31,7
Total 208 100,0

Respecto a las reservas completas durante el tltimo afio, el 44,7% obtuvo entre 31 y 40
reservas, seguido por un 31,7% que reporté mas de 41 reservas. Esto implica que mas del 75%
de los encuestados tienen un nivel significativo de actividad a través de Airbnb, destacando su
importancia como fuente de ingresos para estos usuarios. Los niveles mas bajos de actividad
(11 a 30 reservas) son menos comunes, representando solo el 23,6% de los casos.

Tabla 10

P7. Cuantas reservas se han cancelado durante el ultimo ario

Valores Frecuencia Porcentaje
0-10 77 37,0
11-20 69 33,2
21-30 47 22,6
31-40 12 5,8

de 41 a mas 3 1,4

Total 208 100,0
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Sobre las reservas canceladas en el Gltimo afo, la mayoria (37%) reporta entre 0 y 10
cancelaciones, lo cual es positivo para la estabilidad de sus operaciones. Sin embargo, un
33,2% indica entre 11 y 20 cancelaciones, mientras que un 29,8% tiene mas de 21
cancelaciones. Estos resultados apuntan a que, si bien una porcion significativa tiene bajas tasas
de cancelacion, hay un segmento relevante con tasas de cancelacion preocupantes, lo que
podria reflejar problemas operativos, de comunicacion o cambios inesperados en las reservas.

Tabla 11

P8. Con qué frecuencia han retornado sus huéspedes durante el ultimo ario

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 )
Una vez 22 10,6
Entre 2 y 3 veces 73 35,1
Entre 4 y 5 veces 75 36,1
Mas de 5 veces 37 17,8
Total 208 100,0

Sobre la frecuencia con la que los huéspedes han retornado durante el ultimo afio, se
observa que la mayoria de los encuestados reporta un retorno moderado. Un 36,1% indica que
los huéspedes regresaron entre 4 y 5 veces, mientras que un 35,1% sefiala entre 2 y 3 veces.
Solo un 17,8% menciona que los huéspedes regresaron mas de 5 veces, lo que sugiere que,
aunque existe fidelidad, esta no es mayoritaria. Un pequefio porcentaje (10,6%) reporta un
unico retorno, y practicamente ninguno indica que no han tenido huéspedes que regresen.

Tabla 12

P9. Cuanto es su calificacion promedio a través de Airbnb durante el ultimo ario

Valores Frecuencia Porcentaje
1 estrella 5 2,4
2 estrella 6 2.9
3 estrellas 30 14,4
4 estrellas 69 33,2
5 estrellas 98 47,1

Total 208 100,0
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Relacionada con la calificaciéon promedio obtenida en Airbnb, los resultados son
favorables, ya que un 47,1% reporta un puntaje de 5 estrellas y un 33,2% tiene 4 estrellas. Esto
implica que mas del 80% de los encuestados alcanza calificaciones altas, reflejando un nivel
destacado de satisfaccion por parte de los huéspedes. Solo un 14,4% tiene 3 estrellas, mientras
que los puntajes bajos (1 y 2 estrellas) son marginales (5,3% en total), indicando una calidad
general positiva en el servicio ofrecido.

Tabla 13
P10. Con qué frecuencia ha recibido resenias en las que se solicite algun comprobante de

pago durante el ultimo ano

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 12,0
Rara vez 61 29,3
Algunas veces 79 38,0
Frecuentemente 30 14,4
Muy frecuentemente 13 6,3
Total 208 100,0

Sobre la frecuencia con la que se reciben resefias que solicitan comprobantes de pago,
un 29,3% afirma que esto ocurre "Rara vez", mientras que un 38% menciona que sucede
"Algunas veces". Solo un 6,3% reporta que esta solicitud ocurre "Muy frecuentemente". Por
otro lado, un 12% nunca ha recibido este tipo de solicitud. Esto sugiere que, aunque es un tema
ocasional para muchos, altin existe un segmento que lo enfrenta con mayor regularidad, lo que

podria reflejar una preocupacion por la formalidad y transparencia en las transacciones.
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5.2.2. Descriptivos de la variable: Evasion de impuestos
Tabla 14

P11. Alguilar en Airbnb sin estar inscrito en el RUC le ha generado problemas con la

SUNAT
Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 53 25,5
Casi nunca 87 41,8
A veces 65 31,3
Casi siempre 1 ,5
Siempre 2 1,0
Total 208 100,0

Sobre si alquilar en Airbnb sin estar inscrito en el RUC ha generado problemas con la
SUNAT, el 67,3% (suma de "Nunca" y "Casi nunca") reporta no haber tenido inconvenientes,
lo que podria reflejar una falta de fiscalizacion o una percepcion de bajo riesgo entre los
encuestados. Solo un 31,3% menciona que esto sucede "A veces", y apenas un 1,5% indica que
los problemas ocurren con mayor frecuencia, lo cual evidencia que las sanciones relacionadas
con esta situacion son poco comunes.

Tabla 15

P12. Ha informado en el ultimo ario a la SUNAT sobre los ingresos obtenidos a través de

Airbnb
Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 80 38,5
Casi nunca 93 447
A veces 14 6,7
Casi siempre 1 ,5
Siempre 20 9,6
Total 208 100,0

Sobre si han informado a la SUNAT los ingresos obtenidos a través de Airbnb en el

ultimo afio, el 83,2% (suma de "Nunca" y "Casi nunca") no lo ha hecho, lo que refleja un
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elevado nivel de informalidad en la declaracion de ingresos. Apenas un 9,6% lo ha hecho de
manera consistente ("Siempre"), indicando que la mayoria no cumple con esta obligacion
fiscal, probablemente debido a la falta de incentivos o control.

Tabla 16

P13. La razon principal por la que aun no ha obtenido su RUC por la actividad de alquiler

en Airbnb ante SUNAT
Valores Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento de los requisitos 20 9,6
Falta de beneficios percibidos 51 24,5
Complejidad del proceso 31 14,9
Costo de la formalizacion 67 32,2
Otros 39 18.8
Total 208 100,0

Sobre las razones principales para no obtener el RUC para la actividad de alquiler en
Airbnb, el "Costo de la formalizacion" es el principal impedimento (32,2%), seguido de la
"Falta de beneficios percibidos" (24,5%) y la "Complejidad del proceso" (14,9%). Esto muestra
que los factores econdmicos y de percepcion juegan un papel crucial en la decision de
formalizarse. Ademas, un 9,6% atribuye la falta de formalizacion al "Desconocimiento de los
requisitos”, lo que sugiere la necesidad de campafias informativas y simplificacion del proceso
para promover el cumplimiento.

Tabla 17
P14. En el ultimo anio ha realizado el pago mensual ante la SUNAT correspondiente al 5%

del monto de alquiler por Airbnb

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 87 41,8
Casi nunca 65 31,3
A veces 21 10,1
Casi siempre 5 2,4
Siempre 30 14,4

Total 208 100,0
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Sobre el pago mensual del 5% del monto de alquiler ante la SUNAT, un 73,1% de los
encuestados (suma de "Nunca" y "Casi nunca") no realiza este pago regularmente, lo que
evidencia un bajo nivel de cumplimiento tributario en esta obligacion especifica. Solo un 14,4%
asegura realizar el pago "Siempre", reflejando que una minoria cumple consistentemente,
mientras que un 10,1% lo hace "A veces", lo que podria estar relacionado con desconocimiento
o0 inconsistencia en la aplicacion de las normas fiscales.

Tabla 18
P15. En el ultimo anio ha recibido alguna comunicacion inductiva de la SUNAT para

declarar sus ingresos obtenidos a través de Airbnb

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 109 52,4
Casi nunca 71 34,1
A veces 21 10,1
Siempre 7 3.4
Total 208 100,0

Relacionada con la recepcion de comunicaciones inductivas de la SUNAT para declarar
ingresos, un 52,4% afirma "Nunca" haber recibido dichas comunicaciones y un 34,1%
menciona que esto sucede "Casi nunca". Esto indica una limitada interaccion por parte de la
autoridad fiscal con los contribuyentes. Solo un 3,4% sefala haber recibido estas
comunicaciones "Siempre", lo que refleja oportunidades para que la SUNAT mejore sus

estrategias de contacto y sensibilizacion.
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Tabla 19
P16. Qué grado de influencia cree que tienen las llamadas y mensajes de chat de la SUNAT

en su decision de formalizar su actividad de alquiler en Airbnb

Valores Frecuencia Porcentaje
Muy negativamente 23 11,1
Negativamente 62 29,8
No afecta mi decision 100 48,1
Positivamente 22 10,6
Muy positivamente 1 ,5
Total 208 100,0

Respecto al grado de influencia que tienen las llamadas y mensajes de la SUNAT en la
decision de formalizarse, el 48,1% considera que estas comunicaciones "No afectan" su
decision, mientras que un 29,8% afirma que influyen "Negativamente" y un 11,1% "Muy
negativamente". Solo un 10,6% las percibe como algo "Positivo" y un marginal 0,5% "Muy
positivamente". Esto sugiere que la estrategia de comunicacidon actual tiene un impacto
limitado o incluso contraproducente, y que se requiere un enfoque mas efectivo y persuasivo
para fomentar la formalizacion.

Tabla 20
P17. Qué porcentaje de sus ingresos obtenidos a través de Airbnb ha declarado en su ultima

declaracion de impuestos

Valores Frecuencia Porcentaje
No he declarado nada 114 54,8
Entre 1% al 25% 90 433
Entre el 26% al 50% 4 1,9
Total 208 100,0

Acerca del porcentaje de ingresos obtenidos a través de Airbnb que han sido declarados
en la tltima declaracion de impuestos, mas de la mitad (54,8%) indicd no haber declarado nada,

lo que evidencia un alto nivel de incumplimiento fiscal. Un 43,3% declar6 entre el 1% y el
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25% de sus ingresos, mientras que solo un 1,9% declaré entre el 26% y el 50%. Estos resultados
reflejan una gran brecha en la formalizacion y cumplimiento de las obligaciones tributarias
relacionadas con Airbnb.

Tabla 21

P18. El no cumplir con sus obligaciones fiscales por sus ingresos generados a través de

Airbnb genera un impacto negativo en la economia del Peru

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 3,4
Casi nunca 44 21,2
A veces 71 34,1
Casi siempre 50 24,0
Siempre 36 17,3
Total 208 100,0

Sobre si el incumplimiento fiscal por ingresos de Airbnb genera un impacto negativo
en la economia del Peru, un 41% de los encuestados (suma de "Casi siempre" y "Siempre")
reconoce este efecto, lo que muestra cierta conciencia del impacto macroecondémico de la
evasion fiscal. Sin embargo, un 34,1% respondid "A veces", lo que refleja una percepcion
intermedia, y un 24,6% (suma de "Nunca" y "Casi nunca") considera que este incumplimiento
no tiene repercusiones significativas, lo que podria deberse a un bajo entendimiento de las
consecuencias economicas.

Tabla 22

P19. Considera importante cumplir con las obligaciones tributarias relacionadas con su

actividad en Airbnb
Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 43
Casi nunca 57 27,4
A veces 72 34,6
Casi siempre 36 17,3
Siempre 34 16,3

Total 208 100,0
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Acerca de la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias relacionadas con
Airbnb, un 33,9% (suma de "Casi siempre" y "Siempre") lo considera relevante, mientras que
un 34,6% lo percibe como importante "A veces". Sin embargo, un 31,7% (suma de "Nunca" y
"Casi nunca") muestra indiferencia hacia este cumplimiento, lo que evidencia que una parte
significativa de los encuestados no otorga prioridad al cumplimiento tributario, destacando la
necesidad de mayor educacion fiscal y sensibilizacion sobre los beneficios de la formalizacion.
Tabla 23
P20. Considera que es aceptable no declarar los ingresos de su alquiler en Airbnb si cree

que no serd detectado por las autoridades fiscales

Valores Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 15,9
Casi nunca 63 30,3
A veces 65 31,3
Casi siempre 26 12,5
Siempre 21 10,1
Total 208 100,0

Sobre si se considera aceptable no declarar los ingresos de alquiler en Airbnb si se cree
que no sera detectado por las autoridades fiscales, un 46,2% de los encuestados (suma de "Casi
nunca" y "Nunca") rechaza esta idea, reflejando cierta ética o precaucion frente a la evasion
fiscal. Sin embargo, un 43,8% (suma de "A veces" y "Casi siempre") muestra actitudes mas
flexibles hacia esta practica dependiendo de las circunstancias, mientras que un 10,1% indica
que "Siempre" lo considera aceptable. Estos resultados evidencian que, aunque una proporcion
significativa muestra inclinaciones hacia el cumplimiento fiscal, existe un segmento
considerable que estaria dispuesto a evadir impuestos si perciben que no seran detectados,

subrayando la importancia de fortalecer los mecanismos de control fiscal y sensibilizacion.
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5.3. Contrastacion de resultados

Para realizar la contrastacion de resultados se siguid una serie de pasos coherentes para
poder llegar a probar la hipdtesis de trabajo y estos son cinco pasos que se presentan a
continuacion:

a) Prueba de Hipdtesis General

Formular hipétesis nula:

Ho= No existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasion de
impuestos a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.

Formular hipétesis alterna

Hi=Existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasion de
impuestos a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.

Establecimiento de Significancia

El NC es de 95%, el alfa = 0,05

Seleccion de Estadistico

Tener en cuenta que los datos no son normales, puesto que provienen de una encuesta
que recoge datos cualitativos, por tanto, se empled la prueba no paramétrica del Chi cuadrado.

Por otro lado, para interpretar la relacion entre las variables se emple6 adicionalmente
un estadistico que es bueno para variables ordinales que es el gamma y para facilitar su
interpretacion se tomo la siguiente figura 4:
Figura 4

Interpretacion de relacion

Rango de valores de I"yy Interpretacion
0.00 < Iryyl < 0.10 Correlacion nula
0.10 £ Iryyl < 0.30 Correlacion débil
0.30 < lryyl < 0.50 Correlacion moderada
0.50 < lryyl < 1.00 Correlacion fuerte

Nota. Tomado de Hernandez (2018).
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Tabla 24

Prueba Chi cuadrado de hipotesis general

Valor 1 Significacion Significacion
& asintotica (bilateral) exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,185a 9 ,000 ,007
Razoén de verosimilitud 23,574 9 ,005 ,001
Prueba exacta de Fisher- 27.969 001
Freeman-Halton
Tabla 25
Prueba Gamma de hipotesis general
Valor Error estandar asintoticoa T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma  ,452 ,106 3,747

N de casos validos 208

Si: sig. >= 0,05 rechazar H1 y aceptar HO

Si: Sig. < 0,05 aceptar H1 y rechazar HO

Conclusion

Los resultados demostraron con una significancia de 0,007 inferior al alfa (p < 0,05)
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo que indica que existe relacion
directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasion de impuestos a la renta de primera
categoria en la ciudad de Huancayo, 2023, la relacién que se presenta es 0,452 que significa
una correlacion positiva moderada y se interpreta que, a medida que aumenta el uso de la
aplicacion Airbnb, también se observa un incremento moderado en la evasion de impuestos de
primera categoria. En términos practicos, el resultado sugiere que el uso de Airbnb puede estar

asociado con practicas que fomentan o facilitan la evasion fiscal.
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b) Prueba de Primera Hipdtesis Especificas

Formular hipétesis nula:

Ho= No existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la informalidad
tributaria del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.

Formular hipétesis alterna

Hi= Existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la informalidad
tributaria del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.

Establecimiento de Significancia

El nivel de confianza empleado es de 95%, el alfa por ende = 0,05

Seleccion de Estadistico

Se emplea el estadistico no paramétrico de Chi cuadrado.
Tabla 26

Prueba Chi cuadrado de primera hipotesis especifica

Valor 1 Significacion Significacion
& asintotica (bilateral)  exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,754a 12 ,002 ,016
Razoén de verosimilitud 22,705 12 ,030 ,009
Prueba exacta de Fisher- 26,304 006
Freeman-Halton
Tabla 27
Prueba Gamma de primera hipotesis especifica
Valor Error estandar asintoticoa T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma ,267 ,112 2,274

N de casos validos 208

Si: sig. >= 0,05 rechazar H1 y aceptar HO

Si: Sig. < 0,05 aceptar H1 y rechazar HO
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Conclusion

Los resultados demostraron con una significancia de 0,016 inferior al alfa (p < 0,05)
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo que indica que existe relacion
directa entre el uso de la aplicacién Airbnb y la informalidad tributaria del impuesto a la renta
de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023, la relacidon que se presenta es 0,267 que
significa una correlacion positiva débil. Esto significa que, aunque existe una relacion entre el
uso de Airbnb y la informalidad tributaria, esta relacion no es muy fuerte. En términos
practicos, se puede interpretar que un mayor uso de la aplicacién Airbnb estd asociado con un
ligero incremento en la informalidad tributaria.

¢) Prueba de Segunda Hipétesis Especificas

Formular hipétesis nula:

Ho= No existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y el incumplimiento
de obligaciones tributarias del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de
Huancayo, 2023.

Formular hipétesis alterna

Hi= Existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y el incumplimiento de
obligaciones tributarias del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo,
2023.

Establecimiento de Significancia

El NC es de 95%, el alfa = 0,05

Seleccion de Estadistico

Se emplea el estadistico no paramétrico de Chi cuadrado.
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Prueba Chi cuadrado de segunda hipotesis especifica
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Valor 1 Significacion Significacion
& asintodtica (bilateral) exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,486a 9 ,001 ,003
Razon de verosimilitud 20,584 9 ,015 ,006
Prueba exacta de Fisher- 19,253 010

Freeman-Halton

Tabla 29

Prueba Gamma de segunda hipotesis especifica

Valor Error estandar asintoticoa

T aproximadab

Ordinal por ordinal Gamma  ,424 ,099
N de casos validos 208

3,865

Si: sig. >= 0,05 rechazar H1 y aceptar HO
Si: Sig. < 0,05 aceptar H1 y rechazar HO

Conclusion

Los resultados demostraron con una significancia de 0,003 inferior al alfa (p < 0,05)

que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna lo que indica que existe relacion

directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y el incumplimiento de obligaciones tributarias del

impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023, la relacion que se

presenta es 0,424 que significa una correlacion positiva moderada. Esto significa que, a medida

que aumenta el uso de la aplicacion Airbnb, también se observa un aumento moderado en el

incumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto a la renta de

primera categoria. En términos practicos, el resultado sugiere que el uso de la plataforma

Airbnb esta asociado con practicas que contribuyen al incumplimiento fiscal.



72

d) Prueba de Tercera Hipotesis Especificas

Formular hipétesis nula:

Ho= No existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la falta de
conciencia tributaria del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo,
2023.

Formular hipétesis alterna

Hi= Existe relacion directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la falta de conciencia
tributaria del impuesto a la renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.

Establecimiento de Significancia

El NC es 95%, el alfa = 0,05

Seleccion de Estadistico

Se emplea el estadistico no paramétrico de Chi cuadrado.

Tabla 30

Prueba Chi cuadrado de tercera hipotesis especifica

Valor | Significacion Significacion
g asintdtica (bilateral) exacta (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,157a 12 ,014 ,041
Razon de verosimilitud 25,094 12 ,014 ,005
Prueba exacta de Fisher- 27,343 002
Freeman-Halton
Tabla 31
Prueba Gamma de tercera hipotesis especifica
Valor Error estandar asintoticoa T aproximadab
Ordinal por ordinal Gamma 216 ,106 2,003

N de casos validos 208

Si: sig. >= 0,05 rechazar H1 y aceptar HO

Si: Sig. < 0,05 aceptar H1 y rechazar HO
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Conclusion

Los resultados demostraron con una significancia de 0,041 inferior al alfa (p < 0,05)
que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna lo que indica que existe relacion
directa entre el uso de la aplicacion Airbnb y la falta de conciencia tributaria del impuesto a la
renta de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023, la relacion que se presenta es 0,216
que significa una correlacion positiva débil. Esto implica que, aunque existe una relacion entre
el uso de Airbnb y la falta de conciencia tributaria, esta relacion es tenue. En términos practicos,
a medida que aumenta el uso de la plataforma Airbnb, se observa un ligero aumento en la falta
de conciencia tributaria.

5.4. Discusion de resultados

En adelante se procede a discutir estos resultados con los antecedentes de la
investigacion por cada hipotesis probada.

Se probo para la hipotesis general, que existe relacion directa entre el uso de la
aplicacion Airbnb y la evasion de impuestos a la renta de primera categoria en la ciudad de
Huancayo, 2023, la relacion que se presenta es 0,452 que significa una correlacion positiva
moderada. Es decir, a medida que aumenta el uso de la aplicacion Airbnb, también se observa
un incremento moderado en la evasion de impuestos de primera categoria. En términos
practicos, el resultado sugiere que el uso de Airbnb puede estar asociado con practicas que
fomentan o facilitan la evasion fiscal.

Comparado con Villca (2022), quien analiz6é los mecanismos de control en alquileres
turisticos, este resultado subraya una necesidad similar de regulacion eficiente. Villca destaco
que legislaciones menos rigurosas fomentan la evasion fiscal, en linea con la correlacion
moderada encontrada, que indica como la falta de control en Airbnb puede facilitar la evasion.

Asimismo, Lira et al. (2023) identificaron que la ausencia de un registro unico y la

duplicidad de funciones en Pera afectan la recaudacion fiscal. Esto podria explicar por qué el
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uso de Airbnb fomenta un comportamiento fiscal informal. En cambio, Champi (2023)
encontrd una correlacion mas alta (0.582) entre Airbnb y evasion fiscal, lo que podria indicar
que el impacto en Miraflores es mas significativo debido a su mercado mas desarrollado.

Preciado-Ramirez et al. (2023), enfatizaron cémo las regulaciones fiscales en servicios
digitales presentan vacios legales que facilitan la evasion fiscal. En este sentido, el caso de
Huancayo refleja un escenario similar al de otros paises de Latinoamérica, donde la tributacion
digital atin est4 en proceso de consolidacion.

Almachi (2020) sefialdé que las plataformas digitales extranjeras, al operar sin
regulacion adecuada, impactan negativamente en la recaudacion fiscal. Esto coincide con los
hallazgos en Huancayo, donde el uso de Airbnb, al no estar suficientemente controlado,
fomenta comportamientos evasores. Comparando con Lazaro (2020), quien analizd la
incidencia de negocios digitales en Lima, el impacto en Huancayo parece ser menos
significativo, posiblemente debido a diferencias en el tamafno y complejidad del mercado.

Se probo para la primera hipotesis especifica, que existe relacion directa entre el uso
de la aplicacioén Airbnb y la informalidad tributaria del impuesto a la renta de primera categoria
en la ciudad de Huancayo, 2023, la relacion que se presenta es 0,267 que significa una
correlacion positiva débil. Es decir que, a un mayor uso de la aplicacion Airbnb estd asociado
con un ligero incremento en la informalidad tributaria. Este resultado puede relacionarse con
los hallazgos de Carbajal y Castafieda (2021), quienes identificaron que la falta de fiscalizacion
y cultura tributaria son factores clave en la evasion de impuestos en arrendamientos. Aunque
estos factores también son relevantes en Huancayo, la menor correlacion indica que otras
variables podrian mitigar la informalidad, como el tamafio del mercado o la intervencién

gubernamental.
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Mosquera (2023) enfatizo la necesidad de regular Airbnb en Peru debido a su impacto
tributario. La correlacion débil encontrada en Huancayo podria reflejar una falta de
implementacion efectiva de regulaciones locales.

La correlacion débil (0.267) entre Airbnb y la informalidad tributaria refleja una
relacion tenue, pero consistente con los hallazgos de Mufioz y Vera (2021), quienes evaluaron
el impacto de Airbnb en los alojamientos turisticos de Manabi, Ecuador. Estos autores
identificaron una alta prevalencia de informalidad en alojamientos gestionados mediante
Airbnb, lo que sugiere que este patron no es exclusivo de Huancayo.

Se probo para la segunda hipotesis especifica, que existe relacion directa entre el uso
de la aplicacion Airbnb y el incumplimiento de obligaciones tributarias del impuesto a la renta
de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023, la relacion que se presenta es 0,424 que
significa una correlacion positiva moderada. Esto significa que, a medida que aumenta el uso
de la aplicacion Airbnb, también se observa un aumento moderado en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto a la renta de primera categoria.

Estos resultados coinciden con estudios como el de Lazaro (2020), que destacd como
los negocios digitales facilitan la evasion fiscal debido a la dificultad del Estado para
monitorear transacciones digitales. Alarcon y Mendizabal (2022) también encontraron un
impacto significativo de Airbnb en la recaudacion fiscal en Cusco (R? ajustado = 49.6%),
indicando que el incumplimiento afecta notablemente las finanzas publicas.

Comparado con los resultados de Champi (2023), quien encontrd una relacion mas
fuerte (Rho = 0.706) entre Airbnb y la recaudacion fiscal, el impacto moderado en Huancayo
podria deberse a un mercado menos desarrollado o a un menor enfoque gubernamental en el
control tributario.

Se probo para la tercera hipotesis especifica, que existe relacion directa entre el uso de

la aplicacién Airbnb y la falta de conciencia tributaria del impuesto a la renta de primera
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categoria en la ciudad de Huancayo, 2023, la relacidon que se presenta es 0,216 que significa
una correlacion positiva débil. Esto implica que, aunque existe una relacion entre el uso de
Airbnb y la falta de conciencia tributaria, esta relacion es tenue. En términos practicos, a
medida que aumenta el uso de la plataforma Airbnb, se observa un ligero aumento en la falta
de conciencia tributaria. Carbajal y Castafieda (2021) destacaron que el bajo nivel de cultura
tributaria es un factor determinante en la evasion fiscal, lo que se alinea con este resultado.

En contraste, Preciado-Ramirez et al. (2023) sefialaron que la falta de conciencia
tributaria en servicios digitales en Ecuador genera confusion y vacios legales, lo que podria
explicar por qué el uso de Airbnb contribuye, aunque débilmente, a este problema en
Huancayo. Lahey (2019), al analizar el impacto de Airbnb en la economia local y los problemas
regulatorios, resalto como la falta de comprension sobre las obligaciones fiscales de los
anfitriones contribuye a la informalidad. Aunque los resultados en Huancayo muestran una
relacion débil, subrayan la necesidad de programas de educacion tributaria dirigidos a

anfitriones de plataformas digitales.
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Conclusiones

Los resultados del estudio confirman que existe una relacion directa y positiva
moderada entre el uso de la aplicacion Airbnb y la evasion de impuestos a la renta de primera
categoria en la ciudad de Huancayo. Con una correlacion de 0,452, se puede concluir que el
uso de la plataforma esta asociado con un incremento moderado en las practicas de evasion
fiscal. Esto sugiere que Airbnb, como modelo de negocio basado en la economia digital,
presenta retos significativos para el cumplimiento tributario, resaltando la necesidad de
medidas regulatorias y educativas mas efectivas.

Los resultados muestran una correlacion positiva débil (0,267) entre el uso de Airbnb y
esta variable. Esto indica que un mayor uso de la plataforma esta ligeramente asociado con un
aumento en la informalidad tributaria. Aunque la relacion es tenue, su significancia estadistica
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la formalizacion de las actividades economicas
realizadas a través de Airbnb.

Los resultados indican una correlacion positiva moderada (0,424) entre el uso de Airbnb
y el incumplimiento en la declaracion y pago de impuestos a la renta de primera categoria. Esto
significa que, a medida que aumenta el uso de esta plataforma, se observa un incremento
moderado en las practicas de incumplimiento tributario, lo que resalta el impacto de la
economia digital en los niveles de cumplimiento fiscal. Este hallazgo confirma que el uso de
Airbnb estd asociado con un mayor riesgo de incumplimiento, evidenciando un vinculo
significativo entre estas variables.

Los resultados revelan una correlacion positiva débil (0,216) con el uso de Airbnb. Esto
implica que, aunque existe una relacion estadisticamente significativa, esta es leve. En términos
practicos, se observa que los usuarios de la plataforma tienen niveles bajos de conocimiento y

comprension de sus obligaciones fiscales.
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Recomendaciones

Se recomienda a la SUNAT, fortalecer el marco normativo y regulatorio relacionado
con las plataformas digitales como Airbnb. Es esencial desarrollar leyes especificas que
establezcan lineamientos claros para el registro de actividades econdmicas, el monitoreo de
ingresos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas, es crucial implementar
herramientas tecnoldgicas que permitan a las autoridades fiscales rastrear y controlar de manera
eficiente los ingresos generados a través de estas plataformas, promoviendo la transparencia y
el cumplimiento tributario.

Se sugiere a la SUNAT, fomentar la formalizacion de las actividades econdémicas
realizadas a través de la plataforma Airbnb. Se recomienda simplificar los procesos de registro
para reducir las barreras burocraticas y facilitar que los anfitriones formalicen sus actividades.

Se recomienda a Airbnb colaborar con las entidades fiscales para reportar los ingresos
de los anfitriones de manera directa, facilitando el calculo y pago de impuestos, y
disminuyendo las barreras para el cumplimiento. Esto permitiria un monitoreo eficiente y
reduciria las posibilidades de incumplimiento por desconocimiento o falta de registro
adecuado.

Se sugiere desarrollar programas educativos dirigidos especificamente a los anfitriones
de Airbnb, que incluyan guias practicas, tutoriales y talleres accesibles, tanto en formato virtual
como presencial. Ademas, la plataforma Airbnb podria incluir una seccion informativa dentro
de su interfaz, adaptada a las normativas fiscales locales, para que los anfitriones comprendan

sus obligaciones tributarias.
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Apéndices

Apéndice 1: Matriz de Consistencia
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Problema Objetive Hipatesis Variable Dimensidn Metodologia
£ Qué relacion existe entre el . . . - Enfogue: Cuantitativo
. . Establecer 1a relacion entre el Existe relacion directa entre el Generacion de . .
uzo de la aplicacién Adrbnb S . . Tipo: Aplicada
_ . - uzo de la aplicacién Airbnb v uso de la aplicacion Awrbnb v la INZres0s - .
v la evaszion de impuestos a o . S ; - L Nivel: correlacional
. . la evazion de impuestoz 3 la evaszion de impuestos a la renta de Aplicacién .
la renta de primera categoria . . : . : Método General:
. renta de primera categoria en primera categoria en la cindad de Airbab . L.
en la ciudad de Huancayo, |2 cindad de H avo. 2023. Huancavo. 2023 . MMétedo cientifico
20237 O ’ 4 : Clientes Meétodo especifico:
Especifico Especifico Especifico Deductivo
Disefio de
;Como se relaciona el uso Determinar la relacidn entre el Existe relacion directa entre el investigacion: No
de la aplicacién Airbnb v la uso de la aplicacién Airbnb v uso de la aplicacidn Airbnb v la experimental -
informalidad tributaria del la informalidad tributaria del informalidad — tributaria  del Informalidad transversal —
impuesto a la renta de impuesto alarenta de primera impuesto a la renta de primera tributaria correlacional
primera categoria en la categoria en la cindad de categoria en la  cindad  de Poblacion: 431
ciudad de Huancayo, 20237 Huanecayo, 2023, Huancayo, 2023, anfitriones que utilizan
12 plataforma Airbnb
;Como sze relaciona el uso Determinar la relacidn entre el Existe relacion directa entre el et 1a ciudad de
de la aplicacién Airbab v el wso de la aplicacion Airbnb v . Huaneayo
- - . . © uso de la aplicacion Airbab v el M - 208
incumplimiento de el mnecumplimiento de _ limiento de oblizacio o nestra:
obligaciones tributariaz del obligaciones tributariaz del Emm?ﬁ i ue:tu 13531:;21:1&1:: Fuvasion de  ncumplimiento de  anfitriones que utilizan
impuestc a2 la rents de impuestoalz rents de primera ) o ) impuestos ~ Obligacion tributaria  la plataforma Airbab
. . . . de primera categoria en la ciudad la cindad d
primera categoria en la categoria en la cindad de de H 0. 7023 et la ciw g
cindad de Huancayo, 20237 Huancaye, 2023. € Huancayn, L3 Huancayo.

;Como se relaciona el uvso
de la aplicacién Airbnb v la
falta de conciencia tributaria
del impuesto a la renta de
primera categoria en la
ciudad de Huancayo, 20237

Determinar la relacién entre el
uso de la aplicacién Airbab v
la falta de conciencia
tributaria del impuesto a la
renta de primera categoria en
12 cindad de Huaneayo, 2023,
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Apéndice 2: Instrumento

APLICACION AIRBNB Y LA EVASION DE IMPUESTO A LA RENTA DE 1ERA CATEGORIA
EN LA CIUDAD DE HUANCAYO

Ohjetivo: Establecer 1z relacion entre el uso de la aplicacién Arbnb v la evasion de impuestos 2 la renta
de primera categoria en la ciudad de Huancayo, 2023.

Confidencialidad: La informacion proporcionada en el presente cuestionario serd utilizada para fines
acadeémicos v su contenido serd tratado en forma confidencial.

Informacion General:

Zona: Huancayo () ElTambo ) Cholea { )
.Es anfitrion frecuente? 51 { ) Noe ()
Tiempo de uso del aplicativo: meses
Instrocciones:

A continuacidn, marque con uh aspa (x) la altemativa que mejor exprese su opinion.
Variable: Aplicacidn Airbnb

m | Generacion de Ingresos 1 2 3 4 5
Utiliza estrategia para ajustar los precios

1 | de su propiedad en funcion de la Mumea Cmipoca|  Awvers: | Cad siampre Siempre
demanda
Considera necesario declarar los

I | ingresos por alquiler ante las Munca | Casimmca|  Averes | Casi siempre Stzmmpre
autoridades fiscales
Utiliza los ingresos generados a través

3 | de Airbnb como fuente principal de Muwca Casipoca|  Avece: | Cas siampre Siempre
renta
Los ingresos generados a través de

4 | Airbnb han sido detectados v Mumea Cmipoca|  Awvers: | Cad siampre Siempre
notificados por la STUNAT

. | Mantiene un registre de todos los . . .

i ingresos senerados a traves de Airbnb tca | Cosimmcz | Averes el g Siepee

T2 | Clientes 1| 2 3 4 5

Cuantas reservas completas obtuvo
durante el altimo afio

; | Cuantas reservas se han cancelado e | a0 | 230 3140 dedlamis
durante el dltimo afio
Con qué frecuencia han retornado sus tomca | Unaver | EREl¥3 | Emmedys
huéspedes durante el Gltimo afio veces ECES
Cuante es su calificacién promedic a 1
través de Airbnb durante el Gltimo afio | =™l
Con qué frecuencia ha recibido resefias N

10 | en las que se solicite 2lgun comprobante | Muca | Famver  Alzmas veces e A
de pago durante el iltimo afio

0-10 11-10 21-30 3140 dz 4] amas

Mas de 5 veces

Jestrella | 3 estrellas 4 patrellaz 5 estrellas




Variable: Evasion de Impuesto

U2 | Informalidad tributaria 1 2 3 4| s
Alguilar en Airbnb sin estar inscrito en el )

1 | EUC le ha generado problemas con la Thmez Camiooa | Aveces QE.:;E Sizmpre
SUNAT
Ha informado en el altimo afio a la SUNAT ]

1 | zobre los ingresos obtenidos a través de Thmez Casimoa | Averss 5-55;‘,& Siampre
Airbab
La razdn principal por la que ain no ha Descosocimi|  Fabmde | oo ‘3&-’1? de

3 | obtenido su RUC por la actividad de alquiler | ewdsbs | bemeiciss | OESIBSI - % | Omas
en Airbnb ante SUNAT reios | percihices acian

T Incumplimiento de obligacién tributaria 1 2 3 4 -]
En el altimo afio ha realizado el pago -

4 | mensual ante la SUNAT correspondiente al Thmez Casimez | Avers: EiE,:;E Sizmpre
3% del monto de alguiler por Airbnb
En el 4ltimo afic ha recibido alguna

- | comunicacion inductiva de la SUNAT para . ) Cazi | o

® | declarar sus mgresos obtemidos a n'avéspde ez Costmoca | AV gy | SRPES
Airbab
Qué grado de influencia cree que tienen las
llamadas v mensajes de chat de la SUNAT en| Negativame | Mo afecta mi | Dosttiva | 25V

S | 5u decisién de formalizar su actividad de | P | e | e | meme | P2
alquiler en Asrbab
(Qué porcentaje de sus ingresos obtenidos a MNohs . o | Bl | Eumeal

7 | través de Airbnb ha declarado en su Gltima | dechmado | BUELE | BEREIEE) Sjena | e
declaracidn de impuestos i L M

[;E Falta de conciencia Tributaria 1 2 3 4 5
El no cumplir con sus obligaciones fiscales

of 5Us ingresos generados a traves de . . Casi | a

: Etiibﬂb geil:;'a mfi.mpax:tn negativo en la ez Costmoca | AR gy | SieErS
economia del Peri
Considera importante complir con las -

¢ | obligaciones tributarias relacionadas con su Thmez Casimea | Averss Eim:;m Sizmpre
actividad en Airbnb
Considera que es aceptable no declarar los )

10 | ingresos de su alguiler en Airbnb =i cree que Thmez Casimoca | Aveces QE:EE Sizmpre

no serd detectado por las autoridades fiscales

Gracias por su colaboracidn
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Apéndice 3: Validez del instrumento

H

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

Universidad
Continental

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investigacién:
APLICACION AIRBNB Y LA EVASION DE IMPUESTO A LA RENTA DE 1ERA CATEGORIA
EN LA CIUDAD DE HUANCAYO. La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia pera lograr
que sean vahdos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

DML

waﬁm
Formacion académica: Wheidlee Coniien

Grisiwen Gr %2

a@ﬁf&"”w A bt B

mﬂ%ga del juez ManUEL

Areas de experiencia profesional: ~TEARriAucH

Tiempa:

19 As

Institucién; SungT
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segimn comresponda.
DATOS GENERALES

1.1 Titalo de la Investigacién: Aplicacién Airbnb y la evasibn de impuesto a la renta de lera
categoria en la ciudad de Huanecayo

L2 Nombre de los instrumentos motivo de Evaluoacién: Cuestionario

IDACI
Deficiente Baja Regular Bucax Muy buene
Indicadores Criteries [0 [ & [ 11 ] 16 |21 |26 |3t | 36 | &1 |46 |51 |36 |61 66 |70 % [ 81 | 8 |51 | %%
ST10 | 15| 2 |25 |36 |35 |40 |45 [0 | 35 |60 [es | m |5 | ® |59 [ iw
Los indicadores cxiie y
1. CLARIDAD claro y biem dlinid e
Esti excpreasdo en
2 OBIETIVIDAD ot e ubscrvabhos qo
3. ACTUALIDAD e Qs
Edste una
A, ORGANIZACKN o pas e bogice 8"
Conpmi ks
4 BUFICIENCIA mapocios an cantidad y
calidud g{,
&, INTENCIONALIDAD | AAdecusde para L
M i ﬁD
Hagadn on sapocion
7. CONSISTENCLA o et o
1. COMERENCIA Eare ks s, apl




9. METODOLOOLA :i'mu
dingniaticn, q0
10, PERTINENCIA ;*T.’""“":h a0
Fuente: tormado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacién
Calificactdn 1. Muy bueno

2. Bueno

3. Regular

4. Baja

5. Deficier

Validez de contenido
Cuadro 1
Ewvaluacién final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion
tuwa Grime (i Rea | Howse 20 89.30

Firma y sello del profesional
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Universidad
Continental

=

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investigacion:
APLICACION AIRBNB Y LA EVASION DE IMPUESTO A LA RENTA DE 1ERA CATEGORIA
EN LA CIUDAD DE HUANCAYO. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. Juan Edilberto Pefiares Dolorier

DNI: 20088617 Celular: 962462693

Formacion académica: Contador Pablico

Areas de experiencia profesional: Investigacién — Docente Universitario

Tiempo: 25 afios

Institucion: Universidad Tecnologica del Peri — Asesor de empresas

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Aplicacion Airbnb v la evasion de impuesto a la renta de lera
categoria en la ciudad de Huancayo

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionario

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios ] 11 16 21 26 ET ET) 41 46 31 56 &l L] 71 T Bl k. a1 6
10 15 | 20 | 25 | 30 [ 35 | 40 | 45 50 | 55 | 60 | &5 | 70 | 75 B} BS | 90 [ 95 {11]
. Los idscadores estan
1. CLARIDAD clars ¥ bien definxdos
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en 90
conductas observables
1. ACTUALIDAD .-'\x.lus'u.u.du al avance o0
cientifico
4. ORGANIZACION Busdeuna 20
organzeacion bgca
Comprende los o0
5 SUFICIENCLA aspeclos en canbidad v
calidad
b INTENCIONALIDAD | Adesuada par la 87
mveshigacon
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos %0
Ledricos crentilicos
& COHERENCIA Entre los indices, 1]
indicadores




90

9. METODOLOGEA

L= estralegm responde
al propésite del
diagndslico.

92

10, PERTINENCLA

Es util y adecuado
para la investigaciom

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion

Calificacion 1. Muy bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Baja
5.  Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
ltems Calificacion

Mg. Juan Edilberto Pefiares
Dolorier

Mg. Tributacion y Politicas
Fiscales

20

89.90

Mg. Juan E. Penares Dolorier
Nam. Matricula: 08 - 788
Contador Pablico

Firma y sello del profesional



Universidad
=
Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la investigacion:
APLICACION AIRBNB Y LA EVASION DE IMPUESTO A LA RENTA DE 1ERA CATEGORIA
EN LA CIUDAD DE HUANCAYO. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtemidos a partir de estos sean utihzados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Nancy Mercedes Matos Gilvonio

DNI: 19847117 Celular N" 964005696

Formacion académica: Contadora Pablica

Areas de experiencia profesional: Docencia

Tiempo: 35 aiios

Institucion: Universidad Nacional del Centro del Pert

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Aplicacion Airbnb v la evasion de impuesto a la renta de lera
categoria en la ciudad de Huancayo

1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacion: Cuestionario

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

Indicadores Criterios ] & 11 1& 21 26 | 31 EL) 41 46 | 51 S8 | a6l L] Tl Th L1 L] a1

[

I | 15 200 | 25 ) 30 | 35 [ 40 | 45 S0 | 55 | 60 | &3 | 70 | 75 .1} L= ] 95

Los mdicadones estan o0
1. CLARIDAD claros v baen
delimdos

Ests expressdo en RS

2 OBIETIVIDAD
conductas observables

Adecuado al avance 95

3 ACTUALIDAD e
crentifica

4 ORGANIZACION Fusste uma o0

organizscion e

Comprende los o0
5. SUFICIENCLA aspectos en cantidad y
calicdad

Addecuado pam la B

6. INTENCIONALIDAD
mvesigacon

Basado en aspecios 05

7. CONSISTENCIA . .
tedmcos clentificos

Entre los imdsces,
. COHERENCLA e e 90
cadare




L= estralegia responde
9. METODOLOGIA al propésila del

diagndstico.

10 PERTINENCLA Es itil y adecuada 85
para la investigacsn
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumento de investigacion
Calificacion l. Muy bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Baja
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
ltems Calificacion

Mg. Nancy Mercedes Matos
Gilvonio

Mg. Tributacion y Politica
Fiscal

20

89.60

o A

Y s

J v [M-'Lb'\!{l

—

™1

=

-
CPC Nancy M. Matos Gilvonio

CCPJ08-481

Firma y sello del profesional
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Apéndice 4: Fuente de poblacion

Huancayo: "Ciudad Incon...
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Datos de confiabilidad

Apéndice 5
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Evidencia fotografica

Apéndice 6
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