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Resumen

En el contexto postpandémico, los gobiernos latinoamericanos enfrentaron desafios
fiscales sin precedentes, con incremento de deudas publicas y déficits, aunque a finales de 2021
se observo una recuperacion moderada. ElI impuesto predial es un recurso legal de los
municipios para financiar obras pablicas, servicios sociales, salud y educacion, beneficiando a
la poblacion. El estudio tuvo como objetivo analizar la relacion de los factores
socioecondémicos y la recaudacion del Impuesto Predial en el distrito de Huancayo, afio 2022.
La metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo compuesta por 75.559 ciudadanos, a partir del
cual, a través de un célculo muestral probabilistico, se trabajé con una muestra de 383 personas,
a los cuales se les aplicé un cuestionario. Los principales hallazgos fueron: el nivel de
recaudacion tributaria es predominantemente medio en un 47%, los factores sociales se
relacionan con la recaudacion del impuesto predial (Rho= .516, p< .01), del mismo modo los
factores econdémicos (Rho= .591, p<.01). La principal conclusion fue que existe relacion entre

los factores socioecondmicos y la recaudacion del impuesto (Rho = .552, p<.01).

PALABRAS CLAVE: impuesto predial, factores econémicos, tributacion, recaudacion

tributaria



Abstract

In the post-pandemic context, Latin American governments faced unprecedented fiscal
challenges, with increased public debt and deficits, although a moderate recovery was observed
by the end of 2021. The property tax is a legal resource for municipalities to finance public
works, social services, health, and education, benefiting the population. The study aimed to
analyze the relation of socioeconomic factors on property tax collection in the district of
Huancayo, in 2022. The methodology of the study was a quantitative approach, correlational
level, and cross-sectional non-experimental design. The population consisted of 75,559
citizens, from which, through probabilistic sample calculation, a sample of 383 people was
worked with, to whom a questionnaire was applied. The main findings were: the level of tax
collection is predominantly medium at 47%, social factors are related to property tax collection
(Rho= .516, p< .01), as well as economic factors (Rho= .591, p< .01). The main conclusion
was that there is a relationship between socioeconomic factors and the collection of the property
tax (Rho = .552, p<.01).

KEYWORDS: property tax, economic factors, taxation, tax collection



Xi

Introduccién

En el contexto postpandémico, la situacion fiscal de Latinoamérica es desafiante, con
deuday gastos publicos histéricos en 2020. EIl impuesto predial es vital para financiar servicios
locales, pero la pandemia ha aumentado la informalidad, afectando la recaudacion y eso lleva
a que los gestores municipales e investigadores se planteen encontrar las razones o factores de
la causa. Las municipalidades han ofrecido facilidades de pago y condonaciones para aliviar la
carga de los contribuyentes méas vulnerables; no obstante, no se tiene un resultado significativo,
por lo que se hace necesario el estudio de los factores socioecondmicos asociados al
cumplimiento de las obligaciones prediales, ya que, a partir de los resultados, se podran generar

planes de accion enfocados en el incremento del impuesto.

El presente estudio se dividié en cinco capitulos: en el capitulo 1 se detall el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, los objetivos, la delimitacién, y la
justificacion de la investigacion. En el capitulo 2, se presentd el marco tedrico, que incluyd

antecedentes de investigacion, bases teoricas y definiciones de términos clave.

En el capitulo 3, se formularon y detallaron las hipotesis del estudio, asi como la

identificacion y operacionalizacion de las variables.

El capitulo 4 describié la metodologia utilizada en la investigacion, abarcando el
enfoque, tipo y nivel de investigacion, los métodos aplicados, el disefio de la investigacion, la
poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los

métodos de analisis de datos.

Finalmente, en el capitulo 5 se presentaron y discutieron los resultados obtenidos,
generando conclusiones y recomendaciones resultantes de la investigacion. Se anexaron los

instrumentos de recoleccion de datos y la matriz de consistencia para referencia y claridad.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1.  Delimitacion de la investigacion
1.1.1.  Territorial.

La investigacion tendra lugar en la Municipalidad de Huancayo, distrito de Huancayo

en el departamento de Junin.
1.1.2. Temporal.

La presente investigacion estudié los factores socioeconémicos que se relacionan en la
recaudacion del impuesto predial a través de los contribuyentes de la municipalidad distrital de

Huancayo en el afio 2022.
1.1.3. Conceptual.

La presente investigacion abordd como variables: los factores socioecondmicos y la

recaudacion del impuesto predial.
Factores Socioeconomicos

Aramburl y Rodriguez (2015), en su estudio titulado Politicas sociales y pobreza.
Consorcio de Investigacién Econémica y Social, sostienen que los factores socioecondmicos
abarcan tanto aspectos sociales como economicos, los cuales influyen directamente en la
calidad de vida de la poblacién. Desde una perspectiva social, estos factores se relacionan con
la estructura y dindmica de las comunidades, considerando la interaccion entre los individuos,
el acceso a servicios basicos y las oportunidades de desarrollo dentro de un entorno
determinado. En el &mbito econdémico, hacen referencia a la administracion de recursos escasos
y la capacidad de los ciudadanos para generar ingresos que les permitan cubrir sus necesidades

esenciales.

Ademas, los factores socioeconémicos incluyen componentes clave como la ocupacion,
el nivel educativo y los ingresos familiares, los cuales determinan las condiciones de vida y el
acceso a oportunidades. La educacion, por ejemplo, desempefia un papel fundamental, ya que
un mayor nivel de instruccion puede facilitar el acceso a empleos mejor remunerados y reducir
la vulnerabilidad econémica. De igual manera, el tipo de actividad laboral influye en la

estabilidad financiera de los hogares, pues empleos formales suelen garantizar mayor seguridad



econOmica en comparacion con aquellos del sector informal.

En este sentido, comprender la interaccion entre estos factores permite identificar
desigualdades sociales y econdmicas, facilitando el disefio de politicas publicas orientadas a
mejorar la equidad y el bienestar de la poblacion. Un enfoque integral en el analisis de los
factores socioecondmicos resulta esencial para promover estrategias que fomenten el desarrollo

sostenible y reduzcan la brecha de acceso a recursos y servicios basicos.
Segun los autores Espinoza y Oré (2017):

Los factores econdmicos se manifiestan a través del nivel de ingresos, los cuales juegan
un papel fundamental en la satisfaccion de las necesidades béasicas tanto a nivel individual como
familiar. La estabilidad financiera se convierte en un elemento clave, ya que no solo
proporciona seguridad material, sino también bienestar emocional. No obstante, esta
estabilidad depende en gran medida de la disponibilidad de empleo para los integrantes del
hogar y de una gestion eficiente de los recursos econdmicos. Solo a traves de una
administracion adecuada y fuentes de ingreso sostenibles se puede garantizar una calidad de

vida éptima para los miembros de la sociedad.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (JONU], 1992) también citado
por Espinoza y Oré (2017) el factor econdmico estd compuesto por aquellas variables que
participan del bienestar econdmico de los individuos, como las variantes que intervienen en la

tranquilidad de todo ser humano.
Recaudacion del Impuesto Predial

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021), el impuesto predial
comprende una serie de procesos que la administracion tributaria municipal debe ejecutar con
el objetivo de garantizar el cumplimiento del pago de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. Este procedimiento comienza con la inscripcion de los propietarios y sus bienes
en el sistema de administracion tributaria municipal, permitiendo un control detallado sobre los

predios sujetos a tributacion.

La recaudacion del impuesto predial es fundamental para el sostenimiento financiero
de los gobiernos locales, ya que los recursos obtenidos se destinan a la mejora de servicios
publicos, infraestructura y desarrollo urbano. Para que este sistema sea eficiente, es esencial
contar con mecanismos adecuados de fiscalizacidn, asi como estrategias de concientizacion que

promuevan una cultura tributaria responsable entre los ciudadanos.



Asimismo, la correcta gestion del impuesto predial implica la implementacion de
politicas que faciliten el cumplimiento de esta obligacion, como la digitalizacion de los
registros, la flexibilizacion de los plazos de pago y la aplicacién de incentivos para
contribuyentes cumplidos. De esta manera, no solo se logra una mayor efectividad en la
recaudacion, sino que también se fomenta la participacion de la poblacion en el desarrollo
sostenible de su localidad. Finalmente, este proceso culmina con la cancelacion total del tributo
establecido, asegurando que los ingresos municipales sean utilizados de manera eficiente en

beneficio de la comunidad.
1.2.  Planteamiento del problema

En el actual contexto postpandémico, nos encontramos en un escenario fiscal sin
precedente. Ya que a pesar de que antes de la pandemia los resultados fiscales de los gobiernos
latinoamericanos registraron leves mejoras. Producto de la pandemia, a finales del afio 2020 el
gasto publico habia alcanzado niveles histéricamente altos, se incrementaron las deudas
publicas, los balances fiscales cerraron con déficits importantes y los ingresos publicos
cayeron. Mientras que, a finales del afio 2021, la deuda publica se redujo, el déficit fiscal se
redujo, la deuda publica se habia reducido en forma moderada y los ingresos se habian
recuperado impulsados por el a aumento de la recaudacion tributaria (CEPAL, 2021).

El impuesto predial es un ingreso fiscal respaldado por la legislacion, que permite a los
municipios provinciales y distritales obtener recursos destinados a la ejecucion de proyectos en
beneficio de la comunidad. Estos fondos son empleados en la construccion de infraestructura
publica, la provision de servicios sociales y el fortalecimiento de sectores clave como la salud
y la educacion, con el proposito de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Ley de
Tributacion Municipal D.L. 776, 2004).

En el contexto de la pandemia por COVID-19, la recaudacion de impuestos en diversos
sectores experimentd una significativa reduccion a nivel nacional. Esto se debid, en gran
medida, al incremento de la informalidad en el ambito laboral y a la disminucion de ingresos
de miles de peruanos que enfrentaron el cierre de sus negocios o la pérdida de empleo. La crisis
economica generada por la emergencia sanitaria afecté la capacidad de los contribuyentes para
cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que tuvo un impacto directo en los ingresos

municipales.

Para efectos fiscales, se considera predio a los terrenos, edificaciones e instalaciones

permanentes, incluyendo aquellos espacios ganados al mar, los rios y otros cuerpos de agua.



Con el fin de mitigar las dificultades economicas y facilitar el cumplimiento de estas
obligaciones tributarias, las municipalidades a nivel nacional han implementado medidas como
la reprogramacion de pagos, el fraccionamiento de la deuda, y la condonacion de intereses
moratorios y sanciones. Asimismo, se han promovido leyes que buscan exonerar del pago del
impuesto predial a las personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, quienes fueron

especialmente afectadas por las restricciones impuestas durante el estado de emergencia.

El monto del impuesto predial recaudado por las municipalidades a nivel nacional fue
de 2,150 millones de soles en el afio 2021. Que en relacion con el monto recaudado el afio 2020

(1.570 millones de soles) notandose un incremento significativo (MEF, 2022).

Romero et al. (2021) sostiene que: “se necesitan reforzar las acciones de recaudos de
impuestos, ya que se debe garantizar la mejora en servicios publicos para realzar las
circunstancias existenciales de los pobladores”. Para ello el autor sefial que se requiere
implementar una estrategia integral y con la participacion de todos, para fortalecer los intereses
legales por el bien comdn y crear la regulacion més justa y equitativa posible para que todos
las apliquen. Esto requiere que las personas asuman la responsabilidad y se sensibilicen creando
conciencia de pagos y promover una buena cultura tributaria, segin se requiera. Creando

ajustes importantes y legales a los precios de las tasas impositivas tributarias.

Deben aplicarse mecanismos efectivos que involucre tanto al estado como a los
contribuyentes ademas de la realizacién periodica de reformas catastrales. Asimismo, se deben
de crear canales de comunicacién entre los ciudadanos y los gobiernos locales, ser claros al
momento de facturar los impuestos prediales e implementar programas de incentivos y leyes
de suelo o propiedad. Como ultimo punto se recomienda la constante informacién a la
comunidad respecto a los movimientos realizados por la administracion de los gobiernos, para

lograr el bien comdn.

Se ha evidenciado que existe una conexion entre la complejidad de la recaudacion del
impuesto predial, las dificultades del funcionamiento prospero de la administracion estatal y la
carencia de tributos. La educacion y la posible corrupcion que crea un efecto dominé en todos
sus sistemas: la evasion fiscal flagrante. Este hecho, al igual que en otros paises

latinoamericanos, también es confirmado por el gobierno local de Pert (Romero et al., 2021).

A nivel local segun informes del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el monto
recaudado a través del impuesto predial el afio 2020 en la provincia de Huancayo ascendio a
30,396,720.38 nuevos soles, que con relacion al monto recaudado el afio 2021 que fue de



39,747,715.24 nuevos soles; observandose un incremento. Incremento que podria a la
reactivacion economica lograda por el levantamiento de las restricciones sanitarias. Sin
embargo, este ascenso en la recaudacion no significa que el problema de los factores asociados
a la recaudacion del impuesto predial, hayan sido superados, es por ello que se hace necesario

estudiar estos factores.

El gravamen predial en el Per( representa una de las principales fuentes de ingresos
fiscales, siendo asignado por el Estado a los gobiernos locales con el propésito de solventar el
desarrollo urbano y satisfacer las demandas de la ciudadania en materia de servicios publicos.
Ademas de constituir un recurso financiero fundamental, su administracion conlleva una gran
responsabilidad en términos de gestion y recaudacion, exigiendo a los municipios implementar
estrategias eficientes para optimizar su cobro. En el pais, existen 1,842 municipalidades, cada
una con la obligacion de organizarse de manera autdnoma para gestionar la recaudacion de este
tributo. Sin embargo, los municipios de menor tamafio enfrentan desventajas significativas
debido a las dificultades que implica la administracion del impuesto predial. La falta de
personal especializado, el acceso limitado a herramientas logisticas y la carencia de
infraestructura adecuada dificultan la implementacién de un sistema de recaudacion eficaz, lo
que limita la capacidad de estos gobiernos locales para incrementar sus ingresos y, en

consecuencia, mejorar los servicios que brindan a la poblacion.

Los recursos provenientes del gravamen predial, junto con el Fondo de Compensacion
Municipal (Foncomun), constituyen los pilares financieros esenciales para el funcionamiento
de las municipalidades. La sostenibilidad de estos ingresos depende, en gran medida, de la
eficiencia en la recaudacion tributaria y de los aportes provenientes de los tributos generales.
Para garantizar una tendencia estable en la captacion de estos recursos, es imprescindible
fortalecer y aplicar mecanismos estratégicos de control, tales como esquemas de incentivos,
gestion eficaz de la morosidad, promocion de conciencia fiscal, estimulos a los contribuyentes
cumplidos y el desarrollo de procedimientos que optimicen el proceso de pago, proporcionando
informacion clara y accesible. Asimismo, es fundamental implementar medidas de persuasion
y coercion tributaria para prevenir la acumulacion de obligaciones impagas. En caso de que las
municipalidades experimenten una disminucién en la recaudaciéon del impuesto predial, se
generara un impacto negativo en su capacidad para sostener el mantenimiento urbano, ejecutar
programas de asistencia social y desarrollar infraestructuras publicas en beneficio de la

ciudadania.

Los factores socioecondmicos, el cual es definido por Mendoza (2007) y Abensur



(2009, p. 20), mencionan que los mas afectados especialmente son los sectores mas vulnerables
y desfavorecidos de la sociedad que se ven afectados por el ingreso directo de un familiar,
salud, acceso a la educacion. Las cuales son andlisis de una variable social para inquirir las
dificultades econdmicas, asi como la falta de empleo, y acceso a los servicios basicos etc. por
tanto los factores socioecondémicos estan compuestos por elementos sociales, politicos,

culturales, econdmicos.

Segun De Cesare (2016), a nivel de Latinoamérica, se muestra altos indicadores de
informalidad y desigualdad social, y en ello a poblaciones con sectores de vulnerabilidad y de
pobreza extrema. En este sentido se genera grandes desigualdades sociales dentro de un mismo
sector poblacional; sin embargo, se estan logrando avances en poblaciones de extrema pobreza,
como ayudas sociales dadas por el estado, es decir que no es producto de los ingresos propios
de los pobladores o empleadores, sino de intervencion estatal.

En el ambito local, los habitantes que cumplen con el pago del tributo predial en la
Municipalidad de Huancayo se ven influenciados por maultiples condicionantes
socioecondémicos, reflejando una composicion heterogénea en términos de niveles de renta
dentro de los distintos segmentos sociales. Uno de los elementos més determinantes es la
insuficiencia de ingresos, ya que ciertos sectores de la comunidad enfrentan dificultades debido
a la escasez de oportunidades laborales. Asimismo, la actividad agricola se ve expuesta a
elevados niveles de incertidumbre financiera, dado el riesgo latente de no recuperar el capital
invertido. Por otro lado, el sector comercial también ha experimentado restricciones
significativas como consecuencia de las medidas sociales impuestas durante la pandemia de
COVID-19, lo que ha limitado su operatividad y, en consecuencia, su capacidad de generar

ingresos de manera estable.

Dentro de los elementos que inciden en la captacion del impuesto predial, segin lo
planteado en el marco teorico, se pueden identificar diversas problematicas. Entre ellas, se
destacan la carencia de recursos y suministros adecuados para la administracién del tributo, la
ineficiente distribucién de los fondos recaudados, asi como la escasa inversion en tecnologias
digitales e infraestructura que optimicen el proceso de cobro. Asimismo, la falta de respaldo
gubernamental para fortalecer la administracion tributaria municipal, la prestacion deficiente
de los servicios publicos por parte de las entidades locales, la ausencia de personal capacitado
en gestion tributaria y la insuficiente asistencia técnica constituyen obstaculos que limitan una

recaudacion efectiva y sostenible del impuesto predial.



En vista de la problematica descrita, la presente investigacion plantea como objetivo

determinar la relacion de los factores socioecondmicos y la recaudacion del Impuesto Predial

en el distrito de Huancayo. Estos resultados serdn de utilidad para que la administracion

municipal pueda encaminar sus planes de accion que permita incrementar la recaudacion del

impuesto predial municipal, a partir de la intervencion respecto a los factores identificados

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera los factores socioeconémicos se relacionan con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad distrital de Huancayo afio 2022?

1.3.2. Problemas especificos

¢De qué manera la dimension factores sociales se relacionan con la variable
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Huancayo, 2022?

¢De qué manera la dimension factores econémicos se relacionan con la variable

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Huancayo, 2022?

1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los factores socioecondémicos y la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad distrital de Huancayo, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension factores sociales y la variable recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Huancayo, 2022.

Determinar la relacion entre la dimension factores econdmicos y la variable recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Huancayo, 2022.

1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

Segun Fernandez (2020), una investigacion cuenta con justificacion tedrica cuando



identifica una brecha en el conocimiento dentro de un campo cientifico y emplea una
metodologia adecuada para abordarla, ya sea de manera parcial o integral. En este contexto, el
presente estudio busca analizar el comportamiento de la recaudacion del impuesto predial en
la ciudad de Huancayo, asi como la influencia de los factores socioecondémicos en dicha
variable, considerando que constituye una de las principales fuentes de financiamiento
municipal. Actualmente, existe una limitada cantidad de estudios que expliquen los
determinantes de la recaudacion del impuesto predial en las municipalidades de Huancayo. Esta
carencia de informacién es relevante, dado que los recursos publicos disponibles resultan
insuficientes para atender la creciente demanda de bienes y servicios en los distintos distritos

y provincias de la region Junin.
1.5.2. Justificacion practica

Segun Abensur (2009), la fundamentacion tedrica sostiene que los factores
socioecondmicos estan estrechamente vinculados a la pobreza que afecta a amplios sectores de
la poblacién, debido a la falta de oportunidades laborales, la inestabilidad en la estructura
familiar, entre otros aspectos, los cuales desempefian un rol determinante en la persistencia de
esta problematica (p.20). La recaudacién del impuesto predial representa una funcion esencial
para la gestion municipal, ya que actualmente se evidencian multiples deficiencias y obstaculos
en los procesos de cobro de tributos. En el caso de que la Municipalidad Provincial de
Huancayo registre una baja tasa de recaudacion del impuesto predial, sus ingresos se verian
seriamente comprometidos, dificultando la correcta distribucién de recursos para el desarrollo
de infraestructura publica y la prestacion de servicios fundamentales, como la seguridad
ciudadana y la gestion de residuos sélidos. Por ello, el presente estudio busca aportar evidencia
sobre la relacion significativa entre los factores socioeconoémicos y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Huancayo durante el afio 2022.



Capitulo I1: Marco Teorico

2.1. Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos

Campos et al. (2022), en su estudio titulado “La gestion de cobranza y su relacion en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén”, plantearon como
propdsito principal analizar si la gestion de cobranza influye en la recaudacion del impuesto
predial en dicha municipalidad durante el afio 2020. Para ello, se adoptd un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental y de tipo transversal, orientado a la aplicacion
practica, con un nivel correlacional. La metodologia incluy6 la aplicacién de encuestas como
técnica de recoleccion de datos, empleando un cuestionario como instrumento principal, el cual
fue administrado a 38 colaboradores de la oficina de rentas de la Municipalidad Provincial de
Jaén. Los hallazgos de la investigacion evidenciaron una correlacion positiva considerable
entre la gestion de cobranza y la recaudacién del impuesto predial, reflejada en un coeficiente
Rho de Spearman de 0.632 y un valor p=0.000<0.05. Esto permitié aceptar la hip6tesis alterna
y descartar la hipotesis nula, concluyendo que una gestién eficiente en el analisis, segmentacion
y control de la deuda favorece significativamente la cobranza, generando un impacto positivo
en el cumplimiento del pago del tributo. Ademas, se determiné que el acceso a informacion
claray estructurada en la subgerencia de rentas optimiza los procesos de mejora continua en la

recaudacion del impuesto predial.

Villafuerte et al. (2021) llevaron a cabo un estudio titulado “Analisis de factores
socioecondémicos soportados por un modelo de componentes principales como predictor de la
recaudacion del impuesto predial, San Martin-Pertt”, cuyo propdsito fue examinar la relacion
entre los factores socioecondmicos y la recaudacion del impuesto predial en diversas
municipalidades de una provincia del Peru. Ademas, se buscd analizar los componentes
principales que explican la relacion entre estas variables. La investigacion adoptd un disefio
aplicado y no experimental, con un alcance exploratorio-correlacional. Para la recopilacion de
datos, se empled la técnica de encuesta con un cuestionario estructurado, aplicado a una muestra
de 152 contribuyentes de la provincia, utilizando un muestreo no probabilistico por

conveniencia. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva considerable de 0.751 y un
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nivel de significancia de 0.000, lo que, al ser inferior a 0.05, permiti6 rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipdtesis alternativa. El andlisis factorial de componentes principales revel6 que,
dentro de la variable factores socioeconémicos, el primer componente reflejé que los
contribuyentes consideran que su aporte fiscal contribuye al desarrollo del distrito (0.853),
mientras que el segundo componente indico que perciben que existen iniciativas para fortalecer
la recaudacion tributaria (0.796). Respecto a la variable de recaudacién del impuesto predial,
el primer componente mostrd que los contribuyentes han sido notificados por incumplimiento
de pago (0.865), y el segundo componente reflejo que tienen conocimiento sobre los distintos
mecanismos de pago disponibles (0.747). En conclusion, el estudio confirma la existencia de
una relacion significativa entre los factores socioecondémicos y la recaudacion del impuesto
predial en los municipios analizados. Esto indica que un mayor nivel socioeconémico favorece

el cumplimiento tributario y, por ende, el incremento en la recaudacion de este impuesto.

Quispe et al. (2019), en su investigacion titulada “Determinantes del Incumplimiento
de Pago de Impuesto Predial de los Pobladores del Barrio Bellavista de la Ciudad de Puno,
Per-2018”, se propusieron identificar los factores que influyen en el incumplimiento del pago
del impuesto predial en la mencionada localidad. Para ello, aplicaron un modelo econométrico
basado en los enfoques logit y probit, con el fin de analizar las variables que inciden en la falta
de pago. La informacion utilizada en el estudio se obtuvo a partir de datos disponibles en la
pagina web del municipio de Puno. La muestra fue determinada dividiendo el total de viviendas
del distrito entre los distintos barrios que lo conforman. Los hallazgos indicaron que los factores
que inciden en el incumplimiento tributario incluyen el nivel de ingresos del hogar, el grado de
instruccion del propietario, su ocupacién y el tipo de material con el que estd construido el
inmueble. Se evidenci6 que tanto el nivel de ingresos, el nivel educativo del propietario y su
ocupacion influyen de manera positiva y significativa en el cumplimiento del pago del impuesto
predial. En contraste, la variable relacionada con el tipo de material del inmueble mostr6 un
impacto negativo y significativo en la disposicion de pago. Como conclusion, se determiné que
la falta de un sistema eficiente de recaudacion y la escasa inversion en tecnologia por parte de
las municipalidades afectan directamente la gestion del cobro de este tributo. Asimismo, se
destaco que la principal limitante para el cumplimiento tributario es la insuficiencia de ingresos
de los contribuyentes. Ademas, una politica fiscal inadecuada podria agravar esta problematica,

generando un aumento en los niveles de morosidad a futuro.
2.1.2. Tesis nacionales e internacionales Nacionales

Solano (2018), en su tesis titulada “Factores socioecondmicos y su relacion en la
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recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Martin, EI Dorado 2018, desarrollada
en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, tuvo como propoésito determinar el
vinculo existente entre los factores socioecondmicos y la recaudacion del impuesto predial en
el distrito de San Martin, ubicado en la provincia de EI Dorado, durante el afio 2018. El estudio
se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio
no experimental de tipo transversal. La muestra estuvo conformada por 61 residentes del
distrito de El Dorado, quienes respondieron dos instrumentos de medicion: un cuestionario de
16 items para evaluar la primera variable y una encuesta de 22 items para analizar la segunda.
Los resultados reflejaron que el 62% de los encuestados presentaba un nivel intermedio en
cuanto a factores socioeconomicos, mientras que el 75% tenia un nivel medio de cumplimiento
en el pago del impuesto predial. Finalmente, se concluyd que existe una correlacion
significativa entre ambas variables, evidenciada a través de un coeficiente de Pearson de 0.269
y un nivel de significancia de 0.036, lo que respalda la relacion existente entre los factores

socioecondémicos v la eficiencia en la recaudacion del tributo.

Huaripata (2021), en su tesis titulada “Factores legales, socioecondmicos y culturales
de la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Llacanora afno 20217,
presentada en la Universidad Nacional de Cajamarca, tuvo como propdsito principal identificar
la frecuencia con la que los factores legales, socioecondémicos y culturales inciden en la
recaudacion del impuesto predial entre los propietarios de bienes inmuebles en la
Municipalidad Distrital de Llacanora. El estudio adopté un enfoque aplicado con un nivel
descriptivo y un disefio metodoldgico no experimental de tipo transversal. La muestra estuvo
conformada por 71 propietarios de inmuebles, aplicAndose los métodos de investigacion
deductivo y analitico-sintético. Los hallazgos evidenciaron que el 82% de los propietarios
nunca tomo en cuenta los factores legales, culturales y socioeconémicos al momento de cumplir
con el pago del impuesto predial, mientras que el 18% los considerd ocasionalmente. Se
concluyé que la mayoria de los contribuyentes no planificaba sus pagos, desconocia la
normativa tributaria, no presentaba declaracion jurada y no recurria a los servicios de
fiscalizacion y cobranza de la municipalidad. Asimismo, se determind que los factores
socioecondmicos solo eran considerados de manera esporadica por los contribuyentes, ya que
el cumplimiento del pago del impuesto predial dependia de aspectos como el uso del inmueble,

la situacion economica, el estado de salud y la carga familiar.

Marquez y Sotelo (2021), en su tesis titulada “Factores Socioeconomicos y las

Obligaciones Tributarias del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Huari,
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Ancash, 20217, desarrollada en la Universidad César Vallejo, tuvo como finalidad determinar
en queé medida los factores socioecondémicos inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias relacionadas con el impuesto predial. El estudio se enmarcé en un nivel explicativo
y causal, con un disefio metodolégico no experimental. La muestra estuvo conformada por 50
contribuyentes voluntarios de la municipalidad, a quienes se les aplicaron dos instrumentos: un
cuestionario para evaluar la variable de factores socioecondmicos y una encuesta para medir la
variable de obligaciones tributarias. Los hallazgos revelaron que los factores socioeconémicos
influyen significativamente en un 87.1% sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto predial. En particular, el componente social tiene un impacto del 88.7%, mientras
que el factor econdmico presenta una incidencia del 91.2%. En conclusion, la investigacion
evidencio que los factores socioecondmicos juegan un papel determinante en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias vinculadas al impuesto predial, lo que resalta la necesidad de

considerar estas variables en el disefio de estrategias de recaudacion municipal.

Garcia y Mufloz (2021), en su tesis titulada “Factores Socioecondmicos y su Vinculo
con la Recaudacion del Impuesto Predial en las Municipalidades de la Provincia de Huallaga”,
desarrollada en la Universidad César Vallejo, plantearon como proposito analizar la relacion
existente entre los factores socioecondémicos y la recaudacion del impuesto predial en los
municipios de dicha provincia. El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque aplicado con un
disefio metodologico no experimental, de alcance descriptivo y correlacional. La muestra
estuvo conformada por 152 contribuyentes de la provincia de Huallaga, a quienes se les
aplicaron dos herramientas: un cuestionario para evaluar los factores socioeconémicos y una
encuesta para medir el nivel de recaudacion tributaria. Los hallazgos indicaron que existe una
correlacion positiva significativa de 0.751 entre los factores socioecondémicos y la recaudacion
del impuesto predial en las municipalidades distritales de la provincia de Huallaga, con un p-
valor de 0.000, inferior a 0.05. Esto sugiere que a medida que uno de estos elementos aumenta
o disminuye, el otro sigue la misma tendencia. Asimismo, se identificé una correlacion positiva
considerable de 0.711 entre los factores sociales y la recaudacion del impuesto predial, con un
p-valor de 0.000. Por otro lado, la relacién entre el factor econdmico y la recaudacion tributaria
arrojo una correlacion positiva moderada de 0.628, con un nivel de significancia de 0.000. En
conclusion, la investigacion evidencié que un mayor nivel socioecondémico de la poblacion se
traduce en un incremento de los ingresos provenientes del impuesto predial, resaltando la

importancia de estas variables en el desempefio financiero de los gobiernos locales.

Gemio y Mamani (2022), en su tesis titulada “Factores Socioecondémicos y la
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Recaudacion del Impuesto Predial en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, Puno — 20217, desarrollada en la Universidad César Vallejo, tuvieron como
objetivo principal determinar la relacion entre los factores socioeconémicos y la recaudacion
del impuesto predial en dicha jurisdiccion. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo con un
disefio metodologico no experimental, transversal y de nivel descriptivo-correlacional. La
investigacion consider6 una poblacién de 1307 contribuyentes registrados en la Municipalidad
Distrital de Desaguadero, de los cuales se seleccion6 una muestra de 250 participantes. Para la
recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos: un cuestionario de 30 items para evaluar
los factores socioeconémicos y una encuesta destinada a medir el nivel de recaudacion
tributaria. Los resultados revelaron que los factores socioeconémicos guardan una relacion
significativa con la recaudacién del impuesto predial, obteniendo un coeficiente de correlacion
de 0.748 para la primera variable y 0.741 para la segunda. Asimismo, se evidencié una
asociacion positiva entre ambas variables, con un coeficiente Alfa de Cronbach Rho=0.536. En
el analisis por dimensiones, se identifico una correlacion positiva moderada en la primera
dimension (Rho=0.411) y en la segunda (Rho=0.417), mientras que en la tercera dimension se
obtuvo una correlacion positiva considerable (Rho=0.519). En conclusion, la investigacion
confirmé la existencia de un vinculo estadisticamente significativo entre los factores
socioecondémicos y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, resaltando la importancia de estas variables en el cumplimiento tributario de los

contribuyentes.

Quispe (2021), en su tesis titulada “Influencia de los Factores Socioeconémicos en el
Cumplimiento del Pago del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moguegua — 2019”, tuvo como propdsito principal analizar la conexion entre las variables
socioeconémicas y la puntualidad en el pago del impuesto predial dentro de dicha jurisdiccion
durante el afio 2019. El estudio se enmarc6 en una metodologia de caracter fundamental, con
un nivel descriptivo y un enfoque cuantitativo no experimental. Los hallazgos permitieron
confirmar que existe una vinculacion significativa entre las condiciones socioeconomicas de la
ciudadania y el grado de cumplimiento en el pago oportuno del impuesto predial. Asimismo,
se evidencio que el nivel de ingresos de los contribuyentes y su grado de instruccion influyen

directamente en su disposicion a cumplir con esta obligacion tributaria.

Chavez (2021), en su tesis titulada “Influencia de la Cultura Tributaria y los Factores
Socioeconémicos en la Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de Jesus, 20207,

desarrollada en la Universidad Privada del Norte, plante6 como objetivo principal examinar la
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relacion existente entre la cultura tributaria, las condiciones socioecondémicas y la recaudacion
del impuesto predial en dicha localidad. El estudio adopté un enfoque aplicado con
metodologia mixta y un disefio correlacional no experimental. La muestra estuvo conformada
por 252 contribuyentes, tanto aquellos que cumplieron con su obligacion fiscal como aquellos
que no lo hicieron, abarcando tanto la zona urbana como la rural. Los resultados de la
investigacion evidenciaron que el nivel socioecondmico de los contribuyentes incide
significativamente en la recaudacion del impuesto predial, presentando una correlacion de

0,482 con un nivel de significancia de p<0.05.

Montero (2022), en su tesis titulada “Vinculacion entre los Factores Socioeconémicos
y el Cumplimiento del Pago del Impuesto Predial en Contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020”, desarrollada en la Universidad Nacional de Frontera Sullana,
tuvo como propdésito evaluar la incidencia de las condiciones socioeconémicas en el
cumplimiento del pago del impuesto predial en dicha jurisdiccién durante el afio 2020. El
estudio empled un enfoque basado en estadisticas descriptivas, con una muestra conformada
por 381 contribuyentes registrados en la Municipalidad Provincial de Sullana durante el
periodo de andlisis. Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos instrumentos: un cuestionario
orientado a medir la primera variable y una encuesta enfocada en la segunda. Los hallazgos
indican que la mayoria de quienes cumplen con el pago de sus tributos son varones, tienen entre
41 y 50 afios, y poseen un nivel educativo superior en comparacion con quienes presentan
morosidad. Asimismo, los factores que demostraron mayor incidencia en la probabilidad de
cumplimiento fueron la capacidad de ahorro, la estabilidad laboral, los ingresos provenientes
de fondos de pension (AFP) y el promedio de ingresos familiares. En conclusion, se establece
que las condiciones socioecondmicas afectan significativamente el pago del impuesto predial,
destacdndose como determinantes clave el ahorro, la situacion ocupacional, los retiros de AFP
y el nivel de ingresos del hogar.

Apaza et al. (2021), en su tesis titulada “Elementos Vinculados a la Recaudacion del
Impuesto Predial en los Contribuyentes de la Municipalidad Distrital San Pedro de Putina
Punco, 20217, presentada en la Universidad Peruana Union, tuvo como finalidad examinar la
relacion existente entre los factores socioecondmicos y la recaudacion del impuesto predial en
dicha jurisdiccion durante el afio 2021. El estudio adopté un disefio metodoldgico no
experimental, de tipo correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
265 contribuyentes de la municipalidad, a quienes se les aplicaron dos herramientas de

recoleccion de datos: un cuestionario destinado a evaluar la primera variable y una encuesta
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enfocada en la segunda. Los hallazgos revelaron que el nivel de recaudacion del impuesto
predial se sitia en un rango intermedio, alcanzando el 72.87%. Ademas, se identifico una
relacion entre los factores econémicos y la recaudacion de este tributo, evidenciada por un
coeficiente de 0.125 y un nivel de significancia de 0.046. Asimismo, se encontré6 una
correlacion entre los factores sociales y la recaudacion del impuesto predial, con un coeficiente
de 0.239 y un sig. de 0.000. En conclusidn, la investigacion determin6 que los factores
socioecondmicos guardan una relacion positiva con la recaudacion del impuesto predial, con

un coeficiente de Rho=0.282 y un nivel de significancia de 0.000.
2.1.3. Internacionales

En el caso de Medina et al. (2023), en la tesis “Causas de la evasion del impuesto predial
unificado y complementarios en el municipio de Céchira de Norte de Santander” se establecio
como objetivo disefiar una estrategia dirigida a los contribuyentes de Céchira Norte de
Santander que haga frente a la evasion del impuesto predial unificado con base en encuestas
estructuradas que reflejen las causas de evasion con el fin de que se mejore el recaudo en el
municipio. El disefio de la investigacion siguié el enfogue cuantitativo con un alcance
descriptivo, en la cual se administrd un cuestionario a 974 propietarios de los predios en el
Municipio de Céchira de Norte de Santander. Los resultados revelaron que existen diversos
factores socioecondémicos por los cuales la poblacion colombiana opta por evadir impuestos.
El primero de ellos es la edad, la cual se identifica con las obligaciones que adquieren las
personas con el paso de los afios identificando que son las personas que se encuentran en edad
intermedia, de 25 — 35 afios, las que méas evaden impuestos y tratan de evadir sus
responsabilidades tributarias frente al Estado. El otro factor tiene que ver con del estado civil,
el cual esté relacionado con el ciclo familiar en el cual se encuentra el contribuyente y el tipo
de responsabilidades que adquiere. El siguiente factor es el género, dando como resultado que
son los hombres lo que mas tienden a evadir este tipo de responsabilidades. También se tiene
en cuenta el nivel educativo del contribuyente el cual explica que, entre mejor conocimiento se
tiene del sistema fiscal y tributario, mas se conocen los vacios normativos que permiten eludir
las responsabilidades fiscales y, finalmente, se encuentra el factor de la calidad de trabajo que
expone que son aquellas personas que se encuentran mas estables laboralmente quienes mejor
contribuyen al pago de impuestos. El trabajo concluye que es importante reflexionar acerca de
si la desconfianza hacia el gobierno es infundada en el colectivo social o viene por el

conocimiento del contribuyente hacia el uso de los recursos.

Por otro lado, Moncada et al. (2021) presentaron la tesis titulada “Repercusiones que
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presenta la actualizacion catastral en el impuesto predial”, donde se tuvo el objetivo de analizar
la incidencia que tienen las estrategias de control tributario que se han implementado en la
actualizacion catastral de acuerdo con las cargas impositivas del impuesto predial en el
Municipio de Andes. La investigacion persigui6 una perspectiva cualitativa, partiendo desde la
revision bibliografica y el analisis documental junto con la entrevista como técnica. Entre los
resultados se pudo descubrir que en cuanto a materia tributaria y fiscal existenciertos vacios entre
el personal encargado y el Concejo Municipal los cuales limitan los sistemas de gestion y
control tanto catastral, como tributario, ya que, al ser un recaudo tan importante para la
sostenibilidad y el desarrollo de un municipio. Asimismo, no se tiene claridad ni conocimiento
sobre los mecanismos de control tributario para el area, debido a que ningln entrevistado desde
el conocimiento de sus cargos y/o funciones tuvo claridad sobre la misma y no se obtuvo un
mecanismo conciso sobre el control y manejo 6ptimo de la actualizacion catastral y fiscal del
impuesto predial. Se concluyd que, a pesar de los esfuerzos por profundizar en todos estos
aspectos, la falta de conocimientos concretos propuestos, por parte del Estado sobre los
sistemas estratégicos y de gestidn catastral hacen parte principal de las falencias contempladas

en el recaudo del impuesto predial.

Contreras (2021), en su investigacion titulada “Evaluacion del Recaudo del Impuesto
Predial en el Municipio de Jerusalén — Cundinamarca, 2016-2019”, tuvo como proposito
examinar los elementos que inciden en el comportamiento de la recaudacion del Impuesto
Predial Unificado en dicha jurisdiccion. El enfoque metodolégico empleado se basé en la
indagacion documental de antecedentes historicos, conceptuales y normativos, complementado
con la recopilacién de datos primarios obtenidos de los sujetos obligados al pago del tributo en
el municipio analizado. Los hallazgos evidenciaron que los municipios en Colombia, segun el
marco legal vigente, poseen autonomia para administrar sus recursos con el objetivo de mejorar
el bienestar de sus habitantes. En este contexto, el Impuesto Predial Unificado representa una
fuente esencial de financiamiento local. No obstante, aunque los ingresos generados por este
tributo pueden ser evaluados a traves de la evolucion del avaluo catastral y las tasas aplicadas,
su recaudacion se ve condicionada por distintos factores de indole social, econdmica,
institucional y geogréafica, los cuales pueden impactar de manera positiva 0 negativa en el
proceso de recaudacion. Entre los aspectos que inciden en la captacion del Impuesto Predial
Unificado destacan las fluctuaciones en los ingresos de los contribuyentes, asi como su nivel
educativo, lo que propicia una cultura de incumplimiento en el pago. También influyen el

desconocimiento acerca de la relevancia del tributo para el desarrollo municipal y la falta de
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incentivos que motiven su cumplimiento. Asimismo, se observé una reduccion significativa en
la recaudacion del impuesto durante el periodo analizado. La investigacion concluyd que el
comportamiento del recaudo del Impuesto Predial Unificado guarda una relacion directa con
factores socioecondémicos y educativos. Se determind que la mayoria de los contribuyentes
presentan niveles de instruccién limitados, principalmente en educacion primaria y secundaria,
y perciben ingresos que oscilan entre menos de un salario minimo y dos. Ademas, se identifico
que la principal actividad econémica de los hombres es la agricultura de pequefia escala,
mientras que la mayoria de las mujeres se dedican a labores del hogar. Por otro lado, la
estratificacion socioecondmica de los contribuyentes se concentra en los niveles 1y 2, lo que

contribuye a las dificultades en el cumplimiento oportuno del pago del impuesto.

Jama y Zambrano (2021), en su tesis “Evaluacion de la gestion de recaudacion de los
impuestos prediales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone
2014-2018”, plantearon evaluar la gestion recaudatoria en los impuestos prediales
correspondientes a la localidad mencionada y posteriormente elaborar un plan de mejora. Para
realizar la investigacion se emplearon el método inductivo, el método deductivo y el método
analitico sintético; para ello se valieron de la investigacion de campo y la investigacion
bibliogréafica. Para la recoleccion de datos se valieron de la entrevista y la observacion como
técnicas a la coordinadora del Departamento de Tesoreria, a la coordinara del Departamento de
Rentas Internas, y al abogado de coactiva que intervienen dentro de los procesos de gestion,
planificacion y recaudacion de los impuestos prediales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Chone. A través de los resultados se logré determinar
un incumplimiento del 50% sobre el valor que se mantuvo en cartera vencida esto se debe a la
falta de métodos eficaces, lo que conlleva a una ausencia en el porcentaje esperado del impuesto
predial (69%). Entre los distintos motivos por los que el contribuyente no se acerca a cancelar
esta la cultura tributaria, por tanto, resulta preciso evaluar la calidad del sistema fiscal, y también
los mecanismos operativos y de decision que se emplean en el ambito institucional. Se
concluy6 que un plan de mejoramiento es una herramienta bastante Gtil que ayuda a la gestién
de las acciones institucionales, el cual permitiran la eficiencia en los procesos que se desarrollan
en el departamento de tesoreria, permitiendo a los usuarios y a los colaboradores el

direccionamiento en cada una de las solicitudes y diligencias pertinentes al area.

Para Chavez y Lopez (2019), en su articulo de investigacion “Determinantes del
recaudo del impuesto a la propiedad inmobiliaria: un enfoque estadistico para México”, tuvo

como objetivo determinar los factores determinantes que incidieron sobre el bajo recaudo del
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impuesto a la propiedad inmobiliaria en México. La metodologia fue de enfoque explicativo.
La muestra estuvo constituida por tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal. El
recaudo predial por habitante se ha expresado en términos reales a pesos de 2015. la evaluacion
del esfuerzo fiscal para los tres tipos de municipios sefialados. Se observa que el esfuerzo fiscal
en municipios rurales es bajo, la tasa de crecimiento medio anual del recaudo en el periodo
1989 a 2015 es de 4.2%; en cambio, las tasas de crecimiento medio anual en los municipios en
transicion y urbanos fueron de 5.3% y 6.3%, respectivamente. Los principales impuestos
federales son: el ISR y el IVA. Los gobiernos estatales recaudan los siguientes impuestos: sobre
erogaciones por remuneraciones al trabajo, sobre hospedaje, entre los mas comunes. En tanto,
los gobiernos municipales recaudan los siguientes impuestos: predial, adquisicién de inmuebles
y transmision de dominio, sobre juegos y espectaculares, mantenimiento de las vias, entre otros.
Los resultados sefialan que los tres modelos son consistentes entre si; es decir, no se observan
resultados contrapuestos. Se estima que la reforma constitucional de 1999 impact6 sobre la
presion fiscal, al incrementar en 20.8 pesos la recaudacion por habitante. En otro sentido, la
propiedad social tiene una relacion negativa con la recaudacion, asi el municipio con extension
territorial bajo dominio total de propiedad social (ejidos o comunidades) recaudan en promedio
206 pesos menos que un municipio sin este régimen de propiedad. Asi mismos en los resultados
se sefiala que las cuatro variables del factor administrativo tienen una relacion positiva con la
recaudacion. La presion fiscal aumenta, cuando los municipios actualizan su catastro (15 pesos
por habitante), permite el pago en bancos (58 pesos) y/o asignan sanciones administrativas a
los evasores (52 pesos). Complementariamente, por cada 100 pesos por habitante destinado a
publicidad oficial, el recaudo crece en 7 pesos por habitante. En lo econdmico, los municipios
con mayor proporcion del PIB tienen mayor recaudacién. la recaudacion municipal sélo
considerando el coeficiente asociado con el PIB municipal y el resto de las variables se igualan
a cero, bajo las condiciones anteriores, la recaudacion potencial pronosticada en un municipio
rural (con un PIB municipal por habitante de 177 pesos) y en uno urbano (con un PIB municipal
por habitante de 51,499 pesos) deberia ascender a 409 y 529 pesos por habitante,
respectivamente. A partir del pronostico de la recaudacion potencial, se estimaran las
variaciones porcentuales marginales para cada una las variables explicativas restantes. Asi,
98.7% de los municipios urbanos implantaron la estrategia de aceptar el pago del predial por
medio de ventanilla bancaria, por tal estrategia, la recaudacion potencial aument6 11.3%. En
cambio, en los municipios rurales, donde sélo el 1.7% la recaudacion potencial aumento en
0.1%. la investigacion llega a una conclusion que en los municipios con mayor endeudamiento

se observa mayor presion fiscal; se estima que, por cada 100 pesos de deuda por habitante, la
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presion aumenta en 3 pesos. Asi como los estados con la menor recaudacion se caracterizan

por sus altos niveles de pobreza y la extensa presencia de propiedad social.
2.2. Bases tedricas
Factores Socioecondémicos

Segiin Agualongo y Garcés (2020) “El nivel socioecondomico de un individuo esta
interconectado con los ambitos de la educacion y la salud. Hay que recordar que al hablar de
nivel socioecondmico no solamente se hace referencia a los ingresos econémicos, sino también
a factores como el nivel de educacion, la ocupacion, el cargo y el prestigio, tanto a nivel

individual como familiar” (p. 4).
Por otra parte, Pérez y Gardey (2020) sefiala:

El factor socioeconémico es un indicador que surge a partir del analisis del salario o del
dinero que obtiene un individuo; de sus condiciones de empleo; y de su formacion educativa.
Un nivel socioecondmico alto, en este marco, refleja una buena calidad de vida y sitGa al sujeto
en la clase alta. Por el contrario, un nivel socioeconémico bajo se vincula a una pobre calidad

de vida y a una ubicacion en el estrato inferior de la sociedad. (p. 1)

Asimismo, Del aguila y Sanchez (2013), consideran que la economia de la comunidad
esta relacionada con la economia de la poblacion, donde los problemas financieros y
econdmicos, la falta de recursos laborales estan relacionados con otros factores culturales y

sociales gue son evidentes.

Para Bennasar (2014), los factores econémicos pueden tener un efecto positivo o
negativo en el desarrollo humano, dependiendo de las actividades que tienen como objetivo

generar nuevos ingresos mediante la provision de bienes y servicios.

Factor social

Segun Guzman y Caballero (2012), los factores sociales comprenden un entramado
complejo de elementos que configuran las distintas esferas y dimensiones de la sociedad. Estos
factores no solo involucran a individuos en su papel de lideres, ciudadanos o integrantes de
grupos organizados, sino que también abarcan estructuras sociales mas amplias, tales como las
familias, clases sociales, comunidades, naciones y estados. Ademas, influyen en diversas areas
que determinan el desarrollo y funcionamiento de una sociedad, incluyendo la politica, la

religion, el ambito laboral, la comunicacion, la educacion, el medioambiente, la economiay el
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marco legal.

Es importante destacar que estos factores sociales tienen un impacto significativo en la
organizacion y cohesion de las sociedades, ya que moldean comportamientos, valores y
dinamicas de interaccion entre los ciudadanos. Por ejemplo, el nivel educativo de una poblacion
puede incidir en su capacidad de participar activamente en procesos politicos y econémicos,
mientras que el acceso a oportunidades laborales puede influir en la movilidad social y la
reduccién de desigualdades. Asimismo, la relacion entre la cultura y las normas juridicas
determina la aceptacion y cumplimiento de las leyes dentro de una comunidad, favoreciendo
un entorno de estabilidad y desarrollo. En este sentido, comprender la interrelacion de estos
factores resulta fundamental para disefiar politicas publicas eficaces que promuevan el

bienestar colectivo y el progreso sostenible.

Ademas, el autor sefiala que “Los factores sociales en cualquier realidad concreta estan
constituidos por las interacciones que se dan entre las personas en las distintas areas de
manifestacion de lo social, como son: las estructuras sociales, las instituciones sociales como

la familia, la escuela, el Estado, la religion, la cultura, etcétera” (p. 345)

Por otra parte, Para Dongo (2009), Los factores sociales juegan un papel importante en
la explicacion de los cambios en las actitudes, comportamientos y actitudes de las personas.
Esto quiere decir que puede tener una percepcion de efecto positivo o negativo del objeto

tributario por parte de los contribuyentes, por tanto, afectar los pagos voluntarios.

Desempleo

El Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (DPEJ, 2023) define el desempleo
como la condicion en la que una persona, estando en plena capacidad y disposicion para
desempefiar una actividad laboral, se ve privada de su puesto de trabajo o su jornada ordinaria
se reduce significativamente. Esta situacion puede estar motivada por diversos factores, como
crisis econdmicas, cambios estructurales en el mercado laboral, automatizacion de procesos o
decisiones empresariales. Ademas, el desempleo no solo afecta la estabilidad financiera de los
individuos, sino que también tiene repercusiones en su bienestar emocional, social y en el
desarrollo econdmico de una nacion. En este contexto, es fundamental la implementacion de
politicas publicas que fomenten la creacién de empleo, la capacitacion laboral y la proteccion

social para mitigar sus efectos negativos.

El desempleo es una problematica socioecondmica que impacta tanto a los individuos
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como a la sociedad en su conjunto. No solo representa la falta de acceso a una fuente de ingresos
estables, sino que también puede generar incertidumbre, estrés y desmotivacion en quienes lo
padecen. A nivel macroeconémico, altos niveles de desempleo pueden afectar el crecimiento
econdmico, disminuir el consumo y reducir la recaudacion fiscal, lo que a su vez limita la
capacidad del Estado para invertir en infraestructura, educacion y salud. Asimismo, el
desempleo puede generar desigualdades sociales, incrementando la vulnerabilidad de ciertos
sectores de la poblacion, en especial jovenes, adultos mayores y personas con menor nivel
educativo. Frente a esta realidad, es crucial el desarrollo de estrategias gubernamentales que
promuevan la generacion de empleo de calidad, incentiven la inversion y fortalezcan la

educacion y capacitacion laboral para mejorar la empleabilidad de la poblacion.

Cultura Tributaria

Segun Reategui (2016), la cultura tributaria “es el conjunto de supuestos basicos de
conducta de una poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacion al
pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones

tributarias” (p.75).

Armas (2010) sefiala que la cultura tributaria se relaciona con la disposicion voluntaria
del contribuyente para acatar sus responsabilidades fiscales, mas que con la aplicacion de
mecanismos coercitivos orientados a aumentar la recaudacion mediante el temor a sanciones.
En este sentido, el cumplimiento de las obligaciones tributarias no deberia depender
exclusivamente de medidas impositivas estrictas, sino de la concienciacion ciudadana sobre la
importancia de los tributos en el desarrollo econémico y social de un pais. Sin embargo, se
observa una falta de informacion respecto a las iniciativas y programas implementados por la
administracion tributaria con el propo6sito de instruir a los contribuyentes sobre sus deberes
fiscales (p.75).

Ademas, la ausencia de educacién fiscal efectiva puede generar una percepcion
negativa del sistema tributario, incentivando la evasion y el incumplimiento. Para fortalecer la
cultura tributaria, es fundamental que las autoridades disefien estrategias pedagogicas
accesibles que promuevan la transparencia en la gestion de los recursos recaudados, brindando
confianza a los ciudadanos sobre el destino de sus impuestos. De esta manera, un enfoque
basado en la informacién y la participacion de la poblacion puede contribuir a mejorar los
indices de recaudacion y reducir la resistencia al pago de tributos.
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Modo de vida

Gomez et al. (2013) plantea que los estilos de vida representan las circunstancias
econdmicas que caracterizan a un colectivo de personas 0 a una comunidad especifica, en donde

sus integrantes emplean y perfeccionan sus condiciones de existencia (p. 1).

Por su parte, Gonzales (2005) conceptualiza el modo de vida como una nocion tanto
econémica como sociohistorica, que abarca la dimension espiritual y se emplea para describir
el conjunto de actividades organizadas y socialmente estructuradas que llevan a cabo los
individuos con el propoésito de satisfacer sus necesidades en distintos niveles de interaccion
grupal y social. Dichas actividades estan determinadas por el sistema socioeconémico

predominante en cada contexto (p. 5).

Desde esta perspectiva, el concepto de modos de vida no solo se limita a los aspectos
materiales y econémicos de una poblacion, sino que también abarca dimensiones culturales,
educativas y ambientales que influyen en la forma en que las personas organizan su dia a dia.
Factores como el acceso a la educacién, la estabilidad laboral, las condiciones de vivienda y el
nivel de participacion en la comunidad juegan un papel crucial en la configuracién de los modos
de vida, ya que determinan el bienestar y las oportunidades de desarrollo de los individuos

dentro de una sociedad.

Asimismo, los modos de vida estan en constante transformacién debido a cambios en
la economia, las politicas publicas y las innovaciones tecnoldgicas. En un mundo globalizado,
la interaccion con diferentes culturas y la digitalizacion han redefinido la manera en que las
personas trabajan, consumen y se relacionan. En este sentido, el desarrollo sostenible también
se convierte en un factor clave en la evolucién de los modos de vida, promoviendo practicas
que equilibren el crecimiento econémico con la proteccion del medioambiente y la equidad

social.

Por otro lado, es importante destacar que los modos de vida no son homogéneos, ya que
varian segun la region, el nivel socioecondmico y el contexto historico en el que se desarrollan.
Mientras que en algunas sociedades predomina un estilo de vida basado en el consumo y la
urbanizacion, en otras comunidades se mantiene una estrecha relacién con la naturaleza y se
priorizan formas de subsistencia tradicionales. Estas diferencias reflejan la diversidad y la
complejidad de la organizacion social, evidenciando cémo los modos de vida son una

construccién dindmica que responde a mualtiples influencias internas y externas.
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Factor Econémico

Segun Pinilla (2012), el &mbito econdmico abarca una serie de elementos que inciden
directamente en la estabilidad financiera de una persona, entre ellos, la magnitud de los recursos
monetarios percibidos por su nucleo familiar, las fuentes de empleo de sus integrantes y la
diversificacion de ingresos adicionales provenientes de actividades comerciales, inversiones o
subsidios estatales. Ademas, este factor no solo se limita a los ingresos obtenidos, sino que
también comprende el patron de egresos, la capacidad de ahorro, el acceso a créditos y la
administracion eficiente de los recursos. En este sentido, el bienestar econémico de un
individuo no depende exclusivamente de cuanto dinero recibe, sino también de su capacidad
para gestionar sus finanzas, adaptarse a cambios en la economia y planificar su futuro
financiero. Un contexto econémico estable favorece la seguridad financiera y la posibilidad de
mejorar la calidad de vida, mientras que un entorno de incertidumbre puede generar precariedad

y limitar oportunidades de desarrollo personal y social.

El factor econémico no solo se vincula con el nivel de ingresos y los gastos de una
persona o familia, sino que también influye en su acceso a bienes y servicios esenciales como
la educacion, la salud y la vivienda. La estabilidad financiera permite a los individuos tomar
decisiones informadas sobre su futuro, facilitando inversiones a largo plazo y la planificacion
de su patrimonio. Sin embargo, cuando existen limitaciones econdémicas, las oportunidades de
desarrollo pueden verse reducidas, afectando la calidad de vida y restringiendo el acceso a
recursos que favorecen la movilidad social. Ademas, el contexto econdmico de un pais o region,
como la inflacién, el desempleo y las politicas fiscales, incide en la capacidad de las personas
para generar y administrar su riqueza, determinando su bienestar financiero y su capacidad de

enfrentar imprevistos.

Carga Familiar

La carga familiar hace referencia a aquellos individuos que dependen econémicamente
de un trabajador, careciendo de ingresos suficientes para su auto sostenimiento. Esto implica
que su bienestar financiero y acceso a bienes y servicios esenciales, como alimentacién, salud
y educacion, dependen en gran medida de los recursos del sostén del hogar. En muchos casos,
las cargas familiares incluyen hijos menores de edad, conyuges sin empleo remunerado,

personas con discapacidad o adultos mayores que ya no forman parte de la poblacion
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economicamente activa. La presencia de cargas familiares puede impactar significativamente
la economia del trabajador, ya que debe destinar una parte considerable de sus ingresos a la
manutencion de estas personas. Ademas, en diversos contextos juridicos y laborales, contar con
cargas familiares puede otorgar beneficios como asignaciones econdmicas, subsidios estatales
o deducciones tributarias, lo que busca mitigar el impacto financiero sobre el contribuyente

responsable de su sustento (DUOC, s.f., p.1).

Recaudacion del Impuesto Predial

Segun el Ministerio de economia y Finanzas (MEF, 2021), “El Impuesto Predial es el
principal tributo municipal a nivel nacional, en términos de su aplicacion y recaudacion” (p. 2).
Segun el decreto supremo N° 156-2002 MEF, la recaudacion del impuesto predial es un monto
anual calculado en base al valor de cada area en areas rurales y urbanas, ya que se considera
parte del capital y las edificaciones. Por otra parte, Acufia y Camacho (2015) plantean que la
recaudacion del impuesto predial es una serie de acciones y estrategias de recaudacion efectivas
implementadas para asegurar la recaudacion oportuna del impuesto predial por parte de los

contribuyentes.

El Impuesto Predial, como tributo de caracter municipal, desempefia un papel
fundamental en la generacién de ingresos para los gobiernos locales, permitiéndoles financiar
diversos servicios publicos esenciales como el mantenimiento de vias, la recoleccion de
residuos, la iluminacién urbana y la seguridad ciudadana. Su importancia radica en que
constituye una fuente de financiamiento estable y predecible, lo que facilita la planificacion y

ejecucidn de proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En este sentido, la recaudacion del impuesto predial no solo depende de la obligacion
legal de los propietarios de inmuebles, sino también de la eficiencia con la que los municipios
gestionan su cobro. Factores como la actualizacion de los catastros, la implementacion de
incentivos para el pago puntual y la digitalizacién de los procesos administrativos pueden

contribuir significativamente a optimizar la recaudacion y reducir la evasion fiscal.

Asimismo, la cultura tributaria de los contribuyentes juega un papel determinante en el
cumplimiento de esta obligacion. Un mayor conocimiento sobre el destino de los fondos
recaudados y la percepcion de beneficios tangibles derivados del pago de impuestos pueden
influir positivamente en la disposicion de la poblacion para cumplir con este deber fiscal. De

esta manera, no solo se fortalece la recaudacion municipal, sino que también se fomenta una
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mayor corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania en la gestion de los recursos publicos.

Por otro lado, la equidad en la aplicacion del impuesto predial es un aspecto crucial para
considerar. En muchos casos, la valoracion de los predios puede no reflejar de manera justa las
condiciones socioeconomicas de los propietarios, lo que genera desafios en términos de
progresividad tributaria. En este contexto, la implementacion de politicas diferenciadas, como
exoneraciones para poblaciones vulnerables o ajustes en las tasas impositivas segin el uso y la

ubicacion del inmueble, puede contribuir a hacer mas justa y eficiente la recaudacion.

Impuesto Predial

Segun, Argueta (2006) “el impuesto predial es una fuente importante de ingresos
municipales. Aunque su importe no soluciona el problema presupuestario local, representa un
recurso que, con la transferencia del gobierno central, proporcionaria estabilidad a la inversion

municipal” (p.1181).

Segun, Bermedo, Quintanilla y Vargas (2013) “el Impuesto Predial es un impuesto

directo y de caracter real que grava el valor de determinados inmuebles de forma anual. “(p.163)

Segun Bernedo y Monteza (2016), el Impuesto Predial es un tributo de caracter anual
que se aplica sobre el valor de los bienes inmuebles, tanto en zonas urbanas como rurales. En
este contexto, el término "predios" abarca no solo los terrenos, sino también aquellas
extensiones ganadas al mar, a los rios y a otros cuerpos de agua. Asimismo, comprende las
edificaciones e infraestructuras fijas y permanentes que forman parte esencial de dichos
inmuebles y cuya separacion podria implicar un dafio, alteracion o destruccion de la estructura

principal (p.244).

Este impuesto constituye una fuente de ingresos clave para los gobiernos locales, ya
que permite financiar obras publicas, mejorar los servicios basicos y contribuir al desarrollo de
la infraestructura urbana y rural. Su correcta administracion y recaudacion garantizan que los
municipios cuenten con los recursos necesarios para ejecutar proyectos que beneficien a la
comunidad, como el mantenimiento de vias, la recoleccion de residuos y la provision de agua

potable.

Sin embargo, la efectividad del Impuesto Predial depende en gran medida de la
valoracion adecuada de los bienes inmuebles y del cumplimiento de los contribuyentes.

Factores como la falta de actualizacion catastral, la informalidad en la tenencia de tierras y el
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desconocimiento de las obligaciones tributarias pueden afectar negativamente la recaudacion.
Por ello, es fundamental que las administraciones municipales promuevan una cultura tributaria
basada en la transparencia, la educacién y la participacion ciudadana, fomentando asi un pago

oportuno y equitativo del impuesto.

Cumplimiento voluntario

Segun, Toninelli (2010), “el cumplimiento tributario consiste en presentar la
declaracion jurada de impuestos en término, incluyendo informacién completa y exacta a fin

de determinar la obligacion tributaria y pagar el saldo de la misma, de corresponder” (p.8).

“El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias cabe vincularlo a factores
de diversa indole, entre ellos caben destacar: la estructura del sistema tributario, la eficacia de
la administracion tributaria en sus funciones de control y cobranza y el régimen sancionatorio”
(Pita, 1993, p. 2).

Por ende, el cumplimiento tributario resulta ser un componente esencial para el
sostenimiento de los sistemas fiscales y el financiamiento de los servicios publicos. La
responsabilidad de los contribuyentes no solo implica la presentacién puntual de declaraciones
y el pago correspondiente de tributos, sino también la comprensiéon de la normativa fiscal
vigente y la adopcion de buenas practicas contables que garanticen la transparencia en el
manejo de recursos. En este sentido, la educacion tributaria juega un papel clave en la
formacion de una ciudadania consciente de sus obligaciones fiscales y de la importancia de su

aporte en el desarrollo econémico y social de un pais.

Diversos factores influyen en el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, entre los cuales se pueden mencionar la confianza en las instituciones, la percepcion
de justicia en la distribucion de la carga fiscal y la eficiencia con la que la administracion
tributaria emplea los recursos recaudados. Un sistema tributario claro, equitativo y facil de
entender favorece la adhesion de los contribuyentes, reduciendo la evasion fiscal y fomentando

una cultura de responsabilidad fiscal.

Por otro lado, la fiscalizacién y los mecanismos de control ejercidos por la
administracion tributaria también desempefian un rol fundamental en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Una supervision eficiente y un régimen sancionatorio bien estructurado
desincentivan la evasion y el incumplimiento, asegurando que los contribuyentes actuen

conforme a la normativa vigente. Sin embargo, mas alla de las sanciones, es importante que el
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Estado implemente incentivos positivos, como facilidades de pago, descuentos por
cumplimiento anticipado o programas de amnistia fiscal, que motiven a los ciudadanos y

empresas a mantenerse al dia con sus tributos.

Asimismo, la transparencia en el uso de los impuestos recaudados y la percepcion de
beneficios directos derivados del pago de tributos son elementos determinantes en la actitud de
los ciudadanos frente al cumplimiento fiscal. Cuando los contribuyentes observan mejoras en
infraestructuras, educacion, salud y otros servicios pablicos financiados con sus impuestos, es
mas probable que desarrollen un sentido de corresponsabilidad y se comprometan

voluntariamente con sus obligaciones tributarias.

Difusiéon Tributaria

Segun, Pérez & Gardey (2013), el término difusion que viene de la accion y efecto de
difundir. “Procede del latin difusion, hace referencia a la comunicacion extendida de un

mensaje” segiin Pérez y Gardey (Pag. 1).

La difusion es un proceso fundamental en la transmision de informacion, conocimientos
y mensajes a diferentes audiencias. No se limita inicamente a la comunicacion verbal o escrita,
sino que abarca multiples canales y estrategias que facilitan la propagacion de ideas dentro de
una comunidad o sociedad en general. En el ambito académico, la difusion del conocimiento
permite la democratizacion del saber, garantizando que los hallazgos cientificos y los avances
en diversas disciplinas lleguen a un publico méas amplio y puedan generar impacto en la

sociedad.

Desde una perspectiva social, la difusion es esencial para la concienciacion y
sensibilizacion en torno a problematicas actuales, como el medioambiente, la educacién, la
salud pablica y la cultura tributaria. A través de medios tradicionales como la radio, la
television y la prensa, asi como mediante plataformas digitales y redes sociales, los mensajes
pueden alcanzar a diversos sectores de la poblacién, promoviendo cambios en

comportamientos y actitudes.

Por otro lado, en el &mbito organizacional y empresarial, la difusion es clave para la
comunicacion interna y externa. Permite a las empresas compartir su vision, mision y valores,
mejorar la relacion con sus clientes y fortalecer su imagen corporativa. La correcta difusion de
informacion dentro de una institucion también facilita la coordinacion de equipos de trabajo, el

cumplimiento de objetivos estratégicos y la optimizacion de procesos.
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Ademas, la difusion del conocimiento en el contexto gubernamental y legislativo es
determinante para el desarrollo de politicas publicas eficaces. Cuando la informacion sobre
normativas, impuestos y beneficios sociales se comunica de manera clara y accesible, se
favorece el cumplimiento de las leyes y la participaciéon ciudadana. Por ello, los gobiernos
deben disefiar estrategias de comunicacion efectivas que garanticen que la poblacion tenga

acceso a la informacion relevante y pueda tomar decisiones informadas.

En sintesis, la difusidn es un pilar esencial en diversos &mbitos de la sociedad, ya que
permite la circulacion de ideas, el fortalecimiento del conocimiento colectivo y la generacion
de cambios positivos. Su impacto depende de la claridad del mensaje, la eleccion del canal

adecuado y la capacidad de adaptacion a las necesidades y caracteristicas del publico receptor.

2.3. Definicion de términos béasicos Factores sociales

“Los factores sociales en cualquier realidad concreta estan constituidos por las
interacciones que se dan entre las personas en las distintas areas de manifestacion de lo social,
como son: las estructuras sociales, las instituciones sociales como la familia, la escuela, el

Estado, la religion, la cultura, etcétera” (Guzman y Caballero, 2020, p. 345).
Factor Economico

El Factor Econémico incluye varios factores que afectan la riqueza de un individuo,
incluido el monto de los ingresos de su familia, sus actividades laborales y otros ingresos y
gastos (Pinilla, 2012).

Recaudacion del Impuesto Predial

“El Impuesto Predial es el principal tributo municipal a nivel nacional, en términos de

su aplicacion y recaudacion” (MEF, 2021, p. 2).

“El impuesto predial es una fuente importante de ingresos municipales. Aunque su
importe no soluciona el problema presupuestario local, representa un recurso que, con la
transferencia del gobierno central, proporcionaria estabilidad a la inversion municipal”
(Argueta, 2006, p.1181).

El Impuesto Predial es un tributo de caracter anual que recae sobre el valor de los bienes
inmuebles, tanto en zonas urbanas como rurales. Dentro de esta clasificacion, se entiende por
"predios" no solo a los terrenos propiamente dichos, sino también a aquellos espacios que han

sido ganados al mar, a los rios o a cuerpos de agua similares. Asimismo, este impuesto abarca
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las construcciones e infraestructuras fijas y duraderas que forman parte esencial del inmueble
y cuya remocion no seria posible sin comprometer su integridad estructural, ocasionando

dafios, deterioro o incluso su destruccion (Bernedo y Monteza, 2016, p.244).
Cultura Tributaria

La cultura fiscal se asocia con la disposicion voluntaria de los ciudadanos para cumplir
con sus responsabilidades y compromisos tributarios, en lugar de estar vinculada a la
imposicion de medidas coercitivas para aumentar la recaudacion mediante el temor a sanciones.
Se observa una falta de informacion respecto a las iniciativas y programas desarrollados por
las entidades encargadas de la administracion tributaria, cuyo proposito es fomentar el
conocimiento y la conciencia sobre la importancia del cumplimiento fiscal entre los

contribuyentes (Armas, 2010, p.75).
Cumplimiento voluntario.

“El cumplimiento tributario consiste en presentar la declaracion jurada de impuestos en
término, incluyendo informacidn completa y exacta a fin de determinar la obligacion tributaria

y pagar el saldo de esta, de corresponder” (Toninelli, 2010, p.8)
Difusion Tributaria

El término difusion que viene de la accion y efecto de difundir. “Procede del latin
difusion, hace referencia a la comunicacion extendida de un mensaje” (Pérez y Gardey, 2013,

Pag. 1).
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Capitulo I11: Hipdtesis y Variables

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre los factores socioeconémicos y la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

e Existe una relacion significativa entre la dimension factores sociales y la variable
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio
2022.

e Existe una relacion significativa entre la dimension factores econémicos y la variable
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio
2022.

3.2. ldentificacién de las variables
Las variables para considerar en este presente trabajo de investigacion son las siguientes:
Variable 1
Factores socioeconémicos
Variable 2
Recaudacion del impuesto predial
3.3. Operacionalizacién de las variables

Segun Hernandez et al., (2010) refiriéndose a la operacionalizacién de las variables,
afirman que es “el proceso que sufre una variable (o un concepto en general) de modo tal que
a ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la

practica” (p. 77).

3.3.1. Matriz de operacionalizacion variables



“Factores socioecondmicos y su relacién en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Huancayo, 2022, «

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
) Factores sociales i6 Ordinal
Pérez & Gardey (2021) Evasion 13 Tipo Likert
sefiala que es aquello Se evalta segin las Tributos municipales 2,7 i 3
vinculado a elementos di . q lempre=
sociales y econémicos Imensiones de Factores Estrategia de difusion 4,5,6
donde I social €s un sociales y Factores re A veces=2
_Factores conitnto de personas aue econdmicos. La primera Sanciones 89 Nunca=1
socioeconomicos I\ personas q dimension indaga en los
viven en un mismo N —— -
territorio v aue puntos clave de la dinamica Factores econdmicos Ingreso econémico 10, 11
comparten no)r/n?as or entre el grupo humano y la —
P > PO" | sociedad, mientras que el Situacion laboral 12
otra parte, lo econémico segundo evallia la
es la administracion de disparidad en la distribucién Destino del impuesto predial 13,14
bienes escasos para de inaresos v riqueza
satisfacer necesidades g yrna ) »
materiales. Educacion 15
La recaudaciéon de | Se mide através de las Cumplimiento tributario voluntario Condiciones necesarias 1,2 Ordinal
impuesto predial es un |respuestas producidas por la Tipo Likert
Recaudacion del conjunto de acciones y interaccion entre el Pago 3.4
impuesto cobranza que  se beneficiarios. Se Mora 5,6 A veces=2
predial realizan con la considera como Nunca=1
finalidad de lograr la dimensiones: El Incremento de la recaudacion Sanciones 7,10
cancelacion del | cumplimiento tributario —
impuesto  predial en | voluntario, Incremento de Continuidad 8,9
forma  oportuna por la r_e’caudacmn, 5 Sostenibilidad 1
parte de los | Generacion de percepcion
contribuyentes (Acufia & | de ré%i%%?pitguigﬂg pa ;J de | Generacion de percepcion de riesgo ante Riesgo de sancion 12,13
Camacho, 2015). Y el no pago de deuda tributaria - - -
Riesgo de patrimonio 14,15
tributaria. Generacion de conciencia tributaria Promover la conciencia 16, 17
Herramientas de pago 18
Informar al contribuyente 19, 20
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Capitulo 1V: Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es el cuantitativo, esto debido a que se medira
la realidad a través de variables.

Hernandez et al. (2018) refieren que una investigacion de enfoque cuantitativo. Son
analisis o recoleccion de datos que se vinculan en mediciones o variables en un contexto
especifico, obtenidas por métodos estadisticos que se extrae conclusiones mediante hipotesis
para asi establecer patrones de comportamiento. Ademas, el autor también sefiala que en “la
investigacion cuantitativa se analizan y se vinculan las mediciones obtenidas, utilizando

métodos estadisticos” (p. 6).

Por tanto, el enfoque cuantitativo en la investigacion se caracteriza por su rigor
metodologico y la objetividad en el andlisis de los datos. A través de este enfoque, la realidad
es medida y representada mediante variables que permiten una evaluacion sistemética de los
fendmenos estudiados. La recopilacion de datos se realiza utilizando herramientas
estructuradas, como encuestas o0 experimentos, con el propdsito de obtener informacion precisa
y comparable. Asimismo, el andlisis de los resultados se lleva a cabo mediante técnicas
estadisticas que posibilitan la identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre
variables. Esto no solo permite establecer conclusiones fundamentadas en la evidencia
empirica, sino que también facilita la prediccion de comportamientos o fenGmenos en contextos
similares. Ademas, la aplicacion de este enfoque garantiza la replicabilidad de los estudios,
contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento cientifico y permitiendo la toma de

decisiones basada en datos verificables.
4.2. Tipos de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica. La investigacion bésica se centra en la
expansion de la comprensiéon cientifica y tedrica dentro de un dominio especifico,
independientemente de su relevancia practica directa. El objetivo principal de dicha
investigacion es comprender los acontecimientos naturales o sociales, revelar los principios

fundamentales y formular teorias. Por lo general, esta investigacion se lleva a cabo con la
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intencion de ampliar la reserva de conocimiento en un campo en particular y no esté orientada

a resolver problemas explicitos (Vizcaino et al., 2023).

En consecuencia, este tipo de investigacion se fundamenta en la exploracion profunda
de conceptos, principios y teorias que permitan enriquecer el cuerpo de conocimiento existente
en un area determinada. Su propoésito no es la aplicacion inmediata de sus hallazgos, sino la
generacion de nuevos enfoques y perspectivas que sirvan como base para futuras
investigaciones aplicadas. A traves del analisis sistematico y metodologico, se busca identificar
relaciones, establecer modelos explicativos y aportar a la consolidacion de marcos teéricos mas
solidos. De esta manera, la investigacion basica cumple un papel esencial en el avance del
conocimiento cientifico, ya que proporciona las bases necesarias para el desarrollo de

soluciones innovadoras en distintos campos del saber.
4.3. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es el descriptivo y correlacional; descriptivo porque
describiremos los niveles de los factores que se relacionan en la recaudacion tributaria
(sociales, econdmicos, culturales y politicos), asi como los niveles de la variable recaudacién
del impuesto predial; es correlacional porque se determinara la relacion entre los factores

econémicos, politicos, sociales y culturales; y la variable recaudacion del impuesto predial.

Segun Hernandez et al. (2018), “el nivel de investigacion descriptivo son estudios que
tienen como finalidad especificar las caracteristicas, conceptos, variables de un contexto que
tienen como finalidad determinar el grado de relacion existente entre una 0 mas variables” (pag.
108).

Asimismo, Hernandez (2018) agrega sobre la investigacion correlacional: “son
investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables que tiene
como finalidad medir y conocer la relacion o el grado de asociacion que existe entre dos 0 mas

variables en términos estadisticos” (pag.108).

De lo anterior se concluye que el enfoque descriptivo en la investigacion permite
caracterizar detalladamente los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial,
proporcionando una vision estructurada de sus dimensiones econémicas, politicas, sociales y
culturales. A través de este analisis, se identifican patrones y tendencias que contribuyen a la
comprension del fendbmeno en estudio. Por otro lado, el enfoque correlacional posibilita el
establecimiento de relaciones entre estas variables, permitiendo medir el grado de asociacion

existente entre ellas. Este tipo de andlisis es fundamental para determinar como los factores
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externos inciden en la recaudacion tributaria, lo que puede servir como base para la formulacion
de estrategias y politicas orientadas a mejorar la eficiencia del sistema impositivo. La
combinacion de ambos niveles de investigacion garantiza un estudio integral, donde no solo se
describen los elementos involucrados, sino que también se exploran sus interacciones para

generar una interpretacion mas profunda de la realidad analizada.

Figural

Esquema de disefio de investigacion correlacional

O4
/ *
M r
?
0O,
Donde:
M= muestra

O1=observacion de la V.1. O2= observacion de la V.2.
4.4. Métodos de investigacion

La presente investigacion hard uso del método hipotético deductivo, ya que se partira
de la formulacion de una hipotesis que se contrastard con la prueba correlacional. Segun
Pimienta y De la Orden (2017) a partir de enunciados generales o de resultado de
investigaciones anteriores, los cuales se corrobora dichas hipétesis de la investigacion, estos se

haran mediante método estadisticos.

Por consiguiente, se deduce que el método hipotético-deductivo permite estructurar el
proceso de investigacion a partir de la formulacion de una hipdtesis, la cual serd evaluada a
través del andlisis de datos empiricos. Este enfoque se basa en la deduccion logica de
proposiciones que, posteriormente, son sometidas a prueba mediante técnicas estadisticas para
determinar su validez. La aplicacion de este método no solo facilita la comprobacion de
relaciones entre variables, sino que también contribuye a la construccion de conocimiento

basado en evidencia cuantificable. Ademas, su uso permite reducir la subjetividad en la
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interpretacion de los resultados, garantizando un andlisis riguroso y replicable. De esta manera,
se obtiene una aproximacion mas precisa a la realidad estudiada, proporcionando conclusiones

fundamentadas que pueden servir de base para futuras investigaciones en el area.

4.5. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental - transversal, es no experimental
porque no se altera la realidad de la poblacion estudiada; y es transversal porque los datos seran

recolectados en un solo momento.

Segun Hernandez et al. (2018) “son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para analizarlos” (pag.108).

El autor ademas sefiala que las investigaciones de disefio no experimental transversal
son disefios de investigacion que pueden tener alcances descriptivos, exploratorios,
explicativos pero que se obtienen de datos en un periodo o0 momento Unico. Este disefio de
investigacion puede tener alcances descriptivos, exploratorios, explicativos pero que se

obtienen datos en un periodo 0 momento Unico.

De lo anterior se deduce que un disefio no experimental-transversal permite analizar los
fendmenos en su contexto natural sin intervencion directa del investigador, lo que garantiza
que los datos reflejen con fidelidad la realidad de la poblacion estudiada. Al no manipular las
variables, este disefio posibilita la observacion de patrones y tendencias de manera objetiva,
proporcionando informacién valiosa sobre las caracteristicas y relaciones existentes en un
momento especifico. Ademas, su enfoque transversal facilita la recopilacion de datos en un
solo punto temporal, lo que permite identificar asociaciones entre variables sin necesidad de un
seguimiento prolongado. Este tipo de disefio es particularmente Gtil para estudios descriptivos
y correlacionales, ya que permite obtener una vision global del fendmeno en estudio y generar
insumos que pueden ser utilizados en futuras investigaciones para profundizar en la dinamica

de las variables analizadas.

4.6. Poblacidon y muestra
4.6.1. Poblacion

Una poblacion es un conjunto de individuos, elementos u objetos que comparten una o
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varias caracteristicas en comun y que son el foco de estudio en una investigacion. Dependiendo
del contexto, el concepto de poblacion puede aplicarse a diferentes ambitos, como la
demografia, la estadistica, la biologia y las ciencias sociales. En una investigacion estadistica,
la poblacion hace referencia al grupo total del cual se desea obtener informacion. Por ejemplo,
si un estudio analiza los habitos de lectura de los estudiantes de secundaria, la poblacion estara
conformada por todos los estudiantes que cumplen con ese criterio. La poblacion de la presente
investigacion estd constituida por 75,559 pobladores (entre 18 y 64 afios) que habitan en el
distrito de Huancayo, de la provincia de Huancayo en el departamento de Junin, segun los datos

obtenidos del censo del afio 2017 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2018).

4.6.2. Muestra

Una muestra es un subconjunto representativo de una poblacién que se selecciona para
su analisis en una investigacién. Dado que en muchos estudios no es posible examinar a todos
los individuos de una poblacion debido a limitaciones de tiempo, recursos o accesibilidad, se
elige una muestra que permita obtener informacion relevante y hacer inferencias sobre el grupo
total. Para que una muestra sea valida, debe cumplir con ciertos criterios que aseguren su
representatividad. Esto significa que las caracteristicas de la muestra deben reflejar, en la
medida de lo posible, las de la poblacion de la que proviene. De lo contrario, los resultados del

estudio podrian estar sesgados o ser poco confiables.
A. Unidad de andlisis

La unidad de analisis seran los ciudadanos contribuyentes del impuesto predial en el

distrito de Huancayo.
B. Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra fue determinado por muestreo probabilistico simple. Partiendo
de una poblacién de 75.559 pobladores, con un nivel de confianza de 95.5 y un margen de error
del 5%. Gracias a la férmula probabilistica del calculo de la muestra, se obtuvo una muestra de
383 pobladores.

_ Nx* ZZxp*q
CE2x(N—=1+ Z2xpxq

n

Donde;:
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n: numero de la muestra
N: Cantidad poblacional total o: Desviacion Estandar
Z: Nivel de confianza. e: Error muestral

Resolviendo la formula, la muestra para el presente estudio fue conformada por 383

pobladores.
C. Seleccion de la muestra

Los 383 pobladores que conforman la muestra seran encuestados mediante la aplicacion
de un cuestionario. Para ello se realizara una consulta dentro del mercado central de Huancayo

a ciudadanos que acepten participar en la encuesta.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1. Técnicas

La técnica utilizada para la recoleccion de datos sera la encuesta. Al respecto Feria et
al. (2020) se refieren al a la encuesta como el método de empirica que utiliza un instrumento o
formulario impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y

que los sujetos que aportan la informacion que llenan por si mismos.

La aplicacion de la encuesta como técnica de recoleccion de datos permitiria obtener
informacién directa de los participantes, asegurando que las respuestas reflejen sus
percepciones, conocimientos o experiencias sobre el problema de investigacion. Este método
es ampliamente utilizado en estudios cuantitativos debido a su capacidad para estandarizar la
informacidn recopilada, lo que facilita su analisis y comparacion. Ademas, la encuesta puede
adaptarse a diferentes formatos, ya sea en papel o en medios digitales, lo que optimiza el acceso
a una mayor cantidad de encuestados y mejora la eficiencia en la recoleccion de datos. Su
disefio estructurado permite obtener respuestas precisas y categorizadas, contribuyendo a la
validez del estudio y permitiendo la identificacion de patrones y tendencias en la poblacién

analizada.

4.7.2. Instrumentos
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Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios. Sobre esta clase de instrumentos,
Feria et al. (2020) sefialan que el cuestionario constituye una serie de preguntas, con el fin de

aplicarlas dentro de una encuesta o una entrevista.

El cuestionario resultaria ser un instrumento fundamental en la recopilacion de datos,
ya que permite estructurar la informacion de manera organizada y sistematica. Su disefio puede
incluir preguntas cerradas, que facilitan el analisis estadistico al proporcionar respuestas
cuantificables, asi como preguntas abiertas, que brindan una mayor profundidad en la
interpretacion de los datos. La aplicacion del cuestionario dentro de una encuesta garantiza la
estandarizacién de la informacidn obtenida, lo que posibilita la comparacion de respuestas entre
los participantes. Ademas, su uso permite minimizar el sesgo del investigador, dado que las
preguntas son previamente establecidas y aplicadas de manera uniforme a toda la muestra. Este
instrumento es clave en estudios cuantitativos, ya que facilita la medicion de variables y

contribuye a la obtencién de resultados representativos del fendmeno estudiado.

A. Disefno

Los cuestionarios se disefiaron sobre la base de una base estilo Likert de tres puntos
(Nunca, A veces, Siempre), el Cuestionario de Factores Socioeconomicos se conformo sobre
15 preguntas divididos en las dimensiones de Factores sociales y Factores econdémicos.
Mientras que el Cuestionario de Recaudacion del Impuesto Predial se elabor6 sobre 20 items
divididos entre las dimensiones Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria,
Incremento de la recaudacion, Generacion de la percepcidn de riesgo ante el no pago de la

deuda tributaria y Generacion de conciencia tributaria.

B. Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de los cuestionarios se elaboré una prueba piloto para
garantizar la estabilidad de las respuestas proporcionadas por los participantes del estudio
haciendo uso del indicador Alfa de Cronbach. El Cuestionario de Factores Socioecondémicos
mostré un valor de 0.722 en el analisis de confiabilidad de la escala, mientras que Cuestionario

de Recaudacion del Impuesto Predial evidencio un valor de 0.818 para el Alfa de Cronbach.
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C. Validez

En la presente investigacion, la validez del instrumento de evaluacion de los niveles
socioecondmicos que se relacionan en la recaudacion del impuesto predial se realizé por medio
de verificacion con tres juicios de expertos para analizar la validez del contenido. Los expertos
estuvieron conformados por un contador publico, un contador publico de la Universidad
Continental, un magister en administracion de la Universidad Continental, por lo cual se

entregd un formato de validacion para obtener la puntuacion requerida (Anexo 3).

Entonces, se llevd a cabo la validacion mediante la participacion de expertos que
evaluaron la idoneidad de las preguntas desarrolladas para la visualizacion en cuestion ubicadas
en el anexo 1. Como resultados del andlisis fueron esenciales para hallar si son adecuados los
instrumentos para su uso. Primeramente, se buscO a los expertos para que llenaran los
formularios de validacion proporcionados por el autor, apegandose a los lineamientos
establecidos en la guia de investigacion universitaria. Los peritos realizaron una revision
exhaustiva de cada instrumento y aportaron observaciones relevantes en los expedientes
designados. El coeficiente de validacion para el primer juez fue de 1, al igual que el segundo y

finalmente el tercero con un valor de 0.76.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo en una investigacion correlacional implica la recopilacion de datos
directamente en el entorno natural donde se producen los fendmenos que se estan estudiando.
Se organizaron los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo de campo, como personal
de investigacion, equipos, permisos, y se establecid un plan logistico para garantizar una
recopilacién de datos eficiente. Posteriormente se estableci6 contacto con los participantes y se
explicd el propdsito de la investigacion, ademas de obtenerse el consentimiento informado y se
abordaron posibles preocupaciones éticas. Se realizd la recopilacién de datos en el entorno
natural de los participantes, lo cual implicd la realizacion de observaciones directas, y
cuestionarios autocompletados. En todo momento se intentd controlar o tener en cuenta las
variables externas que podrian afectar los resultados. Después de la recopilacion de datos, se
Ilevd a cabo el andlisis estadistico para examinar la relacion entre las variables de interés y
determinar la fuerza y direccion de la correlacion, asi como la interpretacion de los resultados
en el contexto de los objetivos de la investigacion, destacando las asociaciones encontradas y

sus posibles implicaciones.

5.2. Presentacion de resultados

5.2.1. Prueba de confiabilidad

Tabla 1

Coeficiente alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 35
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Los resultados de la prueba piloto, aplicada a 28 personas, fueron tabulados en el
software SPSS para el analisis de confiabilidad. Los resultados del anélisis de confiabilidad
mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach sefialan que el instrumento obtuvo un

coeficiente alfa de 0.848, lo que significa que el instrumento es confiable.
En la tabla 2, se muestra los resultados por items.

Tabla 2

Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido

Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido

Item1 ,863
Item2 ,838
Item3 867
Item4 ,849
Item5 ,848
Item6 852
Item7 ,857
Item8 837
Item9 ,848
Item10 844
Iteml11 ,847
ltem12 847
Item13 837
Item14 ,861
Item15 830
Item16 ,834

Item17 ,833




Item18

Item19

,839

Item20

847

Item21

,851

Item22

837

Item23

,832

Item?24

,831

Item25

,831

Item26

,846

Item27

,834

Item28

,850

Item29

,834

Item30

,855

Item31

,851

Item32

842

Item33

,838

Item34

837

Item35

,835

,839

42
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5.2.2. Estadisticos descriptivos

Tabla 3

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Primaria 61 15,9
Secundaria 217 56,7

Superior técnico 66 17,2

Superior Universitario 39 10,2

Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

Los datos obtenidos reflejan la distribucion del nivel educativo entre los encuestados,
evidenciando que la mayoria, con un 56.7%, ha alcanzado la educacion secundaria como su
nivel de instruccién més alto. Este resultado sugiere que méas de la mitad de la poblacion
encuestada ha logrado completar esta etapa formativa, lo que les otorga conocimientos
generales y habilidades basicas para desenvolverse en el &mbito laboral y social. Sin embargo,
un porcentaje significativo, equivalente al 15.9%, solo ha cursado estudios primarios, lo que
podria implicar limitaciones en el acceso a mejores oportunidades de empleo o en la
comprension de normativas y procesos administrativos, como el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Por otro lado, el 17.2% de los encuestados ha alcanzado una formacion superior técnica,
lo que indica una capacitacion mas especializada en diversas areas profesionales. Este grupo
probablemente cuenta con habilidades més especificas que pueden contribuir al desarrollo
economico y productivo de su entorno, favoreciendo la empleabilidad y el crecimiento de

sectores como la industria, la tecnologia y los servicios.

Finalmente, el 10.2% de los participantes ha accedido a la educacion superior
universitaria, lo que representa el grupo con mayor nivel de especializacion académica. Este
porcentaje, aunque menor en comparacion con los otros niveles, sefiala la presencia de
individuos con formacion profesional que pueden influir en la toma de decisiones dentro de sus

comunidades y promover el desarrollo social y economico a través del conocimiento y la
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innovacion.

En términos generales, esta distribucion del nivel educativo refleja la realidad formativa
de la poblacion encuestada y permite identificar posibles brechas educativas. Estas diferencias
pueden influir en diversos aspectos, como el acceso a informacion relevante sobre tributos, la
capacidad de interpretar regulaciones fiscales o la disposicién a cumplir con responsabilidades

econdmicas, como el pago del impuesto predial.

Figura 2

Grado de Instruccién

Grado de instruccion
60

50
40

30

Porcentaje

20

- . ]

Primaria Secundaria Superior técnico Superior

Grado de instruccion

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El nivel de instruccion de la poblacion adulta del distrito de Huancayo, comprendida
entre los 18 y 64 afios, evidencia una prevalencia significativa de la educacion secundaria,
alcanzando al 56.7% de los encuestados. Este dato sugiere que mas de la mitad de los habitantes
ha culminado su formacion escolar basica, lo que podria estar vinculado a un acceso moderado
a oportunidades laborales formales y a una comprension intermedia de temas administrativos

y fiscales.

Por otro lado, el 15.9% de los participantes reportd haber finalizado Unicamente la
educacion primaria, lo que refleja la existencia de un sector poblacional con limitaciones en

términos de acceso a educacion superior y, posiblemente, con restricciones para incorporarse a
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empleos que demanden mayores competencias técnicas o académicas. Este grupo podria
enfrentar desafios adicionales en la interpretacion de normativas gubernamentales, incluyendo

las relativas a obligaciones tributarias.

En cuanto a la educacion superior, se observa una tendencia diferenciada entre quienes
han optado por una formacion técnica y quienes han accedido a estudios universitarios. El
17.3% de los encuestados indico haber cursado estudios superiores técnicos, lo que denota un
interés por especializaciones practicas que permitan una insercion laboral mas &gil. En
contraste, solo el 10.2% declar6 haber accedido a estudios universitarios, lo que podria
responder a factores econdémicos, la necesidad de integrarse tempranamente en la fuerza laboral

o incluso a una oferta académica limitada en la region.

En términos generales, estos datos reflejan una estructura educativa donde la mayoria
de la poblacion ha alcanzado la educacion secundaria, pero con una proporcion relativamente
baja de acceso a niveles superiores. Esta distribucion educativa podria incidir en la toma de
decisiones econdmicas Yy tributarias dentro del distrito, influyendo en la manera en que los
contribuyentes perciben y cumplen con sus obligaciones fiscales, como el pago del impuesto
predial. Ademas, sugiere la necesidad de estrategias que fomenten la educacién financiera y

tributaria para mejorar la cultura fiscal en la comunidad.

Tabla 4
Estado civil
Frecuencia Porcentaje
Valido Casado 76 19,8
Conviviente 63 16,4
Divorciado 60 15,7
Soltero 121 31,6
Viudo 63 16,4
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.
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El analisis del estado civil de la poblacién encuestada en el distrito de Huancayo,
conformada por personas de entre 18 y 64 afios, revela una diversidad en las condiciones
familiares y conyugales de los ciudadanos. Segun los datos recopilados, el grupo mas
representativo es el de los solteros, quienes constituyen el 31.6% del total. Esta cifra sugiere
que una parte significativa de la poblacion no ha formalizado una relacion conyugal, lo que
podria estar influenciado por factores econémicos, laborales o cambios en las dindmicas

sociales que postergan la decision de matrimonio o convivencia.

En contraste, el 19.8% de los encuestados indico estar casado, lo que refleja la
permanencia del matrimonio como una institucion vigente dentro del distrito, aunque con una
proporcidn inferior a la de los solteros. De manera similar, el 16.4% de la poblacién declard
estar en una union de convivencia, lo que sugiere que una cantidad considerable de personas
opta por una relacién estable sin la formalizacion legal del matrimonio, posiblemente por

factores culturales o econémicos.

Por otro lado, el 14.7% de los encuestados sefial6 estar divorciado, lo que indica una
proporcion de la poblacion que, en algin momento, contrajo matrimonio, pero posteriormente
disolvid legalmente su vinculo. Este dato podria estar relacionado con transformaciones en la
estructura familiar, cambios en la percepcion del matrimonio o dificultades socioeconémicas

que afectan la estabilidad de las relaciones conyugales.

Finalmente, el 16.4% de los encuestados afirmo ser viudo, lo que refleja la presencia de
una fraccién de la poblacion que ha perdido a su cényuge. Este grupo puede enfrentar desafios
particulares, como la dependencia econdmica, el acceso a pensiones de viudez y el impacto

emocional de la pérdida.

En términos generales, estos datos muestran un panorama diverso en cuanto a la
situacion conyugal de los habitantes de Huancayo. La predominancia de personas solteras
sugiere cambios en las estructuras familiares tradicionales y posibles modificaciones en las
prioridades personales, mientras que la proporcion de casados y convivientes evidencia que las
uniones formales o de hecho siguen siendo relevantes. Asimismo, la presencia de divorciados
y viudos destaca la existencia de experiencias conyugales que pueden influir en diversos

aspectos de la vida social y econémica de la poblacion.
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Figura 3
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Nota: Generado por el software SPSS 25.

El andlisis de la distribucion del estado civil en la poblacién encuestada del distrito de
Huancayo, conformada por personas de entre 18 y 64 afios, revela una composicién diversa en
términos de relaciones conyugales y estructuras familiares. Se observa que el grupo mayoritario esta
conformado por personas solteras, representando el 31.6% del total. Este dato sugiere que una parte
considerable de la poblacién adulta no ha formalizado una unién de pareja, lo que podria estar
influenciado por factores econémicos, laborales o socioculturales que priorizan el desarrollo

personal sobre la vida conyugal.

Por otro lado, los individuos casados constituyen el 19.8% de la muestra, lo que indica que
una porcion significativa de la poblacion ha optado por una union legalmente reconocida. En un
nivel similar, el 16.4% se encuentra en una relacion de convivencia, lo que refleja una tendencia a
establecer vinculos de pareja sin necesidad de formalizar el matrimonio. Esta modalidad puede estar
influenciada por factores como la flexibilidad en las relaciones modernas o la percepcion de que el

matrimonio no es un requisito indispensable para la estabilidad familiar.

Asimismo, el 14.7% de los encuestados sefial6 estar divorciado, lo que revela una presencia
considerable de personas que, tras haber contraido matrimonio, optaron por la disolucion legal de su
vinculo conyugal. Este dato sugiere un cambio en las dinamicas familiares, donde el divorcio se

percibe como una alternativa viable frente a la insatisfaccion o conflictos dentro del matrimonio.
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Finalmente, un 16.4% de la poblacion reportd ser viudo, lo que podria estar relacionado con
la presencia de personas de mayor edad dentro del grupo etario analizado. La viudez, ademas de
representar un cambio en la composicion familiar, también puede tener implicancias en aspectos

como la economia del hogar y la necesidad de redes de apoyo social.

En conjunto, estos datos permiten comprender la diversidad de estructuras familiares en el
distrito de Huancayo, evidenciando como las decisiones sobre el estado civil estan influenciadas por
factores personales, econdmicos y sociales. Este panorama puede servir como base para disefiar
politicas publicas que atiendan las necesidades de cada grupo, asegurando el bienestar y la

estabilidad de la comunidad en su conjunto.

Tabla b

Factores socioeconémicos

Frecuencia Porce
ntaje
Vaélido Bajo 56 14,6
Medio 259 67,6
Alto 68 17,8
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El analisis de los factores socioecondmicos en la poblacion encuestada del distrito de
Huancayo evidencia que la mayoria de los participantes, equivalente al 67.6%, se encuentra en
un nivel medio. Esto sugiere que una parte considerable de la poblacion cuenta con condiciones
economicas y sociales relativamente estables, 1o que les permite cubrir sus necesidades basicas
y mantener una calidad de vida moderada. Sin embargo, este grupo puede verse afectado por
fluctuaciones econémicas, limitaciones en el acceso a oportunidades de crecimiento financiero

o restricciones en el desarrollo profesional y educativo.

Por otro lado, el 17.8% de la poblacion se encuentra en un nivel socioeconémico alto,

lo que indica que este segmento posee mayores recursos economicos, mejores condiciones
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laborales y un acceso mas amplio a servicios de calidad en ambitos como educacidn, salud y
vivienda. La presencia de este grupo sugiere que en la zona existen sectores con oportunidades
de empleo bien remunerado, actividades comerciales présperas o acceso a inversiones que

permiten mantener un estandar de vida mas elevado.

En contraste, el 14.6% de los encuestados se encuentra en un nivel socioeconémico
bajo, lo que refleja una situacion de vulnerabilidad que podria estar asociada con ingresos
insuficientes, empleo inestable o acceso limitado a servicios esenciales. Este grupo podria
experimentar dificultades para satisfacer necesidades basicas, 1o que pone en evidencia la
necesidad de estrategias y politicas publicas que fomenten la inclusion social, el acceso
equitativo a oportunidades laborales y programas de asistencia que contribuyan a mejorar su

calidad de vida.

En conjunto, estos resultados permiten comprender la distribucion de los niveles
socioecondémicos dentro de la poblacién y su impacto en la dindmica social y econémica del
distrito de Huancayo. Ademas, evidencian la importancia de implementar medidas que
reduzcan la desigualdad y brinden oportunidades de desarrollo para los sectores mas

desfavorecidos, fortaleciendo el bienestar general de la comunidad.

Figura 4

Factores Socioecondmicos
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Nota: Generado por el software SPSS 25.
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El anélisis de los factores socioeconémicos en la poblacion del distrito de Huancayo,
comprendida entre los 18 y 64 afios, revela una distribucién significativa en la que predomina
el nivel medio con un 67.6%. Este hallazgo sugiere que la mayoria de los habitantes se
encuentra en una situacion de estabilidad relativa, con acceso a recursos suficientes para cubrir
sus necesidades basicas, aunque sin alcanzar un nivel de bienestar econémico que les permita

grandes inversiones o lujos.

Por otro lado, un 17.8% de la poblacion reporta pertenecer a un nivel socioeconémico
alto, lo que indica la presencia de un sector con mayores oportunidades econdmicas,
posiblemente vinculado a empleos formales bien remunerados, emprendimientos exitosos o
acceso a educacion superior de calidad. No obstante, este grupo representa una minoria dentro
del contexto general, lo que evidencia ciertas diferencias en la distribucion del bienestar

econdmico.

En contraste, el 14.6% de los encuestados se encuentra en un nivel socioeconémico
bajo, lo que pone de manifiesto la existencia de un segmento poblacional en situacion de
vulnerabilidad. Es probable que este grupo enfrente dificultades en el acceso a empleo estable,
educacion de calidad y servicios basicos adecuados, lo que puede incidir en su calidad de vida

y en su capacidad de contribucion al desarrollo econémico del distrito.

Estos datos reflejan una estructura social caracterizada por una predominancia de
condiciones econdmicas intermedias, aungque con sectores que requieren mayor atencion en
términos de politicas publicas y estrategias de inclusion social. La existencia de una brecha
entre los niveles alto y bajo sugiere la necesidad de medidas que promuevan el acceso
equitativo a oportunidades econdmicas, educativas y laborales, a fin de fortalecer el desarrollo

integral de la comunidad.
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Tabla 6

Factores sociales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 79 20,6
Medio 232 60,6
Alto 72 188
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El analisis de la dimensidn del factor social en la poblacion del distrito de Huancayo,
conformada por individuos entre los 18 y 64 afios, revela una distribucion en la que predomina
el nivel medio con un 60.6%. Este resultado sugiere que la mayoria de los ciudadanos mantiene
un grado de integracion y participacion social moderado, lo que indica que cuentan con una red
de apoyo relativamente estable, acceso a servicios basicos y una interaccion comunitaria

funcional, aungue sin llegar a niveles 6ptimos de cohesion o bienestar social.

Por otro lado, un 20.6% de la poblacién encuestada se encuentra en un nivel bajo dentro
del factor social, lo que refleja la existencia de un segmento que posiblemente enfrenta
dificultades en términos de integracion en la comunidad, acceso a servicios sociales y
participacion en actividades colectivas. Este grupo puede estar constituido por personas en
situacién de vulnerabilidad, con limitaciones econémicas, educativas o laborales que afectan
su capacidad de establecer lazos sociales sélidos, lo que podria impactar negativamente en su
calidad de vida y en su sentido de pertenencia dentro de la sociedad.

En contraste, un 18.8% de los encuestados se sitGa en un nivel alto en cuanto a este
factor, lo que implica que una minoria de la poblacién goza de una integracion social favorable,
caracterizada por una mayor participacion en actividades comunitarias, acceso a redes de apoyo
solidas y mejores oportunidades de interaccion social. Este sector puede estar conformado por
individuos que cuentan con niveles educativos mas altos, empleos estables y una mejor calidad

de vida, lo que favorece su involucramiento en dindmicas sociales mas enriquecedoras.

En conjunto, estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer los lazos

comunitarios y mejorar las condiciones sociales para aquellos que se encuentran en niveles
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bajos, promoviendo iniciativas que fomenten la inclusion y el acceso equitativo a oportunidades
que permitan una integracién social mas equitativa. Ademas, reflejan la importancia de
implementar estrategias que fortalezcan la cohesion social y reduzcan las desigualdades en la

comunidad.

Figura 5
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Nota: Generado por el software SPSS 25.

El anélisis de la dimensién del factor social en la poblacion del distrito de Huancayo,
comprendida entre los 18 y 64 afios, revela una predominancia del nivel medio, con un 60.6%
de los encuestados ubicandose en esta categoria. Este resultado sugiere que la mayoria de los
pobladores cuentan con una integracion social moderada, caracterizada por una participacion
comunitaria aceptable, redes de apoyo funcionales y una interaccion social estable, aunque con

ciertas limitaciones en el acceso a recursos 0 mecanismos de fortalecimiento social.

Por otro lado, el 20.6% de la poblacidn se encuentra en un nivel bajo dentro de esta
dimension, lo que podria estar asociado con condiciones que limitan su interaccion dentro de
la sociedad, tales como la falta de oportunidades econdémicas, el aislamiento social 0 una escasa
participacion en actividades comunitarias. Este grupo requiere especial atencion en términos

de inclusidn social, dado que su situacion podria derivar en una menor calidad de vida y en una
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reduccién de su acceso a redes de apoyo fundamentales para su bienestar.

En contraste, solo un 18.8% de los encuestados manifiestan encontrarse en un nivel alto
dentro del factor social, lo que implica que este grupo goza de una mayor integracion dentro de
su comunidad. Esto puede reflejarse en una mayor interaccion social, participacion activa en

iniciativas locales y acceso a oportunidades que fomenten su desarrollo en distintos &mbitos.

En general, los resultados evidencian que la mayoria de la poblacion posee un nivel
social intermedio, con una porcion considerable que adn enfrenta limitaciones en su
participacion y conexion con su entorno. Estos hallazgos destacan la necesidad de fortalecer
estrategias orientadas a mejorar la cohesion social, fomentando espacios de participacion,
acceso equitativo a recursos y el desarrollo de iniciativas que permitan reducir las

desigualdades dentro del distrito.

Tabla 7

Factores econdmicos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 138 36,0
Medio 181 47,3
Alto 64 16,7
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El andlisis de la dimension del factor econdémico en la poblacion del distrito de
Huancayo, conformada por personas entre 18 y 64 afios, indica que el nivel predominante es el
medio, alcanzando un 47.3% de los encuestados. Este porcentaje sugiere que casi la mitad de
la poblacion cuenta con ingresos suficientes para cubrir sus necesidades basicas, aunque sin
llegar a un nivel de holgura financiera que les permita realizar inversiones significativas o
afrontar imprevistos econémicos con facilidad. En este grupo, es probable que los hogares
enfrenten ciertos desafios para mejorar su calidad de vida, dependiendo en gran medida de la
estabilidad de su fuente de ingresos y del acceso a oportunidades laborales o de

emprendimiento.
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Por otro lado, el 36% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo dentro del factor
economico, lo que indica que una proporcion considerable de la poblacion experimenta
dificultades para satisfacer sus necesidades esenciales, como alimentacién, vivienday servicios
basicos. Este segmento podria estar compuesto por trabajadores informales, desempleados o
personas con ingresos inestables, lo que los hace méas vulnerables a crisis econdmicas y limita
su capacidad para acceder a servicios de salud, educacion y desarrollo profesional. Su situacion
resalta la importancia de implementar politicas publicas y programas de apoyo que promuevan

la inclusion financiera, el empleo formal y el acceso a oportunidades econémicas.

En contraste, solo el 16.7% de la poblacidn encuestada reporta un nivel econémico alto,
lo que indica que un grupo reducido cuenta con estabilidad financiera, acceso a mejores
condiciones de vida y la posibilidad de realizar inversiones o0 mejorar su bienestar sin mayores
restricciones. Estas personas probablemente tienen empleos bien remunerados, negocios
propios o ingresos diversificados, lo que les permite mayor seguridad econémica y capacidad

de ahorro.

En términos generales, los resultados reflejan una distribucion desigual del factor
economico en el distrito de Huancayo, con una mayoria de la poblacién en un nivel medio y
una proporcion significativa en condiciones de vulnerabilidad econdmica. Estos hallazgos
ponen en evidencia la necesidad de fortalecer estrategias orientadas a reducir las brechas
econdmicas, impulsando iniciativas que promuevan el empleo digno, la capacitacién laboral y
el acceso a créditos y financiamiento para mejorar la estabilidad econémica de los sectores mas

afectados.
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Figura 6
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Nota: Generado por el software SPSS 25.

El analisis de la distribucion del factor econémico dentro de la poblacion encuestada en el
distrito de Huancayo, compuesta por individuos de entre 18 y 64 afios, evidencia una realidad
heterogénea en términos de estabilidad financiera y acceso a recursos. Segun los datos obtenidos, la
mayor parte de los encuestados, equivalente al 47.3%, se encuentra en un nivel econémico medio,
lo que sugiere que, si bien cuentan con ingresos que les permiten solventar sus necesidades basicas,
podrian enfrentar limitaciones para acceder a bienes y servicios adicionales o generar ahorros
sostenibles a largo plazo. Este sector de la poblacion, probablemente conformado por trabajadores
con empleos relativamente estables, refleja una economia con cierto grado de dinamismo, pero con

obstaculos para la movilidad social ascendente.

Por otro lado, un porcentaje considerable, correspondiente al 36% de los encuestados, se
ubica en un nivel econémico bajo, lo que indica que una proporcién significativa de la poblacién
afronta dificultades economicas que pueden afectar su calidad de vida. Este grupo es particularmente
vulnerable a factores externos como la inflacion, la falta de oportunidades laborales formales y la
inestabilidad en los ingresos. La presencia de este sector sugiere que existe una brecha
socioecondémica que podria requerir la implementacion de politicas de inclusién financiera y

programas de apoyo para mejorar su situacion.
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En contraste, solo el 16.7% de la poblacidn encuestada se posiciona en un nivel econémico
alto, lo que pone en evidencia que una minoria goza de estabilidad financiera, acceso a mejores
oportunidades y una mayor capacidad adquisitiva. La reducida proporcion de este segmento sefiala
que el crecimiento econémico no ha sido uniforme dentro del distrito y que existen desafios

estructurales en la distribucion de la riqueza y el acceso a oportunidades econémicas.

En términos generales, la informacion obtenida refleja una economia local caracterizada por
la predominancia de un sector medio, con una importante presencia de pobladores en condiciones
de vulnerabilidad y una reducida élite econdémica. Estos resultados sugieren la necesidad de
estrategias que fomenten el desarrollo econdmico, la creacion de empleo y el fortalecimiento de
programas de capacitacion laboral y emprendimiento que permitan mejorar las condiciones de vida
de la poblacion en situacion de mayor precariedad.

Tabla 8

Recaudacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 162 42,3
Medio 180 47,0
Alto 41 107
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El analisis de la distribucion de frecuencia de la variable recaudacion del impuesto
predial en el distrito de Huancayo refleja una tendencia marcada por niveles intermedios de
cumplimiento tributario, con una significativa proporcion de contribuyentes en rangos bajos de
recaudacion. Segun los datos obtenidos, el 47% de los encuestados se encuentra en un nivel
medio de pago del impuesto predial, lo que sugiere que, si bien existe cierto grado de
responsabilidad tributaria, este aln no es 6ptimo. Este grupo de contribuyentes probablemente
cumple con el pago de sus obligaciones fiscales de manera intermitente o en montos parciales,

lo que indica la presencia de factores que limitan su cumplimiento oportuno, como la falta de
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incentivos, desconocimiento del destino de los tributos o restricciones econémicas.

Por otro lado, un porcentaje considerable, correspondiente al 42.3% de la poblacién
encuestada, se sitla en un nivel bajo de recaudacion, lo que pone en evidencia la existencia de
dificultades estructurales en la cultura tributaria local. Este resultado puede estar asociado a
diversas razones, como la insuficiente fiscalizacidn por parte de las autoridades municipales,
la percepcion de una inadecuada prestacion de servicios publicos o la informalidad
predominante en algunos sectores econdmicos. Ademas, este hallazgo sugiere que un
porcentaje significativo de propietarios de inmuebles podria estar evadiendo total o
parcialmente sus responsabilidades tributarias, lo que impacta negativamente en los ingresos
municipales y en la capacidad de inversion en infraestructura y servicios esenciales para la

comunidad.

En contraste, solo el 10.7% de los encuestados presenta un nivel alto de cumplimiento
en la recaudacion del impuesto predial, lo que indica que una minoria de la poblacion cumple
de manera estricta con sus obligaciones tributarias. Este reducido porcentaje puede estar
compuesto por contribuyentes con mayor capacidad econdmica o con un alto grado de
conciencia civica sobre la importancia del pago de tributos para el desarrollo local. Sin
embargo, la escasa representacion de este grupo sugiere que existen desafios en la promocion

de la cultura de cumplimiento fiscal dentro del distrito.

En términos generales, la distribucion de estos niveles de recaudacion refleja la
necesidad de implementar estrategias mas efectivas para incentivar el pago del impuesto
predial, tales como campafias de sensibilizacion sobre el uso de los tributos, facilidades de
pago, reduccidn de intereses moratorios y una mayor transparencia en la gestion de los recursos
municipales. Estos esfuerzos podrian contribuir a mejorar la percepcion ciudadana sobre el
impacto de la recaudacion y, en consecuencia, fomentar un mayor compromiso con el

cumplimiento tributario.
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Figura7

Recaudacion del impuesto predial

Recaudacioén del impuesto predial
50
45

40

35

Porcentaje

30

25
Bajo Medio Alto

Nota: Generado por el software SPSS 25.

Los datos obtenidos respecto a la recaudacion del impuesto predial en el distrito de
Huancayo reflejan una distribucion heterogénea en los niveles de cumplimiento tributario dentro de
la poblacion econémicamente activa. Se observa que la mayoria de los encuestados, representando
un 47%, se ubica en un nivel intermedio de recaudacion, lo que sugiere que una parte significativa
de los contribuyentes realiza pagos parciales o esporadicos, sin llegar a un cumplimiento total y
constante. Este comportamiento puede estar influenciado por diversos factores, como la percepcion
de la calidad de los servicios municipales, el nivel de ingresos de los hogares o el grado de

conocimiento sobre la normativa tributaria.

Por otro lado, un porcentaje considerable de la poblacion (42.3%) se encuentra en un nivel
bajo de recaudacion, lo que denota una deficiencia en la cultura tributaria y posibles dificultades
econdmicas que limitan la capacidad de los ciudadanos para cumplir con esta obligacion fiscal. Este
hallazgo pone en evidencia la necesidad de estrategias municipales enfocadas en mejorar la
sensibilizacion y el acceso a informacion sobre la importancia del pago del impuesto predial, ademas
de la posible implementacion de mecanismos de flexibilizacion de pagos para facilitar el

cumplimiento.

En contraste, solo un 10.7% de los encuestados se ubica en el nivel alto de recaudacion,

evidenciando que un grupo reducido de la poblacion cumple de manera puntual y completa con su
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responsabilidad tributaria. Este segmento probablemente esté conformado por personas con mayor
estabilidad econémica y un mayor grado de compromiso con el desarrollo urbano del distrito. Sin
embargo, la baja proporcion de este grupo resalta la necesidad de reforzar incentivos que fomenten

el cumplimiento tributario voluntario y la confianza en la gestion municipal.

En términos generales, estos resultados evidencian que la recaudacion del impuesto predial
en Huancayo aun enfrenta retos significativos, especialmente en la promocion de una cultura de
cumplimiento tributario mas solida y en la reduccion de la informalidad en el pago de impuestos. Es
fundamental que las autoridades implementen estrategias efectivas para optimizar la recaudacion,
tales como campafas de concienciacion, incentivos para el pago oportuno y mejoras en la
fiscalizacion. Solo a través de estas acciones se podra lograr un sistema tributario mas equitativo y
eficiente, asegurando que los recursos obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles para la

comunidad.

Tabla 9

Cumplimiento Voluntario del pago de la deuda tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 140 36,6
Medio 171 44.6
Alto 72 18,8
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El andlisis de la distribucién de frecuencia en la dimension de cumplimiento voluntario
del pago de la deuda tributaria revela que la mayor parte de la poblacion encuestada en el
distrito de Huancayo se encuentra en un nivel intermedio, representando el 44.6%. Esto sugiere
que, si bien existe un grado de disposicion al cumplimiento tributario, este no es completamente
solido ni uniforme entre los contribuyentes. La presencia de un nivel medio predominante
indica que muchas personas cumplen con el pago de sus obligaciones fiscales de manera parcial
0 intermitente, lo que podria estar asociado a factores como ingresos fluctuantes,

desconocimiento de los beneficios del pago oportuno o percepciones de ineficiencia en la
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administracion de los recursos municipales.

Por otro lado, un porcentaje significativo de los encuestados (36.6%) se encuentra en
un nivel bajo de cumplimiento voluntario, lo que evidencia una problemética estructural en la
cultura tributaria de la poblacion. Este grupo de contribuyentes podria estar compuesto por
individuos que consideran el pago del impuesto predial como una carga financiera dificil de
asumir, o que carecen de incentivos para cumplir con esta obligacion debido a la falta de
confianza en la gestion municipal. La ausencia de un compromiso tributario sostenido en este
sector de la poblacion puede impactar negativamente en la capacidad de la municipalidad para

financiar obras y servicios esenciales para la comunidad.

En contraste, solo un 18.8% de los encuestados muestra un nivel alto de cumplimiento
voluntario, lo que sugiere que apenas una minoria de la poblacion realiza el pago de manera
puntual y sin la necesidad de mecanismos coercitivos o recordatorios constantes. Este grupo,
posiblemente compuesto por contribuyentes con mayor estabilidad econémica y conciencia
civica, refleja el sector mas comprometido con la responsabilidad fiscal y con el desarrollo del
distrito. No obstante, el reducido porcentaje de personas en esta categoria pone de manifiesto
la necesidad de fortalecer estrategias que fomenten una cultura tributaria mas sélida, como
campafias de sensibilizacién, educacion financiera y programas de incentivos para quienes

cumplen con sus obligaciones en los plazos establecidos.

En general, estos resultados evidencian que el cumplimiento voluntario del pago de la
deuda tributaria atn enfrenta desafios considerables en Huancayo. Para mejorar esta situacion,
es crucial que las autoridades implementen politicas que faciliten el acceso a informacion clara
y accesible sobre la importancia del pago de tributos, ademas de medidas que refuercen la
confianza en la gestién municipal. La implementacion de descuentos por pago anticipado, la
modernizacion de los sistemas de recaudacion y la mejora en la prestacion de servicios publicos
pueden ser estrategias clave para fortalecer el compromiso de los ciudadanos con sus

responsabilidades tributarias.
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Figura 8
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Nota: Generado por el software SPSS 25.

Los resultados obtenidos en el estudio reflejan que el nivel de cumplimiento voluntario del
pago de la deuda tributaria entre los habitantes del distrito de Huancayo presenta una distribucién
heterogénea. En términos generales, se observa que el porcentaje predominante se encuentra en un
nivel intermedio, con un 44.6% de los encuestados ubicandose en esta categoria. Esto sugiere que
una proporcion significativa de la poblacion realiza sus pagos de manera esporadica o condicionada
a ciertos factores, como recordatorios de la administracion municipal, campafas de regularizacion

o la disponibilidad de recursos econémicos en determinados periodos del afio.

Por otro lado, un 36.6% de los encuestados se ubica en el nivel bajo de cumplimiento
voluntario, lo que evidencia una problematica estructural en la recaudacion de tributos municipales.
Este hallazgo puede estar vinculado a diversas razones, como la precariedad economica de algunos
contribuyentes, la falta de conciencia tributaria o el escepticismo sobre la correcta administracion de
los fondos recaudados. Ademas, factores como la falta de fiscalizacion efectiva o la ausencia de

incentivos para el pago puntual podrian contribuir a esta situacion.

En contraste, solo un 18.8% de los ciudadanos manifesto encontrarse en un nivel alto de
cumplimiento voluntario. Este grupo representa a aquellos contribuyentes que realizan sus pagos de

manera oportuna, sin necesidad de recordatorios ni procesos coercitivos. Es probable que esta
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poblacion cuente con mayor estabilidad econémica y mayor conocimiento sobre la importancia de

contribuir al desarrollo del distrito a través de la recaudacion tributaria.

En términos generales, el predominio de los niveles medio y bajo sugiere la necesidad de
fortalecer estrategias que fomenten una mayor cultura de responsabilidad fiscal en la poblacion. La
municipalidad podria implementar campafias de sensibilizacidn, incentivos por pago puntual o
mejoras en la transparencia del destino de los recursos tributarios para generar mayor confianza en

los contribuyentes y, de esta manera, incrementar la recaudacion de manera sostenida.

Tabla 10

Incremento de la recaudacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 168 43,9
Medio 124 32,4
Alto 9 238
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El andlisis de la distribucion de frecuencia en la dimension incremento de la
recaudacion revela una tendencia preocupante en el distrito de Huancayo, dado que el nivel
predominante es el bajo, con un 43.9% de los encuestados ubicandose en esta categoria. Este
resultado indica que la recaudacion del impuesto predial no ha experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos afios, lo que podria deberse a multiples factores, como la falta de
cultura tributaria, la ausencia de incentivos para los contribuyentes o incluso la desconfianza

en la gestion de los recursos municipales.

Por otro lado, un 32.4% de los encuestados considera que el incremento en la
recaudacion ha sido moderado. Este dato sugiere que, aunque se han implementado algunas
estrategias para mejorar la captacion de tributos, estas atin no han logrado un impacto suficiente
para que la mayoria de los ciudadanos perciban un cambio sustancial en los ingresos
municipales. Es posible que ciertos sectores de la poblacion hayan mostrado una mayor

predisposicion al pago del impuesto predial, ya sea por campafias de sensibilizacién o por
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mejoras en los servicios publicos, pero sin llegar a consolidarse como una tendencia

generalizada.

En contraste, solo un 23.8% de los encuestados percibe un alto incremento en la
recaudacion. Este grupo representa a aquellos contribuyentes que han notado mejoras en la
gestion de los tributos, lo que podria estar relacionado con un aumento en la fiscalizacion, la
modernizacion de los procesos de cobro o la aplicacion de politicas que incentiven el
cumplimiento tributario. Sin embargo, la baja proporcidn de personas en esta categoria indica
que los esfuerzos por optimizar la recaudacion del impuesto predial ain deben fortalecerse.

En términos generales, los resultados sugieren la necesidad de adoptar estrategias mas
eficaces para incrementar la recaudacion. La municipalidad podria implementar mecanismos
como descuentos por pronto pago, facilidades para regularizacion de deudas o sanciones mas
estrictas para quienes incumplan con sus obligaciones tributarias. Asimismo, la mejora en la
transparencia sobre el uso de los recursos recaudados podria generar mayor confianza en la

poblacion, incentivando asi un mayor compromiso con el cumplimiento de sus deberes fiscales.

Figura 9
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Los resultados evidencian que la percepcion de la poblacion respecto al incremento de
la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Huancayo es mayormente desfavorable.
La mayoria de los encuestados, representando un 43.9%, considera que el aumento ha sido
bajo, lo que sugiere que las estrategias implementadas por la municipalidad no han logrado un
impacto significativo en el cumplimiento tributario. Esta situacion podria estar vinculada a
factores como la falta de cultura tributaria, la desconfianza en la gestién de los recursos

municipales o la ausencia de mecanismos efectivos de fiscalizacion y sancion.

Por otro lado, un 32.4% de los encuestados percibe un incremento moderado en la
recaudacion, lo que indica que, si bien ha habido cierto progreso en las politicas de captacién
de impuestos, estas aun no han alcanzado un nivel 6ptimo de efectividad. Esto podria deberse
a esfuerzos parciales por parte de las autoridades municipales, como campafias de
sensibilizacion o facilidades en los métodos de pago, que han sido adoptadas por un sector de
la poblacion, pero no de manera generalizada.

Finalmente, un 23.8% de la poblacion considera que el incremento en la recaudacion
ha sido alto, lo que sugiere que algunos ciudadanos han notado mejoras sustanciales en la
administracién del tributo predial. Este grupo podria estar conformado por aquellos que han
accedido a nuevas modalidades de pago, han recibido informacién mas clara sobre la
importancia del cumplimiento tributario o han identificado beneficios tangibles derivados de

los recursos obtenidos por el municipio.

En términos generales, estos resultados reflejan que la percepcion predominante es que
la recaudacion del impuesto predial sigue siendo limitada. Esto resalta la necesidad de que las
autoridades municipales implementen estrategias mas eficaces para fortalecer la cultura
tributaria, optimizar los procesos de fiscalizacion y garantizar una mayor transparencia en el
uso de los ingresos obtenidos, con el fin de generar confianza en la ciudadania y mejorar la

disposicién al cumplimiento de esta obligacion fiscal.
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Tabla 11

Generacion de la percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda tributaria

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 214 55,9
Medio 161 42,0
Alto 8 21
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

Los resultados de la tabla evidencian que la percepcion de riesgo ante el incumplimiento
del pago de la deuda tributaria es, en gran medida, baja entre los pobladores del distrito de
Huancayo. Con un 44.6% de los encuestados que consideran que el nivel de riesgo es reducido,
se puede inferir que gran parte de la poblacién no percibe consecuencias significativas ante el
impago de sus obligaciones tributarias. Esta situacion podria deberse a la falta de sanciones
estrictas, la poca fiscalizacion por parte de la administracién municipal o la escasa difusion de

informacidn sobre las repercusiones legales y econdmicas de la morosidad tributaria.

Por otro lado, un 42% de los encuestados considera que el nivel de percepcion de riesgo
es medio, lo que sugiere que existe un segmento de la poblacidn que, si bien reconoce ciertas
implicancias del incumplimiento fiscal, no lo ve como un problema de gran magnitud. Este
grupo podria estar compuesto por contribuyentes que han recibido notificaciones o
advertencias, pero que aun no han experimentado sanciones severas, lo que los mantiene en

una posicion de incertidumbre respecto a las consecuencias reales de la morosidad.

En contraste, solo un 2.1% de los encuestados percibe un alto riesgo ante el impago de
la deuda tributaria, lo que indica que muy pocos ciudadanos consideran que las sanciones y
medidas coercitivas de la municipalidad son realmente efectivas. Esto podria estar vinculado a
la falta de ejecucion de medidas drasticas, como embargos o restricciones en la prestacion de
servicios municipales, lo que genera una sensacién de impunidad y, en consecuencia,

desincentiva el cumplimiento voluntario del pago del impuesto predial.

En términos generales, estos resultados reflejan un panorama preocupante para la

administracion tributaria municipal, ya que la baja percepcion de riesgo ante el impago del
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impuesto predial puede traducirse en altos indices de morosidad. Para revertir esta situacion,
es fundamental que las autoridades implementen estrategias mas rigurosas de fiscalizacion,
difundan informacion clara sobre las consecuencias del incumplimiento y refuercen las
sanciones para generar un efecto disuasorio que fomente la cultura de pago responsable entre

los contribuyentes.

Figura 10

Generacion de la percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda tributaria
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El andlisis de la percepcion de riesgo ante el incumplimiento en el pago de la deuda
tributaria entre los habitantes del distrito de Huancayo, con edades comprendidas entre los 18
y 64 afios, revela una tendencia preocupante en cuanto a la baja percepcion de consecuencias
asociadas a la morosidad fiscal. De acuerdo con los datos obtenidos, una parte significativa de
la poblacion considera que el riesgo es bajo, lo que sugiere que no existe una percepcion
arraigada de sanciones estrictas 0 medidas coercitivas que incentiven el cumplimiento oportuno

de sus obligaciones tributarias.

Asimismo, un porcentaje considerable de los encuestados ubica su percepcion en un
nivel intermedio, lo que indica cierto grado de reconocimiento de posibles implicancias del

incumplimiento, aunque sin una conviccién firme que los lleve a priorizar el pago de sus
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impuestos. En contraposicion, la minima proporcién de personas que perciben un alto riesgo
demuestra que las acciones implementadas por la administracion municipal en materia de
fiscalizacion, sancion y cobro pueden no ser lo suficientemente visibles o efectivas para generar

un impacto significativo en la conducta tributaria de la ciudadania.

Este panorama pone de manifiesto la necesidad de reforzar estrategias que fomenten la
cultura de responsabilidad fiscal dentro de la comunidad, no solo mediante la imposicion de
sanciones mas visibles y efectivas, sino también a través de campafias de sensibilizacién que
expliquen los beneficios directos del pago puntual del impuesto predial. La informacion y la
educacion financiera pueden jugar un papel clave en este proceso, ya que permitirian que la
poblacién comprenda el impacto que tiene su contribucion en el desarrollo de obras publicas y

en la mejora de servicios municipales.

En este sentido, el disefio de estrategias de recaudacion mas eficientes, combinadas con
mecanismos de control y sancién mas rigurosos, podria generar un cambio en la percepcion de
riesgo, promoviendo asi un mayor compromiso ciudadano con el cumplimiento de sus
responsabilidades tributarias. El reto para la municipalidad radica en encontrar el equilibrio
entre incentivos y penalidades que logren revertir la tendencia actual y fortalezcan la base
recaudatoria del distrito.

Tabla 12

Generacion de conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 162 42,3
Medio 136 355
Alto 85 222
Total 383 100,0

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El andlisis de la distribucion de la generacion de conciencia tributaria entre los
pobladores del distrito de Huancayo, con edades comprendidas entre los 18 y 64 afios,

evidencia una realidad preocupante en términos del conocimiento y la percepcion sobre la
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importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los datos revelan que una
proporcion significativa de la poblacion presenta un nivel bajo de conciencia tributaria, lo que
sugiere que gran parte de los contribuyentes carecen de informacion suficiente sobre la

finalidad y el impacto de la recaudacion del impuesto predial en la comunidad.

Este escenario puede estar influenciado por diversos factores, como la falta de
campafas educativas por parte de la administracion municipal, una cultura tributaria poco
arraigada en la poblacion o el escepticismo de los ciudadanos respecto al uso eficiente de los
fondos recaudados. Si los contribuyentes perciben que los impuestos no se traducen en mejoras
visibles en infraestructura, servicios basicos o desarrollo urbano, es probable que su motivacién

para cumplir con sus obligaciones disminuya considerablemente.

Por otro lado, un porcentaje de la poblacidén posee un nivel intermedio de conciencia
tributaria, lo que indica que, si bien tienen un cierto grado de conocimiento sobre la importancia
del pago de impuestos, ain no han desarrollado una conviccion firme que los impulse a cumplir
de manera regular con esta responsabilidad. Esto sugiere la existencia de una oportunidad para
fortalecer la educacion fiscal y promover una mayor sensibilizacion a través de estrategias de

comunicacion efectivas.

En contraste, la menor proporcién de personas con un nivel alto de conciencia tributaria
representa a aquellos ciudadanos que comprenden el impacto positivo del pago de impuestos
en el desarrollo local y que, por ende, estdn mas dispuestos a cumplir con esta obligacion de
manera puntual. Sin embargo, el reducido nimero de individuos en esta categoria resalta la
necesidad de implementar acciones concretas para fomentar un mayor compromiso tributario

dentro de la comunidad.

Ante este panorama, es fundamental que las autoridades municipales refuercen las
estrategias de concienciacion fiscal mediante la implementacion de programas educativos
dirigidos a distintos sectores de la poblacion. La difusién de informacion clara y accesible sobre
los beneficios de la recaudacion tributaria, asi como la transparencia en la gestion de los
recursos obtenidos, pueden contribuir significativamente a fortalecer la confianza ciudadana y

promover una cultura tributaria mas sélida en el distrito de Huancayo.
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Figura 11

Generacion de conciencia tributaria

Generacion de conciencia tributaria
45
40

35

30

Porcentaje

25
20
15

Bajo Medio Alto

Nota: Generado por el software SPSS 25.

El analisis de la generacion de conciencia tributaria entre los habitantes del distrito de
Huancayo, con edades comprendidas entre los 18 y 64 afios, revela una tendencia preocupante en
relacion con el nivel de conocimiento y compromiso hacia el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Los datos obtenidos reflejan que una proporcion significativa de la poblacion presenta un
bajo nivel de conciencia tributaria, lo que podria repercutir directamente en la disminucion de la
recaudacion fiscal y, por ende, en la capacidad de la administracion municipal para proveer servicios

publicos de calidad.

El hecho de que el nivel bajo predomine con un 42.3% sugiere que una parte importante de
los ciudadanos no percibe la importancia del pago de impuestos o bien, desconoce el impacto que
tiene en el desarrollo local. Esta situacion podria estar influenciada por factores como la escasez de
campafas informativas, la falta de transparencia en el uso de los recursos publicos o la percepcion

de que el pago de tributos no se traduce en mejoras tangibles en su entorno.

Por otro lado, un 35.5% de la poblacidn se ubica en un nivel medio de conciencia tributaria,
lo que indica que si bien estos ciudadanos tienen cierto grado de conocimiento sobre sus obligaciones
fiscales, aun existen barreras que les impiden interiorizar plenamente la importancia del pago

puntual de impuestos. Esto puede estar relacionado con la percepcion de ineficiencia en la gestion
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municipal o con la falta de incentivos que refuercen una cultura tributaria sostenible.

Finalmente, el grupo que muestra un nivel alto de conciencia tributaria, que alcanza el
22.2%, representa a aquellos ciudadanos que comprenden la relevancia del sistema impositivo y lo
asumen como un deber civico indispensable para el desarrollo del distrito. Sin embargo, su
proporcidn reducida evidencia la necesidad de fortalecer estrategias que promuevan una mayor

cultura de cumplimiento fiscal.

Estos hallazgos ponen en evidencia la importancia de implementar mecanismos eficaces
para incentivar el conocimiento tributario en la poblacion. Entre las posibles estrategias, se podrian
desarrollar programas educativos orientados a la formacion fiscal desde edades tempranas,
campafias de sensibilizacidn sobre el destino de los tributos y el impacto positivo de la recaudacion
en la infraestructura y servicios locales. Asimismo, mejorar la transparencia en la gestion municipal
podria contribuir a generar mayor confianza entre los contribuyentes, fomentando asi un

compromiso mas solido con el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales.

5.3. Contrastacion de resultados

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre los factores socioeconémicos y la recaudacion

del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio 2022.

H1: Existe relacion significativa entre los factores socioecondmicos y la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio 2022.
Nivel de significancia o= 0.05
Regla de decision

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta HO y se rechaza H1 Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza HO
y se acepta H1
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Tabla 13

Prueba de correlacion Factores Socioecondmicos y Recaudacion del impuesto predial

Prueba de correlacion

Recaudacion del impuesto predial

Rho de Factores o ) -
) o Coeficiente de correlacion ,552
Spearman socioecondmicos
Sig. (bilateral) ,000
N 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Generado por el software SPSS 25.

Segun los resultados que se muestra en la tabla, de la prueba de correlacién Rho de
Spearman, entre la variable factores socioecondémicos y la variable recaudacion del impuesto
predial, se obtuvo un coeficiente de correlacion de .552, lo que significa una correlacion
positiva moderada, y un sig. de .000 inferior al alfa de .05, por lo tanto, se rechaza hipotesis
nulay se acepta hipotesis alterna. Los factores socioecondmicos se relacionan en la recaudacion
del Impuesto Predial de los contribuyentes en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio
2022.

Los resultados obtenidos evidencian que los factores socioeconémicos tienen una
influencia significativa en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Huancayo durante el afio 2022. La correlacion positiva moderada indica que, a medida que las
condiciones socioecondmicas de los contribuyentes mejoran, la recaudacion tiende a
incrementarse. Esto sugiere que variables como el nivel de ingresos, la estabilidad laboral y el
acceso a recursos econdémicos pueden desempefiar un papel crucial en el cumplimiento
tributario. Asimismo, el hallazgo tiene implicancias relevantes para la formulacion de politicas
municipales, ya que pone en evidencia la necesidad de estrategias diferenciadas que fomenten
la cultura tributaria, especialmente en sectores con menor capacidad econdmica. Ademas, este
resultado podria servir como base para el disefio de incentivos fiscales o programas de
flexibilizacion de pagos que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

promoviendo asi una mayor eficiencia en la gestion de los ingresos municipales.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension factores sociales y la
variable recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio
2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la dimension factores sociales y la variable

recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio 2022.
Nivel de significancia a= 0.05
Regla de desicion

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta HO y se rechaza H1 Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza HO
y se acepta H1

Tabla 14

Prueba de correlacion Factor Social y Recaudacion del impuesto predial

Prueba de correlacion

Recaudacion del impuesto predial

Rho de _ o ) -
Factor social Coeficiente de correlacion ,516
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Generado por el software SPSS 25.

Segun los resultados que se muestra en la tabla, de la prueba de correlacién Rho de
Spearman, entre el factor social y la recaudacion del impuesto predial, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de .516, lo que significa una correlacion positiva moderada, y un sig. de .000

inferior al alfa de .05, por lo tanto, se rechaza hip6tesis nula y se acepta hipétesis alterna. El
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factor social se relaciona en la recaudacion del Impuesto Predial de los contribuyentes en la
Municipalidad distrital de Huancayo del afio 2022.

Los resultados obtenidos sugieren que el factor social desempefia un papel relevante en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Huancayo durante el afio
2022. La correlacion positiva moderada indica que aspectos como el nivel de educacion, la
participacion ciudadana y la percepcion de los contribuyentes sobre la gestion municipal
pueden influir en el cumplimiento tributario. Esto implica que una mayor conciencia colectiva
sobre la importancia del pago de impuestos, asi como la confianza en la administracion local,
pueden favorecer una mejor recaudacion. Ademas, estos hallazgos resaltan la necesidad de
implementar estrategias que fortalezcan la educacién tributaria y promuevan el sentido de
responsabilidad fiscal en la poblacion. Iniciativas como campafas informativas, incentivos para
los contribuyentes cumplidos y una mayor transparencia en el uso de los recursos recaudados
podrian contribuir a mejorar la cultura tributaria y, en consecuencia, optimizar los ingresos

municipales para el desarrollo de infraestructura y servicios publicos.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimensién factores econémicos y
la variable recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio
2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la dimension factores econdémicos y la
variable recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio
2022.

Nivel de significancia a= 0.05
Regla de decision

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta HO y se rechaza H1 Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza HO
y se acepta H1
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Tabla 15

Prueba de correlacion Factor econdmico y Recaudacion del impuesto predial

Prueba de correlacion

Recaudacion del impuesto predial

Rho de . - . -
Factor econdmico Coeficiente de correlacién ,591
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Generado por el software SPSS 25.

Segun los resultados que se muestra en la tabla, de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, entre el factor econdémico y la recaudacion del impuesto predial, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de .591, lo que significa una correlacion positiva moderada, y un sig.
de .000 inferior al alfa de .05, por lo tanto, se rechaza hipdtesis nula y se acepta hipotesis
alterna. El factor econdémico se relaciona en la recaudacion del Impuesto Predial de los

contribuyentes en la Municipalidad distrital de Huancayo del afio 2022.

Los resultados obtenidos reflejan que el factor econdmico tiene una influencia
significativa en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Huancayo
durante el afio 2022. La correlacion positiva moderada indica que a medida que mejoran las
condiciones econdmicas de los contribuyentes, como el nivel de ingresos, la estabilidad laboral
y el acceso a recursos financieros, también aumenta la probabilidad de cumplimiento tributario.
Esto implica que situaciones de crisis econdmica, desempleo o ingresos inestables podrian
afectar negativamente la recaudacion municipal, reduciendo los ingresos disponibles para la
gestion de servicios publicos y proyectos de infraestructura. En este contexto, es fundamental
que las autoridades locales disefien estrategias que incentiven el pago oportuno del impuesto
predial, como facilidades de pago, descuentos por pronto pago y programas de concienciacion
sobre la importancia de la contribucion fiscal para el desarrollo de la comunidad. Ademas, estos
hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la economia local a través de politicas que
impulsen el empleo y el crecimiento financiero de la poblacion, garantizando asi una base

tributaria mas solida y sostenible.
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5.4. Discusioén de resultados

Para el objetivo general: Determinar la relacidn de los factores socioeconémicos
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Huancayo afio
2022.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, con un coeficiente de 0.552 y un
nivel de significancia de 0.000, evidencian una conexion entre las condiciones
socioecondmicas y la captacion del impuesto predial en el distrito de Huancayo durante el afio
2022. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Solano (2018), quien en su anélisis sobre
el distrito de San Martin determiné una asociacion relevante entre las variables examinadas,
reflejada en un coeficiente de Pearson de 0.269 y un sig. de 0.036. De igual modo, Huaripata
(2021) identifico en su estudio sobre el distrito de Llacanora que los propietarios de bienes
inmuebles tienden a considerar de manera ocasional los factores socioeconémicos en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Asimismo, los resultados guardan similitud con
las conclusiones alcanzadas por Marquez y Sotelo (2021) en su investigacion en la provincia
de Huari, donde se determind que las variables socioeconémicas influyen de manera
significativa en el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con el impuesto
predial. En la misma linea, Garcia y Mufioz (2021), en su estudio en la provincia de Huallaga,
sefialaron que el nivel socioeconémico de la poblacion se encuentra en un rango elevado, lo
que se refleja en la recaudacion de este tributo. Por otra parte, Gemio y Mamani (2022), en su
analisis realizado en el distrito de Desaguadero, Puno, encontraron una correlacién positiva con
un Rho de 0.536. En el caso de Quispe (2021), sus hallazgos indican que la condicién
socioecondmica del contribuyente impacta en la recaudacion del impuesto predial, con una
correlacion de 0.482 y un p<0.05. De manera similar, Chavez (2021), en su estudio en el distrito
de Jesus, provincia de Cajamarca, llegé a la misma conclusion, reportando idénticos valores de
correlacion y significancia. En este mismo marco, Montero (2022) identificé en la provincia de
Sullana que los aspectos socioecondmicos tienen un impacto directo en el cumplimiento del
pago de este impuesto. Finalmente, Apaza et al. (2021), en su investigacién en el distrito de
San Pedro de Putina Punco, determinaron una relacion positiva entre las variables analizadas,
con un Rho de 0.282 y un nivel de significancia de 0.000, lo que refuerza la evidencia sobre la

influencia de los factores socioeconomicos en la recaudacion del impuesto predial.

En términos generales, los hallazgos indican que la recaudacion del impuesto predial
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en el distrito de Huancayo durante el afio 2022 se concentra mayormente en un nivel intermedio
con un 47%, seguido por un nivel bajo con un 42.3% y un nivel alto con un 10.7%. Estos
resultados guardan similitud con los de Gemio y Mamani (2022) en Puno, donde el nivel
predominante es regular con un 51%. Asimismo, Chavez (2021), en su estudio en el distrito de
Jesus, reporto que el nivel medio de recaudacion alcanza el 46%. De manera analoga, Solano
(2018), en su anélisis del distrito de San Martin, identific6 que el 75% de la recaudacion se
sitia en un nivel intermedio. Del mismo modo, Apaza et al. (2021), en su investigacion en el
distrito de San Pedro de Putina Punco, establecieron que el nivel medio de recaudacion del
impuesto predial representa el 72.87%. Por otro lado, Huaripata (2021), en su estudio en el
distrito de Llacanora, determin6 que el cumplimiento del pago del impuesto predial alcanza un
82%. Finalmente, Quispe (2021), en su investigacion en la provincia Mariscal Nieto,
Mogquegua, evidencid que el 85% de los contribuyentes efectlia el pago de dicho tributo.

Los hallazgos del estudio evidencian que los factores socioeconémicos influyen en la
recaudacion del impuesto predial en el distrito de Huancayo, lo que tiene importantes

implicancias tanto a nivel individual como social.

A nivel individual, la relacion moderada entre los factores socioeconémicos y la
recaudacion sugiere que las condiciones econdmicas y sociales de los contribuyentes afectan
directamente su capacidad de cumplimiento tributario. Factores como el nivel de ingresos, la
estabilidad laboral y la educacion financiera pueden determinar la disposicion y posibilidad de
los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones fiscales. Esto significa que personas con
mayores oportunidades econdémicas y conocimiento sobre el sistema tributario tienen mas
probabilidades de pagar sus impuestos de manera puntual, mientras que aquellos con menores
recursos o acceso a informacion pueden enfrentar dificultades para hacerlo. En este sentido, la
educacion tributaria y las politicas de apoyo financiero podrian contribuir a mejorar el

cumplimiento individual y reducir la morosidad.

Desde una perspectiva social, los resultados resaltan la importancia de fortalecer
estrategias gubernamentales orientadas a mejorar las condiciones socioeconémicas de la
poblacién, ya que estas influyen en la sostenibilidad de los ingresos municipales. Una
recaudacion eficiente del impuesto predial permite a la municipalidad invertir en
infraestructura, servicios basicos y proyectos comunitarios que benefician a la ciudadania en
su conjunto. Sin embargo, si los factores socioecondmicos limitan la capacidad de pago de una
parte significativa de la poblacion, se generan brechas en el financiamiento de obras y servicios

publicos, afectando la calidad de vida de la comunidad.
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Por lo tanto, estos resultados subrayan la necesidad de disefiar politicas que fomenten
la inclusion econdmica y social, asi como estrategias de flexibilizacion tributaria que incentiven
el pago del impuesto predial. Medidas como descuentos por pronto pago, facilidades de
fraccionamiento y campafias de concienciacion pueden contribuir a fortalecer la cultura

tributaria y garantizar un sistema de recaudacion mas equitativo y sostenible.

Para el objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la dimension factores
sociales y la variable recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de
Huancayo, 2022.

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion revelan que existe una relacion
entre el factor social y la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Huancayo durante
el aflo 2022, con un coeficiente de .516 y un nivel de significancia de .000. Estos resultados
coinciden con el estudio de Garcia y Mufioz (2021), quienes establecieron que hay una relacion
bilateral significativa entre los factores sociales y el cumplimiento tributario de dicho impuesto.
Por su parte, Marquez y Sotelo (2021) concluyeron que el factor social influye de manera
significativa en las obligaciones fiscales relacionadas con el impuesto predial, evidenciando un
impacto real del 88.7% con una tendencia positiva, lo que sugiere que, a mayor desarrollo del
factor social, mayor sera el cumplimiento de la responsabilidad tributaria. En la misma linea,
Gemio y Mamani (2022) sefialaron en su investigacion que el nivel de conocimiento sobre el
factor social guarda una relacion directa con la recaudacién del impuesto predial. No obstante,
identificaron que la insuficiencia de informacion y la desconfianza en las autoridades locales,
asi como la falta de mejoras visibles en la infraestructura urbana, constituyen obstaculos que
limitan la disposicion de los contribuyentes para cumplir con esta obligacion. Asimismo,
Quispe (2021) concluyé que existe una asociacion positiva entre el factor social, el nivel
educativo de los contribuyentes y el cumplimiento puntual del pago del impuesto predial, lo
que indica que tanto los ingresos familiares como la formacion académica inciden en la cultura
tributaria. Finalmente, Apaza et al. (2021) determinaron que los factores sociales desempefian
un papel clave en la recaudacion del impuesto predial dentro la municipalidad, siendo el
segundo elemento con mayor incidencia. Por ello, mejorar estos aspectos contribuiria

significativamente a optimizar el cumplimiento tributario en la jurisdiccion.

Los resultados obtenidos en el estudio indican que los factores sociales influyen en la

recaudacion del impuesto predial en el distrito de Huancayo, lo que conlleva implicancias tanto
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a nivel individual como social.

A nivel individual, la correlacion moderada entre los factores sociales y la recaudacion
del impuesto sugiere que aspectos como la conciencia tributaria, la confianza en la gestion
municipal y la cultura de cumplimiento de obligaciones fiscales tienen un impacto significativo
en el comportamiento de los contribuyentes. Los ciudadanos que perciben que sus impuestos
son utilizados de manera eficiente en la mejora de servicios publicos y obras locales pueden
mostrar una mayor predisposicién al pago puntual. Por el contrario, una falta de informacion
sobre la importancia de la tributacion o una percepcion negativa sobre el uso de los recursos
municipales puede generar resistencia al cumplimiento fiscal. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer programas de educacién tributaria que promuevan una mayor comprension del

impacto positivo de la recaudacion en el bienestar colectivo.

A nivel social, la relacion entre el factor social y la recaudacion del impuesto predial
resalta la importancia de generar confianza y transparencia en la administracion pablica. Una
mayor recaudacion permite a la municipalidad destinar mas recursos a infraestructura,
saneamiento, seguridad y otros servicios esenciales para la comunidad. No obstante, si existen
deficiencias en la gestion municipal o una desconexion entre la ciudadania y las autoridades
locales, es probable que la recaudacién se vea afectada, limitando las inversiones en el

desarrollo del distrito.

En este contexto, es fundamental que las autoridades implementen estrategias que
refuercen la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, incentivando a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales. Campafias de sensibilizacion, espacios
de dialogo entre el gobierno local y la poblacion, asi como programas de incentivos para los
contribuyentes responsables, pueden contribuir a mejorar la cultura tributaria y, con ello,

fortalecer la sostenibilidad financiera del municipio.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la dimension factores
economicos y la variable recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital

de Huancayo, 2022.

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion evidencian que existe una
conexion entre el factor econdmico y la recaudacion del impuesto predial en el distrito de
Huancayo durante el afio 2022, con un coeficiente de .591 y un nivel de significancia de .000.

De manera similar, Garcia y Mufioz (2021) determinaron que hay una correlacion bilateral
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significativa entre los aspectos econdmicos y la captacion de ingresos tributarios por concepto
del impuesto predial. En esta misma linea, el estudio de Gemio y Mamani (2022) concluy6 que
el factor econdémico influye de manera determinante en el cumplimiento del pago del impuesto
predial. Su investigacion resalta que un mayor nivel de conocimiento por parte de los
contribuyentes sobre el destino de estos recursos fortaleceria su conciencia tributaria,
promoviendo asi una mayor disposicion a cumplir con sus obligaciones fiscales. Por otro lado,
Apaza et al. (2021) identificaron que los factores econdmicos de los contribuyentes inciden
directamente en la recaudacion de este tributo, dado que muchos manifestaron que, si sus
ingresos aumentaran, podrian cumplir de manera mas efectiva con el pago del impuesto predial.
Esto sugiere que la estabilidad financiera de los ciudadanos es un elemento clave en el nivel de
cumplimiento fiscal. Asimismo, Méarquez y Sotelo (2021) encontraron que el impacto del factor
econdmico sobre las obligaciones tributarias alcanza un 91.2%, convirtiéndose en el elemento
con mayor influencia en el cumplimiento del impuesto predial. Su estudio concluye que a
medida que se incrementan los ingresos de los contribuyentes, su cumplimiento tributario
tiende a mejorar. Finalmente, Quispe (2021) refuerza esta perspectiva al sefialar que el factor
econdémico mantiene una relacion positiva con la puntualidad en el pago del impuesto predial,
lo que confirma que la capacidad econdmica de los ciudadanos es un factor determinante en la
recaudacion municipal.Los resultados obtenidos evidencian que los factores econémicos tienen
una influencia significativa en la recaudacién del impuesto predial en el distrito de Huancayo,

lo que conlleva implicancias tanto a nivel individual como social.

A nivel individual, la correlacibn moderada entre los factores econdémicos y la
recaudacion del impuesto sugiere que la capacidad de pago de los contribuyentes esta
estrechamente relacionada con su situacion econémica. Factores como el nivel de ingresos, la
estabilidad laboral y el acceso a recursos financieros pueden influir en la disposicién y
posibilidad de cumplir con las obligaciones tributarias. En este sentido, los ciudadanos con
mayores ingresos y empleos estables tienen mas probabilidades de pagar el impuesto predial
de manera oportuna, mientras que aquellos con ingresos reducidos o inestables pueden
enfrentar dificultades para cumplir con esta responsabilidad fiscal. Esto resalta la importancia
de implementar medidas de apoyo, como facilidades de pago, descuentos por pronto pago o
programas de flexibilizacion tributaria, para evitar altos niveles de morosidad y garantizar una

mayor equidad en la contribucion fiscal.

Desde una perspectiva social, la relacion entre el factor econdmico y la recaudacion del

impuesto predial tiene implicancias directas en la sostenibilidad financiera del municipio y en
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la calidad de los servicios publicos. Una recaudacion eficiente permite a la municipalidad
contar con los recursos necesarios para invertir en infraestructura, saneamiento, seguridad y
otros servicios esenciales para la poblacion. Sin embargo, si las condiciones econémicas de los
contribuyentes son adversas, la recaudacion puede verse afectada, limitando la capacidad del

gobierno local para atender las necesidades de la comunidad.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de politicas municipales que fomenten el
crecimiento economico y la estabilidad financiera de la poblacion, promoviendo el empleo
formal y el desarrollo de actividades productivas. Asimismo, es fundamental fortalecer la
educacion tributaria y la transparencia en la gestién de los recursos publicos para generar
confianza en los contribuyentes y motivar un mayor cumplimiento fiscal. Con estrategias
adecuadas, es posible garantizar una recaudacién mas eficiente y equitativa, asegurando el

desarrollo sostenible del distrito y una mejor calidad de vida para sus habitantes.
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Conclusiones

Se concluye que existe relacion entre los factores socioecondmicos y la recaudacion del
impuesto predial (Rho=,552, p = 0.000) en el distrito de Huancayo, el afio 2022. Esto sugiere
que las condiciones socioecondémicas podrian determinar la mayor o menor recaudacion del
impuesto en los ciudadanos del distrito. Los resultados sefialan que el nivel de recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Huancayo en el afio 2022 es medio en un 47 %, seguido de
bajo en un 42.3 %, lo que sugiere que el nivel de cumplimiento del impuesto predial necesita
mejorar. Por lo tanto, la municipalidad tendria limitaciones economicas para retornar ese dinero

en forma de servicios municipales.

Se concluye que existe relacion entre los factores sociales y la recaudacién del impuesto
predial en el distrito de Huancayo en el afio 2022 (RHO=,516, p =.000); lo que significa que
el desconocimiento de las normas, haber recibido orientacion, estar de acuerdo con el pago de
tributos, conocimiento acerca del impuesto predial, difusion, publicidad, conocimiento de
sanciones administrativas y haber sido sancionado determinan la recaudacion del impuesto

predial municipal.

Se concluye que existe relacion entre los factores economicos y la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Huancayo en el afio 2022 (RHO=,591, p = .000); lo que
significa que el nivel de ingresos, situacion laboral, destino del impuesto predial y nivel de
educacion del ciudadano repercute en el cumplimento de pago del impuesto predial.
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Recomendaciones

Se recomienda a las municipalidades en general revisar y actualizar sus estrategias de
recaudacion del impuesto predial, considerando la situacion socioecondémica de sus ciudadanos y el
contexto postpandémico. Es fundamental mejorar la comunicacion y transparencia sobre el uso de
estos recursos, asi como implementar politicas de incentivos y facilidades de pago para aumentar la
recaudacion y, a su vez, garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad para todos los
habitantes. Se insta al gerente encargado de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Huancayo a analizar los resultados del presente estudio y tomar medidas concretas para
optimizar la recaudacion. Es importante capacitar al personal, desarrollar campafias de
concientizacion sobre la importancia del pago del impuesto y establecer mecanismos de fiscalizacion

efectivos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos.

Se aconseja a los ciudadanos estar informados y conscientes de la importancia del pago del
impuesto predial, ya que estos recursos son utilizados para financiar servicios publicos esenciales
como salud, educacion y obras de infraestructura en beneficio de la comunidad. Cumplir con las
obligaciones tributarias es una responsabilidad compartida que contribuye al bienestar general y al

desarrollo sostenible de la ciudad.

Se sugiere a futuros estudios continuar investigando la relacion entre factores
socioecondémicos y la recaudacion del impuesto predial en diferentes contextos y regiones, con el fin
de identificar buenas practicas y estrategias efectivas para mejorar e impactar en la recaudacion en
distintas situaciones. Ademas, es importante analizar el impacto de las politicas implementadas y su
efectividad en el mediano y largo plazo, para ajustar y perfeccionar las estrategias de recaudacion

conforme a los cambios en el entorno econémico y social.
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Apéndices

Anexo 1: Instrumento de recoleccidn de datos para los factores socioeconémicos

CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIOECONOMICOS
Estimado (a) contribuyente, el presente cuestionario tiene como finalidad
evaluar los factores socioecondmicos del impuesto predial del Distrito y Provincia
de Huancayo, Afio 2022. Para lo cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo
todas las preguntas. Para cada item marque con un lapiz s6lo una respuesta

colocando un aspa (x) en el recuadro que considere que se ajuste mas a la realidad.

NIVELES

Siempre | Aveces | Nunca

Dimension: Factores Sociales

1. ¢ Evade sus impuestos por desconocimientos de las
normas?

2.¢ Ha recibido orientacién sobre los tributos
municipales y sus clases?

3. ¢ Considera que deberia cancelar sus tributos
municipales puntualmente?

4. ;Conoce acerca del impuesto predial que cobra la
municipalidad?

5. ¢Lamunicipalidad difunde el procedimiento de
pago de tributos municipales?

6. ¢ Se requiere mayor publicidad para sensibilizar a
la poblacion para el pago del impuesto predial?

7. ¢La Declaracion Jurada para el pago del impuesto
predial es actualizada por la municipalidad?

8. ¢Conoce sobre las sanciones administrativas por el
incumplimiento del pago de sus tributos
municipales?

9. ¢Le han impuesto alguna sancion por el
incumplimiento del pago de sus tributos
municipales?




Dimension: Factor econdmico

10. ¢Su disponibilidad econdémica es un factor por el
cual no puede pagar sus tributos municipales?

11. ;De los ingresos que percibe, designa un monto
para el pago de sus tributos municipales?

12. ;La falta de trabajo es un factor por el cual no
puede pagar los tributos municipales?

13. ;Tiene conocimiento en que destina la
Municipalidad el dinero que recauda por tributos
municipales?

14. ;La municipalidad orienta adecuadamente el
dinero recaudado por tributos municipales?

15. ¢ Recibié durante tiempo escolar y/o universitario
estudios sobre ciudadania, estado y tributacion?

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos para la recaudacion del impuesto predial

CUESTIONARIO DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Estimado (a) contribuyente, el presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la

recaudacion del impuesto predial del Distrito y Provincia de Huancayo, Afio 2022. Para lo cual

te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Para cada item marque con

un lapiz sélo una respuesta colocando una equis (x) en el recuadro que considere que se ajuste

mas a la realidad.

Variables, dimensiones e indicadores

NIVELES

Siempre

A veces

Nunca

V2: Recaudacién del impuesto predial

Dimension: Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria

1. ;Lamunicipalidad promueve el pago del impuesto
predial (autoevallio)?

2. ¢Sabe usted si la municipalidad otorga estimulos
por el tiempo del impuesto predial?

3. ¢Los vecinos de su localidad pagan puntualmente
el impuesto predial?

4. ¢ Los pobladores conocen de qué forma pueden
pagar sus tributos?

5. ¢En algin momento ha pagado usted moras e
intereses por incumplimiento en el pago de sus
tributos?

6. ¢ Conoce si existen quejas de parte de los vecinos por
la acotacion de intereses y moras por el
incumplimiento del pago de sus tributos
municipales?

Dimension: Incremento de la recaudacion

7.¢.Conoce  cudles son las sanciones por
incumplimiento de pago del impuesto predial?

8. ¢Es necesario pagar el impuesto predial en su
comunidad?

9. ¢Cancela anualmente el impuesto predial?




10. ¢Ha sido notificado alguna vez por el
incumplimiento de pago del impuesto predial?

11. ¢ El pago del impuesto predial beneficia a su
localidad?

Dimensidn: Generacion de la percepcion de riesgo a
tributaria

nte el no pago de la de

uda

12. ¢Ha sido advertido en alguna oportunidad por el
incumplimiento de pago de sus tributos
municipales?

13. ¢Sera sancionado sino efectla el pago de sus
tributos?

14. ;Sus predios corren algun riesgo por el NO pago
del impuesto predial?

15. ¢Le han iniciado procedimiento de fiscalizacion
para el pago del impuesto predial?

Dimension: Generacidn de conciencia tributaria

16. ¢La municipalidad desarrolla camparias para el
cumplimiento voluntario?

17. ¢;Promueve la cultura tributaria para el pago del
impuesto predial en su comunidad?

18. ¢La localidad cuenta con medios rapidos para el
pago del impuesto predial?

19.¢La municipalidad informa las fechas de
vencimiento de los pagos del impuesto predial?

20. ¢ Tiene conocimiento de la importancia y beneficio
del pago del impuesto predial?

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora
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Anexo 3: Ficha de validacion por criterio de experto

—— Universidad
== Continental

Ficha de validacién por criterio de experto

g

1. Datos generales: _ i
1.1. Apellidos y nombres del Experto: [AtyA ESTEBAN Elp [TATRICIA
1.2. Grado académico/mencion: HagieTe e - Conrroon. Potlica
1.3. N° DNI /TELEFONO y/o celular: R
1.4. Cargo e institucion desde ahora: NN S OMILM.ENTAL
1.5. Autor(es) del instrumento:

1.6. Lugary fecha: 2.9:-.0).-24
2. Aspectos de la evaluacién
Indicadores Criterios Deficiente Aceptable Bueno
1 2 3
1.Claridad Esta formulado con lenguaje /
apropiado y comprensible
2. Objetividad  El instrumento esté organizado y
expresado en comportamientos l/
observables.
3.Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y 1/
la tecnologia Vil
4.0rganizacién _Presentacién ordenada v
5.Suficiencia Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad /
suficiente
6.Pertinencia  Permite conseguir datos de acuerdo /
a los objetivos planteados.
7.Consistencia Pretende conseguir datos basado en /
teorias 0 modelos tedricos.
8.Coherencia Entre variables, dimensiones, /
indicadores e items v
9.Metodologia La estrategia responde al propdsito l/
de la investigacion.
10.Aplicacién  Los datos permiten un tratamiento l/
estadistico pertinente.
Conteo total de marcas A B C
0 b 4
Coeficiente de validez=1xA+3XB+5XC = 2§ _ e

0 Yo
3. Opinién de aplicabilidad

Intervalo Categoria
[0,20-0,40] o valido, reformular O
<0,41-0,60] o valido, modificar O
<0,61-80]  valido, mejorar 3
<0,31-1,00]  v3lido, aplicar (0]

4. Recomendaciones

7

a del experto
DNI (0052029



—— Universidad
"= Continental

Ficha de validacién por criterio de experto

1. Datos generales:

1.1. Apellidos y nombres del Experto: Loinivma. 5222 z dest
1.2. Grado académico/menci6n: Vr BQuts.gre A
1.3. N° DNI /TELEFONO y/o celular: L0830 [.a5eeole. ...
1.4. Cargo e institucion desde ahora: COORQUNNIER. 05 DO 25, Pamorot
1.5. Autor(es) del instrumento:
1.6. Lugary fecha: /;(Vﬂ??/ﬁ//%?dﬁt
2. Aspectos de la evaluacion
Indicadores Criterios Deficiente Aceptable Bueno
1 2 3
1.Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible /
2. Objetividad  El instrumento estd organizado y
expresado en comportamientos /
observables.
3.Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y
la tecnologia #
4.0rganizacion Presentacion ordenada A
5.Suficiencia Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad /

suficiente
6.Pertinencia  Permite conseguir datos de acuerdo
a los objetivos planteados.
7.Consistencia  Pretende conseguir datos basado en
teorias 0 modelos tedricos.
8.Coherencia Entre variables, dimensiones,
indicadores e items il
9.Metodologia La estrategia responde al propdsito 7
7z
C

de la investigacion.

10.Aplicaciéon  Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente.
Conteo total de marcas A

[2) D y12d

Coeficiente de validez=1xA+3XB+5XC =
50
3. Opinidn de aplicabilidad

Intervalo Categoria
[0,20-0,40] o valido, reformular O
<0,41-0,60] o valido, modificar O
<0,61-80]  vilido, mejorar (0]
<0,81-1,00] vjlido, aplicar (%)

4. Recomendaciones

rivia del experto

pNi Y/ 408303
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T S % e e AT AN & TR AN 7 S e

—— Universidad
"= Continental

Ficha de validacion por criterio de experto

P

1. Dat les: /
atos generales /Z/U e /% 82 5) co72

1.1. Apellidos y nombres del Experto:

1.2. Grado académico/mencion:

2P ClLC, — /Y90

1.3. N° DNI /TELEFONO y/o celular: LIUZI2Y

1.4. Cargo e institucion desde ahora:

1.5. Autor(es) del instrumento:
1.6. Lugar y fecha: L. ot /o2l 202y
2. Aspectos de la evaluacion /
Indicadores Criterios Deficiente Aceptable Bueno
1 2
1.Claridad Esta formulado con lenguaje

apropiado y comprensible

2. Objetividad  El instrumento estd organizado y
expresado en comportamientos
observables.

3.Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y
la tecnologia

4.0rganizacién Presentacion ordenada

5.Suficiencia Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad
suficiente

6.Pertinencia  Permite conseguir datos de acuerdo
a los objetivos planteados.

7.Consistencia Pretende conseguir datos basado en
teorias o modelos tedricos.

8.Coherencia Entre variables, dimensiones,
indicadores e items

9.Metodologia La estrategia responde al propdsito
de la investigacion.

10.Aplicacion  Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente.

Conteo total de marcas

N
0

AR A YA R Y

N

Coeficiente de validez=1xA+3XB+5XC =
50

3. Opinién de aplicabilidad

Intervalo Categoria
[0,20-0,40] o vélido, reformular O
<0,41-0,60] N valido, modificar O
<0,61-80]  v3lido, mejorar (0}
<0,81-1,00] vjjido, aplicar (0]

4. Recomendaciones

Firma xperto
)l%ﬁq{:’/?‘/ :
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Anexo 4: solicitud de tramites Municipalidad Provincial de Huancayo

““ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huancayo, 15 de octubre del 2023.
CARTA N2 0001-2023
Sefiores:
Ing. Dennys Cuba Rivera ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
ATENCION:
OFICINA DE PROGRAMACION E INVERSION
HUANCAYO. -

ASUNTO: SOLICITO ME AUTORICE BRINDRAME INFORMACION PARA LA ELABORACION DE
PROYECTO DE TESIS

Yo, Noemi, Ccasani Mulato con DNI N° 46216214 egresada y
Bach. de la Universidad Continental de la carera ciencias
empresariales, ante usted con el debido respeto me presento y
expongo.

Solicito a su despacho y al area correspondiente para permitirme tener acceso a la
informacion para la elaboracion de mi proyecto de tesis titulado “FACTORES
SOCIOECONOMICOS QUE INCIDEN EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCAYO, 2022”

Para este fin remito a su despacho una copia de mi proyecto de tesis.

sin otro en particular, es propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente

2 0«.0«)‘;‘ >

—“NOEMI CCASANI MULATO

DNI 46216214
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A

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

HUANCAYO
Sy

CARTA N2 0235 /MDCH-A-2023

Sefores:

ATENCION:

OFICINA DE PROGRAMACION E INVERSION
HUANCAYO. -

ASUNTO: BRINDAR INFORMACION PARA LA ELABORACION DE PROYECTO DE TESIS

Expreso mi saludo y en atencion a su documento de |a referida que la Municipalidad Provincial
de Huancayo autoriza a la Bach. NOEMI CCASANI MULATO identificado con DNI N* 46216214
de la escuela académica profesional de contabilidad, para que tenga acceso a la informacion en
| ejecucion de su proyecto de investigacion denominado tesis “FACTORES SOCIOECONOMICOS
QUE INCIDEN EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE HUANCAYO, 2022

Cabe indicarle que la Municipalidad Provincial de Huancayo muestra su total interés,
conocimiento y consentimiento en |a ejecucion del Proyecto antes mencionado, por tal razon

nos comprometemos en brindar la informacion necesaria para el desarrolio de dicho proyecto.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi consideracion y

estima.

Huancayo 27 de noviembre del 2023

98



Anexo5: Matriz de consistencia

Titulo: “Factores socioecondmicos y su relacion en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Huancayo, 2022”

Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Variables/Indicadores

Metodologia

General

¢De qué manera los factores
socioecondmicos se relacionan con
la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad distrital de
Huancayo afio 2022?

Especificos

¢Cual es el nivel de recaudacion
del impuesto de la Municipalidad
distrital de Huancayo, 2022?

¢De qué manera los factores
sociales se relacionan con la
recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad distrital de
Huancayo, 2022?

¢De qué manera los factores
economicos se relacionan con la
recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad distrital de
Huancayo, 2022?

General

Determinar la relacion entre los
factores socioecondmicos con la
recaudacién del impuesto predial de
la  Municipalidad  distrital  de
Huancayo, 2022.

Especificos

Determinar el nivel de recaudacion
del impuesto de la Municipalidad
distrital de Huancayo, 2022.

Determinar la relacion entre los
factores sociales con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
distrital de Huancayo, 2022.

Determinar la relacion entre los
factores econémicos con la
recaudacioén del impuesto predial de la
Municipalidad distrital de Huancayo,
2022.

General

Existe relacion significativa entre los
factores socioecondmicos y la
recaudacién del Impuesto Predial en
la  Municipalidad distrital de
Huancayo del afio 2022.

Hipétesis especificas

El nivel de recaudacion del impuesto
de la Municipalidad distrital de
Huancayo, 2022 es moderado.

Existe relacion significativa entre los
factores sociales y la recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad distrital de Huancayo
del afio 2022.

Existe relacion significativa entre los
factores econémicos y la recaudacion
del Impuesto Predial en la
Municipalidad distrital de Huancayo
del afio 2022.

Unidad de analisis:  Los
Contribuyentes del distrito de
Huancayo.

VARIABLE X:
FACTORES
SOCIOECONOMICOS

Dimensiones:
-FACTORES SOCIALES
-FACTORES ECONOMICOS

VARIABLE Y:
RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Dimensiones:

-Cumplimiento voluntario del
pago de la deuda tributaria

- Incremento de la recaudacion
Generacion de la percepcién de
riesgo ante el no pago de la deuda
tributaria

-Generacion
tributaria

de conciencia

Disefio: No experimental
Tipo: Transversal Nivel:
Descriptivo — correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Métodos: Inductivo
Analitico Deductivo
Estadistico

Técnicas e instrumentos:
De muestreo: - Estadistico
De recoleccion de datos:

- Encuesta - cuestionario
De procesamiento de datos:
- Paquete estadistico SPSS
y Excel.

Poblacion: 75,559
Contribuyentes provincia
de Huancayo.

Muestra: 383

Contribuyentes

Nota: elaboracion propia
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