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Resumen

Este estudio busca entender como la gestion administrativa impacta en el desempefio
laboral del personal del IREN Centro durante el periodo 2023 - 2024. Para ello, se analiza como
se desarrolla la gestion organizacional dentro de una institucion de salud, prestando atencion a
elementos clave como la planificacion, organizacion, direccion y control, y como estos influyen
en la eficiencia, la eficacia y la productividad del trabajo diario.

Para llevar a cabo el estudio, se utiliz6 una metodologia basada en el enfoque cientifico,
combinando el razonamiento deductivo con herramientas estadisticas; la investigacion fue de
tipo cuantitativo y de nivel correlacional. De esta manera, se emple6 una encuesta como
principal instrumento de recoleccién de datos, disefiada con preguntas en escala de Likert, lo
que permitid obtener informacién valiosa sobre como perciben los colaboradores
administrativos, sobre la gestion administrativa y su impacto en el desempefio laboral.

Los resultados obtenidos indican una relacion significativa entre ambas variables, lo
que sugiere que una buena gestion administrativa eficiente contribuye al bienestar y al
rendimiento del personal. Tras estos hallazgos se concluye que optimizar y fortalecer los
procesos de administracion son fundamentales en la mejora del desempefio laboral en el IREN
Centro.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, eficiencia, eficacia.



Abstract

This study seeks to understand how administrative management impacts the work
performance of IREN Centro staff during the period 2023 - 2024. To this end, it analyzes how
organizational management develops within a health institution, paying attention to key
elements such as planning, organization, direction and control, and how these influence the
efficiency, effectiveness and productivity of daily work.

To carry out the study, a methodology based on the scientific approach was used,
combining deductive reasoning with statistical tools; the research was quantitative and
correlational. Thus, a survey was used as the main data collection instrument, designed with
Likert scale questions, which allowed obtaining valuable information on how administrative
collaborators perceive administrative management and its impact on work performance.

The results obtained indicate a committed relationship between both variables,
suggesting that good and efficient administrative management contributes to the well-being
and performance of the personnel. These findings lead to the conclusion that optimizing and
strengthening administrative processes are fundamental to improving work performance at
IREN Centro

Key words: Administrative management, work performance, efficiency, effectiveness.



Introduccion

El buen manejo de la administracion interna representa una base sélida en cualquier
entidad, ya que, tiene un impacto directo en como rinden, se desempefian y realizan sus
actividades. En el &ambito sanitario, llevar una administracion adecuada permite no solo mejorar
la calidad del servicio médico, sino también utilizar los recursos de forma eficiente y cuidar el
bienestar del personal. Bajo esta perspectiva, el Instituto Regional de Enfermedades
Neoplésicas del Centro (IREN Centro) cumple una funcion clave en la atencion especializada
en oncologia, lo que hace necesario examinar de qué manera su gestion administrativa influye
en el desempefio diario de su equipo humano.

En ambito global, distintos estudios logran demostrar la gestion eficaz, tiene un impacto
positivo en el trabajo del personal. No obstante, en varias entidades del sector salud persisten
retos en la gestion interna. No obstante, en varias entidades del sector salud persisten retos en
la gestion interna, como la acumulacién excesiva de tareas, fallas en la comunicacion entre
areas y desorganizacion en los procedimientos, factores que pueden disminuir el compromiso
y el nivel de desempefio de equipo humano.

Por ello, la investigacion tiene como objetivo analizar la influencia entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores del IREN Centro durante el periodo
2023 -2024, de esta manera, se plantean 5 capitulos estructurados para un correcto analisis.

En la division uno, delimitamos dénde y cuando se desarrolla la investigacién mediante
una delimitacion territorial, en la provincia de Concepcion, departamento de Junin; temporal,
en el periodo 2023 — 2024, y conceptual con las definiciones de las variables.

En la division dos, detallamos el marco de la investigacion, abordando mdultiples
investigaciones realizadas por otros autores que respaldan el fundamento de la presente tesis,
ademas se comparten conceptos por diversos autores desglosando informacion de las variables

gestion administrativa y desempefio laboral.
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En ladivision tres, se puede encontrar las hipotesis de investigacion, tanto como general
y especificas, que ayudaron al planteamiento, desarrollo y ejecucién del presente trabajo;
ademas se puede encontrar la operacionalizacion de variables que ayudan a abordar las
dimensiones e indicadores de investigacion para la formulacion del instrumento.

En la division cuatro, abordamos el enfoque adoptado, el tipo y nivel de estudio, asi
como el método y disefio utilizados. Ademas, se describirdn las herramientas y técnicas
empleadas para recopilar informacion, explicando paso a paso el procedimiento seguido para
analizar los datos obtenidos.

Por otro lado, la quinta division estarad dedicado a la presentacion y analisis de los
resultados alcanzados. Aqui se ofrecerd una visién clara y detallada de los hallazgos mas
relevantes, acompariada de una reflexion critica que los comparara con investigaciones previas
y teorias establecidas en el campo de estudio.

Finalmente, el trabajo concluird con una sintesis de las principales conclusiones,
resaltando los aportes mas significativos de la investigacion. Ademads, se brindaran
recomendaciones fundamentadas, con el objetivo de orientar futuros estudios y ofrecer

sugerencias practicas para su aplicacion en el &ambito correspondiente.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio

Es importante desarrollar y mantener claro el planteamiento dentro de un trabajo de
investigacion puesto que esto permite identificar el asunto a tratar dentro de todos los capitulos
de investigacion. Asi mismo, brinda al investigador una idea concisa para definir una estructura
y secuencia en la recoleccion de informacion y detallarla de acuerdo a los diversos puntos a
tratar (Sala & Arnau, 2014).

Es parte fundamental resaltar los componentes que abarcan los diversos objetos de
estudio, es por lo que el planteamiento del estudio engloba tres aspectos importantes como: los
objetivos que la investigacion prevé alcanzar, entre ellos los objetivos generales y especificos,
estos estan vinculados con las interrogantes planteadas en la investigacion y la fundamentacion
que respalda dicho estudio (Bauce, 2007).

En consecuencia, de lo expuesto anteriormente, a continuacién, se describiran las
restricciones bajo las cuales opera la investigacion, con el proposito de definir claramente el
periodo y el ambito geogréafico en los que se llevara a cabo.

1.1. Delimitacién de la investigacion

Chaverri (2019) Es fundamental guardar relacion entre la justificacién, delimitacion y
titulo de la investigacion, pues todos deben ser coherentes durante el momento de su
explicacion. La delimitacidn se origina no solo de las fuentes tomadas en consideracién, puesto
que incluso el nombre de la investigacion permite delimitar de manera territorial y espacial, lo
que permite ser claros con el trabajo de campo. Existen diversas maneras de delimitar,
precisando la edad, lugar de residencia, nivel educativo, nacionalidad, y entre otros, esto
permite lograr la identificacion del tema que se esta abordando.

Azcona et al. (2013) El proceso de delimitacion posee gran importancia, puesto que si
no se genera no se podra dar su desarrollo; es por lo que conocer la unidad de analisis es

identificar la variable con la que se va a trabajar; para el investigador puede resultar confusa la
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delimitacion por los diversos aspectos que se tienen que tener en consideracion, lo que podria
incurrir a sesgos en su planeacion.

Por lo tanto, podemos decir que la delimitacion de la investigacion consiste en
establecer los aspectos relevantes de tiempo y lugar sobre la unidad de analisis que se prevé
investigar. Es por lo que delimitaremos el trabajo de investigacion de la siguiente manera:

1.1.1. Territorial

El factor territorial hace referencia al emplazamiento geografico donde se desarrolla la
exploracion del tema a tratar, abarcando también a las organizaciones que influyan o se
relacionen en el analisis (Universidad de Guadalajara, 2023).

Es importante puesto que permite conocer factores que estan presentes en su concepto,
describiendo de forma objetiva el espacio de la investigacion para la facilitacion del
entendimiento (Llanos, 2010).

Por lo mencionado, se puede entender que la delimitacion temporal permite conocer el
lugar donde se realizan las averiguaciones. En el contexto de este trabajo de investigacion, se
desarrolla el estudio en la Provincia de Concepcion ubicada en el Departamento de Junin.

1.1.2. Temporal

Este factor se refiere a la delimitacion que se centra en un periodo en especifico donde
se realizara la investigacion, es importante resaltar que solo se enfoca al periodo en el que se
ha seleccionado mas no el periodo en el que se efectia el analisis de la investigacion
(Universidad de Guadalajara, 2023).

Es de esta manera que se puede entender a la delimitacion temporal como el lapso en
el que se detalla la investigacion con el vinculo a los sucesos ocurridos de la unidad de anélisis.
Por lo tanto, podemos indicar que la presente investigacion ha tenido lugar durante el periodo

del afio 2023 — 2024.



1.1.3. Conceptual

Matos (2010), citado en Centeno y Méndez (2017) sostiene que este factor abarca los
diversos estudios que formaran parte de las estrategias de la investigacion, tomando en cuenta
las definiciones de nivel educacional.

Por su parte, Diaz (2008) menciona que se conoce a la delimitacion conceptual por los
textos que van directamente relacionados hacia el tema de analisis, estos textos deben ir de
manera ldgica y deductiva.

Por lo mencionado en parrafos anteriores podemos decir que esta fase abarca los temas
que el investigador desee delimitar dentro del marco tedrico, incluyendo definiciones que
respalden el desarrollo, es por lo que esta investigacion pretende conocer la influencia que
posee la gestion administrativa hacia los servidores publicos del centro oncoldgico IREN
Centro, midiendo el desempefio laboral que brindan.

1.2. Planteamiento del problema

Avrias (2021) La formulacion del problema esta estrechamente vinculada al enfoque de
la investigacion., en ella se mencionan las variables que permitan brindar coherenciay relacién
a la investigacion, es por lo que el texto introducido debe contar con informacién clara y
planeada para desarrollar el problema de la investigacion.

Tamayo y Tamayo (1994) citado en Balliache (2011) proponen que para la realizacién
de una investigacion, la formulacién de un problema es la primera fase por formular, este
proceso se logra determinando con gran exactitud el problema a resolver. Es por lo que se debe
contar con diversos factores para una correcta formulacion, se debe de tener exactitud,
extension, originalidad, relevancia y utilidad en las fuentes que se dispongan.

Por lo mencionado en las citas anteriores, podemos entender por el planteamiento del
problema a la recoleccion de informacion que se alinea al objeto de analisis para encontrar un

correcto plan de trabajo por el problema de investigacion.
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Por ello, resulta importante resaltar los impactos que genera una administracion bien
estructurada dentro de las entidades. Segun lo sefialado en una publicacion de la Universidad
Latina de Costa Rica, el manejo organizacional cumple una funcion clave, ya que incide
notablemente en aumentar la eficiencia operativa, lo que a su vez permite alcanzar las metas
institucionales de manera mas efectiva y fomenta el crecimiento de la organizacion. En este
marco, la administracion se apoya en cuatro ejes esenciales: la planificacion para un correcto
ordenamiento de los procesos; la organizacion, la cual permite la distribucion de los elementos
y actividades; la direccion, que se encarga de supervisar distintas areas de trabajo, mientras que
el control es el encargado de inspeccionar tareas y prop0sitos trazados.

Gonzaélez et al. (2020) menciona que la productividad de los trabajadores esta vinculada
a la satisfaccion que la empresa genera en sus clientes. En relacion a la productividad, es
importante contar con una buena estructura organizacional puesto que esto representara el
modelo con el cual la empresa desempefiara sus funciones de coordinacion y mantendra un
buen ambiente laboral entre los colaboradores.

En contraste con el ambito privado, el funcionamiento de la administracion publica
presenta disparidades significativas en diversos aspectos. La discrepancia principal radica en
la dualidad de la percepcion del cliente. En el caso de la administracion publica, un cliente se
considera tanto un ciudadano como un beneficiario de servicios publicos especificos.

Bobadilla et al. (2018) sefialan que, entre las condiciones laborales de los profesionales
de la salud, los turnos de trabajo se destacan como un indicador de riesgo, especialmente
cuando se trata de turnos nocturnos, jornadas extensas como las experimentadas actualmente
durante la pandemia de Covid-19, o cuando se trabaja en dias programados originalmente como
periodos de descanso. Otro factor relevante es la estabilidad en la funcion, que se convierte en

un indicador de riesgo cuando los profesionales de la salud enfrentan requisitos inconsistentes,
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incompatibles y contradictorios en el ejercicio de sus funciones. Estos requisitos o condiciones
pueden carecer de ética y comprometer la calidad del servicio.

Existen otros elementos que contribuyen de manera positiva al rendimiento laboral,
como la rotacion de personal. Segin Campos et al. (2019) la rotacion de personal no guarda
una relacion directa con el desempefio laboral, ya que a menudo no se tienen en cuenta los
aspectos mas relevantes del profesional de la salud al decidir su rotacion. En muchos casos, se
busca que adquiera méas experiencia en diversas areas del hospital o se realiza como una
necesidad de reemplazar al personal en un servicio especifico. A pesar de esto, el profesional
continlia desempefiandose eficientemente. Otro factor de importancia es la seguridad y la
higiene, considerados como componentes fundamentales que la medicina busca para preservar
la salud humana. Figueroa et al. (2018) sostienen que estos cuidados son reconocidos a lo largo
del desarrollo humano y en sus relaciones sociales como parte integral de un habito saludable.

Después de haber delineado la base de las variables de investigacion, procedemos a
presentar al Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas del Centro en adelante IREN
CENTRO, ubicado en la provincia de Concepcion, en el departamento de Junin. Este centro
hospitalario es de nivel 2E especializado en el tratamiento de diversas enfermedades
patoldgicas, siendo la Unica en la region Junin. Ademéas, es reconocido como un
establecimiento intrarregional que contribuye a la prevencién del cancer mediante campafias
informativas, evaluaciones para la deteccion temprana y la administracién de cuidados
analgeésicos.

Observamos que en la estructura organica presentada por el IREN Centro en 2019
presenta un modelo de gestion funcional que se caracteriza por estructuras jerarquicas y
estamentales. Sin embargo, carece de claridad en cuanto a los procesos que deben seguir los
colaboradores durante la prestacion de servicios a los pacientes oncoldgicos. La estructura

organica del afio 2019 estuvo conformada por tres oficinas denominadas:



e Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto
e Oficina de Asesoria Juridica
e Oficina de Epidemiologia y Estadistica

Es por lo que, a nivel nacional, en el marco de la Modernizacidon de la Gestion Publica,
se destaca la implementacion de la gestion por procesos como elemento central en las entidades
gubernamentales. Bajo este enfoque, se persigue que dichas entidades organicen sus
actividades de manera eficiente para llevar a cabo el desempefio de los procesos operativos,
focalizado especialmente en la atencién médica a los pacientes oncolégicos. El propdsito es
lograr la optimizacion de dichos procesos.

En relacién con los érganos de asesoramiento, se ha reforzado el rol de la unidad
encargada de velar por los estandares de calidad. Esta oficina tiene como funcién principal
impulsar la adopcion de métodos orientados a la mejora continua, tanto en los servicios clinicos
como en los procesos administrativos enfocados en los usuarios. Todo ello se alcanza gracias
al compromiso y la implicancia activa del personal.

Al afio 2023 la estructura organica ha experimentado modificaciones respecto con las
funciones y la carga laboral. Algunas areas se han fusionado, mientras que otras se han
independizado hacia el objetivo de obtener una mayor eficiencia en el trabajo. En este sentido,
la oficina ejecutiva de administracion ha integrado las siguientes areas:

e Oficina de abastecimiento

e Oficina de economia

Sin embargo, las directrices del Ministerio de Salud, ha modificado la denominacion
de las oficinas siendo esta exigencia y cumplimiento obligatorio a nivel nacional. A
continuacion, las nuevas denominaciones establecidas son:

e Oficina de Tecnologias de la Informacion

e Oficina de Ingenieria Hospitalaria y de Servicios Generales



e Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Segun la estructura previamente expuesta en el IREN Centro, se evidencia la jerarquia
de autoridad que posee, con aspectos mas burocraticos en su administracion. Por lo tanto, la
introduccion de la gestion por procesos ha facilitado la transicion hacia una estructura
horizontal, la cual se caracteriza por una mayor flexibilidad, sin embargo, la gran pregunta que
empieza a surgir es ¢(Qué tanto estas modificaciones afectan el desempefio de los servidores
publicos?

En adicidn, existen multiples direcciones correspondientes a distintos departamentos
médicos, sumando un total de 25 grupos. Con la estructura actual, por lo que se han identificado
modificaciones en algunas de estas direcciones, las cuales son las siguientes.

e Unidad de atencion integral especializada

e Unidad de soporte al diagndstico y tratamiento

e Unidad de desarrollo, investigacion, tecnologia y docencia

e Unidad de enfermeria

Es relevante destacar que todas estas unidades estdn compuestas por subdivisiones,
sumando un total de 11. Estas unidades se estructuran de acuerdo con las funciones que
desempefian, con el objetivo de proporcionar atencion de alta calidad, oportuna y afectuosa a
los pacientes oncolégicos de la Macro region Centro.

En este contexto, resulta necesario llevar a cabo esta investigacion con el objetivo de
entender la conexion que existe entre el rendimiento laboral y la gestion administrativa en el
IREN Centro. Por esta razon, se ha elaborado un plan de investigacion que analice las posibles
deficiencias o mejoras en la productividad. Para abordar esta cuestion, se ha decidido examinar
la influencia de las estructuras organicas y evaluar las acciones tomadas en respuesta a dicha

influencia.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
Bauce (2007) aclara que esta pregunta se formula en funcion del tema que se busca
analizar dentro del trabajo de investigacion. Este problema implica considerar las variables que
podrian ejercer influencia, con el proposito de refinar el enfoque del tema de investigacion.
Jiménez (1998) menciona que el problema general en una investigacion se describe
como la interrogante principal que respalda la justificacion del desarrollo del trabajo y otros
aspectos de la investigacion.
De acuerdo a la informacion citada, formulamos el problema general que la
investigacion pretende desarrollar:
e ;Cual es el impacto de la gestion administrativa y como afecta al desempefio laboral
de los servidores publicos del &rea administrativa del IREN Centro durante el
periodo de 2023 - 2024?
1.3.2. Problemas especificos
Itriago y Zerpa (2011) propone que los problemas especificos de la investigacion se
desglosan del problema general, la cual exige una respuesta para lograr obtener la investigacion
deseada, siendo un punto critico que abarca un conjunto de operaciones que requieren datos
para conformar parte del inicio de la investigacion.
Es por lo que se ha tomado a las siguientes preguntas como problemas especificos en
la investigacion:
e ;Cual es el impacto de la planificacion en el desempefio laboral de los servidores
publicos del area administrativa en el IREN Centro durante el periodo 2023-2024?
e ;Cual es el impacto de la organizacién en el desempefio laboral de los servidores

publicos del area administrativa en el IREN Centro, en el periodo 2023-2024?
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e ;Cual es el impacto de la direccion en el desempefio laboral de los servidores
publicos del area administrativa en el IREN Centro, en el periodo 2023-2024?

e (Cudl es el impacto del control en el desempefio laboral de los servidores publicos
del area administrativa en el IREN Centro, en el periodo 2023-2024?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

La identificacion del objetivo general es un aspecto de gran relevancia puesto que
proporciona el seguimiento de la investigacion. En consecuencia, este objetivo abarca la accién
que se preve realizar.

Es fundamental ser claros con los objetivos que se vayan a establecer para evitar errores

0 posibles desviaciones en la recoleccion de la informacion; el objetivo debe ser desarrollado
con verbos infinitivos (Cruz, 2018).

Es por lo que la presente investigacion se desarrolla con el siguiente objetivo.

e Evaluar como la gestién administrativa influye y afecta en el desempefio laboral de
los servidores publicos del &rea administrativa del IREN Centro durante el periodo
2023-2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Los objetivos establecidos en el trabajo de investigacion pretenden ser alcanzados a lo

largo del proceso de investigacion, sirviendo como orientacion para la recopilacion de
informacion; cabe resaltar que los objetivos propuestos deben mantener relacion entre si para
implementar las estrategias que se adapten al proceso que se esta desarrollando (Cruz, 2018).

Estos objetivos deben estar alineados hacia el logro en conjunto del objetivo general,

siendo especificos en los pasos que se desarrollen. Por ello se han desarrollado los siguientes

objetivos de investigacion:



10

e Determinar el impacto que tiene la planificacion en el desempefio laboral de los
servidores publicos del area administrativa en el IREN Centro durante el periodo
2023-2024.

e Determinar el impacto que tiene la organizacion en el desempefio laboral de los
servidores publicos del area administrativa en el IREN Centro durante el periodo
2023-2024.

e Determinar el impacto que tiene la direccion en el desempefio laboral de los
servidores publicos del &rea administrativa del IREN Centro durante el periodo
2023-2024.

e Determinar el impacto que tiene el control en el desempefio laboral de los servidores
publicos del area administrativa del IREN Centro durante el periodo 2023-2024.

1.5. Justificacion de la investigacion

Bernal (2010, citado en Fernandez (2020) alude a que la justificacion se encarga de
brindar la solucion de un problema, completando un vacio cientifico mediante la
argumentacion que demuestre su desarrollo. Asi mismo, se encarga de explicar los motivos por
los que el investigador esta detallando sus argumentos (PUCE, 2020).

Por esta razon, la investigacion actual adquiere una gran importancia y relevancia al
centrarse en el analisis del IREN Centro, especificamente en la gestién administrativa y su
impacto en el desempefio de sus servidores publicos en el area administrativa. Ademas, este
enfoque permite comprender como estas dinamicas afectan la satisfaccion respecto al servicio
proporcionado.

1.5.1. Justificacion teorica

Blanco y Villalpando (2012), detallan que la concepcién de este tipo de esta
justificacion se presenta cuando se tiene como proposito revelar la discusion académica en

relacion al objeto de estudio. Por lo que se trata de investigacion tedrica cuando se quiera
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verificar las teorias que puedan existir, pretendiendo generar reflexion sobre articulos,
controversias, conocimientos o resultados existentes sobre una informacion (Bernal, 2010).

La justificacion que busca identificar algunas en la informacion puede ser considerada
como tedrica, ya que la resolucion de la investigacion tiene el propdsito de llenar estos vacios
de manera total o parcial (Cardenas, 2009).

En relacion a la justificacion teorica, es relevante mencionar que la investigacion se
encuentra en el ambito tedrico debido a que se realiza la validacion mediante la prueba de
hipétesis, la cual tiene como validacion la corroboracién de la informacion sustentada. Es asi
como esta investigacion pretende contribuir con datos pertinentes de acuerdo al desempefio
laboral de los servidores publicos que laboran en el IREN Centro.

1.5.2. Justificacion practica

Cruz y Olivares (2014) sefialan que la investigacion se desarrolla de acuerdo a
problemas o sucesos observados y esto es considerado como justificacion practica cuando se
puedan desarrollar estrategias que se implementen para resolver y conocer el motivo del
problema sustentado en la investigacion.

La exploracion del presente trabajo se situa en la justificacion practica, ya que se
examina el rendimiento laboral de los servidores publicos del area administrativa del IREN
Centro en relacion con las variables de la gestion administrativa. Cuyo objetivo es aportar
informacidn practica y colaborar a la solucion concreta de la problematica presentada.

1.5.3. Justificacion metodologica

Baptista y Villagbmez (2014) afirman que se considera como justificacion
metodoldgica cuando se propone un método para la obtencion de informacion confiable, por
su parte refieren que “se le puede llamar metddica a la justificacion que permita la creacion de
un instrumento para la obtencion de conocimiento, experimentando mas variables

pertenecientes a la unidad de analisis.” (Naupas et al., 2014, p. 97).
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Segun los conceptos mencionados, podemos clasificar la investigacion como

metodoldgica, debido a que se analizan las variantes de gestion administrativa y desempefio
laboral, utilizando para ello instrumentos de validacion como encuestas y otros métodos.

Los resultados de esta investigacion proporcionaran herramientas que incrementaran el

rendimiento de los colaboradores, brindando eficiencia hacia la organizacion, lo que se

observara manifestado en el rango de calificacion sobre la satisfaccion de los pacientes

oncologicos.
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Capitulo 11: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

Se debe abordar los antecedentes en consonancia a las variables definidas y vinculadas
al tema de investigacion. Si realizamos un estudio sobre un tema en especifico se pueden
separar los antecedentes en dos grupos: un enfoque en investigaciones previas y otro que
describa la preocupacion de la problematica. En este contexto, se sugiere que las
investigaciones se presenten en orden a manera de secuencia; para su desarrollo, se considera
relevante todo tipo de estudios relacionados, dando preferencia a aquellos publicados en
revistas de alto impacto (Alvarez, 2020).

La investigacion se realiza con la union de procesos sistematicos y empiricos que se
emplean en el anélisis de un fenémeno, el cual es un proceso en constante evolucién y
dindmica. Es asi como la investigacion puede manifestarse de tres maneras diferentes: a través
de enfoques cuantitativos, cualitativos y una combinacion de ambos, conocida como enfoque
mixto (Fernandez & Baptista, 2014, p. 25). Cada uno de estos métodos es importante pues se
desarrolla en conjunto a los miembros del grupo.

Para la busqueda del presente trabajo, se desarrollaron investigaciones exhaustivas de
diversas fuentes nacionales e internacionales, con el objetivo de otorgar coherencia y solidez
al trabajo. Este analisis se ha centrado en las variables ya mencionadas en capitulos anteriores,
las cuales son la gestion administrativa y el desempefio laboral.

2.1.1. Articulos cientificos

México

Pacheco (2023) D. F. — México, en la revista multidisciplinar Ciencia Latina se publicd
un articulo cientifico titulado: El control interno y la gestion administrativa: Una revision
sistematica desde 2020 hasta 2022;.la finalidad de esta revision fue describir el control interno

y la gestion administrativa durante el periodo 2020-2022.
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Para la elaboracion de este articulo se aplicé una metodologia tactica e invariable en la
que se incluyeron 30 articulos. Utilizando los pilares fundamentales de la administracion
(planear, organizar, dirigir y controlar), lograndose identificar las deficiencias y riesgos con el
fin de establecer un control de gestién efectivo. Asi mismo, se permitid brindar una
retroalimentacion de la administracion y sus enfoques.

En el presente trabajo se concluy6 que las organizaciones que implementaron el control
interno en sus procesos obtuvieron mejoras significativas, logrando reducir la probabilidad de
errores o fraudes, logrando coincidir con Huaman (2022). Adicionalmente, se evidencié que
tanto los organismos publicos como privados se encuentran en la fase de implementacion de
sus sistemas de fiscalizacion, utilizando como guia los elementos del control interno segun el
modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations, s.f.).

Comentario:

Este articulo contribuye a la investigacion al proporcionar conceptos acerca del valor
que tiene las supervisiones en la gestion administrativa dentro de las organizaciones,
permitiéndonos observar la manera en que estas acciones son beneficiosas para identificar
posibles areas de crisis o ineficiencias y de esta manera actuar como un mecanismo que asegure
con los lineamientos establecidos para el logro de los objetivos.

Costa Rica

Peralta et al. (2023) Costa Rica, en la Revista educacion, publicé un articulo cientifico
titulado: Administrative Management in Educational Management Units: A Literary Review.
El proposito de su elaboracion fue evaluar la relevancia de la gestion administrativa en las
instituciones, analizando los niveles jerarquicos y funciones del personal en alineacion con los
objetivos organizacionales.

Este articulo se desarroll6 mediante un analisis sobre diversos articulos recolectados de

Scielo (4), Redalyc (3) y Latindex (3), seleccionados bajo el criterio de una pertenencia en
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paises latinoamericanos. Los paises procedentes de estos articulos fueron Costa Rica,
Colombia, Ecuador y Peru. Estos articulos comunican la importancia de utilizar adecuadamente
los recursos humanos con la intencidn de conseguir la satisfaccion laboral en la empresa.

La investigacion llego a la inferencia sobre la gran relevancia que tiene la gestion
administrativa en las organizaciones, permitiendo generar el compromiso de todos los
colaboradores para la optimizacién y el crecimiento de las instituciones. Asi mismo, se
concluye que se deben implementar diversas estrategias y métodos directamente relacionados
con las metas administrativas y brindando soluciones aplicando la planeacién, organizacion,
direccion y control, se abordan posibles problemas que puedan surgir.

Comentario:

Con lo mencionado, podemos resaltar la contribucion que este articulo tiene a la
investigacion, pues es un referente conceptual para determinar que una gestion administrativa
competente no solo se encarga de las tareas rutinarias, sino que también se enfoca en dirigir a
los equipos de manera eficiente, promoviendo una comunicacion efectiva y beneficiandose del
talento y las habilidades de los empleados.

Ecuador

Soledispa et al. (2022) Jipijapa — Ecuador, en la revista cientifica Dominio de las
Ciencias se publicé un articulo titulado: La gestion administrativa, factor clave para la
productividad y competitividad de las microempresas. Este articulo tiene como objetivo llevar
a cabo una evaluacién a través de una revision minuciosa de los fundamentos tedricos que se
vinculan con la gestion administrativa.

Durante el desarrollo de este articulo, se abordaron diversas interrogantes enfocadas a
comprender mejor la gestion administrativa. Entre ellas, se explord qué funciones y atributos
definen a una administracion eficiente, cual es su relevancia en relacion con el rendimiento y

la capacidad competitiva de las pequefias y medianas empresas, y qué factores son clave para
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que las microempresas alcancen buenos niveles de productividad y competitividad. Es asi
como, el texto también incluye fundamentos tedricos del campo administrativo con el fin de
evaluar como estos influyen en el desempefio organizacional en dichos aspectos.

A partir del estudio efectuado, se determind que las administraciones empresariales
abarcan la articulacion de actividades planificadas orientadas al uso eficiente de los medios
disponibles en las microempresas y pequefias empresas, Asimismo, se identificé que incorporar
un sistema orientado a la mejora continua dentro de los procesos operativos representa un factor
clave para fortalecer tanto el rendimiento como la posicién competitiva de las entidades.

Comentario:

El presente articulo contribuye con la informacidn que brinda pues Hernandez (2011),
se puede saber que las MIPYMES poseen problemas administrativos debido a deficiencias en
su organizacion o en su estructura, generando que su sistema de organizacion se vea debilitado,
con ello se ve que es necesaria la implementacion de un control administrativo.

Colombia

Botero (2017), Medellin — Colombia. En la revista Ciencias Estratégicas se publicé el
siguiente articulo titulado: EI liderazgo en la administracion desempefia un papel crucial al
impulsar la estrategia para alcanzar la competitividad a nivel internacional en el &mbito
empresarial. El proposito que tiene el articulo es divulgar que relevancia tienen los lideres
empresariales en las organizaciones, dada su funcion crucial en la planificacion e
implementacidn de tacticas para una efectiva gestion administrativa. Asimismo, se aborda su
impacto en la internacionalizacion con el proposito de mejorar la competitividad.

La elaboracion del articulo en mencion se ha dado con el analisis de diversos autores
desglosandose en tres principales puntos: el rol de los directivos empresariales para las

estrategias internacionales, los factores culturales para la estrategia de internacionalizacion y
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la politica internacional; en cada uno de estos aspectos se discuten temas relevantes que afectan
la competitividad de las empresas.

El autor concluye que la implementacion de esta iniciativa posibilitaria que la empresa
pueda identificar la presencia de organismos nacionales, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, que podrian brindar apoyo durante el proceso de internacionalizacion y de la
misma manera, contribuiria a la deteccién de programas ya existentes en el entorno que
facilitaran el desarrollo de contactos en el extranjero, abriendo asi nuevas perspectivas para el
desarrollo de negocios.

Comentario:

El aporte que brinda este articulo a la investigacion se da con los fundamentos teoricos
respecto al crecimiento empresarial mediante una correcta gestion de procesos y una buena
distribucion de los instrumentos técnicos y metodoldgicos. Es asi como, para lograr los
objetivos planteados, los directivos de las organizaciones deben con capacidades aptas para
tener un buen desempefio en sus areas de trabajo.

Argentina

Montoya y Boyero (2016) en la Revista Cientifica Vision del Futuro, se publicd un
articulo cientifico titulado: El personal como componente esencial para la administracion de la
calidad y la competitividad en la organizacion. El proposito de este articulo es resaltar los
principios fundamentales sobre la importancia de los recursos humanos en las organizaciones,
asi como su relevancia en el direccionamiento estratégico.

Este articulo se ha elaborado mediante la evaluacion de un documental, utilizando una
metodologia que aborda temas como el direccionamiento organizacional, la planificacion
estratégica, la calidad de gestion, la participacion y el trabajo en equipo dentro de la

organizacion, con el objetivo de potenciar el éxito organizacional.
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Los investigadores concluyen destacando la relevancia de los recursos humanos, ya que
ejercen una influencia significativa en el éxito de las organizaciones al alinearse de manera
clara con los objetivos empresariales. Asimismo, resaltan que el capital humano adquirido
desempefia un papel fundamental en la generacion de ventajas competitivas, subrayando la
gestion administrativa de los recursos como un desafio crucial para las organizaciones. Se
argumenta que la falta de una gestion organizada podria resultar en deficiencias en los procesos.

Comentario:

El articulo contribuye con los aportes para la investigacion, pues resalta los principales
conceptos que se deben incluir para generar una buena competitividad de la empresa haciendo
uso de una correcta gestion organizacional, asi mismo, se deben de alinear los pilares de la
administracion para trabajar en conjunto hacia el mismo objetivo y lograr el cumplimiento de
las metas. Para lograr el éxito de la organizacion, es esencial que las empresas cuenten con un
equipo cohesionado y comprometido. En este sentido, se debe propiciar el desarrollo de
entornos que fomenten la cooperacion entre los colaboradores y promuevan el liderazgo.

2.1.2. Tesis internacionales y nacionales

2.1.2.1. Tesis internacionales

Riohacha — Colombia

Curiel (2022) Riohacha — Colombia, desarroll6 una tesis de investigacion titulado:
Administracion del Talento Humano y su Impacto en el Rendimiento Laboral de los Centros
de Desarrollo Infantil del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de Riohacha DETC,
2020, presentada con el objetivo analizar el impacto del desempefio laboral en la gestién del
talento humano.

Durante el proceso de investigacion, se utilizaron cuestionarios aplicados, explicativos
y transversales, con un enfoque cualitativo como herramienta principal. La recoleccion de datos

se realizo a través de la participacion de 529 individuos relacionados con los centros de
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desarrollo infantil. En concreto, la muestra incluyé a 224 empleados, y se aplicé un nivel de
confianza del 0.96%, determinado por especialistas, en el coeficiente alfa de Cronbach.

El presente estudio permiti6 concluir que dichos enfoques contribuyen
significativamente al éptimo avance de los procesos internos en la entidad, generando a su vez
un mayor compromiso del personal hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales; asi
como, la eficiencia de las estrategias orientadas al fortalecimiento del talento humano y
cualquier labor relacionada con la administracion del personal, que requieren ser analizadas
para conocer el grado de influencia que ejerce en la realizacién de las tareas asignadas.

Comentario:

Se puede concluir que la efectividad de la capacitacion y el crecimiento profesional de
los colaboradores se evalla a través de cuatro niveles, que comprenden la reaccion, el
aprendizaje, el rendimiento y los resultados. En lo que respecta a la etapa de reaccion, por lo
que es esencial considerar la satisfaccion de los empleados como un factor critico para
orientarse hacia los principios de la formacion y emplear esta informacion proporcionada en la
ejecucidn de sus tareas laborales.

Guayaquil - Ecuador

Quiroga (2021) Guayaquil — Ecuador, se presentd un trabajo de investigacion titulado:
La Administracion Empresarial y su Influencia en el Rendimiento Laboral de los Empleados
de la Cantera Rigot S.A. en la Ciudad de Guayaquil, con el propésito de verificar la influencia
que ejerce la gestion administrativa en el desarrollo de los colaboradores.

Este estudio se llevo a cabo con la participacion de 20 individuos distribuidos en dos
sectores del d&mbito administrativo, especificamente en los departamentos de tramites y
ejecucion de procesos. La evaluacion se realizd empleando la metodologia Balanced
Scorecard, y se complemento con encuestas en escala proporcionadas por el Departamento de

Bienestar Laboral General de Blanch.
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Después de examinar los factores que impactan en la gestion administrativa de la
Cantera Rigot S.A., se concluyo6 que las deficiencias en los indicadores, como el ausentismo
del personal en sus respectivas areas, resultan en pérdidas en la productividad de la empresa.
Esto se debe a que no se llevan a cabo las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
empresariales.

Comentario:

Por lo tanto, de acuerdo con la investigacion mencionada anteriormente, se puede
sostener que las carencias en el rendimiento de los empleados dentro de la empresa impactan
de forma desfavorable el grado de satisfaccion de los clientes. Para una correcta gestion
administrativa, seria esencial tener en cuenta el sistema de control integral con el propdsito de
gestionar de manera global la situacion organizacional.

Ambato — Ecuador

Paredes y Morales, (2020), Ambato — Ecuador, presentaron un trabajo de investigacion
titulado: Administracion y Calidad del Servicio ofrecido por las Instituciones de Educacion
Superior Publicas, proyecto de investigacion elaborado para obtener la maestria en
Administracion Pablica, con el proposito de identificar los factores de calidad proporcionados
y examinar el nivel de impacto que tiene la gestion administrativa en la calidad del servicio.

El andlisis se desarroll6 a través de un estudio bibliografico documental, que involucrd
el analisis de libros y articulos. EI modelo de investigacion utilizado fue descriptivo
correlacional, empleando un enfoque cualitativo. Se aplicd una prueba estadistica para validar
la hipdtesis presentada, y en la investigacion se encuesto a docentes y estudiantes que tuvieran
alguna vinculacion con la gestion administrativa.

El resultado reveld una relacion directa entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio proporcionado. Esto implica que una implementacion adecuada de los servicios

administrativos influird directamente en la satisfaccion de los usuarios. Ademas, mejoras en la
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planificacién, organizacion, direccién y control se traduciran directamente en la calidad del
servicio, considerandose como los factores mas relevantes.

Comentario:

De la tesis mencionada se puede decir, que aporta a la investigacion con los datos
conceptuales y tedricos que fueron mencionados para su validacion. Asimismo, es crucial
destacar la importancia que se debe otorgar a los conceptos de gestion administrativa y los
servicios ofrecidos, ya que estan directamente vinculados al éxito de la organizacion. En la
gestion integral, la planificacién y organizacion se consideran piezas fundamentales en los
procesos.

2.1.2.2. Tesis nacionales

Huacho

Quichiz (2023), presentd un trabajo de investigacion titulado: Administracion y Nivel
de Satisfaccion del Usuario en la Municipalidad Distrital de Vegueta, 2019, como parte del
proceso de obtencion del Titulo Profesional de Licenciada en Administracion, la investigacion
se propuso determinar la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion de los
usuarios que acuden a la entidad.

Este estudio contd con el respaldo de la Municipalidad Distrital de Végueta, que facilitd
la realizacion de encuestas dirigidas a sus empleados y algunos usuarios. La investigacion se
llevd a cabo como un estudio aplicado, empleando un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de tipo transversal. En cuanto a la muestra, se considerd una poblacion inicial de
463 personas, de las cuales se seleccionaron 210 después de la evaluacion.

Como resultado de la investigacion, se encontro que el 8% de los encuestados percibe
un nivel de calidad relativamente bajo en la gestion de servicios proporcionada por la entidad.

Mientras tanto, el 71% considera que este servicio tiene un nivel moderado, y el 21% lo evalla
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como alto. En este contexto Quichiz (2023) sefiala que un desarrollo adecuado de la gestion
administrativa incidira directamente en la satisfaccion de los clientes.

Comentario:

De la tesis mencionada, se destaca la relevancia de la gestion administrativa para
alcanzar el éxito empresarial, ya que tiene un impacto significativo en lograr que cada cliente
esté satisfecho con el servicio proporcionado. En el mismo sentido, es importante contar con
una correcta direccién en la organizacion, pues coordina y desarrolla gran comunicacion entre
las areas de trabajo.

Chiclayo

Arteaga (2020) elabor6 una investigacion de tesis titulada: Vinculo entre la motivacion
laboral y el rendimiento de los empleados en una empresa distribuidora de productos
alimenticios en Jaén, la investigacion se desarroll6 con el objetivo de mostrar alternativas de
mejora para un buen desarrollo de los trabajadores debido a la influencia que poseen hacia la
mejora de las areas de la organizacion.

Este enfoque adoptd una metodologia mixta, ya que inicialmente la investigacion se
centrd en una aproximacion inductiva para explorar y describir el fendmeno en estudio, con el
propdsito de cuantificarlo posteriormente mediante la utilizacion de pruebas estadisticas en la
recopilacion de datos, a través de 8 dimensiones que tuvieron 33 apartados. Este enfoque se
caracterizo por su naturaleza aplicada y su nivel relacional, ya que establecié relaciones entre
variables siguiendo un patron. Asimismo, se implement6 un disefio de investigacidn de tipo no
experimental con enfoque transversal.

Comentario:

Los datos obtenidos muestran que cuando las personas se sienten mas motivadas en su
entorno de trabajo, tienden a desempefiarse mejor. Este cambio positivo se nota en como se

relacionan entre ellos, ya que se fortalece el trabajo conjunto y la disposicion para apoyarse
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mutuamente, lo que a su vez mejora la forma en que se comunican con sus colaboradores y
comparieros. Todo esto, en conjunto, hace que sea mas facil para la organizacion avanzar hacia
sus metas.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestion administrativa

La gestion administrativa consiste en el desarrollo de un conjunto de actividades
destinadas a la eficiente utilizacion de los recursos disponibles, o, dicho de otra manera, trata
de invertir en el enfoque de la gestidn. De esta manera, se puede lograr los objetivos deseados
y alcanzar los resultados 6ptimos en la organizacion.

Partiendo del concepto de Chiavenato quien considera que la administracion es un
proceso universal y dinamico que implica planear, organizar, dirigir y controlar los recursos
para alcanzar los objetivos organizacionales con eficiencia y eficacia (Chiavenato, 2006).

El encargado o representante de la gestion administrativa tiene como responsabilidad
seleccionar a colaboradores que cumplan de manera eficaz y coordinada los recursos de la
empresa. Por ello, todas las obligaciones que cumple se encuentran enfocadas en supervisar
estos recursos. El representante de la gestion tiene la responsabilidad de adherirse a los
principios fundamentales de la administracion en consonancia con los objetivos de la empresa.
Mediante la gestion, se busca la optimizacion de las tareas con el propdsito de obtener el
rendimiento maximo. La supervision de estas actividades se realiza para prevenir posibles
problemas en el futuro. Es Unicamente a través de este enfoque que se pueden lograr los
resultados deseados para la empresa (ESNECA Bussines School, 2021).

La variacion de las tendencias ha desarrollado mayor relacion entre las areas de trabajo
como los recursos humanos, marketing y finanzas, solicitando de esta manera que los
profesionales posean gran diversidad de habilidades con el fin de una mayor competitividad

(Deusto Formacion, 2021).
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Hoy en dia, las organizaciones contemporaneas no ejecutan sus procesos de manera
independiente; en cambio, todos sus procedimientos estan interconectados y es esencial que
exista una colaboracion efectiva entre ellos. En tiempos recientes, los estudios relacionados
con la administracion han progresado y reafirmado su base esencial: reconocer soluciones y
optimizaciones que permitan cumplir con los objetivos trazados y alcanzar las metas planteadas
(Villegas, 2019).

Para Mendoza (2018), gestionar implica anticiparse y saber utilizar tanto los recursos
como las oportunidades que ofrece el entorno, con el fin de impulsar el crecimiento
institucional. En este contexto, la estrategia toma una posicién clave, pues orienta las
decisiones necesarias para definir el rumbo futuro de la empresa, Esta labor no se limita
Unicamente a aspectos internos, sino que también contempla influencias externas que impactan
en el funcionamiento empresarial. Asi la gestion actla como un puente entre la entidad y su
entorno, siendo esencial para adaptarse de forma constante a los cambios externos y mantener
una vision a largo plazo.

Segun Castafieda y Vasquez (2018), la administracion, se concibe como una actividad
sistematica que comprende etapas esenciales tales como la formulacion de planes, la estructura
organizacional, la conduccidn de actividades y el monitoreo de resultados, con la finalidad de
identificar y cumplir metas previamente establecidas mediante la utilizacion estratégica del
capitulo humano y demas medios disponibles. Dentro del ambito institucional, la conduccion
administrativa constituye la segunda etapa del proceso operativo, sucediendo a la planificacion,
y Se apoya en esta para guiar la aplicacién eficiente de distintos recursos.

Es asi como, Amado Mendoza, menciona en su investigacion Relevancia de la gestion
administrativa en el fomento de la innovacion en las medianas empresas comerciales de la
ciudad de Manta, segun un articulo publicado en 2017, la gestion empresarial se distingue por

su enfoque sistémico, que implica la ejecucion de acciones coherentes y alineadas con el
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propdsito de alcanzar metas mediante la realizacion de las funciones tradicionales de la
administracion en el proceso administrativo. Dentro de este &mbito de gestidn, la innovacion
empresarial juega un papel crucial al considerarse como una mejora en el modelo de negocio
de una empresa. No obstante, resulta vanguardista llevar a cabo cambios en la estructura
organizativa, implementar innovaciones en los procesos de produccion o adoptar avances
tecnoldgicos como parte integral de la propuesta empresarial orientada al mercado.

Estos ajustes buscan aumentar la eficacia, mejorar la posicion en el mercado existente
o incluso crear un mercado completamente nuevo sin la presencia previa de competidores.

2.2.1.1. Autores reconocidos de la gestion administrativa

Durante la evolucion de la gestién administrativa existieron diversos autores que
destacaron por sus conceptos y aportaciones en las organizaciones.

De acuerdo a un informe publicado por la Universidad Nacional Autonoma de México
(2006), Henry Fayol aporto6 significativamente con su enfoque clasico, el cual propone que las
organizaciones deben contar con una estructura definida que permita operar de manera
eficiente en cada una de sus areas o entre quienes forman parte del equipo. En su propuesta,
resalta la relevancia de la funcién administrativa como eje clave para alcanzar resultados
efectivos, enfocandose en las personas que integran la empresa. Este reconocido pensador tuvo
una influencia notable en el desarrollo del pensamiento gerencial mediante sus aportes sobre
los principios y tareas esenciales dentro de la gestion.

A principios del siglo XX Fayol desarroll6 sus primeros conceptos sobre la
administracién viendo desde un enfoque sistematico y estructurado para abordar los problemas
y desafios que enfrentaba la organizacion en la que se encontraba. El enfoque de Fayol se
centrd en aplicar principios generales en las organizaciones, los cuales se pueden detallar en el

libro Administracion industrial y General que fue publicado en 1916.
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Frederick W. Taylor en sus Principios de Administracion Cientifica, destaca los
principios filoséficos basicos que guian su iniciativa, examinar las implicaciones practicas de
la ideologia que subyace en ellay los limites conceptuales de su propuesta. Ademas, busca dar
nueva relevancia a los temas que el autor abordd por primera vez, cuando estos conceptos eran
innovadores en el contexto de una disciplina que estaba dando sus primeros pasos a principios
del siglo XX, como respuesta a las necesidades operativas de la industria moderna. (Carro &
Calo, s.f.)

Elton Mayo, destaca la importancia de la educacion y resalta la necesidad de poder
debatir asuntos con individuos expertos. También critica las limitadas contribuciones de las
universidades en la preparacion de los administradores para enfrentar el desafiante rol de liderar
organizaciones. Segun Arango (2011), Mayo integré6 elementos como la educacion, el
comportamiento y las condiciones laborales en sus estudios, con la intencién de orientar a los
directivos hacia una gestion equilibrada y enfocada en el bienestar del personal.

Chiavenato incorpora la idea de Peter Drucker sobre la Administracién por Objetivos
como una herramienta clave en la gestion moderna, destacando:

a. Participacion activa del personal en la fijacion de objetivos.

b. Monitoreo y retroalimentacion continua.

c. Vinculacién entre los objetivos individuales y organizacionales.

d. Esto promueve la eficiencia organizacional, motivacion y compromiso del talento

humano.

2.2.1.2. Evolucion de las teorias de la gestion administrativa

e Enfoque Cientifico (1900-1920): Durante este periodo, Frederick W. Taylor dirigid

sus esfuerzos hacia optimizar los procesos laborales, buscando incrementar la

productividad mediante la estandarizacion de funciones y el uso de métodos
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sistematicos. Su propdsito principal fue elevar el desempefio del personal en las
tareas asignadas.

Corriente Clasica (1910-1930): Henri Fayol propuso un conjunto de principios que
orientan el manejo organizacional (como la organizacion, el liderazgo, la
coordinacion, la planificacion y la supervision) sentando asi las bases de lo que hoy
se entiende como gestion empresarial moderna.

Teoria del componente humano (1920-1940): Figuras como Elton Mayo resaltaron
la importancia de los vinculos personales dentro del entorno laboral y como estos
inciden en los niveles de productividad, incorporando una vision mas enfocada en
las condiciones emocionales y sociales de los trabajadores.

Enfoque de Sistemas (1940-1960): Esta teoria considera a las organizaciones como
sistemas complejos y destaca la interconexidn entre sus componentes, promoviendo
una perspectiva holistica de la gestion.

Teoria de Contingencia (1960 en adelante): Se reconoci6 que no existe un enfoque
universalmente aplicable a todas las situaciones, y la gestion eficaz depende de
factores contingentes, esto condujo a una mayor flexibilidad en la toma de
decisiones.

Enfoque de Calidad Total (1980 en adelante): Se enfatizo la busqueda constante de
mejoras en la calidad y la satisfaccién del cliente como objetivos fundamentales de
la gestion.

Gestion del Conocimiento (1990 en adelante): En la era de la informacion, se
subray0 la relevancia del conocimiento como un recurso estratégico, fomentando la
adquisicion, almacenamiento y distribucion eficaz del conocimiento

organizacional.
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e Gestion Basada en Valores (2000 en adelante): Se otorg6 una mayor relevancia a
los valores y la ética en la gestion, con la bldsqueda de alinear las précticas con
valores corporativos solidos y la responsabilidad social.

e Gestion Agil (2000 en adelante): Originada en el desarrollo de software, la gestion
agil se centra en la flexibilidad, la colaboracion y la adaptabilidad a través de
entregas rapidas y la respuesta agil a cambios.

e Gestion de la Innovacién (2010 en adelante): Con la competencia global y la rapida
evolucidn tecnoldgica, la gestion de la innovacion se convirtié en un enfoque crucial
para la supervivencia y el crecimiento de las organizaciones.

e Lagestion dentro del ambito administrativo puede entenderse como un proceso que
abarca la organizacion, planificacion, liderazgo y supervision de tareas y recursos
al interior de una entidad, todo orientado hacia el cumplimiento de metas concretas
con un uso racional y efectivo de los medios disponibles. Esta area resulta clave no
solo en empresas privadas, sino también en entidades publicas y asociaciones sin
fines lucrativos, ya que permite que los procedimientos internos se desarrollen
correctamente. Tal como lo explica Robbins y Coutler (2005), “se trata de lograr
que el trabajo se lleve a cabo de forma ordenada y eficaz” (p. 129).

2.1.1.3. Los 14 principios basicos de la administracion

En un articulo divulgado por Global Business School se indica que la gestion

administrativa constituye la fusion de conceptos universales que pueden ser aplicados en
cualquier tipo de organizacion con el fin de conseguir una administracion efectiva. Los
principales aportes que se dieron, se centran en la estructura organizacional con la que las
empresas cuentan y en las funciones esenciales que deben desarrollar los gerentes de la

organizacion (Martin, 2019). Fayol resalta 14 principios basicos para la administracion:
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2.1.2.3.1. Division de trabajo

Con el fin de optimizar cada area de la organizacion se busca especializar a los
colaboradores de acuerdo a sus habilidades. Un orden en funcion a las capacidades en las que
pueden destacar incrementa la eficiencia y la productividad. Los trabajadores especializados
poseen mayor experiencia en las areas que se encuentren. Adam Smith, menciona que la
division del trabajo permite la optimizacion de los procesos, reduciendo tiempo y aumentando
la produccion, esto se pudo evidenciar gracias a que los trabajadores ya no rotaban de puestos
y se capacitaban en la herramienta que utilizaban, lo mencionado permitié contar con un ahorro
de capital pues no se necesitaban de mas colaboradores para distintas areas de trabajo ya que
cada uno realizaba una funcion especializada. Smith hace gran énfasis en que la division del
trabajo permite que cada trabajador desarrolle sus funciones de manera 6ptima cuando estan
especializados y consigo generen nuevas habilidades en su funcion (Ruiz & Garcia, 2020).

2.1.2.3.2. Autoridad

La autoridad implica la carga de responsabilidad que se ejerce hacia cierta actividad o
funciéon de la empresa, asumiendo las obligaciones que se tienen que asignar al equipo
directivo. De esta manera, podemos conceptualizar la autoridad como el derecho de dar 6rdenes
y la capacidad de ser obedecido. Fayol expande su horizonte conceptual al diferenciar entre
dos tipos de autoridad: la autoridad legal, que esta vinculada a la posicion y el rol dentro de la
organizacion, y la autoridad personal, que se deriva de las cualidades individuales, ambas
complementandose mutuamente.

Jurado (2018) sostenia que un verdadero lider debe destacarse por su valentia y, sobre
todo, por su integridad moral, lo que constituye una defensa ante posibles abusos de poder.
Ademas, sefiala que la autoridad del gerente se fundamenta en criterios distintos a los del

empresario tradicional.



30
2.1.2.3.3. Disciplina

Abarca el respeto y otros principios esenciales. Mantener un comportamiento ejemplar
y fomentar conexiones partiendo de la cortesia sostiene una relacion de excelencia entre todos
los miembros de la organizacion. Segun el MINEDU (2013), existen factores que afectan a la
disciplina: por parte de la organizacion, que no cuente con objetivos y normas bien
determinados, lo cual se refleja en una falta de participacidn, poca comunicacion laboral y
normativas poco claras.

2.1.2.3.4. Unidad de mando

Entre diversos conceptos se refiere a contar con una estructura jerarquica, lo que quiere
decir que cada colaborador cuenta con superiores, esto con el fin de generar orden y evitar
confusiones en el equipo; recibiendo drdenes de una sola autoridad (Doctorado en ciencias
empresariales, 2023).

Es importante sefialar que la composicidon organica de la empresa determinara los
canales eficientes de comunicacion y delegacion de responsabilidades, en este sentido es
fundamental resaltar el papel de los responsables de area ya que estos seran los encargados de
gestionar la capacidad operativa de una empresa.

2.1.2.3.5. Unidad de direccion

Martin (2019) Las organizaciones tienen metas definidas, por lo que todas las areas
laborales se coordinan para colaborar de manera conjunta y cumplir eficientemente las tareas
propuestas en un plan de accion. Este plan de accién debe estar disefiado en direccion al éxito
de la organizacion.

Por consecuente los miembros de la unidad de direccion seran los encargados de poner
en préctica los pilares de la administracion ya que seran los responsables de autogestionar las
diferentes herramientas y recursos disponibles para que la empresa consiga sus objetivos y

metas trazadas, planteadas previamente en el plan estratégico y plan operativo.
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2.1.2.3.6. Subordinacion del interés individual al interés general

Martin (2019) En las organizaciones, hay diversos aspectos de interés. Por
consiguiente, es necesario que los intereses individuales se alineen con los intereses de la
organizacion. De esta manera, las estrategias empresariales se orientan hacia las metas
principales de la empresa.

De acuerdo con lo expuesto, es crucial destacar que en una empresa u organizacion no
deben predominar los intereses individuales de los colaboradores sobre los intereses de la
empresa. Estos han sido establecidos conforme a los objetivos predefinidos dentro de la
organizacion.

2.1.2.3.7. Remuneracion

Es la remuneracion ofrecida a los colaboradores por el desempefio de su trabajo, lo cual
contribuye a mantener su motivacion en el cumplimiento de sus actividades. La remuneracion
de los trabajadores representa el costo del trabajo realizado, esto debe ser justo y generar
satisfaccion tanto para el personal como para la empresa, beneficiando tanto al empleador como
al empleado. Fayol sefiala la complicacion y la variabilidad inherente al tema, desde el inicio
del desarrollo de este principio (Quezada et al., 2019).

2.1.2.3.8. Centralizacion

Henry Fayol hace mencion sobre la importancia de equilibrar las decisiones acordes a
las funciones que se realicen. Segun un articulo publicado por la Universidad Panamericana
(2023) la centralizacion garantiza un correcto manejo de operaciones desde un solo lugar. En
la actualidad casi ninguna empresa se encuentra completamente centralizada y gestionan sus
decisiones por departamento.

2.1.2.3.9. Jerarquia

Para un funcionamiento organizado se debe jerarquizar los niveles de autoridad de

manera optima, desde el nivel mas bajo del lider organizacional. Para Quezada et al. (2019), la
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conservacion de una estructura jerarquica se garantizara si los superiores permiten que sus
subordinados establezcan una comunicacion directa. De esta manera, se lograra una regulacion
completa de la situacién. En las pequefias empresas, resulta mas facil perder de vista el interés
general; por ende, es imperativo que el lider esté presente para mantener claras las metas y
objetivos de la empresa entre los colaboradores.

2.1.2.3.10. Orden

Martin (2019) hace mencion de que con el fin de la maximizacion de los recursos es
importante mantener un orden correctamente estructurado. Un espacio asignado para cada
objeto y cada objeto en su espacio; este mismo principio se aplica al orden social, en este
contexto, cada individuo ocupa un lugar designado, este principio es de suma importancia, ya
que previene la pérdida de tiempo y recursos, siempre y cuando se haya planificado y
garantizado la ubicacion previamente. Si no se cumple este principio, se fomentard malos
habitos y oscurecera la vision del administrador.

Por otro lado, en algunas situaciones, puede parecer desorden, pero en realidad es un
orden adaptado a las necesidades del usuario. Por ejemplo, un escritorio de un administrador
puede tener papeles esparcidos, dando la impresion de desorden. Sin embargo, si intentamos
organizar su escritorio, descubriremos que cuando €l busque algo, no lo encontrard donde
espera. El orden perfecto implica una eleccion cuidadosa de ubicaciones; mientras que, el orden
superficial es simplemente una representacién incorrecta o incompleta del verdadero orden.
(UNAM, s.f.)

2.1.2.3.11. Equidad

Si bien es necesario mantener un orden jerarquico para evitar ineficiencias en los
procesos; los gerentes o autoridades de la organizacion deben mantener un trato con equidad y

justicia a sus colaboradores.
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Para la aplicacion de la equidad se es necesario actuar con un pensamiento critico y
objetivo, manteniendo un trato de igualdad; asi pues, es como con el fin de cumplir con los
puntos criticos de la empresa no se debera ignorar o desviar algun proceso del interés general
(Edmond, 2023).

2.1.2.3.12. Estabilidad del personal

La minimizacién de rotacidn en puestos de trabajo permitira tener una especializacion
en los colaboradores. La alta rotacion de personal no permite que los colaboradores puedan
desarrollar sus habilidades eficientemente, esto se debe en la mayoria a que los colaboradores
no se adaptan a su entorno laboral, por lo que no conocen con claridad su puesto de trabajo,
otro de los factores es que sean intercambiados en diversos puestos de la organizacién (Vorecol,
2024).

2.1.2.3.13. Iniciativa

Fayol (1916) menciona la importancia de promover la iniciativa de los trabajadores
para realizar eficientemente sus actividades y fomentar la creatividad. La iniciativa en las
organizaciones es de gran importancia puesto que es el motor para desarrollar todas las
actividades de una manera eficiente y superior pues es un estimulante de las capacidades
humanas. Por otra parte, la falta de iniciativa se puede traducir como una falta de motivacion
lo que traera consigo un deterioro y detenimiento en los procesos creativos de la organizacion.

2.1.2.3.14. Espiritu de equipo

Segun Goncalves (2023) trata de la union del personal para generar una fuerza de
trabajo y fomentarla, destacando: un trabajo colaborativo donde no se deben dividir las areas
de trabajo para evitar riesgos en el equipo; asi mismo, respetar las opiniones de cada integrante

para generar una comunicacion activa en el ambiente de trabajo.
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2.1.2.4. Importancia de la gestién administrativa

ESNECA Business School (2021) refiere que la importancia de la gestion

administrativa se traduce en diversos beneficios que se brindan a las organizaciones, como el

incremento significativo de la productividad, ya que todos los procedimientos se ajustan y

adaptan para reducir costos, incluyendo tanto los costos econdmicos como los costos

relacionados con el tiempo.

Segun la Universidad Latina de Costa Rica (2020), la gestion administrativa es esencial,

proporcionando el fundamento para llevar a cabo y mejorar las actividades necesarias

destinadas a alcanzar los objetivos establecidos dentro de una empresa, favoreciendo asi su

desarrollo y continuidad. Este logro se materializa mediante la implementacion de diversos

procedimientos.

El buen uso y control de los recursos resulta clave para reducir pérdidas y asegurar que
estos se apliquen de forma eficiente con miras al cumplimiento de las metas
institucionales. Para identificar con precision los problemas que afectan el
funcionamiento interno, es fundamental analizar cuidadosamente los medios
disponibles; esto facilita tanto la validacion de las decisiones estratégicas como la
revision del modo en que se estan ejecutando (Astoquilca, 2019).

Mejora en la eficacia mediante la gestioén de procesos y la identificacion de areas de
mejora, la gestién administrativa contribuye al aumento de la eficacia operativa. Este
incremento puede traducirse en una mayor velocidad de produccion, reduccion de
costos y una mejora en la calidad de la entrega de productos o servicios. Ademas, la
eficacia implica llevar a cabo una evaluacion apropiada para determinar si se han
alcanzado los objetivos establecidos por la entidad en un periodo especifico, con el
propdsito de satisfacer las necesidades de la sociedad (Duran, 2018, citado en Tixi,

2021). Esta evaluacion cumple diversos propositos, entre los cuales se incluyen:
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= Determinar si los programas implementados han alcanzado sus metas previstas.
= Proporcionar informacién para tomar decisiones sobre la continuidad,

modificacion o suspension de un programa.

= Ofrecer fundamentos basados en evidencia para evaluar programas futuros.

= |dentificar posibles soluciones alternativas que puedan ser mas efectivas.

= |Impulsar la instauracion de controles internos de gestion por parte de la alta

direccion de la empresa.

Gestion del talento humano: Abarca procesos como la incorporacién de personal, su
formacion continua, el seguimiento del desempefio y la resolucion de posibles
desacuerdos. Contar con un equipo bien orientado resulta esencial para alcanzar buenos
resultados dentro de cualquier entidad. Ademas, es necesario articular de forma efectiva
la interaccion entre jefes, compafieros y demas integrantes del grupo de trabajo,
buscando que cada persona se involucre de forma activa y se identifique plenamente
con la organizacion. Segun Espinoza y Montalvo (2021), crear ambientes donde se
promueva la participacion, la comunicacion efectiva y las relaciones positivas permite
fortalecer los lazos dentro del grupo.
En el &mbito institucional actual, para asegurar un reclutamiento y desarrollo efectivo
del talento humano, es esencial concebir o descubrir enfoques innovadores que
contribuyan significativamente, identificando la direccidén que guie a la organizacion
hacia el éxito deseado. De acuerdo con Espinoza y Montalvo (2021), una adecuada
gestion del talento humano favorece que los trabajadores desarrollen plenamente sus
capacidades, lo que contribuye tanto a su satisfaccion laboral como a una integracion
efectiva dentro del equipo de trabajo.
La gestién administrativa es esencial para el éxito de una planificacion efectiva,

abarcando todas las acciones y estrategias que optimizan los recursos de una empresa,
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como el talento humano, los materiales y los recursos financieros. Su practica no solo
garantiza la estabilidad y éxito a corto plazo, sino que también sienta las bases para el
logro de metas a largo plazo de la empresa.
2.1.2.5. Procesos administrativos
Chiavenato insiste en que la administracion no es una funcion estatica sino un proceso

continuo e interrelacionado. Este proceso debe adaptarse al entorno cambiante, con énfasis en
la toma de decisiones racional y el uso eficiente de los recursos.

Segun Chiavenato (2006), la administracion es un proceso que abarca cuatro funciones
basicas: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar, conocidas como el ciclo administrativo
clasico.

2.1.2.5.1. Planeacion

Segun una investigacion realizada por Ramirez et al., (2017), la planificacion
desempefia un papel fundamental al establecer una conexion entre la situacion presente y un
futuro deseado. Esta funcion de gestion implica la definicién de misiones, objetivos y metas,
asi como la determinacion de estrategias, recursos y plazos para su consecucion. Ademas, se
considera la piedra angular del proceso administrativo, siendo la primera etapa, ya que orienta
las decisiones anticipadas acerca de qué acciones llevar a cabo, como, cuando y quiénes seran
responsables de ejecutarlas, en empresas de diversos tamarios.

Hoy en dia, se concede una significativa importancia a la planificacion, ya que
incrementa las posibilidades de éxito en la implementacion de actividades. Sin una
planificacién adecuada, no es posible esperar eficiencia ni eficacia en las operaciones
empresariales, y se vuelve aun mas desafiante mantener un control efectivo sobre ellas
(Ramirez et al., 2017).

Segun el Instituto Consorcio Clavijero, la planeacion posee diversos principios:
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Principio de anticipacion: Las proyecciones administrativas deben tener en cuenta
que nunca se alcanzard una certeza total, ya que siempre existe un grado de riesgo
involucrado.
Principio de imparcialidad: La toma de decisiones administrativas debe
fundamentarse en hechos y datos objetivos, en lugar de depender de opiniones
subjetivas.
Principio de cuantificacion: Los objetivos son mas efectivos cuando pueden ser
medidos de manera cuantitativa, es decir, cuando son susceptibles de ser
cuantificados.
Principio de precision: Los planes deben ser elaborados con la méxima precision
posible en lugar de ser vagos y genéricos, ya que guiaran acciones concretas.
Principio de adaptabilidad: A pesar de la necesidad de precision en la planificacion,
se debe permitir cierta flexibilidad en la implementacion para abordar cambios
imprevistos.
Principio de coherencia: Aungue se desarrollen planes en diversas areas dentro de
la organizacién, estos planes deben ser coherentes entre si, formando un plan
general unificado.
Criterio de rentabilidad: Todo proyecto o propuesta debe procurar un equilibrio
favorable entre los resultados que se desean obtener y los recursos o gastos que
implica su ejecucion.
Clasificacion de la planeacion: Se reconocen diversas formas de planificacién, entre
ellas la de caracter estratégico, que se establece directrices generales; la tactica, que
traduce dichas directrices en planes més especificos; la operativa, enfocada en la

ejecucion concreta de las acciones planificadas.
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Planeacion estratégica: La planificacion estratégica sirve como la ruta para alcanzar
una comprension completa de los resultados que la alta direccidn anticipa a largo, mediano y
corto plazo, tanto para su equipo, su empresa como para la comunidad en la que opera. Su
propdsito es:

e Evaluar la situacion actual

e Seleccionar la direccion futura

e Examinar programas

e Supervisar la implementacion de los planes

Esta se refleja en el acto de recopilar y gestionar datos, explorar lo que depara el futuro,
generar conceptos y desarrollar tacticas, proyectos, iniciativas y pasos concretos para lograr los
objetivos establecidos como resultado de esta fase de planificacion. (Ramonet, s.f.)

Planeacion tactica: Siempre se debe establecer una relativa distincion entre el plan
estratégico y el plan tactico, ya que, en términos absolutos, ambos ocupan los extremos
opuestos de una continuidad posible. Las principales discrepancias en el plan tactico incluyen:

e Nivel de autoridad para toma de decisiones: El plan tactico se concibe y elabora a

un nivel intermedio, es decir, en el nivel medio de la empresa.

e Horizonte temporal: El plan tactico se formula con una perspectiva a mediano plazo.

e Alcance de su impacto: Segun Baltazar y Dias (2019), las decisiones propias de la

planificacion tactica tienen un impacto limitado a areas o departamentos especificos
dentro de la organizacion.

Planeacion operativa: La planeacién operativa tiene como ventaja la capacidad de
realizar una interpretacion de las ganancias de una empresa, asi mismo, permite conocer la
situacién financiera actual de una organizacion, identificando sus oportunidades y debilidades
para desarrollar un buen plan para incrementar los resultados esperados de la empresa (Llerena,

2017).
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2.1.2.5.2. Organizacion

Segun Pagan (2020), en cualquier institucion. Para lograr una gestion administrativa
efectiva, es esencial contar con una estructura organizativa solida. Ello es esencial para
establecer un sistema de actividades ordenado. La organizacion implica la coordinacion de
diversas funciones y partes con un objetivo comun, que trabajan juntas para alcanzar metas
especificas. En resumen, la entidad implica disefiar un esquema funcional y distribuir funciones
entre los colaboradores, integrando tanto al equipo de trabajo como a los insumos fisicos, con
la finalidad de mejorar la implementacion de las estrategias organizacionales.

Ademas, segun Bernal citado en Otto Hurtado, (2019), la organizacion implica
coordinar las actividades destinadas a alcanzar los objetivos planteados en una empresa o
persona. Esto incluye la creacidn de puestos de trabajo y la definicion de tareas especificas, asi
como la distribucion de responsabilidades, la clarificacion de quién es responsable ante quién
y dénde se toman las decisiones. También implica establecer procedimientos y, lo mas
importante, asignar los recursos necesarios para cumplir con los objetivos establecidos.

2.1.2.5.3. Direccion

Mucha (2022), sostiene que la direccion constituye una parte esencial del desarrollo
organizacional, ya que sin él no es posible lograr una gestion eficaz, En ese sentido, los lideres
deben establecer objetivos claros, comunicarlos abiertamente y guiar a los equipos para
alcanzar las metas comunes.

La direccién en la Administracion implica coordinar y estructurar las actividades dentro
de una empresa. Los directivos en el ambito empresarial, que tienen consigo un cargo como la
direccion comercial, supervisan las operaciones y brindan apoyo a los empleados para que
alcancen su maximo rendimiento. Ademas, pueden estar a cargo de supervisar 0 entrenar a

nuevos trabajadores, la implementacion de una gestion administrativa efectiva contribuye al
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cumplimiento de los objetivos operativos y financieros de la organizacion. (Universidad
Auténoma del Peru, s.f.)

Para Astoquilca (2019), se puede entender como la importancia de la subordinacion
basada en la comprension mutua, en lugar de la sumisién. Los que ocupan un puesto inferior
deben recibir orientacion adecuada, y los superiores tienen la constante responsabilidad de
comunicarles sus roles y guiarlos hacia un desempefio 6ptimo de sus tareas, al mismo tiempo
que los motivan a trabajar con entusiasmo y confianza. Para lograr esto, los superiores
emplearan sus enfoques de liderazgo especificos.

Segun Gavilan (2018), el proceso de direccién promueve una colaboracion efectiva
entre los empleados, organizados en equipos liderados por una figura que orienta sus acciones.
Esta labor se coordina mediante departamentos especificos, cuyos esfuerzos se integran para
alcanzar los objetivos organizacionales.

2.1.2.5.4. Control

Segun Sanchez (2019), el control posee tres fases por las que se debe de atravesar para
realizar un mayor manejo de la organizacion: el control preventivo, el control simultdneo y el
control posterior.

Preventivo: Se trata de un tipo de servicio de supervisién gubernamental disefiado para
evitar que las entidades cometan desviaciones que puedan obstaculizar la ejecucion efectiva de
sus operaciones, particularmente aquellas que revisten una importancia critica en la prestacion
de servicios a la ciudadania o a sus usuarios. Este tipo de control es esencial para anticipar y
mitigar los posibles riesgos que podrian interferir con su capacidad para cumplir con lo
planificado (Sanchez, 2019).

Simultaneo: Se trata de una forma de supervision que se lleva a cabo durante la
ejecucion de un proyecto o actividad, sin interrumpir dicha tarea. En este proceso, varios

organos del sistema nacional de control realizan una revision simultdnea para asegurarse de
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que se estdn cumpliendo los acuerdos pertinentes y las normativas establecidas para esas
actividades. El objetivo es garantizar el cumplimiento de las normas y proteger los intereses de
la entidad en beneficio de la ciudadania (Sanchez, 2019).

Posterior: La etapa posterior de supervision se refiere a actividades como auditorias en
instituciones gubernamentales. Estas auditorias incluyen la auditoria financiera gubernamental,
la auditoria de cumplimiento y la auditoria de desempefio. Cada una de estas auditorias sigue
directriz y manuales especificos previamente aprobados por la méxima autoridad de control en
el pais. Estas acciones de supervision son llevadas a cabo por entidades que forman parte del
sistema nacional de control (Sanchez, 2019).

2.1.3. Desempefio Laboral

2.1.3.1. Importancia Del Desempefio Laboral

Un rendimiento laboral eficiente y efectivo tiene un impacto directo en la consecucion
de los objetivos y metas de una organizacion. Cuando los colaboradores cumplen con sus
responsabilidades de manera consistente, la empresa puede avanzar hacia sus metas mas
facilmente. De igual forma, en un entorno empresarial altamente competitivo, un desempefio
laboral excepcional puede ser determinante para el éxito o fracaso de una empresa.

Las organizaciones que cuentan con empleados altamente productivos vy
comprometidos tienen una ventaja competitiva significativa; los empleados que tienen un buen
desempefio suelen ser mas productivos y eficientes en su trabajo, es decir, el desempefio laboral
solido a menudo conduce a oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento en una
organizacion, los empleados que demuestran habilidades y competencias pueden ser
promovidos a roles méas avanzados y desafiantes. De acuerdo con Campbell et al. (1990) se
argumenta que, “el desempefio en el trabajo hace alusion a las conductas y tareas sobresalientes
que realiza un trabajador y que aportan significativamente al desarrollo empresarial, mediante

el cumplimiento de las metas definidas por la entidad” (p. 144).
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2.1.3.2. Factores que se combinan para un buen desempefio laboral

2.1.3.2.1. Capacidad

La competencia en el ambito del desempefio profesional alude a la destreza o nivel de
preparacion que posee un trabajador para ejecutar de manera eficiente. Esto engloba
competencias, conocimientos, habilidades técnicas y destrezas que un individuo posee y aplica
en su desempefio laboral, y puede incluir la capacidad de adaptacién, la habilidad de
aprendizaje y la destreza para resolver problemas. Segun el autor Robbins, (2010) “La
capacidad en el desempefio laboral estd vinculada con la obtencion de los resultados deseados
a través de la dedicacion y el trabajo. Se destaca que el desempefio laboral estd conformado
por la habilidad y el esfuerzo, y que la realizacién exitosa de las tareas esta relacionada con la
motivacion y el compromiso de los empleados” (p. 179).

Las habilidades dentro de una organizacion se entienden como estructuras construidas
a partir de la interaccion social, que reflejan como un grupo responde de manera conjunta a
distintas situaciones. Estas habilidades no son estéticas, sino que se transforman
progresivamente gracias a la experiencia y al aprendizaje continuo. Asimismo, permiten una
coordinacion particular y mas eficaz en el uso de los recursos disponibles. De forma mas
técnica, puede decirse que una capacidad organizacional consiste en una practica estructurada
que, al combinar y distribuir recursos, brinda a los directivos distintas alternativas para alcanzar
objetivos concretos. Ademas de la nocion de rutina, es esencial resaltar tres elementos en esta
definicion de capacidad: (a) el propdsito deliberado y especifico que cada capacidad posee; (b)
su capacidad para adaptarse a diferentes direcciones y enfoques; y ¢) su naturaleza dialdgica,
lo que implica que puede incorporar dos componentes opuestos con logicas distintas, es decir,

orden/rutina y desorden/improvisacion, sin perder su integridad (Davila, 2013).
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2.1.3.2.2. Voluntad

La voluntad en el desempefio laboral se refiere a la disposicion y el compromiso de un
empleado para llevar a cabo sus tareas y responsabilidades con entusiasmo, dedicacion y
diligencia. Implica una actitud positiva hacia el trabajo, la empresa y la consecucion de
objetivos laborales. La voluntad también abarca la motivacion intrinseca de un empleado, su
ética laboral y su disposicién para esforzarse y superar desafios.

Segun Vroom (1960) citado en Guirado Aguilera et al. (2019), la teoria de la
expectativa sugiere que la disposicion de los empleados para llevar a cabo tareas especificas
estd influenciada por la expectativa de que sus esfuerzos se traducirdn en un rendimiento
exitoso, que dicho rendimiento llevara a la obtencidén de recompensas deseadas, y que estas
recompensas seran valoradas. En esencia, la disposicion en el desempefio laboral se
fundamenta en la creencia de que el esfuerzo dedicado conllevara a resultados positivos.

2.1.3.2.3. Recursos técnicos

De acuerdo con Drucker (s.f.) un influyente pensador de la administracion de negocios,
subray0 la relevancia de proporcionar a los colaboradores los instrumentos y medios necesarios
para desempefiar sus labores de forma eficiente. Indicd que una gestion eficiente de la
tecnologia disponible representa un factor determinante para mejorar el rendimiento
organizacional y garantizar el cumplimiento de las metas corporativas.

Segun el Instituto Tecnologico de Sonora (México), se comprenden todas las préacticas,
técnicas, diagramas, instrucciones, innovaciones legales, y mas, es decir, todo lo que capacitara
al personal para llevar a cabo sus responsabilidades de manera adecuada.

e Procedimiento: Se trata de una secuencia de tareas relacionadas que siguen un orden

cronoldgico especifico y la manera establecida de ejecutar una labor.
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Método: La forma recomendada para llevar a cabo una tarea particular, teniendo en
cuenta los objetivos, recursos disponibles y los costos en términos de tiempo, dinero
y esfuerzo.
Organigrama: Una representacion visual de la estructura interna de una empresa.
Formula: Un modelo que especifica los términos que deben incluirse en un
documento. Puede ser una receta, como en el caso de un medicamento preparado
segun una formula, o una representacion simbdlica de la composicion de una
sustancia quimica.
Patente: Un documento emitido por el gobierno que autoriza la practica de ciertas
profesiones o industrias, o que otorga el derecho exclusivo de explotar un producto
o servicio. En el caso de una patente de invencidn, el gobierno entrega un certificado
al autor de una innovacién para garantizar su propiedad y el monopolio temporal

sobre su explotacion.

2.1.3.2.4. Productividad

La productividad en una empresa se define como la relacion entre la cantidad de

recursos empleados, como mano de obra, capital, tiempo y otros insumos, y la cantidad de

produccidn o valor generado. En otras palabras, la productividad empresarial se evalGa segln

la capacidad de la empresa para obtener niveles elevados de produccion o resultados en relacién

con la eficiencia en el uso de sus recursos (Cueva & Jacome, 2024). Ademas, es un indicador

clave del desempefio de una empresa y puede evaluarse de diversas maneras, dependiendo del

sector y la industria. Asimismo, algunas formas comunes de medir la productividad, segun

Carro y Gonzalez (s.f.) incluyen:

Productividad laboral: Se evalGa considerando la produccién o los resultados

obtenidos por cada empleado en un lapso especifico.
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e Productividad del capital: Analiza la eficacia con la que se emplea el capital. (como
maquinaria, equipo, instalaciones) para generar produccion o valor.

e Eficiencia global de los factores (PTF): Este indicador evalla el rendimiento
logrado mediante el uso eficiente de los distintos insumos, incluyendo el trabajo e
inversion en capital.

e Eficiencia por unidad de tiempo: Evalla cuanta produccion o valor se genera en un
periodo de tiempo especifico, como por dia, por semana o por afio.

e Productividad comparativa: Compara la productividad de una empresa con la de sus
competidores o con los estandares de la industria.

e Productividad multifactorial: Analiza la productividad considerando diversos
factores y variables que pueden afectar la produccién o el valor generado.

2.1.3.2.5. Productividad laboral

La eficiencia del trabajo se entiende como el nivel de output o valor agregado que un
colaborador logra producir durante un determinado lapso de tiempo, en funcion del esfuerzo
aplicado y los medios utilizados en sus actividades. Este parametro es clave para medir el nivel
de eficacia y el rendimiento del personal dentro de una entidad. Ya que influye directamente
en los gastos asociados a la produccién y en la habilidad de la empresa para cumplir sus
objetivos y responder a las expectativas del mercado.

Segun Marx (1980), “la productividad laboral implica mejorar la capacidad productiva
de los trabajadores sin alterar la cantidad de fuerza laboral empleada” (p. 144), mientras que la
intensidad del trabajo consiste en “ecl aumento en la produccion mediante la optimizacion del
tiempo efectivo de trabajo” (p. 144). Esto puede lograrse reduciendo los tiempos de inactividad
o prolongando la duracién de la jornada laboral.

Para medir la productividad laboral, se pueden utilizar varias métricas, que incluyen:
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Produccion por hora o por dia: Se calcula dividiendo la cantidad de produccion (por
ejemplo, unidades fabricadas, servicios prestados, proyectos completados) por las
horas trabajadas o los dias de trabajo.
Output por trabajador: Evalta la cantidad de bienes o valor que un colaborador
especifico logra generar dentro de un lapso temporal definido.
Produccion por turno o por equipo: Esta métrica se utiliza para medir la
productividad de un grupo de trabajadores que colaboran en un turno o en un equipo
especifico.
Valor afiadido por empleado: Se refiere al valor que un empleado agrega al producto
o servicio final.
Eficiencia en el uso del tiempo: Se evalia como se utiliza el tiempo de trabajo de
un empleado, incluyendo la cantidad de tiempo productivo y la cantidad de tiempo
desperdiciado en actividades no relacionadas con el trabajo.
Calidad del trabajo: Aunque no es una medida directa de la productividad, la calidad

del trabajo puede influir en la eficiencia.

2.1.3.3. Importancia de evaluar el desempefio laboral

Facilita que tanto el empleado como el supervisor reconozcan y aborden las areas donde

el desempefio puede ser mejorado a través de la evaluacion, la importancia de la productividad

laboral, segin Jiménez et al. (2024), radica en varios aspectos clave que aportan beneficios

tanto a los empleados como a la empresa en su totalidad:

Mejora Continua: La valoracion del rendimiento representa una ocasion valiosa
para detectar oportunidades de perfeccionamiento.

Feedback y Desarrollo Personal: Proporciona a los empleados retroalimentacion
valiosa sobre su trabajo, permitiendoles comprender el nivel de cumplimiento de

sus funciones y qué aspectos pueden fortalecer. (Medina et al., 2024).
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Identificacion de Talentos: Permite a la organizacion llevar a cabo la identificacion
y conservacion de aquellos colaboradores con destacadas capacidades y alto
desempefio.
Coherencia estratégica: Favorece que los propositos individuales estén en sintonia
con las metas institucionales.
Valoracion y estimulo: Aquellos trabajadores que muestran resultados
sobresalientes pueden recibir distinciones y compensaciones, promoviendo asi el
sentido de pertinencia.
Toma de Decisiones Informada: La informacion obtenida de las evaluaciones de
desempefio se puede emplear para tomar decisiones fundamentadas en cuestiones
como capacitacion, promociones, asignacion de recursos y desarrollo de politicas.
(Lull et al., 2024)
Mejora de la Comunicacion: Promueve la comunicacion abierta y honesta entre
empleados y supervisores.
Identificacién de Problemas de Desempefio: Permite identificar a aquellos
empleados que pueden estar experimentando problemas de desempefio o
insatisfaccion en el trabajo.
Cumplimiento Normativo: En ciertas industrias y entidades, la evaluacion del
desempefio se vuelve esencial para cumplir con regulaciones y normativas
especificas vinculadas a la gestion de recursos humanos. (Albuja y Ordofiez, 2024)
Incentivo para la Mejora: Saber que su desempefio sera evaluado puede incentivar
a los empleados a esforzarse por mejorar constantemente y a mantener altos

estandares de trabajo.

2.1. Definicion de términos basicos

Calidad
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Se entiende como un procedimiento sistematico y voluntario que combina la
autoevaluacion interna con revisiones externas, con el fin de analizar y perfeccionar tanto los
procesos como los resultados relacionados con la atencion brindada al usuario en una
institucion (Escobar & Valencia, 2013).

e Competitividad

La competitividad se entiende como la habilidad que posee una empresa para disefiar e
implementar estrategias efectivas, orientadas a consolidar o expandir su posicion dentro del
mercado, asegurando al mismo tiempo un crecimiento sostenible. Este concepto abarca
diversos factores que estan relacionados con la eficiencia, innovacién y adaptabilidad de la
organizacion frente al entorno competitivo. Los aspectos abordados comprenden desde la
capacitacion técnica del personal y las estrategias de administracion hasta las normativas
gubernamentales, la infraestructura existente y las caracteristicas especificas tanto de la oferta
como de la demanda. (Mendeiros et al., 2019)

e Control administrativo

Consiste en supervisas y ajustar el rendimiento, tanto de manera individual como dentro
del entorno institucional, con el fin de asegurar que las actividades se alineen adecuadamente
con los propositos y metas empresariales; cuya labor comprende el analisis del desempefio en
funcion de los objetivos definidos con el propoésito de detectar y falencias frente a los
parametros establecidos (Urquizo, 2014).

e Desemperio laboral

La valoracion del rendimiento laboral constituye un procedimiento exhaustivo,
sistematico y constante, siendo de incumbencia directa de los supervisores. En este proceso, se
examinan y evaluan diversos elementos, tales como actitudes, desempefio y comportamiento

laboral de un empleado con respecto a sus responsabilidades y funciones, teniendo en cuenta
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aspectos como la puntualidad, la cantidad y la calidad de los servicios que proporciona.
(Iturralde, 2011)

e Direccionamiento

Armijos et al. (2020) Se trata de una perspectiva y al mismo tiempo, una herramienta
metodologica que establece elementos cruciales en la formulacion de la estrategia de la
organizacion. Este enfoque presenta un método sistematico, coherente y basado en hechos para
orientar la toma de decisiones.

e Jerarquia

La estructura jerdrquica en una organizacion se refiere a la manera en que los
colaboradores se organizan y se distribuyen en funcion de sus funciones. Esta configuracion
tiene la finalidad de fragmentar la autoridad dentro de la empresa, ya sea una compafiia,
negocio u organizacion de cualquier indole. Ademas, esta estructura se utiliza para establecer
las responsabilidades y los niveles de liderazgo en relacion con los empleados, los diferentes
departamentos y los puestos directivos (ELBS, 2023).

e Productividad

La eficiencia productiva se entiende como la proporcion existente entre el total
generado en términos de bienes o servicios y los insumos empleados para lograr dicho
resultado; en este sentido, se representa la correspondencia entre los resultados obtenidos y los
recursos invertidos; es asi como este concepto evalta como se utilizan los distintos medios de
produccion para elaborar bienes y ofrecer servicios que correspondan a las demandas del
mercado (Fontalvo et al., 2018).

e Recursos humanos

Chiavenato (2011) explica que los recursos humanos engloban a todos los
colaboradores que laboran en una empresa, desempefiando diversas funciones y ocupando

distintas posiciones en diversos departamentos. Gracias a las tareas que realizan y a las
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habilidades que poseen, estas personas posibilitan que las organizaciones logren sus metas
empresariales.

e Rendimiento

Sunyer (2004) detalla que el rendimiento en una empresa se define como la medida que
calcula la eficiencia y efectividad con la cual los elementos de la organizacién emplean sus
recursos y procesos para alcanzar sus objetivos y metas. En otras palabras, representa la
capacidad de la empresa para generar resultados positivos y cumplir con sus metas de manera
productiva. El rendimiento empresarial puede evaluarse en diversos aspectos, como el
rendimiento financiero y productivo.

¢ Rentabilidad

La rentabilidad puede ser abordada desde una perspectiva econdmica o financiera, y se
define como la relacion entre el beneficio generado por una empresa en el desarrollo de sus
operaciones comerciales y la inversion necesaria para llevar a cabo dichas actividades. En la
actualidad, se incorporan elementos adicionales en la concepcion de rentabilidad, como
factores de indole cultural o ambiental, entre otros. (Camara de comercio de Espafia, s.f.)

e Ventaja competitiva

Una ventaja competitiva se define como las fortalezas distintivas que una organizacion
tiene en comparacion con sus competidores. La comunicacion estratégica de estas fortalezas a
los clientes potenciales aumenta las probabilidades de éxito de la empresa. (Scotiabank)

e Eficiencia

Aedo y Gutiérrez (2005) comentan que es la evaluacion de la capacidad de desempefio
en los resultados operativos de la empresa, esto es calificado en factores de tiempo,
productividad y rendimiento ya sea del personal o de quien se desee medir. Es importante

considerar el cumplimiento de objetivos en un lapso determinado. Para 1SO 9000:2008 se
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define a la eficiencia como el nivel obtenido tras las metas alcanzadas con los recursos
utilizados.

e Eficacia

Para el 1SO 9000:2008 la eficacia se puede definir como el logro de los objetivos
establecidos con la cantidad de recursos empleados en el proceso. Por su parte Guijano (2006)
lo determina como la secuencia de metas por los objetivos trasados.

e Estrategia

Burgoa y Gonzalo (2010) afirman que se define como estrategia a los pasos que se
realizan para lograr las metas establecidas. Para desarrollar esto se debe analizar el entorno y
ver la viabilidad de las estrategias que se quieran desarrollar con el fin de mejorar y optimizar
la organizacion. Las estrategias se pueden aplicar en cualquier parte de las organizaciones.

e Clima organizacional

Iglesias y Sanchez (2015) comentan que es la manera en como los colaboradores o
participantes del equipo se organizan y llevan sus funciones sin problemas y de manera
coordinada. Las organizaciones se componen de diversos ambientes laborales, algunos motivan
a que todos puedan trabajar hacia un objetivo en comdn, por su parte otras organizaciones con

un mal clima laboral generan el descontento y mala coordinacion entre los trabajadores.
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables
3.1. Hipdtesis

Ramirez (2015) refieren que la hipdtesis es parte fundamental para un trabajo de
investigacion, esta explica la validacion o el rechazo de la formulacion, de acuerdo a el anélisis
realizado. Asi mismo, se encarga de confirmar la informacion que el investigador haya
argumentado, es importante mencionar que la hipétesis debe mantener una relacion directa con
el problema de investigacion propuesto.

Diaz y Luna (2014) refieren que el desarrollo de la hipdtesis permite enriquecer la
informacién, brindando conocimiento y aprendizaje, lo que significa que cada hipdtesis
agregada en es un aporte hacia el proceso de desarrollo. Muchas veces la hipétesis resulta
complicada de elaborar por la falta de investigacion en las variables que intervienen en el marco
teorico.

En consecuencia, a lo citado anteriormente, podemos decir que la hipotesis posee parte
fundamental del trabajo para la obtencidén de respuestas que posean congruencia con los
factores de investigacion, asi mismo su desarrollo debe realizarse con el apoyo de la
bibliografia.

3.1.1. Hipdtesis general

Freire (2018) menciona que la hipotesis general es el planteamiento que proporciona la
respuesta al problema de investigacion y se construye teniendo en cuenta las variables de la
investigacidn, con un énfasis particular en la metodologia de causa y efecto.

Risco (2012) menciona que esta hipétesis responde a las preguntas formuladas por el
investigador y deben ser claras y concisas para una correcta formulacion del plan de desarrollo.

Dado lo anterior, el presente estudio de investigacion se lleva a cabo de la siguiente
manera: La gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los trabajadores del

IREN Centro en el periodo 2023 — 2024
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3.1.2. Hipotesis especificas

Palomino (2019) afirma que las hipdtesis especificas se derivan de la hipdtesis general
y desempefian un papel crucial al ofrecer una estructura mas detallada durante la explicacion y
la justificacion de los argumentos presentados por el investigador.

Yalda (2013) postula las hipotesis describen la respuesta a problemas identificados y
estos mismo deben ser racionales y objetivos.

Hipdtesis especifica 01

La planificacion impacta en el desempefio laboral de los servidores publicos del area
administrativa del IREN Centro durante el periodo 2023-2024.

Hipotesis especifica 02

La organizacién impacta en el desempefio laboral de los servidores publicos del area
administrativa del IREN Centro durante el periodo 2023-2024.

Hipotesis especifica 03

La direccion impacta en el desempefio laboral de los servidores publicos del area
administrativa del IREN Centro en el periodo 2023-2024.

Hipotesis especifica 04

El control impacta en el desempefio laboral de los servidores publicos del area
administrativa del IREN Centro en el periodo 2023-2024.
3.2. Identificacion de las variables

Cauas (2015) refiere que es importante resaltar las variables con las que se trabajaran
en la investigacion, pues describen las caracteristicas con las que el investigador analizara las
fuentes que se van a tomar en consideracion.

3.2.1. Variable independiente

Cauas (2015) refiere que son las variables aisladas de movimientos o cambios y resulta

como causa de la dependiente en la investigacion.
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3.2.1.1. Gestion administrativa

Casco y Garrido (2017) explican que la gestion administrativa permite que las empresas
puedan desenvolverse en un ambiente mas colaborativo, permitiendo también que sus
colaboradores desarrollen su potencial de crecimiento incrementando la eficiencia en los
procesos, con el fin de generar un incremento en la rentabilidad de la empresa.

La implementacion de estrategias de optimizacion en los procesos empresariales
posibilita la coordinacion de aspectos clave que facilitan el logro de metas en los plazos
previstos. Dentro de las organizaciones es importante mantener una correcta division de las
areas de trabajo, puesto que esto permitira la participacion activa de los colaboradores.

Mendoza et al., (2018) explican que la gestion administrativa permite tener un control
interno en las organizaciones, proporcionando herramientas para la seguridad y el control de
los recursos mediante la medicion del desempefio general.

3.2.2. Variable dependiente

Cauas (2015) explican que la variable dependiente se refiere a aquellas variables que
deben ser investigadas y que estan sujetas a la influencia de otros factores o variables.

3.2.2.1. Desempefio laboral

Pérez (2021) Se puede definir como desempefio al comportamiento realizado por los
colaboradores, el cual debe ser realizado en base a las funciones y objetivos de la organizacion.
Diversos estudios han demostrado que la implementacion de herramientas que califican el
desempefio de sus trabajadores ha incrementado con la eficiencia y su rendimiento laboral.

Argoti (2015) Los indicadores de desempefio brindan diversos beneficios, entre ellos
identificar las deficiencias de la administracion permitiendo conocer los problemas productivos
0 administrativos y de esta manera los directivos o encargados al mando puedan implementar

estrategias y tomar decisiones para el crecimiento de la organizacion.
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Es de gran importancia evaluar el desempefio laboral en los colaboradores, puesto que

esto permitira analizar los resultados del trabajo realizado, asi mismo, estos resultados
permitiran tomar mejores decisiones de manejo sobre la organizacion, ver deficiencias en las

areas de trabajo, 0 las mejoras que se hayan tenido.



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Dimension Indicadores item Técnica/ Metodologia
Fuente/ Escala

Gestion Planificacion Definicion de 1. Comprender la definicion de planificacion Técnica: Metodologia
administrativa planificacion administrativa me ayuda a organizar mejor mis Encuesta Métodos de

tareas y mejorar mi gestion administrativa en el Investigacién
Definicion IREN Centro. Método universal
operacional: "Es el Habito de 2. Tener el habito de la planificacién me ayuda a Cientifico
proceso donde se planificacion mejorar mi gestion administrativa. Método general
coordinan diversas Motivo de 3. Contar con un motivo claro de planificacién es Deductivo
estrategias para planificacion necesario para realizar una correcta gestion Método especifico
lograr un trabajo administrativa. Estadistico
mas eficaz, Organizacion Eficiencia 4. En mi area de trabajo, se mantiene una correcta Configuracion de la
desarrollando un operativa eficiencia operativa. Fuente: Investigacion:
buen ambiente Estructura 5. En mi area de trabajo, existe una adecuada Trabajadores  Tipo de Investigacion
laboral." (Coutler, organizacional coordinacion entre la estructura organizacional de la  del IREN Aplicada
2005) institucion Centroenel Enfoque de
Definicion Direccion Clima laboral 6. El clima laboral en mi area de trabajo es favorable periodo 2023 — Investigacion
conceptual: “Es el para la gestion administrativa. 2024
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aprovechamiento

de todos los

recursos

operacionales para

alcanzar los

objetivos de la

empresa” (M Cuba,

2018 p. 25).

Desempefio laboral

Definicién

operacional: Son

los datos obtenidos

por todos los
colaboradores,
respecto al

rendimiento y

desempefio en sus

funciones de
trabajo (Mufioz,
2017).

Control

Capacidad

Voluntad

Liderazgo

Evaluacion de

resultados

Indicadores de

rendimiento

Habilidad

Compromiso

Motivacion

Esfuerzo

7. Mi supervisor posee un estilo de liderazgo que
contribuye a un buen desempefio del equipo.
8. Mi equipo de trabajo logra buenos resultados en

las tareas asignadas.

9. Los indicadores de rendimiento utilizados en la
institucién califican correctamente el nivel de

trabajo.

10. La gestion administrativa del IREN Centro
influye positivamente en el desarrollo de mis
habilidades laborales, como el compromiso y la
motivacién, mejorando mi desempefio laboral.

11. La gestion administrativa de la institucion

fortalece mi compromiso con el trabajo y contribuye

a mejorar mi desempefio laboral.

12. Las estrategias de administracion implementadas

en el IREN Centro aumentan mi motivacion y esto
mejora mi desempefio laboral.

13. La gestion de los procesos en la institucion
incentiva mi esfuerzo y tiene un impacto positivo en

mi desempefio laboral.

Escala:
Likert

01=
Totalmente en
desacuerdo
02=En
desacuerdo
03 =
Indiferente

04 = De
acuerdo

05=
Totalmente de

acuerdo

Investigacion
Cuantitativo

Nivel de Investigacion
Descriptiva
Correlacional

Disefio de la
investigacion

No Experimental
Transeccional
Descriptivo

correlacional
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Definicion Recursos
conceptual: Es el Técnicos
nivel esperado de

rendimiento que se

evalla en las

organizaciones,

permitiendo

establecer metas Productividad
(Robbins, 2004).

Método

Organigrama

Eficiencia

Eficacia

14. Los métodos administrativos utilizados en la
institucion optimizan la eficiencia en mis actividades
laborales y mejoran mi desempefio laboral.

15. La estructura del organigrama del IREN Centro
es clara y facilita el cumplimiento de mis
responsabilidades, lo que influye positivamente en
mi desempefio laboral.

16. La gestion administrativa de la institucion
mejora el uso de recursos técnicos, permitiéndome
desarrollar mis funciones con mayor eficiencia y
mejorar mi desempefio laboral.

17. La administracion del IREN Centro influye en la
eficacia y calidad de los resultados de mi trabajo,

reflejandose en un mejor desempefio laboral.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Capitulo IV: Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

Cauas (2015) defiende que los enfoques de la investigacion son considerados como la
primera fase hacia la recoleccion de datos, consigo se logra realizar su interpretacion para la
eleccion del instrumento con el que se va a desarrollar la investigacion. De manera general se
puede decir que consiste en la accion de distinguir el enfoque de investigacion para la eleccion
del disefio metodoldgico, tomando en consideracion la informacion recolectada por cada tipo
de enfoque.

4.1.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es de origen humanista y en relacion a ello es importante resaltar
que generalmente las hipdtesis se generan durante la elaboracion del anélisis de la investigacion
por los métodos de recoleccion (Otero, 2018).

Existen diversos autores que poseen variadas perspectivas sobre este enfoque, para
Blanco y Pérez (2007) se encarga del analisis de la situacién actual, tomando en consideracion
factores implicados en su proceso; por su parte para Creswell (1998), se encarga de analizar
criterios que el investigador incluya desde su interpretacion, se examinan datos y hechas
narrados. De la misma manera, Grinnell (1997) considera que este enfoque se utiliza conseguir
respuestas al tema de investigacion desde una perspectiva holistica.

4.1.2. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2010), citado en Otero (2018) comentan que el enfoque cuantitativo
posee una secuencia de investigacion basada en céalculos numeéricos, dentro de ello se pueden
utilizar datos estadisticos para resolver la incognita de la investigacién, Este tipo de enfoque
permite analizar parametros, gréficas, etc. El enfoque cuantitativo se desarrolla tras un analisis

de la argumentacion sustentada en el marco tedrico.
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Una caracteristica resaltante de este enfoque es la utilizacion de informacidn medible,
es decir que pueda ser cuantificada mediante una magnitud numérica, para ello se puede
realizar encuestas y entre otros.
Figura 1

Investigacion cuantitativa

'ENFOQUE CUANTITATIVO
Es
Encuestas DEDUCTIVO Recoleccion
: . deDatos
Eimplica

P - Preguntase
(Expedmentacuon ( Hipotesis
©  Relacion
( Entre
. Variables

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010. Elaborado por: Otero, 2018.

4.1.3. Enfoque mixto

Ruiz et al. (2013) mencionan que el enfoque mixto se dedica a recopilar datos tanto
cualitativos como cuantitativos, adaptandose a las necesidades especificas de la investigacion.
Para la actualidad este enfoque combina los criterios separatistas, integradores y pragmaticos,
por lo que sugiere una libertad de método.

Séanchez (2013) menciona que se refiere a un paradigma que complementa a la
investigacion natural, el cual consta de ocho pasos:

e Decidir una pregunta de investigacion

e Decidir el disefio mixto adecuado

e Eleccion del método
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e Recoleccion de informacion

e Anélisis de datos

e Interpretacion de datos

e Validar la informacién

e Argumentacién de conclusiones e informe

Hernandez et al. (2006) caracterizan al enfoque mixto con diversos modelos, entre ellos
estd el modelo de dos etapas, el disefio secuencial y el modelo dominante.

En consecuencia, a los autores citados y los términos descritos se llegd a la decision de
que el presente trabajo de investigacion desarrollara su andlisis en base al enfoque cuantitativo,
dado que posibilita analizar de manera coherente las variables de investigacidn, como la gestion
administrativa y el desempefio laboral, a traves de la recopilacion de datos mediante la encuesta
administrada a los trabajadores del IREN Centro.

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion en desarrollo permite abordar y explicar diversas dimensiones, que
van desde lo basico y descriptivo hasta lo explicativo y tecnoldgico, dentro del ambito de
estudio (Nicomedes, 2018).

Bunge (2017), clasifica la investigacion en tres tipos principales, enfatizando los
objetivos que se pretenden desarrollar:

e Investigacion Tedrica o Bésica: Busca generar conocimientos para comprender

fendmenos y desarrollar teorias.

e Investigacion Aplicada: Su objetivo principal radica en la resolucion de problemas

practicos y la aplicacion de conocimientos en situaciones concretas.

e Investigacion Desarrolladora: Centra su atencion en la creacién y mejora de

procesos, productos o servicios.
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Por su parte para Kerlinger (1979) plantea una categorizacién fundamentada en los
objetivos y propositos de la investigacion.

e Investigacion Exploratoria: Busca familiarizarse con un tema poco estudiado o

desconocido.

e Investigacion Descriptiva: Se centra en describir caracteristicas o fendmenos.

e Investigacion Explicativa: Tiene como objetivo explicar relaciones causales.

Por lo tanto, la investigacion se lleva a cabo en un enfoque descriptivo con el fin de
comprender la relacion existente entre las variables mencionadas (gestion administrativa y
desempefio laboral). Este tipo de investigacion ha facilitado la recopilacion de informacion a
través del anélisis de datos.

4.3. Nivel de investigacion

Ramos (2020) afirma que existen diversos niveles de investigacion, con el fin de
proporcionar un andlisis mas detallado al investigador y pueda comprender el problema
identificado, rescatando los mejores puntos de conocimiento.

La investigacién actual se clasifica como correlacional, ya que su proposito es
comprender las relaciones naturales que existen entre las variables de Gestién Administrativa
y Desempefio Laboral. En términos simples, el enfoque correlacional busca determinar si hay
alguna relacion entre dos o mas variables y, en caso afirmativo, comprender la naturaleza de
esa relacion.

A continuacion, detallamos cada nivel de investigacion:

4.3.1. Investigacion exploratoria

Ramos (2020) dice que esta clase de estudio puede ser abordada utilizando enfoques
cuantitativos o cualitativos, debido a que permite recolectar informacion esencial para

comprender el contexto y los elementos que inciden en la situacion analizada. No obstante, este



63

enfoque investigativo no favorece el planteamiento o desarrollo de hipdtesis, ya que su nivel
de profundidad no permite formular proposiciones concluyentes.

4.3.2. Investigacion descriptiva

Ramos (2020) dice que su alcance permite conocer las caracteristicas del problema de
investigacion, desde aspectos internos a externos, su proceso de investigacion se desarrolla con
el enfoque cualitativo pues recolecta informacion narrativa.

4.3.3. Investigacion correlacional

Ramos (2020) dice que este tipo de investigacion surge tras la elaboracion de una
hipbtesis que describa 2 0 mas términos. Su elaboracién puede darse tanto en el método
cuantitativo como cualitativo.

4.3.4. Investigacion explicativa

Ramos (2020) afirma que para llevar a cabo este nivel de investigacion, es esencial
contar con una hipdtesis que permita comprender el fendmeno objeto de estudio y desarrollarlo
basandose en los elementos de causa y efecto.
4.4. Métodos de investigacion

Consiste en la agrupacion de técnicas que se desarrollaran en el proceso de
investigacion. Toma en consideracion diversas combinaciones de informacion para conocer el
problema encontrado.

e Método descriptivo

Calduch menciona que el método descriptivo se desarrolla mediante la argumentacién
detallada de la realidad investigada a través de textos, datos numericos o gréaficos. El
investigador obtiene conocimiento mediante observacion directa o estudio de fuentes
existentes. El objetivo es proporcionar informacion precisa sobre la realidad, de acuerdo con
criterios establecidos por la disciplina cientifica, considerando aspectos como tiempo, espacio,

caracteristicas formales, funcionales y efectos.
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e Meétodo analitico

Facilita la comprension y clasificacion de los elementos esenciales, asi como las
relaciones entre ellos. Se parte del supuesto de analizar el todo para conocer las caracteristicas
individuales de su composicién, aunque esto puede no ser totalmente preciso, debido a que a
veces se pierde informacion esencial, especialmente en elementos dindmicos que afectan las
variaciones a lo largo del tiempo. Este método es importante ya que facilita la aplicacion del
método comparativo y revela relaciones de causalidad, siendo esencial para operaciones
tedricas como la conceptualizacion y la clasificacion.

e Método comparativo

Este enfoque implica analizar tanto las similitudes a través de la busqueda analdgica
como las diferencias mediante la busqueda diferenciadora, resaltando especialmente las
oposiciones a través de la busqueda antagonica. El uso de este método permite distinguir entre
elementos generales y particulares en diversas realidades internacionales. Identificar los
elementos comunes ayuda a inferir las causas originarias, fundamentales para formular leyes
cientificas.

e Método sintético

Se inicia con el conocimiento de los elementos de una realidad para alcanzar una
comprension general. Se basa en la idea de que el todo puede entenderse al conjugar el
conocimiento de sus variables. Aunque este enfoque facilita la comprension de la estructura y
dinamica de la realidad, su aplicacion es mas compleja, necesitando el uso del método
comparativo para desentrafiar causas y diferenciarlas.

e Meétodo inductivo

Este tipo de razonamiento se basa en el método comparativo, donde se distinguen las

causas originales de otras que intervienen mediante la comparacion de diversas realidades. La
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induccién implica identificar, mediante la comparacion analogica, regularidades o repeticiones
en las relaciones de causalidad presentes en fendmenos similares pero diversos.

e Meétodo deductivo

La identificacion de las propiedades especificas de una realidad estudiada se lleva a
cabo mediante la derivacion de enunciados contenidos en teorias o principios cientificos
generales previamente formulados. En este proceso, la deduccion implica la habilidad de
generar afirmaciones particulares a partir de proposiciones o conclusiones generales, que ya
han sido establecidas y reconocidas. Este enfoque l6gico es fundamental en la investigacion
cientifica, ya que apoya la creacion y validacion de teorias en diferentes areas del conocimiento.

e Método dialéctico

El enfoque dialéctico, surge de la realidad hacia una perspectiva cientifica, tomando en
consideracion las siguientes caracteristicas.

e Larealidad es tanto dindAmica como evolutiva.

e Las contradicciones desempefian un papel fundamental como impulsores del

cambio en la realidad.

e Lareconciliacién de las contradicciones no solo es posible, sino también inevitable.

e La conexion entre la realidad y el conocimiento tedrico se encuentra sometida a un

proceso dialéctico.

Luego de conocer cada método se ha seleccionado el método deductivo para la
realizacion del trabajo de investigacion, puesto que permite conocer si las variables se aceptan
0 rechazan.

4.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se entiende como los procedimientos de obtencion de

datos que facilitan lacomunicacion de las ideas de forma precisay directa, con el fin de resolver

el problema planteado en el estudio (Suarez et al., 2016).
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4.5.1. Disefo experimental

Séenz y Tinoco (1999) Se refiere al examen de objetos que exhiben una respuesta o
efecto. Su ejecucion implica la manipulacion de variables independientes para demostrar sus
efectos sobre las variables dependientes. Este disefio se desarrolla en los modelos
preexperimentales, experimentos puros y cuasi experimentos.

CAUSA X_Y EFECTO
(Variable independiente) (Variable dependiente)

4.5.2. Disefio no experimental

(Séenz & Tinoco, 1999) Este tipo de disefio se encarga de estudiar la realizacién natural
de los fendmenos observados, su analisis se realiza sin el involucramiento de las variables. En
ella se describen diversos disefios no experimentales.

e Transversales: se realiza una sola evaluacion a las variables.

e Longitudinales: realizan un seguimiento a las variables, verificando su evolucion

a través del tiempo.

En términos de los conceptos mencionados, el trabajo de investigacion se lleva a cabo
mediante un disefio no experimental transversal, ya que posibilita analizar la evolucion a lo
largo del tiempo en relacién con la variable de gestion administrativa y su correlacién con la
variable de desempefio laboral en el IREN Centro.

4.6. Poblacién y muestra

4.6.1. Poblacion

Condori (2020) dice que son los elementos pertenecientes al lugar donde se desarrolla
la investigacion, que poseen relacion con la unidad de analisis. Por su parte, Arias et al. (2016)
mencionan la definicion de poblacion se refiere al conjunto completo de recursos que

constituyen la muestra de investigacion.
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Toledo (s.f) comenta que la poblacion puede estar compuesta por personas, objetos y
entre otros, ello puede variar de acuerdo al problema que se desee investigar; una caracteristica
de la poblacion es que puede ser medible y cuantificable y entre sus tipos se encuentra la
poblacién finita e infinita.

Por lo tanto, la poblacion de la investigacion esta compuesta por un total de 84 personas
pertenecientes al cargo de personal administrativo del IREN Centro.

4.6.2. Muestra

Condori (2020) dice que es considerada como una parte significativa que se ubica
dentro de la poblacidn, la cual posee las mismas descripciones y caracteristicas de la poblacion.

En términos practicos la muestra se puede calcular con seleccionando solo una parte
del total para encuestarlo o realizar entrevistas. (Universidad Veracruzana, s.f.)

Garcia et al. (2013) Es fundamental conocer la muestra para el desarrollo de la
investigacion, ya que proporciona informacion sobre la cantidad de individuos que se deben
estudiar y permite comprender las diferencias entre los grupos seleccionados.

De esta manera, el analisis y ejecucion de la muestra del trabajo se realizara con una
cantidad de 70 personas, pertenecientes al cargo de personal administrativo del IREN Centro,
esta muestra estard conformada entre hombres y mujeres, sin exclusion por rango de edad,
excluyendo al personal de vigilancia y limpieza.

4.6.2.1. Unidad de analisis

Toledo (s.f) dice que se considera como unidad de analisis a factores que componen
parte de la poblacion y consigo de la muestra. Existen maltiples unidades de la muestra, éstas
varian dependiendo de la poblacion seleccionada, pueden ser, empresarios, directivos, familias,
etc. Cada una de estas unidades desarrolla parametros muestrales.

Este proceso es importante puesto que el conocerlo permitira desarrollar una

investigacion con mayor profundidad y dando énfasis en las variables, ademas, es necesario
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tener en cuenta el contexto en el que se lleva a cabo la investigacion, con el fin de establecer
una conexion coherente entre los términos utilizados.

Es por lo que la investigacion ha tomado como unidad de analisis a un servidor pablico
perteneciente al area administrativa del IREN Centro, ubicado en la provincia de Concepcion
y el departamento de Junin, que haya trabajado en el periodo 2023 — 2024.

4.6.2.2. Tamafio de la muestra

Al seleccionar el nimero de participantes en un estudio, se deben tener en cuenta dos
aspectos clave que limitan ciertas variables. EI primer aspecto estd relacionado con la
disponibilidad de recursos, lo que lleva a optar por la mayor cantidad posible de elementos en
la muestra. El segundo aspecto depende del juicio del investigador, quien debe evitar escoger
una muestra demasiado pequefia. Para establecer el nimero adecuado de elementos en la
muestra, también se consideran aspectos como las ecuaciones estadisticas, que brindan
informacidn sobre la precision de los resultados y la probabilidad de éxito del estudio (Lépez,
2013, UCB).

La investigacion se desarrolla de manera finita pues tomamos en consideracion un
pequefio grupo para la investigacion, abarcando un total de 70 trabajadores del area
administrativa del IREN Centro, ubicado en la provincia de Concepcién y el departamento de
Junin, que hayan laborado en el periodo 2023 — 2024.

4.6.2.3. Seleccion de la muestra

Sampieri et al. (2014) Realizar una medida de toda la poblacion muchas veces resulta
complicado, por lo que los investigadores tomar una parte de la muestra para ser evaluado, esta
muestra se es seleccionada de un subconjunto dentro de la investigacion, estas muestras
seleccionadas deben de representar a la investigacion, es por lo que los términos al azar solo

se utilizan para el analisis debido a que no aclaran el procedimiento.
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De esta manera, podemaos decir que es fundamental realizar una seleccion de la muestra
para desarrollar una investigacion mas detallada, por ello, el presente trabajo desarrolla su
seleccion de la siguiente manera: 70 servidores publicos netamente administrativos del IREN
Centro excluyendo un total de 14 personas los cuales son vigilantes y personal de servicio.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnica de recoleccion de datos

Los métodos permiten la obtencion de informacion mediante una serie de
procedimientos aplicables a distintos tipos de estudios, ya sean numeéricos, descriptivos o
combinados. EIl objetivo de los métodos de obtencion de datos es establecer escenarios que
faciliten la medicion (Hernandez & Duana, 2020).

Kerlinger (1973) Investigacion del Comportamiento aborda diversas técnicas de
recoleccion de datos, como encuestas, observaciones y experimentos. Destaca la importancia
de seleccionar la técnica que mejor se adapte a los objetivos de la investigacion.

Los pasos para crear una correcta agrupacion de datos inician con la solicitud de
permiso sobre el asunto que se desee investigar, seguidamente se debe realizar un calculo de
tiempo para conocer la duracion de la investigacion, se analizan también los recursos que se
posean, las capacitaciones que se brindaran y la supervision hacia los factores que componen
el estudio.

En consecuencia, latécnica empleada en la realizacién de la investigacion fue el método
cuantitativo mediante encuestas; se opt6 por esta eleccion porgue contribuia a la recopilacion
de datos para confirmar o refutar la hipétesis formulada. Esta técnica implica una
estandarizacién en la aplicacion de la herramienta seleccionada, que en este caso es la encuesta.

4.7.2. Instrumento de recoleccion de datos

Useche et al. (2019) Existen diversos instrumentos, los cuales permiten revisar la

informacidn detallada en la investigacion.
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Leedy y Ormrod, (2013) en Practical Research: Planning and Design, los autores

describen los instrumentos de investigacién como las técnicas y herramientas especificas

utilizadas para recoger informacion, como cuestionarios, entrevistas y observaciones.

4.7.3. Disefo de la encuesta

De esta forma, la herramienta utilizada para la obtencién de informacién fue una

encuesta, estructurada como un conjunto de preguntas. El conjunto incluyé 17 interrogantes,

de los cuales 9 estaban orientados hacia la variable de gestién administrativa, y los 8 restantes

se enfocaron en la otra variable, desempefio laboral. Para llevar a cabo la aplicacion del

conjunto de preguntas, se utilizd la escala Likert, que clasifica en 5 niveles, donde 1

corresponde al minimo (totalmente en desacuerdo) y 5 al maximo (totalmente de acuerdo).
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Tabla 2

Escala de Likert

Totalmente en En De Totalmente
Desconozco
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Mucha, 2022

4.8. Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Los métodos para el andlisis de datos permiten realizar un examen mas profundo en el
estudio. Para la interpretacion, se empled el enfoque de estadisticas descriptivas con la finalidad
de establecer un vinculo més claro entre las dimensiones. El estudio cuantitativo favorece el
proceso de la investigacion mediante el enfoque causal.

4.8.1. Analisis descriptivo

Hidalgo (2019) requiere que luego de obtener el problema de investigacion y haber
detallado los términos del marco teorico, es necesario realizar un analisis para entender el
proceso de desarrollo de la investigacion (Pefia, 2017). Este tipo de andlisis permite conocer
las caracteristicas de las variables, para ello se debe comenzar definiendo su naturaleza, dentro
de este andlisis es posible encontrar representaciones mediante series numéricas, medidas de
dispersién y entre otros.

4.8.2. Andlisis inferencial

La estadistica inferencial utiliza métodos como pruebas de hipdtesis, intervalos de
confianzay analisis de regresion con el fin de realizar deducciones precisas sobre la poblacion,
teniendo en cuenta la muestra de la investigacion. Este enfoque facilita la extrapolacion de las
conclusiones obtenidas de la muestra al conjunto de la poblacién.

4.8.3. Prueba de hipotesis

Pefia (2017) dice que se refiere al procesamiento numérico de una hipétesis formulada

previamente, utilizando herramientas como Excel para asignar diversos valores y analizar su
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comportamiento. Este enfoque de analisis emplea la simulacion como estrategia para mitigar
el riesgo y la incertidumbre en la toma de decisiones. En el grafico subsiguiente se resaltan las

caracteristicas de los anélisis previamente examinados.
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion tuvo como finalidad analizar la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores del IREN
Centro durante el periodo 2023 - 2024. Para ello, se aplicé un instrumento disefiado para medir
ambas variables de manera estructurada y especifica. Para la aplicacion se tuvo una muestra
conformada por los colaboradores del area administrativa del IREN Centro, haciendo un total
de 70 personas, la cual fue calculada con un muestreo probabilistico, lo que quiere decir que
todos tuvieron la misma oportunidad de ser seleccionados.

Como instrumento se utilizo una encuesta, correctamente estructurada con 17 items en
total, divididos en dos secciones: (09) gestion administrativa y (08) desempefio laboral. La
aplicacién de las encuestas se realizd de manera presencial, en formato fisico, en las
instalaciones del IREN Centro. El trabajo de campo se desarroll6 entre el 4 y el 16 de abril del
afio 2025, donde se respetaron los horarios establecidos por cada encuestado, asegurando la
participacion voluntaria y el adecuado desarrollo del proceso.

Una de las principales limitaciones durante el trabajo de campo fue el tiempo
restringido de algunos colaboradores, quienes se encontraban ocupados por sus funciones
laborales. Esto implicé coordinar previamente con cada uno de ellos un horario especifico para
la aplicacion de la encuesta, lo cual demandd una organizacion precisa y flexibilidad por parte
del equipo investigador.5.2. Presentacion de resultados

5.2.1. Analisis de datos generales

5.2.1.1. Resumen de frecuencias de la variable gestion administrativa

Se observo que el 87.1% de los colaboradores evaluaron la gestion administrativa en

un nivel medio, mientras que el 12.9% la percibieron en un nivel bajo. No se registraron
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respuestas en nivel alto, lo cual indica que existe una percepcion general de desempefio
intermedio en esta dimensidn, aunque ain con oportunidades de mejora.

Tabla 3

Distribucion de datos por frecuencia - gestion administrativa

fe %  f°acumulada % acumulado
Bajo 9 13 9 13
Valores Medio 61 87 70 100
Total 70 100

Fuente: Banco de datos del estudio.

Figura 3
Diagrama de barras de la gestion administrativa

Gestion Administrativa
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Bago Medio
Gestion Administrativa

Fuente: Banco de datos del estudio.

Esta tendencia refleja que, aunque no se percibe un mal desempefio, tampoco se siente
que la gestion administrativa esté alcanzando su maximo potencial. Es posible que los
colaboradores no vean suficiente liderazgo o recursos para elevar la gestion administrativa al

nivel éptimo.
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5.2.1.2. Resumen de frecuencias de la variable desempefio laboral
Tabla 4

Distribucion de datos por frecuencia de desempefio laboral

e % f° acumulada % acumulado
Bajo 22 31 22 31
Valores  Medio 48 69 70 100
Total 70 100

Fuente: Banco de datos del estudio.

Figura 4
Diagrama de barras de desempefio laboral
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Fuente: Banco de datos del estudio.

Respecto al desempefio laboral, el 68.6% de los colaboradores lo ubicaron en un nivel
medio, y el 31.4% en nivel bajo. Este resultado sugiere que, si bien la mayoria percibe su
rendimiento como aceptable, existe una proporcion significativa que no se considera en niveles
optimos. Esto indica que, a pesar de que la mayoria considera su rendimiento aceptable, una
proporcion significativa de colaboradores no se siente satisfecho con su desempefio, lo que

podria reflejar falta de motivacion, incentivos, o falta de claridad sobre las expectativas
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laborales. Es importante identificar los factores que afectan el desempefio de esta porcion de
colaboradores para implementar estrategias de mejora personalizadas.

5.2.2. Resultados de la variable independiente gestion administrativa

5.2.2.1. Resumen de frecuencias de dimension planificacion en gestion
administrativa
Tabla 5

Distribucidn de datos por frecuencia de planificacion

fe % f° acumulada % acumulado
Bajo 5 7 5 7
Valores Medio 65 93 70 100
Total 70 100

Fuente: Banco de datos del estudio.

Figura 5
Diagrama de barras de planificacion
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Fuente: Banco de datos del estudio.

En esta dimension, el 92.9% de los encuestados clasificaron la planificacion en un nivel
medio, mientras que solo el 7.1% lo ubicaron en nivel bajo. Esta tendencia refleja una

percepcion favorable, aunque moderada, respecto a la planificacion dentro de la gestion
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administrativa. Esto podria indicar que la planificacion se realiza, pero podria no ser
completamente eficiente, ni tan detallada o estratégica como deberia ser, lo que limita su
efectividad en la implementacion de objetivos.

5.2.2.2. Resumen de frecuencias de dimension organizacion en gestion
administrativa
Tabla 6

Distribucidn de datos por frecuencia de organizacion

e % f° acumulada % acumulado
Bajo 26 37 26 37
Vélido Medio 44 63 70 100
Total 70 100

Fuente: Banco de datos del estudio.

Figura 6
Diagrama de barras de organizacion
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Fuente: Banco de datos del estudio.

Los resultados muestran que el 62.9% de los colaboradores valoraron esta dimension
como nivel medio, y un 37.1% la ubico en el nivel bajo. La ausencia de respuestas en nivel alto

sugiere una posible debilidad en los procesos organizativos que puede estar afectando el
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desempefio global. Esto podria reflejar descoordinacion, falta de claridad en las funciones o
una estructuracion deficiente, lo cual impacta directamente en el desempefio general de la
organizacion. Mejorar la organizacion podria ser un paso clave para optimizar el rendimiento
y la eficiencia operativa.

5.2.2.3. Resumen de frecuencias de dimension direccion en gestion administrativa
Tabla 7

Distribucidn de datos por frecuencia de direccion

e % f° acumulada % acumulado
Bajo 17 24 17 24
Vélido Medio 53 76 70 100
Total 70 100

Fuente: Banco de datos del estudio.

Figura7

Diagrama de barras de direccion
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Fuente: Banco de datos del estudio.
El 75.7% de los participantes perciben la direccién en un nivel medio, mientras que el
24.3% la ubicaron en un nivel bajo. Si bien predomina una percepcion intermedia, ain se

evidencia una cuarta parte del personal con una vision poco favorable respecto a esta
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dimension. Esto podria sugerir que los lideres de la organizacion no estan brindando suficiente
apoyo, orientacion o motivacion para lograr una direccion efectiva. Abordar esta percepcion
mediante entrenamiento en liderazgo o una revision de los estilos de gestion podria mejorar la
percepcion de la direccion.

5.2.2.3. Resumen de frecuencias de dimension control en gestion administrativa
Tabla 8

Distribucion de datos por frecuencia de control

fe % f°acumulada % acumulado
Bajo 19 27 19 27
Valores  Medio 51 73 720 100
Total 70 100

Fuente: Banco de datos del estudio.

Figura 8

Diagrama de barras de control
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Fuente: Banco de datos del estudio.

En cuanto a control, el 72.9% lo evalué como de nivel medio, mientras que el 27.1% lo
ubico en nivel bajo. Al igual que en otras dimensiones, no se evidenciaron puntuaciones altas,

por lo que se recomienda revisar los mecanismos de seguimiento y evaluacion actuales. Esto
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sugiere que, aungue existen mecanismos de control, estos no se perciben como lo
suficientemente solidos o eficaces. La falta de respuestas en el nivel alto podria indicar que los
procesos de seguimiento y evaluacidén son poco rigurosos 0 no se implementan de manera
consistente, lo que puede afectar la rendicion de cuentas y el cumplimiento de objetivos.

5.3. Contrastacion de resultados

5.3.1. Resultados inferenciales de correlacion

Para verificar si las variables del analisis siguen una distribucion normal, se utilizo la
prueba de Kolmogodrov-Smirnov. Esta técnica es apropiada cuando se busca comprobar si una
muestra pertenece a una poblacion con una distribucién normal, especialmente cuando se
tienen mas de 50 observaciones. En este analisis, dado que la muestra incluye a 70
participantes, se considerd adecuado aplicar esta técnica.
Tabla 9

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.

Gestion Administrativa .202 70 .000
Planificacion .253 70 .000
Organizacion .185 70 .000
Direccion .203 70 .000
Control .206 70 .000
Desempefio Laboral 122 70 012

Fuente: Banco de datos del estudio.

Debido a que todos los valores de significancia (p < 0.05) en las variables y
dimensiones, por lo que se concluye que siguen una distribucion normal en la totalidad de la
muestra. Esto es importante porque resalta que para el analisis estadistico se considera las

pruebas no paramétricas que no requieren normalidad, como Spearman en lugar de Pearson.
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5.3.2. Docimasia de la hipdtesis general de la investigacion
5.3.2.1. Dimension gestion administrativa y desempefio laboral
Tabla 10

Correlacion entre Gestion administrativa y desempefio laboral

Gest. Admin. Desemp. Lab.
Coef. Corr. 1.000 683"
Gest. ] ]
. Sing. bilateral . .000
Admin.
Rho de N 70 70
Spearman Coef. Corr. .683™ 1.000
Desemp. ] ]
Sing. bilateral .000
Lab.
N 70 70

Fuente: Banco de datos del estudio.

El estudio del indice de asociacién mediante Spearman entre la gestion administrativa
y el desempefio en el trabajo arrojé un resultado de 0.683, con una significancia estadistica de
0.000, lo que evidencia una relacion positiva elevada y con relevancia estadistica. Este hallazgo
permite concluir que hay un vinculo directo entre una gestion administrativa eficiente y un
mejor rendimiento por parte del personal del IREN Centro durante el periodo 2023-2024. A
medida que se optimizan los procesos administrativos, también mejora el desempefio de los
trabajadores publicos. Esto valida la hipdtesis general y subraya la necesidad de reforzar la
gestion interna para alcanzar mejores resultados laborales.

5.3.3. Docimasia de las hipétesis especificas de la investigacién

5.3.3.1. Dimensién planificacion y desempefio laboral

La relacion entre la planificacion y el desempefio laboral presentd un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,351, con una significancia bilateral de 0,003, lo cual representa
una correlacion positiva baja a moderada, pero estadisticamente significativa. Este hallazgo
indica que una adecuada planificacion tiene un efecto favorable sobre el rendimiento de los

trabajadores administrativos. Aunque la fuerza de la relacion no es tan marcada como en otras
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dimensiones de la gestion, el resultado permite confirmar la hipotesis especifica, subrayando
que la planificacion contribuye de forma relevante al logro de objetivos institucionales y al
desempefio individual.

Tabla 11

Correlacion entre planificacion y desempefio laboral

Planificacion Desemp. Lab.
Coef. Corr. 1.000 3517
Planificacion Sing. bilateral . .003
Rho de N 70 70
Spearman Coef. Corr. 3517 1.000
Desemp. Lab. Sing. bilateral  .003
N 70 70

Fuente: Banco de datos del estudio.

5.3.3.2. Dimensién organizacion y desempefio laboral
Tabla 12

Correlacion entre organizacion y desempefio laboral

Organizacion Desemp. Lab.

Coef. Corr. 1.000 721
Organizacion Sing. bilateral . .000
Rho de N 70 70
Spearman Coef. Corr. 721 1.000
Desemp. Lab. Sing. bilateral .000
N 70 70

Fuente: Banco de datos del estudio.

En cuanto a la relacion entre la estructura organizacional y el desempefio en el trabajo,
el estudio aplicado mediante el coeficiente de Spearman arrojé un resultado de 0.721 con un
nivel de significancia de 0.000, lo que confirma una conexion positiva fuerte y estadisticamente
importante. Esto sugiere que una estructura interna clara, con roles y obligaciones bien

definidas, tiene un impacto favorable en el rendimiento del personal perteneciente al area
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administrativa. Este hallazgo refuerza de forma contundente la hipdtesis del estudio,
subrayando que una adecuada distribucién interna de las funciones es clave para alcanzar un
trabajo eficiente y sostenido.

5.3.3.3. Dimension direccion y desempefio laboral
Tabla 13

Correlacion entre direccion y desempefio laboral

Direccién Desemp. Lab.

Coef. Corr. 1.000 .500™
Direccion Sing. bilateral . .000
Rho de N 70 70
Spearman Coef. Corr. 500" 1.000
Desemp. Lab. Sing. bilateral .000
N 70 70

Fuente: Banco de datos del estudio.

En cuanto al vinculo existente entre la dimension direccion y el desempefio laboral, el
valor obtenido mediante el anlisis de Spearman fue de 0.500, con un nivel de significancia de
0.000, lo cual demuestra una asociacion positiva de intensidad media y con relevancia
estadistica. Este hallazgo pone en evidencia que la habilidad de los responsables para orientar,
coordinar e incentivar a su grupo de trabajo tiene un impacto significativo en el rendimiento
laboral del personal. En consecuencia, se valida la hipétesis especifica, indicando que una
direccion adecuada potencia tanto la eficacia como la integracion del equipo.

5.3.3.3. Dimensién control y desempefio laboral

Finalmente, el anélisis de la dimension de control en relacion con el desempefio laboral
mostré un coeficiente de 0,702, con un nivel de significancia de 0,000, lo cual corresponde a
una correlacion positiva alta y altamente significativa. Esto indica que la supervision,
evaluacion y retroalimentacion constante de las tareas tiene un efecto directo y relevante en la
mejora del desempefio de los trabajadores administrativos. Este hallazgo permite confirmar la

hipotesis especifica, y sugiere que el control institucional no debe entenderse como mecanismo
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punitivo, sino como una herramienta estratégica para garantizar la calidad del servicio y el
cumplimiento de metas.

Tabla 14

Correlacion entre control y desempefio laboral

Control Desemp. Lab.
Coef. Corr. 1.000 702**
Control Sing. bilateral . .000
Rho de N 70 70
Spearman Coef. Corr. 702** 1.000
Desemp. ] ]
Sing. bilateral .000
Lab.
N 70 70

Fuente: Banco de datos del estudio.

5.4. Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como propdésito evaluar la influencia de la gestion
administrativa en el desempefio laboral de los servidores pablicos del &rea administrativa del
IREN Centro durante el periodo 2023-2024. Los hallazgos derivados del estudio estadistico
mediante el coeficiente de Spearman muestran una asociacién favorable y relevante entre las
dimensiones de la gestion administrativa (planificacion, organizacion, direccion y control) y el
desempefio laboral, lo cual respalda la validez tanto de la hip6tesis general como de las
hip6tesis particulares formuladas en la investigacion.

Para comenzar, se identifico una asociacion positiva significativa (r = 0.683, p < 0.01)
entre la administracion organizacional y el rendimiento en el trabajo. Este hallazgo concuerda
con lo sefialado por Peralta et. al. (2023) en su analisis bibliografico sobre entidades de gestion
educativa, donde determinaron que una direccion efectiva influye directamente en el nivel de
compromiso Yy eficiencia del personal, al mismo tiempo que promueve un entorno laboral
favorable. De manera similar, Pacheco Barreto (2023) identificé que la implementacion de

procesos administrativos solidos, especialmente el control interno, reduce riesgos y potencia la
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eficiencia organizacional. Estos hallazgos respaldan empiricamente que una adecuada gestion
administrativa es un elemento esencial para el rendimiento en entornos institucionales, incluso
dentro del ambito publico.

Con relacién a la planificacion, esta dimension presento una correlacion positiva baja a
moderada (r = 0.351, p = 0.003). Aunque la influencia es menor comparada con otras
dimensiones, sigue siendo significativa. En ese sentido, Ramirez et al. (2017) enfatizan que la
planificacion constituye la base del proceso administrativo, permitiendo establecer metas,
definir acciones y prever recursos. La escasa fortaleza en la relacion encontrada podria
explicarse por la falta de implementacion de planes estratégicos efectivos en el IREN Centro,
lo cual contrasta con lo observado por Paredes y Morales (2020) en instituciones de educacién
superior de Ecuador, donde la planificacidn tuvo una fuerte incidencia en la calidad del servicio
ofrecido.

Por otro lado, la dimension organizacion evidencid una correlacion positiva alta con el
desempefio laboral (r = 0.721, p < 0.01), lo cual la posiciona como una de las variables mas
influyentes en el estudio. Este hallazgo es consistente con lo reportado por Soledispa et al.
(2022), quienes sefialaron que la organizacién clara y eficiente de los recursos en
microempresas ecuatorianas fue un factor clave para su competitividad. Asimismo, el articulo
de Montoya y Boyero (2016) refuerza que una estructura organizativa coherente y alineada con
los objetivos estratégicos mejora el rendimiento y la satisfaccion del personal. En el contexto
del IREN Centro, una estructura jerarquica mas horizontal y definida parece facilitar la
distribucion de funciones y mejorar la productividad del personal.

En cuanto a la direccion, se observé una correlacion positiva moderada (r = 0.500, p <
0.01). Esto sugiere que la forma en que los lideres gestionan, motiva y comunican impacta
significativamente el rendimiento de los trabajadores. Este resultado se alinea con las

conclusiones de Botero Pinzon (2017), quien destaca que el liderazgo eficaz es fundamental
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para alinear estrategias organizacionales y lograr una ventaja competitiva sostenible. Ademas,
el estudio de Curiel (2022) en instituciones publicas colombianas reafirma que el rol del
liderazgo influye en la motivacién y desemperfio, especialmente en contextos con funciones
sensibles como la salud publica.

Finalmente, la dimension de control mostré también una alta correlacion positiva con
el desempefio laboral (r =0.702, p < 0.01). Esto confirma que los mecanismos de supervision,
evaluacion de resultados y retroalimentacion son determinantes en la mejora del rendimiento.
En linea con ello, Pacheco Barreto (2023) sostuvo que las organizaciones que aplican control
interno de forma sistematica mejoran su desempefio general al identificar y corregir errores de
forma oportuna. De igual forma, Quiroga (2021) concluye que el uso de indicadores y
mecanismos de monitoreo en empresas de Guayaquil fue clave para reducir la ineficiencia y
aumentar la productividad.

En resumen, los hallazgos de esta investigacidn se encuentran ampliamente respaldados
por el marco tedrico y empirico revisado. Todas las dimensiones evaluadas de la gestion
administrativa influyen en el desempefio laboral del personal administrativo del IREN Centro,
siendo la organizacion y el control las mas relevantes. No obstante, se evidencian
oportunidades de mejora en la planificacion y direccién, lo cual implica la necesidad de
fortalecer las competencias técnicas y blandas de los lideres institucionales, asi como de

implementar sistemas integrados de planificacion y evaluacion.
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Conclusiones

1. A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que la gestion administrativa
influye de manera significativa en el desempefio laboral del personal administrativo del IREN
Centro. Esta afirmacion se respalda en la correlacién positiva alta (r = ,683) identificada entre
ambas variables. Por lo que este hallazgo pone en evidencia que una administracion bien
estructurada, articulada y eficaz no solo facilita el funcionamiento operativo de la institucion,
sino que también impacta directamente en la productividad, el compromiso y la motivacion del
personal. Asimismo, esta relacion reafirma la importancia de considerar a la gestion
administrativa como un pilar fundamental para alcanzar altos estandares de rendimiento en el
ambito de la salud publica.

2. Respecto al primer objetivo especifico, los resultados revelan que la planificacion
institucional tiene un impacto positivo, aunque de baja a moderada intensidad, en el desempefio
laboral del personal (r = ,351). Este resultado permite reflexionar que, si bien se reconoce el
valor de planificar, su aplicacion en la practica aun no se consolida como una herramienta
estratégica clave dentro de la gestién administrativa. En este sentido, la limitada influencia
detectada sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de planificacion con enfoques mas
participativos, objetivos definidos con claridad y una vinculacién mas efectiva entre lo que se
proyecta y lo que realmente se ejecuta.

3. En referencia al segundo objetivo, los hallazgos permiten concluir que la
organizacion institucional tiene una incidencia decisiva en el desempefio laboral, con una
correlacion positiva alta (r = ,721). Este resultado destaca que cuando existe una estructura
organizativa clara, con funciones bien delimitadas, procesos alineados y una distribucion
adecuada del talento humano, el desarrollo de las actividades se vuelve mas eficiente y el clima
laboral mejora notablemente. Asi, se ratifica que una buena organizacion no solo ordena, sino

que potencia las capacidades del equipo administrativo.
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4. En relacidn con el tercer objetivo especifico, se establece que la direccion, entendida
como la capacidad de liderazgo dentro de la institucion, tiene un impacto moderado en el
desempefio laboral (r =,500). Esto significa que los responsables de guiar al personal influyen
considerablemente en su nivel de motivacién, compromiso y coordinacion. Sin embargo,
también se reconoce que existe margen de mejora en la manera en que se ejerce este liderazgo,
especialmente si se busca promover una gestion mas transformadora, basada en la empatia, la
escucha activa y la conduccion estratégica de los equipos humanos.

5. Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se concluye que el control
administrativo es una de las dimensiones que mas fuertemente impacta en el desempefio del
personal (r = ,702). Es asi como los resultados muestran que practicas como la supervision
constante, la retroalimentacion oportuna y la evaluacion del cumplimiento de funciones son
esenciales para fomentar una cultura de mejora continua, asegurar la calidad del servicio y
fortalecer una gestion publica orientada a resultados concretos. Este conocimiento permite
valorar al control no solo como una herramienta de fiscalizacion, sino como un instrumento de

apoyo para la eficiencia y el aprendizaje institucional.
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Recomendaciones

1. Se considera pertinente implementar un plan de mejora integral en la gestion
administrativa del IREN Centro, con el objetivo de fortalecer las cuatro funciones esenciales:
planificacion, organizacion, direccion y control. Este plan debe construirse a partir de un
analisis riguroso del estado actual de la institucion, y contemplar indicadores que permitan
evaluar el rendimiento en cada dimension. Asimismo, se busca consolidar una cultura
organizacional centrada en la obtencidn de resultados concretos y en la valorizacion del talento
humano como eje fundamental de la mejora institucional.

2. En relacién con la funcion de planificacién, se plantea la necesidad de revisar y
redisefiar los procesos estratégicos institucionales, promoviendo la participacién activa del
personal y estableciendo metas claras, medibles y coherentes con las actividades propias del
area administrativa. Es fundamental que estos planes sean no solo formulados, sino también
compartidos con todos los actores involucrados, garantizando su seguimiento mediante
cronogramas actualizados y sistemas de evaluacion continua que permitan realizar los ajustes
necesarios.

3. Respecto a la organizacion interna, se sugiere llevar a cabo una auditoria
organizacional exhaustiva que identifique posibles deficiencias estructurales, tales como
funciones solapadas o procedimientos innecesarios. Con base en estos hallazgos, sera posible
redisefiar el organigrama institucional, actualizar los manuales de funciones y lograr una
asignacion de responsabilidades mas coherente y eficiente. Esta reorganizacion debe orientarse
a potenciar la productividad y facilitar una gestién mas agil, sin perder de vista la cohesion del
equipo humano.

4. En cuanto a la dimension directiva, se recomienda desarrollar un programa integral
de formacion en liderazgo y gestion de equipos humanos, enfocado en los jefes de area y

responsables de coordinacion. Este programa deberia abarcar competencias como la
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comunicacion efectiva, la inteligencia emocional, la resolucion de conflictos, la motivacion del
personal y la toma de decisiones estratégicas. La implementacion de este tipo de formacién no
solo contribuira a mejorar el clima organizacional, sino que permitira consolidar estilos de
liderazgo méas empaticos, inclusivos y alineados con los valores institucionales.

5. Finalmente, se considera fundamental establecer un sistema institucional de control
de gestion, estructurado a partir de indicadores de desempefio claros, auditorias periodicas y
mecanismos permanentes de retroalimentacion. Este sistema debe tener como principio
orientador la mejora continua y la transparencia, evitando interpretaciones sancionadoras del
control y promoviendo su comprensién como un recurso de acompafiamiento y mejora. Para
su efectividad, es clave que todo el personal conozca sus objetivos y beneficios, y se sienta

parte activa del proceso.
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Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimension Indicadores Metodologia
¢Cudl es el impacto  “Evaluar como la La gestion Gestion Planificacion Definicion de

. . . o ., Metodologia
de la gestion gestién administrativa Administrativa planificacién

L L . L Meétodos de
administrativa y administrativa influye en el Habito de
. o Investigacion
como afecta al influye y afecta en el desempefio laboral planificacién
. ) Meétodo universal
desempefio laboral desempefio laboral de los trabajadores Motivo de Cientifi
ientifico

de los servidores de los servidores del IREN Centro en planificacién

publicos del area

administrativa del

publicos del area

administrativa del

el periodo 2023 —
2024”

IREN Centro en el IREN Centro

periodo 2023 - durante el periodo

20242 2023 - 2024~

Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas

* (Cual es el impacto
de la planificacion
en el desempefio
laboral de los
trabajadores
publicos del area
administrativa en el
IREN Centro

* Determinar el
impacto que tiene la
planificacion en el
desempefio laboral
de los servidores
publicos del area
administrativa en el
IREN Centro

« La planificacion
impacta en el
desempefio laboral
de los servidores
publicos del area
administrativa del
IREN Centro

Organizacion

Direccién

Control

Eficiencia operativa

Estructura
organizacional
Clima laboral
Liderazgo
Evaluacion de
resultados
Indicadores de

rendimiento

Método general
Deductivo
Método especifico
Estadistico
Configuracion de la
Investigacion:
Tipo de
Investigacién
Aplicada

Enfoque de
Investigacién
Investigacién
Cuantitativo

Nivel de

Investigacion
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durante el periodo
2023 — 20247

* ;Cual es el impacto
de la organizacion

en el desempefio
laboral de los
trabajadores
publicos del area
administrativa en el
IREN Centro, en el
periodo 2023 —
20247

* ;Cual es el impacto
de la direccion en el
desempefio laboral
de los trabajadores
publicos del area
administrativa en el
IREN Centro, en el
periodo 2023 —
20242

* (Cual es el impacto

del control en el

durante el periodo
2023-2024.

* Determinar el
impacto que tiene la
organizacion en el
desempefio laboral
de los servidores
publicos del area
administrativa en el
IREN Centro
durante el periodo
2023-2024.

* Determinar el
impacto que tiene la
direccion en el
desempefio laboral
de los servidores
publicos del area
administrativa del
IREN Centro
durante el periodo
2023-2024.

durante el periodo Variables Dimension Indicadores
2023-2024. Desempefio Laboral ~ Capacidad Habilidad

* La organizacion Compromiso
impactan en el Voluntad Motivacion
desempefio laboral Esfuerzo

de los servidores Recursos Técnicos ~ Método
publicos del area Organigrama
administrativa del Productividad Eficiencia
IREN Centro Eficacia
durante el periodo

2023-2024.

» La direccion
impacta en el
desempefio laboral
de los servidores
publicos del area
administrativa del
IREN Centro en el
periodo 2023-2024.
* El control impacta
en el desempefio
laboral de los

servidores publicos

Correlacional Disefio
de la investigacion
No Experimental

Transversal




102

desempefio laboral * Determinar el del area
de los trabajadores impacto que tiene el administrativa del
publicos del area control en el IREN Centro en el
administrativaenel  desempefio laboral periodo 2023-2024.
IREN Centro, en el de los servidores
periodo 2023-2024? publicos del area

administrativa del

IREN Centro

durante el periodo

2023-2024.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Técnica/ Fuente/

Variables Dimension Indicadores item Metodologia
Escala
Gestidn administrativa 1. Comprender la definicién de Técnica:
L planificacion administrativa me Encuesta Metodologia
L ) Definicion de ] ] ] )
Definicion operacional: e, ayuda a organizar mejor mis tareas Métodos de
planificacion ] ] » L
"Es el proceso donde se y mejorar mi gestion Investigacion
coordinan diversas administrativa en el IREN Centro. Método universal
estrategias para lograr o 2. Tener el habito de la Cientifico
o Planificacion - e e . ;
un trabajo mas eficaz, Habito de planificacion  planificacion me ayuda a mejorar Método general
desarrollando un buen mi gestion administrativa. Deductivo
ambiente laboral." 3. Contar con un motivo claro de Método especifico
(Coutler, 2005) ) .. planificacion es necesario para Estadistico
L Motivo de planificacion ) B ) »
Definicion conceptual: realizar una correcta gestion Fuente: Configuracion de la

La administracion es un

proceso  universal y
dindmico que implica
planear, organizar,

dirigir y controlar los
recursos para alcanzar
los objetivos

organizacionales  con

Organizacion

Eficiencia operativa

Estructura

organizacional

administrativa.

4. En mi area de trabajo, se
mantiene una correcta eficiencia
operativa.

5. En mi area de trabajo, existe
una adecuada coordinacion entre
la estructura organizacional de la

institucién

Trabajadores del
IREN Centro en el
periodo 2023 — 2024

Escala:

Investigacion:

Tipo de Investigacion
Aplicada

Enfoque de
Investigacion
Investigacion

Cuantitativo
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eficiencia y eficacia

(Chiavenato, 2006).

Desempefio laboral

Definicién operacional:
Son los datos obtenidos
por todos los
colaboradores, respecto
al rendimiento y

desempefio en sus

Direccion

Control

Capacidad

Clima laboral

Liderazgo

Evaluacion de

resultados

Indicadores de

rendimiento

Habilidad

Compromiso

6. El clima laboral en mi &rea de
trabajo es favorable para la gestion
administrativa.

7. Mi supervisor posee un estilo de
liderazgo que contribuye a un
buen desempefio del equipo.

8. Mi equipo de trabajo logra
buenos resultados en las tareas
asignadas.

9. Los indicadores de rendimiento
utilizados en la institucion
califican correctamente el nivel de
trabajo.

10. La gestion administrativa del
IREN Centro influye
positivamente en el desarrollo de
mis habilidades laborales, como el
compromiso y la motivacion,
mejorando mi desempefio laboral.
11. La gestion administrativa de la
institucion fortalece mi

compromiso con el trabajo y

Likert

01 = Totalmente en
desacuerdo

02 = En desacuerdo
03 = Indiferente

04 = De acuerdo
05 = Totalmente de

acuerdo

Nivel de Investigacion
Descriptiva
Correlacional

Disefio de la
investigacion

No Experimental
Transeccional
Descriptivo

correlacional
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funciones de trabajo
(Mufioz, 2017).
Definicion conceptual:
Es el nivel esperado de
rendimiento que se
evalta en las
organizaciones,

permitiendo establecer

metas (Robbins, 2004).

Voluntad

Recursos Técnicos

Motivacion

Esfuerzo

Método

Organigrama

contribuye a mejorar mi
desempefio laboral.

12. Las estrategias de
administracion implementadas en
el IREN Centro aumentan mi
motivacién y esto mejora mi
desempefio laboral.

13. La gestion de los procesos en
la institucion incentiva mi
esfuerzo y tiene un impacto
positivo en mi desempefio laboral.
14. Los métodos administrativos
utilizados en la institucion
optimizan la eficiencia en mis
actividades laborales y mejoran mi
desempefio laboral.

15. La estructura del organigrama
del IREN Centro es clara y facilita
el cumplimiento de mis
responsabilidades, lo que influye
positivamente en mi desempefio

laboral.
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Productividad

Eficiencia

Eficacia

16. La gestion administrativa de la
institucion mejora el uso de
recursos técnicos, permitiéndome
desarrollar mis funciones con
mayor eficiencia y mejorar mi
desempefio laboral.

17. La administracion del IREN
Centro influye en la eficacia y
calidad de los resultados de mi
trabajo, reflejandose en un mejor

desempefio laboral.

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice C — Instrumentos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INVESTIGACION: INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
DESEMPERNO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL IREN CENTRO 2023 - 2024
Buen dia, el presente cuestionario es elaborado por estudiantes de la Universidad Continental (UC)
con la finalidad de conocer la gestion administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores del IREN
centro. A partir de esta informacion relacionados con la investigacion, obtendremos datos que validaran o
negaran el problema encontrado.
Es por ello, se le solicita responda con sinceridad, de la forma més detallada y con el méximo rigor
posible a las preguntas que se le formulara.
INSTRUCCIONES:

e Leer detenidamente cada pregunta y marcar con una “X” la respuesta que haya elegido.

1. ¢Conocer la definicion de la planificacion es importante para el desarrollo de mi trabajo?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. ¢Tener el habito de la planificacion me ayuda a mejorar mi desempefio laboral?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. ¢Contar con un motivo claro es necesario para iniciar una planificacién efectiva?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. (En mi area de trabajo, se mantiene un buen rendimiento a nivel operativo?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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Ly

;Existe una coordinacidn adecuada entre las distintas unidades de trabajo en l1a institucién?
o Totalmente en desacuerdo
0 Endesacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
6. (El ambiente de trabajo en mi area es favorable para el desempefio laboral?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
7. iMi supervisor posee un estilo de hderazgo que contribuye a un buen desempefic del equipo?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Indiferente
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. ;Miequipo de trabajo logra buenos resultados en las tareas asignadas?
o Totalmente en desacuerdo
o Endezacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

9. ;Los indicadores de rendimiento utilizados en la institucion califican correctamente el nivel de
trabajo?

o Totalmente en desacuerdo
0 Endesacuerdo
o Indiferente
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
10. ;La gestion administrativa del IREN Centro facilita el desarrollo de mis habilidades laborales?
o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo
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11.

14.

15.

o

a

u]

Indiferents
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

;Me siento comprometido con mi trabajo gracias a la gestion administrativa de la institucidn?

o

o

u]

o

o

]

o

a

a

o

Totalmente en desacuerdo
En dezacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. ;La administracion del IREN Centro contribuve a mi motivacion en el desempefio de mis fanciones?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. ;La forma en que se gestionan los procesos en la institucion me impulsa a esforzarme mas en mi

trabajo?

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Indiferente

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

;Los métodos administrativos utilizados en la institneion mejoran la eficiencia en mis actividades

laborales?

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Indiferente

o De acoerdo

o Totalmente de acuerde

;La estructura organizativa del IREN Centro es clara v facilita el cumplimiento de mis
responsabilidades?

u]

o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferents

De acuerdo
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16. ;La gestidn administrativa actual me permite dezempefiar mis funciones de manera eficiente?

17.

u]

u]

u]

u]

u]

u]

;La administracion del IREN Centro influye positivamente en la calidad de los resultados de mi

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

trabajo?

u]

u]

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Apéndice D - Fotos de Campo
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Apéndice E - Validacién de Instrumentos:

Universidad
= Continental

Ficha de validacion por criterio de experto

1. Datos generales
1.1 Apellidos y nombres del experto: Baldeon Palpa Maycol Junior
1.2. Grado académico / mencion Maestro en ciencias contables y Financieras
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular 988277316
1.4. Cargo e institucidon donde labora: Gerente General — Balgui Consulting SRL
1.5. Autor{es) del instrumento Agreda Zarate, Hector Ivan
Huaroc Barzola, Kelly Mayela
1.6. Lugar y fecha Huancayo, 20 de marzo del 2025
2. Aspectos de la evaluacién
Indicaciones Critenos Defi c;entu Acup;ablc Bu‘;nﬂ
1. Claridad Estid faTmulado con  lenguaje  apropiado  y x
comprensible.
2. Objetividad El mstmmpnm estd orgamizado v expresado en x
comportamientos observables.
3. Actoalidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. Orgamizacidon  Presentacidn ordenada. X
5. Suficiencia Cm_npre-nde aspectos de las vanables en cantidad y x
calidad suficiente.
. . Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6. Pertinencia X
planteados.
. . Pretende conseguir datos basado en teorias o modelos
7. Consistencia - = X
tedficos.
& Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. Meiodologia  La estrategia responde al proposito de la investigacion. X
10. Aplicacion Los_ datos  permiten un tratamiento  estadistico x
pertinente.
Conteo total de marcas A B C

10

Coeficiente de validez

1xA+3xB+5xC 1

3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 — 2.40]  Novalido, reformular
<041 — 0,60] No valido, modificar
<061 — 0,80]  Vilido, mejorar
<081 — 1,00] WValido, aplicar
4. Recomendaciones

El instrumento cumple para se aplicado, proceder con el trabajo de campo

Firma del experto
DNI. N® 71427513
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1. Datos generales
1.1 Apellidos y nombres del experto: Parraga Baquerizo Eduardo Michael
1.2 Grado académico/ mencion Maestro en Administracion Estratégica de Empresas
1.3. N® DNI/ Teléfono vio celular 945990000
1.4. Cargo e institucion donde labora: Docente — Universidad Continental
1.5. Autor{es) del instrumento Agreda Zarate, Hector Ivan
Huaroc Barzola, Kelly Mayela
1.6. Lugar y fecha Huancayo, 18 de marzo del 2025
2. Aspectos de la evaluacion
Indicaciones Critenos Deﬁc]mntu Acup;able Bua_;m:r
1. Claridad Esta fopnulado con  lenguaje  apropiado v x
comprensible.
2. Objetividad El mstmmlcnm estd orgamizado y expresado en x
comportamienios observables.
3. Acmuahidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. Orpanizacion  Presentacion ordenada. X
5. Suficiencia CuTnpr{-rule aspectos de las variables en cantidad y x
calidad suficiente.
. . Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6. Pertinencia X
planteados.
: . Pretende conseguir datos basado en teorias o modelos
7.  Consistencia s X
EOrIC0s,
k. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. Metodologia  La estrategia responde al propdsito de la investigacion, X
10. Aplicacién Los_ datos  permiten un tratamiento  estadistico x
pertinente.
Conteo total de marcas A B C

1xA+3xB+5xC

Coehciente de validez ———— =

50

3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo Categoria
[0,20 — 2,40] No valido, reformular
<041 — 0,60]  No valido, modificar
< 0,61 — 0,80] Vilido, mejorar
< 0,81 — 1,00]  Vilido, aplicar

4. Recomendaciones

El instrumento cumple para se aplicado

Jsfﬁﬁ%’
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1. Datos generales

1.1.  Apellidos y nombres del experto: Ledesma Munive Marco Antonio
12 Grado académico / mencion : Maestro en Administracion Estratégica
13  N°DNI/ Teléfono y/o celular - 47361498
14 Cargo e institucion donde labora: Docente TC — Universidad Continental
1.5, Autor(es) del instrumento Agreda Zarate, Hector Ivan
Huaroc Barzola, Kelly Mayela
1.6 Lugar v fecha Huancayo, 18 de marzo del 2025
2. Aspectos de la evaluacién
icaciones Criterios Deﬁcllente Acep;able Bum:n5 o
1 Claridad Estd formmlade con lenguaje  apropiado v x
comprensible.
o El instrumento estd organizado v expresade en
2. Objetividad comportamientos observables. *
3. Actoalidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. x
4. Organizacion Presentaciom ordenada. X
S Comprende aspectos de las variables en cantidad v
O Sufciencid  ajidad suficiente x
6 Perti i Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos x
planteados.
7 Comsistencia Prret_xmde consegnir datos basado en teorias o modelos x
tedricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, ndicadores e ifems. x
9 Metodologia  La estrategia responde al propdsito de la investigacion. x
— Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. Aplicacién inente. -4
Conteo total de marcas A B C
2 8
. . 1xA+3xE+5xC
Coeficiente de validez — = 0,92
3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 — 2,40] No valido, reformmlar
= 0,41 — 0,60] No valido, modificar
=061 — 0,80] Valido, mejorar
= 0,81 — 1,00] Valido, aplicar

4. Recomendaciones

Ajustar el orden de algunos items para que sigan la secuencia 16gica de dimensiones e indicadores.

Explicar brevemente a los participantes los objetivos de la investigacion antes de aplicar la encuesta.

\Firma del experto
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