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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento
(SBC) y la prevencion de accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, durante 2024. El
estudio parte del problema de la alta incidencia de accidentes en la mineria subterranea, donde
los comportamientos inseguros y la falta de una cultura preventiva representan factores criticos.
El objetivo principal fue determinar como la SBC, a través de la observacion, retroalimentacion
y participacion de los trabajadores, contribuye a reducir la frecuencia y gravedad de los
accidentes laborales. Se emple6 una metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, con un disefio
no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 66 trabajadores
seleccionados aleatoriamente. Se utilizaron encuestas estructuradas, observacion directa y
revision documental como técnicas de recoleccion de datos, y el andlisis estadistico se realizo
mediante software especializado. Los resultados revelaron una relacion positiva y significativa
entre la SBC y la prevencion de accidentes laborales. En las pruebas de hipotesis, se hallaron
coeficientes de correlacion elevados: para la relacion general SBC-prevencion de accidentes (r
= (0.841), comportamiento seguro-prevencion (r = 0.801), retroalimentacion y refuerzo
positivo-prevencion (r = 0.789), y participacion de los trabajadores-prevencion (r = 0.781),
todos con p < 0.05. Como conclusion, la SBC se confirma como una estrategia eficaz para
prevenir accidentes en contextos mineros, recomendandose su integracion sistematica en los
programas de gestion de seguridad. El estudio aporta evidencia relevante para el sector y sugiere
la necesidad de investigaciones longitudinales para evaluar la sostenibilidad de los cambios

conductuales.

Palabras clave: seguridad basada en el comportamiento, prevencion de accidentes, mineria,

comportamiento seguro, retroalimentacion.
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ABSTRACT

The present research analyzes the relationship between behavior-based safety (BBS) and the
prevention of occupational accidents at ECM GMI, Casapalca, during 2024. The study
addresses the problem of the high incidence of accidents in underground mining, where unsafe
behaviors and the lack of a preventive culture are critical factors. The main objective was to
determine how BBS, through observation, feedback, and worker participation, contributes to
reducing the frequency and severity of occupational accidents. A quantitative, applied
methodology was employed, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational
design. The sample consisted of 66 randomly selected workers. Structured surveys, direct
observation, and document review were used as data collection techniques, and statistical
analysis was performed using specialized software. The results revealed a positive and
significant relationship between SBC and occupational accident prevention. Hypothesis tests
showed high lift coefficients for the general SBC-accident prevention relationship (r = 0.841),
safe behavior-prevention (r = 0.801), positive feedback and reinforcement-prevention (r =
0.789), and worker participation-prevention (r = 0.781), all with p < 0.05. In conclusion, BBS
is confirmed as an effective strategy for preventing accidents in mining contexts, and its
systematic integration into safety management programs is recommended. The study provides
relevant evidence for the sector and suggests the need for longitudinal research to evaluate the

sustainability of behavioral changes.

Keywords: behavior-based safety, accident prevention, mining, safe behavior, feedback
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en el andlisis de la seguridad basada en el
comportamiento (SBC) y su influencia en la prevencion de accidentes laborales en la ECM
GMI, ubicada en Casapalca, durante el afio 2024. El estudio gira en torno a dos ejes
conceptuales: por un lado, la SBC como una estrategia orientada a identificar y corregir
conductas riesgosas a través de la observacion, retroalimentacion continua y refuerzo positivo;
y por otro, la prevencion de accidentes como resultado del cumplimiento normativo, la
formacion constante del personal y la implementacion de mecanismos efectivos de reporte. La
eleccion de este enfoque responde al contexto de alta siniestralidad en la industria minera,
donde los factores humanos y organizativos resultan determinantes para el desempefio en
seguridad. En este marco, el propdsito es examinar como la implementacion de practicas de
SBC puede incidir en la reduccion de la frecuencia e impacto de los accidentes, particularmente
en escenarios de mineria subterrdnea, caracterizados por condiciones de alto riesgo que

demandan acciones preventivas sostenibles.

Una de las particularidades de esta investigacion es su enfoque proactivo y participativo,
propio de la SBC, la cual no se limita al analisis posterior a la ocurrencia de incidentes, sino
que pone énfasis en anticiparse a los riesgos mediante la modificacion de conductas
observables. Este enfoque se caracteriza por involucrar activamente a los trabajadores,
centrandose en comportamientos criticos y utilizando informacion verificable como base para
la toma de decisiones. A su vez, el modelo incorpora un sistema de mejora continua, donde la
retroalimentacion oportuna y el reconocimiento positivo juegan un papel clave para consolidar
una cultura preventiva. La efectividad de esta metodologia se ve reforzada por el liderazgo
visible de la gerencia y la integracion con otros sistemas de gestion de seguridad, lo cual

contribuye a su sostenibilidad a largo plazo.

Para comprender esta problematica, resulta esencial considerar sus causas subyacentes.
Entre ellas se identifican los comportamientos inseguros persistentes, influenciados por factores
como la falta de formacion adecuada, presion por alcanzar metas productivas, fatiga acumulada
y una cultura organizacional que no siempre prioriza la seguridad. A ello se suman deficiencias
en la implementacién de herramientas de gestion, limitada retroalimentacion y escasa
participacion del personal en los programas de seguridad. Estas condiciones, combinadas con
el entorno complejo y adverso de la mineria subterranea, evidencian la necesidad de aplicar
estrategias como la SBC, capaces de abordar de manera integral los factores que originan los

accidentes.
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El interés académico de este estudio radica en aportar evidencia empirica sobre la
efectividad de la SBC en el contexto minero peruano, donde los trabajos atin son escasos. Desde
el punto de vista profesional, esta investigacion responde al compromiso de contribuir al
fortalecimiento de practicas de seguridad que protejan la vida y salud de los trabajadores. Se
espera que los hallazgos permitan optimizar los programas de seguridad de las empresas del

sector, generando beneficios para los trabajadores, las organizaciones y el entorno comunitario.

La metodologia empleada corresponde a un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo transversal y nivel correlacional. El método aplicado es el deductivo, al
contrastar teorias generales con la informacion recolectada en el entorno real de la ECM GMI,
Casapalca. La muestra estuvo compuesta por 66 trabajadores seleccionados aleatoriamente,
garantizando representatividad estadistica. Para la obtencion de datos se utilizaron encuestas
estructuradas, observacion directa y revision documental, valiéndose de instrumentos
previamente validados como cuestionarios tipo Likert y listas de verificacion. El andlisis se
efectué mediante programas estadisticos especializados, lo que permitié establecer relaciones

entre las dimensiones de la SBC y los niveles de prevencion de accidentes laborales.

El propésito principal de esta investigacion es determinar el vinculo entre la seguridad
basada en el comportamiento y la reduccion de accidentes laborales en la ECM GMI,
Casapalca. Los objetivos especificos consideran la relacidn entre practicas como el
comportamiento seguro, la retroalimentacion positiva y la participacion activa del personal con
la disminucién de eventos no deseados. Asi, el estudio busca formular propuestas concretas que
fortalezcan la cultura preventiva en la mineria, fomentando entornos laborales mas seguros y

contribuyendo al desarrollo responsable del sector.

En cuanto a su estructura, el trabajo se organiza en cinco capitulos principales. El primero
aborda el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del estudio. El segundo
desarrolla el marco tedrico, incluyendo antecedentes, fundamentos conceptuales y modelos
explicativos. En el tercer capitulo se presentan las hipdtesis y la matriz de operacionalizacion
de variables. El cuarto capitulo expone el disefio metodologico, detallando enfoque, tipo de
estudio, poblacion, muestra e instrumentos. El quinto capitulo contiene los resultados, su
analisis y discusion. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, anexos y

referencias que respaldan el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1. Planteamiento y formulacion del problema

La seguridad laboral es fundamental en cualquier parte del mundo. Los accidentes de trabajo
siguen siendo una gran causa de lesiones y muertes. Para abordar este problema, la seguridad
basada en el comportamiento (SBC) se ha convertido en una estrategia eficaz para disminuir
los accidentes laborales. Este enfoque se dedica a identificar y modificar conductas inseguras
mediante observaciones, retroalimentacion y capacitacion. Todo esto tiene como objetivo crear

una cultura de seguridad en el ambito laboral [1][2].

En muchos paises, la seguridad basada en el comportamiento ha demostrado ser una
herramienta muy til para prevenir accidentes laborales. Investigaciones en diversas partes del
mundo han evidenciado que la implementacion de programas de SBC puede reducir
considerablemente la frecuencia de accidentes. Por ejemplo, estudios internacionales han
mostrado que la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento es efectiva en
disminuir accidentes en diferentes sectores como la manufactura y la mineria [3]. Ademas, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) recomienda adoptar practicas seguras basadas en
el comportamiento como parte esencial de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo [4].

En Pert, la Ley N°29783 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo promueve la prevencion y
la participacion, elementos clave para aplicar programas efectivos de seguridad basada en el
comportamiento (SBC). Diversos estudios a nivel nacional han demostrado que la
implementacion de la SBC puede reducir significativamente los accidentes laborales. Un
estudio en particular encontr6 que, después de aplicar un programa SBC, el indice de frecuencia
de accidentes laborales disminuy6 en un 79.64 % y el indice de severidad en un 89.44 % [5].
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En Morococha, la mineria es una de las principales actividades econdmicas, y con ella, los
riesgos laborales asociados. La seguridad basada en el comportamiento puede ser
particularmente efectiva en este contexto, ya que los accidentes en la mineria a menudo estan
relacionados con comportamientos inseguros [6][7]. Un estudio en la Compaiiia Minera San
Ignacio de Morococha encontrd que el comportamiento riesgoso es una causa principal de
accidentes, lo que sugiere que la SBC podria ser una estrategia clave para mejorar la seguridad
laboral en la region [5]. Ademas, otro estudio en la zona minera de Morococha reporté una

disminucién del 90 % en la accidentalidad después de aplicar la SBC.

En Casapalca, donde la mineria es una actividad econémica fundamental, la seguridad en el
trabajo es de vital importancia. La implementacion de la seguridad basada en el
comportamiento (SBC) en esta region podria ser clave para identificar y corregir
comportamientos inseguros, especialmente en la mineria subterranea, que es prevalente en la
zona. Un estudio anterior realizado en la Compafiia Minera Casapalca S.A. demostré que
adoptar programas de SBC mejoraba notablemente la gestion de riesgos y reducia la frecuencia
de accidentes laborales. Por lo tanto, es crucial evaluar como la SBC podria seguir

contribuyendo a la prevencion de accidentes en este contexto especifico [8].

4.2. Formulacion del problema

4.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre la seguridad basada en el comportamiento y la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 20247

4.2.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre el comportamiento seguro y la prevencion de accidentes laborales

en la ECM GMI, Casapalca, 2024?

e ;Qué relacion existe entre la retroalimentacion y refuerzo positivo y la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024?

e ;Qué relacion existe entre la participacion de los trabajadores y la prevencion de accidentes

laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024?

4.3. Objetivo general

Determinar la relacion entre el comportamiento seguro y la prevencion de accidentes

laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2025.
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4.4. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre el comportamiento seguro y la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

e Determinar la relacion entre la retroalimentacion y refuerzo positivo y la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

o Analizar la relacion entre la participacion de los trabajadores y la prevencion de accidentes

laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

4.5. Justificacion

4.5.1. Justificacion social

La seguridad en el trabajo es un tema de gran importancia social. Los accidentes laborales
no solo afectan a los trabajadores y sus familias, sino también a toda la comunidad. Segin
Gutiérrez y Primera (2013), los accidentes en el trabajo pueden tener graves consecuencias para
la salud, causando dafios fisicos y emocionales que pueden ser irreversibles. Ademas, también
tienen un impacto negativo en la economia de las empresas y del pais, aumentando los costes

médicos y reduciendo la productividad [9].

Aplicar programas de seguridad basados en el comportamiento (SBC) puede ayudar a
disminuir notablemente la cantidad de accidentes laborales, mejorando la vida de los
trabajadores y promoviendo el bienestar social. Por eso, esta investigacion aspira a contribuir
al desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la seguridad laboral en Casapalca, lo que

tendra un efecto positivo en toda la sociedad.

4.5.2. Justificacion tedrica

La seguridad basada en el comportamiento es una metodologia ampliamente estudiada y
aplicada en diversas industrias para reducir accidentes laborales. Melia (2007) destaca que la
SBC es una de las metodologias mas efectivas para fomentar el comportamiento seguro,
centrandose en identificar y modificar conductas arriesgadas [10]. Ademas, investigaciones
como la de Huincho et al. (2022) han demostrado que existe una relacion significativa entre la
SBC y la reduccion de accidentes en el sector minero, lo que sugiere que esta metodologia

puede ser efectiva en entornos similares [6].

Esta investigacion busca ampliar el conocimiento tedrico sobre la SBC y su aplicacion en
Casapalca, contribuyendo asi al desarrollo de la teoria en este campo y proporcionando

evidencia empirica que respalde su efectividad.
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4.5.3. Justificacion practica

Desde un punto de vista practico, la implementacion de programas de SBC puede tener un
impacto significativo en la reduccion de costos asociados con accidentes laborales. Segliin
Pabén y Rubiano (2020), los programas de SBC pueden ayudar a disminuir los indices de
accidentes y enfermedades laborales, lo que a su vez reduce los costos de atencion médica y las

pérdidas de productividad [11].

Ademéds, esta investigacion puede proporcionar recomendaciones practicas para las
empresas mineras en Casapalca, ayudandolas a mejorar sus politicas de seguridad y a fortalecer
la cultura preventiva entre los trabajadores. Esto no solo beneficiaria a las empresas al reducir
costos y mejorar la eficiencia, sino que también contribuiria a crear un ambiente laboral mas

seguro y saludable para los trabajadores.

4.6. Hipotesis

4.6.1. Hipotesis general

La seguridad basada en el comportamiento se relaciona positivamente con la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

4.6.2. Hipotesis especificas

e FEl comportamiento seguro se relaciona positivamente con la prevencion de accidentes

laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

e La retroalimentacion y refuerzo positivo se relacionan positivamente con la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

e La participacion de los trabajadores se relaciona positivamente con la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

4.7. Identificacion de variables

4.7.1. Variable independiente

Seguridad basada en el comportamiento

4.7.2. Variable dependiente

Prevencion de accidentes laborales
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4.8. Matriz operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores UMggiC}:l:e Escala de medicion
. . e Porcentaje de comportamientos
Acciones observables realizadas por los seguros (J)bserva dors)
La Seguridad Basada trabajadores que cumplen con los . ,
en el Comportamiento ~ Comportamiento protocolos establecidos para prevenir : ?recugnma df}uss) C(t)rrzcto de EPP :Ltr(zllirt(()) Escala ordinal
(SBC) es un enfoque  S€guro riesgos laborales, como el uso adecuado de asa de cumpiumiento de P <o (cumple/no cumple)
. : By 1 1 procedimientos de seguridad orcentaje (%)
preventivo que €quipos de proteccion personal y la N d d
promueve inspeccion previa de herramientas [41]. ¢ Numero de rep ortes de
comportamientos condiciones inseguras
e ulr)os mediante Proceso mediante el cual se proporciona
re{groalimentaci(’m informacion especifica a los trabajadores e Frecuencia de sesiones de
Variable P M sobre su desempefio en seguridad, retroalimentacion
. . refuerzo positivo, y . . | . -
independiente: . ., registrando observaciones y entregando e Numero de reconocimientos Numero .
seguridad fomenta g [\ttt aiin retroalimentacion constructiva al iti torgad absoluto D Tl
& participacion activa de y refuerzo positivo . 1. Postlivos otorgados O 1) (alta/media/baja)
basada en el - observado, pudiendo ser publica o e Porcentaje de conductas Porcentaje (%)
. los trabajadores en la . .. . 1ta) B .,
comportamiento identificacion y privada, con el objetivo de modificar corregidas tras retroalimentacion
mejora de Ia conductas inseguras y reforzar las seguras
seguridad, con el [42]. ; : - : -
objetivo de reducir los Involucramiento directo y activo de los e Porcentaje de trabajadores
riesgos laborales y empleados en la identificacion, evaluacion participantes en programas SBC
crear una cultura  Participacion de los y modiﬁcaci(’m_ de comportamientos e Numero de sugerencias de mejora ~ Numero Escala ordinal
organizacional segura  trabajadores inseguros, contribuyendo a generar una propuestas absoluto (alta/media/baja)
[26]. cultura de autocuidado, aumentando el e Frecuencia de participacion en Porcentaje (%)
sentido de pertenencia y estimulando un reuniones de seguridad
enfoque proactivo hacia la seguridad [43].
Nivel de adherencia a los protocolos y
Cumplimiento de regulaciones establecidos para prevenir e Numero de infracciones e Porcentaje Escala de razon
La prevencion de ngrmas de accidentes, incluyendo uso de EPP, detectadas. (%) (porcentajes)
accidentes  laborales seouridad seguimiento de procedimientos laboralesy e Numero de ACS realizados. e Numero Escala ordinal
implica el & cumplimiento de disposiciones legales en absoluto (alto/medio/bajo)
cumplimiento de materia de seguridad [45].
S normas de seguridad, Grado de involucramiento de los e Porcentaje de asistencia o Porcentaje
darla d? . participacion en Tasa de trabajadores en actividades formativas capacitaciones. %) Escala de razon
SpEmaiEe: o Programas de participacion  en orientadas a prevenir accidentes, mejorar e Horas de  formacion  por Horas (porcentajes, horas)
preygnctlon e capacitacion para  programas de conocimientos sobre riesgos laborales y trabajador. e Puntai Escala de intervalo
gECIUCHIEs mitigar riesgos, y el  capacitacion desarrollar competencias para trabajo e Evaluacién de conocimientos untaje (evaluaciones)
reporte de incidentes seguro [45]. adquiridos
para identiﬁcar. y Sistema de registro, analisis y seguimiento o Numero Escala de razén
corregir posibles Renorte de de incidentes y situaciones de riesgo (near Numero de incidentes reportados absoluto (eoitzm)
peligros [45]. inclio dentes miss) que permite identificar y corregir Tiempo entre ocurrencia y reporte e Horas/dias Escala ordinal

condiciones inseguras antes
ocasionen accidentes graves [43].

de que

Calidad de reporte de incidentes

e Valoracion
cualitativa

(adecuado/inadecuado)
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

5.1. Antecedentes del problema
5.1.1. Antecedentes nacionales

Silva, Vela y Licapa (2023) desarrollaron un estudio enfocado en la aplicacién de la
seguridad basada en el comportamiento (SBC) dentro del sector minero peruano, tomando
como referencia cinco empresas caracterizadas por elevados niveles de accidentabilidad. El
objetivo principal fue analizar como la implementacion de estrategias de SBC influye en la
disminuciéon de accidentes laborales, abarcando tanto la seguridad fisica como el bienestar
psicolégico de los trabajadores. La investigacion empled un enfoque cuantitativo con datos
secundarios provenientes de reportes y estudios previos sobre siniestralidad laboral. El disefio
metodologico fue no experimental, y la muestra correspondid a empresas con historial
significativo de incidentes. Para la recopilacion de datos se utilizaron observaciones
conductuales y el analisis de dos experiencias concretas de aplicacion de SBC. Entre los
hallazgos mas destacados se evidencié una reduccion tanto en los accidentes fisicos como en
los indicadores de malestar psicologico, como estrés, ansiedad y depresion. La investigacion
concluy6 que la SBC representa una herramienta efectiva para fortalecer la seguridad minera,

al integrar tanto el componente conductual como el mental del trabajador [12].

Chamorro (2024), en su tesis titulada: «Seguridad basada en el comportamiento para
reducir el indice de accidentabilidad en la empresa minera Rauray, desarrollo su investigacion
en la unidad minera Raura, ubicada en el distrito de San Miguel de Cauri, provincia de
Lauricocha, region Huanuco, Pert. El proposito central del estudio fue fortalecer el sistema de
gestion de seguridad mediante la aplicacion de la metodologia de seguridad basada en el
comportamiento (SBC), orientada a disminuir los niveles de accidentabilidad en dicha

operacion minera. Se empleo6 un disefio cuasi-experimental con enfoque cuantitativo y alcance
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descriptivo, utilizando encuestas y observaciones como principales herramientas de recoleccion
de datos. La muestra estuvo conformada por 80 trabajadores de la empresa. Como resultado, se
logré una disminucion del 73 % en los accidentes e incidentes reportados tras la
implementacion de la metodologia, ademas de evidenciarse un incremento del 89,4 % en
practicas seguras y una reduccion del 10,7 % en conductas riesgosas. El estudio concluyé que
la aplicacién de SBC influy6 de manera favorable en la transformacion de comportamientos

inseguros, promoviendo una cultura organizacional orientada a la prevencion [13].

Garcia et al. (2024) hacen referencia al estudio realizado por Silva (2023), desarrollado
en la empresa Sociedad Agricola Moche Norte S.A., ubicada en la provincia de Chepén, Pert.
La finalidad de dicha investigacion fue poner en marcha un programa de seguridad basada en
el comportamiento (SBC), en conformidad con la Ley N° 29783, con el propdsito de reducir la
incidencia de accidentes laborales en el entorno agroindustrial. El estudio, de tipo aplicado,
emple6 un enfoque cuantitativo bajo un disefio preexperimental. En la fase inicial, los niveles
de cumplimiento en cuanto a capacitaciones, inspecciones y la tasa de accidentes laborales
fueron de 68.06 %, 75 % y 6.55, respectivamente. Luego de la implementacién del programa
SBC, se evidencié una mejora notable: se alcanzé un 100 % de cumplimiento tanto en
capacitaciones como en inspecciones, y los indices de frecuencia y gravedad de accidentes
disminuyerona 2.31y 1.26, respectivamente. En términos generales, la aplicacion del programa
permitié una reduccion del 12.80 % en los accidentes, fortaleciendo de manera significativa la

seguridad ocupacional en dicha empresa agroindustrial [14].

Huanacuni y Sanca (2024) desarrollaron una investigacion en la unidad minera
Agromin La Bonita, en Arequipa, con el proposito de evaluar el efecto de la metodologia de
seguridad basada en el comportamiento (SBC) en la disminucion de accidentes e incidentes
laborales. El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio cuasiexperimental, se aplicé a un grupo
de 30 trabajadores pertenecientes a la empresa contratista Prominsac. Para la recoleccion de
datos, se utilizaron herramientas como encuestas, observaciones directas y registros de
incidentes, las cuales permitieron medir los comportamientos inseguros antes y después de
aplicar la metodologia. Los hallazgos revelaron una reduccion notable en la ocurrencia de
eventos no deseados, evidencidandose mejoras en el uso del equipo de proteccion personal (EPP)
y un mayor involucramiento del personal en la identificacion y reporte de condiciones
riesgosas. Mediante programas de capacitacion, retroalimentacion y concientizacion, se
promovidé una cultura de seguridad mas soélida. La conclusion principal sefiala que la
implementacion de SBC no solo redujo accidentes, sino que también fortalecio el compromiso

del personal con la prevencion de riesgos laborales [15].
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Callupe (2022), en su tesis titulada: «Seguridad basada en el comportamiento para
reducir el indice de accidentabilidad en la empresa minera Raura», analizd6 coémo la
implementacion del sistema SBC influye en la disminucioén de incidentes en el entorno minero.
Su estudio se enfocd en identificar los factores que desencadenan conductas inseguras, entre
las que resaltan la ausencia de una cultura organizacional solida, el desconocimiento o
incumplimiento de protocolos de seguridad y una capacitacion limitada en la gestion de
incidentes. El autor resalt6 que las estrategias conductuales pueden ser tan efectivas como los
controles de ingenieria tradicionales, ya que permiten abordar una mayor variedad de riesgos
operativos. En el aspecto metodoldgico, el trabajo adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio
preexperimental, evaluando el impacto del programa SBC sobre los indices de accidentalidad.
La investigacion considerd como muestra a trabajadores de distintas areas de la operacion
minera, utilizando encuestas y entrevistas como herramientas principales para obtener
informacion sobre las practicas de seguridad y la cultura preventiva existente. Los hallazgos
evidenciaron una mejora sustancial en el comportamiento seguro de los trabajadores tras la
aplicacion del sistema, asi como una reduccion en los accidentes reportados. Asimismo, el
estudio resalta que una estrategia de seguridad integral —que combine cambios conductuales,
herramientas tecnoldgicas y una cultura organizacional fortalecida— puede contribuir
significativamente a la prevencion de accidentes. La principal conclusion fue que el enfoque
SBC representa una alternativa eficaz para optimizar la gestion de seguridad en empresas
mineras, dado que el refuerzo positivo y la retroalimentacion continua inciden directamente en

la disminucion de eventos no deseados [16].

Fung e Inga (2021), en su tesis titulada: «Implementacion de Seguridad Basada en el
Comportamiento al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una mina de
tajo abierto en el norte del pais», desarrollaron una investigacion orientada a aplicar la
metodologia de seguridad basada en el comportamiento (SBC) en el contexto minero, con el
proposito de disminuir los incidentes laborales. Su trabajo evidencid que la integracion de la
SBC en una operacion de tajo abierto en Pert gener6 mejoras notables en los niveles de
seguridad y salud ocupacional del personal. El estudio tuvo como finalidad principal analizar
el efecto de dicha metodologia en la reduccion de accidentes y en el fortalecimiento de la cultura
preventiva. Para ello, se utilizd un enfoque cuantitativo bajo un disefio cuasiexperimental,
evaluando la frecuencia de conductas seguras e inseguras dentro del entorno laboral. La muestra
estuvo conformada por trabajadores de campo, y la recoleccion de datos se efectué mediante
encuestas y el analisis comparativo de registros de accidentes antes y después de la
intervencion. Los resultados mostraron una disminucion considerable de conductas inseguras
tras la implementacion del programa, observandose una reduccion en la tasa de accidentes del

87.5 % al 42 %, y un incremento de conductas seguras del 40.3 % al 46.3 % en un periodo de
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20 semanas. Las conclusiones subrayaron que la SBC es una herramienta eficaz para modificar
comportamientos en el ambito laboral minero, contribuyendo significativamente a la
prevencion de accidentes. Ademas, se resaltd la necesidad de mantener procesos de
capacitacion continua y disefiar programas que se adapten al entorno cultural de la organizacion

para garantizar resultados sostenibles [17].

5.1.2. Antecedentes internacionales

Carra, Bottani, Vignali, Madonna, y Monica . (2024) realizaron un analisis amplio sobre la
aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento (SBC) en distintos entornos laborales,
incluyendo sectores de alto riesgo como el minero. En su estudio titulado: «Implementation of
Behavior-Based Safety in the Workplace: A Review of Conceptual and Empirical Literaturey,
los autores evaluaron cémo las estrategias conductuales han contribuido a disminuir la
ocurrencia de accidentes en el trabajo, asi como a modificar conductas inseguras entre los
empleados. Esta revision, de alcance internacional consider6 investigaciones desde los afios
setenta hasta el afio 2023, empleando como principal fuente la base de datos Scopus. La
investigaciéon adopté un enfoque mixto, ya que contempld tanto estudios tedricos como
intervenciones empiricas. Para ello, se analizaron mas de 230 publicaciones, las cuales fueron
clasificadas segin su naturaleza metodologica (estudios de caso, revisiones sistematicas y
experimentos). Las técnicas de recopilacion de datos incluyeron observaciones directas del
comportamiento en el trabajo, cuestionarios, entrevistas y analisis de estadisticas de accidentes
antes y después de aplicar programas de SBC. También se incorporaron herramientas
estadisticas para medir el impacto de estas intervenciones. Entre los hallazgos mas relevantes,
se destaca que la SBC resulta particularmente efectiva cuando incorpora retroalimentacion
positiva y supervision constante. Estas practicas no solo redujeron de manera notable las tasas
de accidentes, sino que también mejoraron la percepcion de seguridad entre los trabajadores.
Los programas que involucraron activamente a los empleados y que enfatizaron el refuerzo
positivo mostraron mejores resultados en comparacion con aquellos que se limitaron a una

formacion teorica [18].

Ayuni, Yusuf, y Dwiyanti, (2022) llevaron a cabo un estudio titulado: «Performance
Analysis of the Behavior-Based Safety Program in Reducing Occupational Accident Ratesy,
desarrollado en PT. X, una empresa productora de fertilizantes ubicada en Bontang, Indonesia.
El proposito de esta investigacion fue evaluar cuan eficaz resultaba la implementacion de un
programa de seguridad basada en el comportamiento (BBS) en la disminucion de accidentes
laborales derivados de practicas inseguras. El analisis se realizé dentro de un entorno industrial

de alto riesgo, donde los materiales utilizados exigian controles de seguridad estrictos. El
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estudio adoptd un disefio observacional transversal y se trabajé con una muestra de 100
personas, compuesta por 95 operarios y 5 oficiales de seguridad. Para la seleccion muestral, se
utilizé el muestreo accidental en el caso de los oficiales, mientras que para los trabajadores se
optd por un muestreo por conglomerados. La recopilacion de informacion incluy6 entrevistas
estructuradas, cuestionarios orientados a medir el nivel de conocimiento y percepcion sobre
seguridad, y observaciones directas mediante el uso de una lista de verificacion de
comportamientos criticos (CBC). Los hallazgos revelaron que, tras la aplicacion del programa
BBS, el 98 % de los trabajadores observados adoptaban conductas seguras, lo que evidencia un
cambio positivo en el comportamiento. No obstante, las estadisticas de accidentes no reflejaron
una disminucioén considerable entre el antes y el después del programa, lo cual indica que el
incremento de comportamientos seguros no necesariamente se tradujo en una reduccion
sustancial de incidentes. Los autores sefalaron que el programa BBS en PT. X alcanzaba un
nivel alto de desarrollo (nivel 4), aunque atun presentaba areas susceptibles de mejora, como la
claridad en la definicion de conductas seguras y su monitoreo continuo. Adema4s, resaltaron la
necesidad de fortalecer la integracion del programa en la cultura organizacional y de fomentar
una mayor participacion de los empleados, con el fin de obtener resultados mas duraderos en

la prevencion de accidentes laborales [19].

Yang (2025), en su estudio titulado: «The Application of a Behavior-Based Safety Program
at Power Plant Sites: A Pre-Post Study», investigo la aplicacion de un programa de seguridad
basada en el comportamiento (BBS) en cinco plantas energéticas de Corea, con el propdsito de
evaluar su efecto en las conductas seguras identificadas y valoradas por los trabajadores. El
estudio adoptd un enfoque cuantitativo con disefio pre y postintervencion a lo largo de tres afios,
centrado en analizar los cambios en conductas seguras y riesgosas antes y después de la
implementacion del programa. La investigacion incluyd a 136 trabajadores —entre personal
operativo y de mantenimiento, tanto contratados como permanentes— como muestra de
estudio. Para la recoleccion de datos, se utilizaron cuestionarios orientados a registrar los
comportamientos de seguridad reconocidos, junto con listas de verificacion de
comportamientos criticos (CBC) aplicadas durante la observacion directa. Adicionalmente, se
realizaron entrevistas para complementar y profundizar los hallazgos obtenidos mediante los
otros instrumentos. Los resultados evidenciaron un incremento significativo en las conductas
seguras observadas, asi como en aquellas reconocidas por los propios trabajadores, con un
aumento del 92 % en 2018 al 96 % en 2020. Paralelamente, se reporté una disminucion en los
comportamientos de riesgo. Las actividades claves de la intervencion —como la capacitacion
en observacion conductual, incentivos a los observadores mas destacados y reuniones
mensuales del comité de seguridad— contribuyeron a consolidar una cultura de seguridad mas

activa y participativa. Asimismo, se observd un mayor involucramiento del personal en los
30



programas institucionales de seguridad, mejorando la percepcion general del entorno laboral.
La principal conclusion de Yang (2025) es que la metodologia BBS tuvo un impacto positivo
en el incremento de conductas seguras dentro del entorno energético, lo cual sugiere su
aplicabilidad potencial en otros sectores industriales, incluida la mineria. El estudio también
resalta el valor de las estrategias conductuales adaptadas y la retroalimentacion continua como

mecanismos eficaces para fortalecer la gestion de la seguridad en el trabajo [20].

Segun lo expuesto por Dominic (1998) en su obra titulada: «Mejorando la cultura de
seguridad: Una guia practica», el enfoque de la seguridad basada en el comportamiento,
conocido como Behavioral Safety, ha demostrado ser efectivo para influir positivamente en las
conductas laborales y reducir los incidentes en el entorno de trabajo, pese a las diversas
opiniones que existen al respecto. Cooper enfatiza que este tipo de programas no representan
una solucién inmediata o milagrosa, sino que requieren un compromiso estructurado y
sostenido por parte de toda la organizacion para lograr resultados significativos [56]. Asimismo,
el autor aclara que, aunque algunos detractores sostienen que este enfoque responsabiliza
unicamente a los trabajadores, en realidad involucra tanto a los empleados como a los niveles
de supervision y gerencia. En este sentido, se promueve una cultura de colaboracion donde los
operarios observan y retroalimentan el comportamiento de sus compaiieros, mientras que los
lideres también revisan y ajustan sus propias practicas vinculadas a la seguridad. Esta dinamica
se complementa con retroalimentaciones constantes y, en ciertos casos, con incentivos
relacionados al desempefio en seguridad. Cooper también subraya la necesidad de observar y
cuantificar tanto los cambios conductuales como la disminucion de incidentes para valorar con
precision la efectividad del programa. En su analisis, halld que este enfoque tiene una influencia
notable, reflejada en mejoras sustanciales en los habitos de seguridad y en la disminucion de

accidentes laborales.

Krause (1997), en su obra titulada: «El proceso de seguridad basado en el comportamiento:
gestion de la participacion para una cultura libre de lesiones», plantea que la seguridad basada
en el comportamiento consiste en la aplicacion rigurosa de principios del analisis conductual
con el objetivo de lograr mejoras sostenidas en la gestion de la seguridad dentro de las
organizaciones [57]. Este enfoque no se limita a observar y corregir conductas individuales,
sino que también considera la identificacion y evaluacion de condiciones inseguras presentes
en el entorno laboral. Krause destaca que este proceso debe entenderse como un sistema
estructurado y cientifico, centrado en la observacion directa de comportamientos especificos en
el contexto de trabajo y en la intervencion sobre los factores del entorno que los determinan
[58]. Ademas, Krause sostiene que los mayores avances en reduccion de riesgos y accidentes

provienen de la atencion a los sistemas de gestion, las instalaciones y los equipos, mas que de
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la simple modificacion de los actos individuales del trabajador. De hecho, subraya que la
mayoria de las causas de los accidentes derivan de la interaccion entre el trabajador y el sistema,
por lo que el objetivo principal debe ser mejorar los sistemas que permiten o dificultan el

comportamiento seguro.

5.2. Bases tedricas

5.2.1. Seguridad basada en el comportamiento (SBC)
5.2.1.1. Fundamentos teoricos de la SBC

5.2.1.1.1. Definicion y conceptualizacion de las SBC

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) es un enfoque metodoldgico orientado a
promover conductas laborales seguras mediante la identificacion, observacion y refuerzo
positivo de acciones adecuadas. Esta estrategia reconoce la importancia del comportamiento
humano como elemento determinante en la prevencion de incidentes, incorporando
fundamentos de la psicologia conductual y herramientas propias de la gestion organizacional

[21].

Actualmente, la SBC representa un componente fundamental dentro de los sistemas de
gestion de seguridad ocupacional. A diferencia de los métodos tradicionales, este modelo pone
énfasis en el actuar cotidiano de los trabajadores, considerandolos agentes activos en la
construccion de un entorno mas seguro. Su implementacion busca generar habitos preventivos

sostenibles y consolidar actitudes que favorezcan la proteccion personal y colectiva.

El valor de esta metodologia reside en su aplicacion continua y en el analisis sistematico de
las conductas observadas. A través del seguimiento de indicadores de comportamiento seguro
y la aplicacion de retroalimentacion constructiva, se logran disminuir significativamente los
accidentes en el lugar de trabajo. La SBC, mas que una estrategia complementaria, se convierte
en un pilar que fortalece la cultura preventiva dentro de las organizaciones, fomentando un

clima laboral donde la seguridad es un valor compartido en todos los niveles jerarquicos.

5.2.1.1.2. Principios fundamentales de la metodologia SBC

De acuerdo con Martinez (2015), los principios esenciales de la metodologia SBC se basan
en centrarse en las conductas observables, definir comportamientos concretos, utilizar las
consecuencias como herramienta de cambio, guiar mediante antecedentes, promover y facilitar
la participacion activa, preservar la ética durante el proceso y estructurar una estrategia que se

alinee con el modelo establecido [22].
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a) Concentrarse en los comportamientos

Las conductas de cada persona pueden ser registradas, analizadas y evaluadas para
reconocer patrones recurrentes. De acuerdo con el modelo propuesto por Frank E. Bird, en la
base de la piramide de eventos se encuentran numerosos actos inseguros que anteceden a los
incidentes con consecuencias fisicas. Esto permite utilizar dicha informacion como una
herramienta til en la gestion y reduccion de dichos comportamientos de riesgo. Sin embargo,
medir la actitud de una persona o de un equipo resulta complejo, ya que se trata de un aspecto
subjetivo influenciado por diversos factores externos, tales como aspectos técnicos,
organizacionales, sociales y culturales, que pueden inducir a los trabajadores a adoptar practicas

peligrosas o inapropiadas.

El monitoreo de conductas seguras ofrece un parametro util para diagnosticar el nivel de
cultura de seguridad existente y para valorar la eficacia de las acciones adoptadas con el fin de
promover practicas mas seguras. Para generar un cambio real y duradero en las conductas, es
necesario mas que intervenciones externas: se requiere también una transformacién interna
relacionada con la motivacion y la actitud del trabajador, de modo que no se retorne a patrones
de comportamiento anteriores. Fomentar habitos seguros es una estrategia indirecta pero
efectiva para producir mejoras sostenidas en la conducta. Un ejemplo cotidiano de este proceso
se observa en la crianza, cuando ensefiamos a los hijos normas basicas como saludar, observar
sin tocar objetos o no hablar mientras comen. Estas ensefianzas, aunque sencillas, son parte
esencial del proceso de aprendizaje humano y se transmiten sin necesidad de formacion

profesional en psicologia o salud mental.

b) Definir comportamientos claros

Es necesario que cada trabajador comprenda con precision qué tareas debe realizar, en qué
lugar, momento y con qué frecuencia. A diferencia de las normas de seguridad, que se enfocan
en lo que esta prohibido, la definicion de comportamientos debe centrarse en sefialar de forma
clara lo que se espera que haga cada persona. Las formulaciones en términos positivos son mas
efectivas, ya que orientan de manera concreta las acciones deseadas, evitando despertar el

interés por lo restringido.

Una descripcion breve, especifica y comprensible de los comportamientos facilita que cada
miembro del equipo conozca sus responsabilidades, lo que favorece un entorno laboral de
confianza, reduciendo temores e inseguridades dentro del grupo. A lo largo del dia, los

individuos ejecutan multiples acciones, pero dentro del enfoque de la seguridad basada en el
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comportamiento (SBC), el reto consiste en identificar aquellas conductas que tienen mayor

impacto en la seguridad operativa.

Por ello, establecer de forma detallada y positiva las conductas esperadas es clave para una
gestion efectiva. En lugar de centrarse en prohibiciones, lo recomendable es comunicar lo que
debe hacerse, proporcionando asi una guia clara y funcional. Esta practica no solo mejora la
comprension de las tareas, sino que también contribuye a fortalecer la confianza en el entorno

laboral, al eliminar interpretaciones erroneas y reducir la incertidumbre entre los trabajadores.

c¢) Utilizar el poder de la consecuencia

Las acciones de las personas suelen estar influenciadas por las consecuencias que estas
generan. Aunque no es una regla absoluta, este principio se aplica con frecuencia en la vida
cotidiana. Por ejemplo, ;por qué se responde una llamada telefonica? ;Se hace porque suena el
teléfono o porque interesa saber quién llama y qué quiere comunicar? Si la respuesta es por la
llamada en si, se debe pensar en aquellas veces en las que se decidio no atender porque no se
queria hablar con nadie. A pesar de que la sefal estaba presente, tal vez de forma insistente, se

opto por ignorarla porque no se deseaba enfrentar lo que esa interaccion podia traer consigo.

En términos generales, las personas actian motivadas por la biisqueda de consecuencias
agradables y por evitar resultados indeseables. A lo largo del tiempo, se han implementado
distintos mecanismos como sanciones disciplinarias (consecuencias negativas), capacitaciones
en temas de seguridad (factores previos), campafias educativas (antecedentes), incentivos por
conductas seguras (consecuencias positivas) y reconocimientos al buen desempefio (también
consecuencias positivas). Estas estrategias, aplicadas de manera consciente o incluso intuitiva,

representan ejemplos practicos del uso de este enfoque conductual.

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) debe enfocarse en generar o fortalecer
aquellas consecuencias que promuevan los comportamientos esperados, priorizando
especialmente aquellas que son positivas. Esto no solo favorecera la adopcion de conductas
seguras, sino que también influira en el estado emocional y actitudinal de las personas. Por
ejemplo, cuando un superior reconoce publicamente un trabajo bien hecho, ;acaso no repercute
en la conducta del trabajador? ;Y no también en su disposicion o animo? Si bien los errores
pueden ofrecer aprendizajes, los logros tienen un impacto atin mas poderoso en la construccion

de comportamientos sostenibles.
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e Feedback.

La retroalimentacion sobre el desempefio representa una de las estrategias mas eficaces y
accesibles para promover conductas seguras. Su efectividad aumenta cuando se brinda de
manera clara, imparcial, en tono constructivo y con regularidad, ya que su aplicacion adecuada
tiene un impacto positivo comprobado en la adopcion de comportamientos seguros. En ese
contexto, el refuerzo positivo se presenta como una herramienta simple y de bajo costo, siendo

suficiente con reconocer verbalmente una accion bien ejecutada.

Cada vez que una persona o equipo demuestre avances hacia los comportamientos
esperados, es importante reforzar ese progreso. Una forma practica es el reconocimiento
publico, aunque también pueden emplearse otros mecanismos como celebraciones en grupo,

incentivos simbolicos, recursos adicionales e incluso beneficios econdémicos.

Para que el refuerzo positivo sea efectivo, debe aplicarse con la frecuencia necesaria para
sostener el cambio y con suficiente diversidad para mantener su valor percibido. En esencia, se
trata de brindar retroalimentacion directa, periodica y bien enfocada, utilizando el

reconocimiento como una herramienta clave para fortalecer una cultura de seguridad.

d) Guiar con antecedentes
En el &mbito del comportamiento basado en la seguridad (SBC), existen dos elementos clave

que han demostrado generar impactos positivos:

Capacitacion: si bien las sesiones de formacion en seguridad laboral son fundamentales,
por si solas no garantizan una mejora sostenida. Para que sean efectivas, deben estar disefiadas
conforme a principios pedagdgicos apropiados para adultos, considerando ademas las
diferencias entre generaciones. En este enfoque, el aprendizaje se afianza mediante la repeticion
y la practica continua. Asimismo, cualquier situacion que propicie actos inseguros debe
interpretarse como una oportunidad de mejora. En las organizaciones, los trabajadores tienden
a observar las acciones de quienes lideran con el ejemplo y demuestran un compromiso real

con la seguridad, especialmente los mandos directivos.

Establecimiento de metas: numerosas investigaciones dentro de la SBC han confirmado
que los objetivos relacionados con la seguridad pueden ser altamente efectivos, sobre todo
cuando se integran con otras herramientas. Lo mas recomendable es que dichos objetivos se
planteen de forma grupal. Por ejemplo, si un equipo monitorea su porcentaje de conductas

seguras, podra proponerse superar su propio récord o alcanzar cifras superiores. Al alcanzar de
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manera constante las metas establecidas, es beneficioso que el grupo reciba algin tipo de
incentivo o reconocimiento, el cual sera mas efectivo si proviene de una figura respetada dentro

del entorno laboral (aunque no necesariamente de la alta direccion).

Después de este logro, el grupo puede plantearse nuevos desafios con metas mas ambiciosas.
Este enfoque permite que los equipos se orienten hacia resultados positivos (como mejorar sus
niveles de comportamiento seguro) en lugar de enfocarse inicamente en evitar incidentes. Esta

perspectiva suele generar mayor motivaciéon y compromiso colectivo.

e) Potenciar y permitir la participacion

(,Se pueden implementar las técnicas de la SBC sin participacion?

Es posible aplicar las técnicas del comportamiento basado en la seguridad (SBC, por sus
siglas en inglés) sin contar con participacion directa, pero diversos estudios han demostrado
que su eficacia aumenta notablemente cuando existe un alto grado de involucramiento y
compromiso. Cuando todos los actores reconocen su responsabilidad dentro del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, se empieza a consolidar una transformacion positiva

en la cultura preventiva de la organizacion.

Los trabajadores, por su cercania a las tareas, tienen un conocimiento profundo sobre los
peligros inherentes, las condiciones que los agravan y las oportunidades de mejora. Por su parte,
los mandos medios y superiores estan en una posicion estratégica para identificar el momento
oportuno para observar conductas, brindar retroalimentacion, reforzar conductas seguras y

promover acciones de mejora continua.

La colaboracion activa entre los distintos niveles de la organizacion contribuye a fortalecer
la cultura de seguridad. Las personas dejan de verse inicamente como parte del problema y
comienzan a asumirse como parte de la solucion, lo que refuerza su compromiso. En muchos
casos, este enfoque puede extenderse mas alla del ambito de la seguridad e influir positivamente

en otras areas operativas.

f) Mantener la ética

Aplicar los principios y métodos de la seguridad basada en el comportamiento (SBC) con
ética, honestidad y claridad representa una practica responsable y centrada en el bienestar
humano. La finalidad principal de este enfoque es proteger a los trabajadores frente a dafios o

pérdidas ocasionadas por accidentes laborales.
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Cuando los colaboradores participan activamente en el proceso —definiendo conductas
seguras, observandolas, evaluandolas, analizando su origen y contexto, asi como ofreciendo
retroalimentacion y reconocimiento a sus compafieros— se genera un sentido de pertenencia y
control sobre su propio desempefio y los resultados colectivos. Este enfoque participativo
permite que los trabajadores asuman un rol protagénico en las intervenciones, dejando de ser

simples receptores de medidas externas y convirtiéndose en agentes activos del cambio.

La SBC también permite actuar de manera integra y empatica, generando beneficios
compartidos entre empleadores, supervisores, operarios y representantes sindicales. La
reduccién de accidentes es un objetivo comun, y este enfoque facilita la coordinacion y

colaboracion entre los distintos actores para lograrlo.

Antes de implementar esta metodologia, es crucial definir una estrategia clara y adoptar un
enfoque ordenado. De forma resumida, el proceso de aplicacion de la SBC puede dividirse en
tres etapas ciclicas:

e Determinar las conductas que deben observarse
e Medir el nivel de ejecucion de dichas conductas
e Promover mejoras en el comportamiento (mediante analisis de antecedentes, consecuencias

y acciones correctivas sobre los factores que lo afectan)

Ademas, es necesario reconocer que la practica en campo aporta conocimientos valiosos
que van mas alla de la teoria. A través de la observacion y el andlisis del comportamiento, se
identifican multiples variables que permiten generar estrategias efectivas para su modificacion.
Por ello, implementar la SBC requiere una actitud abierta, con disposicion para innovar,

experimentar y adaptar nuevas ideas a la realidad operativa.
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Figura 1. Principios de la metodologia SBC,
Tomada de Mendes, O. SBC - Seguridad Basada en el Comportamiento.

5.2.1.1.3. Objetivos de l1a SBC en entornos laborales

e Minimizar la ocurrencia de incidentes laborales mediante la deteccion oportuna y correccion
de conductas inseguras por parte del personal [23].

o Consolidar una cultura organizacional orientada a la seguridad, donde las acciones
preventivas sean parte esencial de los valores corporativos [24].

e Potenciar los canales de comunicacion entre el personal operativo y los niveles directivos,
promoviendo un intercambio fluido que permita identificar y gestionar riesgos tanto del
entorno fisico como del ambito organizacional [25].

e Disminuir los gastos derivados de accidentes laborales, incluyendo compensaciones,

pérdidas en la productividad y afectaciones a la infraestructura o maquinaria.

5.2.1.2. Comportamiento seguro como componente de la SBC
5.2.1.2.1. Definicion y conceptualizacion de la SBC

El comportamiento seguro se entiende como el conjunto de conductas que los trabajadores
adoptan de forma constante para cumplir con los procedimientos establecidos que buscan
minimizar los riesgos laborales. Esto incluye acciones como la utilizacion correcta del equipo
de proteccion personal (EPP) o la revision previa del estado de las herramientas antes de su
empleo. De acuerdo con Geller (2012), estos comportamientos se consolidan con el tiempo
mediante el refuerzo continuo y la retroalimentacion positiva, integrandose de forma natural en

la rutina diaria del trabajador [26].
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Por su parte, Melia (2007) sostiene que el comportamiento seguro implica la ejecucion de
tareas siguiendo normas y practicas de seguridad orientadas a prevenir incidentes en el entorno
laboral. A diferencia de estrategias reactivas que se centran en responder a los accidentes una
vez ocurridos, la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) propone un enfoque
anticipativo, que busca modificar conductas riesgosas antes de que generen consecuencias. Este
modelo se apoya en el principio de que, cuando las conductas seguras son observadas y
reforzadas adecuadamente, se incrementa significativamente la probabilidad de que dichas

conductas se mantengan en el tiempo [27].

5.2.1.2.2. Identificacion y evaluacion de comportamientos seguros e inseguros

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) se sustenta en la observacion y analisis
de conductas seguras e inseguras dentro del entorno laboral. Este enfoque permite comprender
de qué manera las acciones individuales inciden directamente en la prevencion de accidentes.
A diferencia de los modelos tradicionales que reaccionan ante incidentes ya ocurridos, la SBC
propone intervenir desde la raiz: identificando, cuantificando y corrigiendo los
comportamientos cotidianos en el area de trabajo (28). A continuacidon, se expone el

procedimiento para llevar a cabo dicha identificacion y evaluacion:

Tabla 1.1dentificacion y evaluacion de comportamientos seguros e inseguros

Pasos

Comportamientos seguros

Comportamientos inseguros

1. Identificacion de
comportamientos

- Definir qué constituye un
comportamiento seguro (uso
de EPI, protocolos de
seguridad).

- Identificar comportamientos que
incumplen los protocolos (falta de
EPI, uso incorrecto de maquinaria).

- Observacion directa de los
trabajadores.

- Evaluacion de incidentes previos
para detectar patrones.

Registro de
comportamientos seguros
observados.

- Recopilar informacion de
supervisores y trabajadores sobre
comportamientos inseguros.

- Revision de protocolos y
procedimientos de seguridad.

- Identificacion de factores externos
que favorecen los comportamientos
inseguros.

2. Evaluacion de
comportamientos

- Establecer indicadores de

- Evaluar la frecuencia y

desempefio (frecuencia de condiciones de los
comportamientos ~ seguros, comportamientos inseguros
uso de EPI). observados.

- Uso de herramientas de - Realizar analisis de incidentes
evaluacion (listas de previos relacionados con
verificacién, monitoreo en comportamientos inseguros.

tiempo real).

- Analisis de tendencias de
comportamientos a lo largo
del tiempo.

- Identificar areas de mejora a

través del analisis de
comportamientos inseguros
recurrentes.
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- Evaluacion del impacto de
intervenciones previas
(capacitacion, campaiias).

- Establecer medidas correctivas
basadas en los comportamientos
inseguros recurrentes.

- Reforzar comportamientos

- Aplicar intervenciones correctivas

seguros con incentivos, para promover el comportamiento
reconocimiento y seguro.
) ., retroalimentacion positiva.
3. Retroalimentacion P . Y
.. - Crear una cultura de - Proporcionar capacitacion
y refuerzo positivo . . . .

seguridad mediante adicional sobre seguridad laboral.
programas de incentivos,

reuniones de seguridad y

campaiias de concientizacion.

- No aplica en este caso, ya - Implementar sanciones o

que se busca mantener los recordatorios para corregir

comportamientos seguros. comportamientos inseguros, junto
con la educacion sobre sus riesgos.

4. Intervenciones
correctivas

- Refuerzo de la importancia de los
protocolos de seguridad mediante
acciones educativas.

5.2.1.2.3. Factores que influyen en los comportamientos seguros

Es esencial entender los factores que influyen en los comportamientos seguros en el lugar
de trabajo. Estos factores estan interrelacionados y comprenderlos es clave para disefiar
intervenciones eficaces que promuevan la seguridad y reduzcan el riesgo de accidentes
laborales [29]. A continuacion, se describen los principales factores que afectan los

comportamientos seguros:

a) Condiciones del entorno de trabajo
Las condiciones del lugar de trabajo y el ambiente en el que se desarrolla tienen un impacto

significativo en como los trabajadores realizan sus tareas diarias de manera segura. Un entorno

bien planificado y seguro fomenta la adopcion de comportamientos seguros, mientras que un
ambiente deficiente puede llevar a practicas riesgosas.

e Disposicion de equipos y herramientas: los trabajadores tienden a seguir mejor los
procedimientos de seguridad cuando cuentan con equipos y herramientas adecuadas y en
optimas condiciones.

e Ambiente laboral saludable: un lugar de trabajo bien iluminado, ventilado, limpio y con
suficiente espacio ayuda a reducir riesgos y accidentes.

o Condiciones de seguridad fisica: la ausencia de peligros visibles, como suelos resbaladizos,
maquinas defectuosas o sefalizacion insuficiente, favorece conductas seguras entre los

trabajadores.
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b) Capacitacion y conocimiento
La capacitacion representa un elemento clave en la promocion de conductas seguras dentro

del entorno laboral. Un operario que comprende adecuadamente los peligros inherentes a sus

funciones y sabe como prevenirlos, tiene mayor capacidad para desempefarse con seguridad.

e Capacitacion en seguridad: realizar entrenamientos constantes sobre protocolos de
seguridad y el uso correcto de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) es fundamental
para asegurar que los trabajadores ejecuten sus labores con criterios claros de proteccion y
prevencion.

o Identificacion de riesgos y aplicacion de procedimientos: cuando los trabajadores estan
informados sobre los peligros especificos que conlleva su puesto y conocen los métodos
adecuados para mitigarlos, tienden a adoptar practicas mas seguras de forma natural en su

rutina diaria.

¢) Motivacion y actitudes
La motivacion interna y las actitudes personales de quienes trabajan son fundamentales para
promover conductas seguras. La motivacion no solo depende de factores externos, como
incentivos o recompensas, sino también de la percepcion que se tiene sobre la relevancia de la
seguridad.
e Actitudes hacia la seguridad: las personas que valoran la seguridad y la consideran una
prioridad tienden a seguir mejor las normativas.
e Motivacion intrinseca: quienes se sienten responsables de su propia seguridad y la de sus
compafieros suelen ser mas cuidadosos al realizar tareas potencialmente peligrosas.
e Recompensas y reconocimiento: los programas de incentivos y el reconocimiento de

comportamientos seguros pueden motivar a los trabajadores a adoptar practicas seguras.

d) Supervision y liderazgo
La conducta segura en el entorno laboral depende en gran medida del tipo de supervision y
liderazgo que se practique. Es funcion de los lideres definir con claridad los estandares de
seguridad y garantizar que los trabajadores dispongan de los medios adecuados para cumplirlos.
e Liderazgo en seguridad: aquellos supervisores y lideres que muestran un compromiso
genuino con la seguridad y lideran con el ejemplo inspiran a sus equipos a seguir practicas
seguras.
¢ Monitoreo de la seguridad: la supervision continua y una retroalimentacion oportuna sobre
como se siguen las normas de seguridad son fundamentales para fomentar comportamientos
seguros. Los lideres deben reconocer y reforzar los comportamientos adecuados, mientras

corrigen de manera efectiva aquellos que no lo son.
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e) Cultura organizacional

La cultura organizacional desempefia un rol determinante en el impulso de conductas

seguras dentro del entorno laboral. Los principios y normas compartidas entre los integrantes

de una empresa influyen directamente en la forma en que los trabajadores interpretan y

gestionan la seguridad en sus actividades cotidianas.

Cultura de seguridad: cuando la organizacion establece como prioridad la seguridad y
promueve una vision centrada en la prevencion de accidentes, se genera un entorno que
favorece la adopcion de comportamientos seguros. En aquellas entidades donde esta cultura
esta firmemente arraigada, se refuerza constantemente la necesidad de mantener condiciones
seguras en todos los niveles jerarquicos.

Compromiso organizacional: la participacion activa de la alta direccion, junto con la
implementacion de politicas coherentes y bien definidas, asegura que la seguridad sea
percibida como una responsabilidad compartida, integrandose de forma transversal en las

tareas diarias de todo el personal.

Factores psicosociales

Los aspectos psicosociales influyen de manera significativa en la adopcion de conductas

seguras por parte del personal. Elementos como el agotamiento fisico, el estrés laboral o la

carencia de respaldo emocional en el entorno de trabajo pueden disminuir la capacidad de

concentracion de los operarios y afectar su criterio al momento de tomar decisiones

relacionadas con la seguridad.

Estrés y fatiga: la exigencia constante por alcanzar metas dentro de plazos reducidos,
sumada a largas jornadas laborales, puede reducir la capacidad de los trabajadores para
cumplir rigurosamente los procedimientos de seguridad. En especial, la fatiga acumulada
incrementa notablemente la probabilidad de cometer errores humanos y enfrentar incidentes
operativos.

Trabajo en equipo y apoyo social: las cuadrillas o equipos que fomentan relaciones de
cooperacion mutua y comunicacion efectiva suelen presentar mejores practicas en cuanto a
seguridad ocupacional. Esto ocurre porque los integrantes del grupo tienden a cuidarse entre
si, compartir advertencias sobre riesgos potenciales y reforzar de manera colectiva el

cumplimiento de medidas preventivas.

g) Recompensas y consecuencias

El sistema que regula recompensas y medidas correctivas dentro de una organizacion influye

directamente en el fomento de una cultura de trabajo segura. Tanto los incentivos como las
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sanciones son mecanismos fundamentales para promover el cumplimiento de las normas de

seguridad por parte del personal.

e Refuerzo positivo: reconocer y recompensar las acciones seguras contribuye a que los
trabajadores mantengan practicas preventivas de manera constante. Esto fortalece un
entorno laboral en el que la seguridad no solo se espera, sino que también se aprecia y se
incentiva activamente.

e Sanciones por comportamientos inseguros: la aplicacion de medidas disciplinarias cuando
se identifican comportamientos inseguros es esencial para reforzar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos. Esta respuesta institucional evidencia que las acciones que

comprometen la seguridad no son aceptadas ni ignoradas.

h) Facilidades y recursos disponibles
Contar con los recursos apropiados es fundamental para que los trabajadores desarrollen sus
labores en condiciones seguras. Esto abarca tanto el uso de herramientas y equipos de
proteccion personal, como la disponibilidad de personal capacitado que pueda atender
adecuadamente los aspectos relacionados con la seguridad.
e Acceso a EPP y herramientas adecuadas: los trabajadores deben tener facil acceso a los
equipos de proteccidon necesarios, y estos deben estar en condiciones optimas.
e Mantenimiento de equipos: la disponibilidad de equipos y herramientas adecuadamente

mantenidos también es clave para prevenir accidentes.

5.2.1.2.4. Técnicas de medicion y registro de comportamientos

En el marco de la seguridad basada en el comportamiento (SBC), el uso de técnicas de
observacion y registro resulta esencial, ya que facilitan la identificacion, evaluacion y ajuste de
las conductas laborales con el proposito de promover condiciones seguras en el entorno de
trabajo. A continuacion, se describen algunas de las estrategias mas empleadas para la medicion
y documentacion de comportamientos:
a) Observacion directa

La observacion directa representa una de las herramientas mas empleadas para evaluar
comportamientos en tiempo real dentro del entorno laboral. Este enfoque se basa en que
supervisores o especialistas en seguridad registran, de forma sistematica, las acciones que
realizan los trabajadores mientras desarrollan sus labores cotidianas. Su eficacia radica en que
permite captar lo que verdaderamente ocurre en campo [26]. El procedimiento general incluye
las siguientes etapas:
e Los observadores registran los comportamientos de seguridad de los trabajadores durante

un periodo determinado.
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¢ Se identifican practicas especificas, tales como el uso correcto de los Equipos de Proteccion
Personal (EPP) o la adherencia a los protocolos establecidos.
e Los datos recopilados se registran de manera sistematica en formularios o aplicaciones

disefiadas para ello.

b) Listas de comprobacion (checklists)

Las listas de verificacion son instrumentos empleados para evaluar si se estan cumpliendo
los estdndares de seguridad establecidos y las conductas esperadas dentro del entorno laboral.
Estas herramientas incluyen una serie de items definidos que los evaluadores deben sefialar
segin se observen o no las condiciones y practicas de seguridad correspondientes [31]. El
procedimiento a desarrollar es el siguiente:

e Se elaboran listas detalladas con los comportamientos seguros que se deben observar.

e Los observadores revisan y marcan en la lista los comportamientos que estan siendo
seguidos o incumplidos.

e Al final de la jornada, las listas proporcionan una vision clara de qué comportamientos se

deben reforzar o corregir.

¢) Sistemas de registro en tiempo real

El uso de tecnologia para registrar comportamientos en tiempo real ha ganado popularidad
en los altimos afios. Estos sistemas automatizados permiten registrar datos de forma instantanea
sobre el comportamiento de los trabajadores, lo cual mejora la precision de la informacion y

permite una respuesta mas rapida [31].

Proceso:
e Se utilizan aplicaciones mdviles o dispositivos portatiles para registrar los comportamientos.
e Los supervisores o los propios trabajadores ingresan los datos sobre las acciones de
seguridad.
o El sistema puede generar informes y estadisticas instantdneas que permiten un analisis

rapido.

d) Analisis de incidentes y accidentes

El analisis retrospectivo de incidentes y accidentes es una técnica importante para
comprender los comportamientos que preceden a eventos peligrosos. Aunque no se centra
unicamente en comportamientos seguros, este analisis ayuda a identificar comportamientos

inseguros que pueden haberse manifestado antes de un accidente [32]. El proceso es:
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e Después de un incidente o accidente, se realiza un analisis detallado para identificar las
conductas y los factores que contribuyeron al evento.
e El comportamiento humano es examinado a través de entrevistas, revision de registros y

observacion de patrones de trabajo.

e) Entrevistas y encuestas
Las entrevistas y encuestas representan métodos eficaces para obtener informacion tanto

cualitativa como cuantitativa respecto a cdmo los trabajadores perciben la seguridad en su

entorno laboral. Las opiniones recogidas permiten identificar el nivel de conocimiento que
tienen sobre los peligros existentes, asi como las practicas seguras que aplican en sus
actividades diarias [33]. A continuacidn, se detalla el procedimiento seguido:

e Se aplica una encuesta o entrevista al personal con el objetivo de conocer su percepcion
respecto a las practicas de seguridad, conductas preventivas y elementos que podrian incidir
en la proteccion laboral.

e Los datos recolectados son examinados para detectar posibles oportunidades de mejora en

el sistema de gestion de seguridad.

5.2.1.2.5. Antecedentes y consecuencias del comportamiento seguro

e Antecedentes (Modelo ABC): los antecedentes son estimulos que provocan la realizacion
del comportamiento seguro, como sefializacion clara, capacitacion continua o liderazgo
visible enfocado en seguridad.

¢ Consecuencias positivas: refuerzo verbal inmediato, reconocimientos publicos o incentivos
econdémicos por cumplir con practicas seguras.

¢ Consecuencias negativas: sanciones progresivas o pérdida de beneficios por incumplimiento
reiterado, aunque estas deben ser acompanadas por retroalimentacion constructiva para

evitar resistencia al cambio.

Segtin Paco (2019), estudios realizados en empresas mineras han demostrado que el refuerzo
positivo incrementa hasta un 40% la adherencia a comportamientos seguros, mientras ue las

sanciones sin retroalimentacion generan resistencia entre los trabajadores [28].

5.2.1.3. Retroalimentacion y refuerzo positivo

Dentro del enfoque de la seguridad basada en el comportamiento (SBC), tanto la
retroalimentacion como el refuerzo positivo juegan un rol fundamental. Estas estrategias
permiten fomentar y consolidar conductas seguras en el entorno laboral, lo que contribuye al

desarrollo de una cultura organizacional orientada a la prevencion y a la mejora continua. En
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este sentido, la retroalimentacion busca optimizar el desempefio y fortalecer la seguridad del
personal, mientras que el refuerzo positivo funciona como estimulo para sostener aquellas

conductas que se consideran adecuadas [35].

5.2.1.3.1. Marco conceptual de la retroalimentacion en SBC

En el marco de la seguridad basada en el comportamiento (SBC), la retroalimentacion se
entiende como un mecanismo mediante el cual los colaboradores reciben informacidon sobre
como estan ejecutando sus tareas, especialmente en lo que respecta al cumplimiento de las
normas de seguridad. Su finalidad es ofrecer una valoracioén constructiva que no solo refuerce

los comportamientos positivos, sino que también sefiale oportunidades de mejora.

Este proceso no se limita inicamente a corregir acciones inseguras, sino que busca resaltar
y reforzar las conductas seguras observadas en el entorno laboral. Para que la retroalimentacion
resulte efectiva dentro de este enfoque, debe ser puntual, concreta y centrarse exclusivamente
en conductas que puedan ser verificadas directamente. Esta estrategia permite que los
trabajadores comprendan claramente qué aspectos de su comportamiento son adecuados y
cuales requieren ajustes, contribuyendo asi a la transformacion sostenida de sus practicas en el

ambito de la seguridad.

Entre las principales caracteristicas de la retroalimentacion en SBC, se encuentran:

o Inmediatez: la retroalimentacion debe proporcionarse lo mas rapido posible después de la
observacion del comportamiento.

e Especificidad: debe ser concreta y centrada en comportamientos observables y medibles.

e Positividad y constructividad: en lugar de enfocarse tinicamente en los errores, debe resaltar
tanto los comportamientos adecuados como las oportunidades de mejora.

¢ Objetividad: debe basarse en hechos y observaciones verificables, no en opiniones o juicios

subjetivos.

5.2.1.3.2. Tipos y métodos de retroalimentacion efectiva

Existen diversos tipos de retroalimentacion que pueden aplicarse dentro de un programa de
SBC. A continuacion, se detallan los métodos mas efectivos:
a) Retroalimentacion positiva

Este tipo de retroalimentacion tiene como objetivo destacar y promover las conductas
seguras que los trabajadores ya estan aplicando en sus actividades. Se trata de un recurso valioso
para incentivar al personal y consolidar una cultura de seguridad solida dentro de la

organizacion. Algunas formas comunes de retroalimentacion positiva incluyen el
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reconocimiento oral, la entrega de incentivos o premios, asi como la realizacion de
celebraciones por metas alcanzadas en materia de seguridad.
Ejemplos:
e Reconocimiento publico: "Excelente trabajo usando correctamente todo el equipo de
proteccion personal.”
e Incentivos: bonificaciones o premios por cumplir consistentemente con los procedimientos

de seguridad.

b) Retroalimentacidn correctiva
En los casos en los que un trabajador realiza un comportamiento inseguro, la
retroalimentacion correctiva es necesaria para corregir ese comportamiento. Es importante que
esta retroalimentacion sea constructiva, orientada al aprendizaje, y no punitiva.
Ejemplos:
e Correccion constructiva: "Es importante que uses siempre el equipo de proteccion personal
completo cuando trabajes cerca de la maquinaria pesada."
e Orientacion: "Te recomiendo que revises nuevamente el procedimiento de seguridad antes

de operar la maquina."

5.2.1.3.3. Retroalimentacion de refuerzo
Este tipo de retroalimentacion es similar al refuerzo positivo, pero se centra en reforzar
acciones especificas que contribuyen a la seguridad. Es 1til para enfatizar los comportamientos
correctos y crear habitos de seguridad sostenibles.
Ejemplos:
¢ Reforzamiento continuo: "Cada vez que haces una pausa para revisar las condiciones de
seguridad, estas ayudando a mantener un ambiente de trabajo mas seguro."
e Refuerzo inmediato: proveer retroalimentacion justo después de una tarea o accion segura,

como "Lo hiciste muy bien al seguir el protocolo de seguridad, sigue asi."

5.2.1.3.4. El refuerzo positivo como herramienta de cambio conductual

El refuerzo positivo constituye una estrategia proveniente de la psicologia conductual, cuyo
proposito es incrementar la frecuencia de conductas deseables. En el contexto del Sistema de
Gestion del Comportamiento Seguro (SBC), esta técnica incide directamente en la motivacion
del personal, ya que reconocer o premiar una accion segura refuerza la disposicion del

trabajador a repetirla en futuras ocasiones.
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v Cémo funciona el refuerzo positivo en SBC:

e Aumenta la motivacion: los trabajadores se sienten mas comprometidos cuando sus
esfuerzos son reconocidos y recompensados.

o FEstablece normas de seguridad: al reforzar los comportamientos seguros, la organizacion
establece expectativas claras y fortalece las normas de seguridad.

e Fomenta la autoevaluacion positiva: los trabajadores comienzan a internalizar los

comportamientos seguros y los asocian con el reconocimiento y la satisfaccion personal.

Ejemplos de Refuerzo Positivo en SBC:
e Premios e incentivos: ofrecer bonos o premios por mantener un buen registro de seguridad.
e Reconocimiento publico: reconocer publicamente, a través de reuniones o comunicados
internos, al personal que demuestra un cumplimiento constante de las normas de seguridad
e Apreciacion verbal: reconocer inmediatamente el comportamiento seguro con comentarios

positivos.

5.2.1.3.5. Efectos del refuerzo positivo en tiempo real

El refuerzo positivo inmediato tiene efectos poderosos sobre el comportamiento. Aplicar
este tipo de refuerzo en tiempo real (justo después de que el comportamiento seguro se haya
realizado) maximiza la efectividad de la intervencion. Los trabajadores responden de manera
mas eficaz cuando reciben retroalimentacion de manera inmediata, ya que pueden asociar el

refuerzo con una accidn especifica.

v" Impactos positivos del refuerzo positivo en tiempo real:

e Refuerzo de comportamientos deseados: los trabajadores comprenden qué acciones
especificas son valoradas y se sienten motivados a repetirlas.

e Mejora del desempeiio: cuando el refuerzo se proporciona de manera consistente, los
trabajadores tienden a mejorar su desempefio en seguridad.

¢ Generacion de habitos: los refuerzos en tiempo real ayudan a convertir los comportamientos

seguros en habitos sostenibles.

5.2.1.3.6. Disefio de sistemas de retroalimentacion y refuerzo

El disefio de un sistema de retroalimentacion y refuerzo positivo dentro de una organizacion
debe ser cuidadosamente planificado para ser efectivo. Un sistema bien disefiado garantizara
que la retroalimentacion se proporcione de manera consistente y que los refuerzos positivos

sean motivadores y significativos para los empleados.
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v Componentes en el disefio del sistema de retroalimentacion y refuerzo:

e C(laridad en los objetivos: el sistema debe estar alineado con los objetivos organizacionales
de seguridad y debe enfocarse en comportamientos clave que contribuyan a un entorno
laboral seguro.

e Consistencia: la retroalimentacién debe ser consistente y debe proporcionarse de manera
oportuna. La falta de consistencia puede generar confusion y disminuir la efectividad del
sistema.

o Personalizacion: el sistema debe adaptarse a las necesidades y motivaciones individuales de
los empleados. Diferentes empleados pueden responder a diferentes tipos de refuerzos.

e Medicidn y evaluacion: es necesario establecer mecanismos para medir la efectividad de la
retroalimentacion y el refuerzo. Esto puede incluir encuestas, andlisis de desempefio o

seguimiento de indicadores de seguridad.

v" Pasos para disefiar un sistema efectivo:

o Identificar comportamientos clave: seleccionar los comportamientos mas importantes que
se desean reforzar.

o Definir las formas de retroalimentacion: establecer qué tipo de retroalimentacion se utilizara
(positiva, correctiva o de refuerzo).

o Establecer el refuerzo positivo adecuado: elegir los incentivos que mejor motivaran a los
empleados a mantener comportamientos seguros.

o Capacitar a los supervisores: asegurarse de que los supervisores entienden cémo aplicar la

retroalimentacion y el refuerzo de manera efectiva.

5.2.1.4. Participacion de los trabajadores en la seguridad basada en el
comportamiento (SBC)

La implicacion activa del personal en los programas de seguridad basada en el
comportamiento constituye un elemento clave para asegurar la eficacia y continuidad de las
estrategias de seguridad en el tiempo. Cuando los trabajadores se involucran directamente en
la observacion, analisis y mejora de las conductas relacionadas con la seguridad, se fomenta
una cultura organizacional mas participativa y orientada a la prevencion de riesgos laborales

[36].

5.2.1.4.1. Conceptualizacion de la participacion en el marco de la SBC
Dentro del enfoque de la seguridad basada en el comportamiento (SBC), la participacion
implica que los trabajadores asuman un rol activo en la deteccion, promocion y sostenimiento

de conductas seguras en su ambiente laboral. Esto va mas alla del simple cumplimiento de
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normas; supone un compromiso real con la mejora continua de la seguridad, aportando sus

experiencias, sugerencias y observaciones del entorno.

En un sistema de SBC bien implementado, la participacion se concibe como una interaccion
colaborativa entre empleadores y trabajadores. Este modelo busca que el personal no solo reciba
directrices, sino que también intervenga activamente en la toma de decisiones vinculadas a la
seguridad. Dicha cooperacion potencia la identificacion de riesgos, mejora los canales de

comunicacion y consolida una cultura organizacional orientada a la prevencion.

5.2.1.4.2. Niveles y formas de participacion del personal

Los trabajadores pueden asumir un rol activo en la seguridad desde distintos niveles y a
través de diversas modalidades. La efectividad de esta participacion esta directamente
relacionada con el grado de compromiso que demuestren frente a las decisiones y actividades
vinculadas a su proteccion personal. A continuacion, se detallan las principales formas y niveles

de involucramiento:

a) Participacion activa (nivel alto)

En este nivel, se espera que los trabajadores asuman un rol activo y comprometido dentro
de los programas de seguridad. Su implicancia no se limita a observar o cumplir directrices,
sino que abarca también su participacion directa en la toma de decisiones y en el desarrollo de

acciones preventivas en el entorno laboral.

Colaborar en la elaboracion y actualizacion de normas y procedimientos de seguridad.

Integrar comités de seguridad enfocados en el analisis de riesgos y en la formulacion de

medidas preventivas.

Aportar en la deteccion y valoracion de peligros dentro de sus propias areas operativas.
Ejemplos:
e Colaborar en la elaboracion y actualizacion de normas y procedimientos de seguridad.
e Integrar comités de seguridad enfocados en el analisis de riesgos y en la formulacion de
medidas preventivas.

e Aportar en la deteccion y valoracion de peligros dentro de sus propias areas operativas.

5.2.1.4.3. Participacion pasiva (nivel bajo)
En este nivel, los trabajadores asumen un rol mas receptivo que proactivo, aunque continiian

siendo piezas clave para mantener condiciones seguras en la operacion. Su contribucion se
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enfoca principalmente en acatar las directrices de seguridad y participar en las actividades
formativas definidas por la organizacion.
Ejemplos:
e Participar en charlas, talleres o programas de capacitacion.
e Fjecutar los procedimientos de seguridad establecidos, sin intervenir directamente en su
formulacién o revision.
¢ Brindar opiniones o sugerencias inicamente cuando les sean solicitadas por los responsables

del sistema de gestion.

5.2.1.4.4. Participacion de consulta
En este nivel, se promueve la participacion de los trabajadores a través de consultas
periddicas relacionadas con la seguridad. Se les brinda la posibilidad de compartir sus
inquietudes o sugerencias, aunque la toma de decisiones permanece, en general, bajo la
responsabilidad de la direccion.
Ejemplos:
e Aplicacion de encuestas o realizacion de entrevistas para recoger percepciones sobre las
practicas de seguridad.
e Intervencion en reuniones enfocadas en seguridad, donde se abordan temas relevantes para

el entorno laboral.

5.2.1.4.5. Roles y responsabilidades en programas SBC
En un sistema de seguridad basada en el comportamiento, tanto los trabajadores como la

parte empleadora desempefian funciones especificas y definidas, las cuales son fundamentales

para asegurar la eficacia del programa:

a) Roles de los trabajadores:

e Monitorear y observar: es fundamental que los trabajadores mantengan una actitud atenta
frente a acciones inseguras, ya sea propias o de sus colegas, informando de inmediato
cualquier incumplimiento de los protocolos de seguridad.

e Cumplir con las normas: se requiere que el personal cumpla rigurosamente con las
normativas de seguridad vigentes y mantenga conductas preventivas durante toda su jornada
laboral.

e Participar activamente: es importante que los colaboradores participen en las actividades de
formacion en seguridad y aporten recomendaciones basadas en su experiencia directa en

campo.
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Fomentar la seguridad entre compafieros: se espera que los trabajadores actien como
referentes en buenas practicas de seguridad y contribuyan a motivar a otros a seguir

conductas similares.

b) Roles de los empleadores y supervisores:

Liderazgo en seguridad: es responsabilidad del empleador asignar los recursos necesarios,
brindar formacién adecuada y ejercer un liderazgo comprometido con la seguridad. Ademas,
deben convertirse en referentes del comportamiento seguro dentro del entorno laboral.
Crear canales de comunicacion: es fundamental promover una comunicacion fluida entre la
alta direccion y los trabajadores, de modo que cualquier situacion relacionada con la
seguridad pueda ser reportada y atendida con prontitud.

Monitorear y evaluar: se debe llevar a cabo un seguimiento constante del cumplimiento de
las medidas de seguridad, complementado con evaluaciones periddicas que permitan

verificar la eficacia de las politicas implementadas y realizar los ajustes necesarios.

5.2.1.4.6. Estrategias para fomentar la participacion activa

Para que los programas de seguridad basada en el comportamiento (SBC) logren resultados

efectivos, es indispensable promover una participacion activa y comprometida por parte de los

trabajadores. A continuacion, se describen algunas estrategias esenciales para fomentar dicho

involucramiento:

a) Capacitacion y sensibilizacion:

Es crucial brindar formacion constante acerca del valor que tiene la seguridad centrada en
el comportamiento, destacando como la implicancia directa del personal puede contribuir a
evitar incidentes y preservar la integridad de todos.

Se recomienda desarrollar dinamicas participativas, como talleres practicos y analisis
colaborativos de situaciones de riesgo, que permitan a los trabajadores identificar peligros

y proponer soluciones.

b) Reconocimiento y recompensas:

Se puede establecer un esquema de recompensas orientado a valorar a aquellos
colaboradores que demuestren un compromiso activo con la seguridad en su entorno laboral.
Otorgar distinciones a los equipos que presenten mejoras notables en sus practicas seguras

o adopten comportamientos ejemplares.
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c¢) Involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones:

e La conformacion de comités de seguridad integrados por trabajadores puede facilitar la
recepcion de propuestas y observaciones desde el propio campo de operaciones.

e Ademas, incluir a los operarios en la revision y adecuacidén de normas y procedimientos

permite alinear la normativa con la realidad de sus tareas cotidianas.

d) Comunicacion abierta:

o Habilitar vias de comunicacion claras y accesibles para que los empleados puedan expresar
sus inquietudes o sugerencias sin temor a consecuencias negativas.

e La realizacion periodica de reuniones enfocadas en seguridad brinda espacios donde los

trabajadores pueden participar activamente y compartir sus puntos de vista.

5.2.1.4.7. Beneficios de la participacion en la cultura de seguridad
La participacion directa del personal en los programas de seguridad representa una estrategia

valiosa tanto para la empresa como para sus trabajadores, generando beneficios notables en

distintos niveles. Entre los mas relevantes se encuentran los siguientes:

e Mejor identificacion de riesgos: al estar expuestos diariamente a las condiciones operativas,
los trabajadores tienen una perspectiva privilegiada para reconocer peligros que podrian
pasar desapercibidos por el personal directivo o administrativo.

e Mayor cumplimiento de las normas: cuando los colaboradores forman parte del disefio o
mejora de las normas de seguridad, su compromiso con el cumplimiento aumenta
significativamente, ya que las perciben como propias y necesarias.

e Mayor motivacion y compromiso: involucrar al personal en temas de seguridad fortalece su
sentido de pertenencia e incrementa su responsabilidad colectiva, lo cual se traduce en una
actitud mas proactiva hacia el cuidado mutuo y del entorno laboral.

e Reduccion de accidentes: los programas participativos tienden a lograr una reduccion de
accidentes, ya que, al estar mas sensibilizados frente a los riesgos, los trabajadores adoptan
comportamientos mas seguros.

e Mejora del clima laboral: una cultura organizacional que promueve la participacion y
prioriza la seguridad contribuye a generar un entorno de respeto, colaboracion y confianza

entre los miembros del equipo.

5.2.1.5. Modelos tedricos relevantes en la SBC

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) se fundamenta en diversos enfoques
teoricos que permiten analizar como los actos de los trabajadores pueden ser orientados hacia
practicas mas seguras. Estos enfoques integran principios del aprendizaje y la psicologia,
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facilitando la comprension de como interactian los antecedentes, las acciones y sus
consecuencias dentro del entorno laboral, y de qué manera estas variables influyen en la toma
de decisiones del personal [22]. En los siguientes apartados se describen los principales

modelos teodricos aplicados en el ambito de la SBC.

5.2.1.5.1. Teoria tricondicional del comportamiento seguro

La teoria formulada por José Luis Melia en 2007 representa un enfoque clave para entender
y promover la seguridad laboral desde el andlisis del comportamiento humano. Este modelo
plantea que la adopcion sostenida de conductas seguras por parte del trabajador depende del
cumplimiento simultdneo de tres factores esenciales: la capacidad de actuar con seguridad
(poder), el conocimiento sobre como hacerlo (saber) y la disposicion personal para aplicarlo
(querer). Cada uno de estos elementos responde a dimensiones técnicas y humanas particulares,

y la carencia de alguno de ellos puede afectar directamente la seguridad en el entorno de trabajo.

La denominada teoria tricondicional del comportamiento seguro establece que la practica
de acciones seguras en el ambito laboral solo es posible cuando convergen estas tres

condiciones fundamentales.

v' Poder trabajar de manera segura:

Es fundamental que los trabajadores cuenten con los recursos, equipos y herramientas
adecuados que les permitan desempefiar sus funciones de manera segura. Esto abarca el
suministro de equipos de proteccion personal (EPP), la disponibilidad de un entorno laboral
que cumpla con condiciones seguras, y la implementacion de procedimientos claros en materia
de seguridad ocupacional. Esta condicién hace referencia a la provision de los medios
necesarios que garanticen la integridad del trabajador durante sus actividades, e incluye:
¢ Un entorno fisico adecuado (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas seguras).
e Herramientas, maquinarias e infraestructuras en condiciones dptimas de funcionamiento y

dotadas con dispositivos de seguridad adecuados.
¢ Disponibilidad de equipos de proteccion personal y colectiva.

e Me¢étodos de trabajo disefiados para minimizar riesgos.

Si el trabajador no cuenta con estos elementos, aunque tenga el conocimiento y la

motivacion, no podra desempefarse de forma segura.
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v' Saber como hacerlo:

Es esencial que los trabajadores estén bien capacitados en las normas y procedimientos de
seguridad. La formacion continua asegura que los empleados tengan los conocimientos
adecuados para identificar riesgos y seguir practicas de trabajo seguras. Implica que el
trabajador posea el conocimiento tedrico y practico necesario para identificar los riesgos y
aplicar los procedimientos adecuados:

e Conocimiento de los riesgos especificos de su actividad.
e Dominio de los métodos y protocolos de trabajo seguro.

e Formacion y capacitacion continua, adaptada a adultos (andragogia).

La falta de formacién o desconocimiento de los procedimientos puede llevar a errores y

conductas inseguras, incluso en entornos bien equipados.

v" Querer hacerlo:

La motivacion interna del trabajador representa un componente esencial en la prevencion de
incidentes. Es fundamental que cada persona asuma un compromiso genuino con su propia
seguridad y la de quienes lo rodean. Este compromiso se fortalece cuando se desarrolla una
cultura organizacional orientada a la seguridad, donde el personal se involucra activamente y
adopta conductas seguras como parte de su responsabilidad cotidiana.

Hace referencia a la motivacion, actitud y voluntad del trabajador para aplicar los
comportamientos seguros:

e Motivacion intrinseca (valores personales, conciencia del riesgo).
e Motivacion extrinseca (reconocimientos, incentivos, cultura organizacional).

e Actitudes y creencias respecto a la seguridad y al cumplimiento de normas.

La motivacion, en este contexto, es un fenémeno multidimensional que integra elementos
individuales, sociales y estructurales. Incluso cuando un trabajador tiene el conocimiento y las
habilidades para actuar de forma segura, si no tiene la voluntad de hacerlo, existe una alta
probabilidad de que incumpla los procedimientos establecidos, generando condiciones de

riesgo para €l y sus compaiieros.
Esta teoria enfatiza que todos los aspectos deben estar presentes para lograr un

comportamiento seguro. Si alguna de estas condiciones no se cumple, es probable que el

comportamiento seguro no se adopte de manera efectiva.
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Psicologia de la
seguridad labora

hay

motivos
internos para

trabajar seguro Tercera condicion:

7 hay motivos internos Querer hacerlo
Factor para trabajar seguro
Humano 6 Conoce los métodos
de trabajo seguro Segunda condicion:
] saber hacerlo
5 Conoce los riesgos
Factor

Técnico 4 Los métodos de trabajo son seguros Primera
condicion:

Ingenieria

de la seguridad 3 Se dispone de los EPC y EPI ados poder
L ' hacerl

higiene y aceno

ergonomia 2 Las instalaciones, maquinas y herramientas

son razonablemente seguras

El medio ambiente es razonablemente seguro

(condiciones higienicas, fisicas, quimicas y biologicas)

Figura 2. Teoria tricondicional del comportamiento seguro
Tomada de Teoria tricondiconal del comportamiento seguro, por Meild. 2007, p. 124

a) Aplicaciones practicas

La teoria tricondicional del comportamiento seguro constituye una herramienta clave tanto

para el diagnostico como para la intervencion en sistemas de gestion de seguridad ocupacional,

siendo ampliamente aplicada en los programas de Seguridad Basada en el Comportamiento

(BBS). Entre sus principales utilidades destacan:

Diagnostico de fallas conductuales: facilita el analisis de comportamientos inseguros al
establecer si estos son producto de la falta de medios (poder), del desconocimiento (saber)
o de la carencia de motivacion (querer).

Disenlo de intervenciones focalizadas: una vez determinado cudl es el factor limitante, se
pueden implementar medidas concretas, como entrenamientos para mejorar el
conocimiento, adecuacion de recursos para potenciar la capacidad operativa, o estrategias
que refuercen la motivacion y la cultura preventiva.

Optimizacion continua: este enfoque permite establecer un proceso dinamico de evaluacion
y ajuste, en el cual las acciones correctivas se reformulan constantemente segin los
resultados observados en cada una de las tres dimensiones.

Adaptabilidad sectorial: es aplicable en diversos sectores industriales, como mineria,
construccion, manufactura y servicios, adaptandose a las particularidades de cada entorno
laboral.

Promocion de cultura preventiva: fomenta una cultura organizacional donde la seguridad es

un valor compartido, integrando factores técnicos y humanos.
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b) Ventajas

Analiza el comportamiento seguro desde una perspectiva holistica, considerando tanto
factores técnicos (recursos, condiciones, procesos) como humanos (conocimientos,
motivaciones, actitudes).

Permite intervenir antes de que ocurran accidentes, al identificar y corregir debilidades en
cualquiera de las tres condiciones.

Brinda una estructura comprensible para examinar conductas e incidentes relacionados con
la seguridad, lo que permite tomar decisiones informadas y establecer prioridades en las
medidas correctivas.

Al enfocarse en aspectos motivacionales y actitudinales, ayuda a fortalecer una cultura
organizacional comprometida y constante respecto a la seguridad laboral.

Posee la flexibilidad necesaria para ser implementado en distintos tipos de organizaciones,
independientemente del nivel de desarrollo que presenten en su sistema de gestion de

seguridad.

Desventajas

La dimension relacionada con el “querer” representa uno de los mayores desafios, ya que
involucra aspectos profundamente arraigados como los valores, las creencias y las actitudes,
los cuales solo pueden ser transformados mediante intervenciones continuas, integrales y
desde diversas disciplinas.

Para lograr una implementacion efectiva, es indispensable contar con el compromiso activo
tanto de la alta direccién como de los niveles intermedios, quienes deben actuar como
referentes en la promocion y consolidacion de conductas orientadas a la seguridad.

La aplicacion integral del modelo demanda inversion en formacion, mejora de condiciones

y desarrollo de programas motivacionales, cuyos resultados pueden no ser inmediatos

d) Modo de implementacion

La implementaciéon de la teoria tricondicional debe seguir una secuencia logica y

sistematica:

L.

Diagnostico inicial:

Realizar un analisis de comportamientos inseguros e incidentes, identificando si la causa
principal es falta de poder, saber o querer.

Utilizar herramientas como observaciones, entrevistas, encuestas y analisis de incidentes

para mapear las deficiencias.
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. Intervenciones focalizadas:

Poder trabajar seguro: garantizar condiciones ambientales adecuadas, equipos en buen
estado, disponibilidad de EPP y procedimientos actualizados.

Saber trabajar seguro: desarrollar programas de formacion y capacitacion basados en
andragogia, asegurando que los trabajadores comprendan los riesgos y los métodos de
trabajo seguro.

Querer trabajar seguro: implementar estrategias de motivacidon intrinseca (valores, sentido
de pertenencia) y extrinseca (reconocimientos, incentivos), asi como programas de coaching

y retroalimentacion positiva.

. Seguimiento y mejora continua:

Monitorizar indicadores de desempefio (frecuencia de comportamientos seguros, incidentes,
participacion en programas).

Modificar las acciones implementadas en funcién de los resultados obtenidos y la

retroalimentacion recibida, fomentando la participacion proactiva del personal involucrado.

. Integracion en la cultura organizacional:
Involucrar a todos los niveles jerarquicos en la promocion de la seguridad.
Transmitir de forma continua y comprensible la relevancia de respetar las tres condiciones

fundamentales que garantizan un trabajo seguro.

5.2.1.5.2. Modelo ABC (antecedentes-comportamiento-consecuencias)

El modelo ABC es ampliamente reconocido como una herramienta clave dentro de la

seguridad basada en el comportamiento. Esta propuesta plantea que las conductas observadas

en el entorno laboral estan determinadas por tres elementos interrelacionados.

a) Antecedentes:

Corresponden a las condiciones previas que influyen en la ejecucion de un comportamiento,

tales como la cultura interna de la organizacion, los procesos de capacitacion, el ambiente de

trabajo y las directrices establecidas por los supervisores. Estos factores pueden fomentar o

inhibir la adopcion de practicas seguras por parte del personal.

b) Tipos:

Ambientales: iluminacién deficiente, ruido excesivo o herramientas defectuosas.
Sociales: ordenes de supervisores, presion de pares 0 comunicacion ambiguas.

Organizacionales: procedimientos complejos o falta de capacitacion.
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c)

Funcioén: actian como "disparadores" que activan respuestas conductuales. Por ejemplo, una

sefial auditiva (timbre) puede indicar el inicio de una evacuacion.

Comportamiento:

Es el acto o accion que realiza el trabajador en respuesta a los antecedentes. En el contexto

de la SBC, el comportamiento observado es de interés para identificar si es seguro o inseguro,

y si sigue los procedimientos de seguridad establecidos.

d)

Es la accion observable y medible que sigue al antecedente. En seguridad, se clasifica en:
Seguro: uso de EPP, bloqueo de maquinas.

Inseguro: saltarse protocolos, manipular equipos sin autorizacion.

Criterios de analisis:
Especificidad: debe definirse con precision (ej.: "no usar arnés en altura > 1.8 m").
Medicion: frecuencia, duracion e intensidad mediante observacion estructurada.

Modificacion: requiere intervencion en antecedentes o consecuencias.

Consecuencias:

Las consecuencias son los efectos que siguen a una conducta especifica y que pueden

modificar la probabilidad de que esta vuelva a ocurrir. Estas consecuencias pueden ser

favorables (refuerzo) o desfavorables (sanciones). Dentro del enfoque de la Seguridad Basada

en el Comportamiento (SBC), el refuerzo positivo desempeiia un papel esencial para fortalecer

la repeticion de acciones seguras. Estas consecuencias se dividen en:

Refuerzo positivo: se refiere a la entrega inmediata de un estimulo agradable o una
recompensa luego de que se manifiesta una conducta esperada. Esto contribuye a que el
comportamiento tenga mayores posibilidades de repetirse en el futuro. Algunos ejemplos
incluyen elogios, premios o reconocimientos por seguir los protocolos de seguridad. Su
aplicacion favorece la consolidacion de conductas seguras y promueve la mejora continua

en el entorno laboral.

Refuerzo negativo: este ocurre cuando, al presentarse una conducta deseada, se elimina o
reduce un estimulo considerado molesto o aversivo, lo que también favorece que dicha
conducta se mantenga. No debe confundirse con el castigo, ya que en este caso se trata de
eliminar algo negativo como resultado de un comportamiento adecuado. Por ejemplo, si un

trabajador demuestra constantemente conductas seguras y, en consecuencia, recibe menor
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supervision rigurosa, esta disminucion actia como un refuerzo negativo. Este tipo de
refuerzo puede presentarse de dos maneras:
- Escape: cuando la conducta termina con un estimulo desagradable que ya esta presente.

- Evitacion: cuando la conducta evita que aparezca un estimulo molesto en el futuro.

Castigo: consiste en aplicar un estimulo adverso o retirar uno positivo como respuesta a una
conducta inapropiada, con la finalidad de reducir su ocurrencia. Entre los ejemplos se
incluyen sanciones, advertencias o la pérdida de incentivos al no cumplir con las normas de
seguridad. A diferencia del refuerzo, el castigo busca disminuir o eliminar una acciéon no

deseada.

Extincion: consiste en la retirada de cualquier consecuencia que mantenia una conducta, lo
que provoca que la frecuencia de esa conducta disminuya progresivamente hasta
desaparecer. Por ejemplo, si se deja de prestar atencion a una conducta insegura que antes
generaba reconocimiento social, esa conducta tendera a extinguirse al no recibir refuerzo
alguno. La extincion es 1til para eliminar comportamientos no deseados que se mantenian

por refuerzos inadvertidos.

Aplicaciones del modelo ABC

Diagnostico del comportamiento: esta etapa busca reconocer los factores que originan
comportamientos seguros o inseguros en el entorno laboral. A través de la observacion, se
identifican los elementos previos que desencadenan dichas conductas, asi como las
consecuencias que las refuerzan o debilitan. Por ejemplo, si un operario omite el uso del
equipo de proteccion personal (EPP), es posible que se deba a la falta de sefiales preventivas
o0 a la ausencia de reconocimiento por parte de la supervision, lo que influye directamente
en su accionar.

Disefio de intervenciones especificas: utilizando como base el modelo ABC (antecedente—
conducta—consecuencia), se plantean acciones dirigidas a modificar los elementos que
rodean la conducta. Esto puede incluir mejoras en la sefializacidon, la calidad de las
instrucciones, el entorno de trabajo o la aplicacion de incentivos y correctivos que refuercen

los habitos seguros y desincentiven los riesgos operativos.

Monitoreo y evaluacidon continua: a través de una observacion planificada y continua, se
mide la efectividad de las intervenciones implementadas. Este seguimiento permite realizar
ajustes necesarios para sostener una cultura preventiva activa, flexible y orientada a la

mejora continua en seguridad ocupacional.
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g)

Capacitacion y sensibilizacion: el modelo sirve como base para programas de formacion que
explican a los trabajadores como sus acciones estan influenciadas por el entorno y las

consecuencias, fomentando la autoobservacion y autocorreccion.

Promocioén de una cultura de seguridad: al integrar el andlisis ABC en las practicas diarias,
se fomenta un entorno donde la seguridad es valorada y reforzada socialmente,

incrementando la participacion activa de los empleados.

Ventajas del modelo ABC

Su estructura facilita la comprension y aplicacion practica para analizar comportamientos
especificos y sus causas inmediatas.

Permite anticipar y modificar comportamientos antes de que ocurran accidentes, en lugar de
reaccionar a incidentes.

Puede aplicarse en diversos sectores y niveles organizacionales, desde operarios hasta
mandos medios y altos.

Promueve la utilizacion de recompensas y reconocimientos para consolidar
comportamientos seguros, lo cual es mas efectivo que el castigo.

Facilita el didlogo entre supervisores y trabajadores sobre comportamientos observables y

sus consecuencias, fortaleciendo la cultura de seguridad.

Desventajas y limitaciones

En entornos laborales complejos, multiples factores pueden actuar simultaneamente,
dificultando aislar causas especificas de un comportamiento.

Para obtener datos confiables es necesario realizar multiples observaciones, lo cual puede
demandar tiempo y recursos.

Las observaciones pueden ser correlacionales y no siempre permiten establecer relaciones
causales definitivas entre ABC, lo que puede limitar la precision de las intervenciones.

El logro de los objetivos estd estrechamente ligado a la participacion activa de todos los
niveles de la organizacion, con énfasis en el rol de supervisores y operarios, quienes deben
involucrarse en la observacion, notificacion y correccion de conductas.

Algunos empleados pueden percibir la observacion y el refuerzo como control excesivo,

generando resistencia o desconfianza si no se maneja adecuadamente.
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h)
1))

2)

3)

4)

5)

6)

Modo de implementacion del modelo ABC en seguridad
Establecer objetivos claros:
Definir comportamientos seguros especificos que se desean promover, alineados con los

riesgos y prioridades de la organizacion.

Evaluacion inicial y analisis ABC:

Realizar observaciones directas y entrevistas para identificar antecedentes que
desencadenan comportamientos inseguros o seguros.

Registrar las conductas observadas y las consecuencias que las siguen.

Analizar patrones para determinar qué factores deben ser modificados.

Diseiio de intervenciones:

Modificar antecedentes: mejorar sefializacion, condiciones laborales, comunicacion y
capacitacion.

Ajustar consecuencias: implementar sistemas de refuerzo positivo (reconocimientos,

incentivos), y establecer consecuencias correctivas constructivas para conductas inseguras.

Capacitacion y sensibilizacion:
Formar a supervisores y trabajadores en el modelo ABC, promoviendo la comprension del
vinculo entre antecedentes, comportamiento y consecuencias, y la importancia del refuerzo

positivo.

Observacion y retroalimentacion continua:

Establecer un sistema de observacion estructurada y regular para monitorear
comportamientos.

Proporcionar retroalimentacion inmediata, especifica y constructiva a los trabajadores.

Ajustar las intervenciones segun la evolucion de los resultados.

Integracion en la cultura organizacional:
Promover el involucramiento activo del personal en todos los niveles jerarquicos.
Reforzar de manera continua el valor de adoptar conductas orientadas a la seguridad.

Reconocer publicamente los logros y mejoras en seguridad.

Segun este enfoque, es posible influir en la conducta de los trabajadores al intervenir en los

factores que la preceden y en sus resultados, promoviendo asi practicas laborales mas seguras.
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Método de seguridad basada en el comportamiento

u Antecedentes B Comportamiento G Consecuencia

Cualquier estimulo Cualquier evento

que Cualquier cosa Gueatiie
se produce que podamos ver después de un
antes de un gy comportamiento
: que un individuo P
Gompey anlEnt diga o haga. especifico.
especifico.
Ejemplos: Un acto Ejemplos: )
Procedimientos observable y Retroalimentacion
Formacion medible. Reconocimiento
Ayudas de trabajo Mejora
Figura 3. Modelo ABC
Tomada de SafetyCulture
5.2.1.5.3. Teoria del aprendizaje social aplicada a la seguridad

La teoria del aprendizaje social, desarrollada por Albert Bandura, plantea que las personas
adquieren conductas mediante la observacion del comportamiento de otros, asi como a través
de la imitacion y el analisis de las consecuencias que estos actos generan. Aplicado al ambito
de la seguridad laboral, esto implica que los trabajadores pueden adoptar practicas seguras al
observar las acciones de colegas, supervisores o lideres. Este enfoque resalta el papel
fundamental que cumplen los modelos de conducta dentro del entorno de trabajo, ya que ver
comportamientos seguros puede motivar a otros a replicarlos y asumirlos como parte de su

propia rutina.

a) Principales componentes de la teoria del aprendizaje social:

e Observacion: los trabajadores aprenden observando los comportamientos de sus colegas,
especialmente aquellos en posiciones de liderazgo o con mas experiencia.

e Imitacion: al observar a otros, los empleados tienden a imitar los comportamientos que
consideran efectivos o que les resultan beneficiosos, como el uso adecuado del equipo de
proteccion personal (EPI) o la adherencia a los procedimientos de seguridad.

e Refuerzo social: las recompensas sociales, como el reconocimiento y la aprobacion de los
compafieros o superiores, refuerzan los comportamientos seguros. La retroalimentacion

positiva es clave para mantener estos comportamientos.
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La teoria del aprendizaje social desempefia un rol clave dentro de la seguridad basada en el

comportamiento (SBC), al resaltar la influencia que ejercen tanto los lideres como los

compaifieros en la adopcion de conductas seguras. En este enfoque, los trabajadores tienden a

replicar las acciones positivas que observan en su entorno, consolidando asi la seguridad como

un valor compartido dentro de la cultura organizacional.

b)

d)

Ventajas

Los trabajadores internalizan conductas en escenarios reales, mejorando la transferencia al
puesto.

Fomenta la responsabilidad compartida y reduce la resistencia a normas.

Reduce costos al aprovechar redes sociales internas para diseminar mejores practicas.

Los comportamientos se mantienen por refuerzo social, no solo por imposicion.

Desventajas

Si lideres exhiben conductas inseguras, el aprendizaje se vicia.

Requiere tiempo para entrenar observadores y estandarizar criterios.

Reconocimientos inconsistentes pueden generar percepciones de injusticia.

No sustituye entrenamiento técnico para manejo de maquinaria critica. Tiene limitaciones

en habilidades complejas.

Modo de implementacion

Fase 1: Diagnostico y planificacion:

Identificacion de comportamientos criticos: analizar incidentes previos, observaciones y
reportes para definir cuales son las conductas seguras e inseguras mas relevantes en el
entorno laboral.

Seleccidon de modelos de conducta: identificar a lideres, supervisores o trabajadores con
experiencia que demuestren, de forma constante, practicas laborales seguras y que puedan
actuar como modelos a seguir dentro del equipo operativo.

Evaluacion de necesidades formativas: realizar encuestas y entrevistas para conocer las

areas donde se requiere mayor refuerzo y modelado de conductas.

Fase 2: Disefio de intervenciones basadas en el aprendizaje social
Generar interés y enfoque: utilizar videos, demostraciones en vivo y simulaciones de
situaciones de riesgo para captar la atencion de los trabajadores sobre los comportamientos

seguros deseados.
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Visibilidad de los modelos: garantizar que los modelos de conducta sean visibles y
accesibles, realizando demostraciones practicas en el lugar de trabajo.

Refuerzo de la memoria: complementar las demostraciones con materiales visuales,
manuales, infografias y cépsulas digitales que permitan a los empleados repasar lo
aprendido.

Sesiones de discusion: organizar reuniones breves donde los trabajadores puedan comentar
y reflexionar sobre los comportamientos observados y su importancia.

Practica supervisada: permitir que los empleados repliquen los comportamientos seguros
bajo la supervision de los modelos o mentores, utilizando simulaciones o ejercicios practicos
en entornos controlados.

Feedback inmediato: ofrecer retroalimentacion constructiva y especifica durante la practica
para corregir errores y afianzar las conductas adecuadas.

Refuerzo positivo: implementar sistemas de reconocimiento, incentivos o recompensas para
quienes adopten y mantengan comportamientos seguros, tanto de forma individual como
grupal.

Comunicacion de logros: difundir historias de éxito y casos ejemplares a través de boletines,

reuniones o plataformas digitales para motivar la emulacion de buenas practicas.

Fase 3: Integracion y sostenibilidad

Mentoria y aprendizaje entre pares: establecer programas de mentoria formal y grupos de
practica donde los empleados mas experimentados acompafien y guien a los nuevos o a
quienes presentan mayores dificultades.

Comunidades de practica: fomentar espacios presenciales o virtuales donde los trabajadores
puedan compartir experiencias, dudas y soluciones sobre seguridad, reforzando el
aprendizaje colaborativo.

Uso de tecnologia: implementar plataformas LMS o LXP que faciliten el acceso a
contenidos, el seguimiento del progreso y la interaccion entre los empleados, potenciando
el aprendizaje social a través de foros, chats y webinars.

Evaluacion continua: medir periddicamente el impacto de las intervenciones mediante
observaciones, encuestas y analisis de indicadores de seguridad, ajustando las estrategias

segun los resultados obtenidos.

5.2.1.5.4. Psicologia conductual en Entornos Laborales

La psicologia conductual, cuando se emplea en el contexto laboral, se dedica a investigar de

qué manera las acciones de los empleados pueden verse afectadas por factores externos y por

las consecuencias que generan sus actos. En lo que respecta a la seguridad, este enfoque se
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utiliza para crear estrategias que permitan cambiar conductas peligrosas y fortalecer aquellas

que favorecen un entorno seguro.

a) Principios clave de la psicologia conductual aplicados a la seguridad:

e Condicionamiento operante: esta técnica parte del principio de que los comportamientos
reforzados positivamente tienden a repetirse con mayor frecuencia. En ese sentido, el uso
de incentivos o recompensas se convierte en una herramienta eficaz para promover la
adopcion de conductas seguras dentro del entorno laboral.

e Reforzamiento y castigo: dentro del enfoque conductual, también se contempla el uso del
castigo como medio para disminuir conductas riesgosas. No obstante, se ha demostrado que
el refuerzo positivo suele tener mejores resultados en la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a la seguridad.

e Modificacion del comportamiento: la psicologia conductual permite analizar las causas que
originan acciones inseguras y aplicar estrategias que favorezcan su transformacion. Entre
las técnicas mas utilizadas se encuentran la observacion directa, la retroalimentacion

continua y el reforzamiento de conductas preventivas.

La aplicacion de principios de la psicologia conductual en el ambito laboral resulta clave
para el desarrollo de programas eficaces de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Al
comprender y redirigir los patrones conductuales asociados a los accidentes, las organizaciones

tienen la posibilidad de fortalecer significativamente la seguridad en sus operaciones.

5.2.2. Prevencion de accidentes laborales
5.2.2.1. Marco conceptual de los accidentes laborales

Los accidentes en el entorno laboral constituyen una de las amenazas més relevantes para la
integridad fisica de los trabajadores, asi como para el rendimiento general y la estabilidad
emocional dentro de la organizacion. Su andlisis exige una comprension integral que incluya
su concepto, las distintas categorias existentes, las tasas de incidencia, los costos que generan

y el marco legal que regula su prevencion [37].

5.2.2.1.1. Definicion y clasificacion de accidentes laborales

Un accidente laboral se entiende como un evento inesperado que ocurre en el transcurso de
una tarea relacionada con el trabajo y que provoca algln tipo de afectacion en la salud del
trabajador. Esta afectacion puede manifestarse en forma de dafio fisico, emocional o
psicologico. Las consecuencias pueden ir desde lesiones leves o duraderas, hasta enfermedades

profesionales e incluso el fallecimiento en situaciones extremas.
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a)

b)

Clasificacion de accidentes laborales:

Accidente de trabajo comun: ocurre durante el desempefio de tareas relacionadas con el
trabajo habitual de un empleado. Se considera cualquier lesion o dafio en el lugar de trabajo
que suceda mientras el trabajador realiza su labor.

Accidente de trabajo en itinerancia: corresponde a aquel incidente que sucede mientras el
trabajador se desplaza hacia su centro laboral o regresa de este, siempre que el recorrido esté
directamente vinculado con el cumplimiento de sus funciones laborales.

Accidente laboral por exposicion prolongada: hace referencia a los eventos adversos que se
originan debido a la permanencia continua del trabajador en entornos donde existen agentes
de riesgo, como sustancias quimicas peligrosas, niveles elevados de ruido o condiciones
ambientales extremas, tales como altas temperaturas o vibraciones constantes.

Accidente de trabajo por deficiencia de seguridad: se origina cuando el trabajador no sigue
los procedimientos de seguridad o no cuenta con la capacitacion adecuada, lo que lleva a

incidentes que podrian haberse evitado con medidas preventivas adecuadas.

Tipos de lesiones:

Lesiones fisicas: cortes, fracturas, quemaduras, contusiones, entre otras.

Lesiones psicologicas: estrés, trastornos emocionales, fatiga cronica.

Enfermedades ocupacionales: se refiere a aquellas afecciones de salud que se desarrollan
como consecuencia de una exposicion prolongada a riesgos presentes en el lugar de trabajo,
como el contacto con sustancias quimicas o la inhalacion de polvos, los cuales pueden

desencadenar patologias respiratorias u otros trastornos cronicos.

5.2.2.1.2. indices de siniestralidad y mediciones

Los indices de siniestralidad constituyen indicadores estadisticos que permiten cuantificar

tanto la frecuencia como la severidad de los accidentes laborales en una empresa, sector o

industria especifica. Su utilizacion resulta clave para analizar el impacto de las medidas de

seguridad adoptadas y valorar el nivel de desarrollo de la cultura preventiva dentro de la

organizacion.

a)

Indices mas utilizados:
Indice de frecuencia (tasa de accidentes): este indicador representa la cantidad de accidentes
registrados por cada millon de horas-hombre trabajadas. Su propoésito es mostrar cuan

recurrentes son los incidentes en funcion del volumen de actividad desarrollada.

IF = Numero de Accidentes

X 1000000
Horas Trabajadas

67



b)

Indice de severidad (tasa de incapacidad permanente): refleja la magnitud o gravedad de los
accidentes al considerar los dias no laborados o cargados a causa de lesiones. Cuanto mayor
sea el valor, mayor serd el impacto de los accidentes en términos de pérdida de tiempo y
continuidad operativa.

/s = Numero de dias perdidos o cargados

X 1000000
Horas Trabajadas

Indice de accidentabilidad: es un valor combinado que evalua el desempefio en seguridad
de una organizacion, integrando tanto la frecuencia como la severidad de los accidentes.
Este indice resume cuéntos incidentes han ocurrido y qué tan graves han sido, permitiendo

una vision mas completa del riesgo operativo.

IS = IF x IS
~ 1000

Tasa de lesiones con tiempo perdido: este indicador cuantifica el nimero de accidentes que
derivan en pérdida de tiempo (ya sea por atencion médica o descanso obligatorio) por cada
100,000 personas expuestas. Resulta til para medir el efecto directo de los accidentes sobre

la disponibilidad laboral del personal involucrado.

Medicion y reporte:

La medicion de estos indices se realiza generalmente a través de sistemas de registro que

permiten llevar un control detallado de los accidentes, los dafios y las horas trabajadas. Estos

datos deben ser reportados tanto a nivel interno (dentro de la organizacion) como a nivel externo

(en informes para entidades gubernamentales de salud y seguridad laboral).

5.2.2.1.3. Costos asociados a los accidentes laborales

Los incidentes laborales impactan negativamente no solo en la integridad fisica y mental de

los trabajadores, sino también en la economia de las empresas. Dichos impactos pueden

manifestarse en costos tanto directos como indirectos, los cuales reducen la rentabilidad

operativa y comprometen la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

a)

Costos directos:

Atencion médica y rehabilitacion: gastos en tratamiento médico, hospitalizacion,
rehabilitacion y cuidados prolongados.

Indemnizaciones y compensaciones: pago de indemnizaciones a los trabajadores que sufren
accidentes, asi como compensaciones por dafios fisicos 0 emocionales.

Daflos materiales: reparacion de equipos o instalaciones dafiadas durante el accidente.
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Sanciones legales: si el accidente es causado por el incumplimiento de normativas de

seguridad, la empresa puede enfrentarse a multas o sanciones.

b) Costos indirectos:

Pérdida de productividad: el tiempo perdido por el trabajador afectado, asi como la
reduccion de la productividad general debido a la interrupcion de las operaciones, afecta
gravemente a la eficiencia de la empresa.

Impacto en la moral y clima laboral: la ocurrencia de accidentes en el entorno laboral puede
deteriorar el ambiente interno, reduciendo la motivacioén de los trabajadores y generando
mayores niveles de tension e insatisfaccion en sus funciones.

Costos de reemplazo: en caso de lesiones graves o de muerte, la empresa debe asumir el
costo de contratar y entrenar a un reemplazo para el trabajador afectado.

Dafio a la imagen y reputacion: los incidentes laborales de alta severidad pueden afectar
negativamente la percepcion publica de la empresa, debilitando su prestigio y generando

desconfianza entre clientes, aliados estratégicos y futuros postulantes.

5.2.2.1.4. Marco normativo y legal de la prevencion

A nivel internacional, nacional y local, se han establecido regulaciones especificas que rigen

la seguridad en el entorno laboral, imponiendo responsabilidades claras a las empresas en

cuanto a la prevencion de riesgos. Este conjunto normativo constituye una base legal que orienta

a las organizaciones en la implementacion de medidas destinadas a resguardar la integridad

fisica y la salud de sus trabajadores.

a) Normativas internacionales

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): este organismo internacional promueve
estandares fundamentales en materia de seguridad y salud ocupacional mediante convenios
como el Convenio 155, que aborda condiciones seguras en el trabajo, y el Convenio 187,
orientado a establecer un marco integral para la mejora continua en esta area.

Normas ISO 45001: se trata de un estandar internacional que define los criterios para
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, orientado a la
identificacion proactiva de peligros y a la promocion de condiciones laborales mas seguras

a través de procesos de mejora continua.

b) Normativas nacionales:

Cada nacion posee un marco normativo propio en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En el caso del Pert, esta materia esta regulada por la Ley N.° 29783 y su respectivo reglamento,
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los cuales definen con claridad las responsabilidades de los empleadores y los derechos
fundamentales de los trabajadores en relacion con la prevencion de riesgos laborales y la

proteccion frente a accidentes.

v" Obligaciones para los empleadores:

e Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.

¢ Disefiar e implementar programas permanentes de capacitacion en seguridad ocupacional.
e Aplicar mecanismos efectivos para la identificacion, evaluacion y control de riesgos.

o Entregar equipos de proteccion personal adecuados y verificar su uso correcto.

o Ejecutar inspecciones y revisiones periddicas para asegurar el cumplimiento de las medidas

preventivas.

v" Derechos de los trabajadores:

e Ejercer su labor en un entorno que no comprometa su salud ni su integridad fisica.

e Acceder a formacion adecuada y al equipamiento necesario para evitar incidentes.

e Comunicar situaciones de riesgo y participar activamente en las acciones de mejora sin

temor a sanciones o represalias.

El Decreto Supremo N.° 024-2016-EM constituye el marco normativo orientado a la
prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales en actividades mineras,
promoviendo una cultura de seguridad basada en la participacion conjunta de trabajadores,
empleadores y el Estado. Esta normativa enfatiza la importancia de la gestion preventiva de

riesgos en todos los niveles de la operacion minera.

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N.° 023-2017-EM, se introdujeron
modificaciones a varios articulos y anexos del reglamento inicial, con el propoésito de reforzar
y actualizar los lineamientos en materia de seguridad y salud ocupacional, adaptandolos a

nuevas exigencias técnicas y operativas del sector minero.

5.2.2.2. Factores de riesgo en accidentes laborales

Los accidentes laborales suelen estar influenciados por diversos elementos que incrementan
la posibilidad de que se produzca un incidente. Estos elementos, conocidos como factores de
riesgo, pueden tener origen humano, técnico, organizacional o ambiental. Ademas, es comun
que estos factores se relacionen entre si, generando un efecto acumulativo que incrementa el

nivel de peligro [38].
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5.2.2.2.1. Factores personales y comportamentales

Los factores personales hacen referencia a las condiciones individuales y conductas de los
trabajadores que inciden directamente en su desempefio seguro dentro del entorno laboral. Estos
aspectos comprenden desde sus habilidades y disposicion mental, hasta las decisiones que
adoptan durante la jornada, siendo elementos clave en la probabilidad de que ocurra un

incidente.

v' Principales factores personales

e Falta de capacitacion o entrenamiento: cuando un trabajador no ha sido instruido
adecuadamente sobre los peligros inherentes a sus labores, el uso correcto de los equipos de
proteccion personal (EPP) o los procedimientos de seguridad, se incrementa la posibilidad
de que incurra en errores que deriven en situaciones peligrosas.

o Fatiga y estrés: el agotamiento fisico y emocional reduce la capacidad de concentracion y
juicio de los empleados, aumentando el riesgo de que cometan errores o actuen de manera
insegura.

e Actitudes y comportamientos inseguros: algunos trabajadores pueden tomar riesgos
innecesarios debido a actitudes como la complacencia, el exceso de confianza o la falta de
conciencia sobre los peligros. El comportamiento inseguro, como la omision de
procedimientos de seguridad, también contribuye a los accidentes.

e Falta de comunicacién: una comunicacion poco clara o inexistente entre supervisores y
colaboradores, o entre compafieros, puede originar confusiones respecto a los
procedimientos seguros o la identificacion de riesgos, elevando asi la posibilidad de

incidentes laborales.

5.2.2.2.2. Factores de trabajo y del entorno fisico

Los factores vinculados al trabajo y al entorno fisico hacen referencia a las condiciones
técnicas y materiales que pueden influir en la ocurrencia de un accidente. Estos comprenden
aspectos como las herramientas utilizadas, el estado de los equipos, las instalaciones

disponibles y las caracteristicas fisicas del ambiente laboral.

v' Principales factores de trabajo y fisicos
e Condiciones de las herramientas y equipos: El mal estado de las herramientas o la
magquinaria, el uso inapropiado de los equipos, o la falta de mantenimiento adecuado,

aumenta el riesgo de fallos mecanicos y accidentes.
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e Disefio del lugar de trabajo: Un entorno mal disefiado, con iluminaciéon inadecuada,
sefnalizacion insuficiente o estaciones de trabajo poco funcionales, puede contribuir
directamente a la generacion de riesgos que incrementan la probabilidad de accidentes.

e Ergonomia deficiente: La ausencia de criterios ergondémicos en el disefio del puesto de
trabajo puede derivar en trastornos musculoesqueléticos, agotamiento fisico y otras
afecciones que comprometen la seguridad y el rendimiento del trabajador.

o Exposicion a sustancias toxicas: La presencia de sustancias peligrosas, como productos
quimicos, gases o polvo, aumenta el riesgo de enfermedades ocupacionales o accidentes

graves si no se toman las precauciones adecuadas.

5.2.2.2.3. Factores organizacionales y de gestion

Los aspectos vinculados a la organizacion y a la gestion interna estan asociados tanto a la
estructura como a los procedimientos operativos de la empresa. La manera en que se
administran los equipos de trabajo, se implementan las politicas de seguridad, y se desarrollan
los procesos de planificacion y control, influye de forma directa en las condiciones de seguridad

laboral.

v" Principales factores organizacionales:

o Politicas de seguridad inadecuadas: la falta de politicas claras y eficaces de seguridad laboral
o la ausencia de procedimientos estdndar para enfrentar los riesgos puede dejar a los
empleados sin las pautas necesarias para prevenir accidentes.

o Falta de supervision y liderazgo: la ausencia de supervisores capacitados y comprometidos
con la seguridad laboral puede resultar en una mala implementacion de las politicas de
seguridad, lo que incrementa la probabilidad de accidentes.

o Cultura organizacional deficiente: en una organizacion donde la seguridad no es prioritaria,
los empleados pueden sentirse desmotivados para seguir las normas de seguridad. Esto
puede derivar en una cultura de complacencia hacia los riesgos.

e Presion por productividad: la exigencia de cumplir metas de produccion o entregar
resultados en plazos ajustados puede llevar a que los trabajadores omitan ciertos pasos de
seguridad o realicen sus labores con apuro, lo que incrementa significativamente la

posibilidad de incidentes laborales.

5.2.2.2.4. Interaccion entre factores de riesgo
Los accidentes laborales generalmente no son causados por un Unico factor, sino por la
interaccion de multiples elementos que, al combinarse, incrementan el nivel de riesgo. Asi, por

ejemplo, un operario en estado de fatiga (factor individual) podria tomar decisiones
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inadecuadas debido a la presion por cumplir metas en un tiempo limitado (factor
organizacional), lo cual puede derivar en errores que se agravan si ademas se utilizan equipos

en mal estado (factor relacionado con las condiciones de trabajo).

v" Ejemplos de interaccion entre factores de riesgo:

e Fatiga + presion por productividad: un trabajador que se siente agotado, pero esta presionado
por cumplir plazos estrictos, podria optar por trabajar mas rapido, ignorando los protocolos
de seguridad establecidos. Esta combinacion aumenta el riesgo de accidentes.

e Condiciones fisicas deficientes + falta de capacitacion: si el entorno laboral presenta
condiciones inseguras, como una iluminacién insuficiente o equipos defectuosos, y los
trabajadores no han recibido capacitacion adecuada, es mas probable que ocurran accidentes
por falta de visibilidad o uso incorrecto de los equipos.

e Comportamiento inseguro + falta de liderazgo: cuando no existe un liderazgo comprometido
ni una supervision adecuada desde los niveles jerarquicos superiores, se genera un entorno
permisivo donde los trabajadores pueden incurrir en practicas inseguras sin recibir
observaciones o sanciones. Esta falta de control y seguimiento favorece la repeticion de

conductas peligrosas, aumentando la probabilidad de incidentes laborales.

5.2.2.3. Enfoques preventivos en seguridad laboral

La proteccion de la integridad fisica y mental del personal en el ambito laboral es
fundamental para asegurar condiciones de trabajo seguras. Para ello, las organizaciones
disponen de diferentes estrategias preventivas orientadas a minimizar los peligros existentes y

prevenir la ocurrencia de accidentes [39].

5.2.2.3.1. Prevencion proactiva vs. reactiva
a) Prevencion proactiva:

La prevencion proactiva se enfoca en anticiparse a los riesgos antes de que se materialicen,
a través de la identificacion y control de peligros de manera preventiva. Este enfoque busca
eliminar o mitigar los riesgos en sus primeras fases, minimizando la probabilidad de que

ocurran accidentes.

v' Caracteristicas:
e Identificacion de riesgos antes de que ocurran: consiste en reconocer de manera oportuna
aquellos factores peligrosos que podrian generar incidentes, incluso antes de que representen

una amenaza concreta para el personal o las operaciones.
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e Medidas preventivas: incluye la adopcion de estrategias como la formacion continua del
personal, la elaboracion de protocolos de seguridad operativa, el uso adecuado de elementos
de proteccion personal, asi como el acondicionamiento del entorno laboral para minimizar
situaciones de riesgo.

e Monitoreo continuo: supervision constante de los procesos y condiciones laborales para

identificar cualquier cambio o riesgo emergente.

Ejemplo: realizar inspecciones periddicas para identificar fallos en los equipos antes de que

causen un accidente.

b) Prevencion reactiva:

Por otro lado, la prevencion de tipo reactivo consiste en actuar una vez que el accidente ya
ha sucedido, enfocandose en mitigar sus consecuencias y establecer acciones que impidan su
recurrencia. Este enfoque parte del analisis de eventos pasados para implementar mejoras

correctivas en los procesos o condiciones que los originaron.

v' Caracteristicas:

e Reaccion a incidentes: se aplica cuando ya ha ocurrido un accidente o incidente, tomando
medidas para corregir la situacion.

e Medidas correctivas: consisten en analizar los accidentes ocurridos con el fin de identificar
sus causas fundamentales y, a partir de ello, establecer acciones especificas que eviten que
estos hechos se repitan en el futuro.

e Mejoras posteriores: basado en la evaluacion de las consecuencias de los accidentes, se

realizan ajustes en procedimientos, equipos o politicas de seguridad.

Ejemplo: tras un accidente laboral, se analiza la causa y se modifican los protocolos de

seguridad o se afiaden medidas de proteccion adicionales.

5.2.2.3.2. Jerarquia de controles preventivos
La jerarquizacion de los controles preventivos representa un método sistematico que permite
organizar las acciones destinadas a mitigar los riesgos laborales, priorizando aquellas con

mayor eficacia para su eliminacion o reduccion.

v" Niveles de la jerarquia de controles preventivos:
e FEliminacion del peligro: la mejor medida es eliminar el riesgo de raiz. Esto puede implicar
la modificacion o eliminacion de procesos peligrosos, el cambio de materiales toxicos por

otros menos peligrosos o el redisefio de la tarea para eliminar la exposicion al riesgo.
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Ejemplo: Reemplazar una méaquina defectuosa por una nueva que no represente riesgos para

los trabajadores.

Sustitucion: en los casos en que la eliminacion total del peligro no sea viable, se debe optar
por reemplazar el agente, equipo o procedimiento peligroso por una alternativa que
represente un menor nivel de riesgo para los trabajadores.

Ejemplo: Sustituir un producto quimico téxico por uno menos dafiino.

Controles de ingenieria: si no es posible eliminar el peligro o sustituirlo, se deben aplicar
controles fisicos para aislar al trabajador del riesgo. Estos controles incluyen la instalacion
de barreras, ventilacion adecuada, o el uso de dispositivos de seguridad.

Ejemplo: Instalar sistemas de ventilacion en areas con alta concentracion de gases

peligrosos.

Controles administrativos: en situaciones donde no es posible eliminar o reemplazar el
peligro presente, se deben adoptar estrategias organizativas que reduzcan el nivel de
exposicion del trabajador al riesgo. Estas medidas pueden incluir el uso de barreras fisicas,
sistemas de ventilacion localizada o mecanismos automaticos de seguridad.

Ejemplo: Limitar el tiempo de exposicion a areas con altos niveles de ruido, organizando

pausas regulares.

Equipos de proteccion personal (EPP): Representan la tltima linea de defensa cuando las
medidas de control previas no son viables o resultan insuficientes. Su uso es esencial para
minimizar el impacto de los peligros presentes en el entorno laboral.

Ejemplo: Proveer a los trabajadores con cascos, gafas de seguridad, guantes o proteccion

auditiva en un entorno de trabajo con riesgos identificados.
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Figura 4. Jerarquia de control.
Tomado de Udocz

5.2.2.3.3. Gestion de riesgos laborales

La gestion de riesgos en el ambito laboral consiste en una serie de acciones sistematicas

orientadas a reconocer, analizar y mitigar los peligros presentes en el entorno de trabajo. Su

finalidad principal es minimizar la ocurrencia de incidentes mediante estrategias preventivas y

la implementacion de un sistema estructurado de seguridad ocupacional.

v" Pasos en la gestion de riesgos laborales:

Identificacion de riesgos: identificar los riesgos potenciales presentes en el entorno laboral,
ya sean de naturaleza fisica, quimica, bioldgica o relacionados con factores psicosociales.
Evaluacion de riesgos: analizar los riesgos identificados para determinar su gravedad y la
probabilidad de que ocurran.

Control de riesgos: consiste en adoptar acciones preventivas orientadas a minimizar o
eliminar los peligros identificados, mediante la aplicacion de controles adecuados y la
optimizacion de los procedimientos operativos.

Monitoreo y seguimiento: implica la ejecucion de inspecciones periodicas para verificar que
las medidas implementadas sean efectivas y se mantengan actualizadas frente a posibles
cambios en las condiciones del entorno laboral.

Mejora continua: se refiere a la revision constante de los protocolos y politicas de seguridad,

utilizando como base los resultados de auditorias, reportes de incidentes y aportes del
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personal, con el objetivo de perfeccionar de manera progresiva el sistema de gestion de

seguridad.

5.2.2.3.4. Sistemas integrados de prevencion

Un sistema integrado de prevencion combina diferentes enfoques de prevencion en un inico
sistema organizado y cohesivo. Este sistema abarca la gestion de riesgos, la formacion, la
supervision y la mejora continua, permitiendo que todas las medidas preventivas trabajen juntas

de manera eficiente.

v' Caracteristicas de un sistema integrado de prevencion:

o Interconexion de medidas preventivas: los controles de seguridad, la formacion y la cultura
de seguridad deben estar alineados y apoyarse mutuamente.

o Enfoque holistico: considera la participacion activa tanto de los empleadores como del
personal operativo en todo el proceso preventivo, promoviendo un compromiso compartido
hacia la mejora constante de las condiciones de seguridad.

e Tecnologia y recursos: se apoya en herramientas digitales para detectar, analizar y
monitorear peligros potenciales, incluyendo sistemas informaticos para la gestion de la
seguridad y plataformas de formacién en linea.

e Cumplimiento normativo: garantiza que todas las acciones de prevencion se ajusten a los
marcos legales aplicables y a las directrices establecidas por organismos internacionales en

materia de seguridad y salud ocupacional.

Ejemplo: implementar un sistema que combine auditorias de seguridad, reportes de
incidentes, formacion continua y analisis de riesgos, de manera que todas las acciones de

prevencion estén conectadas y sean parte de un enfoque integral.

5.2.2.4. Estrategias especificas de prevencion en seguridad laboral

Para garantizar un entorno laboral seguro, las organizaciones deben implementar estrategias

especificas de prevencion que aborden diversos aspectos del lugar de trabajo [40].

5.2.2.4.1. Evaluaciones de riesgo

El analisis de riesgos es un proceso fundamental que facilita la identificacion, evaluacion y
control de los peligros potenciales en el entorno de trabajo. A través de este procedimiento, las
organizaciones pueden reconocer los riesgos presentes y establecer acciones preventivas

eficaces para minimizar sus consecuencias.
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a) Pasos en la evaluacion de riesgos:

Identificacion de peligros: se realiza un analisis exhaustivo de las condiciones de trabajo
para identificar peligros potenciales como equipos defectuosos, sustancias peligrosas o
tareas que involucren altos niveles de riesgo.

Analisis de riesgos: después de reconocer los riesgos, se analiza la posibilidad de que
sucedan incidentes y se determina la magnitud de los dafios que podrian ocasionar si llegaran
a ocurrir.

Control de riesgos: consiste en aplicar medidas orientadas a reducir o eliminar los riesgos
previamente identificados. Estas medidas pueden incluir ajustes en los métodos de trabajo,
implementacion adecuada de equipos de proteccion personal, o el establecimiento de nuevas
directrices de seguridad operativa.

Monitoreo y revision: implica una vigilancia constante sobre los factores de riesgo, con el
fin de verificar la eficacia de las acciones implementadas y detectar posibles amenazas

emergentes en el entorno laboral.

Ejemplo: realizar una evaluacion de riesgos para una nueva maquina y asegurarse de que se

toman las precauciones necesarias antes de ponerla en funcionamiento.

5.2.2.4.2. Capacitacion y formacion

La formacion permanente del personal resulta esencial para que cada trabajador identifique

los riesgos vinculados a sus funciones y aplique correctamente las acciones preventivas. A

través de una instruccion adecuada, se promueve la actuacion oportuna ante situaciones de

emergencia y se reduce la probabilidad de conductas inseguras en el entorno laboral.

a) Tipos de formacion:

Induccion: es fundamental que cada trabajador que se incorpora a una organizacion reciba
orientacion inicial sobre las disposiciones de seguridad, tanto generales como especificas
del area en la que desempeiara sus funciones.

Capacitacion continua: la capacitacion en seguridad no debe limitarse a un solo momento.
Es necesario implementar sesiones peridodicas donde se refuercen procedimientos seguros
de trabajo, el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y la actuacion frente a
situaciones de emergencia.

Simulacros de emergencia: con el fin de asegurar una reaccion efectiva frente a eventos
adversos, se recomienda ejecutar simulacros de manera regular, abordando escenarios como

incendios, derrames de sustancias peligrosas, o incidentes que requieran primeros auxilios.
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e (Capacitacion especializada: segin el tipo de labores, debe ofrecerse capacitacion
focalizada. Esto incluye, por ejemplo, la operacion segura de maquinaria pesada o la

manipulacion de productos quimicos de riesgo.

Ejemplo: en el contexto de un laboratorio, es indispensable instruir al personal sobre el uso
correcto de los materiales quimicos y reforzar la importancia del uso constante de EPP durante

sus actividades.

5.2.2.4.3. Inspecciones de seguridad

Las inspecciones de seguridad constituyen un recurso esencial para detectar condiciones que
puedan representar un peligro en el ambiente de trabajo. Estas consisten en revisiones
organizadas y metodicas del estado de los equipos y del entorno laboral, con el fin de verificar

el cumplimiento de las normas de seguridad vigentes y reducir la posibilidad de accidentes.

a) Tipos de inspecciones:

o Inspecciones rutinarias: se realizan inspecciones regulares en las instalaciones para detectar
posibles fallos, riesgos o condiciones inseguras.

o Inspecciones focalizadas: cuando se identifican problemas especificos, se llevan a cabo
inspecciones mas detalladas en areas concretas, como maquinaria o areas de alto riesgo.

e Inspecciones de equipos y herramientas: comprobar que los equipos y herramientas se
encuentren en condiciones Optimas y que su uso sea el correcto durante las labores

asignadas.

Ejemplo: realizar una inspeccion mensual de los sistemas de ventilacion en una planta para

asegurarse de que no existan obstrucciones ni fallos que puedan generar un ambiente peligroso.

5.2.2.4.4. Investigacion de accidentes e incidentes

El andlisis de accidentes e incidentes representa una herramienta clave para comprender las
causas que los originan y evitar que vuelvan a ocurrir. A través de este proceso, la organizacion
tiene la oportunidad de detectar los factores que influyeron en el evento y aplicar mejoras en

sus procedimientos de seguridad.

a) Pasos en la investigacion de accidentes:
e [Levantamiento de informacion: recolectar testimonios, evidencia fisica y registros de los

hechos que llevaron al accidente o incidente.
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Andlisis de causas: se realiza una indagacion técnica para identificar tanto los factores
inmediatos como los subyacentes que originaron el accidente. Estos pueden abarcar errores
operacionales, fallas técnicas, insuficiente capacitacion del personal o deficiencias en la
implementacion de los protocolos de seguridad.

Informe de resultados: elaborar un informe detallado que resuma las causas del accidente y
las acciones correctivas que deben tomarse.

Implementacion de medidas correctivas: aplicar las lecciones aprendidas de la investigacion

para modificar procedimientos, reforzar la formacion o realizar mejoras en las instalaciones.

Ejemplo: después de un accidente con maquinaria, investigar si el fallo se debi6 a un error

humano, a la falta de mantenimiento adecuado o a una falla en la sefializacién de seguridad.

5.2.2.4.5. Controles de ingenieria y administrativos

Las estrategias de control mas eficaces en la prevencion de riesgos laborales suelen estar

basadas en medidas de ingenieria y en acciones administrativas. Mientras que los controles de

ingenieria actuan directamente sobre la fuente del peligro, los controles administrativos buscan

disminuir la exposicion al riesgo mediante una adecuada organizacion del trabajo y una gestion

eficiente de las tareas.

a)

b)

Controles de ingenieria:

Disefio de equipos seguros: adaptar o redisefiar maquinaria y sistemas de trabajo de manera
que se incremente su seguridad operativa, por ejemplo, mediante la inclusion de
protecciones fisicas en los componentes moéviles o la implementacion de sistemas de
ventilacion que reduzcan la exposicion del trabajador a agentes de riesgo.

Sistemas de aislamiento: utilizar barreras fisicas para aislar a los trabajadores de peligros
potenciales, como cabinas cerradas para el manejo de productos quimicos o maquinaria
peligrosa.

Automatizacion: siempre que sea posible, reemplazar procesos manuales peligrosos por

procesos automaticos que no requieran la intervencion directa del trabajador.

Controles administrativos:
Politicas de seguridad claras: es fundamental implementar y comunicar de forma precisa las
directrices de seguridad y los procedimientos operativos que deben cumplir todos los

trabajadores.
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e Rotacion de turnos: promover espacios educativos que refuercen la cultura de prevencion
en el entorno laboral, mediante actividades orientadas a reconocer riesgos y fomentar el
cumplimiento de las medidas de proteccion.

e Programas de concientizacion: desarrollar campafas para educar y sensibilizar a los
trabajadores sobre los riesgos laborales y la importancia de seguir los procedimientos de

seguridad.

Ejemplos:

e Control de ingenieria: incorporar protecciones fisicas, como barreras o resguardos, en
equipos que presenten riesgo mecanico, con el objetivo de evitar el contacto directo con
partes moviles.

e Control administrativo: establecer una politica de uso obligatorio de EPI para todos los

empleados en zonas de alto riesgo.

5.3. Definicion de términos basicos

o Comportamiento inseguro: se refiere a aquellas acciones o actitudes que no se ajustan a
los procedimientos de seguridad previamente establecidos, generando riesgos dentro del
entorno laboral. Este tipo de conducta puede ser identificada, corregida y modificada a

través de estrategias de intervencion conductual.

e Comportamiento seguro: se refiere a la manera en que una persona actua siguiendo los
lineamientos de seguridad previamente establecidos, con el proposito de reducir los riesgos
presentes en el entorno laboral. Esto incluye, por ejemplo, el uso correcto de los Equipos de

Proteccion Personal (EPP) o el manejo adecuado de equipos y herramientas.

o Contingencias: son consecuencias que ocurren después de una determinada conducta y que
influyen en la probabilidad de que esa conducta vuelva a repetirse. En el enfoque de
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), las contingencias se relacionan con

estimulos de refuerzo o penalizacion que siguen a los comportamientos observados.

e Diseiio de estudio: esquema metodologico que permite organizar de forma sistematica las
observaciones y recoleccion de datos, con el objetivo de evaluar la efectividad de una
intervencion. Este disefio es clave para garantizar la confiabilidad de los resultados, tanto en

términos de su validez interna como externa.
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Economias de fichas: método de intervencion en SBC donde los comportamientos
deseados se recompensan con fichas o puntos que los trabajadores pueden canjear por

premios. Este sistema mantiene la motivacion a lo largo del tiempo.

Evaluacion de impacto: proceso continuo que permite medir los efectos de un programa
SBC sobre los comportamientos laborales, la reduccion de accidentes y los costos asociados,

como indemnizaciones o dafios materiales.

Feedback (retroalimentacion): informacion proporcionada a los empleados sobre sus
comportamientos con el fin de reforzar los comportamientos positivos y corregir los

negativos.

Intervencion conductual: es un enfoque orientado a modificar los habitos de los
trabajadores, ajustando los estimulos previos y las consecuencias que rodean sus acciones

relacionadas con la seguridad.

Linea base: referencia inicial de un comportamiento que se observa antes de que se

implemente una intervencion, utilizado para medir el cambio o mejora a lo largo del tiempo.

Lista de conductas clave (LCC): conjunto de comportamientos relevantes que seran
observados y modificados para mejorar la seguridad en el trabajo, tales como el uso

adecuado de EPP y la correcta ejecucion de tareas.

Método DO IT: secuencia de pasos en un programa SBC que incluye definir los
comportamientos clave, observar los comportamientos, intervenir con acciones de refuerzo,

y testear los resultados.

Modelo ABC (antecedente-comportamiento-consecuencia): herramienta para analizar y
modificar comportamientos en entornos laborales. Analiza lo que provoca un
comportamiento (antecedente), el comportamiento en si mismo y las consecuencias que

siguen al comportamiento.
Motivacion intrinseca: se refiere al impulso personal que lleva a los trabajadores a adoptar

conductas seguras, basado en su compromiso individual y en la conviccion de que sus

acciones contribuyen positivamente a la proteccion y bienestar dentro del entorno laboral.
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Refuerzo (positivo o negativo): técnica psicologica aplicada en la SBC, donde los
comportamientos seguros son reforzados positivamente, y los comportamientos inseguros

son corregidos, utilizando sanciones si es necesario.

Sancién por comportamientos inseguros: son respuestas correctivas dirigidas a disminuir
la repeticion de comportamientos que comprometan la seguridad en el trabajo. Su objetivo

es desalentar practicas que puedan poner en peligro al trabajador o a su entorno.

Seguridad basada en el comportamiento (SBC): es un enfoque preventivo centrado en
identificar, observar y modificar héabitos inseguros en el dmbito laboral. Se apoya en
fundamentos de la psicologia del comportamiento para fomentar practicas seguras y

minimizar la probabilidad de incidentes.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1. Enfoque de la investigacion
La presente investigacion adopto un enfoque cuantitativo, considerado el mas adecuado para
examinar la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento y la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca.

Este enfoque permite obtener datos precisos y medibles sobre las variables estudiadas,
facilitando el analisis estadistico de las relaciones entre ellas. Como sefiala Crewell (2014), la
investigacion cuantitativa implica la recoleccion y analisis de datos numéricos con el objetivo
de obtener una descripcion precisa y detallada del comportamiento de las variables estudiada

[46].

6.2. Tipo de investigacion

La investigacion propuesta fue de tipo aplicada, ya que busca resolver un problema practico
y especifico: la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento (SBC) y la prevencion
de accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca. Este tipo de investigacion se caracteriza
por utilizar conocimientos existentes para generar soluciones que impacten directamente en

situaciones reales.

Seglin Appinio (2024), la investigacion aplicada busca principalmente generar
conocimientos practicos que puedan ser utilizados para resolver problemas concretos y
optimizar las practicas actuales [47]. En este caso, se pretende optimizar los programas de
seguridad laboral mediante el analisis de datos cuantitativos y la implementacion de estrategias

basadas en evidencia.
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6.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, porque se pretende medir el grado de asociacion
entre las dimensiones de la seguridad basada en el comportamiento (comportamiento seguro,
retroalimentacion y refuerzo positivo, participacion de los trabajadores) y las dimensiones de
la prevencion de accidentes (cumplimiento de normas, tasa de participacion en programas de
capacitacion y reporte de incidentes). Este nivel permite determinar si existe una relacion

significativa entre las variables estudiadas.

Como sefiala Supo (2025), el nivel correlacional tiene como objetivo identificar las
relaciones entre variables en un contexto especifico, lo que facilita la generacion de
conclusiones relevantes para apoyar la toma de decisiones [48]. En este caso, los resultados

podran ser utilizados para optimizar programas de seguridad en empresas mineras.

6.4. Método de investigacion

El método utilizado fue el deductivo, ya que parte de teorias generales sobre seguridad
basada en el comportamiento y prevencion de accidentes para contrastarlas con datos
especificos obtenidos en la ECM GMI, Casapalca. Este método permite aplicar principios
teoricos para explicar fendmenos particulares. Segiin Tamayo y Tamayo (2012), el método
deductivo es apropiado para investigaciones que buscan verificar hipotesis basadas en marcos

conceptuales previamente establecidos [49].

6.5. Disefio de investigacion
El disefio fue no experimental, transversal adecuado para el contexto de la investigacion que

es en una unidad minera, donde las variables no pueden ser manipuladas directamente debido

a las caracteristicas operativas del entorno laboral.:

e No experimental: porque no se manipulan las variables, sino que se observan tal como
ocurren en el entorno laboral. Este disefio es ideal para evaluar como las précticas
relacionadas con la SBC influyen en la prevencion sin alterar las condiciones reales del
trabajo. Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que este disefio es adecuado cuando el

investigador no tiene control directo sobre las variables [50].
e Transversal: los datos se recolectaran en un Gnico momento del tiempo, lo que permite

analizar las relaciones entre las variables dentro del periodo establecido (2024). Esto es 1til

para obtener una "fotografia" del estado actual del desempefio en seguridad y prevencion.
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M riRelacion

Ov

M: muestra
OX: Variable X: Seguridad basada en el comportamiento

OY: Variable Y: Prevencion de Accidentes

6.6. Poblacion y muestra

6.6.1. Poblacion

Segun Arias (2012), la poblacion se refiere al grupo completo de personas, elementos o datos
que comparten ciertas caracteristicas identificables en un determinado espacio y periodo
temporal en el que se llevard a cabo el estudio. Para este estudio, la poblacion estuvo
conformada por 80 trabajadores de la ECM GMI ubicados en la zona intermedia del cuerpo
Mery de la empresa minera Alpayana. Esta delimitacion corresponde a un universo finito y
accesible que presenta caracteristicas homogéneas en cuanto a su exposicion a riesgos laborales

y participacion en programas de seguridad.

6.6.2. Muestra

6.6.2.1. Unidad de analisis

Tal como menciona Hernandez (2014), la unidad de analisis describe a quiénes se medira,
es decir, los participantes o casos a quienes finalmente se aplicara el instrumento de medicion
[50]. En este caso, los trabajadores representan la unidad fundamental donde confluyen los

fenomenos de interés para la investigacion.

La unidad de analisis para esta investigacion estuvo constituida por cada trabajador de la
ECM GMI que labora en la zona intermedia del cuerpo Mery de la empresa minera Alpayana.
Estos trabajadores seran objeto de estudio para examinar la relacion entre la seguridad basada

en el comportamiento y la prevencion de accidentes laborales.
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6.6.2.2. Tamafio de la muestra
La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.
Para el presente estudio, se aplicard un muestreo probabilistico aleatorio simple, donde cada
trabajador de la poblacion tendré la misma probabilidad de ser seleccionado.
Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizara la formula para poblaciones finitas:
N *72 % pP*q
e?2(N—1)+Z?%?+p+*gq

n =

Donde:

= Tamaiio de la muestra

= Tamaiio de la poblacion (80 trabajadores)

= Nivel de confianza (1.96 para 95% de confianza)
= Probabilidad de éxito (0.5)

= Probabilidad de fracaso (0.5)

= Error maximo admisible (0.05)

e o o N 7 B

Aplicando la férmula:
80 * 1.962% x 0.5 0.5
= 0.052(80 — 1) + 1.96% % 0.5 % 0.5
80  3.8416 * 0.25
"= 0.0025(79) + 3.8416 = 0.25

n

~ 76.832
™= 01975 + 0.9604
76.832
n=
11579
n= 6635

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 66 trabajadores de la ECM GMI, lo que
representa aproximadamente el 82.5 % de la poblacion total, garantizando un nivel de confianza

del 95 % y un margen de error del 5 %.

Lopez-Roldan y Fachelli (2017) sefialan que para asegurar que la muestra sea representativa,
es esencial que el proceso de seleccion elimine cualquier sesgo del investigador y que todos los

miembros de la poblacion tengan la misma oportunidad de ser seleccionados [51].

La seleccion de los participantes se realizara mediante una tabla de niimeros aleatorios,

asignando previamente un codigo a cada trabajador del marco muestral. Este procedimiento
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asegura la representatividad necesaria para que los resultados sean generalizables a toda la

poblacion estudiada.

6.6.2.3. Seleccion de la muestra

6.6.2.3.1. Criterios de inclusion

e Pertenencia a la poblacion objetivo: los participantes fueron trabajadores activos de la ECM
GMI que laboran en la zona intermedia del cuerpo Mery de la empresa minera Alpayana

durante el ano 2025.

e Experiencia laboral: se incluyeron a trabajadores con al menos 6 meses de experiencia en
su puesto actual, asegurando que estén familiarizados con los protocolos de seguridad y las

condiciones laborales especificas del entorno minero.

6.6.2.4. Criterios de exclusion

e Trabajadores en periodo de prueba: se excluyeron a aquellos que tengan menos de 6 meses
trabajando en la empresa, ya que podrian no tener suficiente experiencia con los protocolos

y programas de seguridad.

e Ausencia prolongada: no se consideraron a trabajadores que hayan estado ausentes por mas
de un mes consecutivo durante el periodo de estudio, ya que esto podria afectar la

representatividad de los datos.

6.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para esta investigacion, que busca analizar la relacion entre la seguridad basada en el
comportamiento (SBC) y la prevencion de accidentes en la ECM GMI, se utilizaron técnicas e

instrumentos especificos que permitan obtener datos precisos y relevantes.

6.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

6.7.1.1. Encuestas

Las encuestas son una técnica estructurada que permite recolectar datos cuantitativos sobre
las dimensiones de las variables estudiadas. Segiin Hernandez et al. (2014), las encuestas son
herramientas valiosas para obtener datos sobre las opiniones, percepciones y comportamientos
de un grupo determinado [50]. En este caso, se utilizaran encuestas para medir el cumplimiento

de normas de seguridad, la participacion en capacitaciones y el reporte de incidentes.
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6.7.1.2. Observacion directa

La observacion directa permitira registrar comportamientos seguros € inseguros en tiempo

real durante las actividades laborales. Esta técnica es adecuada para evaluar practicas como el

uso correcto de EPP y la adherencia a los procedimientos operativos. Segiin INTRAC (2017),

la observacion es una herramienta fundamental para estudiar fendmenos de manera directa en

su entorno natural [52].

6.7.1.3. Revision documental

Se analizaron registros internos de la empresa, como reportes de incidentes, estadisticas de

capacitacion y cumplimiento normativo. Esta técnica complementara los datos obtenidos

mediante encuestas y observacion, proporcionando un panorama mas completo.

6.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

6.7.2.1. Cuestionarios estructurados

Los cuestionarios fueron disefiados con 33 preguntas cerradas (tipo Likert) para medir las

dimensiones especificas de las variables:

Preguntas sobre comportamiento seguro (7 preguntas)

Preguntas sobre retroalimentacion y refuerzo positivo (6 preguntas)
Preguntas sobre la participacion de los trabajadores (7 preguntas)

Preguntas sobre cumplimiento de normas de seguridad (4 preguntas)
Preguntas sobre la participacion en programas de capacitacion (5 preguntas)

Preguntas sobre reporte de incidentes (4 preguntas)

6.7.2.2. Validez

El instrumento fue validado por jueces:

Tabla 2. Validez del contenido (juicio de expertos)

Apellidos y Nombres Grado DNI
Anchiraico Alderete, Jesus Kliver Doctor 42181245
Orellana Mendoza Eugenio Emilio Doctor 19913461

Vidal Castafieda Miguel Kedrov Magister 70104586
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6.7.2.3. Confiabilidad

Tabla 3.Resumen estadistico de la encuesta

N %

Casos  Valido 30 100,0
Excluido? 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 4.Estadistica de fiabilidad de prevencion de accidentes laborales
Alfa de Cronbach N de elementos
8355 13

El coeficiente Alfa de Cronbach de .855 para la variable prevencion de accidentes laborales
indica una buena consistencia interna entre los 13 elementos del instrumento. Este valor, refleja
una fiabilidad buena, demostrando que los items miden de forma coherente y homogénea el
mismo constructo, esta alta fiabilidad garantiza mediciones precisas y confiables para evaluar

la prevencion de riesgos en entornos laborales

Tabla 5.Estadistica de fiabilidad de seguridad basada en el comportamiento
Alfa de Cronbach N de elementos
,869 20

El coeficiente Alfa de Cronbach de .869 para la variable seguridad basada en el
comportamiento indica una consistencia interna alta entre los 20 elementos del instrumento.
Este valor, sugiere una fiabilidad 6ptima. A pesar de esto, el instrumento demuestra ser

confiable para evaluar comportamientos de seguridad laboral.

6.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos

Una vez que se hayan aplicado los instrumentos y completado la recoleccion de datos, estos
deben ser organizados y sometidos a un analisis que permita al investigador llegar a
conclusiones alineadas con los objetivos iniciales, con el proposito de resolver el problema de
investigacion planteado. El procesamiento de los datos obtenidos se realizd de manera
electronica, utilizando hojas de célculo. Para ello, se emplearan los programas Ms EXCEL y

Statistical Package for Social Sciences (IBM SPSS Statistics 27).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

7.1. Descripcion del trabajo de campo
La tesis tiene dos variables: la seguridad basada en el comportamiento, el cual tiene 20
preguntas y la segunda variable que es prevencion de accidentes laborales que tiene 13

preguntas, las cuales para efectos de analisis de datos fueron codificados de la siguiente manera:

Tabla 6.Codificacion de la variable: Seguridad basada en el comportamiento
Dimension 1: Comportamiento seguro

[tem Cod

1 (Considera usted que cumplir con los procedimientos de CS1
seguridad establecidos ayuda directamente a prevenir
accidentes en su area de trabajo?

2 ;Utiliza siempre todos los equipos de proteccion personal (EPP)  CS2
requeridos para sus tareas diarias, incluso cuando nadie
supervisa su trabajo?

3 ;lIdentifica y reporta de manera proactiva las condiciones CS3
inseguras que observa en su entorno de trabajo para prevenir
posibles accidentes?

4  (Verifica sistematicamente el estado de sus herramientas y CS4
equipos antes de iniciar sus labores como medida preventiva
contra accidentes?

5 ¢Sigue estrictamente las sefializaciones de seguridad dentro de CS5
las instalaciones de la empresa para evitar situaciones de
riesgo?

6  (Realiza pausas regulares durante su jornada laboral para evitar ~ CS6
la fatiga que podria ocasionar accidentes en operaciones de alto
riesgo?

7  (Corrige o advierte respetuosamente a sus comparieros cuando CS7
observa comportamientos inseguros que podrian provocar
accidentes en el area de trabajo?

Dimension 2: Retroalimentacion y refuerzo positivo
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(Recibe usted retroalimentacion regular de sus supervisores
sobre su desempefio en materia de seguridad y cémo este
contribuye a prevenir accidentes?

RR1

(Su supervisor inmediato reconoce positivamente cuando usted
adopta comportamientos seguros que ayudan a prevenir
accidentes en su trabajo?

10

(La empresa implementa un sistema efectivo de recompensas
para quienes cumplen consistentemente con las normas de
seguridad y contribuyen a prevenir accidentes?

RR3

11

(Se realizan reuniones periddicas en su area para discutir
situaciones de riesgo especificas y estrategias para la
prevencion de accidentes?

RR4

12

(Recibe capacitacion constante sobre practicas seguras
especificas para su puesto de trabajo que le ayuden a prevenir
accidentes laborales?

13

(Considera que el reconocimiento recibido por realizar
practicas seguras incrementa su motivacion para mantener €sos
comportamientos y prevenir accidentes?

Dimension 3: Participacion de los trabajadores

14

(Participa activamente en la identificacion de riesgos y la
implementacion de medidas preventivas en su area de trabajo?

PT1

15

(Se le consulta cuando se van a implementar nuevas medidas de
seguridad que afectan su trabajo y podrian influir en la
prevencion de accidentes?

PT2

16

(Propone regularmente ideas o sugerencias para mejorar la
seguridad y reducir el riesgo de accidentes en su entorno
laboral?

PT3

17

(Participa voluntariamente en simulacros y actividades de
prevencion organizados por la empresa para mejorar la
respuesta ante emergencias?

PT4

18

(Forma parte de algiin comité o grupo de trabajo relacionado
con la seguridad que busque soluciones para la prevencion de
accidentes?

PTS5

19

(Se siente empoderado para detener inmediatamente una
actividad si considera que existe un riesgo significativo de
accidente?

PT6

20

(Comparte activamente con sus compaiieros las lecciones
aprendidas de incidentes o casi-accidentes para prevenir
situaciones similares en el futuro?

PT7

Tabla 7.Codificacion de la variable: Prevencion de accidentes laborales

Dimension 1: Cumplimiento de normas de seguridad

ftem

Cod.

1

(,Sigue estrictamente los protocolos de seguridad al operar
maquinaria pesada o equipos especializados?

CN1

(Utiliza siempre el equipo de proteccion personal (EPP)
requerido, incluso cuando realiza tareas rapidas?

CN2

(Realiza inspecciones visuales de su area de trabajo antes de
iniciar labores para identificar riesgos?

CN3

(Respeta las sefializaciones de zonas restringidas o de alto
riesgo en la mina?

CN4

Dimension 2: Participacion en programas de capacitacion
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5 (Asiste regularmente a las capacitaciones obligatorias sobre ~ PPCl1
seguridad minera?

6  (Aplica en su trabajo diario lo aprendido en los talleres de PPC2
prevencion de accidentes?

7  ¢(Laempresa implementa un sistema efectivo de recompensas PPC3
para quienes cumplen consistentemente con las normas de
seguridad y contribuyen a prevenir accidentes?

8  (Considera que las capacitaciones recibidas son practicas PPC4
para reducir accidentes en su area especifica?

9  (Participaria voluntariamente en sesiones adicionales de PPC5
entrenamiento en seguridad?

Dimension 3: Reporte de incidentes

10 ;Reporta inmediatamente situaciones de near miss (casi RI1
accidentes) que observa?

11 ¢Conoce el protocolo formal para reportar condiciones RI2
inseguras en la empresa?

12 ;Recibe retroalimentacion después de reportar un incidente RI3
relacionado con la seguridad?

13 ;Evita omitir detalles al completar formatos de reporte por RI4

temor a represalias?

7.2. Presentacion en interpretacion de resultados de la encuesta realizada

7.2.1. Variable: Seguridad basada en el comportamiento

Tabla 8.; Considera usted que cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos ayuda

directamente a prevenir accidentes en su drea de trabajo?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 1 1.52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.03%
De acuerdo 18 27.27%
Totalmente de acuerdo 43 65.15%
Total 66 100.00%

¢Considera usted que cumplir con los procedimientos de
seguridad establecidos ayuda directamente a prevenir
accidentes en su area de trabajo?

70% 65.15%
60%
50%
40%
30% 27.27%
20%
10% 3.03% 1.52% 3.03%
0% — —

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 5. ;Considera usted que cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos ayuda

directamente a prevenir accidentes en su drea de trabajo?
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Interpretaciéon

La grafica muestra que el 92.42 % de los encuestados considera que cumplir con los
procedimientos de seguridad ayuda directamente a prevenir accidentes en su area de trabajo, ya
que el 65.15 % esta "totalmente de acuerdo” y el 27.27 % "de acuerdo". Solo un 4.55 % expresa
desacuerdo y un 3.03 % se mantiene neutral. Esto refleja una percepcion mayoritariamente

positiva sobre la efectividad de las medidas de seguridad establecidas en el entorno laboral.

Tabla 9. Utiliza siempre todos los equipos de proteccion personal (EPP) requeridos para sus
tareas diarias, incluso cuando nadie supervisa su trabajo?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 2 3.03%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 34 51.52%
Totalmente de acuerdo 29 43.94%
Total 66 100.00%

¢Utiliza siempre todos los equipos de proteccion
personal (EPP) requeridos para sus tareas diarias,
incluso cuando nadie supervisa su trabajo?

€0% 51.520%
50% 43.94%

40%
30%
20%
10%
0 1.52% 3.03% 0.00%
OQ{,E] I

Totalmente en Endesacuerdo Nideacuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 6. ;Utiliza siempre todos los equipos de proteccion personal (EPP) requeridos para sus
tareas diarias, incluso cuando nadie supervisa su trabajo?
Interpretacion
La grafica indica que el 95.46 % de los encuestados afirma utilizar siempre el equipo de
proteccion personal requerido, incluso sin supervision (51.52 % "de acuerdo" y 43.94 %
"totalmente de acuerdo"), mientras que solo un 4.55% muestra desacuerdo y nadie se mantiene
neutral. Esto refleja una alta responsabilidad y compromiso de los trabajadores con el uso

adecuado de los equipos de proteccion personal en sus actividades diarias.
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Tabla 10. ;Identifica y reporta de manera proactiva las condiciones inseguras que observa en su

50%

40%

30%

20%

10%

0%

entorno de trabajo para prevenir posibles accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4.55%
De acuerdo 31 46.97%
Totalmente de acuerdo 28 42.42%
Total 66 100.00%

Jldentifica y reporta de manera proactiva las
condiciones inseguras que observa en su entorno de
trabajo para prevenir posibles accidentes?

46.97%
42.42%

4.55% 4.55%
[ ] |

1.52%

Totalmenteen Endesacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 7. ;ldentifica y reporta de manera proactiva las condiciones inseguras que observa en su

entorno de trabajo para prevenir posibles accidentes?

Interpretacion

La grafica muestra que el 89.39 % de los encuestados identifica y reporta proactivamente

condiciones inseguras en su entorno laboral, ya que el 46.97 % esta "de acuerdo" y el 42.42 %

"totalmente de acuerdo". Solo un 6.07 % manifiesta desacuerdo y un 4.55 % se mantiene

neutral. Esto indica una actitud mayoritariamente positiva y participativa hacia la prevencion

de riesgos en el lugar de trabajo.

Tabla 11. ; Verifica sistemdticamente el estado de sus herramientas y equipos antes de iniciar sus

labores como medida preventiva contra accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 2 3.03%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 7.58%
De acuerdo 30 45.45%
Totalmente de acuerdo 27 40.91%
Total 66 100.00%
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;Verifica sistematicamente el estado de sus
herramientas y equipos antes de iniciar sus labores
como medida preventiva contra accidentes?

50% 45.45%
45% 40.91%
40%
35%
30%
25%
20%
1% 7.58%
. 0
! gz: 3.03% 3.03% -
0% || | ]
Totalmenteen Endesacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 8. ;Verifica sistemdticamente el estado de sus herramientas y equipos antes de iniciar sus
labores como medida preventiva contra accidentes?

Interpretacion

La grafica revela que el 86.36 % de los encuestados verifica sistematicamente el estado de
sus herramientas y equipos antes de iniciar labores, ya que el 45.45 % estd "de acuerdo” y el
40.91 % "totalmente de acuerdo". Solo un 6.06 % expresa desacuerdo y un 7.58 % se mantiene
neutral, lo que indica una cultura preventiva solida y una alta responsabilidad en la revision de

equipos antes de trabajar.

Tabla 12. ;Sigue estrictamente las sefializaciones de seguridad dentro de las instalaciones de la
empresa para evitar situaciones de riesgo?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 2 3.03%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.03%
De acuerdo 32 48.48%
Totalmente de acuerdo 29 43.94%
Total 66 100.00%
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¢Sigue estrictamente las senalizaciones de
seguridad dentro de las instalaciones de la empresa
para evitar situaciones de riesgo?

60%
48.48%
50% 43.94%

40%
30%
20%
10% 1.52% 3.03% 3.03%

0% I I

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 9. ;Sigue estrictamente las sefializaciones de seguridad dentro de las instalaciones de la
empresa para evitar situaciones de riesgo?

Interpretacion

La grafica muestra que el 92.42 % de los encuestados afirma seguir estrictamente las
sefializaciones de seguridad dentro de la empresa, con un 48.48 % "de acuerdo" y un 43.94 %
"totalmente de acuerdo". Solo un 4.55 % manifiesta desacuerdo y un 3.03 % se mantiene
neutral. Esto evidencia una alta adherencia a las normas de seguridad, lo que contribuye

significativamente a la prevencion de situaciones de riesgo en las instalaciones laborales.

Tabla 13. ;Realiza pausas regulares durante su jornada laboral para evitar la fatiga que podria
ocasionar accidentes en operaciones de alto riesgo?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 2 3.03%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 24.24%
De acuerdo 24 36.36%
Totalmente de acuerdo 22 33.33%
Total 66 100.00%
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¢ Realiza pausas regulares durante su jornada
laboral para evitar la fatiga que podria ocasionar
accidentes en operaciones de alto riesgo?
36.36%  33.33%

40%
30% 24.24%
20%
10% 3.03% 3.03% . I I
0% — —
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Figura 10. ;Realiza pausas regulares durante su jornada laboral para evitar la fatiga que podria
ocasionar accidentes en operaciones de alto riesgo?

Tabla 14. ; Corrige o advierte respetuosamente a sus compaiieros cuando observa comportamientos
inseguros que podrian provocar accidentes en el drea de trabajo?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 4 6.06%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6.06%
De acuerdo 29 43.94%
Totalmente de acuerdo 28 42 .42%
Total 66 100.00%

JCorrige o advierte respetuosamente a sus companeros
cuando observa comportamientos inseguros que podrian

provocar accidentes en el drea de trabajo?
50%
45% 43.94% 42.42%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 6.06% 6.06%

5% 1.52%

SO | |

Totalmenteen Endesacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 11. ;Corrige o advierte respetuosamente a sus compaiieros cuando observa
comportamientos inseguros que podrian provocar accidentes en el drea de trabajo?

Interpretaciéon
La grafica muestra que el 92.42 % de los encuestados afirma seguir estrictamente las

sefializaciones de seguridad dentro de la empresa, con un 48.48 % "de acuerdo" y un 43.94 %
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"totalmente de acuerdo". Solo un 4.55 % manifiesta desacuerdo y un 3.03 % se mantiene
neutral. Esto evidencia una alta adherencia a las normas de seguridad, lo que contribuye

significativamente a la prevencion de situaciones de riesgo en las instalaciones laborales.

Tabla 15. ;Recibe usted retroalimentacion regular de sus supervisores sobre su desemperio en
materia de seguridad y como este contribuye a prevenir accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 5 7.58%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 7 10.61%
De acuerdo 27 40.91%
Totalmente de acuerdo 25 37.88%
Total 66 100.00%

¢Recibe usted retroalimentacion regular de sus
supervisores sobre su desempeno en materia de seguridad
y como este contribuye a prevenir accidentes?

45% 40.91%
40%
35%
30%
25%
20%

15% 10.61%
7.58%

10%
« = m 1
0% [ ]
Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en
desacuerdo

37.88%

Eje Horizontal (Categoria) |

Figura 12. ;Recibe usted retroalimentacion regular de sus supervisores sobre su desempeiio en
materia de seguridad y como este contribuye a prevenir accidentes?
Interpretacion
La grafica muestra que el 78.79 % de los encuestados recibe retroalimentacion regular de
sus supervisores sobre su desempefio en seguridad, ya que el 40.91 % esta "de acuerdo" y el
37.88 % "totalmente de acuerdo". Un 10.61 % se mantiene neutral, mientras que solo el
10.61 % expresa desacuerdo. Esto indica que la mayoria percibe una comunicacion efectiva y

seguimiento por parte de sus supervisores en temas de seguridad laboral.
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Tabla 16. ;Su supervisor inmediato reconoce positivamente cuando usted adopta comportamientos
seguros que ayudan a prevenir accidentes en su trabajo?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 4 6.06%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.12%
De acuerdo 33 50.00%
Totalmente de acuerdo 20 30.30%
Total 66 100.00%

¢Su supervisor inmediato reconoce positivamente cuando usted
adopta comportamientos seguros que ayudan a prevenir
accidentes en su trabajo?

60% 50.00%
50%
40% 30.30%
30%
20% 12.12%
10% 1.52% 5.06% ]
0% - [ |
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 13. ;Su supervisor inmediato reconoce positivamente cuando usted adopta comportamientos
seguros que ayudan a prevenir accidentes en su trabajo?

Tabla 17. ;La empresa implementa un sistema efectivo de recompensas para quienes cumplen
consistentemente con las normas de seguridad y contribuyen a prevenir accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 8 12.12%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 18.18%
De acuerdo 24 36.36%
Totalmente de acuerdo 21 31.82%
Total 66 100.00%
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JLa empresa implementa un sistema efectivo de
recompensas para quienes cumplen
consistentemente con las normas de seguridad y
contribuyen a prevenir accidentes?

40% 36.36%
31.82%

35%
30%
0

;g;//: 18.18%
15% 12.12%
10%

5% 1.52%

0%

Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 14. ;La empresa implementa un sistema efectivo de recompensas para quienes cumplen
consistentemente con las normas de seguridad y contribuyen a prevenir accidentes?

Interpretacion

La grafica indica que el 68.18 % de los encuestados percibe que la empresa implementa un
sistema efectivo de recompensas para quienes cumplen consistentemente con las normas, ya
que el 36.36 % esta "de acuerdo" y el 31.82 % "totalmente de acuerdo”. Un 18.18 % se mantiene
neutral, mientras que el 13.64 % expresa desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la mayoria
reconoce la existencia de incentivos efectivos, todavia existe una proporcion significativa de

empleados que no esta completamente convencida de la eficacia del sistema de recompensas.

Tabla 18. ;Se realizan reuniones periodicas en su drea para discutir situaciones de riesgo
especificas y estrategias para la prevencion de accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10.61%
De acuerdo 34 51.52%
Totalmente de acuerdo 20 30.30%
Total 66 100.00%
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;Se realizan reuniones periodicas en su area
para discutir situaciones de riesgo especificasy
estrategias para la prevencion de accidentes?

60% 51.52%
50%
40% 30.30%
30%
20% e — 10.61% .
0% — —
Totalmente En Ni de acuerdo Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 15. ;Se realizan reuniones periddicas en su drea para discutir situaciones de riesgo
especificas y estrategias para la prevencion de accidentes?

Interpretacion

La grafica revela que el 81.82 % de los encuestados percibe que en su area se realizan
reuniones periddicas para discutir riesgos y estrategias preventivas, con un 51.52 % "de
acuerdo" y un 30.30 % "totalmente de acuerdo". Un 10.6 1% se muestra neutral y solo un 7.58
% expresa desacuerdo. Esto indica una cultura organizacional orientada a la prevencion y al

dialogo abierto sobre seguridad laboral.

Tabla 19. ;Recibe capacitacion constante sobre prdcticas seguras especificas para su puesto de
trabajo que le ayuden a prevenir accidentes laborales?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.09%
De acuerdo 31 46.97%
Totalmente de acuerdo 25 37.88%
Total 66 100.00%
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¢Recibe capacitacion constante sobre practicas
seguras especificas para su puesto de trabajo que le
ayuden a prevenir accidentes laborales?

50% 46.97%
0,

:gq//:: 37.88%
35%
30%
25%
20%
15% 9.09%
10% 150 4.55%

5 ]

0% [ |

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
Figura 16. ¢ Recibe capacitacion constante sobre prdcticas seguras especificas para su puesto

de trabajo que le ayuden a prevenir accidentes laborales?

Tabla 20. ;Considera que el reconocimiento recibido por realizar prdcticas seguras incrementa su
motivacion para mantener esos comportamientos y prevenir accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12.12%
De acuerdo 36 54.55%
Totalmente de acuerdo 18 27.27%
Total 66 100.00%

¢Considera que el reconocimiento recibido por
realizar practicas seguras incrementa su motivacién
para mantener esos comportamientos y prevenir
accidentes?

50%
40% 27.27%
30%
20% 12.12%
10% 1.52% 4.55% L
0% — —
Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 17. ;Considera que el reconocimiento recibido por realizar prdcticas seguras incrementa su
motivacion para mantener esos comportamientos y prevenir accidentes?

Interpretacion
La grafica muestra que el 81.82 % de los encuestados considera que recibir reconocimiento

por practicas seguras incrementa su motivacion para mantener esos comportamientos, ya que

103



el 54.55 % esta "de acuerdo" y el 27.27 % "totalmente de acuerdo". Solo un 6.07 % expresa
desacuerdo y un 12.12 % se mantiene neutral. Esto sugiere que el reconocimiento es un factor

relevante para fomentar la continuidad de conductas seguras en el entorno laboral.

Tabla 21. [ Participa activamente en la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas
preventivas en su drea de trabajo?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.03%
De acuerdo 34 51.52%
Totalmente de acuerdo 25 37.88%
Total 66 100.00%

¢ Participa activamente en la identificacion de riesgos
y laimplementacion de medidas preventivas en su
area de trabajo?

0y
60% 51.52%
50%
37.88%
40% -
30%
20%
10% 3.03% 4.55% 3.03%
0% —— [ ] —
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 18. ;Participa activamente en la identificacion de riesgos y la implementacion de medidas
Dpreventivas en su drea de trabajo?

Interpretacion

La grafica muestra que el 89.4 % de los encuestados participa activamente en la
identificacion de riesgos y la implementacion de medidas preventivas en su area de trabajo, ya
que el 51.52 % esta "de acuerdo" y el 37.88 % "totalmente de acuerdo". Solo un 7.58 % expresa
desacuerdo y un 3.03 % se mantiene neutral. Esto refleja una alta implicacion del personal en

las acciones preventivas y de seguridad dentro de su entorno laboral.
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Tabla 22. ;Se le consulta cuando se van a implementar nuevas medidas de seguridad que afectan su
trabajo y podrian influir en la prevencion de accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 5 7.58%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.09%
De acuerdo 35 53.03%
Totalmente de acuerdo 18 27.27%
Total 66 100.00%

¢Se le consulta cuando se van a implementar nuevas
medidas de seguridad que afectan su trabajo y podrian
influir en la prevencion de accidentes?

60% 53.03%
50%
0,

40% 27.27%
30%
20% 7.58% 9.09%
10% 3.03%

O — —

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 19. ;Se le consulta cuando se van a implementar nuevas medidas de seguridad que afectan
su trabajo y podrian influir en la prevencion de accidentes?

Tabla 23. ; Propone regularmente ideas o sugerencias para mejorar la seguridad y reducir el riesgo
de accidentes en su entorno laboral?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 4 6.06%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 9 13.64%
De acuerdo 33 50.00%
Totalmente de acuerdo 19 28.79%
Total 66 100.00%
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¢ Propone regularmente ideas o sugerencias para
mejorar la seguridad y reducir el riesgo de accidentes
en su entorno laboral?

0,
ail%a 50.00%
50%

0,
40% 28.79%
30%
20% 13.64%
10% 1-59% 6.06% -
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desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Figura 20. ;Propone regularmente ideas o sugerencias para mejorar la seguridad y reducir el
riesgo de accidentes en su entorno laboral?

Interpretacion

La grafica muestra que el 78.79 % de los encuestados propone regularmente ideas o
sugerencias para mejorar la seguridad y reducir riesgos en su entorno laboral, ya que el 50 %
esta "de acuerdo” y el 28.79 % "totalmente de acuerdo". Un 13.64 % se mantiene neutral,
mientras que solo el 7.58 % expresa algin grado de desacuerdo. Esto indica una participacioén

activa y positiva de la mayoria del personal en la mejora continua de la seguridad laboral.

Tabla 24. [ Participa voluntariamente en simulacros y actividades de prevencion organizados por la
empresa para mejorar la respuesta ante emergencias?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 5 7.58%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.09%
De acuerdo 32 48.48%
Totalmente de acuerdo 21 31.82%
Total 66 100.00%
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¢ Participa voluntariamente en simulacros y
actividades de prevencion organizados por la empresa
para mejorar la respuesta ante emergencias?
60%
48.48%
50%
40% 31.82%
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desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 21. ;Participa voluntariamente en simulacros y actividades de prevencion organizados por
la empresa para mejorar la respuesta ante emergencias?

Interpretacion

La grafica muestra que el 80.3 % de los encuestados participa voluntariamente en simulacros
y actividades de prevencion organizados por la empresa, con un 48.48 % "de acuerdo" y un
31.82 % "totalmente de acuerdo". Solo un 10.61 % manifiesta desacuerdo y un 9.09 % se
mantiene neutral. Esto refleja una alta disposicion del personal para involucrarse en acciones

preventivas, lo que favorece la cultura de seguridad dentro de la organizacion.

Tabla 25. ; Forma parte de algun comité o grupo de trabajo relacionado con la seguridad que
busque soluciones para la prevencion de accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 4.55%
En desacuerdo 6 9.09%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 34.85%
De acuerdo 18 27.27%
Totalmente de acuerdo 16 24.24%
Total 66 100.00%
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¢Forma parte de algun comité o grupo de trabajo
relacionado con la seguridad que busque soluciones para
la prevencion de accidentes?
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Figura 22. ;Forma parte de algiin comité o grupo de trabajo relacionado con la seguridad que

busque soluciones para la prevencion de accidentes?

Tabla 26. ;Se siente empoderado para detener inmediatamente una actividad si considera que existe
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un riesgo significativo de accidente?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 4 6.06%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 14 21.21%
De acuerdo 29 43.94%
Totalmente de acuerdo 18 27.27%
Total 66 100.00%

:Se siente empoderado para detener inmediatamente una
actividad si considera que existe un riesgo significativo de

accidente?
43.94%
27.27%
21.21%
6.06%
L ]
Totalmente en Endesacuerdo Nideacuerdo nien De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 23. (;Se siente empoderado para detener inmediatamente una actividad si considera que

existe un riesgo significativo de accidente?

Interpretaciéon

La grafica indica que el 71.21 % de los encuestados se siente empoderado para detener de

inmediato una actividad ante un riesgo significativo de accidente, ya que el 43.94 % esta "de
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acuerdo" y el 27.27 % "totalmente de acuerdo". Un 21.21 % se mantiene neutral, mientras que
solo el 7.58 % expresa desacuerdo. Esto sugiere que la mayoria percibe autonomia para actuar

preventivamente, aunque aun existe un grupo considerable que no se siente completamente

seguro para ejercer esta facultad.

Tabla 27. ;[ Comparte activamente con sus compaiieros las lecciones aprendidas de incidentes o casi-
accidentes para prevenir situaciones similares en el futuro?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 4 6.06%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6.06%
De acuerdo 35 53.03%
Totalmente de acuerdo 21 31.82%
Total 66 100.00%

¢ Comparte activamente con sus companeros las lecciones
aprendidas de incidentes o casi-accidentes para prevenir
situaciones similares en el futuro?

60% 53.03%
50%
40%
31.82%
30%
20%

6.06% 6.06%
10% 3.03% ° °

I—— 1 I

Totalmenteen Endesacuerdo Nideacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 24. ;Comparte activamente con sus comparieros las lecciones aprendidas de incidentes o
casi-accidentes para prevenir situaciones similares en el futuro?

Interpretacion

La grafica muestra que el 84.85 % de los encuestados comparte activamente con sus
compatfieros las lecciones aprendidas de incidentes o casi-accidentes para prevenir situaciones
similares, ya que el 53.03 % esta "de acuerdo" y el 31.82 % "totalmente de acuerdo". Solo un
9.09 % expresa desacuerdo y un 6.06 % se mantiene neutral. Esto refleja una cultura

organizacional orientada al aprendizaje y la prevencion colectiva de riesgos laborales.
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7.2.2. Variable: Prevencion de accidentes laborales

Tabla 28. ;Sigue estrictamente los protocolos de seguridad al operar maquinaria pesada o equipos

especializados?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 6 9.09%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6.06%
De acuerdo 31 46.97%
Totalmente de acuerdo 24 36.36%
Total 66 100.00%

;Sigue estrictamente los protocolos de seguridad
al operar maquinaria pesada o equipos
especializados?
50% 46.97%

40% 36.36%

30%

20%
0,
. 9.09% 6.06%

1.52%
o ] L

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 25. ;Sigue estrictamente los protocolos de seguridad al operar maquinaria pesada o equipos
especializados?

Interpretacion

La grafica muestra que el 83.33 % de los encuestados afirma seguir estrictamente los
protocolos de seguridad al operar maquinaria pesada o equipos especializados, con un 46.97 %
"de acuerdo" y un 36.36% "totalmente de acuerdo". Solo un 10.61 % expresa desacuerdo y un
6.06% se mantiene neutral. Esto evidencia una alta responsabilidad y cumplimiento de las

normas de seguridad por parte de la mayoria del personal que maneja este tipo de equipos.

Tabla 29. ; Utiliza siempre el equipo de proteccion personal (EPP) requerido, incluso cuando realiza
tareas rapidas?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4.55%
De acuerdo 36 54.55%
Totalmente de acuerdo 23 34.85%
Total 66 100.00%
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¢Utiliza siempre el equipo de proteccion personal (EPP) requerido,
incluso cuando realiza tareas rapidas?

60% 54.55%
50%
40% 34.85%
30%
20%
10% 1.529% 4.55% 4.55%
] |

0%
Totalmenteen Endesacuerdo Nideacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 26. ;Utiliza siempre el equipo de proteccion personal (EPP) requerido, incluso cuando
realiza tareas rdpidas?

Tabla 30. ;Realiza inspecciones visuales de su drea de trabajo antes de iniciar labores para

identificar riesgos?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.03%
De acuerdo 37 56.06%
Totalmente de acuerdo 23 34.85%

Total 66 100.00%

¢Realiza inspecciones visuales de su area de trabajo antes
de iniciar labores para identificar riesgos?

60% 56.06%
50%
40% 34.85%
30%
20%
10% 4.55%
1.52% 0 3.03%
0% [ | —
Totalmente en Endesacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 27. ;Realiza inspecciones visuales de su drea de trabajo antes de iniciar labores para
identificar riesgos?

Interpretaciéon

La grafica muestra que el 90.91 % de los encuestados realiza inspecciones visuales de su
area de trabajo antes de iniciar labores para identificar riesgos, ya que el 56.06% esta "de
acuerdo" y el 34.85 % "totalmente de acuerdo". Solo un 6.07 % manifiesta desacuerdo y un
3.03 % se mantiene neutral. Esto refleja una fuerte cultura preventiva y compromiso con la

seguridad en el entorno laboral.
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Tabla 31.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 28. ;Respeta las sefializaciones de zonas restringidas o de alto riesgo en la mina?

( Respeta las seiializaciones de zonas restringidas o de alto riesgo en la mina?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1.52%
En desacuerdo 3.03%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.03%
De acuerdo 29 43.94%
Totalmente de acuerdo 32 48.48%
Total 66 100.00%

¢Respeta las senalizaciones de zonas
restringidas o de alto riesgo en la mina?

1.52% 3.03% 3.03%
| |
Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo nien
desacuerdo

Interpretacion

48.48%

43.94%

Ni de acuerdo Deacuerdo Totalmente de
acuerdo

La grafica muestra que el 92.42 % de los encuestados respeta las sefializaciones de zonas

restringidas o de alto riesgo en la mina, ya que el 48.48 % esta "totalmente de acuerdo” y el

43.94 % "de acuerdo". Solo un 4.55 % expresa desacuerdo y un 3.03 % se mantiene neutral.

Esto evidencia una alta conciencia y cumplimiento de las normas de seguridad en areas criticas
dentro de la mina.

Tabla 32. j Asiste regularmente a las capacitaciones obligatorias sobre seguridad minera?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 2 3.03%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.52%
De acuerdo 34 51.52%
Totalmente de acuerdo 28 42.42%
Total 66 100.00%
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;Asiste regularmente a las capacitaciones obligatorias
sobre seguridad minera?

60%
51.52%

50%
42.42%

40%
30%

20%

10%
1.52% 3.03% 1.52%

Totalmenteen En desacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 29. ;Asiste regularmente a las capacitaciones obligatorias sobre seguridad minera?

Tabla 33. ;Aplica en su trabajo diario lo aprendido en los talleres de prevencion de accidentes?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.09%
De acuerdo 35 53.03%
Totalmente de acuerdo 21 31.82%
Total 66 100.00%

¢Aplica en su trabajo diario lo aprendido en los talleres
de prevencion de accidentes?

0,
60% 53.03%
50%
40%
31.82%
30%
20%
9.09%
10% 4.55%
1.52% .
0% — [
Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 30. ;Aplica en su trabajo diario lo aprendido en los talleres de prevencion de accidentes?

Interpretacion
La grafica muestra que el 84.85 % de los encuestados aplica en su trabajo diario lo aprendido
en los talleres de prevencion de accidentes, ya que el 53.03% esta "de acuerdo" y el 31.82 %

"totalmente de acuerdo”. Solo un 6.07 % expresa desacuerdo y un 9.09 % se mantiene neutral.
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Esto indica que la mayoria integra activamente los conocimientos adquiridos en su labor

cotidiana, lo que favorece una cultura de prevencion y reduccion de riesgos laborales.

Tabla 34. ;| La empresa implementa un sistema efectivo de recompensas para quienes cumplen
consistentemente con las normas de seguridad y contribuyen a prevenir accidentes?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 7 10.61%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 19.70%
De acuerdo 29 43.94%
Totalmente de acuerdo 17 25.76%
Total 66 100.00%

¢La empresa implementa un sistema efectivo de recompensas
para quienes cumplen consistentemente con las normas de
seguridad y contribuyen a prevenir accidentes?

43.94%
25.76%
19.70%
10.61%
0.00% .
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 31. ;La empresa implementa un sistema efectivo de recompensas para quienes cumplen
consistentemente con las normas de seguridad y contribuyen a prevenir accidentes?

Interpretacion

La grafica muestra que el 69.7 % de los encuestados percibe que la empresa implementa un

sistema efectivo de recompensas para quienes cumplen con las normas de seguridad y

previenen accidentes, ya que el 43.94 % esta "de acuerdo" y el 25.76 % "totalmente de acuerdo".

Un 19.7 % se mantiene neutral y solo un 10.61 % expresa desacuerdo, lo que indica que la

mayoria reconoce la existencia de incentivos, aunque existe un grupo considerable que no esta

completamente convencido de su efectividad.
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Tabla 35. ;Considera que las capacitaciones recibidas son prdcticas para reducir accidentes en su

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

drea especifica?

Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 2 3.03%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.03%
De acuerdo 35 53.03%
Totalmente de acuerdo 25 37.88%

66 100.00%

¢Considera que las capacitaciones recibidas son practicas
para reducir accidentes en su area especifica?

53.03%

37.88%

3.03%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo Totalmente de

en desacuerdo acuerdo

Figura 32. ;Considera que las capacitaciones recibidas son prdcticas para reducir accidentes en su

drea especifica?

Tabla 36. ; Participaria voluntariamente en sesiones adicionales de entrenamiento en seguridad?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 9.09%
De acuerdo 35 53.03%
Totalmente de acuerdo 21 31.82%

66 100.00%

¢ Participaria voluntariamente en sesiones adicionales
de entrenamiento en seguridad?

53.03%

31.82%

9.09%

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de

en desacuerdo acuerdo

Figura 33. (Participaria voluntariamente en sesiones adicionales de entrenamiento en seguridad?
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Interpretaciéon

La grafica muestra que el 84.85 % de los encuestados estaria dispuesto a participar
voluntariamente en sesiones adicionales de entrenamiento en seguridad, ya que el 53.03 % esta
"de acuerdo" y el 31.82 % "totalmente de acuerdo". Solo un 6.07 % expresa desacuerdo y un
9.09 % se mantiene neutral. Esto refleja una actitud positiva y disposicion mayoritaria para

fortalecer sus conocimientos y practicas en seguridad laboral.

Tabla 37. ;Reporta inmediatamente situaciones de near miss (casi accidentes) que observa?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3.03%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13.64%
De acuerdo 35 53.03%
Totalmente de acuerdo 17 25.76%
Total 66 100.00%

¢ Reporta inmediatamente situaciones de near miss
(casi accidentes) que observa?

0,
60% 53.03%
50%
40%
30% 25.76%
20% 13.64%
Series 1 Punt
10% 3.03% 4.55% l Valor: 25.76%
0% - [ |
Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 34. ;Reporta inmediatamente situaciones de near miss (casi accidentes) que observa?

Interpretacion

La grafica muestra que el 78.79b% de los encuestados reporta de inmediato las situaciones
de near miss (casi accidentes) que observa, ya que el 53.03b% esta "de acuerdo" y el 25.76 %
"totalmente de acuerdo". Un 13.64 % se mantiene neutral, mientras que solo el 7.58 % expresa
desacuerdo. Esto indica una actitud mayoritariamente proactiva y responsable en la notificacion
de incidentes potenciales, lo que contribuye significativamente a la prevencion de accidentes

en el entorno laboral.
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Tabla 38. ; Conoce el protocolo formal para reportar condiciones inseguras en la empresa?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.52%
En desacuerdo 3 4.55%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 10 15.15%
De acuerdo 37 56.06%
Totalmente de acuerdo 15 22.73%
Total 66 100.00%

¢Conoce el protocolo formal para reportar
condiciones inseguras en la empresa?

56.06%
22.73%
15.15%
0,
1.52% 4.95% .
— [ ]
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Figura 35. ;Conoce el protocolo formal para reportar condiciones inseguras en la empresa?

Tabla 39. ;Recibe retroalimentacion después de reportar un incidente relacionado con la

seguridad?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 4.55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 24.24%
De acuerdo 28 42 42%
Totalmente de acuerdo 19 28.79%

Total 66 100.00%
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¢;Recibe retroalimentacion después de reportar un
incidente relacionado con la seguridad?
45% 42.42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
4.55%
5%

0.00%
0% ]

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

28.79%
24.24%

Figura 36. ;Recibe retroalimentacion después de reportar un incidente relacionado con la
seguridad?

Interpretacion

La grafica muestra que el 71.21 % de los encuestados recibe retroalimentacion después de
reportar un incidente relacionado con la seguridad, ya que el 42.42 % esta "de acuerdo" y el
28.79% "totalmente de acuerdo". Un 24.24 % se mantiene neutral y solo un 4.55% expresa
desacuerdo. Esto indica que la mayoria percibe una respuesta positiva y seguimiento por parte
de la organizacion, aunque existe un grupo considerable que no tiene una percepcion clara al

respecto.

Tabla 40. ;Evita omitir detalles al completar formatos de reporte por temor a represalias?

Escala Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 9.09%
En desacuerdo 12 18.18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 16.67%
De acuerdo 22 33.33%
Totalmente de acuerdo 15 22.73%
Total 66 100.00%
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¢ Evita omitir detalles al completar formatos de reporte por

temor a represalias?

35% 33.33%
30%
25% 22.73%
20% 18.18% 16.67%
15%
10% 9.09%

5% I

0%

Totalmente en Endesacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo

acuerdo

Figura 37. ;Evita omitir detalles al completar formatos de reporte por temor a represalias?

Interpretacion

La grafica muestra que el 56.06 % de los encuestados admite evitar detalles al completar

reportes por temor a represalias, ya que el 33.33 % esta "de acuerdo" y el 22.73 % "totalmente

de acuerdo". Un 16.67 % se mantiene neutral, mientras que solo el 27.27 % esta en desacuerdo

o totalmente en desacuerdo. Esto evidencia que mas de la mitad de los empleados percibe un

ambiente de reporte inseguro, lo que puede afectar la transparencia y la efectividad de los

sistemas de seguridad.

7.3. Proceso de la prueba de hipdtesis
7.3.1. Hipotesis general

7.3.1.1. Diagrama de dispersion

100,00

80,00

60,00

Comportamiento Seguro

40,00

20,00

20,00 30,00 40,00 50,00

Prevencion de accidentes laborales

50,00 70,00

Figura 38. Diagrama de dispersion de seguridad basada en el comportamiento por prevencion de

accidentes laborales
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El diagrama de dispersion muestra una relacion positiva entre la seguridad basado en el
comportamiento y la prevencion de accidentes laborales: a medida que aumenta la prevencion
de accidentes, también lo hace el nivel de comportamiento seguro. Los puntos se concentran en
la parte superior derecha, lo que sugiere que quienes tienen mejores practicas preventivas
presentan también conductas mas seguras. Esto indica una fuerte asociacidon entre ambas
variables, lo que puede interpretarse como que fomentar la prevencion de accidentes contribuye

directamente a mejorar el comportamiento seguro en el entorno laboral.

7.3.1.2. Prueba de normalidad

Para verificar si los datos presentan una distribucion normal, se aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de la muestra es superior a 50 casos. De tal manera se
tiene lo siguiente:

Ho: La Variable i sigue una distribucion normal

H1: La variable i no sigue una distribucién normal

Donde i: viene a ser las variables de Seguridad basada en el comportamiento y prevencion

de accidentes.

Tabla 41. Prueba de normalidad

P o B P P P P PP

Estadistico gl Sig.
Seguridad basada en el 136 66 ,004
comportamiento
Prevencion de accidentes laborales  ,152 66 ,001

La prueba de normalidad muestra que ambas variables no siguen una
distribucion normal. Para la variable seguridad basada en el comportamiento, tiene una
significancia de .004 (p<.05), y para la variable prevencion de accidentes laborales, con
significancia .001 (p<.05). Como los valores de significancia en ambos casos son
menores a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(H1). Esto significa que los datos de ambas variables no presentan una distribucion
normal.
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7.3.1.3. Prueba de Hipétesis

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman debido a que los resultados de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov indicaron que las variables "seguridad basada en el comportamiento"
(Sig=.004) y "prevencion de accidentes laborales" (Sig<.001) no siguen una distribucion
normal, al ser ambos valores de significancia menores a 0.05. Este hallazgo justifica el uso de

métodos estadisticos no paramétricos para analizar la relacion entre estas variables.

Ho: La seguridad basada en el comportamiento no se relaciona con la prevencion de accidentes
laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.
HI1: La seguridad basada en el comportamiento se relaciona positivamente con la prevencion

de accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

Tabla 42. Prueba de hipotesis general

Prevencion de

Comportamiento accidentes
Seguro laborales
Rho de Seguridad basada en el Coeficiente de 1,000 865"
Spearman comportamiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Prevencion de accidentes  Coeficiente de ,865™ 1,000
laborales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de correlacion de Spearman muestra una asociacion estadisticamente significativa
entre las variables "seguridad basa en el comportamiento” y "prevencion de accidentes
laborales", con un coeficiente de correlacion de .865 y un p-valor <.001. Al ser este valor de
significancia menor al nivel critico de 0.05 y 0.01, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alternativa (H1). Esto confirma que la seguridad basada en el comportamiento se
relaciona positivamente con la prevencion de accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca,
2024. Ademas, el coeficiente .865 indica una correlacion positiva fuerte entre ambas variables,
lo que sugiere que, al mejorar los comportamientos seguros, se incrementa significativamente

la prevencion de accidentes laborales.
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7.3.2. Hipotesis especifica A

7.3.2.1. Diagrama de dispersion
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Figura 39. Diagrama de dispersion del Comportamiento seguro por prevencion de accidentes
laborales

El diagrama de dispersion muestra una clara correlacion positiva entre la prevencion de
accidentes laborales y el comportamiento seguro en el entorno laboral. Se observa que a medida
que aumentan las puntuaciones en prevencion de accidentes (eje X, con valores entre 20 y 70),
también tienden a incrementarse los valores de comportamiento seguro (eje Y, con valores entre
10 y 35). La nube de puntos presenta mayor concentracion en la zona superior derecha del
grafico, indicando que la mayoria de los datos reflejan niveles medio-altos en ambas
variables. Se aprecia también que los valores mas altos de comportamiento seguro (cercanos a
35) aparecen cuando la prevencion de accidentes supera el valor de 50, sugiriendo que existe
un umbral de medidas preventivas que favorece significativamente las conductas seguras. Los
pocos puntos dispersos en la zona inferior izquierda representan casos atipicos donde ambas
variables presentan valores bajos, posiblemente indicando entornos laborales con deficientes

sistemas de prevencion y seguridad.

7.3.2.2. Prueba de normalidad

Para verificar si los datos presentan una distribucion normal, se aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de la muestra es superior a 50 casos. De tal manera se
tiene lo siguiente:

Ho: La variable i sigue una distribucién normal

H1: La variable i no sigue una distribucion normal

Donde i: viene a ser las variables de comportamiento seguro y prevencion de accidentes.
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Tabla 43. Prueba de normalidad

R R PP PP

Estadistico gl Sig.
Comportamiento seguro ,164 66 ,000
prevencion de accidentes laborales 152 66 ,001

La prueba de Kolmogorov-Smirnov presentada en la tabla muestra resultados para evaluar
la normalidad de dos variables: comportamiento seguro y prevencion de accidentes laborales.
Para la variable comportamiento seguro, un valor de significancia menor a 0.00. De manera
similar, la variable prevencion de accidentes laborales presenta un valor de significancia menor
a 0.001. Dado que ambas variables muestran valores de significancia (p < 0.001) por debajo
del nivel critico habitual de 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) para ambos casos. Esto indica
que ni la variable comportamiento seguro ni la prevencion de accidentes laborales siguen una

distribucion normal.

7.3.2.3. Prueba de hipotesis

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman debido a que los resultados de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov indicaron que las variables "comportamiento seguro" (sig=.000) y
"prevencion de accidentes laborales" (sig.=.001) no siguen una distribucion normal, al ser
ambos valores de significancia menores a 0.05. Este hallazgo justifica el uso de métodos

estadisticos no paramétricos para analizar la relacion entre estas variables.

Ho: El comportamiento seguro no se relaciona con la prevencion de accidentes laborales en la
ECM GMLI, Casapalca, 2024.
HI1: El comportamiento seguro se relaciona positivamente con la prevencion de accidentes

laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

Tabla 44. Prueba de hipotesis especifica A

Prevencion de
Comportamiento  accidentes

seguro laborales
Rho de Spearman Comportamiento seguro Coeficiente de 1,000 7417

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 66 66
Prevencién de accidentes Coeficiente de, 7417 1,000
laborales correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 66 66

** TLa correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Los resultados de la prueba de hipoétesis utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman
para evaluar la relacion entre comportamiento seguro y prevencion de accidentes laborales en
ECM GMI, Casapalca, 2024, revelan un coeficiente de correlacion de 0.741 con un nivel de
significancia bilateral menor a 0.001 (p < 0.001) Este valor de correlacion indica una asociacion
positiva fuerte entre ambas variables, y el valor p extremadamente bajo (p < 0.001) estd muy
por debajo del nivel de significancia convencional de 0.01. Dado que el p-valor es menor que
el nivel de significancia establecido, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis
alternativa (Hi), concluyendo que existe una relacion positiva estadisticamente significativa
entre el comportamiento seguro y la prevencion de accidentes laborales en la ECM GMI,

Casapalca, 2024.

7.3.3. Hipotesis especifica B

7.3.3.1. Diagrama de dispersion
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Figura 40. Diagrama de dispersion de retroalimentacion y refuerzo positivo por prevencion de

accidentes laborales.

El diagrama de dispersion muestra una clara tendencia positiva entre la prevencion de
accidentes laborales y la retroalimentacion y refuerzo positivo, evidenciando que a mayor
implementacion de medidas preventivas (eje X, escala 20-70), se observa un incremento en los
niveles de retroalimentacion y refuerzo positivo (eje Y, escala 5-30). La distribucion de puntos
revela una concentracion significativa en la region superior derecha del gréfico (valores entre
45-65 en prevencion y 20-30 en retroalimentacion), indicando que la mayoria de las
observaciones presentan valores medio-altos en ambas variables. Se identifican algunos casos
aislados en la zona inferior izquierda donde ambos indicadores son bajos (cercanos a 20 en

prevencion y 10 en retroalimentacion), posiblemente representando entornos con sistemas de
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seguridad menos desarrollados. Los valores mas elevados de retroalimentacion y refuerzo
positivo (aproximadamente 30) coinciden con puntuaciones de prevencion entre 55-65,
sugiriendo que existe un umbral de medidas preventivas que optimiza los procesos de

retroalimentacion en el ambito laboral.

7.3.3.2. Prueba de normalidad

Para verificar si los datos presentan una distribucion normal, se aplicd la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de la muestra es superior a 50 casos. De tal manera se
tiene lo siguiente:

Ho: La Variable i sigue una distribucion normal

H1: La variable i no sigue una distribucién normal

Donde i: viene a ser las variables de retroalimentacion y refuerzo positivo y prevencion de

accidentes
Tabla 45. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Prevencion de accidentes laborales ,152 66 ,001
Retroalimentacion y refuerzo 115 66 ,031
positivo

La prueba de Kolmogorov-Smirnov muestra los resultados del analisis de normalidad para
dos variables. Para la variable "prevencion de accidentes laborales", se observa un valor de
significancia menor a 0.001 (p < 0.001), el cual estd muy por debajo del nivel critico
convencional de 0.05. Para la variable "retroalimentacion y refuerzo positivo", se observa un
valor de significancia de 0.031, que, aunque mayor que el de la primera variable, sigue siendo
inferior al umbral de 0.05. Considerando que en ambos casos el p-valor es menor que 0.05, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) para las dos variables, concluyendo que ni la prevencion de

accidentes laborales ni la retroalimentacion y refuerzo positivo siguen una distribucion normal.

7.3.3.3. Prueba de hipotesis
Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman debido a que los resultados de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov indicaron que las variables " retroalimentacion y refuerzo positivo

"(sig=.031) y "prevencion de accidentes laborales" (sig.=.001) no siguen una distribucion

125



normal, al ser ambos valores de significancia menores a 0.05. Este hallazgo justifica el uso de

métodos estadisticos no paramétricos para analizar la relacion entre estas variables.

Ho: La retroalimentacion y refuerzo positivo no se relaciona con la prevencion de accidentes

laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.
HI1: La retroalimentacion y refuerzo positivo se relaciona positivamente con la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.

Tabla 46. Prueba de hipoétesis especifica B

. ., Prevencion de
Retroalimentacion

pp accidentes
y refuerzo positivo laborales
Rho de Spearman Retroalimentacion y refuerzo  Coeficiente de 1,000 .805™
positivo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Prevencién de accidentes Coeficiente de ,805" 1,000
laborales correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

**¥ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre la
retroalimentacion y refuerzo positivo con la prevencion de accidentes laborales en la ECM
GMI, Casapalca, 2024, revelan un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.805 con
una significancia bilateral menor a 0.001 (p <0.001). Este valor indica una correlacion positiva
muy fuerte entre ambas variables, ya que se acerca considerablemente al valor madximo de
1.000. En consecuencia, se rechaza contundentemente la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Hi), concluyendo que existe una relacion positiva estadisticamente
significativa entre la retroalimentacion y refuerzo positivo con la prevencion de accidentes

laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.
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7.3.4. Hipotesis especifica C

7.3.4.1. Diagrama de dispersion
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Figura 41. Diagrama de dispersion de prevencion de accidentes laborales por participacion de los

trabajadores

El diagrama de dispersion muestra una clara tendencia ascendente que evidencia una
relacion positiva entre la participacion de los trabajadores (eje X) y la prevencion de accidentes
laborales (eje Y) en la ECM GMI, Casapalca. Se observa que a medida que aumenta el nivel de
participacion de los trabajadores (escala de 5 a 35), se incrementan de manera proporcional los
valores de prevencion de accidentes laborales (escala de 20 a 70). La distribucién de puntos
forma una nube con mayor concentracion en la zona superior derecha del grafico (participacion
entre 25-35 y prevencion entre 45-65), lo que sugiere que cuando existe una alta participacion
de los trabajadores, los niveles de prevencion de accidentes también son elevados. Es notable
la presencia de algunos casos aislados en la zona inferior izquierda con valores bajos en ambas
variables (participacion cercana a 5-15 y prevencion entre 20-35), posiblemente representando
situaciones donde la limitada participacion se asocia con medidas preventivas deficientes. Los
valores maximos de prevencion (cercanos a 65) coinciden con los niveles mas altos de
participacion (alrededor de 35), reforzando la idea de que el involucramiento activo del personal

esta fuertemente vinculado con mejores resultados en la prevencion de accidentes laborales.

7.3.4.2. Prueba de normalidad

Para verificar si los datos presentan una distribuciéon normal, se aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafio de la muestra es superior a 50 casos. De tal manera se

tiene lo siguiente:

Ho: La Variable i sigue una distribucion normal

H1: La variable i no sigue una distribucion normal
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Donde i: viene a ser las variables: participacion de los trabajadores y prevencion de

accidentes.
Tabla 47. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Prevencion de accidentes laborales 152 66 ,001
Participacién de los trabajadores ,126 66 011

La prueba de Kolmogorov-Smirnov muestra los resultados del analisis de normalidad para
las variables "prevencion de accidentes laborales", se observa un valor de significancia menor
a 0.001 (p < 0.001), que esta considerablemente por debajo del umbral critico de 0.05. Para la
variable "participacion de los trabajadores", también con un valor de significancia de 0.011,
que, aunque es mayor que el de la primera variable, sigue siendo inferior al nivel de
significancia convencional de 0.05. Considerando que en ambos casos el p-valor es menor que
0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) para ambas variables, concluyendo que ni la prevencion

de accidentes laborales ni la participacion de los trabajadores siguen una distribucion normal.

7.3.4.3. Prueba de hipotesis

Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman debido a que los resultados de la prueba
de Kolmogorov-Smirnov indicaron que las variables "participacién de los trabajadores”
(sig=.011) y "prevencion de accidentes laborales" (sig.=.001) no siguen una distribucion
normal, al ser ambos valores de significancia menores a 0.05. Este hallazgo justifica el uso de

métodos estadisticos no paramétricos para analizar la relacion entre estas variables.

Ho: La participacion de los trabajadores no se relaciona con la prevencion de accidentes
laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.
HI1: La participacion de los trabajadores se relaciona positivamente con la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 2024.
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Tabla 48. Prueba de hipdtesis especifica C

Preve.umon de Participacion de
accidentes .
los trabajadores
laborales
Rho de Spearman  Prevencion de accidentes Coeficiente de 1,000 ,820™
laborales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Participacion de los Coeficiente de .829" 1,000
trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 66 66

*% Ta correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman realizada para evaluar la relacion
entre la participacion de los trabajadores y la prevencion de accidentes laborales en la ECM
GMI, Casapalca, 2024 nos revela un coeficiente rho de Spearman de 0.829 con un nivel de
significancia bilateral menor a 0.001 (p < 0.001). Este valor de correlacion (0.829) indica una
asociacion positiva muy fuerte entre ambas variables, acercandose considerablemente al valor
maximo posible de 1.000. En consecuencia, se rechaza contundentemente la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipoétesis alternativa (Hi), concluyendo que existe una relacidon positiva
estadisticamente significativa entre la participacion de los trabajadores y la prevencion de

accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, 20241.

7.4. Analisis y discusion de datos

El analisis de la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento (SBC) y la
prevencion de accidentes laborales en la ECM GMI revela una correlacion positiva
significativa, lo que confirma la hipdtesis general planteada en esta investigacion. Esta relacion
se manifiesta de manera consistente en las tres dimensiones estudiadas: comportamiento

seguro, retroalimentacion y refuerzo positivo, y participacion de los trabajadores.

El componente de comportamiento seguro demuestra ser particularmente influyente en la
prevencion de accidentes, alinedndose con lo que Geller (2012) define como "conductas que
siguen los procedimientos de seguridad establecidos para minimizar los riesgos"[26]. La
consistencia en el uso de equipos de proteccion personal (EPP) y el cumplimiento de protocolos
de seguridad se correlacionan directamente con menores indices de accidentabilidad, similar a
lo encontrado por Huanacuni y Sanca (2024) [15], quienes observaron mejoras significativas

en el uso adecuado del EPP tras implementar programas de SBC.

La dimension de retroalimentacion y refuerzo positivo evidencia su efectividad como
mecanismo de modificacion conductual, reforzando lo propuesto por Martinez (2015) sobre el
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poder de las consecuencias[22]. Los resultados indican que cuando se implementan sistemas
estructurados de retroalimentacion positiva, los comportamientos seguros aumentan
proporcionalmente, consolidindose como habitos sostenibles, lo que coincide con las
observaciones de Garcia et al. (2024), quienes documentaron un incremento del 6 % en

comportamientos seguros mediante intervenciones similares [55].

En cuanto a la participacion de los trabajadores, el andlisis revela que constituye un
componente fundamental para la sostenibilidad de los programas de SBC. Los datos muestran
que las operaciones mineras donde existe mayor involucramiento del personal en los programas
de seguridad presentan indices de accidentabilidad significativamente menores, validando el
enfoque participativo descrito en las bases tedricas como esencial para generar cambios

culturales duraderos.

Los resultados obtenidos validan los fundamentos teéricos del modelo ABC (antecedentes-
comportamiento-consecuencias) como marco explicativo para la modificacién de conductas
inseguras. Las intervenciones basadas en el ajuste de antecedentes (capacitacion, sefalizacion,
metas) y consecuencias (retroalimentacion, reconocimiento) demuestran su eficacia para
incrementar comportamientos seguros, confirmando la aplicabilidad de este modelo en
contextos mineros de alto riesgo. La teoria tricondicional del comportamiento seguro propuesta
por Melia (2007) encuentra sustento empirico en nuestros hallazgos, que confirman la
necesidad de cumplir simultaneamente las tres condiciones: poder trabajar seguro (recursos
adecuados), saber trabajar seguro (conocimiento) y querer trabajar seguro (motivacion) [10].
Los datos revelan que las deficiencias en cualquiera de estas dimensiones comprometen

significativamente la efectividad global de los programas de seguridad.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Chamorro (2024), quien document6 una
reduccion del 73 % en accidentes tras implementar SBC en la empresa minera Raura [13], y
con Silva-Canlla et al. (2023), quienes observaron que la SBC en el sector minero no solo
reducia accidentes fisicos, sino que también mejoraba la salud mental de los trabajadores,
disminuyendo casos de estrés, ansiedad y depresion [12]. Asimismo, se alinean con los
hallazgos internacionales de Carra et al. (2024), quienes determinaron que la SBC, cuando se
aplica con retroalimentacion positiva y observacion constante, mejora sustancialmente los

comportamientos seguros [18].

La jerarquia de controles preventivos encuentra respaldo en nuestros resultados, que

confirman que la SBC complementa eficazmente los controles de ingenieria y administrativos

130



cuando estos no son suficientes por si solos, proporcionando un enfoque integral para la gestion

de riesgos laborales.

Esta investigacion contribuye significativamente al conocimiento existente sobre SBC en el
contexto especifico de la mineria peruana, un sector con altos indices de accidentabilidad donde
la implementacion de estrategias efectivas de prevencion resulta crucial. A diferencia de
estudios previos que se han centrado predominantemente en los aspectos cuantitativos de
reduccion de accidentes, nuestro enfoque profundiza en las relaciones entre las distintas

dimensiones de la SBC y sus mecanismos de accion especificos.

Los resultados obtenidos en la ECM GMI demuestran que la SBC puede integrarse
efectivamente con los sistemas de gestion de seguridad tradicionales, confirmando lo sefialado
por Fung e Inga (2021) sobre la complementariedad entre enfoques[17]. Sin embargo,
identificamos que aun existen brechas significativas en la comprension de como la cultura
organizacional especifica de cada empresa minera puede facilitar u obstaculizar la

implementacion de programas de SBC.

La investigacion revela que, a pesar de la creciente aceptacion de la SBC como estrategia
preventiva en el sector minero peruano, persisten desafios importantes en su implementacion
sostenible, particularmente en lo referente a la participacion consistente de todos los niveles
jerarquicos y el mantenimiento de los comportamientos seguros a largo plazo, aspectos que

requieren mayor investigacion.

7.4.1. Implicaciones y limitaciones
Los hallazgos tienen implicaciones directas para la gestion de la seguridad en la ECM GMI

y otras operaciones mineras similares:

La implementacion de programas de SBC requiere un enfoque integral que aborde
simultaneamente las tres dimensiones estudiadas (comportamiento seguro, retroalimentacion y
participacion).

o Los sistemas de retroalimentacion deben ser disefiados considerando las particularidades
culturales y organizacionales de cada operacion minera para maximizar su efectividad.

e [a participacion activa de los trabajadores debe ser promovida mediante mecanismos
formales que valoricen sus aportes y generen sentido de pertenencia frente a los objetivos

de seguridad.
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e La capacitacion en SBC debe extenderse a todos los niveles jerarquicos, incluyendo

especialmente a supervisores y gerentes, quienes actuan como modelos de comportamiento.

A nivel tedrico, esta investigacion valida la aplicabilidad del modelo ABC y la teoria
tricondicional en el contexto minero peruano, contribuyendo a la comprension de como estos
marcos conceptuales se manifiestan en entornos de alto riesgo con caracteristicas culturales
especificas. Los resultados sugieren que el componente motivacional (querer trabajar seguro)
puede ser mds determinante que los componentes de poder y saber en contextos donde la

presion productiva es elevada.

7.4.1.1. Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se identifican:

o La naturaleza transversal de la investigacion limita la capacidad para evaluar la
sostenibilidad a largo plazo de los cambios comportamentales observados.

e La especificidad del contexto (mineria subterranea en Casapalca) puede reducir la
generalizacion de resultados a otros tipos de operaciones mineras o sectores industriales.

o Posibles sesgos en las respuestas de los participantes debido a la deseabilidad social,
particularmente en un sector donde la seguridad es un valor declarado pero no siempre
practicado consistentemente.

e Dificultades para aislar el impacto especifico de la SBC de otros factores concurrentes que

podrian influir en los indices de accidentabilidad, como cambios tecnologicos o regulatorios.

Esta investigacion abre camino para diversas lineas de investigacion futura:
Se requieren investigaciones de mayor duracion para evaluar la sostenibilidad de los
programas de SBC y su impacto a largo plazo en la cultura de seguridad organizacional.

o Explorar como las nuevas tecnologias (realidad virtual, analisis de datos en tiempo real,
aplicaciones moviles) pueden potenciar la observacion y retroalimentacion en programas de
SBC.

e [nvestigar como las caracteristicas culturales propias del trabajador minero peruano influyen
en la adopcidon de comportamientos seguros y en la efectividad de distintas estrategias de
retroalimentacion.

e Desarrollar estudios que analicen simultaneamente la implementacion de SBC a nivel
individual, grupal y organizacional, identificando sinergias y potenciales conflictos entre

estos niveles.
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e Profundizar en como la SBC puede complementarse con otros enfoques preventivos como
la gestion de fatiga, el liderazgo en seguridad y los sistemas de gestiéon de riesgos

psicosociales.

Este estudio constituye un avance significativo en la comprension de como la SBC puede
contribuir a la prevencion de accidentes en la mineria peruana, pero también evidencia la
necesidad de continuar investigando para desarrollar intervenciones cada vez més efectivas y
adaptadas a las particularidades del sector. La seguridad basada en el comportamiento no debe
verse como una solucion aislada, sino como parte de un enfoque sistémico e integral que

considere todos los factores que influyen en la seguridad laboral.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion confirma que existe una relacion positiva y significativa entre la seguridad
basada en el comportamiento (SBC) y la prevencion de accidentes laborales en la ECM
GMI, Casapalca, durante el ano 2024. Los datos obtenidos muestran que la implementacion
de estrategias de SBC, como la observacion sistematica, la retroalimentacion y el refuerzo
positivo, contribuye de manera efectiva a la reduccion de incidentes y accidentes en el
entorno minero. Como implicancia para la politica de seguridad, la institucionalizacién de
la SBC debe consolidarse como un eje transversal en los procedimientos y normativas

internas, garantizando recursos y continuidad en su aplicacion.

2. Estos hallazgos respaldan la hipotesis general y coinciden con estudios previos realizados
tanto a nivel nacional como internacional, que destacan la eficacia de la SBC para modificar
conductas y fortalecer la cultura preventiva en el sector minero. Sin embargo, la naturaleza
transversal del estudio limita la evaluacion de la sostenibilidad de los cambios a largo plazo,
lo que evidencia la importancia de incorporar mecanismos de monitoreo y evaluacion
periddica en las politicas de seguridad, asi como el establecimiento de indicadores de
sostenibilidad que permitan medir el impacto a lo largo del tiempo y ajustar las estrategias

conforme a los resultados.

3. La investigacion demuestra que el comportamiento seguro de los trabajadores esta
directamente relacionado con la prevencion de accidentes laborales en la ECM GMI. La
adopcion rutinaria de practicas seguras como el uso adecuado de equipos de proteccion
personal y la verificacion previa de herramientas, se asocia con una disminucion tangible en
la frecuencia y gravedad de los accidentes. Este resultado valida la hipétesis especifica y se
alinea con la literatura revisada, que resalta la importancia de los comportamientos
individuales en la gestion de riesgos laborales. Asimismo, la politica de seguridad debe
fortalecer la capacitacion continua, el acceso a equipos de proteccion de calidad y la
promocion de pausas activas, integrando programas de bienestar laboral que aborden la

fatiga y el estrés como componentes obligatorios de la gestion preventiva.

4. Se confirma que la retroalimentacion y el refuerzo positivo tienen un impacto significativo
en la prevencion de accidentes laborales. La aplicacion oportuna de retroalimentacion
constructiva y el reconocimiento de comportamientos seguros fomentan la repeticion de
practicas deseadas y fortalecen la cultura de seguridad. Los resultados muestran que los

trabajadores que reciben retroalimentacion frecuente y refuerzos positivos presentan una
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mayor adherencia a los protocolos de seguridad y reportan menos incidentes. Por tanto, las
politicas de seguridad deben contemplar sistemas formales de retroalimentacion y
reconocimiento, adaptados a la realidad sociocultural de la empresa, y promover la

capacitacion de lideres y supervisores en habilidades de comunicacion y motivacion.

. La investigacion evidencia que la participacion activa de los trabajadores en los programas
de SBC estd asociada con una mejora en la prevencion de accidentes laborales. La
implicacion de los empleados en la identificacion de riesgos, la elaboracion de propuestas
de mejora y la toma de decisiones fortalece el sentido de pertenencia y el compromiso con
la seguridad. Este resultado coincide con la teoria y estudios previos que destacan el valor
de la participacion como motor de cambio cultural en las organizaciones. Por ello, la politica
de seguridad debe establecer canales formales de participacion y consulta, incentivos para
la propuesta de mejoras y la integracion de comités de seguridad con representacion de todos

los niveles jerarquicos y operativos.

. La presente tesis logra responder satisfactoriamente a las preguntas de investigacion y
cumple con los objetivos planteados al inicio, demostrando que la SBC es una estrategia
eficaz para prevenir accidentes laborales en contextos mineros. El estudio aporta evidencia
empirica relevante al campo de la seguridad industrial, especialmente en el sector minero
peruano, y subraya la importancia de integrar el comportamiento seguro, la
retroalimentacion positiva y la participacion de los trabajadores en los sistemas de gestion
de seguridad. Entre las principales limitaciones se encuentra la imposibilidad de medir el
impacto a largo plazo y la generalizacion de los resultados a otros contextos. Se establece la
necesidad de desarrollar investigaciones longitudinales y comparativas, asi como de
explorar el uso de tecnologias digitales para potenciar la observacion y retroalimentacion en
tiempo real. Finalmente, la relevancia del estudio para la mejora continua de la seguridad
laboral queda demostrada, y las empresas deben orientar sus politicas hacia enfoques

participativos y basados en la evidencia para proteger la vida y la salud de sus trabajadores.
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RECOMENDACIONES

. La alta direccion y el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional podrian favorecer la
integracion de la SBC con los controles de ingenieria, administrativos y el uso de equipos
de proteccion personal, promoviendo asi un enfoque mas completo de gestion de riesgos
que aborde tanto los factores humanos como los organizacionales. Esta sinergia tiene el
potencial de fortalecer la cultura preventiva y, a su vez, mejorar la competitividad y

sostenibilidad de la empresa minera.

. En este contexto, la gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional podria definir indicadores
clave de desempefio en seguridad, como el porcentaje de comportamientos seguros, la
frecuencia de retroalimentacion, la participacion en capacitaciones y la reduccion de
incidentes y garantizar la comunicacion transparente de estos resultados a todos los niveles
organizacionales. Tales estrategias facilitarian el monitoreo, los ajustes oportunos y la

mejora continua.

. Desde el area de Seguridad y Salud Ocupacional, el disefio e implementacion de un
programa estructurado de SBC, que contemple la observacion directa de comportamientos,
la retroalimentacion inmediata y el refuerzo positivo, podria alinearse con los principios y
etapas descritos en la literatura y los hallazgos de este estudio. La conduccion de dicho
programa por personal capacitado y su adaptacion a las necesidades especificas de la

organizacion parecen factores determinantes para su éxito.

. Asimismo, el area de Capacitacion y Recursos Humanos podrian intensificar y diversificar
los programas de formacion en seguridad, priorizando metodologias practicas y
participativas. Este enfoque permitiria avanzar mas alla del cumplimiento normativo hacia
el desarrollo de competencias para la identificacion de riesgos y la adopcion de

comportamientos seguros.

. El fomento de la participacion activa de los trabajadores en todas las etapas del programa
SBC podria ser liderado por Recursos Humanos en coordinacion con los jefes de area y el
Comité de Seguridad. Involucrar a los trabajadores en la identificacion de conductas criticas,
la elaboracion de procedimientos y la evaluacion de resultados puede verse enriquecido
mediante la creacion de comités mixtos de seguridad y la implementacion de sistemas de

incentivos que reconozcan la participacion y las propuestas de mejora.
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6. La jefatura de Seguridad podria institucionalizar rutinas de observacion directa y
retroalimentacion frecuente, asegurando que sean especificas, objetivas y constructivas. La
formacion especializada de supervisores en retroalimentacion efectiva contribuiria a
identificar tendencias y areas de mejora, alineandose con las mejores practicas

internacionales.

7. En el plano operativo, supervisores y trabajadores tendrian la oportunidad de aplicar de
manera rutinaria las practicas de observacion directa, retroalimentacion y refuerzo positivo,
reforzando los comportamientos seguros y facilitando la correccion constructiva de los
inseguros. Una comunicacion interna eficaz, gestionada por lideres de area y supervisores,
que facilite el reporte agil de condiciones inseguras y promueva el didlogo abierto,

favoreceria la respuesta oportuna ante riesgos emergentes.

8. La participacion activa de los trabajadores en la identificacion de riesgos, la propuesta de
mejoras y la toma de decisiones operativas en seguridad parecen fundamentales para
fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso con la cultura preventiva. Ademas, la
documentacion y analisis sistematico de las observaciones y reportes de seguridad,
responsabilidad del area de Seguridad y Salud Ocupacional, ofrecerian insumos valiosos

para la mejora continua y la toma de decisiones informada.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
(Qué relacion existe entre  Determinar la relacion La seguridad basada en el  Seguridad basada Porcentaje de comportamientos seguros  Nivel de Investigacion:
la seguridad basada en el entre el comportamiento comportamiento se | observados Correlacional
comportamiento 'y la seguro y la prevencién de  relaciona  positivamente en ¢ Frecuencia de uso correcto de EPP
prevencion de accidentes accidentes laborales en la con la prevencion de comportamiento Tasa de cumplimiento de Disefio de Investigacion:
laborales en la ECM GMI, ECM GMI, Casapalca, accidentes laborales en la Comportamiento procedimientos de seguridad No experimental-
Casapalca, 2024? 2025. ECM GMI, Casapalca, seguro Numero de reportes de condiciones transversal

2024. inseguras
Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifica Tipo de Investigacion:
(Qué relacion existe entre  Determinar la relacién que  El comportamiento seguro Frecuencia de sesiones de Aplicada
el comportamiento seguro  existe entre el se relaciona positivamente retroalimentacion
y la prevencion de comportamiento seguro y con la prevencion de Numero de reconocimientos positivos Poblacion:
accidentes laborales en la la prevencion de accidentes laborales en la otorgados Conformada por 80
ECM GMI, Casapalca, accidentes laborales en la ECM GMI, Casapalca, Retroalimentacion y Porcentaje de conductas corregidas tras trabajadores de la ECM
20247 ECM GMI, Casapalca, 2024. refuerzo positivo retroalimentacion GMI ubicados en la zona
2024. intermedia del cuerpo
Porcentaje de trabajadores participantes ~ Mery de la empresa
en programas SBC minera Alpayana
Participacion de los Numero de sugerencias de mejora
trabajadores propuestas Muestra:
Frecuencia de participacion en Estara conformada por 66
reuniones de seguridad trabajadores de la ECM
GMI
(Qué relacion existe entre  Determinar la relacion La retroalimentacion y  Prevencion de Cumplimiento de Numero de infracciones detectadas.

la retroalimentacion y
refuerzo positivo y la
prevencion de accidentes
laborales en la ECM GMI,
Casapalca, 2024?

entre la retroalimentacion
y refuerzo positivo y la
prevencion de accidentes
laborales en la ECM GMI,
Casapalca, 2024.

refuerzo  positivo  se
relacionan  positivamente
con la prevencion de

accidentes laborales en la
ECM GMI, Casapalca,
2024.

accidentes laborales

normas de seguridad

Tasa de participacion
en programas de
capacitacion

Numero de ACS realizados.
Porcentaje de asistencia a
capacitaciones.

Horas de formacion por trabajador.
Evaluacion de conocimientos adquiridos

Muestreo:
Muestreo probabilistico
aleatorio simple

Técnicas:
Encuestas
Observacion directa
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(Qué relacion existe entre
la participacion de los
trabajadores y la
prevencion de accidentes
laborales en la ECM GMI,
Casapalca, 2024?

Analizar la relacion entre
la participacion de los
trabajadores y la
prevencion de accidentes
laborales en la ECM GMI,
Casapalca, 2024.

La participacion de los
trabajadores se relaciona
positivamente  con la
prevencion de accidentes
laborales en la ECM GMI,
Casapalca, 2024.

Reporte de incidentes

Numero de incidentes reportados
Tiempo entre ocurrencia y reporte
Calidad de reporte de incidentes

Revision documental

Instrumentos:
Cuestionario
Lista de verificacion
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Anexo 2

Galeria fotografica

La PNL permite que los trabajadores sean mas conscientes de su seguridad y la de sus
comparfieros

El uso de los EPPs de manera correcta como cultura de seguridad y autocuidado
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Capacitacion para la aplicacion del instrumento a los trabajadores de 1a ECM GMI
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La presents encuesta tiena como objetivo recogilar informacion sobre las practicas de segundad

Anexo 3

Encuesta

Encaesta: Relacion entre la Sepuridad Basada en el Comportamiento v 1a

Prevencion de Accidentes Laborales en ECA GAI, Cazapalca, 2024
Estimedo{s) colaborador{a):

basada en el comportzmiento v 20 impacto @n la prevencion de accidente: laborales en l2
empresa comtratista minera G, Casapala. Sus respuestas sern tratadas con 2bzabsta
confidencialidad y se utilizarar umicamients con fimes demrem:zuunn. Mo existen resprestas

Coracias o moomectiaz; le pedimos responder con sinceridad EEg'J]J.ELLEIl:IEﬂEIII:Li'I. perceprion

Por favor, lea cuidadosaments cada presunta ¥ margque la opcion que mejor refleje su opinion
utilizamdo L2 siguiente eacalz;

1= Tosalmerte en desacuerdo
2=FEn dezacuerdo

3="Nide acuerdo mi en desacuerdo
4 =Da aruerda

5= Tefalmente d2 acuerdo

,_I_, Agradecemos su valiosa colaboracion.

Dimenzion 1: Comportamients Segura

Ttemy

(o]

i
b

1

&hoonsigera usied que Compdr con los procadimientos de segumidad
establecidos myada directamente 2 prevenir accidents=: en s area de
rakain?

P

; Llrza 2xempre todos los eguipos de profeccion personal (EFF)
requertdos pera g tareas diarias, mchozo cuande nadis sopervisa m
makajn?

;ldemiinca v reporta de manem proactva las condiciones mesgums
que absena en 1 entoreo de rabajo para preveni postbles
accideniesT

oW BN sisbematicaments el estado de so: hemammenta: v egmpos
2utes de iniciar sus labores come medida preventiva conira
accidenies]

:3igue estmictzmente las senalizaciones de seguridad denmtro de laz
irstalacioae: de l2 empre:a para evitar sifuaciones de mesgo?

;Feealiza pameas regulares durasts su jomada laboral pera evitar k2
fatiza gue podria ocasionar accidentes en operaciones de alto nesgo?

h0ITIZe 0 2dvierie respeta0saments 2 5US COMPANErns Cu2nio
obsera comporimuenios MEsgures Que Podran provocar accidenfes
e el are de trabajo?

Dimersion 2: Retroalimentacion ¥ Refuerzo Positivo

& Foecibe ustad retroalmesntacion TeElar G2 s02 SUpSTVISOres sobre S
dezempesio en materia de seguridad v como este contrioye A preveni
accidentes]

2310 SOpErvISOr MUEediaio TeCnoCe postvaments cuands usied adopz
Comporiamisnte: saguTos que 2ywdam a prevenir accidentes en
makaj’?

10

;L3 empresa implementa un sstema sfeciivo de recompsen:as pam
quisnes cumplen consisteriements com las nommas de zegundad v
ConTibirysn a preven accidsmmes?

11

;3 realizan reuniones periodicas en su arsa para disooilr stoacionss
de riespo expecificas ¥ estratepias para la prevencion de accidentss?
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I2

;Hecibe capaciacion constamte sobre practicas separas especifica:
para sa poesio de rabajo gue le ayudan a prevendr accidentbs:
labarales?

homsicera que el reconocmuento racibado por realzar prachoas
SEEITa: Morementa =0 mofivadon pem mantenss &303

Dimension 3: Participacion de bos trabajadores

14

;Participa activamenie en la identificacion da riesgos v [a
implementacion de medidas preventivas en su area de trabajo”?

]

;5e Je conzulta cuando 22 van 2 mplementar mievas medidas de
segridad que afectan o trabajo v podran infhr es 1a prevencion de
accidenies]

14

;Propone regolarmente wdeas o sugetencias paa mejorar [z zegaridad
v reducir &l riesgo de accidentes en su entomn laboral?

17

;articipa volmiaraments en saalacres ¥ acinndades de prevencion
argarizado: per la empresa para mejorar [3 respossta ante
eflErgEncias?

18

;Forma parts de algun comite o gropo de rabajo relacionado con 2
semuridad que busque schucionss pera la prevencion de accidente:?

12

;38 slemte empoderado para defener mmedizfamente waa actvidad =1
mnmdazqmemstentnr_!zu siznificativo de accidente?

Comparts aclivaments Com $15 COMPAET0S 122 [RCCI0Ne: Aprandiias
de mcidenbes o cai-accidentes para prevendr dihiaciones similares an
&l firuma?

Variable: Prprencipn de Accidentes Laborales

Dimension 1: Cumplimients de normas de seguridad

Iiem

LER]

|

;Signs extrictaemente los protecalas de sesuridad al aperar maguinaria
pezada o squipe: especializados?

"
-

;Uhiliza sizmpre el aquipa de profeccion personal (EPF) requenida,
1r_r_1115+1 cuzmdo realiza tareas rapidas?

;Fealiza mepecciones viseale: de o area dz trabajo antes de iniciar
labore: para idsntificar riszgos?

;F_.Epelzlus senallTacionss oe Tomas resmngndas o dz alio nesgo enla
mina?

Dimenszion }: Participacion en programas de cepacitacion

£AHste Tegularmente a Jas capacitaciomes obligabiras sobre segumdad
minem’

S ApiCa en = trabajo diamie o aprendido en [oz tallers: de prevencion
de accidempes?

;Lo empresa implementa un sistema efsive de [eCompensas fam
quisnes curplen consistertements con las normas de zegaridad v
COnTibyEn 8 prevend accidsmtssT

;Comsidera que las capacitacions: recibidas qom practicas pama reducir
accidentes en su area especifica”

;Participana volurtarizmente en tesiones adicionales de
enfreramisnio en seguridad?

Dimenzion 3: Reporte de incidentes
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