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Resumen

Este estudio tuvo la finalidad de determinar la relacion que existe entre las variables
funcionalidad familiar y habilidades sociales de estudiantes de una institucion educativa de
nivel secundario del distrito de Kunturkanki, en el 2024. La poblacién fue 170 estudiantes, con
una muestra seleccionada de 120 alumnos matriculados en el 2024 de primero a quinto grado
de secundaria de 12 a 17 afios entre mujeres y varones. Los instrumentos usados fueron: La
escala de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar FACES 111 y La lista de chequeo
de habilidades sociales de Goldstein. EI método utilizado fue cientifico, con un tipo de
investigacion bésica descriptiva y disefio no experimental de corte transversal. Asimismo, el
nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional. Los resultados demostraron que existe
una correlacion baja moderada-positiva, con Rs = 0,34 e indice P valor unilateral = 0,000 (sig)
< o = 0,01. En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula, lo cual implica que una adecuada
funcionabilidad familiar estd asociada al desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes de manera moderada; ademas, el 70 % de los estudiantes percibid a su familia con
una funcionalidad media, esto demuestra un equilibrio moderado entre la cohesion y
adaptabilidad familiar; el 68,3 % de las familias present6 una adaptabilidad cadtica y el 75 %

de los estudiantes se situo en el nivel medio respecto a sus habilidades sociales.

Palabras clave: funcionalidad familiar, habilidades sociales, cohesion familiar, adaptabilidad

familiar, familia, correlacion, habilidades socioemocionales.



Abstract

This study aimed to determine the relationship between family functionality and social skills
among students at a secondary-level educational institution in the district of Kunturkanki in
2024. The population consisted of 170 students, with a selected sample of 120 students enrolled
in grades one to five of secondary school in 2024, aged 12 to 17, both girls and boys. The
instruments used were: the Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scales (FACES I11)
and Goldstein's Social Skills Checklist. The scientific method was applied, using a basic
descriptive research type and a non-experimental, cross-sectional design. The research level
was descriptive-correlational. The results showed a low to moderate positive correlation, with
Rs = 0.34 and a one-tailed p-value = 0.000 (sig) < a.=0.01. Consequently, the null hypothesis
was rejected, indicating that adequate family functionality is moderately associated with the
development of students’ social skills. Additionally, 70% of the students perceived their
families as having medium functionality, reflecting a moderate balance between cohesion and
adaptability; 68.3% of the families showed chaotic adaptability, and 75% of the students were

at a medium level in terms of their social skills.

Keywords: family functionality, social skills, family cohesion, family adaptability, family,

correlation, socioemotional skills.
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Introduccion

Durante el delicado y crucial periodo de la adolescencia, donde la identidad toma forma
y las conexiones sociales adquieren relevancia, se busca identificar la correspondencia
existente entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes adolescentes
de educacién bésica regular (EBR); asi, se observa que la relacion entre ambos conceptos
admite la comprension de como los adolescentes construyen su identidad, establecen relaciones
significativas y se preparan para enfrentar los desafios de su entorno social y del mundo que
los rodea.

La adolescencia, caracterizada por cambios fisicos, emocionales y sociales, es un
terreno fertil para explorar como la familia con caracteristicas de una adecuada funcionalidad
configura la experiencia de los adolescentes. De esta manera, la funcionalidad familiar podria
ser un factor trascendente, en tanto que la capacidad de la familia para proporcionar apoyo
emocional, establecer limites y fomentar la autonomia podria favorecer el impulso de la
identidad y las habilidades sociales en los estudiantes adolescentes; por eso, una familia
funcional puede actuar como un cimiento sélido o un terreno inestable para la construccion de
habilidades sociales.

Ahora bien, las habilidades sociales son herramientas esenciales en la caja de recursos
de los adolescentes, adquiriendo una particular importancia en la etapa de la vida en la cual las
relaciones sociales se vuelven diversas y complejas, las mismas que se comparten con sus pares
en las instituciones educativas, desde la capacidad de establecer amistades significativas hasta
la habilidad para enfrentar situaciones sociales desafiantes, habilidades que son necesarias para
el bienestar emocional y la adaptacion en la adolescencia.

Por lo tanto, en este estudio se busco determinar la relacion entre la funcionalidad

familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa del nivel
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secundaria, en el distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, a través de cuatro capitulos,
complementados con las conclusiones, discusion, recomendaciones, referencias y anexos.

El Capitulo I: Planteamiento del estudio contiene la descripcion y formulacion del
problema de investigacion, con los problemas general y especificos; los objetivos general y
especificos; la justificacion tedrica, practica y metodologica; las hipotesis general y especificas,
y la operacionalizacion de las variables.

Asimismo, en el Capitulo II: Marco tedrico se exponen los antecedentes
internacionales, nacionales y locales del problema, asi como las bases teéricas con los modelos
tedricos que sustentan y orientan la investigacion. Ademas, se detallan el marco conceptual y
la definicion de términos basicos.

En el Capitulo IlI: Disefio metodologico, se muestra el enfoque, tipo, nivel, método
general, método especifico y disefio de la investigacion, asi como la poblacion y muestra, con
los criterios de inclusién y exclusion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las
estrategias de analisis de la informacion.

Por su parte, el Capitulo 1V: Resultados contiene el analisis a través de tablas y graficos
con sus correspondientes interpretaciones de los hallazgos. Asimismo, presenta la discusion de
los resultados con informacién complementaria.

Por ltimo, se detallan las conclusiones, discusion y recomendaciones, el analisis de los
resultados, las referencias bibliograficas empleadas y los anexos que respaldan e ilustran la

investigacion desarrollada.



14

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

En el marco de la pospandemia, la crisis de salud mental en adolescentes es aln un
problema que se ha visto agravada por las secuelas dejadas por la pandemia del COVID-19.
Asi lo sefiala un estudio realizado en PerG por el Ministerio de Salud (Minsa, 2020) y el Fondo
de la Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2020), organizaciones que recogieron
estimaciones indicando que, aproximadamente, el 33 % entre nifios y adolescentes de 6 a 17
afios estan en riesgo de su salud mental, destacando los problemas emocionales internos, con
el 38,2 % en nifios y 49,2 % en adolescentes. ES necesario observar que la pandemia dejo
efectos sociales y emocionales sobre todo en infantes y adolescentes que reanudaron la vida
escolar y familiar en un contexto con cambios.

De acuerdo con Unicef (2021), los adolescentes entre 10 a 19 afios (89 millones de
varones y 77 millones de mujeres) padecen algin trastorno mental diagnosticado; ademas,
manifiestan tener un malestar psicosocial sin que este signifique un trastorno epidemioldgico,
pero que perjudica su salud y proyecto de vida. También destaco que, al igual que la salud
fisica, la salud mental llevada de forma positiva favorece la capacidad humana de pensar, sentir,
aprender, trabajar, establecer relaciones significativas y realizar aportes a sus comunidades y
al mundo.

En lo referente a la institucion educativa del distrito de Kunturkanki, en la cual se
realizd la investigacion, se identificd que los estudiantes muestran dificultades para manifestar
espontaneamente sus emociones, con una tendencia al silencio o represion de estas, resolver
conflictos o vincularse positivamente con sus comparieros y sus propios padres o cuidadores.
La evaluacion se realizé con informes de los docentes, tutores y area de psicologia, asi como

mediante la observacion directa del investigador. Estas conductas se encuentran vinculadas al
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entorno familiar, en la cual se aprecia escasa comunicacion, ausencia de limites y poca
presencia parental ya sea por trabajo o lejania del hogar de origen, reflejando asi una
inadecuada funcionalidad familiar que impacta en el desarrollo del adolescente y sus
habilidades sociales.

Por otro lado, se ha evidenciado en la institucién educativa, por parte de los docentes,
tutores y el area de psicologia, que los educandos tienen dificultades en la interaccion al
momento de iniciar una conversacién, expresar sus sentimientos o trabajar en equipo dentro y
fuera del aula; de igual forma, no pueden solucionar problemas de manera asertiva. Estas
limitantes se encuentran vinculadas al aprendizaje de las habilidades sociales necesarias en esta
etapa de desarrollo (adolescencia), por lo que deben ser abordadas desde una mirada
psicoldgica, educativa y familiar.

Entonces, la deteccion temprana y la intervencion oportuna de problemas referentes a
la salud mental, como una adecuada funcionalidad familiar y habilidades sociales, son cruciales
para un futuro saludable del adolescente. En ese sentido, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2021) sefialé que debe realizarse de forma acelerada y dréastica la inversion en salud
mental, entendiendo que no existe salud integral sin salud mental. Por estas razones, resulta
crucial abordar con precision los factores que influyen en la salud mental de los adolescentes
y formular soluciones efectivas a fin de promover un desarrollo personal saludable en esta etapa
critica de sus vidas y de construccion de su identidad personal y social.

Por lo tanto, velar por la salud mental deberia ser fundamental para todos los seres
humanos, ya que esta relacionada con todos los aspectos de la vida y permite el
desenvolvimiento adecuado en este mundo. Esto parte desde la familia, que constituye el
primer grupo social con el que hay una interrelacién, entendiendo que, una adecuada

funcionalidad familiar es parte fundamental para un correcto desarrollo psicosocial.
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Asimismo, se entiende por funcionalidad familiar a las condiciones que todo nucleo
familiar debe otorgar a los miembros del hogar a través del cumplimiento de funciones como
la socializacion, la educacion, la proteccion y el aprendizaje de conductas, comportamientos y
afecto (Esteves et al., 2020). Estas funciones, como mencion0 Saldafia (2023), fijan el como,
cuando y con quién se relacionan todos los integrantes de una familia, ademas de regular el
proceder de sus componentes. De acuerdo con el modelo circumplejo de Olson, la
funcionalidad familiar se refiere las relaciones emocionales entre los miembros de la familia,
a la que denomina “cohesion”, asi como a la capacidad de modificar su estructura con el fin de
prevalecer ante los desafios que surgen a lo largo del desarrollo familiar, que llama
“adaptabilidad” (Estrada y Mamani, 2020).

En lo que se refiere al contexto de la presente investigacion, las observaciones
realizadas sugieren que los estudiantes provienen de un entorno rural, por lo que las familias
se dedican como forma de sustento econdémico a la agricultura, ganaderia o trabajos que se
desarrollan fuera de su entorno local; esto alude directa o indirectamente a una adecuada
funcionalidad familiar en lo referente a la cohesion y adaptabilidad de los miembros. Para Roa

et al. (2023), la funcionalidad familiar es:

La capacidad de la familia de crear un entorno de socializacion que
facilite el desarrollo personal y relacional de sus integrantes con apoyo,
regulacion y satisfaccion, entre sus caracteristicas comprenden la
capacidad que tiene la familia para enfrentar y superar cada una de las
etapas del ciclo vital y las crisis que se presentan que no llegan a ser

graves. (p. 90)

Esto conlleva otro punto importante que es desarrollar habilidades sociales; a decir de

Castro y Cortez (2023), contar con estas permite ayudar a los individuos a empatizar y
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comprender a los demas, influyendo en su conducta y adaptacion social, mejorando su éxito,
calidad de vida y bienestar subjetivo (p. 10). Estas habilidades son adquiribles y pueden ser
mejoradas a lo largo de toda la vida, en etapas importantes como la adolescencia, ya que
cumplen un rol trascendente en la formacién de los adolescentes, les posibilitan interactuar de
forma exitosa con los demas, establecer amistades duraderas y hacer frente a las dificultades
sociales. En la poblacién estudiada, los docentes y tutores reportaron dificultades en las
interrelaciones sociales y para resolver conflictos, poca expresividad emocional, entre otros
comportamientos.

Es importante considerar el contexto cultural en la adquisicion de las habilidades
sociales, estos pueden variar segun algunos factores como el género, la edad, la posicion
socioeconémica y el nivel educativo. Asimismo, cada individuo aporta una situaciéon de
interaccion social: actitudes, valores, creencias y habilidades cognitivas propias, asi como un
estilo Unico de interactuar (cultura), por lo que cualquier definicién de habilidad social debe
considerar tanto el contenido de la conducta como las consecuencias de las interacciones
personales.

Gonzéles y Molero (2022) destacaron que en la adolescencia las habilidades sociales
son sustanciales para establecer relaciones fuertes entre sus pares y con otras personas. La
familia desempefia un rol necesario en la transmisién de valores y normas; por ello, se enfatiza
que si el nacleo familiar no fomenta adecuadamente estas habilidades en los adolescentes,
puede haber carencias emocionales; la influencia de la familia, la sistema educativo y el grupo
de iguales es fundamental para el desarrollo de competencias sociales de calidad (p. 120).

Por su parte, Melodelgado y Rodriguez (2020) declararon que las habilidades sociales
tienen un impacto en la forma en que los adolescentes se perciben a si mismos, a los demas y
a la sociedad; estas habilidades les brindan la capacidad de responder de manera positiva ante

situaciones de estrés.
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Asimismo, Torrecilla y Melendro (2023) sefialaron que “la educacion en habilidades
sociales es fundamental para el apoyo socioeducativo, ya que facilita la inclusion social
considerando dimensiones como el marco cultural, el contexto ambiental y caracteristicas
personales (edad, sexo, nivel educativo, entre otros)” (p. 176).

Entonces, se considera a las habilidades sociales como una serie de conductas expuestas
por un individuo en un medio interpersonal, donde muestra sus sentimiento, actitudes, deseos,
posturas o derechos de manera apropiada para el contexto, al mismo tiempo que se respeta el
comportamiento de los demas. Estas habilidades suelen resolver los problemas presentes en la
situacién de forma efectiva, al tiempo que minimizan el riesgo de enfrentar complicaciones en
adelante (Ramirez et al., 2020).

Para Quijano (2022), el entorno familiar es importante en el desarrollo adolescente;
siendo necesario buscar una adecuada comunicacién y cohesion entre los integrantes de la
familia para que estos puedan desenvolverse de manera autonoma, formar su propia
personalidad y establecer relaciones saludables con sus pares (p. 81).

Al respecto, Esteves et al. (2020) concluyeron que la asertividad es la dimension de
mayor desarrollo en los adolescentes, mostrando un nivel alto. Por otro lado, se encontraron
dificultades en la comunicacién, con un nivel promedio bajo. Ademas, la toma de decisiones y
la autoestima fueron identificadas como habilidades ubicadas en un rango promedio. Entonces,
estos hallazgos respaldan la conexion existente asociada a las variables de funcionalidad
familiar y habilidades sociales.

Asi, es preciso encontrar la dinamica existente entre la funcionalidad familiar, que es
necesario para el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes al proporcionar, por
ejemplo, ambientes seguros, afectuosos y estables; identificar factores familiares que
condicionan en la obtencion positiva de las habilidades sociales, que prevean posibles riesgos

que el estudiante manifieste a través de sus conductas o salud mental.
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De igual forma, las habilidades sociales de los adolescentes estudiantes de secundaria
fueron observadas y evaluadas en como estos se relacionan con su desemperio en la institucién
educativa, sociedad, formacion de su personalidad, adquisicion de las diferentes capacidades
que les seran Utiles para relacionarse y desempefiarse como personas en el futuro.

Ademas, la investigacion permitié obtener informacion que podra ser utilizada en la
planificacion de estrategias y programas; asi, se logrard mejorar la interrelacion de los
integrantes de la comunidad educativa, particularmente de estudiantes, padres y madres de
familia e institucion educativa, de lo que se prevé, inclusive, repercutird en los procesos de
aprendizaje.

Finalmente, varios estudios analizaron la forma en que la funcionabilidad familiar se
relaciona directamente con las habilidades sociales. Por ejemplo, se puede mencionar a Saldafia
(2023), quien concluy6 que diversas investigaciones sobre la funcionalidad familiar en el Perd,
desde el 2015 hasta el 2020, indicaron que los adolescentes y jovenes perciben sus familias
como rango medio, mientras que los adultos como funcionales, esto relaciona directamente el
area personal y social con las habilidades sociales. Ademas, Sanabi (2022),evidencio que existe
una correlacién entre las variables motivo de estudio, concluyendo que, a menor habilidad
social, menor funcionabilidad familiar y viceversa. Estos aspectos aluden a la necesidad de
investigar el cémo las variables se relacionan en el contexto especifico de la poblacion
estudiada, que esta conformada por los estudiantes de secundaria de una institucién educativa
del distrito de Kunturkanki.

1.1.1. Formulacion del problema
1.1.1.1. Problema general.

¢Cual es la relacion entre funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,

20247
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1.1.1.2. Problemas especificos.

e ;Cual es nivel de funcionalidad familiar en los estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024?

e ;Cudl es el nivel de la cohesion familiar en los estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024?

e (Cual es el nivel de la adaptabilidad familiar en los estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024?

e ;Cudl es el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024?

e ;Cual es la relacion entre la cohesion familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,
20247

e ;Cual es la relacion entre la adaptabilidad familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,

20247

1.2.  Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,
2024,

1.2.2. Objetivos especificos

o Determinar el nivel de la funcionalidad familiar de los estudiantes de una institucion

educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024.
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e Determinar el nivel de cohesion familiar de los estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024.

e Determinar el nivel de adaptabilidad familiar de los estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024.

o Determinar el nivel de las habilidades sociales de los estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024.

e Determinar la relacion entre la cohesién familiar y las habilidades sociales de los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024.

e Determinar la relacion entre la adaptabilidad familiar y las habilidades sociales de
los estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki,

Cusco, 2024.

1.3.  Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacion teorica

La fundamentacion tedrica tiene la intencién de responder a las variables presentadas,
estas son: funcionalidad familiar y habilidades sociales, las cuales se enmarcan en teorias sélidas
como son la psicologia del desarrollo, de la familia y la sociedad. Esto permite conocer si se
encuentra una correlacion de las variables mencionadas, considerando que son factores que
impactan en el desarrollo y construccién de la identidad del estudiante en etapa adolescente, asi
como en el desarrollo del bienestar socioemocional como parte de su salud mental. Ambas
variables aportan valiosa informacion tedrica que sera analizada en un contexto educativo rural.

1.3.2. Justificacion practica

Se justifica la practicidad al analizar los resultados obtenidos a través de las
herramientas utilizadas, los mismos que sirven para validar informacion teorica dentro del
contexto educativo de nivel secundaria y su relacion en la conducta adolescente, esto permitira

establecer estrategias que mejoren los aspectos educativos y las interacciones entre docentes-
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estudiantes-padres de familia, asi como priorizar las necesidades en cuanto actividades para
programas o talleres de escuelas de padres, tutorias con estudiantes y priorizacion de temas
transversales dentro de la programacion y unidades pedagogicas de los docentes.

1.3.3. Justificacion metodologica

Se justifica metodoldgicamente porque se utilizaron las siguientes herramientas
psicométricas: la escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar FACES Il y la lista
de chequeo de habilidades sociales de Goldstein, que fueron validados o contextualizados en
escenarios semejantes dentro del Perd, lo que permite entender y analizar la asociacion entre
las variables, sobre todo en adolescentes que son parte del estudio, garantizando su
confidencialidad y el anonimato de sus respuestas, y respetando los principios éticos de la
investigacion. De esta forma, se analiza de forma cuantitativa los valores obtenidos, los mismos
que son descritos para tener una vision centrada en el problema estudiado, entregando un

referente para futuras investigaciones en contextos semejantes.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

Hi. Existe relacion entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa publica del distrito de Kunturkanki,
Cusco, 2024.

Ho. No existe relacion entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa publica del distrito de Kunturkanki,
Cusco, 2024.

1.4.2. Hipdtesis especificas

HE:. La proporcion de estudiantes con una funcionalidad familiar media en una
institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, es

significativamente mayor que el 50 % de la poblacion.
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HE>. La proporcion de estudiantes con una cohesion familiar separada en una
institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, es
significativamente mayor que el 50 % de la poblacion

HEs. La proporcion de estudiantes con una adaptabilidad familiar cadtica en una
institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, es
significativamente mayor que el 50 % de la poblacion.

HE4. La proporcion de estudiantes con habilidades sociales del nivel medio en una
institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, es
significativamente mayor que el 50 % de la poblacion.

HEs. Existe relacion entre la cohesion familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,
2024.

Hos. No existe relacion entre la cohesion familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024

HEs. Existe relacion entre la adaptabilidad familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,
2024.

Hos. No existe relacion entre la adaptabilidad familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Kunturkanki, Cusco,

2024.



1.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicibn  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Tipo de Escala de medida Instrumento
conceptual variable
| | ] | |
Funcionalidad Olson Se utiliz6 la escala de Vinculacion Cuantitativa La puntuacién de Escala de
familiar (1979) evaluacion de emocional cohesion familiar se Evaluacion de
menciono adaptabilidad y Items: 11, 19 divide en las siguientes  Adaptabilidad
ue el cohesion familiar categorias: Cohesion
?uncionamie FACES Ill. Cada escala Apoyo entre os . Digs ersa: 10 a 34 )Iéamiliar -
- ) miembros persa.
nto familiar  se evalGa de manera Cohesion ftems: 1. 17 * Separada: 35a 40 FACES III.
es la independiente mediante ¢ miliar — F  Conectada: 41 a 45
capacidad de la suma de los items Limites familiares  Apegada: 46 a 50
la familia correspondientes, sin Itt_ams. 3, - La puntuacion de
para aplicar ponderacion. La Tiempo'y amigos adaptabilidad familiar se
enfrentar escala de cohesion se ltems: 3, 9 divide en las siguientes
adversidades compone de los ftems Intereses y categorias:
mediante la  impares, mientras que la recreacion e Rigida: 10a 19
adaptabilida  escala de adaptabilidad | ltems: 13, 15 e Estructurada: 20 a
dyla se basa en los items Liderazgo 24
cohesion. pares. Para obtener el N items: 6, 18, 2 e Flexible: 25 a 28
resultado final, se Adaptabilidad Siscioi e Caética: 29 a 50.
suman los items y se familiar i 'SC'PJ‘niO
categoriza de acuerdo tems: 4, El valor final sobre
Control

con el tipo de familia en

Items: 12, 8

funcionalidad familiar se




funcién de las
dimensiones (Olson et
al., 1985).

Roles
Items: 16, 20

Reglas
Items: 14

divide en las siguientes

categorias:

e Funcionalidad
balanceada: 74-100

e Funcionalidad
media: 47-73

e Funcionalidad
extrema: 20-46

I
Habilidades
sociales

Goldstein
(1980) dijo
que las
habilidades
sociales son
el conjunto
de
habilidades
y
capacidades
tanto
distintas
como
especificas
para las
relaciones
interpersonal
es
saludables y
la resolucion
de

Se utiliz6 como
instrumento la lista de
chequeo de habilidades
sociales, compuesta por
50 items, la calificacion
se basa en que la
puntuacion maxima a
obtener en un item es 5
y el valor minimo es 1,
esto permite identificar
en qué medida el sujeto
es competente 0
deficiente en el empleo
de una habilidad social,
asi como el tipo de
situacion en la que lo es
(Goldstein et al. 1980).

Los items estan
asociados en 6 areas, el
puntaje por areas indica

|
Grupo I:

Sabe iniciar una
Primeras conversacion y
habilidades mantener sus
sociales relaciones
interpersonales.
items: 01 - 08
| |
Grupo II: Puede influir en
Habilidades los demas, es
sociales emocionalmente
avanzadas estable, conoce
sus debilidades,
fortalezas y
expresa sus
sentimientos.
ftems: 09 - 14
| |
Grupo IlI: Puede manejar sus
Habilidades emociones y
relacionadas entender las de los
con los demas.
sentimientos  Items: 15— 21

Cuantitativa

Puntaje general
Baja de 50 — 117
Media de 118 — 187
Alta de 188 — 250

Grupo |
Bajode 0 - 21
Medio 22 — 27
Alto 28 - 34

Grupo 1l
Bajode 0 - 16
Medio 17 — 22
Alto 23 — 27

Grupo 111
Bajode 0 - 19
Medio 20 — 25
Alto 26 — 31

Grupo IV

Chequeo de
Habilidades
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problemas las deficiencias o logros  Grupo 1V: Sabe manejar sus
de tipo del sujeto en un &rea Habilidades emociones, evita
interpersonal especifica, el resultado  alternativasa  conflictos, es
y se obtiene a partir de la  la agresion asertivo.
socioemocio suma de los puntajes ftems: 22 - 30
nal desde obtenidos en los items T T
actividades  comprendidos en cada ~ Grupo V: Tolerante a la
béasicas hasta area del instrumentoy ~ Habilidades  frustracion,
complejase  comparéandolo con el para hacer manejando por
instrumental  baremo frente al estrés  ejemplo un
es. correspondiente. fracaso, tiene
madurez afectiva
El puntaje total varfa en lo que puede hacer
funcion al nimero de que sepa tomar
ftems respondidos, decisiones e
donde el puntaje incluso ser
minimo es 50 y el resiliente.
méximo 250. ltems: 31 - 42
| |
Grupo VI: Se plantea

Habilidades de objetivos,

planificacibn  organizado,
concluye
proyectos,
culmina sus
trabajos para
llegar a las metas
trazadas.
ftems: 43 - 50

Bajo de 0 — 26
Medio 27 — 33
Alto 34 — 41

Grupo V
Bajode 033
Medio 34 — 42
Alto 43 — 52

Grupo VI
Bajo de 0 — 25
Medio 26 — 32
Alto 33 - 40

Nota: Goldstein (1980); Olson (1979); Astuhuaman y Hinostroza (2024); Tome (2021).
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema

2.1.1. Internacionales

Laray Lorenzo (2023) realizaron un estudio con la finalidad de establecer la correlacion
entre clima familiar y habilidades sociales en estudiantes ecuatorianos, a través de un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de alcance correlacional. La poblacion estudiada fue de
187 adolescentes mayores de 15 afios matriculados en los cursos de quinto y sexto de
bachillerato, incluyendo 95 mujeres y 92 hombres. Utilizaron las siguientes herramientas de
medicién: la escala de clima familiar (FES) y la escala de habilidades sociales (EHS). Los
resultados revelaron que la dimension relacion (cohesion) tiene un nivel promedio del 62,6 %;
la dimensidn desarrollo, nivel malo, con el 44,9 %, y la dimensidn estabilidad (adaptabilidad),
nivel promedio, con el 66,8 %. En cuanto a las habilidades sociales, la valoracion general
mostr6 que la mayoria se ubic6 en los niveles medio-alto y alto (54 %), aunque un 26,7 %
obtuvo un puntaje bajo. Sin embargo, en el contexto de la investigacion, no se hallé una
correlacion estadisticamente significativa entre el clima familiar y las habilidades sociales.

Por su parte, Pilco y Jaramillo (2023) determinaron la relacion entre el funcionamiento
familiar y la autoestima en adolescentes ecuatorianos de 12 a 16 afios afectados por la ausencia
parental, divorcios, crisis economica y la pandemia por COVID-19. La muestra no
probabilistica fue de 285 estudiantes. Utilizando un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y corte transversal, recolectaron datos mediante el cuestionario de
funcionamiento familiar FF-SIL y la escala de autoestima de Rosenberg. Los resultados
mostraron que el 425 % de los adolescentes provenian de familias moderadamente

funcionales, mientras que el 36,1 % presentaba disfuncionalidad familiar. En términos de
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autoestima, el 36,1 % tenia baja autoestima y el 34,4 % autoestima media. Entonces, se halld
una relacion significativa asociada a la funcionalidad familiar y el autoestima (r = 0,553; p <
0,05), indicando que mejoras en el funcionamiento familiar se asocian con un incremento en la
autoestima de los adolescentes.

De igual forma, Romero y Ginebra (2022) llevaron a cabo una investigacion
cuantitativa de disefio descriptivo-correlacional, con la finalidad de identificar la correlacion
entre funcionalidad familiar y autoestima en adolescentes durante el COVID-19. La muestra
consistio en 35 adolescentes evaluados del Club Unidos por la Vida en Ecuador, mediante el
cuestionario de funcionalidad familiar (FF-SIL) y la escala de autoestima de Rosenberg. Los
hallazgos indicaron que, la mayoria de las familias eran moderadamente funcionales,
satisfaciendo las necesidades de cada miembro. En cuanto a la autoestima, el grupo
predominante de los adolescentes mostroé una autoestima media, lo que sugiere una valoracion
personal inestable. Sin embargo, el anélisis estadistico con el rho de Spearman no mostrd una
correlacion significativa entre las variables, al superar el nivel de significancia de 0,05.

Asimismo, Montalvo y Jaramillo (2022) realizaron un estudio con la finalidad de
comprobar la correlacion entre autoconcepto y habilidades sociales en adolescentes de Quito,
Ecuador, durante el segundo semestre del 2020. La investigacién de tipo cuantitativo, no
experimental, correlacional y transversal; incluyé a 176 estudiantes entre 15 y 18 afios, la
mayoria de zona urbana (85,22 %). Se utilizaron el test de autoconcepto para adolescentes
forma-5 (AF5) y el test de habilidades sociales de Goldstein. En relacion con las habilidades
sociales, la mayoria de las tipologias (dimensiones) estan entre las categorias normal o bajo;
de estos destacan las siguientes dimensiones: bésica, con el nivel deficiente (8,5 %), y
planificacién, con el nivel normal (35,7 %). En cuanto al autoconcepto destacaron los
siguientes tipos: social, con nivel medio (87,5 %), y familiar, con nivel alto (51,7 %). Los

resultados indicaron una relacion significativa y positiva (p < 0,05) entre todas las dimensiones
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del autoconcepto y las habilidades sociales, establecida mediante el coeficiente de correlacion
de Pearson.

Igualmente, Jitala, y Maza (2019) buscaron identificar la relacion entre el
funcionamiento familiar y habilidades socioemocionales en estudiantes, bajo un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, con una poblacion de 371 estudiantes y muestra
de 181. Se uso el cuestionario de funcionamiento familiar FACES 11l y el cuestionario de
habilidades socioemocionales (modelo México). Los hallazgos obtenidos con referencia a las
familias identificadas indicaron que el tipo predominante en la dimensién de cohesion es el
desligado, con un 94,5 %. En cuanto a la adaptabilidad, destacé el cadtico, con 92,3 %. Esta
tendencia sefiala que la mayor parte de los estudiantes son familias con vinculos emocionales
débiles y muestran bajos niveles en habilidades socioemocionales, que representan el 95 %, lo
que indica una falta de desarrollo en estas areas debido a la alta independencia y la toma de
decisiones individuales, por lo que existe relacion significativa entre el funcionamiento familiar
y las habilidades socioemocionales de estos estudiantes.

2.1.2. Nacionales

En el ambito nacional, Astuhuaman e Hinostroza (2024) desarrollaron su investigacion
con el objetivo de determinar la relacion entre la funcionalidad familiar y las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Huancayo, distrito de
Pilcomayo. Utilizaron un disefio no experimental de corte transversal y un enfoque
cuantitativo, aplicaron la escala de funcionalidad familiar de Olson y el cuestionario de
habilidades sociales del Ministerio de Salud. Evaluaron una muestra de 184 estudiantes de 12
a 17 anos. El analisis de resultados indicaron que un 59,2 % report6 una funcionalidad familiar
deficiente, mientras que el 38 %, una funcionalidad familiar extrema. En cuanto a las
habilidades sociales, el 79,9 % de la muestra presentd un nivel promedio; el 9.2 %, alto; el 8,7

%, bajo, y solo el 2,2 % exhibid habilidades sociales muy altas. A través del analisis chi-
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cuadrado, se concluyd que no existe una correlacion significativa entre la funcionalidad
familiar y las habilidades sociales en los estudiantes.

Por su parte, Quispe, et al. (2023), con la intencion de examinar la relacion entre el
funcionamiento familiar y las habilidades sociales en adolescentes de tercer, cuarto y quinto
grado de secundaria de tres instituciones educativas publicas peruanas, efectuaron un estudio
de enfoque cuantitativo, disefilo no experimental, descriptivo-correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 467 educandos, con una muestra de 211 participantes. Se utilizaron la
escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I11) y una lista de evaluacion
de habilidades sociales elaborada por el Ministerio de Salud del Perd. Revelaron que los
estudiantes percibian un nivel intermedio de funcionamiento familiar y mostraban un grado
moderado de habilidades sociales. Se observd una correlacion significativa y directa entre
ambas variables: el funcionamiento familiar y las habilidades sociales de los adolescentes

De igual manera, Alayo y Borrero (2022) examinaron la relacion entre el
funcionamiento familiar y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa en el distrito de Laredo, Trujillo. El estudio fue descriptivo-correlacional,
con un disefio no experimental. La muestra consistio de 80 adolescentes seleccionados
mediante un muestreo por conveniencia. Se empled la escala de adaptabilidad y cohesion
familiar (FACES II1) y la escala de habilidades sociales de Goldstein. Mostraron una
correlacion baja entre la funcionabilidad familiar y las habilidades sociales. Ademas, no se
encontrd correlacién significativa entre la cohesion familiar y las habilidades sociales, asi
tampoco entre la adaptabilidad familiar y las habilidades sociales.

Asimismo, Inga, et al. (2022) examinaron la relacion entre la funcionalidad familiar,
las habilidades sociales y los estilos de vida de los estudiantes de nivel secundaria, a través de
un estudio transversal conformado por 107 estudiantes de un colegio publico. Se utilizaron el

cuestionario de APGAR familiar y una lista de habilidades sociales como instrumentos de
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evaluacion. Asi, se hall6 que el 91,7 % de los educandos tenia una funcionalidad familiar alta,
mientras que el 94,8 % mantenia un estilo de vida saludable y el 81,3 % presentaba un nivel
bajo en sus habilidades sociales. Segun el analisis de regresion multiple, se encontré que los
estudiantes provenientes de entornos urbanos tenian una menor probabilidad de tener
habilidades sociales en un nivel bajo en promedio. Ademas, las mujeres mostraron niveles mas
altos de estilos de vida saludables. No se hallé relacién entre la funcionalidad familiar y el nivel
de habilidades sociales, ni con los estilos de vida saludables.

También Estévez et al. (2020) investigaron la relacion entre las habilidades sociales y
el funcionamiento familiar, mediante un estudio cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional.
La poblacion objetivo consistid en 726 estudiantes de 1.° a 5.° afio de secundaria del distrito
de Juliaca, Puno, con una muestra de 251 participantes. Se utilizaron el test estructurado de
habilidades sociales del Ministerio de Salud y el APGAR familiar como instrumentos de
evaluacion. Los hallazgos evidenciaron una correlacion positiva entre ambas variables, con rho
=0,875; p = 0,00. Se hall6 que la habilidad mas avanzada fue la asertividad, mientras que se
observaron dificultades en el area de comunicacion. De manera adicional, la autoestima y la
capacidad de toma de decisiones se situaron en un nivel intermedio.

Igualmente, Raymundo y Rodriguez (2023) analizaron la relacion entre las habilidades
sociales y el clima social familiar en adolescentes de una institucion educativa rural del distrito
de Acoria, Huancavelica, usando el método descriptivo y los instrumentos: lista de evaluacion
de habilidades sociales (LEHS) y escala de clima social familiar (ECSF), aplicados 62
estudiantes de primero a quinto. Se obtuvo que el 77,42 % mostré un nivel bajo de habilidades
sociales y el 69,35 %, un clima familiar “malo”. Por tal razon, se concluy6 que existe una

correlacion positiva muy baja entre las variables (0,03).
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2.1.3. Locales

Escobar (2024) realiz6 un estudio para determinar la relacion entre la funcionalidad
familiar y las habilidades sociales en adolescentes de una institucion educativa secundaria en
Pert, empleando un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo-correlacional. La muestra incluyd
a 234 adolescentes de 12 a 16 afos, evaluados mediante la escala de satisfaccion familiar por
adjetivos (ESFA) y la escala de habilidades sociales de Goldstein. De acuerdo con los resultados,
el 42,3 % de adolescentes tenia niveles altos de satisfaccion familiar y el 27,4 %, muy altos. En
cuanto a las habilidades sociales, el 79,5 % mostrd un nivel normal y el 20,5 %, un nivel bajo.
Asi, se observd que la satisfaccion familiar y las habilidades sociales mantenian niveles
considerables, especialmente en los grupos de 13 a 16 afios. Por otro lado, se encontré una
correlacion positiva entre adaptabilidad, comunicacién, cohesion, interaccion, participacion y
satisfaccion familiar con las habilidades sociales, con coeficientes que oscilaron entre 0,338 y
0,410, reflejando la importancia de la satisfaccion familiar en el desarrollo de habilidades sociales
en adolescentes.

Por su parte, Flores (2022) determind la relacion entre la funcionalidad familiar y las
habilidades sociales en estudiantes mediante una investigacion de enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional, con una poblacion analizada de 120 estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Cusco, con una muestra censal, utilizando el cuestionario de
evaluacion FACES Ill y el test de habilidades sociales disefiado por el Ministerio de Salud. Se
mostré que el 68,3 % de la muestra se encontraba en un nivel regular de funcionalidad familiar;
en lo referente a la dimension cohesion, el 54,2 % se encontrd en el nivel excelente, seguido
por el 45 % en el nivel regular. Ademas, en la dimension adaptabilidad, el 89,2 % se ubicé en
el nivel regular. En lo referente a las habilidades sociales, el 45 % tuvo un nivel excelente,

mientras que el 50,8 % se encontrd en un nivel regular. Por lo tanto, se concluyd que existe una
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correlacion significativa entre las variables motivo de la investigacion, lo cual indica una
asociacion moderada, positiva y relevante entre ambas variables.

Asimismo, Carpio y Gutarra (2019) examinaron la relacion entre el funcionamiento
familiar y las habilidades sociales. Se utilizé un disefio no experimental de tipo descriptivo-
correlacional, con una muestra de 248 estudiantes de secundaria de la IEP José Pardo, Cusco.
Se utilizé la escala de evaluacion familiar (FAD) y la escala de habilidades sociales (EHF). Los
hallazgos demostraron que el funcionamiento familiar no determind una relacion significativa
con las habilidades sociales. Ademas, el 46,4 % de los adolescentes considerd que tiene una
familia funcional y el 45,6 %, medianamente funcional. En cuanto a las habilidades sociales,
el 46 % tuvo un nivel alto, seguido del 33,1 %, con nivel moderado. Sin embargo, se encontrd
una relacion significativa entre el funcionamiento familiar y la dimension de compromiso
afectivo, asi como con la funcion de los roles familiares. Este hallazgo sugiere que los
adolescentes que viven en familias que tienen mayor cercania emocional y comprension mutua,
y donde los roles estan bien definidos, suelen desempefiar mejores habilidades para interactuar
y relacionarse con los demas. Por ende, el desarrollo de las habilidades sociales en los
adolescentes no estd influenciado Unicamente por la familia, ya que en este estudio se
identificaron otros factores que pueden tener un impacto en su formacion.

De igual forma, Tome (2021), en su investigacion, tuvo la finalidad de relacionar la
inteligencia emocional y las habilidades sociales de estudiantes de nivel secundaria ubicados
en el distrito de Marangani, Cusco. Su estudio fue de tipo correlacional, no experimental con
una muestra de 100 estudiantes entre 13 y 17 afios. Se usaron los siguientes instrumentos:
inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE y la escala de habilidades sociales de
Goldstein. Los resultados revelaron que el 49 % de estudiantes tiene un nivel medio de
inteligencia emocional; el 43 %, un nivel bajo, y solo el 8 %, un nivel alto. En lo referente a

las habilidades sociales, el 63 % presentd un nivel medio; el 35 %, un nivel alto, y el 2 %, un
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nivel bajo. Asi, se determind una correlacién positiva y significativa entre las variables, con un

rho = 0,87.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Modelos teoricos

Como mencionaron Jitala y Maza (2019), un modelo tedrico es un conjunto organizado
de conceptos bien definidos relacionados entre si de manera determinable, los cuales permiten
entender situaciones reales al establecer relaciones y explicarlas de forma coherente.

Modelos teoricos referentes a la funcionalidad familiar. A continuacion, se
mencionan los modelos relacionados a la funcionalidad familiar:

A. Modelo circumplejo de sistemas familiares de Olson.

Este modelo, desarrollado por David H. Olson y colaboradores, es una herramienta que
permite entender el funcionamiento familiar visto desde la cohesion, la adaptabilidad y la
comunicacion. La propuesta de Olson et al. (1979) menciono que estas dimensiones ayudan a
describir como las familias gestionan su dinamica interna y su respuesta a los desafios de su
entorno. Este modelo identifica 16 tipos de sistemas familiares que van desde los mas
funcionales hasta los disfuncionales. Para Nunes et al. (2021), este modelo aplicado a contextos
de familias vulnerables permite observar que familias con bajos niveles de cohesion y
adaptabilidad suelen estar expuestas a conflictos, inestabilidad y dificultades para enfrentar
crisis. Entonces, este enfoque refuerza la idea de que el modelo posibilita la clasificacion de
las dinamicas familiares para identificar areas de mejora y de posibles intervenciones en
contextos educativos, terapéuticos y comunitarios.

Cohesion familiar. Describe el nivel de conexion emocional que existe entre los
integrantes de una familia. De acuerdo con Olson et al. (1979), esta dimension describe desde
la desconexion emocional en el que prima la independencia extrema hasta la fusion emocional

en la que existe una dependencia excesiva. En ambos extremos se aprecian problemas ya sea
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por aislamiento o por falta de autonomia. Entonces, un equilibrio que muestra esta dimension
estaria entre la autonomia y uniéon emocional (nivel moderado), permitiendo esta que las
familias interactten de forma saludable, fortaleciendo la conexién sin perder la individualidad.
Esta dimension se divide en cuatro niveles: a) desligada, de baja cohesion, se observa poca
conexion emocional y son altamente independientes, genera aislamiento y falta de apoyo; b)
separada, representa la cohesiébn moderada, se observa una conexion emocional pero los
miembros de la familia mantienen su autonomia personal; c) conectada, representa la cohesion
moderada alta, se observa que los integrantes de la familia estan emocionalmente unidos,
permitiendo la independencia individual, y d) fusionada, representa la alta cohesion,
observandose dependencia emocional excesiva, esta limita la autonomia causando conflictos
interpersonales.

Adaptabilidad familiar. Describe la capacidad que tienen las familias de poder
modificar sus roles, normas y estructuras ante cambios internos o externos. Olson et al. (1979)
plantearon que esta dimensidn varia entre la rigidez (roles inamovibles y normas inflexibles) y
el caos, que representa una falta de estructura y estabilidad. Estos niveles extremos representan
la disfuncionalidad de un grupo familiar; el equilibrio se ubica en la adecuada estructura que
ofrece estabilidad en la familia acompafiado de la flexibilidad para educarse a situaciones o
exigencias del ambiente. Olson et al. (1979), propusieron cuatro niveles: a) rigida, representa
a la baja adaptabilidad, en esta las familias se mantienen roles y normas estrictas y se resisten
al cambio; b) estructurada, representa a la adaptabilidad moderada, siendo los roles y normas
claros y permitiendo ajustes a las situaciones necesarias; c) flexible, representa a la
adaptabilidad moderadamente alta, en esta, los roles y normas cambian con facilidad segun las
circunstancias, promoviendo una mayor flexibilidad, y d) ca6tica, representa a la adaptabilidad
alta, en este grupo familiar los roles y normas cambian con mucha frecuencia generando

inestabilidad y confusion en los integrantes de la familia.



36

Comunicacién familiar. No es considerada una dimension en si, pero es importante
para regular la cohesion y la adaptabilidad, entendiéndose que las familias con una
comunicacion mas precisa o clara gestionaran de manera efectiva los conflictos, manteniendo
un equilibrio saludable (Nunes et al., 2021).

Figura 1.

Modelo circumplejo de Olson

Enredada
Separada caotica

Cacotica caotica

B Ll .

reccccsccdaccns

o
F
L e &
. Desprendida Separada Unida
£ [ Flexible } floxible floxible flexible
|
Bl | | prrmemmmmmmmmepreneccceeeeas (ILEXTTTELEL I} TOCrorrrr:
ll. g Separada .  Unida
I Desprendida estructurada | estructurada Enredada
D [EstructuradaJ estructurada : estructurada
A H
D '

Rigida
Desprendida
r%ida

m (Desprendida] [ Separada ] (Conectada ] [ Enredada ]

( COHESION )

Separada
rigida

(

Enredada
rigida

Y i

Nota. Tomada de Bazo, et al. (2016).

B. Modelo McMaster de Epstein, Baldwin y Bishop

Este modelo estd basado en el enfoque de sistemas. De acuerdo con estos
investigadores, todas las familias tienen una forma de funcionamiento, pudiendo variar en
términos de eficiencia. Este modelo propone usar el término "sano" refiriéndose a las familias
que, en su vida diaria, logran cumplir con las funciones indispensables para cuidar la integridad
del sistema y fomentar el desarrollo y crecimiento de cada uno de sus componentes (Bottaro,

2009).
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Epstein et al. (2007), de manera sintetizada, mencionaron que los aspectos de la teoria
de sistemas que subyacen el modelo tienen los siguientes fundamentos:

a. Las partes de la familia se relacionan entre si.

b. Una parte de la familia no puede estar apartada del resto.

c. El funcionamiento familiar es mas que la suma de sus partes.

d. Es importante la organizacion y la estructura de la familia para determinar un

comportamiento.

e. Los patrones transaccionales configuran el comportamiento de la familia.

f.  Lafamilia es un fendmeno emergente de la interaccion.

Ademas, los mismos autores indicaron que al evaluar el funcionamiento de una familia,
se tienen en cuenta las siguientes dimensiones (Epstein et al, 2007):

e Comunicacion: es el intercambio verbal y no verbal en el entorno familiar, sus
aspectos valorativos son: la comprension del mensaje y su contenido, asi como la adecuacion
del mensaje al destinatario deseado, que son aspectos importantes para considerar.

e Roles: son formas conductuales que cada integrante de la familia acciona a través
de funciones, siendo cinco las mas importantes: el abastecimiento de recursos econémicos, la
atencion y crianza de los hijos, el placer sexual en la pareja, el desarrollo personal en términos
fisicos, emocionales y sociales, y la recreacién tanto individual como familiar.

e Respuesta afectiva: significa reaccionar a un estimulo con una emocién apropiada.

e Compromiso afectivo: implica tener interés y aprecio necesario por parte de cada
miembro de la familia, asi como por las actividades realizadas.

e Control conductual: son las acciones que cada integrante realiza ante diversas
situaciones como por ejemplo el peligro, la socializacion, entre otros.

También, el modelo considera que se deben cumplir las siguientes tareas dentro del

sistema familiar agrupado en tres areas (Epstein et al. 2007):
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a. Tareas bésicas: se refiere a cumplir con las necesidades basicas como alimentacion,
vestido y vivienda

b. Tareas de desarrollo: referidas a cuestiones familiares de las distintas etapas de
desarrollo evolutivo como infancia, adolescencia, edad media, vejez; asimismo, se refiere al
matrimonio, embarazo, etc.

c. Tareas riesgosas: referidas a las crisis que surgen a causa de una enfermedad,
accidentes, cambios de trabajo, pérdida econdmica, etc.

C. Modelo estructural de Salvador Minuchin

De la investigacion realizada por Salvador Minuchin en 1977, este modelo tedrico se
refiere a un conjunto de exigencias funcionales que organizan la forma en la que los miembros
de una familia se relacionan entre si; estas reglas determinan la conducta de sus integrantes en
el hogar y la manera en que se relacionan con los demas. Es crucial que la estructura familiar
esté solidamente establecida para guiar adecuadamente a la familia, buscando el balance
emocional y comprendiendo cuando mantenerse firmes y cuando ser flexibles en diferentes
situaciones. Asi, se promueve el desarrollo familiar y el proceso de individuacién (Carpio y
Gutarra, 2019; Minuchin, 2004).

Por su parte, Jitala, et al. (2019) dijeron, la familia atraviesa diferentes etapas en su
desarrollo evolutivo y enfrenta problemas en la interaccion de sus miembros, lo cual requiere
adaptarse a los eventos recientes. Para evaluar el funcionamiento familiar, Minuchin (2004)
establecid una serie de criterios que se desglosan de la siguiente manera:

Roles: se refiere al papel desempefiado por cada miembro en la familia, lo cual ayuda
a organizar el sistema familiar, como por ejemplo, padre, madre, hijo, etc.

Minuchin (2004) sostuvo que, en relacion con los roles, es fundamental que los padres
y los hijos reconozcan la necesidad de utilizar la autoridad de manera apropiada dentro del

subsistema parental para lograr un funcionamiento eficaz. Segun este modelo, los componentes



39

de una familia son una parte independiente pero interconectada de un todo, donde el actuar de
cada individuo tiene impacto en todo el sistema familiar. Para mantener este sistema, la familia
debe adaptarse a las reglas y limites establecidos. En resumen, segun este modelo, la familia es
una estructura compleja que se desarrolla con base en las reglas establecidas, con el objetivo
de satisfacer todas las necesidades existentes, como alimentacion, cuidado, entre otras.

Limites: son las reglas que establecen las acciones de los miembros de la familia y
cdmo participan en su subsistema. Los limites protegen la diferenciacién del sistema y pueden
ser permeables, rigidos o flexibles.

Los limites desempefian un papel crucial en la diferenciacion del poder dentro del
sistema familiar. Para un funcionamiento adecuado, es importante entonces que los limites
estén claramente definidos y no se pierda la conexion con los deméas miembros de la familia.
En contraste, cuando los limites afectan el funcionamiento de la familia, es evidente que no
existe una cercania aparente entre sus miembros (Minuchin, 2004).

Este modelo caracteriza a las familias desligadas como aquellas que no pueden
proporcionar respuestas en situaciones que requieren una solucién, como ignorar los problemas
de aprendizaje de su hijo en la institucién educativa. Por otro lado, las familias vinculadas
muestran actitudes peculiares frente a situaciones que aparentemente no son importantes, como
los padres que se ven muy afectados porgue un hijo no come adecuadamente.

Asi, pues, los limites constituyen uno de los elementos empleados para valorar el
desempefio de la dindmica familiar.

D. Modelo ecoldgico de Bronfrenbrenner

El modelo ecoldgico propuesto por Urie Bronfenbrenner realiza una descripcion de
cémo el desarrollo humano se encuentra influenciado por diferentes sistemas ambientales que
interactGan entre si, los cuales inciden de manera progresiva sobre el individuo. A continuacion

se describen estos sistemas:
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Microsistema: se refiere al entorno méas cercano al individuo, incluyen a las
interacciones directas en lugares como el hogar, la escuela o grupos de pares/amigos. Las
relaciones aqui son mas influyentes y la interaccion es cara a cara.

Mesosistemas: representa a la interconexion entre microsistemas, como por ejemplo la
correspondencia que hay entre la familia y la institucion educativa de un adolescente. El soporte
mutuo entre estos sistemas propicia un desarrollo positivo en la persona.

Exosistema: incluye contextos en los que el individuo no es participe de forma directa
pero que si lo afectan directamente, como por ejemplo el trabajo de los padres, las decisiones
politicas, entre otros.

Macrosistema: este nivel esta influenciado por lo cultural y social, como son los
valores, tradiciones y politicas. Este define el marco general en el que los demas sistemas
operan.

Cronosistema: referido a los cambios y transacciones que ocurren a lo largo del
tiempo, como cambios en la estructura familiar, eventos histéricos y su impacto en la persona.

Bronfenbrenner enfatiz6 que la persona no se desarrolla en ambientes aislados, sino
que, al contrario, siempre esta en interaccion constante dentro de estos sistemas, los cuales se
adaptan o cambian en el tiempo. Este enfoque integrador es aplicable a multiples disciplinas
como la psicologia y la educacion por la capacidad de abarcar factores individuales y de
contexto (Torrico et al., 2002).

Modelos teoricos referentes a las habilidades sociales

A. Modelo tedrico sobre habilidades sociales de A. Goldstein

Para Goldstein (1980), las habilidades sociales son un serie de comportamientos
efectivos en las relaciones interpersonales. Estas conductas se adquieren mediante el proceso
de aprendizaje y tienen la finalidad de favorecer la interaccion con los demas, permitiendo la

proteccién de los propios derechos sin negar los derechos de los demas. Estas habilidades
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ayudan a aminorar la angustia ante situaciones desafiantes o nuevas, facilitando la
comunicacion y la solucién de problemas (pp. 7y 8)

Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun Goldstein (1980), las principales caracteristicas son aquellas que:

e Implican la aptitud para detectar, comprender, analizar y reaccionar ante los
estimulos que surgen en situaciones de interaccién social.

¢ Requieren la habilidad de reconocer y aceptar a los demas, asi como comprender los
elementos simbolicos asociados a sus expresiones tanto verbales como no verbales.

e Implican la capacidad de desempefiar un papel especifico y cumplir con las
expectativas que los demas tienen en una determinada situacion.

e Son influenciadas por las caracteristicas de la personalidad y son esenciales para
Ilevar a cabo adecuadamente un rol.

e Contribuyen a la efectividad de las relaciones interpersonales y dependen de la
capacidad de percibir, aceptar, comprender y responder a las expectativas asociadas al propio
rol.

e Promueven el entendimiento mutuo y la comprension entre dos personas que
interactGan.

Dimensiones de las habilidades sociales

Goldstein, en su propuesta sobre la lista de chequeo para medir las habilidades sociales,
propuso las siguientes dimensiones, enfocadas en como las personas se desenvuelven en
situaciones en las que interacttan socialmente (Quispe, 2022):

e Primeras habilidades sociales: estas incluyen acciones basicas como escuchar, dar
las gracias, hacer cumplidos, formular preguntas y mantener una conversacién. Son las

herramientas iniciales para interactuar con los demas.
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e Habilidades sociales avanzadas: van un paso mas alla, ayudando a las personas a
pedir ayuda, disculparse, seguir instrucciones y convencer a otros. También permiten participar
en actividades de manera colaborativa.

e Habilidades relacionadas con los sentimientos: son esenciales para reconocer,
expresar y gestionar emociones. Esto incluye afrontar el miedo, lidiar con el enojo de los demaés
y recompensarse a uno mismo.

e Habilidades alternativas a la agresion: estas se enfocan en como responder a
bromas, evitar peleas y mantener el autocontrol, ademéas de ayudar a otros y defender sus
propios derechos.

e Habilidades para hacer frente al estrés: se incluyen respuestas a circunstancias
como defender a un amigo o enfrentar acusaciones, buscando mantener la calma y gestionar el
estrés.

e Habilidades de planificacion: se relacionan con establecer metas y recolectar
informacidn para anticipar y organizar acciones de manera eficiente.

B. Teoria del aprendizaje social de Bandura

El modelo propuesto por Albert Bandura en 1977 sobre el aprendizaje social explica
cémo los individuos por medio de la observacién e interaccién de su entorno adquieren
comportamientos. Este enfoque esta basado en el determinismo reciproco, lo que significa que
la conducta de un individuo influye en su ambiente y viceversa, el ambiente construye su
comportamiento. Bandura resalté que el aprendizaje no solo se da por ensayo y error, sino que,
adicional a este, la observacion de experiencias de otros al evaluar sus consecuencias (Nicolson

y Ayers, 2001).

De acuerdo con Moctezuma (2017), la perspectiva de Bandura sobre las habilidades

sociales plantea que, al nacer, los seres humanos carecen de conductas no bioldgicas. A medida
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que crecen, los individuos observan comportamientos y evaltan las consecuencias, tanto de
aprobacion como de castigo, que acompafian a esas conductas observadas.

Para Bandura, el proceso de aprendizaje social se estructura en cuatro elementos
esenciales:

a) Eficacia personal percibida: esta se refiere a la confianza que presta el individuo
en sus capacidades para afrontar situaciones o tareas desafiantes; esta percepcion se construye
por experiencias previas, observacion de logros de otros, persuasion social y activacion
emocional. Lo contrario (baja eficacia) significaria en la persona miedo e inseguridad de
enfrentar problemas de forma efectiva (Nicolson y Ayers, 2001).

b) Aprendizaje por observacion: llamada también modelado, permite adquirir
conductas a través de la observacion de “modelos” como la familia, los docentes, los
comparieros de aula, los amigos, etc. Para el caso de los adolescentes (etapa de construccion
de identidad), es importante ya que muchas de sus respuestas conductuales o emocionales
parten de lo observado en su entorno. Entonces, las conductas agresivas, la forma de
comunicacion o la forma de reaccionar ante la presion social pueden ser imitadas si los
“modelos” las refuerzan (Coronado, 2020).

c) Autorregulacion: se refiere a la capacidad de un individuo, de controlar su
comportamiento, anticipando las consecuencias o adaptandose a situaciones diferentes. Incluye
dos tipos de expectativas:

e Expectativa de resultados: que se refiere a la creencia de que una determinada
conducta conducira a un resultado especifico.

e Expectativa de eficacia: refleja la confianza que tiene la persona en su propia
habilidad para realizar una accién (Nicolson y Ayers, 2001).

d) Autorrefuerzo: se refiere a la autopremiacion que realiza un individuo cada vez que

realiza una buena accion o el logro de un objetivo; asi, este mecanismo contribuye a mantener
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la motivacion y fortalecer la conducta positiva, lo que permite el desarrollo de la autonomia en
la toma de decisiones. A medida que los adolescentes se refuerzan a si mismos por sus logros,
consolidan la autoestima y la confianza en sus habilidades (Coronado, 2020).

El modelo propuesto por Bandura sobre “aprendizaje social” ayuda también a entender
las dificultades emocionales y conductuales de los adolescentes. Muchos problemas de la etapa
adolescente, como son la ansiedad, la depresion, la baja autoestima, la agresividad, entre otros,
pueden tener su origen en la observacion y repeticion de respuestas inadaptadas de su entorno
0 contexto en el que viven. Si los adolescentes perciben que no tienen control de sus actos o
carecen de herramientas (habilidades) que les permitan afrontar situaciones desafiantes, pueden
llegar a desarrollar patrones de conducta negativos y afectar su bienestar emocional (Coronado,
2020).

Para abordar estas situaciones dificiles de los adolescentes, Bandura propuso el empleo
del modelado y la participacion guiada, donde, por lo general, un adulto demuestra conductas
apropiadas en la resolucion de situaciones problematicas. A través de este proceso se pueden
modificar patrones de conducta disfuncionales y promover un afrontamiento mas efectivo y
positivo. Asi, este enfoque se hace importante en contextos educativos y familiares que
permitan reforzar el desarrollo emocional y social de forma positiva (Nicolson y Ayers, 2001).

C. Modelo mixto de habilidades sociales de Goleman

El modelo propuesto por Goleman y su relevancia para las personas investigadoras,
segun Fragosa (2019), tiene una perspectiva significativa, vista desde la inteligencia emocional.
Es importante resaltar que los modelos integrales de inteligencia emocional no solo se basan
en habilidades, sino también incorporan destrezas, metas, rasgos de personalidad,
competencias, disposiciones afectivas y otros factores. Autores como Bar-On (2006) y Cooper

y Sawaf (1998) han realizado contribuciones destacables a este enfoque, elaborando sus propias
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teorias. Sin embargo, Goleman (2002) ha ganado una amplia difusion gracias a su influyente
libro denominado “La inteligencia emocional”.

La inteligencia emocional abarca un conjunto de caracteristicas necesarias en la
resolucion efectiva de desafios cotidianos por parte de un individuo. Estas caracteristicas
incluyen la automotivacion, la empatia, la autoestima, la regulacion de las emociones, las
habilidades sociales, entre otros componentes. A lo largo del tiempo y a través de reajustes, el
modelo de Goleman se ha estructurado en cuatro competencias fundamentales:

a) Competencia en conocimiento personal: se centra en el autoconocimiento
emocional, que implica la capacidad de reconocer sefiales internas, seguir la intuicion y
expresar libremente sus emociones como guia para la accion.

b) Competencia en autorregulacion: aborda como un individuo conduce su mundo
interno en beneficio de si y de los demas. Incluye el autocontrol emocional, la orientacion a
resultados, la adaptabilidad y el optimismo.

c) Competencia social: es esencial para construir relaciones sociales exitosas e
involucra la empatia, que permite sintonizar con las sefiales emocionales de otros, y la
conciencia organizacional, que ayuda a comprender el contexto politico en las relaciones
laborales.

d) Competencia en regulacion de relaciones interpersonales: se orienta en aspectos de
persuasion e influencia, e incorpora elementos como la inspiracion para el liderazgo, la
influencia, la gestién de conflictos y el trabajo en equipo y colaboracion.

La inteligencia emocional, segin Goleman, es esencial para las personas que realizan
investigaciones, ya que les ayuda a lidiar con emociones y desafios personales y técnicos.
Ademas, facilita la gestion efectiva de las emociones involucradas en un proyecto de
investigacion, anticipando dudas, preocupaciones y necesidades, lo que enriquece la

colaboracion.
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A pesar de la valiosa propuesta de Goleman, existen otros enfoques, como el modelo
de Mayer y Salovey (1997), que ayudan a comprender como las emociones afectan a los
procesos cognitivos. Estos enfoques brindan informacién adicional sobre la forma en que las
emociones impactan en la investigacion y son considerados referentes importantes en el
analisis de la inteligencia emocional en investigadores en formacion.

D. Modelo psicosocial basico de las habilidades sociales desarrollado por Argyle y
Kendon

Tortosa (2018) explico que este modelo se enmarca en el paradigma del procesamiento
de la informacion. Este enfoque se basa en una analogia entre el comportamiento humano y el
funcionamiento de las maquinas.

Para explicar la habilidad social y las interacciones sociales en general, estos autores
utilizaron la metafora de la interaccién humana como un circuito cerrado que involucra una
serie de procesos de percepcion, analisis y retroalimentacidn. Dentro de este marco, se pueden
identificar varias fases clave (Tortosa, 2018):

a) Delimitacion de fines u objetivos: en esta etapa, las personas establecen sus metas o
propdsitos en una interaccion social.

b) Percepcion de las sefiales sociales: durante esta fase, se recopilan sefiales y pistas
sociales del entorno y de los demas participantes en la interaccion.

c¢) Dotar de significado a las sefiales: aqui, se interpreta y se da sentido a las sefiales
sociales captadas, lo que implica comprender las intenciones y emociones de los demas.

d) Planificaciéon de la actuacion: se desarrolla un plan o estrategia para abordar la
situacién social de acuerdo con los objetivos establecidos.

e) Actuacidn o conducta: en esta etapa, se lleva a cabo la conducta o respuesta social

planificada.
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f) Feedback y correccion sobre la propia actuacién: después de la interaccion, se realiza
una revision retrospectiva de la actuacion social, se evalian los resultados y se considera si se
lograron los objetivos.

g) Sincronia de respuestas: finalmente, se ajusta la respuesta social a las sefiales y
respuestas de los demas para mantener una interaccion fluida y efectiva.

Estas fases operan de manera interconectada, de manera que cualquier error en una de
de ellas puede dar lugar a un fallo en todo el proceso, de manera analoga a lo que sucederia en
un circuito eléctrico. Segun el autor, una carencia en las habilidades sociales se manifiesta
como la incapacidad para desarrollar estas fases de manera efectiva, lo que puede resultar en
dificultades en las interacciones sociales. Este modelo proporciona una comprension
estructurada de las habilidades sociales y como funcionan en el contexto de las relaciones
humanas.

2.2.2. Marco conceptual

Funcionalidad familiar

En forma general, se puede decir que funcionalidad es el proceso activo de algo que
cumple una finalidad; para que este proceso sea objetivo y positivo, en el caso de las familias,
debe primar el afecto, el respeto y la comunicacion entre sus integrantes. Ademas, debe
entenderse que el funcionamiento familiar es cambiante, lo cual depende del ciclo vital de sus
integrantes y de las condiciones socioculturales y econémicas del area local donde se ubica o
desenvuelve la familia (Quispe et al., 2024).

Entonces, Carpio y Gutarra (2019) indicaron que la funcionalidad familiar se enmarca
en la familia como una institucion conformada esencialmente por los padres, tutores e hijos,
quienes influyen directamente en la formacién de sus miembros durante las primeras etapas de

vida, en el caso de los hijos e hijas, ya que desarrollaran sus capacidades intelectuales y
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morales, lo que determinara el como han de desempefiarse en el futuro. Siendo uno de los
factores educativos el ejemplo por parte de los integrantes del hogar (principalmente adultos).

A. Definicion de familia

Para Higuita y Cardona (2016), “la familia es una institucién que desempefia una
funcion privilegiada en la sociedad, al ejercer las influencias mas tempranas, directas y
duraderas en la formacion de los individuos” (p. 168).

Alayo y Borrero (2022) indicaron gue existe un rol fundamental en la familia y que este
tiene trascendencia en los individuos que la componen (la pareja, los familiares y los hijos). En
lo que se refiere a los hijos, la educacion que reciben en este circulo familiar donde ademas de
desarrollarse fisicamente también tendran un desarrollo cognitivo, psicologico y social, lo cual
se denomina ‘“‘habilidades sociales”.

Asimismo, la familia es considerada como el lugar trascendental donde los hijos
desarrollan capacidades y habilidades como una construccion durante todo el tiempo que viven
en ella, entendiéndose que estas no se heredan genéticamente; es asi que se construyen en los
hijos los valores, las obligaciones, los derechos y los roles que desempefiaran en el futuro
(Estévez, 2020).

Una definicion, segin Malpartida (2020), dice que, tradicionalmente, las familias son
constituidas por el padre (jefe de hogar), la madre e hijos menores o solteros; pero, dado los
cambios sociales y culturales, existen diferentes estructuras familiares (nucleares, extensas,
monogamas, patriarcales, de parejas homosexuales, reconstituidas, otros); por lo que
actualmente se define como un grupo social concebido como un organizacién abierta,
compuesto por una cantidad variable de individuos que viven juntos en la misma locacion,

unidos por lazos de parentesco, legalidad o afinidad (p. 4).
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B. Funciones de la familia

De larevision de bibliografia, se abstrae que las funciones primarias de una familia son:
la reproductiva, la econémica, la cultural y la educativa. A ello, Martin y Tamayo (2013)
agregaron las de proteccion, afectiva e integracion. De esta forma, se pueden describir las
funciones de la familia y son:

Funcion reproductiva: denominada también bioldgica o biosocial, esta vinculada con
las relaciones sexuales de la pareja y el cuidado de los hijos, asi como el desarrollo emocional
y su identidad familiar. Lo principal radica en la procreacion para preservar la especie humana
y como consecuencia el cuidado adecuado del nifio durante su desarrollo.

Funcion econdmica: esta relacionada directamente con el poder adquisitivo de bienes y
servicios que garanticen las necesidades basicas de alimentacion, vestimenta, salud y otras
necesidades materiales de los componentes de la familia.

Funcion cultural: la familia es una de las fuentes de conservacion y adquisicion de
tradiciones y costumbres sociales, ya que a través de la transferencia de conocimientos, roles,
funciones y habitos posibilita la formacion del individuo y de su generacion.

Funcion educativa: esta asociada con la formacion permanente del nifio desde su
nacimiento y durante toda su vida, su formacién es de caracter conductual, cognoscitivo y
psicoldgico, formando inclusive el caracter y su personalidad, esta es la razon de estudio por
la psicologia educativa.

Funcion de integracion: esta funcién destaca desde el momento mismo del nacimiento
del individuo y su mediacién ante la sociedad, ya que es la familia la encargada de construir
valores, cultura, costumbres, afectividad, lenguaje y otros que haran posible el proceso
complejo de integracion en un grupo o comunidad mas ampliamente denominado “sociedad”.

Funcion afectiva y de proteccion: desde el momento mismo de la concepcion y el

desarrollo del embarazo, los nifios son sujetos de amor y cuidado, los cuales se forman desde
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que nace el infante y contintan a lo largo del desarrollo humano. Esta relacion se caracteriza
por involucrar emociones, sentimientos, motivaciones, necesidades, intereses, preocupaciones,
elogios, reprimendas, compromisos, entre otros aspectos. Sin la presencia de un sentido
afectivo y protector, la vida y el desarrollo psicologico seria dificil.

El desempefio favorable de las funciones familiares posibilita la compleja formacion
del individuo en su personalidad y su salud, todo ello desarrollado en gran medida en las
interacciones cotidianas dentro de la sociedad, la familia, los educadores y los procesos de la
vida cotidiana. Martin y Tamayo (2013) mencionaron:

Las funciones familiares deben estar interconectadas; la falta de armonia
entre ellas puede alterar el equilibrio del sistema familiar. La funcion
econdmica desemperia un papel crucial al definir el estilo de vida de una
familia. Sin embargo, debido a los cambios sociales, si se maneja
adecuadamente y de manera satisfactoria, dejaria de ser el centro de las
preocupaciones y metas conscientes de los miembros de la familia. A
cambio, los aspectos relacionados con el cuidado y la educacion de los
hijos adquieren mayor importancia (p. 65).

C. Caracteristicas de la familia

De acuerdo con Portillo (2017), las caracteristicas de las familias con respecto a la
funcionalidad y disfuncionalidad se pueden describir de la siguiente manera:

Funcional:

e Una caracteristica de una funcionalidad positiva de las familias es de promover el
bienestar de todos sus integrantes; para ello, se establecen roles, jerarquias y limites claros y

definidos a través de una comunicacion asertiva.
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e Los miembros del grupo demuestran sus éxitos y fracasos, persiguen y aceptan la
felicidad tanto propia como ajena, cultivan una identidad familiar sélida y fomentan una
autoestima positiva.

e Las familias funcionales promueven en los hijos confianza, actitudes optimistas y
afrontamiento al fracaso, capacidad de solucionar problemas y desenvolverse adecuadamente
en la sociedad.

e Otra caracteristica importante es el desarrollo de una comunicacién intrafamiliar,
con la intencion de solucionar conflictos, analizar discusiones oportunamente y con respeto,
pensando en la familia y sus integrantes sin vulnerar a ninguno.

Disfuncional:

e Una caracteristica es que los tutores o progenitores se muestran inflexibles en sus
normas y limites de convivencia, tienen poca motivacion y muestran resistencia al cambio; otra
forma en que se manifiesta es que no colaboran en la adaptacion, resolucion de conflictos y
desarrollo psicosocial de los miembros que la componen., siendo este un ambiente tenso y
desfavorable para sus integrantes.

e Los factores externos como el alcoholismo, tabaquismo, drogadiccién, violencia
fisica y psicoldgica contribuyen a una desadaptacion familiar, sobre todo para los nifios quienes
se ven afectados en desarrollo de su identidad y el proceso de aprendizajes.

e Otras sefiales de disfuncionalidad, incluyen la violacion de jerarquias, conflictos
entre los padres, falta de vinculos familiares, normas inflexibles y autoritarias, incapacidad para
negociar y una comunicacion tensa o inexistente.

D. Tipos de familia

Malpartida (2020) mencion0 que existen 5 ejes:
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e Por el parentesco: se refiere al vinculo sanguineo, afinidad, adopcién u otra relacion
estable de afectividad, entre los subgrupos destacan las familias nucleares, reconstituidas,
monoparentales, extensas y no parentales.

e Por la presencia fisica en el hogar o convivencia: implica que los miembros conviven
en cierta medida en el hogar y esta relacionada con identificar al jefe de familia y la interaccion
psicosocial entre sus miembros. Asi se tienen los siguientes grupos familiares: nucleo integrado
(ambos padres), nucleo no integrado (ausencia de papa o mama), extensa ascendente (hijos o
hijas casadas que habitan con los padres), extensa descendente (padres que habitan con uno de
los hijos) y extensa colateral (familia que habitan en casa de otros familiares, abuelos, tios,
etc.).

e Por los medios de subsistencia: estas familias dependen de los recursos generados
en sectores como el comercio, la industria, la agricultura y los servicios. Estas actividades son
fundamentales para la subsistencia familiar, ya que constituyen la principal fuente de ingresos
y pueden ser combinadas entre si.

e Por el nivel econdémico: resulta desafiante categorizar las familias de manera
exclusiva desde una perspectiva econdmica debido a la variedad de indicadores que se deben
considerar, tales como el bienestar y la pobreza, los cuales tienen una influencia directa en esta
clasificacion. Se pueden mencionar los siguientes niveles basados en la pobreza familiar: nivel
1 (ingreso per capita suficiente; recursos suficientes para alimentacién, vestimenta, salud y
otros; carencia en conservacion de la vivienda); nivel 2 (ingreso per cépita suficiente; carencia
de recursos para alimento, vestimenta, salud y otros; carencia de en conservacion de la
vivienda), y nivel 3 (ingreso per cépita insuficiente, carencia de recursos para alimento,
vestimenta, salud y otros; carencia en conservacion de la vivienda.

o Nuevos estilos de vida personal-familiar generados por cambios sociales: toma en

cuenta los diversos estilos de convivencia ocasionados por los cambios sociales de la
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modernidad. Se pueden mencionar las distintas configuraciones familiares incluyen aquellos
que optan por vivir de manera independiente, parejas 0 matrimonios conformados por personas
del mismo sexo, parejas 0 matrimonios del mismo sexo que deciden adoptar hijos, familias
grupales que consisten en la union de varios hombres con varias mujeres, familias comunales
que se caracterizan por ser mondgamas pero comparten todos los aspectos de la vida, excepto
las relaciones sexuales, y la practica de la poligamia.

¢ Por la integracion familiar: son las familias integradas (miembros que viven juntos
y desempefian sus roles de manera satisfactoria), las familias semiintegradas (los miembros
cohabitan pero no logran cumplir adecuadamente con sus funciones familiares), y las familias
desintegradas (caracterizadas por la ausencia de uno de los cényuges debido a eventos como la
muerte, el divorcio, el abandono o la separacion).

Habilidades sociales

Caballo (2007) defini6 las habilidades sociales como una serie de conductas que un
individuo muestra en situaciones de interaccion con otros individuos, expresando de manera
adecuada sus opiniones, deseos, actitudes, deseos, sentimientos o derechos en relacion con el
contexto en el que se encuentran. Estas habilidades demuestran respeto hacia los
comportamientos de los demas y suelen abordar problemas inmediatos de una situacién, de la
misma forma que reducen las posibilidades de enfrentar dificultades en el futuro (pp. 3-4).

Por su parte, Jara et al. (2018) refirieron que diversos autores basan sus estudios sobre
habilidades sociales en la teoria del aprendizaje social de Bandura (1987), segun la cual gran
parte del comportamiento social se adquiere al observar como otras personas lo realizan. Por
lo tanto, el aprendizaje no se reduce a una simple asociacion entre estimulos y respuestas, sino
que implica la adquisicion de representaciones cognitivas de conductas modelo. En este

sentido, la imitacion juega un papel fundamental en el desarrollo de aprendizajes.
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De igual forma, Contini et al. (2013) mencionaron que la adquisicion de habilidades
sociales esta influenciada por varias variables, algunas son internas al individuo y otras estan
relacionadas con el entorno en el que se desenvuelve. La evaluacion de estas habilidades se
vuelve compleja debido a su variacion segun el contexto. Entre las variables contextuales se
encuentran la cultura en general, el entorno sociocultural y especificamente el sistema familiar,

el grupo de amigos y el ambiente escolar son factores determinantes.

2.3.  Definicion de términos bésicos

Funcionalidad familiar: es el equilibrio entre la cohesion y la adaptabilidad de un
grupo familiar, para que funcione de manera armonica e integracion saludable (Galvis et al.,
2021).

Familia: grupo de personas que comparten un vinculo sanguineo, de parentesco o
convivencial; su rol es el de proveer bienes fisico, psicoldgico y social (Higuita y Cardona,
2016; Alayo y Borrero, 2022; Esteves et al., 2020; Malpartida, 2020).

Funcionalidad: implica el bienestar de los integrantes de la familia con roles,
comunicacion y limites bien establecidos, los cuales fomentan la confianza y habilidades para
resolver problemas en conjunto (Portillo, 2017).

Disfuncionalidad: caracterizada por la inflexibilidad en normas de convivencia y
resistencia al cambio; factores externos como el consumo de drogas, alcohol, tabaco y la
presencia de violencia fisica y psicoldgica contribuyen a esta disfuncionalidad (Portillo, 2017).

Adaptabilidad: se centra en la habilidad de la familia para ajustar sus roles y reglas de
acuerdo con las demandas externas y las transiciones en el ciclo vital por parte de sus
integrantes (Galvis et al., 2021).

Cohesion: se refiere a la vinculacion emocional entre los integrantes familiares, la cual
debe ser lo suficientemente fuerte para mantener la unidad familiar, pero no tan intensa que

impida la independencia individual (Galvis et al., 2021).
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Habilidades sociales: capacidad de los individuos para coordinar sentimientos,
pensamientos y acciones; también abarcan capacidades para demostrar empatia, establecer y
mantener relaciones interpersonales y resolver problemas (Braz, et al., 2013).

Adolescencia: es el transito de la infancia hacia la adultez, en esta fase buscan una
autonomia y se ven influenciados por las expectativas de su entorno (Coleman y Hendry, 2003).

Salud mental: estado de bienestar emocional, psicolégico y social que permite un
desarrollo activo en la vida diaria.

Comunidad educativa: conjunto de actores que participan en el proceso educativo

como docente, padres de familias, educandos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método y alcance de la investigacion

3.1.1. Meétodo general

Este estudio se realizé usando el método cientifico, que involucra diferentes procesos y
técnicas usadas para la resolucion y formulacion del problema de investigacion, las cuales se
dan con la corroboracién a través de los resultados y las pruebas de hipotesis (Arias, 2011).

3.1.2. Meétodo especifico

Recoleccion de datos de campo

De acuerdo con Arias (2011), es aquella en la cual los datos se obtienen directamente
de los sujetos investigados o de la realidad en la que se producen los eventos. La intencion es
poder presentar caracteristicas importantes del grupo estudiado a traves de la medicién y
descripcion de los resultados concernientes a las variables de estudio.

3.1.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, porque, como mencionaron Hernandez
et al. (2020), se distingue por su medicion objetiva, la recoleccién de datos numéricos y el
analisis estadistico riguroso, con la finalidad de establecer relaciones causales y generalizar los

resultados utilizando métodos cientificos para confirmar o refutar hipétesis planteadas.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, como sefialé Esteban (2018), su objetivo principal
es recolectar datos e informacion sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones
de individuos, actores e instituciones implicados en procesos sociales (p. 2). Esto se hace para

probar hipdtesis o responder preguntas sobre la situacion actual de los sujetos estudiados. Los
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datos recopilados pueden ser utilizados para tomar medidas correctivas y formular propuestas

con el fin de mejorar el funcionamiento de los agentes involucrados.

3.3.  Nivel de la investigacion

El nivel del estudio fue descriptivo-correlacional. Segin Hernandez et al. (2020), los
descriptivos buscan reconocer y explicar las propiedades y caracteristicas de conceptos,
fendmenos, variables o hechos en un contexto especifico, utilizando datos cuantitativos.
Asimismo, los correlacionales buscan determinar la relacién o nivel de asociacion entre dos o

mas conceptos, variables, categorias o fendmenos estudiados en un contexto especifico.

3.4.  Disefio de investigacion

El estudio utiliz6 un disefio no experimental de corte transversal, como mencionaron
Hernandez et al. (2014), la investigacion no experimental se refiere a un tipo de investigacion
sistematica y empirica en la que las variables no son manipuladas, las inferencias sobre la
posible relacion existente entre las variables se ejecutan sin ninguna intervencion o influencia
directa; y fue de corte transversal, pues, como dijo Mousalli (2015), su finalidad es
proporcionar una descripcién o caracterizacion del fendmeno estudiado utilizando las variables

en tiempo 0 momento especifico.

3.5.  Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion participante estuvo conformada por los estudiantes matriculados en la
Institucién Educativa Andrés Alencastre Gutiérrez-El Descanso, en el afio 2024, que asciende
a 170 alumnos, con caracteristicas similares, abarcando desde el primero hasta el quinto grado

de ambas secciones (A 'y B).
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Tabla 2.

Ndmero de estudiantes matriculados por grado

Grado Estudiantes %
matriculados
Primero ' 44 ' 25,8 %
Segundo 34 20,0 %
Tercero 34 20,0 %
Cuarto 29 171 %
Quinto 29 17,1 %
Total 170 © 100 %

Nota. Informacion extraida de la ndmina oficial de matricula de la IE AAG, 2024.

3.5.2. Muestra

Para el muestreo se emple6 el método probabilistico aleatorio simple. El tamafio de
muestra se defini6 con la formula para poblaciones finitas, determinado al 95 % de confianza
y 5 % de margen de error, que resulto en una participacion estimada de 120 estudiantes. Este
calculo se efectud con el proposito de asegurar que la estimacion sea representativa con
referencia a la poblacion total de la institucién educativa. Posteriormente, al aplicar los
instrumentos de recoleccién de datos a la totalidad de la poblacién y tras depurar los
instrumentos aplicados segln los criterios de exclusion y eliminacion, se seleccionaron

aleatoriamente 120 estudiantes con pruebas validas.

3.5.3. Criterios de inclusion, exclusion y eliminacion
A. Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados en el afio 2024 de 1.° a 5.° de secundaria de ambos sexos.

Asentimiento informado por parte de las autoridades de la institucién educativa.

Estudiantes que desean participar en la investigacion.

Estudiantes con consentimiento informado del padre, madre o tutor legal.



59

Criterios de exclusion

e Estudiantes trasladados o retirados al momento de la aplicacion de instrumentos de
investigacion.

o Estudiantes que no asistan a la IE al momento de la aplicacion de instrumentos de
investigacion.

e Estudiantes que no deseen participar, desistan de su participacion o no den su
consentimiento informado.

e Estudiantes que desistan de su consentimiento informado.

e Estudiantes no autorizados a través del consentimiento informado por parte del
padre, madre o tutor legal.

Criterios de eliminacion

¢ Estudiantes que muestran inconsistencias en sus respuestas.

o Estudiantes de invalidan su prueba.

3.6.  Técnicas de recoleccion de datos

En el presente estudio se desarroll6 un procedimiento estructurado para la obtencion de
los resultados, el cual consté de diversas etapas. Inicialmente, se gestionaron los permisos
correspondientes para la recoleccién de datos en la Institucion Educativa Andrés Alencastre
Gutiérrez, nivel secundaria, ubicada en el distrito de Kunturkanki, Cusco, durante el afio 2024.
La muestra estuvo compuesta por 120 estudiantes; posteriormente, se seleccionaron las
unidades de anélisis, cumpliendo con los criterios de inclusion y exclusion previamente
establecidos en la investigacion.

A continuacion, se llevd a cabo la validacion de los instrumentos de medicion,
especificamente la escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar FACES 11l y la
lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein, que fueron aplicados a la muestra

seleccionada. Tras la recoleccion de los datos, los instrumentos fueron validados y luego
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origino la construccion de una base de datos matricial mediante el uso de Excel y SPSS v.27.
Esta base incluy6 120 filas, cada una correspondiente a una observacion individual, y 96
columnas. La primera columna contenia el codigo asignado a cada unidad de andlisis; las
columnas 2 a 21 se destinaron a los items relacionados con la variable funcionalidad familiar,
mientras que las columnas 22 a 72 correspondieron a los items de la variable habilidades

sociales.

3.7.  Instrumentos

Descripcion de la escala de evaluacion de adaptabilidad y cohesion familiar
(FACES I111)

La escala de evaluacion funcionalidad familiar FACES 111 fue desarrollado por Olson
et al. (1985), con el propdsito de evaluar dos dimensiones basados en su modelo circumplejo.
Estas dimensiones son la cohesion, que se categoriza en desliga, separada, conectada y
amalgamada; y la adaptabilidad, que se categoriza en rigida, estructurada, flexible y caotica. El
instrumento consta de 20 items distribuidos de la siguiente forma: pares para la dimension de
cohesidn e impares para dimensién de adaptabilidad; la suma de los puntajes dados en escala
Likert (1 = “muy en desacuerdo”, hasta 5 = “muy de acuerdo”) son comparados con los valores
referenciales o puntos de corte para determinar la categoria de cada dimension. Su rango de
aplicacién no esté restringido a edades particulares por lo que es factible utilizarlo en diferentes

etapas de la vida.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento FACES IlI, se emplearon dos métodos:
consistencia interna y test-retest. Mediante el coeficiente de Pearson se obtuvo un indice de
confiabilidad de 0,68 para la dimension de cohesion y 0,62 para la dimension de adaptabilidad.
Luego, se aplicd el test-retest despues de cuatro a cinco semanas, obteniendo coeficientes de

0,83 para cohesion y 0,80 para adaptabilidad, lo cual sugirié una buena confiabilidad en ambos
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casos. Para evaluar la validez del instrumento, se utilizo el método de validez de constructo.
También se establecio una correlacion entre las dimensiones de cohesion y adaptabilidad,
obteniendo en ambos casos un coeficiente de 0,03 (Araujo, 2016, como se cita en Boza y
Antonio, 2020).

Asi también, para el caso peruano, Rosa Maria Reusche, en el afio de 1994, efectu6 un
trabajo de investigacion con la participacion de 443 estudiantes de secundaria, de ambos sexos
y de un nivel sociocultural medio. Se compararon las dos muestras y con los puntajes se
demostro la consistencia interna del test. Luego de 4 a 5 semanas se realiz6 una reevaluacion
con la misma poblacidn, determinando la confiabilidad de la prueba y mostrando la dimension
de cohesion con 0,83 y adaptabilidad con 0,80 (Araujo, 2016, como se cita en Alzamora, 2020).

Finalmente, Bazo et al. (2016), tras un estudio acerca de las propiedades psicométricas
del FACES Il en adolescentes peruanos, hallaron los siguientes resultados: la escala de
cohesion real demostrd una confiabilidad moderadamente alta (Q = 0,85); por otro lado, la
escala de flexibilidad real exhibi6 una confiabilidad moderada (€2 = 0,74). En cuanto a la escala
de cohesion ideal, la confiabilidad se consider6 moderadamente alta (Q = 0,89), al igual que
en la escala de flexibilidad ideal (Q2 = 0,86). La validez de constructo se confirmé mediante la
adecuacion del modelo de dos factores (cohesidn y flexibilidad), cada uno con 10 items [indice
ajustado de bondad de ajuste (AGFI) = 0,96; indice de validacion cruzada esperada (ECVI) =
0,87; indice de ajuste normado (NFI) = 0,93; indice de bondad de ajuste (GFI) = 0,97; raiz del
error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) = 0,06]. En conclusion, el instrumento
psicométrico FACES 11 posee suficiente validez y confiabilidad para su empleo en poblacion
adolescente en Perd, ya sea de manera individual o grupal. Asimismo, tanto la validez como la
confiabilidad encontrada por la adaptacion peruana se evidencio en la opinion de 3 jueces con
experiencia en el &ambito de desarrollo de la investigacién, quienes opinaron que los reactivos

usados tienen pertinencia (Anexo 6).
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Tabla 3.

Baremos de puntajes para la prueba de FACES IlI

Cohesion Items Adaptabilidad items
| 1
Amalgamada 46-50 | Impares: Cadtica 29-50 | Pares:
1,3,5,7,9, 2,4,6,8,
11, 13, 15, 17 ; 10,12, 14
C tad 41-45 Pt Flexible 25-28 Pt
onectaca y 19 16, 18y 20
Separada 35-40 Estructura 20-24
da
Desligada 10-34 Rigida 10-19

Nota: Tomada del manual del FACES IlI.

Descripcion la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein

La lista de chequeo de habilidades sociales fue elaborada por Arnold P. Goldstein en
1978, traducida al espafiol inicialmente por Rosa Vasquez en 1983y, después, la version final
fue traducida y adaptada a Per( por Ambrosio Tomas entre los afios 1994 y 1995. Esta lista
tiene como objetivo determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en sus
habilidades sociales, a través de 50 items repartidos en seis grupos, como se muestra en la
matriz de operacionalizacién de variables (Tabla 1). Su rango de aplicacion parte desde los 12
afios en adelante.

En cuanto a su validez y confiabilidad en el &mbito peruano, Ambrosio (1995), al
analizar los items de la lista de chequeo de habilidades sociales, encontré correlaciones
significativas (p <,05; ,01;,001), asi el instrumento no requeria de modificaciones. Asimismo,
las escalas que comprenden el instrumento tuvieron una correlacion positiva y altamente
significativa a un nivel de p < ,001 con la escala total de habilidades sociales, se deduce
entonces que contribuyen de manera significativa a la medicion de las habilidades sociales. La

prueba test-retest fue calculada mediante el coeficiente de correlacion producto-momento de
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Pearson, consiguiendo una “r” =0,6137 y una “t” = 3,011, la cual es significativa al p < 0,01.
El tiempo entre el test y el retest fue de 4 meses.

Con laintencion de incrementar la precision de la confiabilidad se calcul6 el coeficiente
alpha de Cronbach, de consistencia interna, obteniéndose alpha total “rtt” = 0,9244; estos
valores demostraron la precision y estabilidad de la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein. De igual forma, tanto la validez como la confiabilidad encontrada por la adaptacion
peruana se evidencio en la opinion de 3 jueces con experiencia en el ambito de desarrollo de la

investigacion, quienes opinaron que los reactivos usados tienen pertinencia (Anexo 6).

3.8.  Técnicas de analisis de datos

Se emplearon frecuencias y porcentajes para presentar informacion sobre la
caracterizacion de la muestra, asi como los datos estadisticos extraidos de los resultados de las
variables y sus dimensiones. Para las variables cuantitativas, se calcularon promedios y se
mostraron medidas descriptivas.

También se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de la
distribucion de los datos. Al observarse que solo en el caso de una de las variables tenia una
distribucion normal y la otra no, se opt6 por el coeficiente de correlacion de Spearman para
analizar la relacion entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales del estudiante, esto

permitio analizar las medidas de forma cuantificable.

Los datos fueron codificados segun las normativas establecidas para la construccion de
instrumentos de medicion y su andlisis se realizo bajo los principios de estadistica inferencial.
El tratamiento de los datos se efectud en dos niveles: en primer lugar, hizo un analisis
descriptivo unidimensional que abarco tanto las variables latentes como sus dimensiones;
ademas, se realiz6 un analisis bidimensional para explorar las correlaciones entre las variables

principales y entre las dimensiones de estas, teniendo en cuenta sus respectivas escalas de
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medicion. En segundo lugar, se desarrollé un analisis inferencial que incluyd la aplicacion de
conceptos estadisticos fundamentales, la evaluacion de la distribucion de las puntuaciones,
pruebas de normalidad, identificacion de frecuencias esperadas y pruebas de hipdtesis, en
alineacién con los objetivos planteados en la investigacion. Este enfoque permitié una

comprension integral de las relaciones y patrones entre las variables estudiadas.

3.9. Caracterizacion de la muestra

3.9.1. Descriptivos para edades y sexo
Tabla 4.

Descriptivo para edades

Edades fi %
12 13 10,83
13 26 21,67
14 26 21,67
15 28 23,33
16 16 13,33
17 10 8,33
18 1 0,83
Total 120 100

Figura 2.

Descriptivo para edades
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La Tabla 4 presenta la distribucion por edades de la muestra de 120 estudiantes que se
encuentran en el rango de 12 a 18 afios, estudiantes matriculados en el 2024, junto con sus
respectivas frecuencias absolutas (fi) y porcentajes relativos (%).

Se observa que, en orden ascendente de edades, se tiene lo siguiente: de 12 afios, 10,83
%, que equivale a 13 estudiantes; 13 afios, 21,67 %, equivalente a 26; 14 afios, 21,67 %,
equivalente a 26; 15 afios, 23,3 %, equivalente a 28; 16 afos, 13,3 %, equivalente a 16; 17 afios,

8,3 %, equivalente a 10, y 18 afios, 0,83 % equivalente a un estudiante.

Tabla 5.

Descriptivos para sexo

fi %
Masculino 69 57,50
Femenino 51 42 50
Total 120 100,00
Figura 3.
Descriptivos para sexo
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En la Tabla 5 se observa la distribucion por sexo de la muestra de 120 estudiantes, entre
masculino y femenino, matriculados al 2024, junto con sus respectivas frecuencias absolutas
(fi) y porcentajes relativos (%).

Se observa que el porcentaje mayoritario es de 57,5 %, que corresponde al sexo
masculino y equivale a 69 estudiantes, mientras que el 42,5 % corresponde al sexo femenino y

equivale a 51 estudiantes.

3.9.2. Descriptivos de las dimensiones de las habilidades sociales

Tabla 6.

Primeras habilidades sociales

fi %
Alto 38 31.7
Medio 49 40.8
Bajo 33 275
Total 120 100.0

Figura 4.

Primeras habilidades sociales
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La Tabla 6 detalla la distribucion de los niveles de desempefio en las primeras
habilidades sociales en la muestra de estudio. Los niveles evaluados son alto, medio y bajo,
indicando tanto la frecuencia absoluta como el porcentaje relativo de cada categoria.

Se observa que el nivel méas frecuente es medio, con 49 estudiantes, lo que representa
el 40,8 % de la muestra. A continuacion se encuentra el nivel alto, con 38 estudiantes
correspondientes al 31,7 %. Finalmente, el nivel bajo abarca a 33 estudiantes, lo que equivale
al 27,5 % del total.

El nivel medio predominante sugiere que los estudiantes poseen habilidades funcionales
que les permiten desenvolverse en interacciones basicas como iniciar conversaciones o

escuchar a otros, pero con dificultad en la confianza y fluidez al momento de comunicarse.

Tabla 7.

Habilidades sociales avanzadas

fi %
Alto 28 23.3
Medio 69 575
Bajo 23 19.2
Total 120 100.0
Figura 5.
Habilidades sociales avanzadas
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En la Tabla 7 se presenta la distribucion de los niveles de desempefio en habilidades
sociales avanzadas en el grupo de estudio. Los niveles evaluados son alto, medio y bajo,
especificando tanto la frecuencia absoluta como el porcentaje relativo correspondiente a cada
categoria.

El andlisis muestra que el nivel mas representativo es medio, con 69 estudiantes, lo que
equivale al 57,5 % de la muestra. Después sigue el nivel alto, que incluye a 28 estudiantes,
correspondientes al 23,3%, y, finalmente, el nivel bajo, que abarca a 23 estudiantes, lo que
representa el 19,2 % del total.

Los resultados indican que la mayoria puede pedir ayuda, seguir instrucciones y
participar en actividades grupales, pero tienen que mejorar en la forma de convencer a los

demas o resolver los problemas de manera efectiva.

Tabla 8.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Fi %
Alto 27 22,5
Medio 58 48,3
Bajo 35 29,2
Total 120 100,0

Figura 6.
Habilidades relacionadas con los sentimientos
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La Tabla 8 expone la distribucion de los niveles de desarrollo en habilidades vinculadas
a la gestion de sentimientos en una muestra de 120 estudiantes. Los niveles evaluados son alto,
medio y bajo, indicando tanto la frecuencia absoluta (fi) como el porcentaje relativo (%)
correspondiente a cada categoria.

El nivel més frecuente es medio, con 58 estudiantes (48,3 %), seguido del nivel bajo,
con 35 estudiantes (29,2 %), y nivel alto, con 27 estudiantes (22,5 %).

Se observa que el nivel predominante es el medio, lo cual indica que la mayoria puede
reconocer y expresar emociones, pero aun tienen dificultades al regularlas en momentos de

presion.

Tabla 9.

Habilidades alternativas a la agresion

Frecuencia Porcentaje
Alto 56 46.7
Medio 48 40.0
Bajo 16 13.3
Total 120 100.0

Figura 7.
Habilidades alternativas a la agresion
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En la Tabla 9 se presenta la distribucion de los niveles de desarrollo en habilidades
destinadas a manejar situaciones de conflicto sin recurrir a la agresion, en una muestra de 120
estudiantes. Los niveles evaluados son alto, medio y bajo, indicando tanto la frecuencia
absoluta como el porcentaje relativo de cada categoria.

El nivel predominante es alto, con 56 estudiantes (46,7 %), seguido del nivel medio,
con 48 estudiantes (40 %), y el nivel bajo, con 16 estudiantes (13,3 %).

Los resultados sugieren que casi la mitad de los estudiantes logran resolver desacuerdos

de manera asertiva, para lo cual utilizan estrategias como la negociacion y el autocontrol.

Tabla 10.

Habilidades para hacer frente al estrés

Frecuencia Porcentaje
Alto 38 31,7
Medio 58 48,3
Bajo 24 20,0
Total 120 100,0

Figura 8.
Habilidades para hacer frente al estrés
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La Tabla 10 describe la distribucion de los niveles de desarrollo en competencias

relacionadas con la gestion del estrés, en una muestra de 120 estudiantes. Los niveles evaluados
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son alto, medio y bajo, especificando tanto la frecuencia absoluta como el porcentaje relativo
para cada categoria.

El nivel mas frecuente es el medio, con 58 estudiantes, lo que representa el 48,3 % de
la muestra. A este le siguen el nivel alto, que incluye a 38 estudiantes, equivalentes al 31,7 %,
y el nivel bajo, presente en 24 estudiantes, que corresponde al 20 %.

Los resultados indican que los estudiantes con el nivel medio con referencia a esta
dimension logran controlar la tension en ciertas situaciones, aungue todavia se ven afectados

en momentos de mayor tension, con desbordamiento emocional.

Tabla 11.

Habilidades de planificacion

Frecuencia Porcentaje
Alto 38 31.7
Medio 55 45.8
Bajo 27 22.5
Total 120 100.0

Figura 9.

Habilidades de planificacion
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La Tabla 11 presenta la distribucion de los niveles de desarrollo en competencias
relacionadas con la planificacion en una muestra de 120 estudiantes. Los niveles evaluados son
alto, medio y bajo, indicando tanto la frecuencia absoluta como el porcentaje relativo de cada

categoria.
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El nivel predominante es medio, con 55 estudiantes, lo que representa el 45,8 % de la
muestra. A continuacion se encuentran el nivel alto, que incluye a 38 estudiantes, equivalentes
al 31,7 %, y el nivel bajo, en 27 estudiantes, correspondiente al 22,5 %.

Se infiere que la mayoria posee un nivel medio con referencia a esta dimension, lo que
sugiere que logran organizar sus actividades y establecer metas, y manejan la anticipacion y

estructuracion de tareas, optimizando sus recursos.

3.10. Prueba de normalidad y bondad de ajuste

El procedimiento de bondad de ajuste se emple6 para evaluar la correspondencia entre
las puntuaciones de la variable funcionalidad familiar y los valores de la variable habilidades
sociales con respecto a una distribucion normal. Este andlisis tiene como finalidad determinar
el grado de adecuacion de los datos observados a una distribucion teorica, lo que permite
decidir la aplicabilidad de métodos estadisticos paramétricos o no paramétricos en el analisis
de correlacion entre ambas variables y sus dimensiones respectivas.

Aplicar este procedimiento ayuda a obtener una mejor valoracion de la relacion entre
las variables de la investigacion, a fin de asegurar el correcto cumplimiento de los criterios
estadisticos. En este contexto, se aplicd la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual se
selecciond debido a su capacidad para abordar posibles incumplimientos de normalidad en los

datos. Este enfoque fortalecio la validez de las conclusiones obtenidas.

Tabla 12.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Funcionalidad 0,107 120 0,002
familiar
Habilidades sociales 0,058 120 200"

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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La Tabla 12 muestra los valores de la prueba de normalidad mediante el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov (n > 50) y el valor de P (Sig. bilateral) para las puntuaciones de la
funcionalidad familiar y habilidades sociales, con un nivel de confianza de 95 % y nivel de
significancia de 5 %.

Con base en los resultados obtenidos de las pruebas de hipotesis de normalidad, se opté
por emplear una prueba estadistica no paramétrica para analizar la correlacion entre las
puntuaciones de ambas variables y sus dimensiones respectivas.

Tal como se detalla en la Tabla 12, las puntuaciones de la variable funcionalidad
familiar no presentan una distribucion normal, mientras que las puntuaciones de habilidades
sociales si cumplen con este supuesto. En consecuencia, para las pruebas de hipotesis
relacionadas con la correlacion entre variables, se emple6 el coeficiente Rs de Spearman,

apropiado para datos no paramétricos.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Contrastacion de hipotesis

4.1.1. Prueba de significancia de la hipétesis general de estudio
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Se empled para el objetivo general: “Determinar la relacion entre la funcionalidad

familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa de nivel

secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024”.

Tabla 13.

Prueba de correlaciéon R de Spearman entre las puntuaciones de la funcionalidad

familiar y las habilidades sociales

Funcionalidad Habilidades
familiar sociales
Rho de Funcionalidad Coeficiente 1,000 ,344™
Spearman  familiar de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 120 120
Habilidades  Coeficiente ,344™ 1,000
Sociales de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 da a conocer el estadistico Rs de Spearman (Rs = 0,34) e indice P valor

unilateral = 0,000 (Sig.) < a = 0,01. Debido a ello, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipétesis alterna. Es decir, hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe una

relacion positiva baja-moderada entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en

los estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa pablica del distrito de

Kunturkanki, Cusco, 2024. Este resultado refleja lo planteado en la hipétesis alterna.
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Esto implica que, a nivel muestral, se respalda la hipotesis de que una mejor
funcionalidad familiar estd asociada a un mayor desarrollo de habilidades sociales en el grupo
estudiado de manera moderada.

4.1.2. Prueba de significancia de la hipdtesis especifica 1

Para el objetivo especifico 1: “Determinar el nivel de la funcionalidad familiar de los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,

2024”, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 14.

Funcionalidad familiar en estudiantes de la IE AAG

fi %
Funcionalidad balanceada 32 26,7
Funcionalidad extrema 4 3,3
Funcionalidad media 84 70,0
Total 120 100,0

Figura 10.
Funcionalidad familiar en estudiantes de la IE AAG
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La Tabla 14 presenta la distribucion de las categorias de funcionalidad familiar en una
muestra de 120 estudiantes. Las categorias consideradas son funcionalidad balanceada,
funcionalidad extrema y funcionalidad media, junto con sus respectivas frecuencias absolutas
(fi) y porcentajes relativos (%).

Se observa que la categoria predominante es la funcionalidad media, que comprende 84
estudiantes, equivalente al 70 % de la muestra. Le sigue la categoria funcionalidad balanceada,
con 32 estudiantes, que representa el 26,7 %, y la categoria funcionalidad extrema, con apenas
4 estudiantes, correspondiente al 3,3 %.

Este resultado sugiere que existe un equilibrio moderado entre la cohesion y la
adaptabilidad. Asimismo, se interpreta que en términos generales estas familias se ajustan a
situaciones distintas, pero no alcanzan un nivel de estabilidad y comunicacién adecuado, lo que

influiria en la dindmica emocional y social de sus integrantes.

Tabla 15.

Prueba de proporcion de la categoria media de la funcionalidad familiar

Observado Observad E’rror Slgn!flca0|
Tipo de prueba ‘. 0~ Valor esj[anldz_ar on
Exito Ensayo Proporcid de asintétic P de un
S S n prueba? 0 factor
Funcionalid Puntuacio g, 155 9700 0200 0042 *3® 0,000
ad media n 2

a. Valor de prueba = 0,5

La Tabla 15 presenta los resultados de una prueba de proporcion para la categoria media
de la funcionalidad familiar. Se puede observar que 84 de los 120 estudiantes pertenecen a esta
categoria, lo que representa una proporcion de 0,70 (70 %). La diferencia entre la proporcion
observada y el valor esperado bajo la hipotesis nula (x < 0,50) es 0,20. El estadistico Z calculado
es 4,382 y el valor de significancia (p) es 0,000 (Sig.) <a = 0,01, indicando que la proporcion de

estudiantes con funcionalidad familiar media en una institucién educativa de nivel secundario,
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distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, es significativamente mayor que el 50 % de la poblacion,
lo que corrobora la hipdtesis alterna.

Los resultados obtenidos indican que la proporcion de estudiantes clasificados en la
dimension funcionalidad familiar dentro de la categoria media es significativamente superior
al 50 % en la poblacion estudiada. Este hallazgo se fundamenta en un analisis estadistico que
mostré una diferencia significativa entre la proporcion observada y el valor esperado bajo la
hipdtesis nula, lo que permite concluir que la categoria media predomina dentro de esta
dimension.

4.1.3. Prueba de significancia de la hipdtesis especifica 2

Se usé para el objetivo especifico 2: “Determinar el nivel de cohesion familiar de los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,

2024>.

Tabla 16.

Cohesidn familiar en estudiantes de la IE AAG

fi %

Apegada 3 2,5
Conectada 28 23,3
Dispersa 39 32,5
Separada 50 41,7

Total 120 100,0
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Figura 11.

Cohesion familiar en estudiantes de la IE AAG
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La Tabla 16 detalla la distribucion de los niveles de cohesion familiar en una muestra
de 120 estudiantes. Los niveles analizados incluyen apegada, conectada, dispersa y separada,
presentando para cada uno su frecuencia absoluta (fi) y el porcentaje relativo (%)
correspondiente

El andlisis muestra que la categoria predominante es separada, con 50 estudiantes, lo
que equivale al 41,7 % de la muestra. Luego, se encuentran las categorias dispersa, con 39
estudiantes (32,5 %); conectada, con 28 estudiantes (23,3 %), y apegada, con solo 3 estudiantes
(2,5 %).

El analisis de este resultado permite inferir que la cohesion familiar es separada en su
mayoria, lo cual implica que los integrantes de la familia no tienen lazos emocionales apegados
y que estos mismos funcionan de manera mas independiente, lo que sugiere que al momento

de afrontar una situacion dificil la familia no muestra apoyo.
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Tabla 17.

Prueba de proporcion de la categoria separada de la cohesion familiar

Observado Observado  Error Slgnllﬁc
. . acion
Tipo de prueba . -Valorde estandar Z
.. Proporci a L P de un
Exitos Ensayos : prueba®  asintdtico factor

Separ Puntuaci

. 50 120 0,417 -0,083 0,045 -1,826 0,966
ada on

a. Valor de prueba = 0,5

En la Tabla 17 se presentan los resultados de una prueba de proporcion para la categoria
separada de la dimensidon cohesion familiar. Se observa que 50 de los 120 estudiantes
pertenecen a esta categoria, lo que representa una proporcién de 0,417 (41,7 %). La diferencia
entre la proporcion observada y el valor esperado bajo la hipétesis nula (7 < 0,50) es -0,083. El
estadistico Z calculado es -1,826 y el valor de significancia (p) es 0,966 (Sig.) > a = 0,01,
indicando que no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la proporcion de
estudiantes con cohesion familiar separada en una institucion educativa de nivel secundario, en
el distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, es significativamente mayor que el 50 % de la
poblacion. Entonces, se acepta la hipdtesis nula planteada.

Los resultados del analisis estadistico sugieren que la proporcién de estudiantes
clasificados en la dimensién cohesion familiar dentro de la categoria separada no supera el 50 %
en la poblacion estudiada. Esto se basa en una evaluacion que no evidencié diferencias
significativas respecto al valor esperado bajo la hipotesis nula, 1o que permite concluir que la
proporcion observada se mantiene igual o por debajo de dicho umbral.

4.1.4. Prueba de significancia de la hipdtesis especifica 3

Se realizo para el objetivo especifico 3: “Determinar el nivel predominante de
adaptabilidad familiar de los estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario,

distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024.
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Tabla 18.

Adaptabilidad familiar en estudiantes de la IE AAG

fi %
Caotica 82 68,3
Estructurada 11 9,2
Flexible 24 20,0
Rigida 3 2,5
Total 120 100,0

Figura 12.

Adaptabilidad familiar en estudiantes de la IE AAG
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La Tabla 18 muestra la distribucion de los niveles de adaptabilidad familiar en una
muestra de 120 estudiantes. Los niveles considerados son cadtica, estructurada, flexible y
rigida, indicando para cada uno la frecuencia absoluta (fi) y el porcentaje relativo (%)
correspondiente.

El andlisis revela que el nivel de adaptabilidad familiar predominante es ca6tica, con 82

estudiantes, que representan el 68,3 % de la muestra. Luego, se encuentran los niveles flexible,
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con 24 estudiantes (20 %); estructurada, que incluye 11 estudiantes (9,2 %), y, menos frecuente,
rigida, con solo 3 estudiantes (2,5 %).
El predominio de la adaptabilidad cadtica sugiere que los estudiantes provienen de

familias que tienen roles y normas inestables, con una estructura familiar poco clara.

Tabla 19.

Prueba de proporcion de la categoria cadtica de la adaptabilidad familiar

Observado Observado  Error S;gc?(;];:c
Tipo de prueba -Valor de estandar Z
c . - a L P deun
Exitos Ensayos Proporcion prueba®  asintdtico .
actor
Cadtica Pgir:jtrl:a 82 120 0,683 0,183 0,042 4,017 0,000

a. Valor de prueba = ,5

La Tabla 19 presenta los resultados de una prueba de proporcion de la categoria cattica
de la dimension adaptabilidad familiar. Se observa que 82 de los 120 estudiantes pertenecen a
esta categoria, lo que representa una proporcion de 0,683 (68,3 %). La diferencia entre la
proporcion observada y el valor esperado bajo la hipotesis nula (x < 0,50) es 0,183. El
estadistico Z calculado es 4,017 y el valor de significancia (p) es 0,000 (Sig.) < a = 0,01, lo
cual quiere decir que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la proporcion de
estudiantes con adaptabilidad familiar cadtica en una institucion educativa de nivel secundario,
en el distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, es significativamente mayor que el 50 % de la
poblacidn, por lo que se acepta la hipétesis alterna planteada.

Asimismo, los resultados del analisis estadistico indican que la proporcion de
estudiantes clasificados en la dimensién adaptabilidad familiar dentro de la categoria cadtica
es significativamente superior al 50 % en la poblacion estudiada. Este hallazgo se fundamenta

en una prueba estadistica que mostr6 una diferencia significativa entre la proporcion observada
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y el valor esperado bajo la hipotesis nula, lo cual respalda la conclusion de que esta categoria
predomina dentro de la dimension analizada.

4.1.5. Prueba de significancia de la hipétesis especifica 4

Se realizé para el objetivo especifico 4: “Determinar el nivel predominante de las
habilidades sociales de los estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito

de Kunturkanki, Cusco, 2024”.

Tabla 20.

Habilidades sociales en estudiantes de la IE AAG

fi %
Alto 27 23,3
Medio 91 75,0
Bajo 2 1,7
Total 120 100,0

Figura 13.
Habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa
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En la Tabla 20 se detalla la distribucion de los niveles de habilidades sociales en una
muestra de 120 estudiantes. Los niveles considerados son alto, medio y bajo, especificando la

frecuencia absoluta (fi) y el porcentaje relativo (%) para cada categoria.
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El nivel predominante en la muestra es el medio, con 90 estudiantes, lo que equivale al
75 % del total. En segundo lugar, se encuentra el nivel alto, con 28 estudiantes,
correspondientes al 23,3 %. Por dltimo, el nivel bajo es el menos frecuente, con solo 2
estudiantes, equivalente al 1,7 % de la muestra.

El predominio del nivel medio sugiere que los estudiantes poseen habilidades sociales
funcionales, pero que aun enfrentan situaciones dificiles, por lo que requieren fortalecer areas

como la gestion emocional o el afrontamiento al estrés.

Tabla 21.

Prueba de proporcion de la categoria media de las Habilidades sociales

Signifi

Observado Observado  Error cacion

Propor - Valorde estandar P deun

Tipo de prueba Exitos Ensayos cion prueba® asintético Z  factor

Medio Puntuacion 91 120 0,758 0,258 0,039 5,660 0,000

a. Valor de prueba = ,5

La Tabla 21 presenta los resultados de una prueba de proporcién de la categoria media
que corresponde a la variable habilidades sociales. Se aprecia que 91 de los 120 estudiantes
pertenecen a esta categoria, 1o que representa una proporcion de 0,758 (75,8 %). La diferencia
entre la proporcion observada y el valor esperado bajo la hipotesis nula (n < 0,50) es 0,258. El
estadistico Z calculado es 5,660 y el valor de significancia (p) es 0,000 (Sig.) <o = 0,01, lo cual
representa que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la proporcion de
estudiantes clasificados dentro de la categoria separada es significativamente mayor que el 50 %
de la poblacion estudiada. De esta forma, se acepta la hipotesis alterna.

Los resultados del analisis estadistico evidencian que la proporcion de estudiantes
clasificados en la variable habilidades sociales dentro de la categoria media es

significativamente mayor que el 50 % de la poblacion estudiada. Este resultado se fundamenta
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en una prueba estadistica que mostro una diferencia significativa entre la proporcion observada
y el valor esperado bajo la hipdtesis nula, o que permite concluir que la categoria media
predomina en esta variable dentro de la poblacion analizada.

4.1.6. Prueba de significancia de la hipétesis especifica 5

Se efectud para el objetivo especifico 5: “Determinar la relacion entre la cohesion
familiar y las habilidades sociales de los estudiantes de una institucion educativa de nivel

secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024”.

Tabla 22.

Prueba de correlaciéon R de Spearman entre la cohesion familiar y las habilidades

sociales
Cohesion Habilidades
familiar sociales
Rho de Cohesidn Coeficiente de 1,000 328™
Spearman  familiar correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120
Habilidades Coeficiente de 328™ 1,000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 22 da a conocer el estadistico R de Spearman (Rs = 0,33) e indice P valor
unilateral = 0,000 (Sig.) < a = 0,01. Debido a ello, se rechaza la hipotesis nula. Es decir, existe
evidencia estadistica suficiente para afirmar la presencia de una relacion entre la cohesion
familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa de nivel

secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024. Entonces, se acepta la hipdtesis alterna.
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Lo mencionado implica que, a nivel poblacional, mayores niveles de cohesion familiar
pueden estar moderadamente asociados con un mejor desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes. Los hallazgos invitan a explorar otras variables adicionales que podrian intervenir
en la explicacion de las habilidades sociales dentro de la poblacion estudiada.

4.1.7. Prueba de significancia de la hipdtesis especifica 6

Se realiz0 para el objetivo 6: “Determinar la relacion entre la adaptabilidad familiar y
las habilidades sociales de los estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario,

distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024.

Tabla 23.
Prueba de correlacion R de Spearman entre la adaptabilidad familiar y las

habilidades sociales.

Habilidades | Adaptabilidad
Sociales Familiar
Rho de Habilidades Coeficiente 1,000 258"
Spearman  sociales de
correlacion
Sig. 0,005
(bilateral)
N 120 120
Adaptabilidad  Coeficiente 258" 1,000
familiar de
correlacién
Sig. 0,005
(bilateral)
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 23 detalla el estadistico R de Spearman (Rs = 0,26) e indice P valor unilateral
= 0,000 (Sig.) < o = 0,01. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. Es decir, hay evidencia
estadistica suficiente para afirmar que existe una relacion entre la adaptabilidad familiar y las
habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, en el

distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024. Asi, se corrobora la hipotesis alterna.
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Por lo tanto, se infiere que, a nivel poblacional, mayores niveles de adaptabilidad
familiar pueden estar débilmente asociados con un mejor desarrollo de habilidades sociales en
los estudiantes. Esto destaca la necesidad de considerar otras variables que puedan tener un
impacto significativo en el desarrollo de las habilidades sociales dentro de la poblacién

estudiada.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados

Para la validez de los resultados hallados en el presente estudio, en cuanto a la
correlacion entre las variables funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundario, distrito de Kunturkanki, Cusco,
2024, se ha tomado en cuenta (a) tamafo de la muestra: corresponde a 120 unidades de analisis,
siendo un tamafio representativo de la poblacién, con el fin de realizar pruebas de hipotesis
cuyos resultados sean confiables, (b) normalidad: mediante la prueba de normalidad de cada
grupo de observaciones se obtiene como resultado la ausencia de una distribucion normal en
las puntuaciones de la variable funcionalidad familiar y el cumplimiento de la distribucion
normal de las puntuaciones de la variable habilidades sociales, (c) funcionalidad familiar: se
observa que la categoria predominante es la funcionalidad media, que comprende 84
estudiantes, equivalente al 70 % de la muestra; a dicha categoria le sigue la funcionalidad
balanceada, con 32 estudiantes (26,7 %) y funcionalidad extrema, que tiene una menor
representacion, con apenas 4 estudiantes (3,3%).

A continuacion, también se muestran las caracteristicas de la variable habilidades
sociales, donde el nivel predominante en la muestra es el medio, con 90 estudiantes (75 %). En
segundo lugar, se encuentra el nivel alto, con 28 estudiantes (23,3 %). Por Gltimo, el nivel bajo
es el menos frecuente, con solo 2 estudiantes (1,7 %).

El objetivo principal de la investigacion estuvo centrado en encontrar una relacién
significativa entre las variables funcionabilidad familiar y habilidades sociales en estudiantes
de nivel secundaria. Los resultados muestran que existe una correlacién baja moderada-positiva
(Rs = 0,34; p = 0,000) entre las variables. Esto sugiere que un entorno familiar con una

dinamica equilibrada, como postuld el modelo circumplejo de Olson, favorece en cierta medida
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el desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes. Este hallazgo se alinea con los
estudios realizados por Jitala y Maza (2019), Quispe et al. (2023), Ramos y Boredo (2022),
Escobar (2024), Raymundo y Rodriguez (2023), Estévez et al. (2020) y Flores (2022), quienes
encontraron correlaciones en algunos casos bajas, pero positivas, y en otras significativas; sin
embargo, estos resultados contrastan con lo encontrado por Lara y Lorenzo (2023),
Astuhuaman e Hinostroza (2024), Inga et al. (2022) y Carpio y Gutarra (2019), quienes no
hallaron una correlacion entre las variables propuestas. En el marco teorico, la teoria de
sistemas familiares respalda la idea de que una familia funcional, con niveles moderados de
cohesiéon y adaptabilidad, influye positivamente en el bienestar socioemocional. Estos
resultados invitan a explorar otros factores contextuales que también podrian influir en el
desarrollo de habilidades sociales.

En cuanto al objetivo especifico referente al predominio del nivel de funcionalidad
familiar, se encontro que el 70 % de los estudiantes presentan una funcionalidad familiar media,
lo cual es consistente con los hallazgos encontrados por Raymundo y Rodriguez (2023), Flores
(2022) y Pilco y Jaramillo (2023). Este resultado indica que la mayoria de los adolescentes
viven en un entorno familiar que, aunque no es perfecto, presenta un equilibrio moderado entre
cohesidn y adaptabilidad. Desde la perspectiva de Olson, el nivel medio significa que la familia
se ajusta a las situaciones sin caer en extremos disfuncionales, asi facilitan un ambiente que
promueve la estabilidad emocional y la construccion de la identidad de los miembros de la
familia, principalmente los hijos. Sin embargo, estudios como el de Astuhuaman e Hinostroza
(2024) seiialaron variaciones, como el predominio de las familias disfuncionales. Por otro lado,
también se pueden observar los estudios de Quispe et al. (2023), Inga et al. (2022), Escobar
(2024) y Carpio y Gutarra (2019), quienes mostraron sus resultados con referencia a la

funcionalidad familiar por encima de la media (entre equilibrada y alta), lo cual sugiere que el
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contexto especifico de cada comunidad puede influir en estos niveles ya que la mayoria de los
estudios realizados fueron en &mbitos de instituciones educativas urbanas.

Con respecto al objetivo especifico que analiza la cohesion familiar, los resultados
muestran que la categoria “separada” alcanza el 41,7 %, lo cual esta por debajo del umbral del
50 % establecido en la hipotesis. Este indicador de la muestra estudiada manifiesta que la
cercania emocional entre los miembros de la familia no es tan alta como se esperaba. Asi, por
ejemplo, Laray Lorenzo (2023) demostraron gque existen familias con la dimension especifica
de “relacion” (incluye la cohesion familiar) con alto porcentaje. Resultados semejantes son los
hallados por Flores (2022). Aunque Jitalay Maza (2019) y Quispe et al. (2023) reportaron altos
niveles de cohesion desligada, los resultados del presente estudio sugieren gque los estudiantes
mantienen una independencia relativa en sus relaciones familiares. A decir Olson, esto puede
ser positivo si se logra un equilibrio entre autonomia y unién. Este hallazgo invita a investigar
mas a fondo como las diferencias culturales y contextuales influyen en la percepcion de la
cohesion familiar.

De igual forma, el objetivo planteado para analizar la adaptabilidad familiar se
encuentra mayoritariamente en la categoria caotica, con un 68,3 % de la muestra, lo cual
confirma la hipdtesis de que un alto porcentaje de estudiantes proviene de familias con roles y
normas inestables. El resultado es consistente con lo que encontraron Jitala y Maza (2019),
quienes destacaron la prevalencia de adaptabilidad caotica en su estudio. Desde la perspectiva
del modelo de Olson, una adaptabilidad cadtica sugiere dificultades para establecer reglas
claras y estables, lo que repercutiria en la inestabilidad emocional de los adolescentes. Aungue
Flores (2022) reportd niveles regulares en un contexto mas cercano a poblacion cusquefia, en
la presente investigacion la alta incidencia de la categoria “cadtica” destaca la necesidad de

mediaciones que fortalezcan la estructura familiar.
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Con referencia al objetivo especifico que analiza la predominancia de las habilidades
sociales en la muestra estudiada, se observa que el 75,8 % de los estudiantes se encuentra en la
categoria de habilidades sociales de “nivel medio”, lo que respalda la hipdtesis planteada de
que la mayoria tiene competencias interpersonales adecuadas, pero con potencial de mejora.
Este hallazgo es similar a los reportados por Lara y Lorenzo (2023), Astuhuaman e Hinostroza
(2024), Escobar (2024), Flores (2022) y Tome (2021), en los cuales se observo que, si bien los
estudiantes tienen un nivel funcional de habilidades sociales, existen areas como la gestion del
conflicto y la autorregulacion emocional que necesitan ser fortalecidas. La teoria del
aprendizaje social de Bandura, junto con el manual de habilidades sociales de Goldstein,
reforzaron la idea de que las habilidades sociales pueden desarrollarse mediante la observacion
y la retroalimentacion, permitiendo a los adolescentes mejorar su interaccion social. Resultados
contrarios se pueden observar en las investigaciones realizadas por Montalvo y Jaramillo
(2022), Inga et al. (2022), Raymundo y Rodriguez (2023), quienes encontraron datos bajos con
referencia a los niveles de habilidades sociales de los adolescentes pertenecientes a un rango
de edades entre 12 y 16 afos.

Por otro lado, se planted analizar la relacion existente entre la cohesion familiar y las
habilidades sociales de los adolescentes. Los resultados muestran que la correlacion entre estos
fue moderada (Rs = 0,33; p = 0,000), lo que indica que, a mayores niveles de cohesion, se
observa un mejor desarrollo de habilidades sociales. Este resultado se fundamenta en la teoria
de Olson, la cual sugiere que una adecuada unién emocional en el hogar favorece la
comunicacion y la interaccion social de los adolescentes. Escobar (2024) y Estévez et al. (2020)
han encontrado relaciones positivas similares, mientras que Raymundo y Rodriguez (2023)
sefialaron que, cuando los lazos familiares son mas fuertes, los adolescentes muestran mayor
capacidad para relacionarse. En contraste a dichos resultados, Alayo y Borrero (2022) no

encontraron correlacion significativa. Sin embargo, la diferencia en los porcentajes entre los
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estudios sugiere que otros factores, como la estructura familiar y el contexto social, también
influyen en esta relacion

Por ultimo, de acuerdo con el objetivo que permite observar la relacion entre la
adaptabilidad familiar y las habilidades sociales, se hallé una correlacion debil (Rs = 0,26; p =
0,005), lo que implica que la capacidad de la familia para adaptarse a los cambios esta
débilmente asociada al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes. Este hallazgo se
alinea con algunos estudios que sugieren que extremos en la adaptabilidad, ya sean muy rigidos
0 caoticos, pueden dificultar el desarrollo social como lo es la investigacion realizada por
Escobar (2024); en contraposicidn esta la investigacion de Alayo y Borrero (2022). La teoria
de Olson enfatizo la importancia de un equilibrio en la adaptabilidad para un funcionamiento
optimo. Los resultados de este estudio destacan que, si bien existe una asociacion, esta es menos
robusta que la encontrada con la cohesidn familiar. Lo indicado sugiere que otros elementos,
como la comunicacion y el apoyo emocional, podrian desempefiar un papel mas crucial en el

desarrollo de habilidades sociales.
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CONCLUSIONES

1. Existe evidencia estadistica solida para respaldar la existencia de una relacion moderada-
positiva entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de una
institucion educativa pablica del distrito de Kunturkanki, confirmando que una mayor
funcionalidad familiar esta relacionada a un mejor desarrollo de las habilidades sociales
dentro de la muestra investigada.

2. Hay evidencia estadistica firme para sostener que la proporcion de estudiantes investigados,
ubicados en la categoria de funcionalidad familiar media, supera significativamente el 50 %
de la poblacion. Los resultados obtenidos mediante la prueba de proporcién muestran que,
de los 120 estudiantes evaluados, 84 (70 %) pertenecen a esta categoria. Esto confirma que
la categoria media de funcionalidad familiar predomina de manera significativa en la
dimension analizada, evidenciando una tendencia estadistica relevante dentro de la
poblacién estudiada.

3. Por otra parte, no existe evidencia estadistica suficiente para sostener que la proporcién de
estudiantes clasificados en la categoria de cohesion familiar separada, en la muestra
estudiada, supere significativamente el 50 % de la poblacion. Los resultados obtenidos
muestran que, de los 120 estudiantes evaluados, 50 (41,7 %) pertenecen a esta categoria.
Esto confirma que la proporcién observada en la categoria de cohesidn familiar separada no
supera el umbral esperado, indicando que esta no predomina de manera significativa en la
dimension analizada dentro de la poblacion estudiada.

4. También se concluye que existe evidencia estadistica significativa para sostener que la
proporcién de estudiantes clasificados en la categoria de adaptabilidad familiar cadtica, en
la muestra estudiada, supera significativamente el 50 % de la poblacion. Los resultados
obtenidos muestran que, de los 120 estudiantes evaluados, 82 (68,3 %) pertenecen a esta

categoria. Este hallazgo confirma que la categoria cadtica de adaptabilidad familiar
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predomina de manera significativa en la dimension analizada, reflejando una tendencia
estadistica relevante dentro de la poblacion estudiada.

. Asu vez, se encontrd que existe evidencia estadistica sdlida para afirmar que la proporcion
de estudiantes clasificados en la categoria de habilidades sociales de nivel medio, del grupo
investigado, es significativamente mayor que el 50 % de la poblacion. Los resultados
obtenidos muestran que 91 de los 120 estudiantes evaluados (75,8 %) pertenecen a esta
categoria. Este hallazgo confirma que las habilidades sociales de nivel medio son
predominantes en la poblacion analizada, reflejando una tendencia estadistica significativa
dentro de esta variable y subrayando la importancia de esta categoria en el contexto
educativo estudiado.

. También existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que hay una relacion
significativa entre la cohesion familiar y las habilidades sociales en el grupo investigado.
La prueba de correlacion de Spearman arrojo un coeficiente moderado (Rs = 0,328) y un
valor p = 0,000, el cual es menor al nivel de significancia establecido (o = 0,01). Estos
resultados llevaron al rechazo de la hipdtesis nula (Ho), respaldando la hipotesis alterna (Hz)
que sugiere que mayores niveles de cohesion familiar estin moderadamente asociados con
un mejor desarrollo de habilidades sociales en la poblacion estudiada. Estos hallazgos
resaltan la importancia de la cohesion familiar como un factor asociado al desarrollo de
habilidades sociales en estudiantes, aunque también abren la posibilidad de investigar otras
variables que podrian influir en esta relacion.

. Por ultimo, se revel6 evidencia estadistica suficiente para afirmar que hay una relacion
significativa, aunque débil, entre la adaptabilidad familiar y las habilidades sociales del
grupo investigado. La prueba de correlacion de Spearman mostrd un coeficiente de
correlacion bajo (Rs = 0,258) y un valor p = 0,005, el cual es menor al nivel de significancia

establecido (o = 0,01). Esto llevé al rechazo de la hipétesis nula (Ho), confirmando la
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existencia de una asociacion entre ambas variables, aunque de magnitud débil. De esta
forma, se sugiere que la adaptabilidad familiar puede desempefiar un papel limitado en el
desarrollo de habilidades sociales en la poblacion estudiada. Sin embargo, se resalta la
importancia de explorar otras variables que puedan tener un impacto mas significativo en el
desarrollo de dichas habilidades, abriendo espacio para investigaciones futuras que

contribuyan a una comprension mas integral de este fenémeno.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la institucion educativa implementar programas psicoeducativos que
permitan fortalecer la funcionalidad familiar y las habilidades sociales de los estudiantes de
1.° a 5.° grado. Estos programas pueden estar vinculados a talleres o charlas de escuela de
padres o sesiones de aprendizaje en el area de tutoria, enfatizando la cohesion familiar y
reduciendo los niveles de adaptabilidad cadtica observados en la muestra.

. Se sugiere a la plana docente, la cual trabaja directamente con los estudiantes, priorizar
como tema transversal la consolidacion de habilidades sociales de los estudiantes y, a través
de las sesiones, usar metodologias de participacion e integracion que permitan mejorar la
expresion emocional y la resolucion de conflictos de manera efectiva. Asimismo, como
docentes, se recomienda actuar como mediadores a fin de motivar una comunicacion
asertiva y adaptabilidad social dentro y fuera del aula.

. Se aconseja a la coordinacién de tutoria, con la colaboracion principalmente del area de
Psicologia, divulgar estrategias para que los docentes fomenten las habilidades sociales en
las sesiones de aprendizaje, enfatizando en la importancia de una estructura familiar flexible
y comunicativa. Por otro lado, se sugiere mejorar el autoconocimiento y la regulacion
emocional de los estudiantes que fortaleceran las interacciones dentro y fuera de la
institucion educativa.

. Debido al reto del trabajo con las familias es el mas complicado, se deben buscar estrategias
para que los integrantes puedan tener momentos de convivencia y salidas recreativas,
fomentando los tiempos de conversacion sin distracciones tecnoldgicas, con el proposito de
lograr una conexién emocional.

. Por altimo, se recomienda que los estudiantes, como actores principales del aprendizaje
dentro de una institucién educativa, participen activamente en actividades que refuercen las

habilidades sociales, como grupos deportivos, grupos de debates, voluntariados (actividades
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que también son promovidas por los aliados estratégicos de la localidad). Estas experiencias
permitiran al estudiante una mejor empatia, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, entre

otros beneficios.
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ANEXOS

Anexo N.° 1

Matrlz de consistencia

Titube preliminar:

Funcionalidad familiar y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa de nivel secundaria, distrito de
Kunturkanki, Cusco, 2024

Problema general: ; Cual es la relacion enire funcionalidad
famihiar ¥ las hahalidades sociales en los estudiantes de una
institucion educativa de nivel secundana, distnto de
Kunturkanki, Cusco, 20247

{¥bjetive general: Detcrminar la relacion enire la
funcionahdad familiar v las habihdades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de mivel secundana,
distrito de Kunturkanks, Cusco, 2024,

Frohlemas especificos:

PEI: ;Cual es nivel de funcionalided familiar en los
estudiantes de una institucion educative de nivel secundana,
distrito de Kunturkank:, Cusco, 20247

PE2: ;Cual es ¢l mivel de la cohesion familiar en los
estudiantes de una instriucion educative de nivel secundana,
distrito de Kunturkank:, Cusco, 20247

PE3: ;Cual es el mivel de la adaptabalidad familiar en los
estudiantes de una instriucion educative de nivel secundana,
distrito de Kunturkank:, Cusco, 20247

PE4: ;Cual es el mivel de habilidades sociales en los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundana,
distrito de Kunturkank:, Cusco, 20247

PES: ;Cual es la relacion entre la cohesion familiar v las
habilidades sociales en los estudiantes de una institucion
educativa de nivel secundana, distnito de Kunturkank,
Cusco, 20247

PE6: ;Cual es la relacion entre la adaptabilidad famlar ¥
las habilidades sociales en los estudiantes de una msttucion

educativa de mvel secumdana, distnio de Kunturkanka,
Cusco, 20247

Ohjetivos especificos:

OEI: Determinar el nivel de la funcionalidad familiar de los
estudiantes de una institucion educativa de mivel secundania,
distrito de Kunturkanks, Cusco, 2024,

OE2: Determinar el nivel de cohesion famihar de los
estudiantes de una instiwcion educativa de nivel secundarnia,
distrito de Kunturkanks, Cusco, 2024,

OE3: Determinar el nivel de adaptabilided famihiar de los
estudiantes de una instiwcion educativa de nivel secundarnia,
distrito de Kunturkanks, Cusco, 2024,

OE4: Determinar el nivel de las habilidades sociales de los
estudiantes de una institucion educativa de nivel secundana,
distrito de Kunturkanks, Cusco, 2024,

OES: Dieterminar la relacion entre la cohesion familiar v las
habilidades sociales de los estudiantes de una institucion
educativa de mvel secundana, distnito de Kunturkank,
Cusco, 2024,

OE6: Determinar la relacion entre la adaptabilidad famihar v
las habilidades sociales de los estudiantes de una institucion
educatrva de mvel secundaria, distnio de Kunturkanks,
Cusco, 2024,

Hipitesis general

Hi. Exisie relacion entre la funcionahidad famibiar v las habilidades sociales en los estudiantes de mivel secundana de una
institucion educativa publica del distnito de Kunturkanki, Cusco, 2024,

Ho. No existe relacion entre la funcionalidad famaliar v las habalidades sociales en los estudiantes de mivel secundana de una
institucion educativa publica del distnito de Kunturkanki, Cusco, 2024.

Hipatesis especificas

# HEI. La proporcion de estudiantes con una funcionalidad familiar media en una instiucion educativa de nivel
secundana, distrito de Kunturkanks, Cusco, 2024, es sigmficativamente mayor que el 30 % de la poblacion.

» HE2. La proporcion de estudiantes con una cohesion familiar separada en una mstitucion educativa de mvel
secundaria, distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024, es significativamente mayor que el 50 % de la poblacion




# HE3. La proporcion de estudiantes con una adaptabilidad familiar cadtica en una nstitucion educativa de nivel
sccundana, distrito de Kunturkanks, Cusco, 2024, e sigmficativamente mayor que ¢l 50 % de la poblacion.

# HE4. La proporcion de estudiantes con habilidades sociales de mvel medio en una instiucion educativa de mivel
sccundana, distrito de Kunturkank, Cusco, 2024, es sigmficativamente mayor que el 50 % de la poblacion.

& HES5. Existe relacion entre ka cohesion famihar v las habalidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa
de mivel secundana, distnito de Kunturkanks, Cusco, 2024,
Ho3. No existe relacion entre la cohesion familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de secundana de una
institucion educativa del distnito de Kunturkanki, Cusco, 2024.

# HEA. Existe relacion entre ka adaptabilidad familiar v las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion
cducativa de nivel secundaria, distnio de Kunturkank:, Cusco, 2024.
Hof. No existe relacion entre la adapiabilidad familiar v las habilidades sociales en los estudiantes de secundana de
una institucion educativa del distrito de Kunturkanki, Cusco, 2024,

Diiseino metodoligion
Pohlaciin v Técnica o tipo de muestres Téenicas de recoleccidn de | Imstrumentos de recoleccion
Muestra datos de datos
Poblacion: 170 | Para la muestra se empleo el metodo La técnica para la recoleccion | @ Escala de evaluacion de
estudiantes probabilistico aleatorio simple. de datos directa. mediante la adaptabilided ¥ cohesion
o ) ] aplicacion de mstrumentos familiar FACES II1
Muestra: 120 Se uso ¢l cilculo de poblaciones fmitas psicoldgicos relacionados a . Li.ﬂ?. de chm:!u::n de
estudiantes con: confianza: 95 % v margen de baa variables de hobilidades  sociales  de
crror: 5 %, para estmar una referencia |- . .. Goldstem.
; . INvesiiZackon.
representativa a la poblacion.
Variahle Dimensiones
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Habilidades Primeras habilidades sociales
sociales Habilidades sociales avanzadas

= Hahilidades de plamficacion
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Anexo N°2

FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Ficha técnica de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales

Titulo del instrumento

Autor
Suministro
Procedencia
Tiempo
Aplicacion
Adaptacion
Descripcion

Confiabilidad

Validez

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein

Arnold P. Goldstein

Grupal o individual.

Americana

Alrededor de 15 minutos.

A partir de los 12 anos de edad

Ambrosio Tomas {1994-1995).

La lista consta de seis areas: Primeras habilidades
sociales, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades
relacionadas con los sentimientos, Habilidades
alternativas a la agresion, Habilidades para hacer
frente al estrés, y Habilidades de planificacion.
Presenta un coeficiente de Alfa de Cronbach de
0,5244.

Se ejecuto un andlisis de correlacion con una prueba
adaptada a |a version peruana a través de |a prueba
test - retest.



Ficha Técnica Escala de Evaluacidn de Adaptabilidad y Cohesidn Familiar - FACES Il

Mombre del instrumento

Autor/a

Ao
Procedencia
Adaptado por

Ano
Poblacion

Duracion
Aplicacian

Ambito de aplicacion

Finalidad

Mumero de items
Dimensiones

Escala de Evaluacion de Adaptabilidad v Cohesion Familiar -
FACES NI

David Olson, Joyce Portner v Yoav Lavee.

1985

Universidad de Minnesota

Rosa Maria Reusche Lari.

1994

Adolescentes de secundaria de Instituciones educativas de
Lima Metropolitana.

En promedio de 10 minutos.

Individual o colectiva.

Adolescentes, con un nivel minimo cultural para comprender
las indicaciones y enunciados del cuestionario.

Describir la percepcidn de |a persona sobre su familia y cual
seria su prototipo ideal de esta, mediante dos dimensiones:
Cohesidn y Adaptabilidad Familiar; cada una de ella presenta
4 rasgos y su correlacion define 16 tipos de familias
integradas en tres niveles de Funcionamiento Familiar.

20 tems.

Cohesian familiar y Adaptabilidad familiar.



Anexo N* 3

Consentimiento informado para participantes de la Investigacion

El presente estudio es conducido por Reinaldo Alvaro Roca, egresado de la carrera de Psicologia de
la Universidad Continental - Sede Cusco. El objetivo de la investigacion es determinar la relacidgn
entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de una institucidn
educativa del nivel secundario, distrito de Kunturkanki - Cusco, 2024,

En funcidn a ello, loja) inwitamos a participar de este estudio a través del llenado de dos
cuestionarios, los cuales son: Escala de Evaluacidn de Adaptabilidad y Cohesidn Familiar - FACES Il y
la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, que se estima tendran una duracidn de 45
minutos aproximadamente cada uno. Dichas aplicaciones serdn documentadas con fines
académicos.

Su participacidon es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personakes se mantendran en estricta
confidencialidad: se codificardn con un ndmero para identificarlos de modo gue se mantenga el
anonimato. Ademas, no seran usados para ningdn otro proposito mds que la investigacion. Su
participacion no involucra ningun beneficio directo para su persona. 5i usted desea, un informe de
los resultados de la investigacion se le puede hacer llegar cuando la investigacion haya concluido y
usted lo solicite, para ello nos brindara el medio de comunicacion mas conveniente para hacerle
llegar la informacidn.

Su participacion sera sin costo alguno. Igualmente, no recibird ningdn incentivo econdmico ni de otra
indole. Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser atendidas en
cualguier momento durante su participacion. Asimismo, puede retirar su participacion en el
momento gue lo desee sin ningun perjuicio. 5i durante la investigacion algo le resulta incémaodo,
puede decirselo a los investigadores. Una vez acepte participar, una copia de este consentimiento le
serd entregada.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion ejecutada por Reinaldo Alvaro Roca . He
sido informado(a) de gue el objetivo de este estudio es encontrar la relacidn entre la funcionalidod
fomiliar y las habilidodes sociales en los estudiontes de ung institucidn educotiva del nivel
secundaria, distrito de Kunturkonki - Cusco, 2024,

%e me ha informado gque tendré gque responder preguntas de dos cuestionanos gue son: Escale de
Evaluacidn de Adaptabilidad y Cohesidn Familior - FACES Il y la Lista de Chegqueo de Hobilidades
Sociales de Goldstein , lo cual tomara aproximadamente 45 minutos coda uno.

Entiendo gue la informacion gue yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informadola) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en
cualguier momento ¥ gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida , sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar al celutar: 384596929,

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que pusdo
pedir informacidn sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Estoy al tanto de que
no recibiré ninguna compensacion econdmica por mi participacion. Para esto, puedo contactar a los
nimeraos telefdnicos anteriormente mencionados.

Mombre del participante Firma del participante Fecha



Consentimiento informado para los padres de familia para la participacidgn de sus menores hijos en
la Inwestigacidn

El presente estudio es conducido por Reinaldo Alvaro Roca, egresado de |a carrera de Psicologia de
la Universidad Continental - Sede Cusco. El objetivo de la investigacion es determinar la relacidn
entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de uma institucidn
educativa del nivel secundario, distrito de Kunturkanki - Cusco, 2024.

En funcidn a ello, solicitamos su colaboracion con la participacion de su menor hijo{a) en este estudio
a través del llenado de dos cuestionarios, los cuales son: Escala de Evaluacidn de Adaptabilidad y
Cohesidn Familiar - FACES Il y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, que se
estima tendran una duracion de 45 minutos aproximadamente cada uno. Dichas aplicaciones serdn
documentadas con fines académicos.

El consentimiento de la participacion de su menor hijofa) es absolutamente wvoluntario. Todos los
datos personales de su menor hijofa) se mantendran en estricta confidencialidad: se codificaran can
un numero para identificarlos de modo gue se mantenga el anonimato. Ademads, no seran usados
para ningun otro propdsito gue la investigacion. Dicha participacion no imvolucra ningdn beneficio
directo para ustedes. 5 usted desea, un informe de los resultados de la investigacidn se le puede
hacer llegar cuando la investigacion haya concluido y bo solicite, para ello nos brindard el medio de
Ccomunicacion mas conveniente para hacerle llegar la informacian.

La participacion de su menor hijo{a) serd sin costo alguno. lgualmente, no recibira ningun incentivo
econdmico ni de otra indole. Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser
atendidas en cualguier momento durante la participacion de su menor hijoja). Asimismo, puede
retirar la participacion de su menor hijo(a) en el momento gue lo desee sin ningun perjuicio. Una vez
acepte la participacion de su menor hijo{a), una copia de este consentimiento le sera entregada.

Acepto que mii MEnor hijo:
................. participe woluntariamente
en esta investigacion realizada por Reinaldo Alvarc Roca. He sido informadofa) de que el objetivo de
este estudio es buscar la relacidn entre o funcionalidad familiar y las haobilidades sociales en los
estudiontes de una institucidn educotiva del nivel secundario, distrite de Kunturkanki - Cusco, 2024,
% me ha informado que tendra que responder preguntas de dos cuestionarios que son: Escala de
Evaluacidn de Adaptabilidad y Cohesidn Familiar - FACES Il y la Lista de Chegueo de Haobilidades
Sociales de Goldstein , lo cual tomara aproximadamente 45 minutos coda uno.
Entiendo que la informacidén que mi menor hijofa) provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sim mi consentimiento. He sido informado{a) de gque puedo hacer preguntas sobre la investigacidn en
cualguier momento y gue puedo retirar a mi menor hijo del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona o mi menor hijo. De tener preguntas sobre la participacidn
de mi menor hijo en este estudio, puedo contactar al celular: 2845956929,

Estoy al tanto de que uma copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y gque puedo
pedir informacion sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Estoy al tanto de que
no recibiré ninguna compensacidn econdmica por la participacion de mi menor hijo. Para esto,
puedo contactar a los ndmeraos telefanicos anteriormente mencionados.

Nombre del padreo o apoderado Firma del padre o apoderado Fecha



Anexo 4

Escal
@ de Evaluacion de Adaptabilidad y Cohesién Familiar - FACES Il

Autor: David Oison et al. (1985)
Adaptado: Rosa Maria Reusche Lari (1554)

Presentacién

Reciba i >

Faculn:r:;o}:dm saludo, somos Reinaldo Alvaro Roca, estudiante de la Universidad Continental de la

i :munlldadgs - Escuela Profesional de Psicologia, actualmente nos encontramos desarrollando la
ulada "Funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa

del nivel secundario, distrito de Kunturkanki - Cusco, 2024",
Confidencialidad

Es importante hacer énfasis que |a informacion obtenida de dicho instrumento es unica y exclusivamente con
fines académicos.

Instrucciones:

A continuacion, se le solicita responder el siguiente cuestionario en el que deberd marcar con una (X| las
respuesta que usted crea mas conveniente, no existe respuesta buena o mala, solo debera marcar una
respuesta por pregunta y no puede dejar pregunta sin contestar.

tems Nunca Casi |Algunas | Casi [Siempre
Nunca Veces |Siempre
1 Los miembros de tu familia se piden ayuda /
unos 3 Otros. \<
2 £n la solucion de problemas se tienen en ¥4
cuenta las sugerencias de los hijos. _

3 En tu familia, todos aprueban los amigos que
cada uno tiene

Rl En cuanto al comportamiento, se tiene en
cuenta la opinién de los hijos para establecer
normas y obligaciones.

5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia -
{con la que vives).

6 Diferentes miembros de tu familia actdan en
ella como lideres.

7 Los miembros de tu familia se sienten mas A
cerca entre si, que con personas externas de Ia
familia.

8 En nuestra familia hacemos cambios en la
forma de realizar los quehaceres cotidianos.

9 A los miembros de tu familia les gusta pasar :
juntos su tiempo libre. )(

10 | Padres e hijos dialogan juntos |as sanciones, ~




|‘ 11 | tos Mmiembros de ty familia se sienten muy F oo ]
Cerca unos de otrog. \\
12 | Los hijos tmm;, NS 2
fy‘-
13 | Cuando en tu familia se Comparten 2
actividades, todos estin presentes, A
\ -
14 | Entufamilia las normas pueden cambiarse. B
Pt ~ - T
15 Facilmente se les ocurren C0sas que pueden Mg
hacer en familia. :
16 | Seturnan las responsabilidades de Ia casa. o
? Los miembros de ty familia se consultan entre
si sus decisiones.
18 | Es dificil identificar quién es o quiénes son N
lideres en tu familia,
\
19 L3 unién familiar es muy importante. >
20 | Es dificil decir quién se encarga de &
determinadas labores del hogar.

Gradias por su colaboracion.




Anexo N'S

Lista de Chequeo y Evaluacion de Habilidades Soclales

Presentacion
Reciba un cordial saludo, somes Reinaldo Alvaro Roca, estudiante de la Universidad Continental de |y

Facultad de Humanidades - Escuela Profesional de Psicologia, actualmente nos encontramos desarrollando la
teus titulada “Funcionalidad familiar v las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa

del nive! secundario, distrito de Kunturkanki - Cusco, 20247

Confidencialidad :
£s importante hacer énfasis que la informacidn obtenida de dicho instrumento es unica y exclusivamente con

fines académicos

Instrucciones
A continuacion encontrara una lista de habilidades sociales que las personas como usted pueden poseer en

mayor o menor grado y que hace que ustedes sean mds © menos capaces. .
Debers calificar sus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a continuacian, de

acverdo 3 los siguientes puntzjes:

Marque 1 si nunca utiliza bien la habilidad
Marque 2 si utiliza muy pocas veces la habilidad
Marque 3 si utiliza alguna vez bien la habilidad
Marque 4 si utiliza a menudo bien la habilidad
Marque S si utiliza siempre bien la habilidad

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de contestar
todas, sin dejar ninguna en blanco.

T Alguna A

Muy
Nunca | pocas 8 - l Siempre
veces

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1. Prestas atencion 2 |2 persona que te esta hablando 1 2 3 4 '\ S
y haces un esfuerzo para comprender lo que te > ¢
estan diciendo N

2. Inicias una conversacion con otras personas y 1 2 3 4 N >S/
luego puedes mantenerla por un momenta N

3. Hablas con otras personas sobre cosas que 1 2 3 4 ' 5
interesan a ambos N

4. Eliges la informacion que necesitas saber y se la 1 2 N 3/ - 4 S

pides a la persona adecuada

Dices a los demas que tU estas agradecido (a) con 1 i 2 3 4 5
ellos por algo que hicieron por ti




6. Te e;!uerzés Por conocer nuevas personas por 1 3 NS :
Propia iniciativa ™
7. Presentas a nuevas personas con otros(as) 1 P 2
8. Dice alos demas lo que te gusta de ellos o de lo 1 3 §
que hacen
GRUPO Ii: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
o
9. Pides ayuda cuando la necesitas 1 : e~
10. Te integras a un grupe para participar en una 3 :
determinada actividad
11. Explicas con claridad a los demas como hacer una 1 3 S
tarea especifica +
12, Prestas atencion a las instrucciones, pides 1 3 / 5
explicaciones y llevas adelante las instrucciones
correctamente
13. Pides disculpas a los demas cuando has hecho alge 1 3 \/5/
que sabes que esta mal 7L N
14, Intentas persuadir a los demas de que tus ideas 1 / 3 5
son mejores y que seran de mayor utilidad que las ’
de las otras personas (
GRUPO Ill: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS
15. Intentas comprender y reconocer |as emociones 1 3 5
que experimentas
16. Permites que los demis conozcan lo que sientes 1 3 S
17. Intentas comprender |o que sienten los demas 1 3 P < s
18. Intentas comprender ¢l enfado de las otras 1 3 5
personas )
- e
19 Permites que los damas sepan gque tu te interesas 1 ~3 S
0 te preocupas por ellos N \
20. Cuando sientes miedo, piensas por qué lo sientes y 1 3 S
luego intentas hacer algo para disminuirlo
21. Te das a ti mismo(a) una recompensa despues de 1 S
hacer algo bien
GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS
22 tabes cuando es necesano pedir permiso para 1 3 g
hacer algo y luego se lo pides a la persona indicada .




23. Compartes tus cosas con los demis 2 3
24. Ayudas a quien lo necesity 2 3 e
25. Situy alguien estan en desacuerdo sobre algo, 2 3 5
tratas de llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos
26. Controlas tu caracter de modo que no se te 2 3 s
2scapan las cosas de la mane :
27. Defiendes tus derechcs dando a conocer a los 2 3 .
demas cual es tu punto de vista ke
28. Conservas el control cuando los demas te hacen B 3 /
bromas / O
29. Te mantienes al margen de situaciones que te 2 3 S
pueden ocasionar problemas b Y,
30. Encuentras otras formas para resolver situaciones 2 3 s
dificiles sin tener que pelearte
GRUPO V: HABIUDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES
31 Le dices a los demas de mado claro, pero no con 2 3 5
enfado, cuando eflos han hecho algo que no te
gusta
32. Intentas escuchar 3 los demds y responder 2 \3 A 5
imparcialmente cuando ellos se quejan de ti
33. Expresas un halago sincero a los demas por la 2 3 5
forma en que han jugado
34. Haces algo que te ayude a sentir menos verguenza 2 3 S
o0 a estar mencs cohibido
35, Determinas si te han dejado de lado #n alguna 2 ¢ d S
actividad y, luego, haces algo para sentirte mejor /
en 52 situacién L(/ \
36. ¢{Manifiastas a los demas cuando sientes gue una 3& 2 3 S
amiga no ha sido tratada de manera justa? *-.;\
N
37. Si alguien esta tratando de convencerte de aigo, 2 ~3 5
plensas en la posicion de esa persona y luego en la X
propia antes de decidir qué hacer N\
38. Intentas comprender la razén por la cual has 2 3 S
fracasado en una situacion particular i
‘L
39. Reconoces y resuelves la confusion que te produce 2 N3 5

cuando los demas te explican una cosa, pero dicen
y hacen otra




40.

cpmpanes de qué y por qué has sido acusado(a)
v luego ¢piensas en la mejor forma de relacionarte
con |a persona que hizo la acusacion?

41. Planificas la mejor forma Para exponer tu punto de

Vista, antes de una conversacion problematica

42,

Dgcides lo que quieres hacer cuando los demas
quieren que hagas otra cosa distinta

GRUPO Vi: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43,

§i te sientes aburrido(a), intentas encontrar algo
interesante que hacer

44,

Si surge un problema, intentas determinar qué lo
causo

45,

Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria
realizar antes de comenzar una tarea

46.

Determinas de manera realista qué tan bien
podrias realizar una tarea antes de comenzar

47.

Determinas lo que necesitas saber y cémo
conseguir la informacién

48

Determinas de forma realista cudl de tus
numerosos problemas es el mas importante y cual

deberia solucionarse primero

49,

Analizas entre vanas posibilidades y luego eliges la
que te hard sentir mejor

. Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas

atencidn a lo que quieres hacer

IGRACIAS POR SU COLABORACION!




Anexo 6
Validacion de instrumentos por juicio de expertos — Juez 1

Ficha de validacion - Matriz de consistencia “Escala de Evaluacion de Adaptabilidad y Cohesién
Familiar - FACES II"

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item, es conciso, exacto y directo

| = ==
| DIMENSION vzumnml RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA

——

T o
€ DIMENSION: SATISFACCION FAMILIAR s | N | s I no | st | NO
™M

1 ‘ Los miembros de tu familia se piden av—at_i-a
| Unos a otros.

2 | En |3 solucién de problemas se tienen en
| cuenta las sugerencias de los hijos.

3 . En tu familia, todos aprueban los amigos que
cada uno tiene.

En cuanto al comportamiento, se ti;;le en
| cuenta la opinion de los hijos para establecer
| normas y obligaciones.

4

s | Nos gusta hacer cosas solo con nuestra
| familia (con la que vives).

' | Diferentes miembros de tu familia actdan en

' ella como lideres.

Los miembros de tu familia se sienten mds

| 7 | cerca entre si, que con personas externas de
1a familia.

8 En nuestra familia hacemos cambios en la

| forma de realizar los quehaceres cotidianos.

9 A los miembros de tu familia les gusta pasar
| juntos su tiempo libre.

i 10 | Padres e hijos dialogan juntos las sanciones.
|

11 | Los miembros de tu familia se sienten muy
cerca unos de otros.

12 | Los hijos toman las decisiones en tu familia.

13 | Cuando en tu familia se comparten
actividades, todos estan presentes.

14 | Entu familia las normas pueden cambiarse.

15 | Facilmente se les ocurren cosas que pueden
hacer en familia.

16 | Seturnan las responsabilidades de la casa.

AN R RN EINRNERAAA
sl e [xIx e s I8 ] SOl sl X IS NS
\\\\\\t\\\\\\\\\\

17 | los miembros de tu familia se consultan
entre si sus decisiones.

b




18 | Es dificil identificar quien es o quiénes son % ] V

‘ lideres en tu familia. -

b entufamila,____ v

19| La union familiar es muy importante. i »

(20 | E dificl decu quien se encarga de | . » l .
| determinadas labores del hogar. | -

Observaciones:_ NINGUNO

Opimion de aplicabilidad:
Aplicable | X
Aplicable despues de carregir [ ]

No aplicable[ |

Agellidos y Nombres del juez validador: __ MANSILLA SOTOMAYOR  JUAN CARLOS

DNE:_FESYOAR2
Especialidad del validador: [ 5/CCLOGU

Sctsmayer

Ps.P. 40998
Firma del Experto Informante




Ficha de validacion - Matriz de consistencia

pertinencia: El item corresponde 4l oncepto tedrico tormulado
|8

Relevancia: £l item es apropiado para representar

Claridad: Se entiende sin dificult

TR
ad alguna el enimiiado del flem, es concso, evacta y directa

Usta de chequeo de habllidades sociales de Goldstein”

Al componente o dimensidn especifica del constructo

|
P — DIMENSION PERTINENCIA | RELLVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
3 DIMENSION: CONDUCTA ANTISOCIAL st NO | S| NO |SI| NO |
M
i I
GRUPQ |: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES
| Frestas atencion a |3 persona que te esta | = =
1 hablando y haces un esfuerzo para comprender / / V4
o que te estan diciendo ¢
IRICIas UN3 COMVersacion con otras personas y B o = =1
-_lu_egg gques mantenerla por un memento 7’ /
Hablas con otras personas sobre cosas Gue | '
3 1
interesan a ambos v | v /
1 ™ i ;
A El:iges |2 informacion que necesitas saber y se / / v
la pides 3 |a persona adecuada N
5 Dices 2 los demas que tu estas agradecido (a) P J w
cor ellos por algo que hicieron por ti
T 3s nas por
6 (3 esiuerz‘ POr cONOCer NuUevas personas po! . / P
prope iniciativa
7 Presentas 3 nuevas personas con otros{as) / Vv %
" Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de S 3 i
lc que hacen
' GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
9 [ Pides ayuda cuando la necesitas = o o/ J
| 10 Te integras a un grupe para participar en una l/ V v
determinada actividad
1 | Explicas con clari'dad a los demas como hacer v P /
una tarea especifica
Prestas atencién 3 las instrucciones, pides / /
12 | explicaciones y llevas adelante las v/
instrucciones cofrectamente
Pides disculpas 2 los demds cuando has hecho /
13 ' : v v v
algo que sabes que esta mal
Intentas persuadir a los demas de que tus ideas // .
14 | son mejores y que seran de mayor utilidad que v 4
las de las otras personas




| GRUPO I1l: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

|

15 Intentas compvgxd?;v  reconocer  las " : /T( pe F
v’iq‘qsto_nes Q\K‘ experimentas - ————
| Permites que los demas conozcan lo que |
1 sientes & v ] _‘/i__
"‘7 | lt;!r;!(;.\ c;r;;;.rchdc; lo que sienten los demds 777'_ . v e
18 intentas comprender el enfado de las otras y Y o
personas ; e
[ Permites que los demas sepan que tu te T R Y
V d v
Interesas o te preocupas por ellos
Cuando sentes miedo, piensas por qué lo
20 | sientes y luego intentas hacer algo para | .~ rd 4
disminuirio
3 Te d2s 2 1 mismo(a} una recompensa despues 3 i
de hacer algo bien
GRUPQ IV: HABIUDADES ALTERNATIVAS
Szbes cuando es necesario pedir permiso para
22 hacer algo v luego se lo pides a la persona el v
indicaca
| 23 | Compartestus cosas con los demas v A e
124 | Ayudesa quien lo necesita 1 ) Vg
Situy alguien estén en desacuerdo sobre algo,
25 | tratas de llegar @ un acuerdo que satisfaga a g Va P
ambos
2 Controlas tu caracter de modo que no se te 1
escapan 'as cosas de la mano rd '
27 Defiendes tus derechos dando a conocer a los A i »
demds cudl es tu punto de vista s
28 Conservas el control cuande los demds te >
hacen bromas # < %
29 | T€ mantienes al margen de situaciones que te ' 5 1
‘ pueden ocasionar problemas - & ¥
| jp | Encventras otras formas para  resolver
| situaciones dificiles sin tener que pelearte v <3 | -
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES
Le dices 3 los demas de modo claro, pero no
31 | con enfado, cuando ellos han hecho algo que | Ved L
no te gusta
32 | Intentas escuchar a los demas y responder
ialmente cuando ellos se quejan de ti o // -
imparcialmen quejan de




| GRUPO I1l: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

|

15 Intentas compvgxd?;v  reconocer  las " : /T( pe F
v’iq‘qsto_nes Q\K‘ experimentas - ————
| Permites que los demas conozcan lo que |
1 sientes & v ] _‘/i__
"‘7 | lt;!r;!(;.\ c;r;;;.rchdc; lo que sienten los demds 777'_ . v e
18 intentas comprender el enfado de las otras y Y o
personas ; e
[ Permites que los demas sepan que tu te T R Y
V d v
Interesas o te preocupas por ellos
Cuando sentes miedo, piensas por qué lo
20 | sientes y luego intentas hacer algo para | .~ rd 4
disminuirio
3 Te d2s 2 1 mismo(a} una recompensa despues 3 i
de hacer algo bien
GRUPQ IV: HABIUDADES ALTERNATIVAS
Szbes cuando es necesario pedir permiso para
22 hacer algo v luego se lo pides a la persona el v
indicaca
| 23 | Compartestus cosas con los demas v A e
124 | Ayudesa quien lo necesita 1 ) Vg
Situy alguien estén en desacuerdo sobre algo,
25 | tratas de llegar @ un acuerdo que satisfaga a g Va P
ambos
2 Controlas tu caracter de modo que no se te 1
escapan 'as cosas de la mano rd '
27 Defiendes tus derechos dando a conocer a los A i »
demds cudl es tu punto de vista s
28 Conservas el control cuande los demds te >
hacen bromas # < %
29 | T€ mantienes al margen de situaciones que te ' 5 1
‘ pueden ocasionar problemas - & ¥
| jp | Encventras otras formas para  resolver
| situaciones dificiles sin tener que pelearte v <3 | -
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES
Le dices 3 los demas de modo claro, pero no
31 | con enfado, cuando ellos han hecho algo que | Ved L
no te gusta
32 | Intentas escuchar a los demas y responder
ialmente cuando ellos se quejan de ti o // -
imparcialmen quejan de




Observaciones:_ N[N & UNO ——
Opinion de aplicabilidad

Aplicable [ <]

Aplicable despues de corregn | )

No aplicable | )

Apellidos y nombres del juez validador: _MANSILLA OTUMAYOE 71y CAR LY,

ONI: 1654032732

Especialidad del validador; Falulo6e

Juan Calos Mahsila Solomayor
ps{coLoce
¥ CPs P 40840

Firma del Experto Informante



Pertinencia: El item corresponde al concepto tearico formulado

Validacion de instrumentos por juicio de expertos — Juez 2

Ficha de validacién - Matriz de consistencia “Escala de Evaluacion de Adaptabilidad y Cohesion
Familiar - FACES 11"

Relevantia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifico del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conclso, exacto y directo

DIMENSION

RELEVANCIA Y CLARIDAD I

SUGERENCIA ‘

entre si sus decisiones.

%

I

T [
E DIMENSION. SATISFACCION FAMILIAR
M
1 Los miembros de tu famiia se piden ayuda v ‘
UNos a otros. *
2 En |3 solucion de problemas se tienen en ¥ ’
. cuenta las sugerencias de los hijos. s :
3 Entufamilia, todos aprueban los amigos que o Ve
_cada una tiene. 1
£n cuanto al comportamiento, se tiene en l
4 cuenta |a opinion de los hijos para establecer X 4
normas y obligaciones. )
5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra < < v
‘ familia (con |a que vives). . |
¢ | Diferentes miembros de tu familia actuan en K, ) v
ella como lideres.
' Los miembros de tu familia se sienten mds
7 | cerca entre si, que con personas externas de | )< X 5(
I3 familia.
g €n nuestra familia hacemos cambios en la
| forma de realizar los quehaceres cotidianos. X | X ¥
g | Alos miembros de tu familia les gusta pasar
juntos su tiempo libre. 4 X X
10 | Padres e hijos dialogan juntos las sanciones. <2 ndi ~
11 | Los miembros de tu familia se sienten muy
cerca unos de otros. X 3 e
12 | Los hijos toman las decisiones en tu familia. o N v
13 |Cuando en tu familia se comparten |
actividades, todos estan presentes. X * il
i Tomik - e
14 | En tu familia las normas pueden cambiarse, i > .
15 | Facilmente se les ocurren cosas que pueden
hacer en familia. o 3 x
16 | Se turnan las responsabilidades de |a casa.
‘ X < ¢
17 | Los miembros de tu familia se consultan
) 5




- e
18 Es dificil identificar quien &s © quiénes son P % |
lideres en tu familia. i e
. fa |
19 | La unién familiar es muy importante. b7 S v
20 |Es dificil decir quién se encarga de E > » ‘l

| determinadas labores delhogar.

Observaciones: Wm\gmﬂt
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ]

Aplicable despues de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Ruth Vidsua M \,"Egds.g
Apellidos y Nombres del juez validador: Ao

ONI:_ 24 7049¢/¢

Especialidad del validador: _Ea.m!cﬁg__
dzm,

B e i i
RIS

Firma del Experto Informante




Ficha de validacion - Matriz de consistencia “Usta de chequeo de habilidades sociales de Goldstein”

Pertinencia: El item corresponde 3| concepto teérico formulade.

Relevancia: ) item es apropiado Para representar al componente o dimensian especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad 3lguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

s e las Otras peTLONaL

[| : l— DIMENSION PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD " SUGERENCIA |
:a ‘ DIMENSIGN: CONDUCTA ANTISOCIAL s N0 |[s| N |s i No
|
|
l GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES
r{ | Prestas atencion 3 la persona que te esta
1 | hablandoy haces un esfuerzo para comprender A X o
l’* lo que te estan diciendo
2 Inicias una conversacion con otras personas y P
luego puedes manteneria por un momento 7( X
| 3 Hablas con otras personas sobre cosas que X
interesan a ambos A X ]
A Eliges la informacion que necesitas saber y se )/ X e
|a pides a | persona adecuada .
5 | Dices a los demis que 10 estas agradecido [3) ’ . X
con ellos por algo que hicieron por ti
' 6 Te esfuerzas por conocer nuevas perscnas por o %
propia iiciativa ) . } -
| 7 | Presentas a nuevas personas con otrosas) s £ §v%
|: Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de p " X
Io que hacen > ’ |
GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
g | Pidesayuda cuando la necesitas v i 21
Te integras 3 un grupo para participar en una = il
10 determinada actividac t X X
[ Euplka:oo;\ clandad a los demas como hacer 1 X : .
i una 1area especifica |- % 1=
T prestas stencon 3 las instrucciones, pices | .
12 | explicaciones vy llevas  adelante  las| Y | ¥
INgIruCCIones correctamente -
13 " pies dsculpas a los demas uando has hecho | S 7
algo que sabes que estamy N | )| y
'ﬂ!"’a';D?'SUQd'.l')‘a*"{a;deU?IJS‘deiS. | p F,}LL.- ¢ T
14 son mentet y gue seran de mayor yblidad que | s / ‘- .I‘.’-;.-,- . " I



GRUPO fI1: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS
15 | Intentas comprender y  reconocer las 2 e W
emocicnes que experimentas ]
16 P.ermi(es que los demas conoican lo que " }4 .
sientes .
17 l Intentas comprender lo que sienten los demas o / £
| Intentas comprender el enfado de las otras £
| personas o B _ . X
| Permites que los demas sepan que tu te
l 9 interesas o te preocupas por ellos ¥ * £
' Cuando sientes miedo, piensas por qué lo
20 | sientes y luego intentas hacer algo para | -/ 4 )(
disminuirlo 7
| Tedasati mismo(3a} una recompensa despues
1 b
- | de hacer algo bien X X X
GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS
| Sabes cuando &5 necesario pedir permiso para
22 | hacer algo y luego se lo pides a la persona )( % x
Indicada
23 | Compartes tus cosas con los demds N e ¥
24 | Avudas a quien lo necesita )( ¥ )(
| Sitdy alguien estan en desacuerdo sobre algo,
25 tratas de llegar a un acuerdo que satisfaga a | \/ ¥ HE
ambes '
2 Controlas tu carfcter de medo que no se te B
escapan las cosas de la mano 5ol
Defiendes tus derechos dando a conocer a los
oL
e demas cual es tu punto de vista % X
Conservas el contrel cuando los demds te
28
hacen bromas b4 >/ X
Te mantienes al margen de situaciones que te
- pueden ocasionar problemas < s X
Encuentras otras formas para resolver o ¥
| situaciones dificiles sin tener que pelearte y X
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES
Le dices 3 los demas de modo claro, pero no |
31 | con enfado, cuando ellos han hecho algo que | ¥ X
no te gusta |
, 32 | Intentas escuchar 3 los demds y responder if |
! imparcialmente cuando ellos se quejan de tf 3 X X




B

3

35

=

37

Expresas un halago sincero alos demds por 1y
lorma en que han jugado

| Haces al;n que te ayude a senur menos |
Verguenia oa eslal menas cohibido

Determinas s te han de]ado de lado en alguna
actvidad vy, luego, haces algo para sentirte

mejoe en esa situacion

kMan-ﬁeshs a los demas cu cuando sientes que i

| unaamiga no ha ha s:do tratada de manera justa?

Sn algwen esta tratando de convencerte de
| 3lge, piensas en la posicidn de esa persona y

lvego en 13 propia antes de decidir que hacer

39

o ——
Intentas comprender la razdn por la cual has

fracasado en una situacidn particular

v

Reconoces y resuelves la é&ifum que te
procuce cvando los demas te explican una
cosa, pera dicen y hacen otra

40

Comprendes de aque y por qué has sido
2cusadolal y luego (piensas en |3 mejor forma
de relaconarte con 13 persona que hizo la
acusacion?

TPandicas l2 &p—r—fm para exponer tu
punto de vista, antes de una conversacion
problematica

42

Decices o que quieres hacer cuando los demas
quieren que hagas otra cosa distinta

“~

P

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43

|

5 te sentes aburridola), intentas encontrar
zlgo interesante que hacer

L)

S surge un problema, intentas determinar qué
lo causo

45

Tomas decisiones realistas sobre lo que te
gustaria realizar antes de comenzar una tarea

46

Determinas de manera realista que tan bien
| podrias realizar una tarea antes de comenzar

X oIk | A

S Rl B S

47

; Determinas lo que necesitas saber y como
| conseguir la informacion

4B

' Determinas de forma realista cusl de tus
numeroses problemas es el mas importante y
cual deberia solucionarse primero

49

Analizas entre varias posibilidades y luego
eliges la que te hara sentir mejor

Eres capaz de ignorar distracciones y solo
prestas nencflép: lo que quieres hacer




QObservaciones: W[ﬁkj)wﬂﬁ
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: __ IKuth icTotio Nuaman ‘U'af’o{:}

DNI:_Z297p4elc

Especialidad del validador: __ |51 collo 46

@.. ———e
Tic%utph tsw:mm Valdes

ICOLOGA
C.Ps.p. 37079

Firma del Experto Informante



Validacion de instrumentos por juicio de expertos — Juez 3

Ficha de validacion - Matriz de consistencia “Escala de Evaluacion de Adaptabilidad ¥ Cabvestdn

Familiar - FACES 11"

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy directo

CLARIDAD | SUGERENC!

10 | Padres e hijos dialogan juntos las sanciones.

|11 | Los miembros de tu familia se sienten muy
\ cerca unos de otros.

| 12 | Los hijos toman las decisiones en tu familia.

Cuando en tu familia se comparten

13
actividades, todos estan presentes.

14 | En tu familia las normas pueden cambiarse.

15 | Facilmente se les ocurren cosas que pueden
hacer en familia.

16 | Se turnan las responsabilidades de la casa.

17 | tos miembros de tu familia se consultan

| CT omension T [ rennmencia | auevanar
T ) fadtd o — o —
‘ DIMENSION: SATISFACCION FAMILIAR st NO st | NO sl | NO
! . - 1 —
W "Los miembros de tu familia se piden ayuda o /| P
| Unos a otros. |
2 | €n 13 solucion de problemas se tienen en 7 A /
cuenta las sugerencias de los hijos.
3 £n tu familia, todos aprueban los amigos que 5 /
| cadaunotiene. o _ __/ =] 7 L
£n cuanto 3l comportamiento, se tiene en
& | cyentata opinion de los hijos para establecer | - Kd A
| | normasy obligaciones. | &
5 | Nos gusta hacer c0sas solo con nuestra
: ]Tam_ma (con Ia que vives). 7 i | L
¢  Diferentes miembros de tu familia actuan en :
ella como lideres. S - il
Los miembros de tu familia se sienten mis ‘
| 7 | cerca entre si, que con personas externas de s 7 | /
| 1a familia.
g | En nuestra familia hacemos cambios en I2 /
forma de realizar los quehaceres cotidianos. e
q |Alos miembros de tu familia les gusta pasar 7 |
juntos su tiempo libre. /
7 e
/ 7
o b
- A
s -
2ok <3
o Fl
P P

NN NINININNN N

entre si sus decisiones.




-1 | ]
18 | Es dificil identificar quien s 0 quiénes son - P
lideres en tu familia. & __._.._,-—4—/---—4——“‘—*
19 | La unidn familiar es muy importante. et -
20 | Es dificil decir quién se encarga de e P 23 J
P
determinadas labores del hogar. el

Observaciones: N nj’u no
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable l/l :

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Co\ctue. (onde Denis

ont: 7249032

Especialdad delvalidador: __2sice e ge
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tesrico formulado.

Ficha de validacion - Matriz de consistencia “Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein”

Relevancia: El item es apropiado para representar al campanente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

— . ) . = —1
: DIMENSIGN PERTINENGIA | RELEVANCIA | CLARIDAD |  SUGERENCIA
; DIMENSIGN: CONDUCTA ANTISOCIAL s i s| No |s l NO

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

Prestas atencion a la persona que te esta
1 hablando y haces un esfuerzo para comprender y / /
| 'o que te estan diciendo /
IniCias UNa CONVErsacion con otras personas y /
! Iuego puedes verla por un m / e
Hablas con otras personas sobre cosas gue { Ve
‘ < /' /
interesan a ambos

" Eliges la informacian que necesitas saber y s2 - > /

la pides a la persona adecuada ;
Dices 2 los demas que tu estas agradecido (a) , .

° i - /- /. /

con elles por algo que hicieron por U |
Te esfuerzas por CONCSEr NUEVas Personas por
6 e4 u.e por can pe 5 P /
propia inlciativa < |

7 | Presentas nuevas personas con otros(as) y ' » Ve
Dices 3 los demas lo que te gusta de elios o de p

8 7 /’ /
lo que hacen 7.

GRUPO 11: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

g | Pidesayuda cuando la necesitas - ' P 1
B Te integras a un grupo para participar en una J |~
10 | jeterminada actividad - K-

:1 | Explicas con claridad a los demas como hacer N

una tarea especifica >4 L .
Prestas atencion a las instrucciones, pides
12 | explicacones y  llevas  adelante las / /
instrucciones correctamente N
13 | Pides disculpas a los demas cuando has hecho
algo que sabes que esta mal 7~ Y- /

| Intentas persuadir a los demas de que tus ideas

14 | son mejores y que serdn de mayor utilidad que v /

las de las otras personas




GRUPO I1l: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

IR

) =T |
15 Intentas comprender vy reconacer las Pa |
emociones que experimentas e e 1
; Permites que los demas conpzcan 1o que P
sientes = e
17 | Intentas comprender lo que sienten los demds | . -~
18 Intentas }}.\mﬁtender el enfado de las otras g Ve
personas
| Permites que los demas sepan que tu te ‘
interesas o te preocupas por ellos o s &
Cuando sientes miedo, piensas por que lo
20  sentes y luego intentas hacer algo para >
disminuirlo -
Te das 2 ti mismo(2) una recompensa después .
21 : L~ 4
de hacer algo bien -
GRUPQ IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS
Sabes cuando es necesario pedir permiso para
22 hacer algo y luego se lo pides a la persona
indicada 3 P %
23  Compartes tus cosas con los demas e 7 |-
24 | Ayucasa quien o necesita P
= ¥ ol
SI tU y alguien estan en desacuerdo sobre algo,
25 | tratas de llegar 3 un acuerdo que satisfaga a S8 Vz
ambos /
2 Controlas tu caracter de modo que no se te )
escapan las cosas de la mano P <
2 Defiendes tus derechos dando 2 conocer a los >
demas cudl es tu punto de vista B> /”
Conservas el control cuando los demds te
28
hacen bromas = 4 -
2 Te mantienes al margen de situaciones que te
; pueden ocasionar problemas 7= 7 d
Encuentras otras formas para resolver
» situaciones dificiles sin tener que pelearte e > ol
>
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES
Le dices a los demas de modo claro, pero no
31 | con enfado, cuando ellos han hecho algo que ye Pl ¥4
no te gusta
32 | Intentas escuchar a los demds y responder
imparcialmente cuando ellos se quejan deti | — < o




B S s s i |
Ll T M g B L I e,
> © que te ayude a sentir menos s )
Verguenza o a estar menos cohibide 5 - 2
35 | Determinas si te han dejado de lado en alguna =
actividad y, luego, haces algo para sentirte ~ L/
mejor en esa situacion. / ‘
36 | (Manifiestas a los demas cuando sientes que | | ) N
[ una amiga no ha sido tratada de manera ]usla? - ~ i« —
37 ‘ Si alguien esta tratando de convencerte de | B _/d
algo. piensas en la posicion de esa persona y d
luego en la propia antes de decidir que hacer
‘ 38  Intentas comprender |3 razon por la cual has 2 )
| fracasado en una situacion particular P el /;__
39 | Reconoces y resuelves la confusion que te | Sl G
l produce cuande los demas te explican una 2 ) /'
cosa, pero dicen y hacen otra <
40 Comprendes de gue y por qué has sido
| acusadolz) y luego (piensas en la mejor forma /
de relacionarte con |2 persona que hizo la / /
acusacion?
41 thf cas 'z mejor forma para exponer tu
punzo de vists, antes de una conversacion v
[ problematica <
42 | Decides lo que quieres hacer cuando los demas P
. quieren que hagas otra cosa distinta = A
GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION
43 S te sientes aburridofa), intentas encontrar
i algo interesante que hacer o ] i
44 | Sisurge un problema, intentas determinar que j -
lo causé Bl z
45 | Tomas decisiones realistas sobre lo que te 2
gustaria realizar antes de comenzar una tarea i 7
46 | Determinas de manera realista qué tan bien )
podrias realizar una tarea anles de comenzar / Fe -
47 | Determinas lo que necesitas saber y como .
conseguir la informacién s <
48 | Determinas de forma realista cudl de s
numeroasos problemas es el mas importante y : L~ <
cual deberia solucionarse primero il |
49 | Analizas entre varias posibilidades y luego A
eliges la que te hara sentir mejor P -
50 | Eres capaz de ignorar distracciones y solo
prestas atencion 2 lo que quieres hacer il = T




Observaciones: Ml-.lu,'u noe e
Opinion de aplicabiidad:

Aplicable [X]

Aplicable despues de corregir [ |

No aplicable [ ]
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Anexo 7

MINISTERIO l. E. JEC.
DE ANDRES
u“."“.. EDUCACION (e B o (o[98 ALENCASTRE

——— - —m—— =

“Ajio del Bicentenario, de [a consolidacién de nuestra Independencia,
¥ de Ia conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE
JORNADA ESCOLAR COMPLETA “ANDRES ALENCASTRE
GUTIERREZ - EL DESCANSO”, DEL DISTRITO DE
KUNTURKANKI - CANAS - CUSCO.

HACE CONSTAR:

Que, habiendo recibido la solicitud remitida por el bachiller de
la escuela profesional de Psicologia de la UNIVERSIDAD
CONTINENTAL, en el cual menciona se les brinde facilidades y
permisos para que puedan desarrollar su trabajo de investigacion que
lleva por titulo: “Funcionalidad familiar y habilidades sociales en
estudiantes de una Institucion Educativa del nivel secundario,
distrito de Kunturkanki - Cusco, 2024".

Por lo cual, la direccién a mi cargo otorga autorizacion y
consentimiento para aplicar los instrumentos denominados Escala
de Evaluacién de Adaptabilidad y Cohesién Familiar - FACES llI
y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein de la
Institucién Educativa Andrés Alencastre Gutiérrez, al bachiller:

s Reinaldo Alvaro Roca con DNI 40382707

Se expide la presente, para los fines pertinentes.

Kunturkanki, 12 de noviembre del 2024.






