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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se centra en la implementacion de técnicas de tuneo para mejorar el
rendimiento de base de datos SQL Server de Azure de la empresa CONOSE S.A. En ese
sentido, con el objetivo general de optimizar el rendimiento de la base de datos, se establecen
tres objetivos especificos que guiaran el proceso de optimizacion. El primer objetivo consiste
en mejorar la normalizacion de las tablas mediante la implementacion de técnicas de tuneo.
Para evaluar este objetivo, se realizard una revision del modelo de datos, identificando el nivel
de normalizacién y analizando posibles redundancias en las tablas. Esto permitird garantizar
que la estructura de la base de datos esté optimizada y libre de inconsistencias. El segundo
objetivo se enfoca en optimizar el rendimiento de los procedimientos almacenados y las
funciones. Se mediran los tiempos de ejecucion antes y después de la optimizacion, utilizando
herramientas como SQL Server Management Studio. Ademas, se analizaran los planes de
ejecucion para identificar cuellos de botella, asegurando que las consultas se ejecuten de la
manera mas eficiente. Por tltimo, el tercer objetivo tiene como finalidad reducir los costos de
facturacion mensual asociados a los servicios de la plataforma de Azure. Para medir el impacto
de las optimizaciones en los costos, se empleara Azure Cost Management, analizando el uso de
recursos y comparando las facturas mensuales antes y después de la implementacion de las
técnicas de tuneo. Resultados de la investigacion: Los resultados obtenidos indican que, tras la
implementacion de las técnicas de tuneo, se logroé una mejora significativa en el rendimiento
de la base de datos. La normalizacion de las tablas permitié reducir en un 25 % las redundancias
detectadas. Asimismo, los tiempos de ejecucion de los procedimientos almacenados se vieron
optimizados en un 99 %, lo que result6 en una reduccion del 82 % en los costos mensuales de
facturacion de Azure. Estos hallazgos demuestran la efectividad de las técnicas de tuneo
aplicadas y su impacto positivo en la operacion de la empresa. En conjunto, estos objetivos y
métricas de medicion proporcionaran una base solida para evaluar el éxito del trabajo,
garantizando no solo la mejora del rendimiento de la base de datos, sino también la

optimizacion de los recursos y costos asociados a su operacion en la nube.

PALABRAS CLAVES:
OSE, validacion electronica, DTU.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

XML: Lenguaje de Marcado Extensible

DTU: Unidades de transaccion de base de datos

OSE: Operador de Servicios Electronicos

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SQL: Lenguaje de Consulta Estructurada

CPU: Unidad Central de Procesamiento

ENMASCARADO DE DATOS: No puedo mostrar datos confidenciales ya que la
empresa tiene la certificacion de la ISO 27001:2022 vy, por ello, se exige la proteccion

de sus datos confidenciales.
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INTRODUCCION

El trabajo nace del aumento y crecimiento de la base de datos, debido a la gran cantidad
de datos que se registran diariamente por la plataforma de validacion de comprobantes
electronicos que envian los contribuyentes a través de un archivo XML.

La empresa CONOSE, actualmente es OSE (Operador de Servicios Electronicos), es
quien se encarga de validar que la informacion presentada por los contribuyentes cumpla con
los requisitos solicitados por SUNAT, para que sus comprobantes de pagos electronicos y los
documentos relacionados que emitan sean considerados validos ante cualquier entidad y estas,
al ser aceptadas por la OSE, sean transmitidas a la SUNAT dentro de los plazos establecidos.

Al tener como requisito de SUNAT que el servicio de las OSEs sea 24/7, se opto por
utilizar algunos servicios y el gestor de bases de datos en la nube para tener la disponibilidad,
integridad y confidencialidad en dicho servicio de validacién electronica. Los costos de
facturacion por el servicio de la plataforma Azure son de acuerdo con la capacidad de
almacenamiento de la base de datos, la capacidad de memoria, la capacidad de procesador y
niveles de DTU (unidad de transacciones de la base de datos) seleccionados, asi como el uso
de los diferentes servicios que son utilizados.

De acuerdo con la necesidad de la empresa, se desarrolla la implementacion de tuneo
para optimizar la base de datos, tener el rendimiento mas eficiente y 6ptimo en el proceso de
validacion de comprobantes electronicos.

El trabajo de suficiencia profesional se divide en total en cinco capitulos, cuyo
contenido es el siguiente:

Capitulo I - Aspectos Generales de la Empresa y/o Institucion: Se describe a la empresa,
las actividades que realiza la empresa, la resefia historica de la empresa, el organigrama de la
empresa, la vision y mision de la empresa, las bases legales de los documentos que tiene la
empresa y la descripcion del area donde labora el bachiller.

Capitulo II — Aspectos Generales de las Actividades Profesionales: Se detallan los
antecedentes de la problematica que se tiene en la base de datos y la necesidad de implementar
el tuneo a la base de datos.

Capitulo III — Marco Teo6rico: Se ve el uso de la metodologia como un marco de trabajo
en la implementacion de la solucion, esto permitird ahondar ciertos conceptos esenciales que
ayudan a entender el trabajo realizado.

Capitulo IV — Descripcion de las Actividades Profesionales: Se explican
detalladamente las tareas que se realizaron en cada etapa de la implementacion de tuneo a la

problematica que se tiene, como también las herramientas y técnicas que se aplicaron.
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Capitulo V — Resultados: Se detallan los resultados de la implementacién de tuneo y
las repercusiones que tiene en la optimizacion de la base de datos y la optimizacion de costos

en el servicio de Azure.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O
INSTITUCION

1.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa: 20602305016 - CONOSE S.A.
Direccion fiscal:
CALLE CHACARILLA N.° 250 URB. SANTA CRUZ LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 6209 - ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
DE SERVICIOS INFORMATICOS

1.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

La empresa CONOSE SA es una empresa de consultoria de software, que realiza

actividades de tecnologias de la informacion y de servicios informaticos.

Desde el 2019, se dedica a brindar el servicio como Operador de Servicios Electronicos
(OSE), cumpliendo con todas las normativas establecidas por SUNAT y encargada de la

validacion de comprobantes de pagos electronicos.

El Operador de Servicios Electronicos (OSE) tiene la tarea de comprobar mediante
tecnologias de la informacion el cumplimiento de los requisitos fundamentales para que se
considere el documento electronico EMITIDO, el cual proporciona respaldo a los

comprobantes de pago electronicos y a cualquier otro documento emitido.

El operador no solo verificard que el comprobante electronico haya sido emitido
correctamente, sino que también enviard la informacion de los comprobantes de pagos

validados, junto con sus constancias correspondientes a SUNAT. (1)

SUNAT categoriza a los contribuyentes segun sus criterios y estos son obligadas a enviar
sus comprobantes electronicos a través de una OSE, es asi como los contribuyentes envian
sus archivos XML, si en caso cumple con los aspectos principales la validacion de sus

archivos XML es ACEPTADA y la OSE lo entrega un CDR al contribuyente.



EL OSE remite:

* (DR
*C b de pago electrénico que
realizé la comprobacidn informitica

Genera el documento

electrénico firmado
digitalmente para su
i o3 envio al OSE. * Realiza la comprobacién
- informitica
« Remite el COR (Constancia
de Recepcion) brindando la |
calidad de CPE.
N
Emisor Electrénico
Otorga el EN OSE
comprobante de Co wen"s: HPU'N" ‘::eb
pago electrénico Lo &
EN SUNAT
Consulta de Validez del CPE Consulta habilitada
con Clave SOL.

* Emisor Electronico

* Adquiriente o Usuario

* Destinatario

* Remitente y/o Transportista

Tlustracion 1. Proceso de CONOSE

Fuente: SUNAT -
https://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/operador_servicios_electronicos

1.3 RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

dnd
CONOSHE

Hlustracion 2. Logo CONOSE SA

Fuente: http://www.conose.com.pe/

CONOSE S.A. es una empresa privada creada el 17/07/2017 registrada en SUNAT el
19/07/2017, es una compaiiia especializada en brindar servicios como Operador de
Servicios Electronicos (OSE), respetando todas las regulaciones establecidas por SUNAT

para la verificacion de comprobantes de pagos electronicos.


https://cpe.sunat.gob.pe/informacion_general/operador_servicios_electronicos
http://www.conose.com.pe/

La empresa CONOSE esta conformada por ocho empresas de Proveedores de Servicios
Electronicos (PSE) con amplia experiencia y conocimiento en el sector informatico,
dedicadas a ofrecer servicios con tecnologia de vanguardia, fundamentados en las mejores
practicas para la proteccion del ecosistema de la facturacion electronica. Para ello, dispone
de una plataforma adaptable y segura en la nube, expertos en Retail, educacidon, aduanas,
gobiernos, entre otros. En conjunto, poseen mas de 100 afos de experiencia en el mercado,

garantizando un respaldo superior a sus clientes en el sector de la informatica. (2)

Asi mismo, fue autorizado por SUNAT como operador de servicios electronicos (OSE) el

09/04/2019 con resolucion N.° 0340050011881.

A raiz de esta resolucion empezaron a brindar el servicio de validacion electronica a las
empresas contribuyentes asociados a CONOSE, quién se encarga de comprobar
informaticamente el cumplimiento de los aspectos esenciales que se encuentra en las
normativas de SUNAT. Para que se considere emitido el documento electronico debe ser
ACEPTADO por CONOSE y esto servira de soporte a los contribuyentes en la validacion

ante cualquier entidad publicas o privadas. (2)

La empresa CONOSE no s6lo valida la correcta emision de los comprobantes de pagos
electronicos, si no también hace que cumplan con los requisitos en las estructuras de los
archivos XML y los calculos de los importes del comprobante, para, luego, transmitir toda
la informacion validada de los contribuyentes a SUNAT junto con todos sus archivos XML

aceptados y que cuenten con CDR (Constancia de Recepcion del comprobante).

1.4 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

En CONOSE S.A. se tiene distribuido el organigrama entre los socios que forman la
empresa, cada empresa tiene un cargo de una respectiva area. Se describe el area donde

realizo las actividades de Bachiller.

Jefe de Sistemas: En este caso esta a cargo de uno de los PSEs encabezado por su gerente
Eli Segura Salas, encargado de supervisar las actividades desarrolladas por el area de

tecnologia de la informacion de la empresa CONOSE S.A.

Coordinador de TI: En este caso estd a cargo del Bachiller, quien es el encargado y
responsable de las actividades que realizan el equipo de soporte. Asi mismo analiza

desarrollo de sistemas y proporciona asesoramiento y capacitacion al equipo de sistemas.

Equipo de soporte: El equipo de soporte esta a cargo de la atencidn al cliente ante
incidencias en sus envios de comprobantes, ante incidencias por problemas en nuestra

plataforma y brindar soluciones a las consultas realizadas.
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Hlustracion 3. Organigrama CONOSE SA

Fuente: Elaboracion propia

1.5 VISION Y MISION
Vision
Proporcionar las tecnologias mas innovadoras a medida de las necesidades empresariales,
con el objetivo de incrementar su competitividad y productividad. Para ello implementamos

soluciones practicas adaptadas a sus necesidades y desarrollamos nuevas soluciones

creativas. (2)
Mision
Aspiramos a convertirnos en la compaiiia tecnologica lider en la revolucion digital,

innovadora en nuestra industria, asi mismo nuestra mision es proporcionar soluciones a

medida a nivel mundial en el servicio de informatica. (2)

1.6 BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

e RESOLUCION DE INTENDENCIA N.° 034-005-0011881/SUNAT: Estamos
autorizados por parte de SUNAT a dar servicio de Operador de Servicios Electronicos,
con la Resolucion de Intendencia No 034-005-0011881/SUNAT. (3)

e LEYN.°29733, LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN PERU:
Esta normativa tiene como principal objetivo de garantizar la seguridad de la

informacion y la privacidad. Esta ley establece el uso de los datos personales que se



deben realizar con el respeto de los derechos fundamentales del titular, asimismo de
los derechos que estan establecidas por una ley. Para revocar el consentimiento del uso
de los datos personales lo puede solicitar el titular en cualquier momento revisando los

requisitos que acepto en esa ocasion. (4)

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 117-2017/SUNAT: Articulo 4.
DEL OPERADOR DE SERVICIOS ELECTRONICOS (OSE) Los datos del Registro
OSE: El Registro de Operadores de Servicios Electronicos es donde los individuos que
buscan obtener la calidad de OSE deben registrarse, bajo la proteccion del articulo
unico del Decreto Legislativo Numero 1314, para efectuar la verificacion informatica
del cumplimiento de las condiciones de emision de los documentos electronicos

emitidos a través del SEE — OSE, cuando sean contratados por el emisor electronico.

)

CERTIFICACION ISO 27001: Poseemos la Certificacion ISO 27001:2013, la cual
garantiza la privacidad, accesibilidad e integridad de los datos de nuestros clientes. El
sistema de administracion de seguridad informatica de la entidad que se detalla a
continuacion ha sido auditado en base a los controles utilizados en la declaracion de
aplicabilidad y no a una certificacion. Se ha comprobado que cumple con los requisitos
de la norma que se especifica a continuacion ISO 27001:2013 para el siguiente alcance:
SERVICIO DE VALIDACION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS. (6)

DERECHOS DEL AUTOR: El Decreto Legislativo 822 - "Ley Sobre el Derecho del
Autor" dicta que los autores de las obras literarias, artisticas y sus derechohabientes
estan protegidos, de igual forma que los titulares de los derechos relacionados con el
derecho de autor establecidos en la misma, asi como la protecciéon del patrimonio

cultural. (7)

LEY DE FIRMAS DE CERTIFICADOS DIGITALES: Esta ley busca regular el
uso de la firma electronica, concediéndole la misma validez y efectividad legal que el

uso de una firma manuscrita u otra similar que implique una expresion de voluntad. (8)

LEY MARCO DE COMPROBANTES DE PAGOS: Todas las personas que
transfieren bienes ya sean de propiedad o en uso, o que ofrezcan servicios de cualquier
tipo estan obligadas a emitir recibos de pago. Esta responsabilidad prevalece incluso

cuando la transferencia o prestacion no tenga impacto en los impuestos. (9)



1.7 DESCRIPCION DEL AREA DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

Area TI: Coordinador de TI

El area de TI es la encargada de gestionar y el mantenimiento de la infraestructura
tecnologica e informatica de la empresa y esta formado por un grupo de profesionales de
TI, que implementan, desarrollan de nuevos sistemas, encargados del mantenimiento de los
sistemas de la empresa que funcionen correctamente y son los que hacen posibles las

operaciones comerciales de la empresa CONOSE S.A.

El area de TI es encargada también de la administracion de la plataforma de Azure,
administracion de las herramientas y aplicaciones de apoyo al area de soporte, también
gestionar las incidencias de la plataforma OSE al area de desarrollo y autorizar los

despliegues en el ambiente de pruebas y como también en el ambiente de produccion.
El 4rea de TI esta integrada por los siguientes profesionales en tecnologia:

e 01 jefe de sistemas
e 01 coordinador de T1
e 03 personas atencion al cliente(soporte)

e (2 desarrolladores

Para el desarrollo de los trabajos en la empresa, se tienen asignados los siguientes equipos

de computo:

e (7 laptops

e 01 computadora

e 01 impresora

e 01 suscripcion de Azure
e 0l pizarra

e 01 pantalla de reuniones

1.8 DESCRIPCION DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
BACHILLER EN LA INSTITUCION Y/O EMPRESA



1.8.1 Cargo.

Coordinador de TI

1.8.2 Responsabilidades.

Se tienen las siguientes responsabilidades en la empresa:

A. Plataforma de Azure

e Encargado de monitorear el correcto funcionamiento de la plataforma de Azure en

la validacion de los comprobantes informdticos de los emisores como:

= Base de datos, donde se registran informacion del proceso de la validacion

electronica, se realizar actualizaciones registros y eliminacion de datos.

= AppServices, se utilizan dos Servicios Web de validacion electronica para el

ambiente de prueba y ambiente de produccion.

= Storage, son carpetas de almacenamientos donde se guardan los archivos XML

y CDR de los comprobantes electronicos.

» Maquinas virtuales, para el funcionamiento de las plataformas de consultas y

bases de datos.

e Encargado de administrar y dar mantenimiento a la base de datos en Azure SQL

Server, para el correcto funcionamiento de la plataforma de validacion electronica.

B. Area de Soporte

e Validar carga de los listados a la base de datos, proporcionadas por SUNAT

diariamente en su plataforma de descargas tales como:

Asociados: lista de todos los contribuyentes asociados a la OSE.
Certificados: lista de los certificados digitales de los contribuyentes
asociados a CONOSE, para el firmado de los archivos XML de sus
comprobantes electronicos.

Series: lista de todas las series y correlativos autorizadas para que los
contribuyentes envien sus comprobantes fisicos a la plataforma de
validacion.

Contribuyentes: listado de todos los contribuyentes nuevos para ser
cargados en la base de datos, evitando los rechazos de comprobantes
enviados por los emisores.

Sucursales: listado de todas las sucursales de los contribuyentes

asociados.



Validar la carga de listados de los padrones historicos de los contribuyentes
asociados a CONOSE, esto se realiza de cada contribuyente que se asocia a la OSE,
se carga toda la informacion historica con el fin de elaborar diferentes tipos de
comprobantes.
Encargado de habilitar plataforma de Test para que los contribuyentes realicen sus
pruebas de funcionalidad.
Encargado de la creacion de los usuarios en el ambiente de produccion, a los
contribuyentes asociados y que ya pasaron sus pruebas funcionales en el ambiente
de Test, para que envien sus comprobantes a la plataforma de validacion.
Encargado de resolver las incidencias reportadas por los contribuyentes sobre la
plataforma de validacion de comprobantes.
Por ejemplo:
o Si tienen error 2663 - El documento indicado no existe no puede ser
modificado. Este comprobante de referencia sea boleta o factura se
debe de registrar previamente a través de los aplicativos de soporte,

previamente validado que el comprobante se encuentra en SUNAT.

Analisis de software y sistemas

Encargado de analizar nuevos desarrollos de sistemas de apoyo al area de soporte.
Analizar plataformas webs para los clientes que puedan ver el estado de sus
comprobantes, si esta enviado a SUNAT, si tienen algun problema, descarga de sus

CDR y sacar sus reportes de todos sus comprobantes enviados a nuestra plataforma.

. Entregar informes al drea administrativa

Encargado de presentar informes semanales de las actividades diarias, que
resuelven y desarrollan el equipo de soporte a cargo.

Realizar los reportes de cierre mensual de los contribuyentes asociados a la OSE
con las cantidades de los comprobantes validados en el periodo por la plataforma
de validacion electronica, para el area de encargada genere la facturacion por el

servicio prestado a los contribuyentes.

Coordinaciones con SUNAT

Encargado del seguimiento de las incidencias presentadas a SUNAT de los errores
reportados en la transmision de comprobantes desde CONOSE a SUNAT.
Ejemplo:



o Errores de conflicto de correlativos.
o Comprobantes que ya existen en SUNAT.
o Comprobantes historicos no entregados por SUNAT.
e Encargado de asistir a reuniones ante nuevas normativas sacadas por SUNAT para
la implementacion y actualizacion de nuestra plataforma.
e También analizar el Excel de validaciones presentado por SUNAT, para resolver

posibles errores que pueden salir en las validaciones.

F. Certificacion ISO 27001 en CONOSE
e Encargado en el proceso de auditoria de seguimiento de la certificacion y
recertificacion de la empresa CONOSE en la norma ISO 27001:2013, que se realiza
anualmente.
e Encargado de la capacitacion sobre gestion de riesgos al equipo de soporte.
e Encargado de programar en el plan de auditoria interna y externa cada periodo

anual.

CAPITULO II: ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

2.1 ANTECEDENTES O DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La empresa CONOSE cuenta con una plataforma de validacion de comprobantes

electronicos en la nube en Microsoft Azure donde esta desplegada toda la plataforma del



servicio, como OSE esta obligada a mantener su servicio activo 24/7 y, asi, manteniendo

la integridad, confidencialidad y disponibilidad de su servicio.

La empresa CONOSE S.A. se encarga de validar estructuras de archivos XML (Lenguaje
de Marcado Extensible, es un lenguaje de marcado que proporciona reglas para definir
cualquier dato) que son enviados por los contribuyentes asociados a su plataforma de
servicio de validacion de comprobantes electronicos, haciendo cumplir con todos los
requisitos del formato UBL(Lenguaje Universal de Negocios, que es utilizado por las
instituciones publicas y privadas para intercambiar informacion de sus compras y ventas
de forma electronica) y estos deben de cumplir con la normativa de SUNAT para ser
aceptados por la OSE y toda la informacion del archivo XML de los comprobantes como:
Facturas, Boletas, Notas de créditos, Notas de débito, Retenciones, Percepciones,
comprobantes DAE(Documentos Electronicos Autorizados) y anulaciones de los

comprobantes es registrado en la base datos.

El registro de la informacién, se valida entre las tablas relacionadas internamente
involucradas en el servicio de validacion electrénica como: los envios que estén dentro de
los plazos establecidos, la existencia de comprobantes que no se dupliquen y célculos de
los impuestos que se tiene de acuerdo con el tipo de comprobante. Si al enviar sus
comprobantes los contribuyentes cumplen con todas las validaciones, CONOSE entrega
al contribuyente un CDR (Constancia de Recepcion, que el comprobante fue Aceptado
para ser transmitido a SUNAT) y que el comprobante es valido ante cualquier entidad

publica o privada como esta normada por SUNAT.

El problema se encuentra en el servicio de base de datos SQL que se procesan grandes
volimenes de informacion, diariamente se registran mas de 1.5 millones de registros, lo
que ocasiona que las solicitudes y transacciones sean lentas en el servicio validacion
electronica de la empresa. Al ser muy lenta la respuesta de la base de datos en las
transacciones se tienen que seleccionar un nivel de DTU mas alto con la finalidad de
aumentar la capacidad de memoria, cantidad de transacciones, asi mismo aumentar la
capacidad de procesador virtual. Este proceso ocasiona que los costos en la facturacion
mensual por el servicio de la base de datos SQL sean mas altos afectando econdmicamente

a la empresa.

La imagen que se muestra se ha seleccionado un nivel de 400 DTU (Unidades de

Transacciones).
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Tlustracion 4 . Primer Problema Nivel DTU seleccionado

Fuente: Elaboracion propia

Si supervisamos y visualizamos el monitoreo desde la misma plataforma de Azure que se

tiene se observa que estd trabajando al 100 % en todo momento con el nivel de DTU

seleccionados, haciendo esto que en las transacciones que realiza en la validacion de

comprobantes se demora en responder con el resultado a los contribuyentes.

DTU %

Ilustracion 5. DTU al 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, si un usuario realiza una consulta demora mas de 20 minutos en responder en

una consulta simple y si vemos las transacciones mas fuertes que tenemos en la validacion

de comprobantes se demora mas tiempo, es en este punto donde necesitamos mejorar la

base de datos y responda mas rapido.
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[abasewindows.net prod-conose (conesedb (62)) - Microsoft SOL Server Management Studie Inicio répido (Ctrl+Q)

Herramientas  Ventana  Ayuda

sconsats BE R BS| B A |0 -0 (B -5 panEeee mesE-.
biecutar = o 32 & | | % -

5QLQueryl.sql - pr...ose (conosedb (62]) & X

p
uc in (20127765279")
|| --and

L ruta_cdr_sunat is not null and codigo_error_sunat is not null -- not in('1632°,'1833,'40@8")
and

year (fechacreacion)»="2819"

group by cod_cpe, codigo_error_sunat

order by cod_cpe

-- COMPROBANTES CANTIDAD POR COMPROBANTE ¥ ERROR

WHERE
El--ruc in (20127765279")

--and

ruta_cdr_sunat is null --and codigo error_sunat not in('1632°,'1033',"4868")
and

year (fechacreacion)>="2022"

group by cod_cpe, codigo_error_sunat

order by cod cpe

- -WHERE

wo% - 4
EF Resutados g8 Mensajes

cod_epe  codigo_emor_sunat  cant

1 9999 7

2 1 1032 2

3 1 1033 9887
4 1 2335 43

5 3 9985 47

6 3 0200 47
7 3 1032 204
3 3 1033 14535
9 3 Server 1

m 7 9999 36
no7 1032 102
12 7 1033 506
13 7 998 1
4 8 1033 4

1B 9 9999 "
% 9 4000 1561

@) Consulta gjecutada correctamente. 6 prod-dbserver-conose.databa...

conosedb (62) | prod-conose|

1lustracion 6 . Consulta de Query lenta

Fuente: Elaboracion propia

Flselect top 108 cod cpe,ISNULL(codigo_error_sunat,9999) AS codigo_error_sunat,count(ISNULL(codigo error_sunat,9999) ) as cant/

E1--select year(fechacreacion) as anio,cod_cpe,count(cod_cpe) as cant/*cod_cpe,codigo_error_sunat, count(codigo_error_sunat)®/ f

s
=
a

Y, en algunos casos, nos va a retornar un mensaje con memoria insuficiente y esto hace

que el proceso no pueda terminar y entregar el resultado.

Micrasoft SOL Server Management Studio X

Cannot exeaute saript.
~ %% Additional information: I}
> Insufficent memory to continue the execution of the program. (mscorlb)

Hlustracion 7. Mensaje de memoria insuficiente

Fuente: Elaboracion propia

Si el proceso le damos esperar y continuar con la consulta es necesario cerrar y volver

ejecutarlo.
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Se agot6 el tiempa de espera de ejecudion. El periodo de tiempo de
espera transcurrié antes de la finalizacién de la operacion o el servidor
na responde,

Hlustracion 8. Se agoto tiempo de ejecucion SOL server

Fuente: Elaboracién propia

Ante esta situacion, se tiene que subir las capacidades tanto de memoria como de capacidad
de CPU virtual. En este grafico vemos que a pesar de que este seleccionado 800 DTU
(Unidades de Transacciones), igual sigue trabajando la base de datos al 100 % Ila

capacidad.

Compute utilization 2

807.55 GB

8117 GB

w0o. 118

Database features (6)

Hlustracion 9. Grdfico de nivel DTU al 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Al ver que se tiene el rendimiento al 100%, se tiene que seleccionar un nivel mas alto de
lo que esta seleccionado de 800, el siguiente que seria 1600, claro que va a responder mas
rapido mientras se seleccione mas capacidad, pero el costo del servicio de la base de datos

sera mas alto en la facturacion.

En este caso se esta escalando verticalmente la capacidad de CPU, se esta asignando 1600

DTU y el costo estimado es de $2486.82 (dolares mensuales)
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Nivel de servicio y proceso

Seleccione entre los niveles disponibles en funcidn de las necesidades de la carga de trabaje. El modelo de niiclea virtual proporciona Uso de base de datos

una amplia gama de controles de configuracion y ofrece Hiperescala y Sin servidor para escalar automdticamente la base de datos en 100%
funcién de las necesidades de la carga de trabajo. Come alternative, €l modelo de DTU properciona paguetes de precio y rendimiento o
establecidos entre los que elegir para facilitar la configuracién, Més informacian &7 -
80%
0%
€) sOL Database Hiperescala: bajo precio, alta escalabilidad y mejor conjunto de caracteristicas. Mas informacién 7 L
0%
0%
Nivel de servicio ‘ Estandar (Presupuesta descriptiva) ~ 0%
Comparar niveles de servicio o 0%
10%
i3

bty T8 18 UTC-05:00

[l DTU percentage (Méx), .. |59%

A\ Se recomienda encarecidamente que las bases de datos principal y secundaria tengan el mismo tamafie de procese. Mas informacién
=3 [ Data space used percent., [91%

Comparar opcianes de unidad de procesamiento de base de datos i

men del cosio

Esténdar (59)
O 1024 Casto por DTU (en USD] 147

Tamafio maximo de datos (GB)

Redundancia de slmacenamisnto de copia de seguridad (D) Seleccion: DTU X 1600
(O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia local ot por GB (2 USE) 017
O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia de zona Selzccisn: Add-on GB x774
(®) Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia geografica \

~ COSTO MENSUAL ESTIMADO 2486.82 usp
O Almacenamiento de copia de seguridad con redundancia de zona geogréfica

Ilustracion 10. Precios de nivele de DTU seleccionados

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los costos del servicio que se tienen que sumar la capacidad de la base de datos

+ la capacidad de CPU, los costos a pagar mensual serian un aproximado de $2738.28

dolares.

e * Costos acumul.. x | +
& Guardar | v & compartir L Descargar [ suscribirse

TP Add fiter

ACTUAL COST (usD) @ FORECAST UNAVAILABLE @ BUDGET: NONE

$2,738.28. -- -

Group by: None ¥ Granularity: Accumulated ¥ [gi Area v

X7 Pin to dashbaard

525K
s2K
515K
SIK
3500

ago. 1 ag0.3 a00.5 ago. 7 ago. 9 ago. 11 ago.13  age.15  ago.17  ago.19  ago.21  age.23  ago.25  age. 27 ago. 3

® Accumulated cost

Hlustracion 11. Costo Total de la Facturacion mensual por servicio de Azure

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1 Problema general.

({Como la implementacioén de tuneo va a mejorar el rendimiento de la base de datos

SQL Server de Azure en la empresa CONOSE?
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2.1.2 Problemas especificos.

P.E.1 ;De qué manera la implementacion de tuneo va a disminuir la redundancia de

datos con el uso de la normalizacion?

P.E.2 ;De qué manera la implementacion de tuneo va a mejorar la eficacia en el

rendimiento de la base de datos de la empresa CONOSE?

P.E.3 ;De qué manera la implementacion de tuneo va a ser eficiente en los costos de
la facturacion de los servicios de Azure con un 6ptimo rendimiento de la base de datos

SQL Server?

2.2 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL AREA DE

23

ACTIVIDAD PROFESIONAL

Con la implementacion de tuneo a la base de datos vamos a poder ver la eficacia en el
rendimiento al realizar las consultas, las transacciones y en el proceso que se realizan en

el servicio de validacion de comprobantes electronicos.

Asimismo, vamos a ver la optimizacion en los costos de facturacion por el servicio, porque
al término de la implementacion de tuneo se tendra seleccionado niveles DTU mas bajos
y por tal los costos seran menores, y también la empresa CONOSE no sera afectada
econdmicamente en la facturacién por el uso de los servicios de SQL Server en la

plataforma de Azure.

Por lo tanto, la implementacion de tuneo desarrollado por el Bachiller se sustenta por la

necesidad de optimizar la base de datos.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
Objetivo general

e Implementar técnicas de tuneo en la base de datos SQL Server de Azure en la

empresa CONOSE SA, con el fin de optimizar su rendimiento.

Objetivos especificos

e Mejorar la normalizacion de las tablas mediante la implementacion de técnicas de
tuneo para asegurar que la base de datos de la empresa CONOSE SA esté libre de

redundancias y optimizada para un rendimiento superior.
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2.4

2.5

e Optimizar el rendimiento de los procedimientos almacenados y funciones
mediante la implementacion de técnicas de tuneo, garantizando que la base de
datos SQL Server de Azure de la empresa CONOSE SA sea eficaz en la ejecucion
de consultas y transacciones.

e Reducir costos de la facturacion mensual asociados a los servicios de la plataforma
de Azure mediante la implementacion de técnicas de tuneo que mejoren el
rendimiento eficiente de la base de datos SQL Server de Azure de la empresa

CONOSE SA.

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

La necesidad de la implementacion de tuneo a la base de datos nos va a ayudar a
comprender los problemas de rendimiento, asi mismo saber que técnicas podemos realizar
para agilizar las transacciones de los usuarios que utilizan los servicios de SQL server de
Azure, como sabemos hoy en dia se usan mas servicios en la nube y esta implementacion
abrird nuevos caminos para las empresas que presenten situaciones similares de

rendimientos de la base de datos tanto en la nube como de forma local.

A lo largo de la experiencia profesional del Bachiller, se ha visto diferentes problemas con
base de datos, en la cual se ha recopilado informacion y esto ha permitido poseer las
capacidades técnicas para la solucion de los problemas que pueda poseer la base de datos

de la empresa.

RESULTADOS ESPERADOS

En la empresa CONOSE estan evaluando constantemente el manejo eficiente de los
servicios de Azure, se espera que el rendimiento de la base de datos mejore en el tiempo
de respuesta ante las consultas y transacciones en el proceso de validacion de

comprobantes electronicos de los contribuyentes.

Esta implementacion tiene la finalidad de realizar un mejoramiento en las transacciones y

en el mantenimiento de la base de datos, lo cual se consideraria en lo siguiente:

e FEl manejo eficiente de tiempo de respuesta de la base de datos cuando los
contribuyentes envian sus comprobantes electronicos.
e Disponibilidad inmediata de informacion ante consultas a la base de datos por los

usuarios.
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e Toma de decisiones en la seleccion de DTU con niveles mas bajos para optimizar

los costos en el servicio de SQL Server.

Realizar la implementacién de tuneo aplicando las diferentes técnicas para mejorar el
rendimiento de la base de datos, como la creacion de indices, normalizacion de tablas y

tuneo de las consultas de la base de datos se podra bajar los niveles de DTU.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

3.1 BASES TEORICAS DE LAS METODOLOGIAS O ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.1.1 Antecedentes.

3.1.1.1 Articulos.

1)

2)

3)

En el articulo presentado por Leon, S. T. de titulo “Modelos de datos y vision
conceptual de una base de datos” nos indica que la Big Data se transforman en una
opcion crucial para solucionar los problemas de rendimiento de las bases de datos que
surgen en las diversas compafiias. Se sostiene que es una excelente opcion frente al
incremento de datos producido por las aplicaciones informaticas cotidianas, estos
procesos se distinguen por ser una excelente alternativa para manejar grandes
cantidades de datos. (10)

En el articulo presentado por Villalobos cuyo titulo es “Bases de datos: SOL vs NoSQL
vs NewSQL " indica que las bases de datos relacionales utilizan un parametro conocido
como key (llave), hay varias keys disponibles, pero la key principal o llave primaria
es una de las mas relevantes en una tabla para su utilizacion mas eficaz en los procesos
de los datos, pues se emplea para reconocer cada fila de la tabla de manera mas agil y
eficiente. Hay cuatro operaciones fundamentales vinculadas a los datos empleados
para el acceso a la base de datos, conocidas como CRUD; Crear (registro de los datos),
Read o leer (consulta de los datos en las tablas), Update o Actualizar (realizar cualquier
cambio en los datos registrados de una tabla) y Delete o Eliminar (para eliminar
registros de una tabla). (11)

En el articulo de Mateusz Brodowicz con titulo “El impacto de la tecnologia en la
gestion y manejo de empresas modernas” nos indica que el progreso tecnologico
reciente se ha visto acompafiado de un incremento exponencial de la informaciéon que
las organizaciones generan, guardan y manejan, lo que provoca que las bases de datos
que respaldan las aplicaciones empresariales se transformen en un obstaculo para el
correcto funcionamiento de estas. Para prevenirlo o reducirlo, el sharding o
fragmentacion se transforma en un método esencial si se necesita dividir la base de

datos para mejorar su optimizacion. (12)
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4)

5)

En Windows Azure nos brinda la posibilidad de utilizar servidores virtuales y
almacenamiento escalable, permitiéndonos incrementar o reducir los recursos
existentes. Esta caracteristica es relevante en el servicio de SQL Server, ya que nos
brinda la posibilidad de incrementar tanto la base de datos horizontal como vertical en
las capacidades de memoria virtual, en funcién del nimero de iteraciones que se
necesitan gestionar en una base de datos. (13)

En SQL de Azure de Microsoft, son ellos quienes administran todo el hardware virtual
involucrados en las operaciones de los negocios de las empresas, el almacenamiento
de los datos que se hospeden, las capacidades que se le asignan a los niveles de DTU
y la disponibilidad con replicas en diferentes regiones para su recuperacion ante
cualquier caida del servicio. Todo esto queda bajo su responsabilidad de los
administradores de cada organizacion que seguiran administrando la seguridad, la
implementacion de bases de datos, y el crear objetos de base de datos, como tablas,

vistas o indices. (14)

3.1.1.2 Tesis.

1)

2)

3)

En la tesis de Gonzales Linares con el titulo de su trabajo “ANALISIS COMPARATIVO
ENTRE BASE DE DATOS RELACIONALES Y BASE DE DATOS NOSQL ” nos indica
que, pese a que SQL Azure se fundamenta en SQL Server, no ofrece un respaldo total
a las sentencias de SQL Server. Antes de trasladar una aplicacion a SQL Azure, es
recomendable analizar a fondo las restricciones para establecer la factibilidad de la
migracion. Es crucial sefalar que el progreso de SQL Azure en la plataforma ha sido
bastante significativo, dado que ciertas restricciones de esta podrian ir superandose en
versiones futuras, en las que desde mismo SQL Azure nos da multiples plataformas
de monitoreo a las bases de datos que se utilizan hoy en dia. (15)

En la tesis de Jesus Angel Eduardo Sangama Ramirez con el titulo “OPTIMIZACION
DE CONSULTAS SQL EN BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS RELACIONALES”
menciona: Ya sea para bases de datos centralizadas o distribuidas, se puede establecer
la definicion de las bases de datos. Hay cuatro estrategias fundamentales para
incrementar el rendimiento: mejoras en la eficiencia y en la eficiencia administrar la
base de datos, optimizar el sistema en el que opera dicha base, optimizar la red que
emplea dicha base, y optimizar las consultas SQL que los usuarios efectian. (16)

En la tesis internacional de Mario Rubén Llerena Coello con el titulo “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA BASE DE DATOS PARA EL ANALISIS DE
INFORMACION EMPRESARIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA CONFECCIONES “D 'MISHELS” DE LA CIUDAD DE AMBATO”, nos
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menciona que: Las empresas de pequefia y mediana escala se apoyan principalmente
en las bases de datos para una administracion mas eficiente. Las bases de datos
facilitan la gestion de un volumen considerable de datos y permiten a los usuarios
ejecutar multiples tareas simultineamente. Los tipos de datos que se administran con
facilidad incluyen la ndmina, los registros de los trabajadores, los datos de los
alumnos, la administracion de proyectos, la contabilidad, los registros de la biblioteca
y el inventario. Una base de datos sencilla se compone de una tabla que contiene filas
y columnas de informacion que detallan los componentes de los datos. Las bases de

datos relacionales cuentan con numerosas tablas y un unico registro. (17)

3.1.2 Definiciones basicas.

En el trabajo de tuneo requiere tener conocimientos del area de TI (tecnologias de la
informacion), para comprender de lo que se requiere implementar, por tal en esta seccion
vamos a tener las definiciones de cada de una de las aplicaciones, id, querys (son
instrucciones que se realiza a una base de datos para consultar, modificar o manipular
datos) y arquitecturas que vamos a utilizar para realizar la implementacion de tuneo a la

base de datos.

3.1.2.1 Plataforma de Azure.

La plataforma Azure alberga mas de 200 productos y servicios en la nube, creados para
ayudar en la generacion de nuevas implementaciones que faciliten la solucion de los
problemas presentes que puedan tener las organizaciones, y que ellos mismo puedan
implementar, gestionar sus propias aplicaciones en la nube, sea en el ambiente local o en
el entorno circundante, utilizando las herramientas y marcos que prefieran utilizar de la

plataforma de Azure. (18)
Los servicios de Azure:

e La infraestructura basada en Azure (IaaS), te facilita la construccion rapida de una
infraestructura segura y escalable, disminuyendo los tiempos e inversiones necesarios
para la planificacion, implementacion y administracion.

o Organiza una infraestructura que se ajuste a tus volumenes de trabajo.

o Elabora una infraestructura que se ajuste a tus cargas laborales.

o Implementa ambientes hibridos que sean compatibles con tu infraestructura
en el lugar de trabajo.

o Salvaguarda tus aplicaciones mediante servicios de seguridad y manejo.

o Disminuye y simplifica tus gastos de infraestructura.
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e Azure Platform as a Service (PaaS), te brinda la posibilidad de proporcionar

cualquier tipo de servicio, desde una aplicacion basica hasta aplicaciones complejas

en la nube de las organizaciones empresariales.

Se Adquiere los recursos a través de un modelo de pago por uso, y utiliza estos a

través de una conexion a Internet segura de la siguiente manera:

o

o

Administra el ciclo completo de vida de tus aplicaciones en linea.

Yano deberas lidiar con el mantenimiento de los servidores, la adquisicion
de licencias, infraestructuras y la creacion de nuevos productos.
Administra los servicios y programas que crees.

Nos ocupamos del resto.

e El Software as a Service (SaaS), facilita a los usuarios la conexién con

aplicaciones que se encuentran en la nube y su acceso mediante la red. Las

herramientas de mensajeria y calendario son ejemplos comunes, al igual que las

herramientas de ofimatica como Microsoft Office 365.

Los beneficios de Azure SaaS incluyen:

o

o

Soluciones integrales de software.
Pago por utilizacion.
Equipo y plataforma proporcionados por el proveedor de servicios.

Publica aplicaciones de manera rapida con una inversion minima.

La plataforma de Azure es un servicio en la nube, beneficiando que una empresa pueda

reducir costos en compra de productos fisicos, es sencillo ajustarse a medida que la

necesidad de estos aumenta tanto en almacenamiento como en el uso de las herramientas

como: bases de datos, almacenamientos, contenedores, desarrollo de App, Integraciones,

web services, redes, maquinas virtuales, etc.

Azure ofrece a los programadores un ambiente de informatica bajo demanda de cada

necesidad de las empresas dando facilidad de que las empresas puedan seleccionar los

servicios que van a utilizar y herramientas a su medida a los mejores costos.
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Hlustracion 12. Plataforma de Azure y Servicios

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.2 Servidor SQL Server de Azure.

El servidor de Azure SQL Data base, es uno de los servicios que conforman la familia de
base de datos de AZURE, y es el servicio de base de datos inteligente y escalable tanto
vertical como horizontalmente, esta disefiado para las organizaciones que buscan tener su
base de datos en la nube con caracteristicas de inteligencia artificial que aseguran un alto
rendimiento, facil de administrar para optimizar los costos sin tener que lidiar por la
administracion de las caracteristicas de los recursos que se va utilizar. Componentes del

servidor de SQL server de Azure son:

e Unidades de transaccion de base de datos (DTU): Una unidad de transaccion de
base de datos (DTU) simboliza una evaluacion integrada del CPU, la memoria, las
lecturas y las escrituras. En el modelo de compra basado en DTU los niveles de
servicio se distinguen por una diversidad de tamafos de procesos que incluyen un
volumen fijo de almacenamiento, un tiempo de retencion constante para las copias de
seguridad en replicacion de la base de datos a un costo establecido por las mismas

organizaciones de acuerdo a los niveles de uso, también ofrece en todos los niveles de
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servicio la flexibilidad para modificar los tamafios de los procesadores y memorias
virtuales con el menor tiempo de inactividad; no obstante, existe un corto periodo de
cambio donde se pierde la conexion con la base de datos, lo cual puede ser atenuado
con la légica de reintento para no perder el hilo del servicio de las organizaciones, en
una sola bases de datos o en los grupos elésticos asignados que se tiene de la base de

datos principal, se tiene cada cierto tiempo una sincronizacion con las réplicas. (19)

Cada nivel se distingue principalmente por el rendimiento y los costos que se miden

en unidades de transaccion de base de datos (DTU).

Estandar

RIU incluido méximo  Precio de DTU y
almacenamiento incluido

$0,0202/ho
$0,0404,
$0,1009/hora
T $0,2017,
4 200 250 GB B $0,4033/hora

T $0,8066/hora

B 1 $1,6130/hor
T $3,2260,

512 250 G T $6,0488/hora

Ilustracion 13. Niveles de DTU de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Almacenamiento de copia de seguridad: El contenedor de almacenamiento se emplea
para efectuar periddicamente copia de seguridad completas, copia de seguridad
diferenciales diarias y copia de seguridad del registro de transacciones habituales entre
la base de datos principal y las réplicas, conforme a las configuraciones de los
administradores.

La facturacion por el costo de las copias de respaldo que se realizan de acuerdo con el
tamafio de la base de datos. La plataforma Azure ofrece gran cantidad de
almacenamiento para las copias de seguridad de acuerdo con el tamafio de la base de

datos sin costo adicional.
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Precio

Con redundancia local $O,10,/GB/mes
Con redundancia de zona $0,13/GB/mes
Redundancia geografica $0,20/GB/mes

Redundancia de zona geografica con acceso de lectura $0,338/GB/mes

llustracion 14. Precios por copia de base de datos por Zonas

Fuente: Elaboracion propia

. Como se facturan los servicios en Azure?

La facturacion de los servicios de Azure se efectia mediante una suscripcion. Una
suscripcion establece una serie de recursos de Azure que se facturardn en conjunto. Las
empresas generalmente establecen multiples suscripciones de Azure para propositos de

facturacion y su gestion.

Por ejemplo, una entidad puede decidir establecer una suscripcion para cada seccion de
la entidad, de manera que cada seccion realice el pago por sus propios recursos de
Azure. Al desarrollar recursos en Azure, es crucial tener en cuenta la suscripcion en la
que se van a generar dichos recursos, dado que el duefio de dicha suscripcién abonara

por dichos recursos. (20)

Una factura se genera en funcion al tipo servicio seleccionado que se tiene y al tipo de
cuentas seleccionadas, y la facturacion se tiene por consumo de los servicios y por el

espacio que tienen los recursos utilizados.
Por ejemplo:

Por espacio y capacidad de respuesta. Si se ha creado una base de datos de 100 Gb, se
pagara solo por esos Gb. El costo del servicio es de acuerdo con la capacidad de base
de datos y por los DTU seleccionados, Si hemos creado una de 1 Gb se pagara por ese
Giga. Una base de datos de 1000 Gb el costo del servicio seria $720.39 al mes con el
nivel de DTU de 400.
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Hlustracion 15. Ejemplo Seleccion de DTU base de datos

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.3 Base de datos.

Una base de datos es donde se van a guardar toda la informacion privada de las empresas,
es decir de preservarla, almacenarla y con el tiempo este no se pierda ni se deteriore, para
poder acudir a ella posteriormente a cualquier informacion a necesidad de las empresas.
En este contexto, el surgimiento de la electronica y la informética nos proporcion6 el
componente digital esencial para guardar grandes volimenes de informacion en espacios
virtuales e ilimitados, debido a su transformacion en sefales eléctricas o magnéticas. La
gestion de las bases de datos se realiza a través de sistemas de administracion (conocidos
como DBMS en inglés: Database Management Systems o Sistemas de Gestion de Bases
de Datos), actualmente digitales y automatizados, que facilitan un almacenamiento
ordenado y una rapida recuperacion de la informacion. En esta tecnologia reside el nticleo

esencial de la informatica. (21)

Actualmente hay diferentes tipos de base de datos, los mas utilizados son Relacionales

como No Relacionales:

e Bases de datos relacionales: Las bases de datos relacionales es la que mas se emplea
en el sector industrial. Estan concebidas para guardar informacion organizada en tablas
interconectadas entre ellas. Las tablas se estructuran en filas y columnas y emplean
claves para vincular la informacién entre si. Las bases de datos relacionales son

altamente escalables y proporcionan una amplia adaptabilidad en términos de como se
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pueden examinar los datos. Son perfectos para aplicaciones que necesitan operaciones

en tiempo real, tales como sistemas de administracion de inventarios, ventas o

finanzas. (22)

ORACLE’
DATABASE

MysaL

'@ %Qli Server

PostgreSQL

Tlustracion 16. Base de datos relacionales

Fuente: https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/tipos-de-bases-de-datos-cuales-hay-y-

por-que-es-importante-elegirlos-bien

e Bases de datos NO relacionales: Las bases de datos no relacionales se presentan

como una opcion frente a las bases de datos relacionales. No emplean tablas y

claves similares a las bases de datos relacionales, sino que emplean diversas

estructuras de datos, tales como documentos, graficos y pares de clave-valor. Las

bases de datos NoSQL son altamente escalables y proporcionan un desempefio

sobresaliente para grandes volimenes de datos no estructurados, tales como

informacion de redes sociales o de Internet de las cosas. (22)

Redis

: © 'Neo4j

HEBASE

mongoDB
Wfassandra silaile ‘:

Couchgg

Tlustracion 17. Base de datos NO relacionales

Fuente: https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/tipos-de-bases-de-datos-cuales-hay-y-

por-que-es-importante-elegirlos-bien
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3.1.2.4 Base de datos SQL Server.

Esta base de datos SQL server forma parte de la familia de la plataforma de Azure, es un
servicio de base de datos relacional, que siempre esta actualizado y totalmente

administrado tanto vertical y horizontalmente.
.Qué es SQL?

SQL (lenguaje de consulta estructurado) es un lenguaje de programacion estandarizado
destinado a administrar bases de datos relacionales y llevar a cabo operaciones sobre la
informacion que se registran, originado en los afios 70, fue inicialmente desarrollado para
ser utilizado extensamente por administradores de bases de datos, programadores que
redactan scripts de integracion de datos y analistas de datos que establecen y realizan

consultas analiticas.

En SQL se pueden modificar las estructuras de tablas e indices de bases de datos, ademas
de crear, actualizar y eliminar filas de datos y adquirir subconjuntos de datos en una base

de datos para aplicaciones de analisis y procesamiento de transacciones.

Esta base de datos emplea el lenguaje de consulta estructurada (conocido en inglés como
Structured Query Language), que es un lenguaje para el acceso a bases de datos
relacionales que facilitan la especificacion de diversas clases de operaciones en estas. Una
de las particularidades de este lenguaje es la gestion del algebra y el calculo relacional,
que posibilitan la creacion de consultas para recuperar de manera facil la informacion
requerida de las bases de datos, ademas de realizar modificaciones en ella. EI SQL es un
lenguaje de atajo para bases de datos que aprovecha la potencia y versatilidad de los

sistemas relacionales, facilitando de esta manera una amplia gama de operaciones. (23)
Partes y componentes de una base de datos:

A. TABLAS
Las tablas son objetos de base de datos que contienen todos sus datos. En las tablas,
los datos se organizan con arreglo a un formato de filas y columnas, similar al de una
hoja de célculo. Cada fila representa un registro unico y cada columna un campo

dentro del registro.

B. PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

Los procedimientos almacenados de SQL Server se refieren a un conjunto de
instrucciones Transact-SQL o a una referencia a un método de lenguaje de tiempo
comun (CLR) del marco de trabajo.NET. Las construcciones de los procedimientos

se pueden comparar con diferentes lenguajes, tales como:
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e Se pueden recibir parametros de entrada y obtener diversos resultados.

e Se puede incluir comandos de codificacién que efectien procesos en la base de
datos. Ademas, pueden incluir llamadas a otros procesos.

e Pueden remitir un valor de estado a un programa que lleva a cabo una llamada
para seialar si se ha ejecutado correctamente la operacion o si se han presentado

errores, y la causa de dichos errores.

C. DML
Un lenguaje de manejo de datos (en inglés DML) es un lenguaje proporcionado por el
sistema de gestion de bases de datos, que simplifica a los usuarios la ejecucion de las

tareas de busqueda o administracion de los datos, organizados segun el modelo de datos

adecuado. (24)
Que permite las siguientes instrucciones:

e Insert: La accion INSERT posibilita la creacion o la insercion de nuevos registros
en una tabla.

e Update: La accion UPDATE facilita la actualizacion de los registros de una tabla.
Por ende, tenemos que sefialar que queremos actualizar los registros a través de la
clausula WHERE, y los campos a través de la clausula SET. Ademas, tenemos que
especificar qué nuevo dato se va a almacenar en cada campo.

e Delete: La acciéon DELETE facilita la eliminacién de registros de una tabla. Su
sintaxis es sencilla, ya que solo necesitamos especificar qué registros queremos

borrar a través de la clausula WHERE.

D. INDICES
Los indices de SQL Server son estructuras de datos que se generan en una tabla de base
de datos con el objetivo de optimizar la rapidez de las consultas, ademas de recuperar
informacion con mayor rapidez y minimizar los obstaculos que impactan en los
recursos esenciales. En las tablas de una base de datos, los indices se utilizan como

método para mejorar el desempefio. (25)

Se utiliza un indice SQL para recuperar informacion de una base de datos de forma mas
rapida. Sin duda, indexar una tabla o la vista es una de las mejores alternativas para

potenciar el desempefio de las consultas y aplicaciones.

Un indice SQL es un registro de busqueda rapida en una tabla que simplifica la
busqueda de los registros que los usuarios necesitan rastrear con mas frecuencia.

Considerando que un indice es pequeiio, agil y creado para busquedas rapidas. Ademas,
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son sumamente Utiles para conectar las tablas relacionales y el andlisis de tablas de gran

tamaiio. Existen 2 tipos de Indices que son los siguientes:

e Indices Agrupados: Un indice agrupado establece un orden en los datos que se

guardan fisicamente en las tablas. Los registros de las tablas solo pueden ser

ordenados de una manera, solo existe un indice agrupado que es la llave primaria

en cada tabla. Para este caso se restringe a un solo indice agrupado a las llaves

primarias que se crean en cada tabla.

¢ Indices No agrupados: Un indice no agrupado no organiza la informacion fisica

en la tabla, en realidad, un indice no agrupado se retine en un Unico sitio y los datos

de la tabla se guardan en otro sitio. Esto se asemeja a un diccionario en el que el

contenido se encuentra en un sitio y el indice se encuentra en otro. Esto posibilita

contar con mas de un indice no clasificado por tabla.

Los indices de SQL es la herramienta de optimizacidon mas importante, y se

implementan si se incrementa la base de datos. En bases de datos SQL Server se

identifican diversas clases de indices, aunque uno de los mas habituales es el indice

agrupado. Este tipo de indice se genera de manera automatica utilizando una clave

principal.

Ejemplo en la siguiente imagen se ha creado una tabla OPERACION con una llave

principal en la columna "operacionid":

- B dbo.operacion

Columnas
== ysuarnioid (FK, nvarchar(30), Mo MULL)

MO § 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

estado (int, MULL)

codigomensaje (nvarchar(20), MULL)
mensaje (nvarchar{300), NULL)
fechacreacion (datetime, MULL)
fechamodificacion (datetime, MULL)
documento (nvarchar(100), MULL)
ruta_cdr (nwvarchar(200], MULL)
contenedor (nvarchar{200), MULL)
ruta_xml (nvarchar(200), NULL)
esasincrona (bit, MULL)

ruta_zip (nvarchar(400), MULL)
operacienid (PK, nvarchar(25), Mo NULL)
mensaje_error (nvarchar(maz), MULL)

Tlustracion 18. Creacion de tabla

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que en la creacion de la siguiente tabla "OPERACION", la llave principal

se creard al concluir la definicion de la columna "operacionid". Esto produce un indice

SQL que se ha optimizado especialmente para un uso constante. Durante la ejecucion

de la consulta, SQL Server generard de manera automatica un indice agrupado en la

columna determinada.

Esto podremos verificar desde el Explorador de objetos, si visitamos la tabla que justo

se ha creado y posteriormente la carpeta de indices:

=

B dbo.operacion
Columnas
Claves
Restricciones
Dezencadenadores
= Indices .
| = Mperacmn (cluster) | -
Estadisticas

Hlustracion 19. Indice creado por PK

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se estan creando los indices a las siguientes columnas (documento,

fechacreacion, fechamodificacion, usuarioid):

CREATE

CREATE

ON dbo

CREATE

CREATE

ON dbo.

ON dbo.

ON dbo.

operacicn (documento ASC);

NONCLUSTERED INDEX IDX_cperacion fechacreacion
.operacion ([ fechacreacion ASC );

operacicn | fechamodificacion ASC  );

operacicn ( usuaricid ASC )

Ilustracion 20. Creacion de indices a tablas

Fuente: Elaboracion propia
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Si nos ponemos a navegar en el Explorador de objetos, encontraremos los indices

creados en varias columnas:

F]

T

+

+

=) BH dbo.operacion

Columnas
Claves
Restricciones

Desencadenadores /

Indices

5 ID¥_operacion_documente (ne dnica, no agrupadao)

& ID¥_operacion_fechacreacien (no dnico, no agrupado)

o IDX_operacion_fechamedificacion (no dnico, no agrupado)
& ID¥_operacion_usuarioid (no dnico, no agrupado)

wo PE_Operacion (cldster)

|l S

Hustracion 21. Indices creados de la tabla

Fuente: Elaboracion propia

En cierta medida, los indices de SQL son mas veloces dado que no necesitan transportar

todos los datos por cada fila de la tabla, solo los datos que estamos buscando. Esto

permite que el sistema operativo almacene numerosos indices en el caché para un

acceso mas veloz y que el sistema de archivos pueda leer una gran cantidad de registros

al mismo tiempo en vez de necesitarlos desde el disco. (26)

3.1.2.5 SCRUM.

Scrum es una metodologia de trabajo 4gil que posibilita a los individuos abordar problemas

adaptativos complejos mientras se crean productos de forma eficiente y creativa con el

maximo valor.

Por lo tanto, Scrum ayuda a las organizaciones a cooperar y llevar a cabo una labor de gran

repercusion. Scrum facilita una estructura de valores, roles y directrices para asistir a un

equipo a enfocarse en las actividades y el perfeccionamiento constante en proyectos de

gran complejidad. (27)

A. FUNCIONES DE SCRUM

Al analizar qué es Scrum, es imprescindible entender a fondo los roles fundamentales

que la metodologia Scrum tiene, puesto que estos son esenciales al implementar este

proceso agil.
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Product Owner: Esta es la persona encargada del backlog del producto. Esta
vinculado a los requerimientos del usuario y se enfoca en comunicar la perspectiva
del usuario a su equipo y a otros directivos en las organizaciones. Los profesionales
competentes en productos proporcionan claridad acerca de qué es lo proximo que
se debe entregar debido a su relevancia. Finalmente, deberian ser ellos los que
determinen que esta preparado para ser entregado al equipo. (27)

Scrum Master: El Scrum Master es la persona quien dirige los distintos eventos
de Scrum tiene la responsabilidad de impulsar las reuniones diarias de actualizacion
y coordinar las reuniones de planificacion, revision y analisis retrospectivo del
sprint.

Equipo Scrum: Son los integrantes que estan trabajando en el sprint. Los
integrantes del equipo necesitan auto-organizarse y cooperar para alcanzar la meta

de Scrum de mejora constante.

B. VALORES SCRUM

©)

Compromiso: El equipo Scrum es un solo equipo y entre los integrantes deben de
tener confianza. Los integrantes del equipo Scrum se comprometen con el sprint
que esta en desarrollo y se enfocan en mejorar constante para encontrar soluciones
mas adecuadas. (27)

Valor: Durante el desarrollo de los proyectos el equipo puede encontrarse con
diferentes dificultades que carecen de una solucion precisa. Los equipos Scrum
poseen la habilidad de plantear preguntas abiertas y complejas y de responder con
honestidad para alcanzar la solucion mas adecuada. (27)

Enfoque: El equipo de Scrum llevara a cabo tareas derivadas de un listado de tareas
que estan pendientes. El equipo Scrum se enfoca en los proyectos seleccionados
del listado de actividades pendientes por realizar en sus entregables al concluir cada
sprint. (27)

Actitud receptiva: Durante el desarrollo de los proyectos, no todo estard en bien.
Los integrantes del equipo Scrum deben mantenerse receptivos a nuevas propuestas
y posibilidades que les permitan adquirir conocimientos a nivel personal. (27)
Respeto: La cooperacion es esencial para comprender qué significa Scrum, para
respaldar el trabajo en equipo, en los integrantes del equipo debe haber respeto

mutuamente, al lider del equipo y al procedimiento Scrum. (27)

C. FASES DE LA METODOLOGIA SCRUM

La metodologia Scrum atraviesa diversas etapas que permiten su ejecucion exitosa.
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o Planificacién (Product Backlog): El Product Backlog es la etapa en la que se
definen los requerimientos y las tareas de mayor importancia y se describe la
informacion precisa y breve acerca del proyecto a realizar. (28)

o Ejecucion (Sprint): El Sprint puede ser descrito como un pequefio proyecto donde
el equipo de trabajo se concentra en la realizaciéon de tareas para cumplir con la
meta establecida anteriormente en el plan de Sprint. (28)

o Control y monitorizacion: Es una reunion corta donde el equipo coordina tareas
y comunica los avances y las dificultades. Es importante para detectar los
problemas de manera rapida y ajustar las labores de los equipos segin sean
necesarios o se requieran. (28)

o Revision y Adaptacién: Al concluir cada Sprint, el equipo tiene dos reuniones
esenciales para valorar las labores realizadas y modificar el Backlog de Productos
si se requiere; y la Sprint Retrospective, en la que el equipo medita sobre su

rendimiento y explora métodos para mejorar en el préximo Sprint. (28)

3.2 METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE TUNEO

En el trabajo de implementacion de tuneo, vamos a realizar normalizaciones en las tablas,
mantenimiento a la base de datos, creacion de indices y depuracion de procedimientos
almacenados con la finalidad de minimizar los costos de los servicios en la organizacion,

los cuales dependen de los siguientes factores:

e Optimizacion de rendimiento de la base de datos en las consultas y transacciones en el
servicio de la validacion de comprobantes electronicos.

e Optimizacion de costos por los servicios de Azure SQL server que se tienen
actualmente que son muy elevados los costos, porque al no tener un mantenimiento
adecuado la base de datos se tiene que utilizar niveles de DTU muy altos por ende los

también costos.

3.2.1 Meétodo de estudio.

En la implementacion de tuneo, usaremos el método de estudio cuantitativo, porque
vamos a realizar una comparacion numérica de registros de una base de datos, porque
vamos a medir y analizar la base de datos de cuanto tiempo se demora en responder las
consultas, tiempo en el registro de transacciones y la cantidad de transacciones que se

realiza en un determinado tiempo.
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3.2.2 Alcance.

El alcance es exploratorio por qué vamos a analizar la optimizacion del rendimiento de
la base de datos y cuantas transacciones realizan antes de aplicar la implementacion de
tuneo, se hace un andlisis y depuracion de los querys (son instrucciones que se realiza
a una base de datos para obtener, modificar o manipular datos) ya creados en la base

de datos.

Se va a crear los indices a las columnas de las tablas, que mayormente se usan en el
servicio de validacion de comprobantes y asi realizar una comparacion de la cantidad
de transacciones que realizaban y la cantidad de transacciones que realizan después de

aplicar las técnicas de optimizacion de los querys de la base de datos.

3.2.3 Materiales y métodos.

3.2.3.1 Poblacion.

En el ambito de la investigacion cuantitativa, la poblacion es definida como el
conjunto total de elementos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto
de estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En este sentido, cuando el
estudio se centra en datos almacenados digitalmente, una base de datos puede ser
considerada la poblacion, siempre que contenga todos los registros relevantes para

el analisis. (29)

Segun Sampieri (2018), en estudios donde se analizan fenémenos
organizacionales o tecnoldgicos, una base de datos representa una fuente
estructurada de informacion que permite la recopilacion de variables clave sin
necesidad de recurrir a métodos tradicionales de muestreo. Esto se debe a que las
bases de datos registran informacion historica y actualizada de manera objetiva y

sistematica, evitando sesgos asociados a encuestas o entrevistas. (30)

Para el presente estudio, la poblacién esta conformada por los registros de
transacciones de comprobantes validados en CONOSE, los cuales se encuentran
almacenados en su base de datos interna. Esta decision se justifica debido a los

siguientes factores:

e Accesibilidad y disponibilidad: La base de datos contiene informacion
completa y organizada sobre todas las transacciones de comprobantes

validados registrados en un periodo determinado. Esta poblacion se
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3.2.3.2

realizan de manera continua, los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia,
generando un volumen significativo de datos y una carga constante sobre
la base de datos.

e Fiabilidad y objetividad: Los datos han sido ingresados en el sistema por
los contribuyentes asociados a CONOSE, y estos que pasan primeramente
por un ambiente de test en la validacion de sus sistemas de facturacion
reduciendo errores asociados a la percepcion humana.

e Relevancia para los objetivos del estudio: La informacion almacenada
en la base de datos permite analizar indicadores clave como tiempos de
respuesta, frecuencia de registros de transacciones y eficiencia en el
servicio de validacion de comprobantes, elementos fundamentales para
evaluar el impacto del servicio de validacion de comprobantes

electronicos.

De acuerdo con Bunge (2000), una investigacion cientifica debe sustentarse en
fuentes verificables y estructuradas. En este contexto, la base de datos de
CONOSE cumple con estos criterios, ya que proporciona un universo de datos
medibles y representativos, permitiendo obtener conclusiones basadas en

evidencia cuantificable. (31)

En este sentido, la base de datos de produccion de CONOSE, esta compuesta por
un total de 84 tablas. Estas tablas son esenciales para asegurar un servicio eficiente,

ya que interactian directamente con las solicitudes de los usuarios.

Muestra de estudio.

En una investigacion donde la poblacion es una base de datos, la seleccion de la
muestra no sigue los métodos tradicionales de muestreo probabilistico o no
probabilistico aplicados a individuos, sino que se basa en la seleccion estructurada
de datos relevantes. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en estudios
cuantitativos con bases de datos, la muestra puede definirse a partir de criterios de
relevancia y uso, asegurando que los datos seleccionados representen el fenomeno

estudiado. (29)

Para esta investigacion, la muestra se compone de cinco tablas de la base de datos
de CONOSE, las cuales son las siguientes tablas: Operacién cuenta con
103,588,873 registros, Comprobante cuenta con 294,838,279 registros,
Comprobante Resumenboleta cuenta con 266,695,807 registros,
Comprobante SUNAT cuenta con 298,233,846 registros, Resumen cuenta con
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3,930,322 registros y Resumen_detalle_nuevo cuenta con 106,262,893 registros,

estas tablas seleccionadas bajo los siguientes criterios:

o Frecuencia de uso: Sec ecligieron las tablas con mayor cantidad de
transacciones y consultas, ya que reflejan el nucleo de la gestion del
servicio de validacion de comprobantes electronicos y son las que tiene
mayores cargas operacionales.

¢ Relevancia para los objetivos del estudio: Segiun Sampieri (2018), una
muestra debe contener informacion que permita responder a las preguntas
de investigacion y probar las hipotesis planteadas. Las tablas
seleccionadas almacenan datos clave como tiempos de respuesta de las
transacciones, registros de los comprobantes validados aceptados y
detalles operacionales de comprobantes rechazados. (30)

o Representatividad del proceso administrativo: Bunge (2000) menciona
que, en investigaciones aplicadas, la muestra debe capturar la esencia del
fenomeno analizado. En este caso, las tablas elegidas concentran los datos
que mejor representan la gestion administrativa de CONOSE. (31)

e Viabilidad y acceso a los datos: La muestra debe ser accesible y
manejable para su analisis. Las cinco tablas seleccionadas permiten un
procesamiento eficiente sin comprometer la integridad de los datos ni la

viabilidad del estudio.

dbp.operacion
L 4

dbo.comprobante

B1|B BIOUBLEE)

dbo.usuatio

dbo configuracion ruc @
dbo.configuracion ¥

dbo.asociado

dbo.comprobante_ResumenBuleta

eleq DIouBRUEY

dbo.conexion_bd

Trabajo de migracion significativa Trabajo de migracidn minimo

Hlustracion 22. Tablas principales de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.3 Recoleccion de datos.

La recoleccion de datos para la implementacion de optimizacion de la base de
datos y la cantidad de transacciones que realizan cada tabla, se van a seleccionar
y analizar la informacion disponible en la base de datos de CONOSE de las
principales 5 tablas escogidas que son: Operacion, Comprobante,
Comprobante_Resumenboleta,  Comprobante SUNAT, Resumen Yy

Resumen_detalle nuevo.

Tabla Esquema MumeroDeFilas  TotalEspacio_MB  Espaciolttlizado_MB  EspacioMoltilizado_MB
1 comprobarte dbo 254838279 603907 45 573550 26 30357.20
2 comprobante_ResumenBoleta dbo 266655807 12736313 125672 20 1650.93
3 operacion dbo 103588873 106373.54 102856.87 3516.67
4 comprobante_sunat dbo 798233846 4777928 46093.14 1686.14
5 resumen_detalle_nueva dbo 106262853 38449564 3611473 2349
& resumen dbo 3930322 13396.65 1284581 550.84

llustracion 23 - Poblacion y muestra de datos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.4 Procedimiento y analisis de datos.

Se llevo a cabo un andlisis de los datos registrados para la implementacion del
tuneo, centrandose en el uso de memoria, el uso de CPU y el tiempo de respuesta

de las consultas y transacciones en la base de datos.

USO DE MEMORIA RAM: Esta formula permitié calcular la cantidad de
memoria RAM asignada en Azure SQL Server, también denominada memoria
virtual, lo que facilité la identificacion del consumo de cada transaccion, consulta
o al efectuar cualquier accion, ya sea de creacion, insercion, actualizacion o
supresion. Se requirid eliminar la memoria caché y los archivos temporales de
Azure SQL server para cada interaccion efectuada, consiguiendo de esta manera

obtener datos exactos del proceso ejecutado. Los datos se recolectan en KB.
UMR = UMF - UMI

En donde:

UMI = El uso de Memoria RAM al Inicio de la ejecucion del proceso.

UMF = El uso de Memoria RAM al Final de la ejecucion del proceso.

USO DE CPU: Esta formula permitié determinar el uso del procesador del Azure

SQL server al efectuar cualquier consulta en la base de datos, y los datos obtenidos
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se determinan segun el porcentaje de consumo medio de la CPU a 1 segundo por

proceso.
UCP = UCPF - UCPI

En donde:

UCPF = Porcentaje de uso de CPU al finalizar la ejecucion del proceso

UCPI = Porcentaje de uso de CPU al Inicio de la ejecucion del proceso.

TIEMPO DE RESPUESTA: Esta féormula nos proporcionara el tiempo de
respuesta en segundos para las consultas que realizamos, al registrar las

transacciones o cualquier otro proceso.
TR = tiempo X ejecucion
En donde:

Tiempo X ejecucion = El tiempo que se demora en procesar cualquier proceso.

CAPITULO IV: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

El cargo que se asume en la actualidad en la empresa CONOSE SA es de Coordinador de TIL.

La empresa CONOSE SA, busca optimizar sus recursos contratos sin afectar la disponibilidad

del servicio, es decir optimizar los costos en los pagos de facturacion.

CONOSE SA quiere ser la empresa tecnologica referente en la transformacion digital,
innovadora y lider en sector de OSE y seguir ofreciendo soluciones globales, servicios

informaticos y generacion de valor a todas las empresas.

4.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PROFESIONALES
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4.1.1 Enfoque de las actividades profesionales.

Durante el tiempo que desarrolla las actividades el Bachiller en la empresa CONOSE SA

(desde septiembre 2021) y la experiencia que maneja en el area de TI, tiene asignado el

cargo de Coordinador de TI, cuyas actividades a cumplir son las siguientes:

A. ANALISTA DE SOFTWARE Y SISTEMAS

e Desarrollo de plataforma Web de consultas para los PSE: Se realizo los

siguiente:

O

O

O

Analisis de los requisitos plataforma de la plataforma web

Desarrollo del cronograma para el desarrollo de la plataforma web

Creacion de casos de uso en UML

Creacion de Mockups de las interfaces de la plataforma web

Creacion de la base de datos en PostgreSQL

Generacion de los querys de las funciones (listar, insertar, modificar, eliminar)
a utilizar en el desarrollo del sistema.

Desarrollo de la plataforma en Visual Studio 2022 con tecnologia .net Core
Pruebas de funcionamiento de la plataforma web.

Creacion de 2 maquinas virtuales en Azure con sistema operativo Linux Ubuntu
19 1 para la publicacion del aplicativo web y el otro para la base de datos
PostgreSQL

Publicacion de la plataforma web en servidor Linux Ubuntu 19.2

Creacion de manual de la plataforma web.

Capacitacion de la plataforma web a los socios y clientes.

e Desarrollo de sistema de escritorio para area de soporte

O

O

@)

Analisis de los requisitos sistema para soporte

Desarrollo del cronograma para el desarrollo del sistema

Creacion de casos de uso en UML

Creacion de la base de datos en SQL server

Generacion de los querys procedimientos almacenados (listar, insertar,
modificar, eliminar), vistas a utilizar en el desarrollo del sistema.

Desarrollo de la plataforma en Visual Studio 2017 con tecnologia .Net y
lenguaje C# c Sharp.

Generacion de Instaladores para uso del sistema

Capacitacion del sistema al equipo de soporte
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. LIDER DEL EQUIPO DE SOPORTE

e Verifica que el equipo de soporte responda los correos de los clientes.
e Valida que las incidencias sean resueltas por el equipo de soporte.

e Realiza los reportes de las actividades diarias y se entreg6 a gerencia.
e Controla las asistencias del equipo de soporte.

e Coordina los permisos y los dias que debe de asistir a las oficinas.

e Supervisa el cumplimiento de las actividades diarias al equipo de soporte.

. ADMINISTRAR LA PLATAFORMA DE AZURE DE LA EMPRESA

e Realizar el monitoreo y la administracion del servicio de AppService (Prender,
reiniciar, borrado de logs).

e Verificar y controlar el servicio de base de datos como subir y bajar los niveles de
DTU, también el borrado de data innecesaria y la gestion de los datos (consultas,
insertar, actualizar y eliminar).

e Realizar la gestion de contrasenas de la plataforma de Azure.

e Administrar las cuentas de almacenamiento de los archivos XML que se guardan de
los emisores que envian sus comprobantes.

e Analisis de costos de los diferentes recursos contratados en el servicio de validacion
de comprobantes.

e Realizar el monitoreo de los servicios de function y otros.

. ELABORACION DE INFORMES MENSUALES
Elaboracion de informes mensuales de las cantidades de transacciones que tuvieron las
empresas y entregar a la parte administrativa para su generacion de facturas de pagos a

los contribuyentes por el servicio de validacion de comprobantes.

. VALIDAR LA DESCARGA Y CARGA DE LOS LISTADOS DE SUNAT

Verifica y valida las cargas de los listados diarios entregados por SUNAT de los
contribuyentes asociados a nuestra OSE a la base de datos, tanto los listados
publicos(contribuyentes, padrones y parametros), como también los listados
privados(asociados, certificados, series, contingencias, sucursales, padrones de
vigencias), esto se carga diariamente de forma automatica desde un aplicativo que este
programado como tarea de Windows que se realiza todos los dias desde las 5:00 AM la

hora que SUNAT entrega los listados.
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F. REUNIONES CON SUNAT

Encargado del seguimiento de las incidencias presentadas a SUNAT de los errores
reportados en la transmision de comprobantes desde CONOSE a SUNAT.
Ejemplo:

o Errores de conflicto de correlativos.

o Comprobantes que ya existen en SUNAT.

o Comprobantes histdricos no entregados por SUNAT.

Encargado de asistir a reuniones ante nuevas normativas sacadas por SUNAT para
la implementacion y actualizaciéon de nuestra plataforma.
Analizar el Excel de validaciones presentado por SUNAT, para resolver posibles

errores que pueden salir en las validaciones.

G. SOLICITAR CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DE LA PLATAFORMA DE
VALIDACION

Revisar y analizar incidencias en la plataforma.

Solicitar al area de desarrollo que puedan actualizar los cambios solicitados.
Autorizar las actualizaciones de la plataforma tanto en el ambiente prueba y de
produccion.

Verificar y validar los cambios solicitados en el ambiente de prueba.

Confirmar al area de desarrollo de la plataforma de los cambios solicitados estan
correctos 0 no.

Autorizar del pase de la actualizacion al ambiente de produccion.

Verificar y el monitoreo que el servicio esté funcionando correctamente.

H. RESPONSABLE DE LA CERTIFICACION ISO 27001

Elaborar las actualizaciones de los documentos para la auditoria interna y externa.
Elaborar las evidencias para la auditoria, gestionar usuarios, tener el check de
cambios del sistema, analizar la seguridad de las areas donde laboran el personal,
el uso de software con licencias.

Verificar y analizar las no conformidades y posterior di los alcances de la solucion.
Informar al personal de la organizacion sobre las politicas que tiene la empresa en
el alcance del negocio.

Pasar el seguimiento de la auditoria externa de la empresa CONOSE SA
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4.1.2 Alcance de las actividades profesionales.

e El alcance de las actividades profesionales es descriptivo, ya que se ha descrito
todas las actividades de mi cargo como coordinador de TI en el punto (1.8)

e Las descripciones del cargo y las actividades que tiene el bachiller.

e En el presente trabajo de suficiencia profesional se estd implementando tuneo, se
esta realizando un mantenimiento, el cual es parte de la administracion de la base

de datos.

4.1.3 Entregables de las actividades profesionales.

e Los entregables seran los scripts de las tareas realizadas en la implementacion de
Tuneo a la base de datos, que son los siguientes:
o Scripts de creacion de los indices a las columnas de las tablas de la base de
datos.
o Scripts de los querys depurados de los procedimientos almacenados.

o Scripts de normalizacion de las tablas

4.2 ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

4.2.1 Metodologias.

La metodologia que se utiliz6 para la implementaciéon de tuneo y optimizacion de la

base de datos fueron los siguientes:

e Metodologia Scrum: Esto para gestionar el desarrollo de la implementacion en
cronograma de secuencia de cada fase, también para seguir con los principios y
buenas practicas en la gestion de proyectos. En este proyecto se utiliz6 la
metodologia SCRUM porque actualmente, Scrum es la metodologia agil y mas
utilizada en los proyectos, principalmente se fundamenta en la idea de llevar a cabo
un proyecto mediante entregas parciales y constantes de acuerdo con el avance para
continuar con la siguiente fase.

El desarrollo del proyecto de tuneo se lleva a cabo de manera progresiva y evolutiva,
lo cual es optimo en ambientes dinamicos y variables, asi mismo nos ofrece un
esquema de trabajo para respaldar la innovacién y posibilitar que los equipos de un
proyecto proporcionen resultados de excelente calidad en periodos de tiempo

reducidos.
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En el caso de otras metodologias por ejemplo cascada no se adapta a la
implementacion de tuneo y optimizacion de la base de datos, ya que hay que esperar
la culminacion de una fase para iniciar otra y esto conlleva a que el proyecto tome
mayor tiempo para la implementacion.

e Tuneo: Para la optimizacion de base de datos en las consultas y transacciones en el
servicio de validacion de comprobantes que la empresa brinda a los contribuyentes.

e Rendimiento inteligente de Azure: Para la informacion general del rendimiento
de la base de datos, para recomendaciones que tenemos que aplicar e informacion

de rendimiento de consultas.

4.2.2 Técnicas.
Las técnicas utilizadas en la implementacion fueron los siguientes:

e Mantenimiento: En el cual se pudo ejecutar e implementar las técnicas de tuneo,
la optimizacion de querys, normalizacion de tablas y creacion de indices.

e Monitoreo: Mediante la cual hemos identificado la problematica de la base de
datos.

e Depuracion: Mediante esta técnica se ha modificado los procedimientos
almacenados que se requeria tunear, para su correcto funcionamiento en la base
de datos.

e Analisis: Para probar la veracidad de la implementacion de tuneo si fue correcta

para la optimizacion de la base de datos.

4.2.3 Instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la implementacion de tuneo y
optimizacion de la base de datos y para el desarrollo de las actividades son los

siguientes:

e Cronograma de la implementacion.

e Plataforma de Azure.

e Normas de SUNAT.

e Informes de recomendaciones de Microsoft Azure.

e Scripts en lenguaje SQL server para su ejecucion.
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4.2.4 Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades.

Los equipos de cOémputo, materiales y herramientas que se utilizaron para la

implementacion de tuneo a la base de datos son los siguientes:

A.

APLICACIONES ONPREMISE:

Microsoft Word: Para el desarrollo de la documentacion de la implementacion
de tuneo de la base de datos.

Microsft Project: Para el desarrollo del cronograma de las actividades de cada
fase de la implementacion de tuneo de la base de datos.

SQL Server Management Studio 20: Se utilizo para la ejecucion de los
scripts, en esta aplicacion se ejecutaron la creacion de los indices a las
columnas de las tablas, la normalizacion de las tablas, depuracion de querys de

la base de datos como procedimientos almacenados y vistas.

Aplicaciones Oncloud:

Plataforma de Azure: En esta plataforma hemos utilizado para ver los
servicios contratados por la empresa CONOSE SA como la base de datos, las
carpetas de almacenamientos, las aplicaciones web, monitoreo de las bases de
datos, monitoreo de las webs services, asi mismo hemos logrado ver que
recomendaciones nos da Microsoft en el mantenimiento de la base de datos.
Base de datos SQL server: En este servicio lo hemos utilizado para analizar
los datos insertados, como también la cantidad de registros que realiza en
determinados tiempos y también donde hemos implementado la ejecucion y
optimizacion de la base de datos.
Monitor de Base de datos: En este modulo se ha revisado la cantidad de
memoria y procesador virtual que se esta utilizando la base de datos.
Plataforma Internet Google: En esta plataforma fue usado para buscar
informacion sobre los siguientes puntos:

o Informacion de la implementacion de tuneo.

o Informacion sobre optimizacion de base de datos.

o Consultar blogs sobre optimizacion y consultas en base de datos.

o Comparacion de base de datos.

o Informacion sobre normalizacion de tablas mas efectivas.
Correo Corporativo: Esto para enviar los informes a los involucrados en el

desarrollo de la implementacion de tuneo a la base de datos.

44



Google Meet: Esto se utilizo para reuniones con las personas involucradas en

el proyecto de implementacién de tuneo.

C. EQUIPOS DE COMPUTO:

Laptop: Para implementacion se utilizaron una laptop marca Lenovo con
sistema operativo Windows 10, memoria RAM 8G, disco duro solido 1T.
Dentro de ella instalados las aplicaciones de SQL Server Management Studio
20, Office 365.

Impresora: Se utilizo una impresa marca Epson para la impresion de algunos
documentos a presentar a gerencia.

Internet: Proveedor de servicios de internet de casa de Claro hogar, para la

navegacion.
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4.3 EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.3.1 Cronograma de actividades realizadas en proyecto de tuneo.

El cronograma para el desarrollo de la implementacion de tuneo a la base de datos es la siguiente, cada fase con las actividades que se aplicaran.

Moc Nombres de julio 2024 agosto 2024 sephem\’z
de + Nombre detarea v Duracién + Comienzo + Fin ~ Pre~ losrecursos v irega 1 3 5 7 9 11,13 15 17 19 21 23 25 27 28 31 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 1 3
A 4 Proyecto - Implementacion Tuneo a la base de datos 60 dias? lun 1/07/24  vie 20/09/24
by 41.-Fasel 8 dias lun 1/07/24  mié 10/07/24
- 1.1. Analisis de modelamiento de rendimiento de la base de datos 5 dias hm 1/07/24 vie 5/07/24 GP —5?1
[ 1.2. Busqueda de Informacion a cerca de optimizacion de base de 3 dias hm 8/07/24  mié 1000724 3 GP GP
datos
by 42.-Fase2 5 dias? jue 11/07/24 mié 17/07/24 ]|
- 2.1. Comparacion de mformacion sobre conceptos de optimizaciones 3 dias jue 11/07/24 T 15/07/24
de base de datos l
2.2. Documentar de la mformacion que vames a implementar 2 dias mar 16/07/24 mié 17/0724 6
4 3-Fase3 17 dias jue 18/07/24 vie 9/08/24 5 I 1
3.1. Realizar informe a cerca de la implementacion de uneo dela 10 dias jue 18/07/24  mié 31/07/24 GP GP
base de datos 1
- 3.2. Presentar informe de propuesta a gerencia general 2 dias 9 1
A 3.3. Evalucion de proyecto de tuneo por parte de gerencia 3 dias 10 1 u
A 44-Fased 26 dias?  vie 9/08/24 lun 16/09/24 11

A 4 4.1. Analisis del impacto de la base de datos ante posibles 10 dias vie 0/08/24  vie 23/08/24 11 =|

cambios a realizar

- 4.1.1 Analisis de la base de datos 4 dias vie 9/08/24 mié 14/08/24 h
4.1.2 Analisis v monitoreo de las tablas a normalizar 2 dias /08! vie 16/08/24 14 —

- 4.1.3 Analisis de los querys 2 depurar y medificar 2 dias mar 20/08/24 15 h
4.1.4 Analisis de tablas a crear los indices 2 dias mie 21/08/24 que 22/08/24 16

- 4 4.2. Tmplementacion de tuneo a la base de datos 16 dias vie 23/08/24 vie 13/09/24 17 &7
421 Normalizacion de tablas 8 dias vie 23/08/24  mar 3/0%/24 17 al
. 4. Creacion de Indices a las columnas de las tablas 4 dias mié 4/09/24  hm 9/09/24 19

- 4.2.3. Depuracion de querys de la base de datos 4 dias mar 10/09/24 vie 13/09/24 20
4 5-FaseS 5 dias lun 16/09/24 vie 20/09/24 21
5.1. Analisis del rendimiento de la base de datos despues de la 3 dias hun 16/09/24  mié 18/09/24

implementacion

- 5.2. Analisis de costos despues de la implementacion 1 dia fue 19/09/24 23
- 5.3, Finalizacion de la implementacion 1 dia vie 20/09/24 24

Az

Hlustracion 24. Cronograma de actividades proyecto de Tuneo.

Fuente: Elaboracion propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN CONOSE QUE SE REALIZAN DIARIAMENTE

Este cronograma de actividades se realiza segtin el requerimiento de jefatura.

Modo Mom
de de marzo 2024
0 tarea  ~  Mombre de tarea | Duracién + Comienzo « Fin ~ Predew los - gregor| 8 | 10 12 |14 16 18 | 20 | 22 24 26 | 28 1 305 (791113151719
A > 1. Proyecto - Implementacion Tuneo a la base de datos 60 dias? lun 1/07/24  vie 20/09/24
- 4 2, Entregar informes al area adminsitrativa 283 dias jue 1/02/24  lun 3/03/25
E Febrero 2024 21 dias jue 1/02/24 jue 29/02/24 hv
A Marzo 2024 22 dias vie 1/03/24 dom 31/03/24 27 I
A Abril 2024 22 dias fun 1/04/24 mar 30/04/24 28
A Mayo 2024 22 dias mie 1/05/24 29
A Tumio 2024 21 dias vie 31/05/24 30
A Julio 2024 23 dias hm 1/07/24 mi¢ 31/07/24 31
A Agosto 2024 22 dias jue 1/08/24 vie 30/08/24 32
A Septiembre 2024 21 dias fun 2/09/24 lun 30/09/24 33
A Octubre 2024 23 dias mar 1/10/24  jue 31/10/24 34
A Noviembre 2024 21 dias vie 1/11/24 vie 29/11/24 35
A Diciembre 2024 22 dias hm 2/12/24 mar 31/12/24 36
A Enero 2025 23 dias mié 1/01/235 37
A Febrero 2025 21 dias fum 3/02/25 Iun 3/03/25 38
- 4 3, Certificacion ISO 27001 278 dias mié 14/02/24 vie 7/03/25 I
- 4 Periodo 2024 18 dias mié 14/02/24 vie 8/03/24 I 1
F. Anudioria Interna 4 dias mié 14/02/24  lun 19/02/24 I 1
b Auditoria Externa 4 dias mar 5/03/24  vie §/03/24 1 1
- 4 Periodo 2025 15 dias lun 17/02/25 vie 7/03/25
A Audioria Interna 3 dias hn 17/02/25  mié 19/02/25
F Anditoria Externa 3 dias mié 5/03/25  wie 7/03/25
7 4 4, Coordinaciones con SUNAT 282 dias? jue 1/02/24  vie 28/02/25
E Analisis de errores al transmitir los comprobantes a SUNAT 282 dias vie 28/02/25
A Reportar a SUNAT la caida de comunicacion a sus servidores 282 dias vie 28/02/25
A Reportar indidencias a SUNAT 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
- > 5. Administracion de Plataforma de AZURE 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25
- > 6. Area de Soporte |282 dias  jue 1/02/24  vie 28/02/25
- » 7. Analisis y desarrollo de Sotfware 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25
I [v1lal 1 [v]

Hlustracion 25. Cronograma de actividades en CONOSE 1

Fuente: Elaboracion propia
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[v]

Modo Nom
de de brero 2024 marzo 2024
tarea « MNombre detarea - | Duracién ‘ Comienzo  » Fin v Predew los w qregan| 2 | 4 | 6 | 8 1012 14 |16 |18 |20 |22 | 24 126 28 1 |3 (5 |7 9 1113
b g 1. Proyecto - Implementacién Tuneo a la base de datos 60 dias? lun 1/07/24  vie 20/09/24
- 2. Entregar informes al area adminsitrativa 283 dias jue 1/02/24  lun 3/03/25
- 3. Certificacion ISO 27001 278 dias mié 14/02/24 vie 7/03/25 I
+ i 4. Coordinaciones con SUNAT 282 dias? jue 1/02/24  wvie 28/02/25
- < 5. Administracion de Plataforma de AZURE 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25
- 4 Administracion de Base de datos 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25
» Monitoreo v administracion de capacidad v memoria virtual 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
» Creacion v modificaciones de procedimientos almacenadosy 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
vistas
» Creacion, permisos v roles de acceso a BD 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
» Consultas Transac (select, insert, update, delete) 281 dias vie 2/02/24 vie 28/02/25
- 4 Administracion de APP Services 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25
» Monitoreo v administracion de escalado de memoria 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25 —‘
» Validacion de servicio y pruchas de test 282 dias  [Zfjue 1/02/24  vie 28/0225 —|
- Monitoreo de Servicios de validacion de comprobantes electroni 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25 —|
b g 4 Administracion de Storage 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25 | |
» Administracion de capacidad 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
» Gestionar la manipulacion de archivos del storage 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
#+ 4 Adminstracion de Maquinas Virtuales 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25
» Gestion de maquinas virtuales v funcionamiento 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
» Monitoreo de funcionamineto de las aplicaciones instaladas 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
‘para el servicio de validacion
- 4 6. Area de Soporte 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25
» Validar carga de los listados diarios entregados por SUNAT 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25
» Validar carga de padrones historicos 281 dias jue 1/02/24 jue 27/02/25
» Supervisar al personal de soporte 281 dias jue 1/02/24 jue 27/02/25
- 4 7. Analisis y desarrollo de Sotfware 282 dias jue 1/02/24  vie 28/02/25
- Analisis v desarrollo de mejoras en los sistemas va creados para 282 dias jue 1/02/24 vie 28/02/25 t
¢l area de soporte
» Analisis de sofware v apliacaciones para area de soporte 131 dias dom 1/09/24  wie 28/02/25 =
| I[N 1 [*]

Ilustracion 26. Cronograma de Actividades en CONOSE 2

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales.

En la implementacion del proyecto de tuneo de la base de datos, se optd por utilizar la
metodologia Scrum adaptandolo a nuestro modelo de optimizacion de base de datos,
dado que proporciona un enfoque agil y flexible que se adapta a las necesidades del
desarrollo del proyecto. El modelo Scrum se desarrolla a través de cinco fases
fundamentales: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Cierre, cada una de

las cuales permite una gestion eficiente y colaborativa del trabajo.

Stakeholders Serum Master 4. MONITOREO
SOCIOS CONOSE COORDINADOR TI

D S

Product Owner R p AP LCON 3. EJECUCION )
JEFE DE SISTEMAS 1. INICIACION 2. PLANIFICACION 5. CIERRE

CONOSE SA

MODELO SCRUM
OPTIMIZACION BASE DE DATOS CONOSE SA

=i)e

LIPS

Tlustracion 27. Modelo Scrum de Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.1 FASE 1: Iniciacion.

A. Vision del proyecto
En el proyecto se requiere optimizar la base de datos de CONOSE para mejorar en
el rendimiento en la validacién de comprobantes electronicos, reduciendo el tiempo
de respuesta de las transacciones en un 30% durante los proximos tres meses y

también en la optimizacion de los costos por el servicio de Azure SQL Server.

B. Identificacion de stakeholders

STAKEHOLDER CARGO ASIGNADO

Product Owner Gerente de TI Eli Segura Salas
Scrum Master Coordinador de TI  Moisés Morillo Machado
Stakeholders Socios Socios CONOSE SA

Tlustracion 28. Stakeholder CONOSE

Fuente: Elaboracion propia
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C. Product Backlog Inicial

En esta fase se analiza la base de datos y se busca optimizar el rendimiento de la

base de datos, en el manejo de grandes volimenes de datos, de las cuales se requiere

lograr solucionar los siguientes puntos:

e Optimizar las tablas tales como: Operacion, Comprobantes, Comprobantes
resumen de boletas, resumenes.

e Megjorar los indices de todas las tablas que estén involucradas en la validacion
de comprobantes electronicos tales como: Operacion, Comprobante,
Comprobante Resumenboleta, = Comprobante SUNAT,  Resumen vy
Resumen_detalle nuevo.

e Reestructurar consultas de procedimientos almacenados ya existentes en la
base de datos, tales como: Comprobante SUNAT, Comprobantes_Referencia,
reporteador_listar_cpe, obtener_doc_historico_listado,
obtener doc_historico_delta, etc.

e Analizar el rendimiento de los 238 procedimientos almacenados se tiene

involucradas en la validacion de comprobantes electronicos tales como:

obtener_certificadoNuevo, obtener_comprobante,
obtener comprobante sunat, obtener consolidado pendiente envio,
obtener contribuyente, obtener cpe operacionid,

obtener reenvio_getstatusAR, obtener comprobante ResumenBoleta, etc.

4.3.2.2 FASE 2: Planificacion.

Se elaboro el documento BBP para la ejecucion de la implementacion de tuneo en

la base de datos. Ver Anexo 1.

A. Sprint Backlog:
En esta fase se realiza la planificacion de las actividades que se van a realizar para
la optimizacion en el rendimiento de la base de datos, asi mismo en la optimizacion
de los costos en el servicio de Azure SQL Server, se desarrollara de la siguiente

manera:

a) Analisis de la base de datos
e Tarea 1: En este sprint vamos a analizar la base de datos, las tablas, los
procedimientos almacenados, las funciones, si las tablas estan bien
normalizadas, si las tablas tienen creados los indices, como también medir

el rendimiento de la base de datos con métricas y la ayuda de la misma
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plataforma de Azure para saber el problema de rendimiento de la base de
datos.

Tarea 2: Analiza los costos por el servicio de Azure SQL Server que se
estan manejando antes de la implementacion de optimizacion de tuneo a la

base de datos.

b) Analisis rendimiento de Bases de datos

En este Sprint se buscara las siguientes informaciones acerca de la base de

datos:

Tarea 1: Busqueda de informacion acerca de rendimiento de bases de
datos, se analizaron blogs, posts y paginas de Microsoft sobre optimizacion
de base de datos lentas, y que implementaciones debemos realizar para
tener una base de datos con gran rendimiento en la gestion de grandes
volimenes de informaciones que se manejan.

Tarea 2: Analisis y comparacion de precios sobre niveles seleccionados
de DTU, también sobre el manejo de servicios los de la plataforma de
Azure SQL, las capacidades de almacenamiento de la base de datos y la
cantidad de registros que se insertan en el servicio de validacion

electronica.

Normalizacion de tablas

En este Sprint vamos a revisar las tablas involucradas en el servicio de

validacion que vamos a normalizar previo analisis de columnas y los datos que

tienen, se normalizaran las siguientes tablas:

Tarea 1: Tabla Operacion se quita columnas: ruta_contenedor y usuario
por duplicidad de datos.

Tarea 2: Tabla Comprobante se quita columnas: nombre, usuarioid,
resumenid, ruta_Archivo xml, ruta_archivo_cdr, numero referencia por
duplicidad de datos.

Tarea 3: Tabla Comprobante sunat se quita columnas: nombre,
ruta_archivo xml, ruta_archivio_cdr y periodo por duplicidad de datos.
Tarea 4: Tabla Comprobante resumenBoleta se quita columnas: usuarioid

y resumenid por duplicidad de datos.
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d) Optimizacion de las tablas

En este Sprint se van a revisar las tablas que no tengan indices para poder

crearlos y asi poder tener las consultas mas rapidas, se van a crear los indices

a las siguientes tablas:

Tarea 1: Tabla Operacion creacion de indices a las columnas: usuarioid,
estado, fechacreacion, fechamodificacion y documento

Tarea 2: Tabla Comprobante creacion de indices a las columnas: ruc,
cod cpe, serie num, num cpe, fecha emision, fecha comprobacion,
fechacreacion, codigo_error sunat, ruta_cdr sunat y operacionid.

Tarea 3: Tabla Comprobante Resumenboleta creacion de indices a las
columnas: ruc, cod cpe, serie num, num cpe, resumenidinformado,
resumenidmodificado y resumenidanulado.

Tarea 4: Tabla Comprobante SUNAT creacion de indices a las columnas:
ruc, cod_cpe, serie_num y num_cpe.

Tarea 5: Tabla Resumen creacion de indices a las columnas: resumenid,
ruc, fechacreacion, fechamodificacion, resumen_tipo, resumen_nombre,
ruta_cdr sunat y documento

Tarea 6: Tabla Resumen detalle nuevo creacion de indices a las

columnas: resumenid, ruc, tipocomprobante, serie y correlativo

Analisis de consultas lentas

En este Sprint se van a analizar y realizar cambios a los procedimientos

almacenados y vitas de la siguiente manera:

Tarea 1: Actualizar procedimientos almacenados de las consultas mas
pesadas ya existentes en la base de datos tales como:
Comprobante SUNAT, Comprobantes_Referencia,
reporteador_listar_cpe, obtener doc_historico_listado,
obtener doc_historico delta, etc

Tarea 2: Analizar el rendimiento de los procedimientos de los méas pesados
en responder en el servicio de validacion de comprobantes electronicos que

se tiene tales como: obtener certificado Nuevo, obtener comprobante,

obtener comprobante sunat, obtener consolidado pendiente envio,
obtener contribuyente, obtener cpe operacionid,
obtener reenvio_getstatusAR,  obtener_comprobante ResumenBoleta,
etc.
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4.3.2.3 FASE 3: Ejecucion.

En esta fase, se desarrolla la implementacion de tuneo para la optimizacion de la

base de datos, tales como:

A. Normalizacion de tablas

Se normalizaron las siguientes tablas, referenciando a las tablas que tienen

relacion para que al unir en los querys nos devuelva el resultado mas rapido:

e Ejecucion de Tarea 1

Se normaliza la tabla OPERACION de la siguiente manera:

o La columna ruta contenedor se quita porque tiene la misma

informacion de la columna contenedor.

o La columna usuario se quita por duplicidad de datos con la columna

usuarioid.
e E = EE dbo.operacion

. Columna.s o F Mo N =] Columnas
&= wsuarioid (FK, nvarchar(50), Mo NULL) | &= uswaricid (FK, nvarchar(30], Ne MULL) |
B estade fint, MULL)

. . e H estado fint, NULL)
B codigomensaje (avarchar(2l), HULL) B codigomenssje (nvarchar(20), NULL)
B mensaje (nvarchar(500), NULL) gomensay \ ‘sm Na :
B fechacreacion (datetirne, MULL) H mensaje r‘"_v‘"‘ ar( : . NULL)
B fechamadificacion (datetime, MULL) B fechacreacion idatetime, NULU
B documents (rvarchar(100], NULL) B fechamodificacien (datetime, MULL)
B ruta_cdr {nvarchar(200), NULL) B documento {rvarchar{100), MULL)
B contenedor imvarchar{200), MULL)  ==————— B ruta_cdr {mvarchar(200), NULL)
g [Futa_contenedor (mvarchar(200), NULL) e [ contenedor (nvarchan2b0), MNULL) |
B ruta_emi (mvarchar(200), MULL) H ruta_cml (rvarchar(200), NULL)
B esasincrono (bit, MULLY B esasincrone (sit, NULL)
B ruts_sip (nvarehani&00), MULL) B ruta_zip (nvarchar{400), MULL)
o gperacionid (PK, nvarchar(23), No MULL) & operacionid (PK, mvarcharn(25), Mo NULL)
H mensaje_emrar (nvarchar(max), MULL) B mensaje_error (nwarchan{max), MULL)
E canbrdad_documento (int, NULL) E cantidad_documnento (int, MULL)
storageid (int, NULL) B storageid (int, NULL)
B tipoalmacen ["m'ha":lhm:" NlJLrI:jI ) g tipoalmacen (varchar{100), NULL)
E metadea_queue (rreharsa0s oL B metadsta_queue (varchar(500), NULL)
EI usu.;rln Tvarchar mﬁ FIOLT I E ruc varchar(30]. NULL)
= tipod ent har{10), NULL

E tipodocurnenta (varchar[10], MUILL) E IP_U C.JEUITI o fvarchar(10), )
B anie fint, MULL) B anio (int, WULL)
B mes (int, NULL) B mes (int, NULL)

. Claves + Claves

:.:. Restricciones =) Restricciones

7l W9 Desencadenadores 2] Desencadenadores

7 1 indices & B Indices

®= Estadisticas o] Estadisticas

Hlustracion 29. Normalizacion tabla Operacion

Fuente: Elaboracion propia

e Ejecucion de la Tarea 2

Normalizacién de la tabla COMPROBANTE se realiza de la siguiente

manera:
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=

SRz} dbo.comprobante:
I B El mmﬂf[j_l Columnas
usuarioid (nvarchar(30), =]

La columna nombre_xml se reemplaza por la columna nombre por
tener la misma informacion.

La columna usuarioid se quita porque se puede hacer referencia a la
tabla OPERACION y obtener la columna usuariold a través de la llave
secundaria que es operacionid.

La columna resumenidref se reemplaza con la columna resumenid ya
que tienen la misma informacion.

La columna ruta_archivo_xml se quita y se reemplaza con la
columna ruta_xml.

La columna ruta_archivo_cdr se quita y se reemplaza con la columna
ruta_cdr.

La columna numero_referencia por duplicidad de datos, con la

columna docu_referencias que tienen la misma informacion.

= E dbo.comprobante
Columnas

wo ruc (PK, FK, nvarchar(20}, No NULL)
o cod_cpe (PK, int, No NULL)
w0 num_serie_cpe (PK, nvarchar(4), Mo NULL)
o num_cpe (PK, int, No NULL)
E ind_estade_cpe (int, MULL)
E fec_emision_cpe (datetime, NULL)
E mto_importe_cpe (decimal(22,10), NULL)
E cod_moneda_cpe (nvarchar(3), NULL)
B ruta cdr (nvarchar(400), NULL
’ ﬁ ruta_xml {nvarchar(400), NULL)
Q contenedor (nvarchar(30), MULL)
E ruta_cdr_sunat (nvarchar{400), NULL)
B estado_proceso (int, NULL)
B nombre (nvarchar(50), NULL)
E fechacreacion (datetime, NULL)
resumenid (FIC bigint, MULL]
E observacion (nvarchar(800), NULL)
E fecha_recepcion (datetime, MULL)
E fecha_comprobacion (datetime, NULL)
E codigo_error_sunat (nvarchar(10), NULL)
E estado_sunat (int, NULL)
E docu_referencias (varchar{max), NULL)
E operacionid (nvarchar(23), No NULL)
E ubl_version (varchar(50), NULL)
E customization_version (varchar(30), NULL)
B esfisico (bit, NULL)
E mensaje_error (varchar(mas), NULL)
B storageid (int, NULL)
E tipoalmacen (varchar(100), NULL)

= ruc (PK, FK, nvarchar(20), No NULL)
~o cod_cpe (PK, int, No NULL)

=0 num_serie_cpe (PK, nvarchar(4), Mo MULL)
= num_cpe (PK, int, No NULL)

B ind_estado_cpe (int, NULL)

E fec_emision_cpe (datetime, NULL)

E mto_importe_cpe (decimal(22,10), NULL)
E cod_moneda_cpe (nvarchar(3), NULL)

E ruta_cdr (nvarchar(400), MULL)
E ruta_xml (nvarchar(400), NULL)
E contenedor (nvarchar(30), NULL)

E ruta_cdr_sunat (nvarchar(400), NULL)

E estado_proceso (int, MULL)

B nombre (nvarchar(50), NULL)

E fechacreacion (datetime, NULL) /
&= resumenid (FK, bigint, NULL) P
E observacion (nvarchar(800), MULL)

E fecha_recepcion (datetime, NULL)

E fecha_comprobacion (datetime, NULL)
E codigo_error_sunat (nvarchar(10), NULL) -
E estado_sunat (int, NULL)

E docu_referencias (varchar(mazx), NULL)

E operacionid (nvarchar(25), No NULL)

E ubl_version (varchar(30), NULL)

E customization_version (varchar(30), NULL)
B esfisico (bit, NULL)

E mensaje_error (varchar(max]), NULL)
E storageid (int, NULL)

B nombre_xml (nvarchar(30), NULL)

E ruta_archivo_xml (nvarchar(400), NULL)
E ruta_archivo_cdr invarchar(400), NULL)
B resumenidref (bigint, MULL)
E numero_referencia (nvarchar(max), NULL) 1

E codigo_cdr_sunat (varchar(20), NULL)

E mensaje_cdr_sunat (varchar{max), NULL)
E ind_for_pag (nvarchar(2), MULL)

E ind_percepcion invarchar(2), NULL)

E CodigeTipoMota (varchar(10), NULL)

E fecha_comprobacioncpe (datetime, NULL)

E fecha_respuestasunat (datetime, MULL)

E fecha_declaracionsunat (datetime, NULL)

E codigo_sunat_observacion_old (datetime, NUL

E codigo_sunat_observacion (varchar(10), NULL)

E fecha_primeradeclaracionSUNAT (datetime, NL|

E fecha_primerarespuestaSUNAT (datetime, NUL
Claves

E tipealmacen (varchar(100), MULL)

E codigo_cdr_sunat (varchar(20), NULL)

E mensaje_cdr_sunat (varchar(mazx), NULL)

E ind_for_pag (nvarchar(2), NULL)

E ind_percepcion (nvarchar(2), NULL)

E CodigoTipoMNota (varchar(10), NULL)

E fecha_comprobacioncpe (datetime, NULL)

E fecha_respuestasunat (datetime, NULL)

E fecha_declaracionsunat (datetime, NULL)
E_codigo_sunat_observacion_old (datetime, MULL)

Hlustracion 30. Normalizacion de tabla Comprobante

Fuente: Elaboracion propia
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Ejecucion de Tarea 3

Normalizacién de la tabla COMPROBANTE SUNAT se realiza de la

siguiente manera:

O

Se quita las columnas nombre, ruta_archivo xml, ruta_archivo cdr,

porque estas columnas no requieren guardar esa informacion es

innecesaria, porque la lista de comprobantes que se guardan en esta

tabla es informacion de los contribuyentes que envian ya se directa a

sunat o través de otra OSE, por tal solo se requiere guardar informacion

del comprobante y la otra informacion no.

Se quita la columna periodo porque esta informaciéon lo podemos

obtener de la columna fec_emision_cpe y no almacenar dicha

informacidn que ocuparia espacio mas en la base de datos.

sll::z} dbo.comprobante_sunat

+ O OEE

Columnas
ruc (PK, FK, nvarchar(20), Mo MULL)
cod_cpe (PK, int, Mo NULL)
num_serie_cpe (PK, nvarchar(4), Mo NULL)
num_cpe (PK, int, Mo NULL)
ind_estado_cpe (int, MULL)
fec_emision_cpe (datetime, NULL)
mto_imperte_cpe (decimal(22,10), MULL)
cod_moneda_cpe (nvarchar(3), NULL)

nombre (nvarchar(30), MULL)

ruta_archivo_cdr (nvarchar(400), NULL)
periodo (nvarchar(4), NULL)

cod_mot_traslado (nvarchari2), MULL)
cod_mod_traslade (nvarchar(2), MULL)
ind_transborde (nvarchar(1), MULL)
fec_ini_traslade (nvarchar(40), NULL)
fechacreacion (smalldatetime, NULL)
B fechamodificacion (smalldatetime, NULL)
E ind_for_pag (nvarchar(2), MULL)
E ind_percepcion (nvarchar(2), NULL)
Claves

B
8
8
g
g
B ruta_archivo_xml (nvarchar{400), NULL)
5|
g
g
B
8
8
E|

Restricciones
Desencadenadores
Indices
Estadisticas

= BB dbo.comprobante_sunat

= E OE

Columnas

w0 ruc (PK, FK, nvarchar(20), Mo NULL)

e cod_cpe (PK, int, No NULL)

w0 num_serie_cpe (PK, nvarchar(4), Mo MULL)
=0 num_cpe (PK, int, Mo NULL)

E ind_estade_cpe (int, NULL)

E fec_emision_cpe (datetime, NULL)

E mto_importe_cpe (decimal(22,10), MULL)
E cod_moneda_cpe (nvarchar(3), NULL)

E cod_mot_traslado (nvarchar(2), NULL)

E cod_med_traslado (nvarchar(2), MNULL)
E ind_transbordo (nvarchar(1), NULL)

B fec_ini_traslado (nvarchar(40), NULL)

E fechacreacion (smalldatetime, MULL)

E fechamodificacion (smalldatetime, MULL)
E ind_for_pag (nvarchar(2), NULL)

E ind_percepcion (nvarchar(2), NULL)
Claves

Restricciones

Desencadenadores

Indices

Estadisticas

Hlustracion 31. Normalizacion de tabla Comprobante Sunat

Fuente: Elaboracion propia

Ejecucion de Tarea 4

Normalizacion de la tabla COMPROBANTE RESUMENBOLETA se

quita columnas: usuarioid y resumenid por duplicidad de datos.

o

La columna usuarioid se quita porque se puede hacer referencia a la

tabla OPERACION y obtener la columna usuariold a través de la

llave
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o Lacolumna resumenld se quita ya que la misma informacion tiene la

columna resumenidinformado.

[=N:::} dbo.comprobante_ResumenBoleta

= EH dbo.comprobante_ResumenBoleta

= Columnas = Columnas
IE usuarioid {nvarchar(530), MULL) I wo ruc (PK, FK, nvarchar(20), No NULL)
w0 ruc (PK, FK, nvarchar(20), No NULL) wo cod_cpe (PK, int, No MULL)
w0 cod_cpe (PK, int, No NULL) ~o num_serie_cpe (PK, nvarchar(4), Mo NULL)
mo num_serie_cpe (PK, nvarchar(4), No NULL) e num_cpe (PK, int, No NULL)
w0 num_cpe (PK, int, Mo NULL) E ind_estado_cpe (int, MULL)
E ind_estado_cpe (int, NULL) E fec_emision_cpe (datetime, NULL)
E fec_emision_cpe (datetime, NULL) E mto_importe_cpe (decimal(22,10), NULL)
E mto_importe_cpe (decimal(22,10), NULL) E cod_moneda_cpe (nvarchar(3), NULL)
E cod_moneda_cpe (nvarchar(3), NULL) E fechacreacion (datetime, NULL)
E fechacreacion (datetime, MULL) E esfisico (bit, NULL)
B esfisico (bit, NULL) — === resumenidinformado (FK, bigint, NULL)
I E resumenid (bigint, NULL) I — e= resumenidMedificado (FK, bigint, NULL)
&= resumenidinformade (FK, bigint, NULL) &= resumenidAnulade (FK, bigint, NULL)
&= resumenidModificade (FK, bigint, NULL) E esinfermado (bit, NULL)
&= resumenidAnulado (FK, bigint, NULL) E esanulade (bit, NULL)
E esinformado (bit, NULL) E esmodificado (bit, NULL)
E esanulade (bit, MULL) E referencias (varchar{4000), NULL)
E esmodificado (bit, NULL) E anio (int, MULL)
E referencias (varchar(4000), NULL) E mes (int, MULL)
B anio (int, NULL) B fechamodifica (datetime, NULL)
E mes (int, MULL) E ind_for_pag (nvarchar(2), NULL)
E fechamodifica (datetime, NULL) E ind_percepcion (nvarchar(2), NULL)
E ind_for_pag (nvarchar(2), NULL) Claves
E ind_percepcion (nvarchar(2), NULL) Restricciones
Claves Desencadenadores
Restricciones Indices
Desencadenadores Estadisticas
Indices
Estadisticas
Hlustracion 32. Normalizacion de tabla Comprobante resumen Boleta
Fuente: Elaboracion propia
e Ejecucion de Tarea 5

Creacion de Foreing Key a tablas, se crearon llaves secundarias a las

siguientes tablas, para optimizar las consultas de los procedimientos

almacenados:

o TABLA COMPROBANTE

-- se crea referencia de la tabla contribuyentes
ALTER TABLE dbo.comprobante

ADD CONSTRAINT fk_comprobante_contribuyente
FOREIGN KEY (ruc) REFERENCES dbo.contribuyente(ruc)

-- e crea referencia a la tabla resumen

ALTER TABLE dbo.comprobante

ADD CONSTRAINT fk_comprobante_resumen

FOREIGN KEY (resumenid) REFERENCES dbo.resumen(resumenid)

Hlustracion 33. Tabla Comprobante creacion de llave secundaria

Fuente: Elaboracion propia
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o TABLA COMPROBANTE RESUMEN

-- ze crea referencia a la tabla resumen

ALTER TABLE dbo.comprobante_ResumenBoleta

ADD CONSTRAINT FK_comprobante_ResumenBoleta_IdAnulado

FOREIGN KEY (resumenidfnulade) REFERENCES dbo.resumen(resumenid)

-- se crea referencia a la tabla ’esuwed

ALTER TABLE dbo.comprobante_ResumenBoleta

ADD CONSTRAINT FK_comprobante ResumenBoleta IdInformado

FOREIGN KEY (resumenidInformado) REFERENCES dbo.resumen(resumenid)

-- se crea referencia a la tabla resumen

ALTER TABLE dbo.comprobante_ResumenBoleta

ADD CONSTRAINT FK_comprobante ResumenBoleta IdModificado

FOREIGN KEY (resumenidModificado) REFERENCES dbo.resumen(resumenid)

-- se crea referencia a la tabla contribuyente
ALTER TABLE dbo.comprobante_ResumenBoleta

ADD CONSTRAINT fk_comprobante_boel_contribuyente
FOREIGN KEY (ruc) REFERENCES dbo.contribuyente(ruc)

Hlustracion 34. Tabla Comprobante Resumen Boletas creacion de
llave secundaria

Fuente: Elaboracion propia

o TABLA COMPROBANTES SUNAT

-- creacion de referecnia a la tabla contribuyentes
ALTER TABLE dbo.comprobante_sunat

ADD CONSTRAINT fk_comprobante_sunat_contribuyente
FOREIGN KEY (ruc) REFERENCES dbo.contribuyente(ruc)

Ilustracion 35. Tabla Comprobante Sunat creacion de llave secundaria

Fuente: Elaboracion propia

B. Creacion de indices
Se crearon indices a las siguientes tablas, con la finalidad de tener los resultados
mas eficientes de la base de datos, asi mismo para que se puedan registrar y
consultar los mas rapido posible. Las siguientes tablas son las principales en el
proceso de validacion de comprobantes electronicos. Se crearon los indices de

agrupados a las siguientes tablas:

e TABLA OPERACION

-- Creacidn de indice de la columna documento, para ocbtener
-- el resultado a través de esta columna

CREATE NONCLUSTERED INDEX IDX_operacion_documento

ON dbo.operacion [ documento ASC )

go
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-- Creacién de indice de la columna fechacreacion, para recuperar
-- el resultado a través de la fecha de registro

CREATE NONCLUSTERED IMDEX IDX_cperacion_fechacreacion

ON dbo.ocperacion ( Tfechacreacion ASC )

go

-- Creacién de Indice columna Fechamodificacion, para saber el
-- tiempc que demora en procesar la validacidn

CREATE NONCLUSTERED INDEX IDX_operacicn_fechamodificacion

ON dbo.operacion ( fechamodificacion ASC )

go

-- creacidn de indice de la columna usuaricid, para recuperar los datos
-- por los usuarios que envian a la plataforma de wvalidacidn.

CREATE NONCLUSTERED IMNDEX IDX_cperacicon_usuarioid

ON dbo.operacion (  wusuarieid ASC )

go

Tlustracién 36. Creacion Indice Tabla Operacion

Fuente: Elaboracion propia

TABLA RESUMEN

-- creacidn de indice por columna operacicnid, para recuperar los datos
-- a través de contenedor, el estado del resumen, nombre del archiwvo XML
-- y cdr del xml validado

CREATE NONCLUSTERED INDEX IDX_Resumen_operacionid

ON dbe.resumen (  operacionid ASC )
INCLUDE ( contenedor , estado_procese , nombre , ruta_cdr )
go

-- creacidn de indice columna tipo asociade a fecha del resumen,

-- item, nombre del archivo xml, el nimero de ticket y por ruc del contribuyente
CREATE NONCLUSTERED INDEX IDX_Resumen_tipo

ON dbo.resumen ( tipo ASC )

INCLUDE ( fecha , item , nombre , operacicnid , ruc )

EO

-- creacidn de indice de la columna fechacreacion,
-- para validar la fecha de validacidn

CREATE MNONCLUSTERED INDEX IDX_resumen_fechacreacion
ON dbe.resumen ( fechacreacion ASC )

=}

-- creacidn de indice de la columna fechamodificacion,
-- para saber la fecha de respuesta al cliente.

CREATE NONCLUSTERED INDEX IDX_resumen_fechamodificacion
ON dbo.resumen ( fechamodificacion ASC )

EO

-- creacidn de indice por ruc, tipo de resumen y fecha de resumen
CREATE NONCLUSTERED INDEX Idx_Resumen_RucTipoFecha_2
ON dbe.resumen ( ruc ASC , tipo ASC , fecha ASC )

Eo

-- creacidn de indice incluyendo el cddigo de error
-- de sunat, y cdr de sunat.

CREATE MNONCLUSTERED INDEX idx_resumen_RucTipoFecha
ON dbe.resumen ( ruc ASC , tipo ASC , fecha ASC )
INCLUDE ( codigo_error_sunat , ruta_cdr_sunat )

EO

-- creacidn de indice por la columna de ruta_cdr_sunat,
-- para recuperar los cdr de los xml validados

CREATE MNONCLUSTERED INDEX idx_resumen_ruta_cdr_sunat
ON dbo.resumen (  ruta_cdr_sunat ASC )

gD

Hlustracion 37. Creacion Indice tabla Resumen

Fuente: Elaboracion propia
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e TABLA COMPROBANTES

-- creacion de indice de columna fecha de creacion
CREATE MNOMCLUSTERED INDEX IDX_Comprobante_fechacreacion
ON dbo.comprobante (  fechacreacion ASC )

G0

-- creacion de indice de la columna operacionid
CREATE MNOMCLUSTERED INDEX IDX_Comprobante_operacicnid
ON dbo.comprobante ( operacionid ASC )

G0

-- creacion de indice columna codigo error sunat
CREATE MNOMCLUSTERED INDEX IDX_codigo_error_sunat
ON dbo.comprebante ([ codigo error_sunat ASC )
G0

-- creacion de indice de columna fecha de emision de los comprobantes
CREATE MNOMCLUSTERED INDEX IDX_comprobante_fec_emision_cpe

ON dbo.comprebante [ fec_emision_cpe ASC )

G0

-- creaqcion de indice fecha de comprobacion que de transmitic a sunat
CREATE MNOMCLUSTERED INDEX IDX_comprobante_fecha comprobacion

ON dbo.comprebante (  Techa_comprobacion ASC )

a0

-- creacion de indice columna ruta cdr de sunat

CREATE NOMCLUSTERED INDEX idx Comprobante_ruta_cdr sunat cod cpe
ON dbo.comprebante (  ruta_cdr_sunat ASC |, cod_cpe ASC )

a0l

Hlustracion 38. Creacion indice tabla Comprobante

Fuente: Elaboracion propia

e TABLA COMPROBANTE RESUMEN BOLETA

-- creacidn de indice de fecha de creacion del comprobante
CREATE NONCLUSTERED INDEX IDX_comprobante_ResumenBoleta_fechacreacion
ON dbo.comprobante_ResumenBoleta ( fechacreacion ASC )

Bo

-- creacion de indice por resumenid de la anulacion de comprobantes
CREATE NONCLUSTERED INDEX idx resumenidAnulado
ON dbo.comprobante_ResumenBoleta (  resumenidAnulade ASC )

go

--creacidn de indice por resumenid de la informacion transmitida a sunat
CREATE NONCLUSTERED INDEX idx resumenidInformado
ON dbo.comprobante_ResumenBoleta (  resumenidInformade ASC )

go

-- creacidn de indice por resumenid del comprobante que se modifican.
CREATE NONCLUSTERED INDEX idx_resumenidModificado
ON dbo.comprobante_ResumenBoleta ( resumenidModificado ASC )

go

Hlustracion 39. Creacion de indice tabla comprobante resumen

Fuente: Elaboracion propia



C. Depuracion de scripts ya existentes

Se modificaron algunos scripts de la base de datos para tener una respuesta mas

optima en el proceso de validacion.

Los siguientes scripts son de los procedimientos almacenados que son del

proceso de validacion que se modificaron los mas utilizados en la validacion

son los siguientes:

e En el procedimiento almacenado obtener contribuyente se realizdo un
cambio en la condicion procedimiento almacenado para que devuelva la
consulta mas rapida, ya que esta tabla CONTRIBUYENTE tiene maés de
15 millones de datos con la informacion de los contribuyentes y el estado

de los padrones si estan activos, habidos, etc.

Esta tabla es entregada por sunat diariamente y estd involucrada en todo el
proceso de validacion de comprobantes electronicos y es la mas importante

en la validacion.

-- Obtener el contribuyente que exista en la tabla de contribuyente
-- gue contiene mas de 15 millones de datos
ALTER proc [dbo].[obtener_contribuyente]
@ruc nvarchar(2@)
as
begin
select ruc,razonsocial,ind_estado,ind_condicion

from contribuyente

where ruc = (@ruc
end

ALTER proc [dbo].[obtener_contribuyente]
@ruc nvarchar(2@)

as
set nocount on| /
begin

select ruc,razonsocial,ind_estado, ind_condicion
from contribuyente | (nolock) -—
where ruc = (@ruc

end

Hlustracion 40. Depuracion de procedimiento obtener contribuyentes

Fuente: Elaboracion propia

e FEl procedimiento almacenado obtener cpe operacionid para buscar a
través de la llave operacionld de la tabla COMPROBANTE que tiene mas
de 275 mil millones de datos, esto para cambiar el estado en la validacion

y el resultado de la transmision a sunat si esta Aceptado o Rechazado.
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ALTER procedure [dbo].[ecbtener_cpe_operacionid]
[@operacionid nvarchar(25)

as

begin
select ruc, cod_cpe, num_serie_cpe, num_cpe
from comprobante
where operacionid = @operacionid

end

U

ALTER procedure [dbo].[obtener_cpe_operacionid]
@operacionid nvarchar(25)
as
begin
(set_nocount onl |
select ruc, cod_cpe, num_serie_cpe, num_cpe
from comprobante
where operacionid = [@operacionid

end

Hlustracion 41. Depuracion Proc Obtener cpe_operacionid.

Fuente: Elaboracion propia

e FEl procedimiento almacenado obtener comprobante ResumenBoleta
para buscar a través de los parametros ruc, tipo comprobante, serie y el
correlativo de la tabla COMPROBANTE RESUMENBOLETAS que
tiene mas de 266 mil millones de datos, esto para cambiar el estado en la
validacion si el comprobante existe o no y dar el resultado a los

contribuyentes si ¢l envio a la plataforma esta Aceptado o Rechazado.

ALTER procedure [dbe].[ocbtener_comprobante_ResumenBoleta]
@ruc nvarchar(4@) ,

@tipodocumente int |

[@serie nvarchar(1@),

@correlativo int

as

begin

select d.ruc,d.cod_cpe,d.num_serie_cpe.d.num_cpe,d.ind_estado_cpe,d.esinformado,d.esmodificado
,d.ESAHUlEdUJh.r‘ESUmEﬂ]‘.dIﬂ‘FUFmEdUJd."‘ESUWEH]‘.dMUd]‘.fiEEdU,d.!"ESUIﬂEﬂ]‘.dAﬂUlEdD

from comprobante_ResumenBoleta d

where d.ruc=firuc and d.cod_cpe=@tipodocumento and d.num_serie_cpe=@serie

and d.num_cpe=ficorrelativo

end

ALTER procedure [dbo].[ocbtener_comprobante_ResumenBoleta]
firuc nvarchar(4e) ,

@tipodocumento int ,

@serie nvarchar(1@),

@correlativo int

as

begin

set nocount on

select d.ruc,d.cod_cpe,d.num_serie_cpe.d.num_cpe,.d.ind_estado_cpe,d.esinformado,d. esmodificade
Jd.EsAnulado,H‘resumenidInfor‘mada d.resumenidModificado, d. resumenidAnulado
from comprobante_ResumenBoleta d
where d.ruc=@ruc znd d.cod_cpe=@tipodocumento and d.num_serie_cpe=@serie
and d.num_cpe=f@icorrelativo

end

Hlustracion 42. Depuracion de procedimiento almacenado obtener comprobante
boleta

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.4 FASE 4: Monitoreo.

En esta fase, se monitorea la base de datos después de la ejecucion de la
implementacion de tuneo, las pruebas que se realizaron para medir el rendimiento

son los siguientes:

e Ver en la base de datos SQL server que scripts tienen mayor consumo de

memoria y CPU al momento que se ejecuta.

SELECT TOP 1@

gs.total worker_time/qs.execution_count as [Avg CPU Time],
SUBSTRING(qt.text,qs.statement_start_offset/2,

(case when gs.statement_end_offset = -1

then len(convert(nvarchar(max), gqt.text)) * 2

else gs.statement_end_offset end -gs.statement_start_offset)/2)
as guery_text,

qt.dbid, dbname=db_name(qt.dbid),

qt.objectid

FROM . qs

cross apply . (gs.sql_handle) as gt
ORDER BY

[Avg CPU Time] DESC

Hlustracion 43. Ver qué consultas consumen

Fuente: Elaboracion propia

N e R

= W0 oo
(=}

query_text

6633?535 select yearfechacreacion) as Anio, MONTHfechacreacion) as Mes, countfechacreacion) as cant from dbo.operacion with (...

1?5553[:'5' select top 1000 * from operacion with {nolock) where documento like .
12530951 select top 100 cod_cpe. |ISNULL|codigo_emor_sunat, 3995) AS codigo_emar_sunat,count{|SNULL{codigo_emor_sunat.5995) ) ...
5160210 select * from operacion with (nolock) where  documento like .
2061664 select top 100 cod_cpe. ISNULL{codigo_emor_sunat, 9995) AS codigo_emar_sunat,count{|SNULLIcodigo_emor_sunat,5999) ) ...
1651111 select top 100 cod_cpe, ISMULL{codigo_emor_sunat,9955) AS codigo_emor_sunat.court(ISNULL{codigo_emor_sunat,5595) ) ...
1480961 insert into @tb_comprobante{resumenid operacionid fecha ruc item ticket cod_cpe num_sere_cpe,num_cpe,nombre codiga_...
1145605 SELECT cuc rnombre as emisor |, case when cod_cpe = 1 then "Factura’ when cod_cpe = 3 then Balet...
553116 select top 400 1 tipoenvio c.operacionid c.ruc fec_emision_cpe fecha,cod_cpe.nombre g.intento.q.colsid from cola_envio_s...
502156 select rruc. mnombre as empresa countir.ruc) as cant. codigo_emor_sunat. court(codigo_emor_sunat) as cant_emor from resu....

Hlustracion 44. Scripts con mas consumo CPU

Fuente: Elaboracion propia
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e Ver la cantidad de datos que tienen cada tabla en la base de datos y saber que

tablas son las mas pesadas.

SELECT t.NAME AS Tabla, s.Name AS Esquema, p.rows AS NumeroDeFilas,
CAST(ROUN (5UM(a.total_pages) * 8) / 1824.8@), 2) AS NUMERIC(36, 2)) AS TotalEspacic MB,
CAST(ROUN (SUM(a.used_pages) * 8) / 1824.8@), 2) AS NUMERIC(36, 2)) AS EspacicUtilizado MB,

CAST({ROUND( { (SUM(a.total_pages) - SUM{a.used_pages)) * 8) / 1824.88, 2) AS NUMERIC(36, 2)) AS EspacioNoUtilizado_MB
FROM . t INNER JOIN . i ON t.0BJECT_ID = i.object_id
INNER JOIN . p ON i.cbject_id = p.OBIECT_ID AND i.index_id = p.index_id

INNER JOIN a ON p.partition_id = a.container_id
LEFT OUTER JOIN . s ON t.schema_id = s.schema_id

GROUP BY t.Name, s.Name, p.Rows

ORDER BY TotalEspacio MB desc

Tlustracion 45. Ver cantidad de datos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Esquema MumeroDeFilas  TotalEspacio_MB  Espacioltilizado_ME  EspacioMoLttilizado_MB
1 comprobarte dbo 2594838275 603907 45 573550 26 0357 20
2 comprobante_ResumenBoleta dbo 266655807 12736313 125672 20 1650.93
3 operacion dbo 103588873 106373.54 102856.87 I516.67
4 comprobante_sunat dbo 298233846 47779.28 46093.14 1686.14
5 resumen_detalle_nuevo dbo 106262893 38449 64 3611473 23491
6 resLmEn dbo 3930322 1339665 1284581 550.84

Hlustracion 46. Tablas mas pesadas de la BD

Fuente: Elaboracion propia

e Se monitorea el rendimiento de la base de datos, la cantidad de CPU que consumen

en determinados tiempos, en la misma plataforma de Azure.

Key metrics

Review the below metrics and moniter your applications and infrastructure or See all metrics @

Show data for last : Last 1 hour Aggregation type : Average

DTU %

prod-concse

4,071

| DTU percernage (Aug)

Database data storage

Review the below metrics and moniter your applications and infrastructure.

Used space Allocated space Max storage

884.77GB 192469GB 11TB

Tlustracion 47. Monitoreo de rendimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Se analiza el rendimiento maximo de la base de datos, y se busca el script que

esta ocasionando.

Home > prod-conese (prod-dbserver-conose/prod-conose)

i Metrics - X
I Menitoring
+ Mewchart () Refresh |2 Share v (2 Feedback v Local Time: Last 24 hours (Automatic - 15 minut
DTU% &
*e Add metric ® [ Line chart N [ Drillinto Logs v 0D New alert rule Save to dashboard\/ ---

(@ prod-dbserver-conose/pro... CPU percentage, Max @ )

128M

CPU percantage (Mar)
pros

Tlustracion 48. Rendimiento Maximo BD

Fuente: Elaboracion propia

Se analizan las recomendaciones de la plataforma Azure que nos da para aplicarlo

a la base de datos y tener un 6ptimo rendimiento.

Home > prod-conose (prod-dbserver-conose/prod-conose)

4= prod-conose (prod-dbserver-conose/prod-conose) | Performance recommendations - X
SQL database

¢ % avomate %= vewdscrded (I Settngstried W Feecback

4 Power Apps

P Power Automate Recommendations

Action 14 Recommendation description Ty Impact o
Security

There are no active recommendations at the moment.
B2 ~uditing

B Ledger Tuning history
5% Data Discovery & Classification
! Action 14 Recommendation description 1y Status Ty Time v
& Dynamic Data Masking
Table: [resumen] reverted 28/11/2022

Q' Microsoft Defender for Cloud Indexed columns:[ruc], [ruta_cdr_sunat] 02:43:21

@ Transparent data encryption

Intelligent Performance

¢ Performancs

i 'ormance recommenclations

&, Query Performance Insight

Automatic tuning
Monitoring
B Alerts

Gl Metrics

E Diagnostic settings
#® Logs
Automation

Ta Tasks (preview)

Tlustracion 49. Recomendaciones a realizar desde Azure

Fuente: Elaboracion propia
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Informes de progreso:

Antes de la implementacion, se puede ver que el uso de CPU es casi el 100 %, por las

transacciones realizadas, asi mismo, se pueden ver que hay momentos donde se tienen

mas transacciones.

Show data for last

O 1 hour @)‘ 24 hours O 7 days

DTU %

DU percentage (Max)
prod-concse

100

Aggregation type

Hlustracion 50. Porcentaje de CPU durante Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

Después de la implementacion se puede ver la diferencia que existe en cuanto a los

registros de transacciones que el uso de CPU esta bajando, y que la carga que se tuvo

solo subio hasta el 30% de uso de CPU.

DTU percentage (Mao)
prod-conose

29 %

Hlustracion 51. Porcentaje de CPU en progreso después Tuneo

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.5 FASE 5: Cierre.

En esta fase, se ve el resultado de la implementacion de tuneo realizado a la base de

datos.

e Informe Final del Proyecto:

o El costo del servicio de la base de datos y por los 400 DTU seleccionados con la

capacidad de 1 Gb se pagara $720.39 ddlares americanos al mes.

Service and compute tier

Select from the available tiers based on the needs of your workload. The vCore model provides a wide range of configuration controls
and offers Hyperscale and Serverless to automatically scale your database based on your workload needs. Alternately, the DTU model
praovides set price/parformance packages to choose from for easy configuration. Leam more &

Service tier Standard (For workloads with typical performance requirements) W

Compare service tiers &
DTUs

A its strongly recommended that the primary and secondary databases have the same compute size, Learn more 2

Compare DTU options &

400

Data max size (GB)

S

Backup storage redundancy ()

O Locally-redundant backup storage
O Zone-redundant backup storage
@ Geo-redundant backup storage

A\ Selected value for backup storage redundancy is Geo-redundant backup sterage. Database backups will be geo-replicated which
might impact your data residency requirements, Leam more &

Database utilization

100%

90%

80%

70%

60%

10%
|
7M apM apM

A DTU percentage (Max)
prod-dbserver-conose..
12

" T1o0-
Cost summary
Standard (S6)

Cost per DTU (in USD)
DTUs sglected

Cost per GB (in USD)

Add-on GB s=lectzd

ESTIMATED COST / MONTH

PLEASE CONTACT YOUR RESELLER

UTC-05:00

147
%400

0.17
x 774

720.39 usp

Hlustracion 52. Seleccion DTU después de Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

o En este grafico que nos da la plataforma de Azure, podemos visualizar que las

cargas de la base de datos son minimas que llegan hasta el 8% maximo de la

memoria del CPU, por tal visualizamos que ha cambiado en la capacidad de uso

minimo de DTU y también el costo por el servicio contratado.

66



Home > prod-conose (prod-dbserver-conose/prod-conese)

~4 Metrics
hl B
Azure Monitoring

—+ Newchart () Refresh |2 Share v (Z) Feadback “v'
DTU % &

% Add metric *

x

( Local Time: Last 24 hours (Automatic)

| Line chart ~v [ Drillinte Logs ~ (1] New alert rule Save to dashboard\s - -+

Scope Metric Namespace Metric

Aggregation

CPU percentage

V| Min

l‘ -] ‘\:'c-clrclb:e\ﬂ.-e’—mrc-:a-'pwc.‘| | Sql database standard ...

- e)

0%
1200 60N sst 1o

CPU percentage (Min}
prod-concse

0=«

Hlustracion 53. Métrica de CPU después de Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

e Retrospectiva del Sprint:

En la empresa CONOSE no se realizaba el mantenimiento de su base de datos, por
tal los consumos eran muy altos, se tenian seleccionado niveles de DTU a nivel de
1600 que al mes era el costo de aproximado $2486.00 (Dos mil cuatrocientos
ochenta y seis dolares americanos) el cual para la empresa eran demasiados altos y
a este se le sumaba la capacidad de disco duro con la gran cantidad de data que
tenia del registro de sus transacciones. Para esto la eleccion de la optimizacion de
la base de datos cumple un papel importante para analizar las consultas y ver que
consultas eran las mas consultadas, como también analizar las cantidades de
transacciones que realizaba la base de datos. Como materia de estudio en este
proyecto hay una gran variedad de investigaciones que han permitido trabajar con
dos de las herramientas graficas de gestion mas extendidas, asi como mejorar la
comprension y capacidad analitica del rendimiento de las consultas SQL.

Por ultimo, se ha comprobado que no existe una solucion absolutamente perfecta
en el caso de optimizacion de base de datos, sino en la toma de las decisiones para
escoger las herramientas adecuadas por cada administrador a cargo de una base de

datos.
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e Actualizacion del Product Backlog:
o Sedeben de planificar un plan de seguimiento y mantenimiento semanal de indices
y supervisar siempre el rendimiento de la base de datos.
o Se analizan las recomendaciones de la plataforma Azure para aplicar a la base de

datos y tener un 6ptimo rendimiento.

Home > prod-conose (prod-dbserver-conose/prod-conose)

4= prod-conose (prod-dbserver-conose/prod-conose) | Performance recommendations
SQL database

|,’1 Search | « Automate ¥= View discarded uGe'.nrgs'.artec W Feedback
4 Power Apps
P Power Automzte Recommendations
Action T4  Recommendation description Ty
Security

There are no active recommendations at the moment.
F Auditing

Led
T Ledger Tuning history

E$ Data Discovery & Classification

Action Ty Recommendation description T, Status Ty Timel
' Dynamic Data Masking

Create index Table: [resumen] ) 28/1
Q' Microsoft Defender for Cloud = nitiated by: System Indexed columns:[ruc], [ruta_cdr_sunat] Reverted 0z2:43

9 Transparent data encryption

Intelligent Performance

#* Performance overview

I‘ Performance recommendations |

= Query Performance Insight \

Hlustracion 54. Recomendaciones de Azure para crear indices

Fuente: Elaboracion propia

68



CAPITULO V: RESULTADOS

En este capitulo, se llevd a cabo un analisis detallado de la implementacion de tuneo realizada
para la optimizacion de rendimiento de la base de datos y la optimizacion de costos en el

servicio de SQL Server de Azure.

Para ver el resultado de la implementacion de tuneo, se utilizaron los datos de la base de datos
de la empresa CONOSE S.A., donde se realizaron diferentes pruebas de transacciones

registradas y como también consultas en la base de datos.

5.1 RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Para los resultados finales, se realizaron las evaluaciones de las optimizaciones de consultas
en Azure SQL Server, para llegar al objetivo planteado que se busca mejorar las consultas
por tres vias distintas. Se utilizo el plan nivel 2 de 200 DTU de Azure, para analizar el

comportamiento de una consulta y como resultado no da la siguiente informacion:
A. Normalizacién de tablas

En esta parte vamos a ver la normalizacion de las tablas se eliminaron las columnas
con redundancias de datos, ya que los datos duplicados ocupan espacios innecesarios

en la base de datos. Se logro bajar el tamafio y espacio de las tablas:

Antes de la implementacién de la normalizacion:

Tabla Esquema MumeroDeFilas  TotalEspacio_MB  Espaciolltiizado_MB  EspacioMotiizado_MB
1 comprobante dbo 254842724 603914.95 573557 .85 30357.10
2 comprobante_ResumenBoleta dbo 266696075 12736332 12567232 1691.00
3 operacion dbo 103553438 8775365 86498.56 1255.09
4 comprobarte_sunat dbo 258233846 7779.28 46093.14 1686.14
5 resumen_detalle_nuevo dbao 106262853 3344564 611473 233451
& operacion dbo 103593441 1862433 16362 46 2261.897

Ilustracion 55. Tablas con redundancia de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Después de la implementacion de normalizacion:

Tabla Esquema MumeroDeFilas  TotalEspacio_MB  Espaciolltiizado_MB  EspacioMoUtilizado_MB
1 comprobante dbo 224758912 43421558 433515.04 556.94
2 operacion dbo 129647302 136356.15 133417.92 253823
3 comprobante_Resumen Bolsta dba 217503285 5601566 95809.49 20617
4 comprobante_sunat dbo 380540481 55374 59 55358.02 1657
5 resumen_detalle_nuevo dbo 127811546 41517.08 41854 84 2224

Hlustracion 56. Tablas después de la Normalizacion

Fuente: Elaboracion propia

La tabla resumen_detalle nuevo se eliminaron todos los datos por tener duplicidad con la

tabla comprobante _resumenBoletas asi reduciendo un aproximado de 70 Gigas en la base

de datos.

Tamafio base de datos Antes:

Introduccian Supervisién Propiedades Caracteristicas MNotificaciones (3)

Almacenamiento de datos de la base de datos

Revise las métricas siguientes v supervise las aplicacionss y 13 infraestructura.

9.03% Restante

I Espacio usado Espacio restante Espacio asignado Almacenamiento méximo

931,51GB 192,49GB |950,19GB |11TB

Integraciong]

Tamafio Base de datos Después:

Almacenamiento de datos de la base de datos

Revise las métricas siguientes y supervise las aplicaciones y la infraestructura.

15.95% Restante

/

Espacio usada Espacio restante Espacio asignade Almacenamiento maximo

860,66 GB| 163,34 GB |9595GB |1TB

Meétricas clave

Revise las métricas siguientes y supervise las aplicaciones y la infraestructura o Ver todas las métricas 7

Fuente: Elaboracion propia
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Para analizar la reduccion de la base de datos, se utilizo la siguiente formula:

BD tamafio Antes — BD tamafio Después

Reduccion Tamaifio BD = ( ) x 100

BD tamano Antes

Donde:

e Tamaifio Antes: Tamafio de la base de datos antes de la normalizacion (en

GIGAS).
e Tamaiio Después: Tamaifo de la base de datos despues de la normalizacion
(en GIGAS).
Resultados:

El resultado de la reduccion de la base de datos que se logro con la siguiente féormula.

931 — 860

931 )* 100

Reducciéon tamafio BD = (

Porcentaje de tamafio reduccion = 7.6% GIGAS

Se logré mejorar y reducir la base de datos en un 7.6 % después de la implementacion

de normalizacion de tablas.

B. Transacciones en la Base de datos

En esta parte, vamos a identificar las cantidades de datos que se registran en la base de

datos de la empresa CONOSE por periodos, meses, dias, horas y segundos ya que por

milisegundo estamos procesando grandes volumenes de datos.

Cantidad de registros mensuales en la base de datos: Al consultar la cantidad de
registros en la base de datos de este periodo 2024, se puede visualizar que los Gltimos
meses de AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2024, se ha incrementado a la de los meses
anteriores. Mas en el mes que se desarrolld la implementacion que este mes registro
mas de 8,720,612 de registros al mes. La siguiente imagen se muestra las cantidades de
registros en cada mes.

En este reporte, podemos ver el crecimiento de registro de transacciones en la base de
datos, se visualiza en cada periodo se ve un crecimiento de mas transacciones realizadas
en cada mes, pero el mes de septiembre 2024 se ve un crecimiento con diferencia del

mes de agosto 2024 con una diferencia de 951,957 registros.
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Cant. Diferencia con
Registros siguiente MES
2024 EMERO 7,892 664 -140,802
2024 FEERERO 7,751,862 -669,255
2024 MARZO 7,082,607 -68,513
2024 ABRIL 7,014,094 119,070
2024 MAYO 7,133,164 5,062
2024 JUNIO 7,138,226 180,994
2024 JULIO 7,319,220 449 435
2024 AGOSTO 7,768,655 951,957
2024 SETIEMEBRE 8,720,612

Hlustracion 57. Resultado de registros mensuales después del Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

Para analizar la mejora en cantidad de registros en la base de datos, se utilizo la

siguiente formula:

Registros Antes — Registros Después

Porcentaje registros = ( ) * 100

Registros Antes

Donde:

o Registros Antes: Cantidad de registros insertados en la base de datos promedio
antes de la optimizacion (en porcentaje).
o Registros Después: Cantidad de registros insertados en la base de datos

promedio después de la optimizacion (en porcentaje).
Resultados:

El resultado de la consulta antes realizada vamos a tomar como ejemplo el mes de
AGOSTO 2024 comparado con el mes de SEPTIEMBRE 2024 como se observa la

imagen 42.

7,768,655 — 8,720,612)
*

P je regi =
orcentaje registros ( 7,768,655

Porcentaje de Registros = 12 %

Se logro mejorar la insercion de registros en la base de datos en un 12 % mas del mes

anterior en este caso que fue AGOSTO 2024 después de la implementacion de tuneo.
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Con la mejora en los registros de transacciones en la base datos, se ha vuelto més eficaz
logrando un aumento del 12 % en el registro de datos lo que refleja una mejor capacidad

para cumplir su objetivo de almacenamiento y su gestion de informacion.

e Cantidad de registros procesados

En este reporte, podemos ver el crecimiento de registros de transacciones en la base de

datos, se visualiza en cada periodo se ve un crecimiento de mas transacciones realizadas

en cada mes.
Reporte de transacciones 2024
9,000,000
8,500,000
8,000,000
7,500,000
7,000,000 H i i i i i
6,500,000
v <
& Q&Q&%O @V&O & vooé\;@“&

Hlustracion 58. Reporte mensual de registros insertados en la BD

Fuente: Elaboracion propia

e Cantidad de registros por dias

Cantidad de Registros por Dia

400000

= i

7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

M Dias M cant

Tlustracién 59. Registros insertados por DIA en el mes SEPTIEMBRE 2024

Fuente: Elaboracion propia
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C. Consultas en la Base de datos

Analizando y comparando las consultas actuales con el nivel 2 de 200 DTU, vemos que

nos da el resultado en 1 segundo, y que antes el script ejecutado en el punto 2.1 se demoraba

un aproximado de 20 minutos.

m Copiar Restaurar T* Exportar (1) Establecer firewsll de servidor [0 Eliminar & Conectar con.. ~ 2 Comentarios
Grupo de recursas (maver) Nombre del servidor

CONOSE-PROD prod-dbserver-conose.database.windows.net

Estado Grupao eldstico

Online Ningun grupa elsstico

Ubicacidn Cadenas de conexion

East US Mostrar las cadenas de conexion de la base de datos
Suscripcion (mover) Plan de tarifz ‘/
Microsoft Azure Estandar S6: 400 DTU I

Id. de suscripcion Punto de restauracion mas antiguo
0f319fdf-d99e-4dd4-%ec3-e7367433f07a 2024-08-29 03:54 UTC

Etiguetas (editar]

Agregar etiquetas

Introduccién Supervision Propiedades Caracteristicas Motificaciones (3) Integraciones Tutoriales

Almacenamiento de datos de la base de datos

Revise las métricas siguientas y supervise |as aplicacionss v la infraestructura,

9.03% Restante

Espacio usado Espacio restante Espacio asignade Almacenamients maximo

931,51GB [92,49GB [950,19GB [1TB

Ilustracion 60. Azure DTU seleccionado antes de Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

Antes de la implementacion de tuneo, esta consulta se demoraba un aproximado de 20

minutos.
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El

100 %

EE Resultados

@ Consulta ejecutada correctamente.,

--ruc in ('20127765279') =
--and -
ruta_cdr_sunat is net null and codigo_error_sunat is not null -- net in('1e32','1e33','aese’)

and

year(fechacreacion)>-"2819"

group by cod_cpe, codigo_error_sunat

order by cod_cpe

\
-- COMPROBANTES CANTIDAD POR COMPROBANTE ¥ ERROR ‘
select top 108 cod_cpe, ISNULL (codigo_error_sunat,9999) AS codigo_error_sunat,count(ISNULL(codigo_error_sunat,9999) ) as cant/
WHERE

--ruc in ('20127765279")

--and

ruta_cdr_sunat is null --and codigo_error_sunat not in('1832°,°1633",'4008")

and

year(fechacreacion)>='2022"

group by <cod_cpe, codigo_error_sunat

order by cod _cpe

--select year(fechacreacion) as anio,cod_cpe,count(cod_cpe) as cant/*cod_cpe,codigo_error_sunat, count(codigo_error_sunat)*/ f
--WHERE

o

prod-dbserver-conose.databa... | conosedb (62)

prod-conose|

. v A . N |
- 4 - »
E¥ Mensajes

cod_cpe  codigo_emor_sunat  cant ~
i 9959 7

i " 1032 2
1 1033 5887
1 2335 9
3 9989 47
3 0200 347
3 1032 204
3 1033 14535
3 Server 1
7 9958 36
7 1032 102
7 1033 506
7 998 1
8 1033 N
5 9959 1
5 4000 1561

f

Tlustracion 61. Consulta en BD antes de Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

Después del tune, se demora la misma consulta un segundo, como se muestra en la imagen:

=
-- COMPROBANTES CANTIDAD POR COMPROBANTE Y ERROR _:
d Slselect top 108 cod_cpe,ISNULL (codigo_error_sunat,9999) AS codigo_error_sunat,count(ISNULL(codigo_error_sunat,9999) ) as cant/
from comprobante with (noleck)
WHERE i
ruta_cdr_sunat is null --and codigo_error_sunat not in('1@32°,'1833°, "4000")
--codigo_error_sunat is not null
and 5
year(fechacreacion):='2819"
group by cod_cpe, codigo_error_sunat
order by cod_cpe
B --select year(fechacreacion) as anio,cod_cpe,count(cod_cpe) as cant/*cod_cpe,codige_error_sunat, count(codigo_error_sunat)*/ o
00% - 4 3
EE Resuttados [ Mensajes
cod_cpe  codigo_emor_sunat  cant -~
i oo -
T o 1
1032 2
1033 246
9999 7
0130 1
032 1
0133 1
1032 8
1033 a4
200 4
5599 3
1033 3z
598 1
1033 1
1620 m1n 1 b
@ Consulta ejecutada correctamente, 8 prod-dbserver-conose.databa... | conosedb (33) | prod-conose 16 filas

Hlustracion 62. Consulta en BD después de Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

Para analizar la mejora en tiempo de respuesta, se utilizé la siguiente formula:
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Tiempo Antes — Tiempo Después

Porcentaje de Mejora = ( ) * 100

Tiempo Antes

Donde:

e Tiempo Antes: Tiempo de ejecucion promedio antes de la optimizacion (en
segundos).
e Tiempo Después: Tiempo de ejecucion promedio después de la optimizacion (en

segundos).

Resultados:

El resultado de la consulta antes realizada se demoraba 21 minutos como se observa la

imagen antes de la implementacion.

e Tiempo Antes: 21 * 60 = 1260 segundos

e Tiempo Después: 1 segundo

1260 — 1

1260 ) * 100

Porcentaje de Mejora = (

Porcentaje de Mejora =99 %

Como resultado se tiene: Que se logré mejorar el tiempo de respuesta en un 99 %

después de la implementacion de tuneo.

D. Costos en el servicio de Azure

Con el desarrollo de implementacion de tuneo a la base de datos, el resultado fue 6ptimo
en los servicios de SQL server de Azure, se cambié el nivel de DTU de 1600 de un costo
$2486.82 que antes de la implementacion que se utilizaban, a 200 DTU con un costo de
$425.98 que, actualmente, se utilizan y se tiene mayor cantidad de transacciones por

segundos.

Seleccionado 200 DTU el costo es de $425.98 por el servicio SQL.
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Nivel de servicio y proceso

Seleccione entre los niveles disponibles en funcién de las necesidades de la carga de trabzjo. El modelo de nicleo virtuzl proporciona Uso de base de datos

una amplia gama de centroles de configuracién y ofrece Hiperescalz y Sin servidor para escalar automéaticamente |a base de datos en 100%
funcion de las necesidades de |a carga de trabajo. Como alternativa, el modelo de DTU proporciona paquetes de precio y rendimiento a0%.
establecidos entre los que elegir para facilitar lz configuracién. Mas informacian o

€) SOl Datebase Hiperescala: bajo precic, alta escalabilidad y mejor conjunto de caracteristicas. Mas informacién & o

50%)

A%

Nivel de servicio Estandar (Presupuesto descriptivo) ~ 30%

Comparar niveles de servicio 20%)

05|

DTU 0%
213 14 UTC-05:00
iy Se recomienda encarecidamente que las bases de datos principal y secundaria tengan el mismo tamafio de proceso. Mas informacién [ DTU percentage (Max), ... 23%

[

Data space used percent.. |92%
P P

Comparar opciones de unidad de pracesamiento de base de datos 2

Tamafio maximo de datos (GB)

Estandar (S4)

Casto por DTU (en USD) 1.47
Redundancia de almacenamiento de copia de seguridad © Selzccion: DTU % 200
O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia local

) 3 Casto par GB (en USD) 017
O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia de zona

Seleccion: Add-on GB x 774

@ Almacenamiento de copias de sequridad con redundancia geogrifica

. - . COSTO MENSUAL ESTIMADO
O Almacenamiento de copia de seguridad con redundancia de zona geografica 425.98 usp

A\ Elvalor seleccionade para la redundancia del almacenamiente de copias de seguridad es el almacenamiento de copias de seguridad PONGASE EN CONTACTO CON EL REVENDEDOR

georredundante, Las copias de seguridad de la base de datos serdn georreplicadas, lo que podria afectar a los requisitos de residencia
de los datos. Mas informacién ('

Hlustracion 63. Costo de DTU seleccionado Después de Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, podemos ver con el nivel seleccionado tenemos el uso de las transacciones

menos del 20 % de uso.

Mostrar datos del Gltimo periodo de
Tipo de agregacidn

'@:‘ 1hora O 24 horas O T dias

DTU %

103

o3

~ [TU percentage (Max)
1/2 || pozenss

Hlustracion 64. Uso de CPU después de Tuneo

Fuente: Elaboracion propia

Para analizar los costos, se utilizo la siguiente formula:
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Costos Antes — Costos Después

Porcentaje de Reduccién de Costos = ( ) * 100

Costos Antes
Donde:
e Costos Antes: Facturacion mensual antes de la implementacion de tuneo.

e Costos Después: Facturacion mensual después de la implementacion de

tuneo.

Resultados:
e Costos Antes: $2486.82 dolares americanos
e Costos Después: $425.98 dolares americanos

2486.82 — 425.98
2486.82

Porcentaje de Reduccion de Costos = ( ) * 100

Porcentaje de Reduccion de Costos = 82%

Con el tuneo a la base de datos se ha logrado gestion mas eficiente de los recursos,
reflejandose en una reduccion de costos en 82 %, optimizando el uso de

almacenamiento y el rendimiento de las consultas.

5.2 LOGROS ALCANZADOS

Los logros alcanzados, posterior de la implementacion de tuneo, fueron que se optimizo y

se mejoro el performance de la base de datos. Se lograron son los siguientes puntos:

e Senormalizaron las tablas para no tener redundancias de datos en las tablas y no cargar
en capacidad la base de datos.
e Se optimizo el rendimiento de la base de datos creando indices a las tablas y creando
llaves de referencias entre las tablas.
e Se actualizaron y depuraron los procedimientos almacenados ya existentes en la base
de datos que fueron los siguientes:
o En las clausulas SELECT solo indicaron las columnas necesarias y evitamos
utilizar el *.
o Seutilizo la clausula WHERE, para filtrar y obtener los resultados mas especificos
y no tener toda la tabla cargada.
o Se mejoro las clausula WHERE evitando las expresiones que manipulan las

columnas con el predicado.
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5.3

5.4

e Se optimizaron los costos por el servicio de Azure SQL Server la tener seleccionado

niveles de DTU menores el costo es mas bajo.

DIFICULTADES ENCONTRADAS
Las dificultades que se encontraron es la siguiente:

e Este proyecto de investigacion tiene como dificultad la poca informacion acerca de
tuneo de bases de datos de SQL server de Azure, la informacion mayormente se
encuentra en las paginas de Microsoft que son los duefios de dichos servicios prestados

a las diferentes organizaciones.

PLANTEAMIENTO DE MEJORAS

De las técnicas utilizadas, se podria recomendar utilizar otras metodologias, como el
monitoreo apropiado a una base de datos nos da una visién completa del rendimiento,
incluyendo la notificacion de fallos y el uso de recursos por la plataforma de servicio de

Azure SQL Server.

5.4.1 Metodologias propuestas.

Las empresas deben de realizar el mantenimiento a sus bases de datos ya sea de forma

local en servidores fisicos o en servidores en la nube.

5.4.2 Descripcion de la implementacion.

Cuando hablamos de mantenimiento de base de datos se recomienda aplicar lo

siguiente:

e Implementar técnicas de utilizacion de indices, es importante medir el
rendimiento de escritura y lectura de tablas.

e Utilizar técnicas de tuning a las consultas, funciones y procedimientos
almacenados.

e Realizar pruebas de rendimiento con todo tipo de datos y medir en cuanto
tiempo responde.

e Ante cualquier consulta que no se pueda resolver consultar fuentes o paginas

oficiales SQL server.
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e Que se realicen pruebas con diferentes cantidades de volumenes de datos para
ver cuanto tiempo responden a los diferentes volumenes de datos.

e Realizar la creacion de Indices recomendables porque también hacer indices
que no deben pueden empeorar el rendimiento de las tablas de la base de datos.

e Realizar y planificar un plan de mantenimiento semanal de indices y supervisar
periodicamente el rendimiento.

e Medir los niveles de DTU de plataforma Azure esto con la finalidad de solo
este seleccionado para el nivel de uso y no desperdiciar recursos.

e Borrar los datos que no serian utiles, esto con la finalidad de bajar los

volumenes del disco duro y asi bajar los costos por almacenamiento.

5.5 APORTE DEL BACHILLER EN EL EMPRESA Y/O INSTITUCION

FORMACION ACADEMICA

La experiencia académica adquirida al estudiar una especialidad técnica de
Computacion en el instituto SISE y la carrera universitaria en la Universidad
Continental, han sido los que me dieron las bases tedricas necesarias para realizar la
implementacion de tuneo a la base de datos, permitiendo que como Coordinador de TI
se logre optimizar el performance y la optimizacion de los costos en el servicio de

Azure SQL Server.

FORMACION PROFESIONAL

La empresa CONOSE S.A., es una empresa peruana privada conformada por 8
empresas de consultoria de software que conforman la OSE (Operador de Servicios
Electronicos) y dar gracias por tener la confianza en mi perfil para aplicar todos los

conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio que he realizado.

Como Coordinador de TI en la empresa CONOSE he visto algunas deficiencias en el
servicio de validacion de comprobantes electrénicos, como una de ellas fue la base de
datos en el rendimiento, como también en la optimizacion de los costos en la

facturacion de los servicios de Azure.
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CONCLUSIONES

La participacion del Coordinador de TI en la optimizacion de la base de datos de la empresa

CONOSE S.A. ha sido satisfactoria, porque se lograron alcanzar los objetivos planteados. Se

ha comprobado que no existe una solucion absolutamente perfecta en el caso de optimizacion

de base de datos, sino en la toma de decisiones para escoger las herramientas adecuadas para

administrar una base de datos.

1.

Respecto de las buenas practicas en optimizacion, fue necesario realizar la normalizacion
de las tablas de la base de datos, logrando minimizar en un 7.6 % la reduccion de capacidad
de la base de datos. Se borr6 la data innecesaria para bajar la capacidad de cada tabla que
se tiene en el proceso de validacion de comprobantes electronicos.

La implementacion de tuneo a la base de datos ha sido una mejora eficiente para la empresa.
Se logré procesar un 12 % mas datos registrados en la base de datos que en los meses
anteriores, logrando una optimizacion en el procesamiento de transacciones en el servicio
de validacion de comprobantes electronicos.

En la implementacion de tuneo, se analizaron y se crearon indices agrupados para tener
relacionadas las tablas con las llaves primarias. Asi mismo, se crearon los indices no
agrupados para tener las consultas mas rapidas ante condicionales en los procedimientos
almacenados, se analizaron las consultas mas pesadas y el resultado fue 6ptimo, mejorando
la respuesta a un 99 % mas rapido después de realizar la implementacion de tuneo.

Con la implementacion de tuneo a la base de datos, se lograron bajar los niveles de DTU,
y pasar de seleccionado 1600 DTU antes de la implementacion de tuneo a 200 DTU después
de la implementacion de tuneo, esto a nivel CPU. A nivel de costos también se logro bajar
en un 82 %, al tener un nivel de 200 DTU, el costo promedio es de $470.00 dolares,
logrando que se cumpla con el objetivo de la optimizacion de la base de datos y la

optimizacion de costos en la facturacion de los servicios de Azure.

En conclusion, se logrd la optimizacion de la base de datos, se mejord la respuesta de las

consultas y transacciones, asi como también se realizé una optimizacion econémica, ya que se

tenian seleccionado niveles de DTU a nivel de 1600 que, al mes, era el costo de aproximado

$2486.00 (Dos mil cuatrocientos ochenta y seis dolares americanos), lo cual para la empresa

era demasiado alto al tener actualmente un nivel de DTU a 200 y el costo aproximadamente de

$425.98 (Cuatrocientos veinte y cinco / 98 dblares).
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RECOMENDACIONES

En mi experiencia en la implementacion y optimizacion de la base de datos en la empresa

CONOSE S.A., recomiendo lo siguiente:

Hacer un monitoreo continuo de las métricas de rendimiento en la base de datos para
identificar cualquier variacién o disminucion de eficiencia a medida que aumenta el
volumen de datos. Implementar alertas para identificar cambios bruscos en los tiempos
de respuesta de las consultas en la base de datos.

Para minimizar la redundancia de los datos en las tablas, se pueden implementar
procesos automaticos que detecten y eliminen datos innecesarios periddicamente.
Ademas, se pueden borrar los datos que no sean ttiles, esto con la finalidad de bajar
los volimenes del disco duro y, asi, bajar los costos por almacenamiento en las
plataformas de Azure.

Los indices se deben actualizar y optimizar de acuerdo con el patréon de uso de las
consultas. Revisar periddicamente con la finalidad de crear, ajustar o eliminar si se
identifican indices no utilizados o redundantes para evitar la sobrecarga en el
rendimiento y, asi, reducir el espacio de almacenamiento de la base de datos. Revisar
las recomendaciones de la plataforma de Azure para realizar la creacion de indices
recomendables.

Medir los niveles de DTUs de la plataforma Azure, esto con la finalidad de que esté
seleccionado para el nivel de uso y no desperdiciar recursos que estan de sobra. Ello

para mejorar los costes en la facturacion de los servicios de base de datos de Azure.
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ANEXO 1. BBP - Implementacion de tuneo base de datos

RESUMEN

La empresa CONOSE es una empresa de consultoria de software y, actualmente, es OSE
(Operador de Servicios Electronicos), cumpliendo con toda la normativa establecida por la
SUNAT para validacion de comprobantes de pagos electronicos, para lo cual cuenta con una
plataforma Cloud en Microsoft Azure en donde esta desplegada toda la plataforma del servicio
de la empresa.

Por lo que se requiere optimizar los servicios de SQL server para tener la facturacion lo mas
bajo, esto sera posible cuando se tenga un menor nivel de DTU, ya que los DTUs se clasifican

y pagan de acuerdo con el nivel seleccionado en la plataforma Azure.

NECESIDAD

La empresa actualmente presenta lentitud de su base de datos, por tal requiere que se de
mantenimiento general para la optimizacion de costos en el servicio de facturacion y asi mismo
la optimizacion en el rendimiento.

La problematica es en las consultas y transacciones que se realizan en la ejecucion en la base
de datos en Azure que es lenta, y claro se podria decir que es porque se manegja grandes
cantidades de volimenes datos, pero no deberia ser lento en las consultas y transacciones ya
que tenemos un servicio son sistemas de gestion de datos optimizados y este deberian de
responder con rapidez ante cualquier consulta y transacciones.

La necesidad nace mas por el crecimiento de los contribuyentes asociados a la empresa y al
crecimiento de envié de comprobantes a la plataforma de validacion electronica por tal se

requiere una base de datos robusta.

OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar técnicas de tuneo en la base de datos SQL Server de Azure de la empresa
CONOSE S.A. con el fin de optimizar su rendimiento, garantizando una adecuada

normalizacion de las tablas y la correcta implementacion de procedimientos almacenados y

funciones.

Objetivos especificos
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Mejorar la normalizacion de las tablas mediante la implementacion de técnicas de tuneo para

asegurar que la base de datos SQL Server de Azure de la empresa CONOSE S.A. esté libre de

redundancias y optimizada para un rendimiento superior.

Optimizar el rendimiento de los procedimientos almacenados y funciones mediante la

implementacién de técnicas de tuneo, garantizando que la base de datos SQL Server de Azure

de la empresa CONOSE S.A. sea eficiente en la ejecucion de consultas y transacciones.

Reducir los costos de facturacion mensual asociados a los servicios de la plataforma de Azure

mediante la implementacion de técnicas de tuneo que mejoren el rendimiento de la base de

datos SQL Server de Azure de la empresa CONOSE S.A.

PERFILES

1.

Administrador: Se encargara del mantenimiento de la base de datos, como la creacion

y permisos de los usuarios.

2. Empresa: Podra revisar, validar y visualizar toda la documentacion, y los resultados
de la implementacion de tueno a la base de datos.

3. Personal TI: Se encarga de la implementacion de tuneo a la base de datos como la
normalizaciéon de las tablas, creacion de indices y depuracion de los querys ya
existentes en la base de datos.

4. Socios: Podran visualizar su reporte de costos, ver sus pagos mensuales por el servicio
de base de datos SQL Server.

OPCIONES

1. Agregar: El personal TI puede gestionar correctamente la implementacion de tuneo a
la base de datos.

2. Aprobar: El administrador de la base de datos tendrd que validar y aprobar los
permisos necesarios a los encargados para la implementacion de tuneo.

3. Visualizar: Los socios podra visualizar el resultado de los costos de la optimizacion.

4. Notificaciones: El personal encargado podra notificar a los alumnos que tienen cuotas
pendientes de pago.

5. Permisos: El administrador de la base de datos puede generar los permiso y accesos a
los modulos del sistema.

6. Rechazar: La empresa puede rechazar documentacion de la implementacion de tuene

a la base de datos.

Conexiones BD (EXISTENTES O CREAR DESDE CERO)

1.
2.

Base de datos existente en plataforma de Azure.

Tablas se normalizan
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3. Procedimientos almacenados y vista se depuran con las técnicas implementadas.
Tecnologias

1. OPCIONAL DESARROLLO

2. SQL Server
Servidor

1. Azure SQL Server
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ANEXO 2. Administracion de la plataforma de Azure

La administracion y la gestion de los servicios que se tiene en la empresa son administradas por
el bachiller: el manejo de escalamiento de base de datos, la configuracion de los APP Services,
el manejo de los STORAGE, el monitoreo de los servicios de funtcions, la gestion de maquinas

virtuales, la administracion de los certificados de los servicios y el monitoreo de los servicios

de validacion de comprobantes electronicos.

| < C

5 portalazure.com/#home

Microsoft Azure

P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

l o Copilot

Servicios de Azure

+ > a
Crear un Micrasoft Entra Ayuda y
recurse soporte técnico

FC o)

9

aplicacionde M servicios

funciones
Recursos

Reciente  Favorito

Nombre

& e (prod-dbserver-conose/prod-conose)
= prodsiorage smmmee
[ Ry

& deyv-mmm—test

B dev-dbserver-ammmme
prod-dbserver-ewm—.

> dev-function-seeems

]

dev-web - o=

<> prod-function-mmesg

&=l cert-conose-prd
& prod e

Ver todo

= =
& &=
Bases de datos  App Services  Certificados de
App Service
Tipo

Base de datos SQL
Cuenta de almacenamiento
Base de datos SQL
Base de datos SQL

SQL Server

SQL server

Aplicacion de funciones
App Service

Aplicacion de funciones
App service

App Service Certificate

Base de datos SQL

@

S

Cost Manageme  Application

Insights

Ultima consulta
hace 50 minutos
hace 1 dia

hace 4 dias
hace 5 dias
hace 6 dias
hace 6 dias
hace 1 semana
hace 1 semana
hace 2 semanas
hace 3 semanas
hace 3 semanas

hace 3 semanas




» Escalamiento de base de datos

P Buscar o«

A comentarios
una ampiia gama de controles e ConTigUracion y oifece Hiperescala y Sin Sefvidor para escalar automaticamente 3 base e Gatos en Ty v

Visualizador de recursos

~ Configuracion

Proceso
© ¥

almacenamiento

& Cadenas de conexién

A\ = recomiends encarecidsments qu las bases de datos principal y secundaria tengan el mismo tamaiio de proceso
[}

Comparar opciones de unidad e procesamiento de base de datos ¢

Tamario maximo de datos (GB)

& Informacién general funcién de las necesidades de la carga de trabajo. Como alternativa, el modelo de DTU proporciona paquetes de precio y rendimiento o
establecidos entre los que elegir para facilitar la configuracién. Mss informacion &' B
@ Registro de actividad o
o0
@ Etiquetas € SQLDstabase Hiperescala: bajo precio, alta escalabiidad y mejor conjunts de caracteristiess. Mss informacién so%
» Diagnosticar y solucionar 290%
problemzs o
Nivel de servicio Esténdar (Presupuesto descriptivo) 20%
Editor de consultas (versién Comparar niveles de servicio &' 0%
preliminar) o
Base de datos reflejada en Fabric DTU e S UTC-0500
(version preliminar)
p B 07U percentage (Max),... |100%

I Dato spoce used percent... |84%

Resumen del costo

Estindar (S4)
Bl Mantenimienta Costo por DTU {en USD] 147
X Seczisn: DT 200
Propiedades de de copia o] *
(O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia local Costa por GB (en USD) 017
£ Bloqueos o
X (O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia de zona Seisccion: Add-on GB x774
> Administracion de datos
(® Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia geogréfica COSTO MENSUAL ESTIMADO 425.98 uso
> Integraciones (O Almacenamiento de copias de seguridad con redundancia de zona geografica (version preliminar)
> Power Platform -
PONGASE EN CONTACTO CON EL REVENDEDOR
5 A\ Evaler i para la redundangia del de copias de seguridad s ¢l almacenamiento de copias de seguridad
georredundante. Las copias de seguridad de la base de datos seran georreplicadas, Io que podria afectar a los requisitos de residencia
> Rendimiento inteligente de los datos. Més informacién 7
> Supenision
> Automation

» Configuracion de APP Services

nicio 5 prod-web-conost

@ introduccion
B Registro de actividad
LY

Control de acceso (1AM

scalsr verticaimente
(plan de App Service]

Ix) e | \/ariables de entorno

Configuracion de aplicacion  Cadenas de conxin

Buscar + ngregar

talizar € Mostrar valores da 2 Bxtraer valores de

Nombre Valor Configuracién de ranura de...  Origen Eliminar
® ctiquetas
N . @ Most v App Service C]
Diagnosticary solusionar
P prablemss
= Mosh -
@ Miciosoft Defender for Clou
Eventos (version preliminar) e valor v App Service ®
mendades
B ersin prem ) honin walos v Service
[ Secuancia da registro _
blabsPrincipa jor 2pp Service I
Visualizador de recursos
> implementacién & app service ]
~ Configueacién )
3 alor App Service ®
1] variables de entorno
It configurscion Clghchi ea @ Most Agp Sarvice @
& Astesticacion -
B Service
Gentidad
R @ Mostrs valox v app Senice ]
o Domics oot e . st sor app Senice ]
F uta Mostrar valor App Service o}

£ sus comentarios
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» Gestion de STORAGE

= prodstorageesmmee -

|

Cargar 2, Abriren el Service Fabric Explorer > Mover
= informacién general o~
@ regitro de activdad G dé reounsos |
@ enquetss Uicscen
Oragnosticar y sokucionar Ubicacion privcipsl... : Principal: 26t US,secundirio: West US
X problomas ®
Susaripeion (msed .
% Control de acceso pAM d. de sscripeisn O319fdi-c9ge-4604-Sec3-+ 7367433007
@ Migracicn de datos “tado ost dsco Principal Disponibl, secundric: Dispendle
Eventos
Etiquetas (zdita0
I Explorador de simacenamiento
Propiedades  Supervision  Capacidades (7)  Recomendaciones (1)
@ Storage Mover —
# Soluciones de asocados Blob service
alizador de recursos Espacia de nombres jerirquico

) Almacenamieeto de datos

Segurdady redes

> Administracion de dat

) Configuractn

Supervisien

> Supenvsien (clisca)

> Autcmation

Ayuca i

B Abicen dispostivosmevites [B cLvps 7 Comentarios

Rendimizeto

Reps

Tipo de cusnta

Estado de aprovision

Tutorisies

Esténdar
Admacenamiento con recundsncia geografics con cce

o

StorageV2 (ko general v2)

Comecto

207572018, 130341

Herramientas y SOK

Seguridad

T Estindar

WELCOME O SERVEX MANAGER
1 Lo sever

B Ao )

B8 £ 20d Stoage Sercs ¥

il and Stoage
Services i

Local Server

@ Marwguniey

Ll 2 100 vre 0 snarcn
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ANEXO 3. Cierre de facturacion mensual

Dentro de las actividades, también se genera el reporte mensual de la cantidad de comprobantes

validados de los clientes, a través de QUERYS.

Luego se envia a la parte administrativa para que puedan generarles sus facturas a los clientes.

M Gmail

Redactar

N

Recibidos
Destacados
Pospuestos

Enviados

CVY @0

Borradores

<

Mas

Etiquetas +

998

DBA

EBIS

Lista IPs
REENVIO
SUNAT ITOP
TICKET

WEB CONSULTA CPE- C...

Q insent x 3= ®Activo (@D B 4 i Google o
« B 0 F 5 O @ B8 D i w2 ¢ > @
CONOSE - Cierre emisores al 28-02-2025 e B
4 Resumir este correo
@
Moises Morillo rteased@concse.pe= & Imar 2025, 1315 (hace Bdizs) ¢y &
para Informacian, Eli, :
Buenas dias Sra. Eva.
Envi el reporie con el detalie del cierre de los emisares al 25-02-2025.
+

Asi mismo se adjunta los reportes detallados de cada PSE de bos erores y observaciones encontrados en las validaciones del periodo de FEBRERO 2025.

GLOB
HORI

HOSY

1510

RICA

SINT

SUIN

VIDA

XERO

Total general

Saludos

Atentamente

CANT

580K
0

34,2780K
35,7520K
3630K
1710k
7120K
49950
52,5850K
3,5970K
16,7780K
2750K
30K
33,5550K
1550K
7,0650K
29,8850K

54,763 SE ENTREGA CON SU CIERRE

275,296

Moisés Morillo Machado

ADOR DETI
L conose.pe
CONOSE | -5t %0 411 a7
nttps:/ /. conose.can.ge/  MOZROGRN
O irics importancia 5 s sU 0esinstEn0. B SIS e ComeD Sechonco o CONDSE SA et i pars sus
31y y 3 suS propias oS  esanns Cusiqaer om poificss oo = empress. st v a 1o Gevecros 62 Sumt y pOMECTion 08 25 COMUAICCones. S hIgaCin, Coria o
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ANEXO 4. Administrador de base de datos

El bachiller se encarga de la gestion y administracion de base de datos de la empresa.

(- | Q-
| | > Eecutar
Explorador de objetos - 1x

Conectar~ ¥ ¥ YO

_+/ SOLQueryT.sql - prod-dbserver-conose databasewindows.net. prod-conose (conosedb (33))* - Microsoft SQL Server Management Studio
Archivo  Editar Ver Proyecto  Heramientas \Ventana  Ayuda
<2 M| B Nuevaconsuits B R R R S| |9-e-

=0 ] et (120
[ 1 Bases de datos
[ 177 Bases de datos del sistema
= @ prod-conose
Dizgramas de base de datos

Recursos externos
Sinénimos

& ¥ Programacién
Procedimientos almacenados
Funciones
Desencadenadores de Bivag de dato
Ensamblados

Tipos

Reglas

Valores predeterminados

Gufas de plan

Secuencias

Almacén de consultas
] Eventos extendidos
¥l Generador de eventos XEvent
Almacenamiento
= 1 Seguridad /
Usuarios

Roles —

Esquemas

Claves asimétricas
Certificados

Claves siméricas

Claves de Always Encrypted

Directivas de seguridad
Catéloges de Integration Services

1
2

3 Bselect top 1000
4 | where

5 documento like ' eebieieme.
6 | order by fechacreacion desc

7
5 Bselect top 10000
9 | where

10 | estado-98

11 Edocumento like '%-RC-%'

12 |order by fechacreacion desc

14 [Edelete top(100@ )from operacion
where
gstado=98

Encargado de crear, medificar y eliminar procedimientos almacenade, funcienes, vistas,

/ Gestionar los usuarios(permises, rolas, etc)

/ Creacion de esquemas vy tareas

100% -
¥, Conectado, (1/1)

from eperacion with (nelock)

from eperacion with (nclock)

Encargado de gestionar |as tablas de |a base de datos

Inicio rapide (Ctrl+Q) »

@ prod-dbserver-conose.databa...

etc

conosedb (93)

prod-conose | 00:

0filas
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ANEXO 5. Anilisis de software y desarrollo

Analisis y desarrollo de aplicaciones para el area de Soporte en la Atencion a las Incidencias
Reportadas por los Clientes.
El sistema fue creado y desarrollado en lenguaje de programacion de Visual Studio y base de

datos SQL Server.

)| ConcseCpe - Microscf Visual Studie Bl E o oo oo P - B x
Archivo  Edtar  Ver Telerik Proyecto  Compilar Depurar Equips  Formato  Memamientss  Prucba  Analizar  Ventana  Ayuds mmmumuom-.

F0-0|[@ A M| D0 | Debug - aycru e o R T T T o T T I
rmCompeobemtestal. israccs [Disefo] & X B . F : negist )

coRE-e-SCa@ o=

Comarabante Valde Regito - Notas redo/Deba
] == Busca en Explorador de soluiones (Ct-) LN

nu-n:n-r —— Credenciales. ] Rogietrar CPE VabderWeh 1 | MeCOR | Update CPEs ?;le{n‘m (4 proyectes)
Unarto: [ Password: |~ Cortrasofia. | Conmtwr | Vador CPEnd  VabdarWob Ao | VebdarWoh2 | "

Drag 2 column here 10 9roup by 105 column.

o Emisor | TpDec | e Humero FEmision importe Mowda | RPaga | estadotod Fesultado

C. 7 Cortas: 7 Contal. ¥ Con. ¥ Comai ¥ Comtainss 7 Coaing T Contas ¥ Conta. ¥ Containg ¥ Comaine:

b EE Comprobantes\alidar.cs
b © ConnectFacturacionConose.cs
©* ConnectFacturacionSunatConsukar.cs
b€ ConnedFacturacionlestConase.cs
b 0 fimComprobantesvalidarse.cs
b EE fmComprobantestalidardselocal.cs
b [ fnComprabsntesValidsrhlegistrar.cs
= fomComprobantesValidarResumen.cs.

= fomComprobantesValidarResumenl ccal.cs
8 de errore: b EE frmReporteCierreRechazados pse.cs
Todansonion -] © OFrres | 4.2 cvenencs | © 04 | % | Compimcion - e - Uit o e s P-| (B imilidsRegetaCpsinrhat

7 Cédi..  Descrpeion Auchive L. Estadesupreni. ¥ 4

AL CSO219. L variabl YipoRespuesta” et asignada pera s vlor nunca se usa fimComprobantestalidar.. 231 Activo
A €S0219. Lo varinble YipoRespuesta et asignada pero s valor nunca se usa frComprobsntesalidar.. 33 Actvo b £ ResumenbalidarTickeeOse.cs
A €SO0 Lavariabie tipoRespuesta’ esti asignada pera su valor nunca se usa fmComprobantestalidar... 516 Acivo b1 SistemaCPEes

A €020 Lo variable resEstac esi asignads pero su valor unca st usa fmComprobantestalidar., 518 Activo 1 SistemalishdezCPE caprajuspace
A €S0210. Lo variable esEstadoRucT" st asignada pero su valos punca se usa IimCamprobantestlidar.. 313 Actno

En este sistema, se registran comprobantes de referencia de notas, se validan comprobantes que
existan en SUNAT, se realizan pruebas a la plataforma de nuevas actualizaciones de
normativas, se realizan los reportes para gerencia de comprobantes validados, cierres

mensuales, reporte de comprobantes observados por la plataforma..

SISTEMA DE SOPORTE - CONOSE SA - a x

¢
i
f
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Carga de comprobantes a la base de datos de historicos entregados por SUNAT de las empresas

que se asocian al servicio.

B ConoseRegistroContribuyente — m} X

R
R
R
[
R
R
R
R
[

Desarrollo y ejecucion de carga de listados diarios de los asociados a la empresa en la validacion

de comprobantes que SUNAT entrega diariamente.

@ C\conoselListDown\DownListToday.exe - O X

download | u

[

oo W

.gz inicio
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ANEXO 6. Gestion de incidencias reportadas por SUNAT

Otra de las actividades que desempefia el bachiller es analizar los errores que se tiene al

momento de transmitir los comprobantes a SUNAT, para realizar los ajustes en la plataforma

de validacion y, asi, disminuir los errores obtenidos semanalmente.

Mi Gmail

Redactar

SN

Recibidos

Destacados

@ % 0

Pospuestos

Enviados

0o v

Borradores

v Mas

Etiquetas

®» 9%

DBA

EBIS

Lista IPs
REENVIO
SUNAT ITOP

TICKET

'WEB CONSULTA CPE-C...

Q, Buscar correo =

&«

= ® Activo -

@ @& 4+ =
8 08 8 0 @ ®m D

RV: Reporte Semanal Envios y CPEs del OSE - CONOSE_S.A. Del : 03/03/2025 Al
09/03/2025 (Ei=ia

Recibidos x

+ Resumir este correo

@sunatperu.mail.onmicrosoft.coms

Administrador de Procesos <proce: 10 mar 2025, 7:30 (hace 2 dias) ¢

para ineisser@s

om.pe, dmuncz@slin.com.pe, mi, jefe.si aconose.pe ¥

Google c

< >
@ B
“

De: GESTION DEL REGISTRO OSE <webmaster@sunat.qob.pe>

Enviados: lunes, 10 de marzo de 2025 07:29:54 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: de Procesos <proc
Asunto: Reporte Semanal Envios y CPEs del OSE - CONOSE_S.A. Del : 03/03/2025 Al 09/03/2025

gob.ps

Buenos dias

Através del presente, se le comunican los errores registrados en nuestra base de datos, con ocasion de fodos los intentos (envios)
realizados por ustedes, con la finalidad que este reporte pueda ser utilizado como herramienta de gestién para la mejora en la calidad

de los referidos envios,, la cual complementa a las ya implementadas: acuse de recibo (AR) y cuadre diario.

El presente correo, solo es un canal de informacién, no podra ser utilizado como medio de coordinacion. Para ello, se podran utilizar

los medios de coordinacion definidos para tal efecto

OSE: SlEsaalims - CONOSESE

ENVIOS OSE Del : 03/02/2025 Al 09/03/2025

Cant. Envios
Cant. Envios.
<con Estado
Aceptados
pendiente

1919113 647 25836

1033 as3
0 3
2223 0
m ]
2989 0
2663 0
2990 0
33 0
2105 0
2328 0
2323 0
1083 1

ToTALES azs
ATTE.
GESTION DEL REGISTRO OSE

aam3

16353

CANTIDAD DE CPE Y ENVIOS COM ERRORES DEL 03/03/2025 Al 09/03/2025

NOTAS DE DEBITO

COMUMICACIONES DEBAJA  RESUMENES DIARIOS

freen 1 18 s & a o a o 2161 2ma2
8 1 1 1 1 a o 1 1 = )
0 o 0 o o a 0 1z 12 2 2
& ] 0 ] o a 0 1 1 B 5
0 o 0 o o a 0 I w0 o @
0 ] 0 ] o a o ] » ' Y
0 o 0 o o a 0 3 e 3 2
2 o 0 o o a 0 a 0 2 2
0 ] 0 ] o 2 2 a 0 2 2z
0 ] 0 ] o . f a 0 ' '
0 ] 0 ] o 1 1 a 0 1 1
0 o 0 o o a 0 a 0 ' '
20631 1 158 b E s a 1.2 E 25768 2530
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ANEXO 7. Encargado de Auditoria ISO 27001

Encargado como Oficial de Seguridad para la Auditoria Interna y Externa de la Certificacion

ISO 27001:2022 todos los afios en el mes de febrero y marzo.

> Auditoria Interna

M Gmail Q Buscar correo = orto- @ @ 4 i Google (@
<« O m ] 4 m D i u5desss € > =
/ Redactar 0O & s B
- Documentos para auditoria interna ISO 27001- CONOSE SA (Biefia) Recibides x . 8 B
K Recibidos
¥ Destacados 4 Resumir este correo
]
P t L
® ospuestos Informacion Empresa mié, 7 feb 2024, 1450 ¢
B> Enviados Estimado Moisés A continuacién los documentos solicitados per la empresa AELO, para que puedan elaborar el plan de auditoria intema 1S0 27001: - Ultimo infor - :
[ Borradores 2
© B Moises Morillo <soporteose2@c @ mig, T1eb2024,1633  gx 6
para David, Informacién v
. . +
. Estimado Francisco, buenas tardes
Etiquetas +
~ &3 Se envia los documentos selicitados para la auditoria interna, quedamos a la espera de la programacion
DBA
B EBIS
B ListalPs
S CED Moisés Morillo Machado -
COORDINADOR DETI ( j
B SUNATITOP o se26conose.pe
B  TICKET * wacomose.conpe/
B WEB CONSULTA CPE- C... -
1archivo adjunto- Analizado por Gmail © &
B pocumenTos Is...
David Tejada <operaciones@aelo.com.pex © lun, 127662024, 1384 ¢ € >

Alta direccién

. OBJETIVO, BASE Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de requisitos del cliente, legales y reglamentarios, requisitos de la
empresa y de la propia Norma ISO 27001 en la empresa CONOSE SA.

El alcance de auditoria es: SERVICIO DE VALIDACION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS.

Il.  DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA

/ del SGSI

Clais /Poceso Fecha  Horalnicio  Hora fin Auditor Observaciones

Ninguno.
15.02.2024

8:45 om 09:00 am

9.3. Revisién por la

Francisco
Tejada

of | 15022024 0900 om 09:45 om

orgonizacionoles.
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» Auditoria Externa

M Gmail Q, Buscar corre ® Activo (O

= 2 Redactar €« 2 0 @ & 0 > < >
Mail
o O mecibids QA CERTIFICATION-PLAN/ENLACE AUDITORIA 2DO SEGUIMIENTO-CUONDISE S.A. (=3
L il

T «

: ¥r Destacados

@ Pospue: + Resumir este correo
B> Enviedos ° asistente@qacert-la.com o«
D Eorradores e
“ Buenas Tardes Estimad
e Reciban aludo, les envismos el Plan de Auditoria 2do Seguir asimi amos e . s
pltaforma ZOOM para la auddocia
Etiquetas +
So le solicia, Ingresar 3 la pistaforma 10 minutos antes de ks hora programads, para poder probar sus equipos de comunicacion y la sefal de internet
» o Su organizacion debe de asegurar la disponibiiidad de conexia a internet y el funcionamiento de los equipos que se utilizarsn pars fa reunion evitando
Ia suspension de la suditoria no llegando a cumplis con el programa establecido por inconvenientes presentados (fallas de internet, mal funcionamiento
DBA de los equipos) requiriendo una de su auditoria sin de QA Certification, lo que incurriria en costos adicionales para su

reprogramacion

Durante la reunion de apertura y cierre todos los participantes deberdn prender sus cémaras para tomar evidencia del desarrolio mediante una grabacion
de la misma.

QA OPERACIONES le st invitando a una reunidn de Zoom programada.
fema AUDITORIA SEGUIMIENTO-CONOSE SA.
Hora. 5 mar 2025 08:55 a. m. Bogotd

¢ Unase a la reunion de Zoom
hutps:lus06web z00m.us 83741807519 2pwd-yandbYBOOHuX ToNOawhde Y YIpguGik.1

1D de reunion: 837 4180 7519
0 de acceso: 281312

e 55 o tn de garantiter ef cumplimiento de sus requRl

[~ dncesy waren Pp—
B £, do b Propiedsd Intelectusl (INDECOP
410 Macional de Detenss de la Competencia y de b
s g P
e Wuestros proveedore
e . ampehs de . inchuyando:
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