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RESUMEN

La Universidad Continental cuenta con el area de laboratorios y talleres que brindan
varios servicios tanto a los docentes y estudiantes en cada periodo académico
(equipamiento, atenciones, inducciones, etc.), usando como base el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 y cumpliendo procesos misionales. En el
proceso misional “Atencion de Laboratorios” se llevan registros de manera fisica
mediante fichas de atencidon que dificultan mantener informacion almacenada y
dificultan realizar informes o reportes adecuados en tiempo real. Por lo tanto, se busca
determinar en qué medida mejora el proceso de atencion de laboratorios y talleres la
implementacion web para el registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024. El Sistema Web fue
desarrollado en dos vistas diferentes para el uso del técnico y del supervisor de area
basandose en la arquitectura de MVC usando tecnologias como HTML5, CSS3,
JAVASCRIPT, NODEJS con Express y MYSQL. La metodologia usada en el proyecto
fue Hybrid Project Management con un disefio pre experimental usando un
cuestionario de 40 preguntas en las etapas de pre y pos test. Los resultados obtenidos
fueron en el p-valor=0.00 donde no supera el umbral de 0.05 lo cual demuestra que
hay una diferencia estadistica significativa. Como conclusion la hipétesis aceptada es
qgue la implementacion web mejora en gran medida el proceso de atencién de
laboratorios y talleres para el registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los

Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024

Palabras claves: Arquitectura MVC, Registro de atencién, MYSQL, NODEJS, Hybrid
Project Management, sistema web.
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ABSTRACT

Continental University has a laboratory and workshop area that provides various
services to both teachers and students in each academic period (equipment, care,
inductions, etc.) using the ISO 9001:2015 Quality Management System as a basis and
fulfilling mission processes. In the missionary process “Laboratory Care” records are
kept physically through attention sheets that make it difficult to maintain stored
information and make it difficult to make adequate reports in real time. Therefore, we
seek to determine to what extent the implementation of a web system for recording
attentions in QMS ISO 9001:2015 of the Laboratories and Workshops of Continental
University, 2024 improves the laboratory and workshop attendance process. The Web
System was developed in two different views for use by the technician and the area
supervisor based on the MVC architecture using technologies such as HTML5, CSS3,
JAVASCRIPT, NODEJS with Express and MYSQL. The methodology used in the
project was Hybrid Project Management with a pre-experimental design using a 40-
question questionnaire in the pre- and post-test stages. The results obtained were in
the p-value = 0.00 where it does not exceed the threshold of 0.05, which shows us that
there is a significant statistical difference. As a conclusion, the accepted hypothesis is
that the implementation of a web system greatly improves the attendance process of
laboratory and workshop for the recording attentions in QMS 1SO 9001: 2015 of the

Laboratories and Workshops of Universidad Continental, 2024

Keywords: MVC architecture, Service log, MYSQL, NODEJS, Hybrid Project

Management, web system.
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INTRODUCCION

La Universidad Continental cuenta en sus diferentes sedes y filiales con laboratorios
y talleres donde se ejecutan las practicas establecidas en cada curso por periodo.
Cada uno de estos laboratorios esta bajo la supervision de técnicos especializados
gue brindan el apoyo en el uso de equipamiento y herramientas a cada uno de los
docentes y estudiantes. Este proceso de atencién esta auditado y gestionado bajo el
sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015, el cual pide realizar registros de las
actividades realizadas mediante fichas fisicas que segun el laboratorio taller, la
cantidad de clientes a atender y los recursos brindados puede demorar un tiempo en
su registro, almacenar la documentacion por laboratorio o taller, por periodo y afio.
Esto dificulta el proceso de obtencion de datos en tiempo real para la planificacion y
realizacion de informes segun los procedimientos misionales sin mencionar la

acumulacion de papeleria y desgaste o pérdida de esta informacién en el tiempo.

De tal manera, es necesario la implementacién web que permita el registro de las
atenciones de forma digital y mejorar el proceso misional obteniendo accesibilidad de
manera rapida a la informacién en cualquier momento y ubicacion. Dicho esto, surge
como objetivo “determinar en qué medida mejora el proceso de atencién de
laboratorios y talleres la implementacion web para el registro de atenciones en SGC
ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024”.
Para poder sustentar esto se ha detallado las variables relacionadas al tema de
investigacion identificando las dimensiones necesarias para la validacion de las
hipotesis: la variable independiente es Sistema Web y la variable independiente es

Proceso de Registro.

El problema planteado es: ¢En qué medida el sistema web mejora el proceso de
registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 en los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024? El objetivo general: Determinar en qué medida
mejora el proceso de atencion de laboratorios y talleres la implementacion de un
sistema web para el registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios
y Talleres de la Universidad Continental, 2024. La hipdétesis planteada es: La
implementacion de un sistema web mejora significativamente el proceso de registro

de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad

X1V



Continental, 2024. La metodologia: se realizd un tipo de investigacion aplicada

cuantitativo como enfoque bajo un disefio pre experimental.

La poblacién estuvo conformada por los laboratorios y talleres de ingenieria lo cuales
cuentan con 27 colaboradores a los cuales se aplicé un cuestionario para medir las

mejoras de la implementacion del sistema web.
La presente investigacion esta conformada por las siguientes secciones:

e Capitulo I, desarrolla los problemas tanto general como especificos detallando
objetivos a cumplir, la justificacion, limites y las hipotesis a validar.

e Capitulo Il, desarrolla el marco tedrico enfatizando los antecedentes tanto
internacionales y nacionales para la obtencion de bases tebricas y la
metodologia de investigacion.

e Capitulo lll, desarrolla la metodologia, el tipo y alcance de la investigacion
desarrollandola bajo la metodologia agil de Hybrid Project Management en 4
fases de desarrollo.

e Capitulo IV, presenta los resultados (pre y post test) y discusion de los mismos
bajo las hipotesis planteadas.

e El Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos en el Capitulo IV

XV



TITULO: Sistema web para registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 en los
Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024.

1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

A escala global, la norma ISO 9001:2015 establece una serie de criterios que
las organizaciones deben cumplir para garantizar que sus productos y servicios
satisfacen de manera constante los requisitos legales y normativos aplicables.
Asimismo, promueve la implementacion de sistemas eficaces orientados a la
mejora continua de los procesos, con el propdésito de alcanzar altos niveles de
calidad y facilitar la obtencion de certificaciones que respalden dicho
compromiso. (1).

FIGURA 1 - Empresas certificadas en ISO 9001 - América Latina

Peru 2654 1140 200

m Argentina = Brazil = Colombia
Chile = Ecuador = Paraguay
m Peru = Uruguay m Bolivia (Plurinational State of)

Fuente: The ISO Survey 2024

Hoy en dia, para que una empresa opere de manera efectiva, competitiva y
moderna, debe estar actualizada con tecnologia para poder tomar decisiones



acertadas y mantenerse relevante dentro del sector TIC. Tener informacion en
tiempo real hace que sea esencial para los usuarios gestionar y desempefarse
bien (2).

La ausencia de mecanismos adecuados de control y de sistemas eficientes de
monitoreo representa una dificultad adicional en la gestion de activos. Esta
deficiencia limita la visibilidad y el control sobre los recursos disponibles, lo que
repercute negativamente en el rendimiento general y en la capacidad para
responder eficazmente a las exigencias de los distintos proyectos, ya sean
internos, externos, publicos, privados o autbnomos. En este contexto, resulta
fundamental abordar este desafio para implementar una solucién integral que
permita una administracion mas eficiente de los recursos y una mejora en la

operatividad. (3)

El inventario, asignacion, movimiento, retiro y seguimiento de los bienes se
realiza manualmente utilizando formatos fisicos y de hoja de calculo. Esto
plantea un desafio importante, ya que identificar y rastrear los activos con
precision se vuelve dificil, lo que complica el manejo del ciclo de vida y el
seguimiento de los activos. Esta gestion manual de recursos puede aumentar

los riesgos de seguridad y provocar ineficiencias operativas a largo plazo. (4)

Situacion Actual

En el area de Laboratorio y Talleres de la UC se viene ejecutando el SGC ISO
9001:2015 desde el afio 2016 mediante auditorias internas y externas de
manera periddica realizando registros fisicos (hoja papel) de todos sus

procesos misionales con los que se cuenta.



FIGURA 2 - Procesos Misionales de Laboratorios y Talleres

= Universidad LABORATORIOS
Continental Y TALLERES UC
********************* PROCESOS ESTRATEGICOS B
' e
Direccién Estratégica Sistema Gestion Calidad
--------------------------- PROCESOS MISIONALES R
- ™
Requisitos Pr&gbrg:;tag:g; sg \4\[ Requerimiento de \H [Aten(ldn de Labnratorlcsjﬂ( Verificacion de o
; recursos presenciales y Talleres presenciales recursos presenciales Satisfaccion
del cliente Talleres presenciales Y, del cliente y

ydelos
grupos
de interés

de los grupos
de interés

Fuente: Procesos Misionales SGC ISO 9011:2015 Universidad Continental.

El proceso de Atencidon de Laboratorios y Talleres presenciales conlleva al
registro de una ficha de atencion de recursos, declaracion jurada, registro de
orientacién y fichas de observacion. Todos estos registros se realizan de forma
manual dentro una hoja fisica almacenados en archivadores para su

verificacion por periodo y afo

FIGURA 3 - Ficha de Atencidn Laboratorio de Redes y software avanzado
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Fuente: Laboratorios y Talleres — Universidad Continental.

Esto conlleva a que en cada afio y en cada periodo se realicen registros fisicos
gue en la actualidad dificultan mantener la informacion almacenada
correctamente y a la vez dificultan realizar informes o reportes adecuados y en
tiempo real de la situacion de los procesos misionales por periodo. Tampoco
se puede tener una data en tiempo real de todos los registros realizados desde



el afio 2016 ya que mucho de ellos se pierde por no tener un almacenaje

correcto.

FIGURA 4 - Diagrama de Ishikawa

En el siguiente esquema se representa el problema identificado: "Ausencia de
informes y reportes en tiempo real’, el cual se descompone en diversas
categorias causales. Estas se agrupan en torno a cuatro factores clave:
personal, insumos, procedimientos y herramientas de software, sirviendo como

base para su analisis.
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1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema General

¢En qué medida el sistema web mejora el proceso de registro de
atenciones en SGC I1SO 9001:2015 en los Laboratorios y Talleres de la

Universidad Continental, 20247?

1.2.2. Problemas Especificos

e (En qué medida el sistema web disminuye los tiempos en el proceso
de registro de atenciones de laboratorios en SGC ISO 9001:2015 en

los Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 20247



¢De qué manera el sistema web contribuye en la eficiencia de
resultados de horas de uso de activos de los laboratorios en el
proceso de registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 en los

Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 20247

¢De qué manera el sistema web mide el avance de las actividades
planificadas por los técnicos de laboratorio en el proceso de registro
de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres

de la Universidad Continental, 2024?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar en qué medida mejora el proceso de atencién de laboratorios

y talleres la implementacion de un sistema web para el registro de

atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar en qué medida la implementacién de un sistema web
disminuye los tiempos en proceso de registro de atenciones de
laboratorios en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de
la Universidad Continental, 2024

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web
contribuye en la eficiencia de resultados de horas de uso de activos
de los laboratorios en el proceso de registro de atenciones en SGC
ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web mide

el avance de las actividades planificadas por los técnicos de



laboratorio en el proceso de registro de atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024.

1.4. Justificacion e importancia del problema

1.4.1. Justificacion

Justificacion Social

Cuando se hace referencia a la justificacion social, se alude a la resolucion
de probleméticas practicas que impactan a una comunidad o sector
especifico. En este contexto, la presente investigacibn encuentra su
justificacion social en el propésito de generar resultados que contribuyan
al fortalecimiento y mejora del proceso de atencién dentro de los procesos

misionales del area en estudio.

Justificacién tedrica

La justificacion tedrica implica que el trabajo de investigacion es
importante para desarrollar una determinada teoria cientifica. Este trabajo
tiene solidez tedrica porque nos brida conocimiento en el desarrollo de
aplicaciones web con aspectos ERP ODOO teniendo en cuenta la
fundamentacién tedrica de los procesos y tareas del sistema SGC I1SO
9001: 2015.

Justificacion Metodolégica

La justificacién metodoldgica aborda el uso de cada técnica y herramienta
gue sustentara la aplicacion en futuras actualizaciones. Como se
menciono, en este caso este trabajo se demuestra a nivel metodoldgico
utilizando la metodologia Hybrid Project Management para desarrollar e
implementar aplicaciones web y segun la certificacion 1ISO 9001: 2015

para optimizar los procesos de atencion.



1.4.2.

Justificacion Tecnoldgica

Al usar una aplicacion web mejorara los tiempos en el proceso de atencion
de recursos que con una adecuada gestion de la informacion ayudaran en
la elaboracion de reportes e informes en tiempo real que ayuden a la

mejora optima de los servicios que ofrece la UC.

Importancia

Esta investigacion y su gran importancia radica en promover el uso de
aplicaciones web para optimizar los procesos misionales del laboratorio
para reducir tiempos, centralizar informacion en tiempo real y mejorar los

resultados del area Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental.

1.5. Limitaciones de la investigacion

En esta investigacion se podran encontrar las siguientes limitaciones:

Temporal

En el marco del desarrollo de la presente tesis, se establece que el
sistema propuesto debe estar operativo durante toda la jornada laboral
y en horarios extendidos, dado que los laboratorios pueden ser utilizados

en distintos momentos, incluyendo fines de semanay dias no laborables.

a) Se requiere asegurar una disponibilidad continua del sistema (24
horas al dia, 7 dias a la semana), realizando los mantenimientos
técnicos Unicamente fuera de las horas de mayor demanda operativa.

b) El sistema debe presentar un desempefio eficiente, evitando
cualquier tipo de demora en el registro de atenciones que pueda
comprometer la continuidad del trabajo en laboratorios y talleres.

c) Esfundamental, optimizar las consultas y la estructura de la base de
datos, asi como garantizar un entorno de alojamiento (hosting)
robusto que prevenga posibles cuellos de botella durante el uso

simultaneo.



d)

e)

El desarrollo debe completarse en los plazos previamente
establecidos, preferentemente antes del inicio de un nuevo ciclo
académico o conforme al cronograma definido por el sistema de
gestion de calidad (SGC).

Tras su implementacion, el sistema debe operar plenamente para
permitir el registro de atenciones en una base de datos organizada.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que el tiempo disponible
podria restringir la cantidad de informacion recolectada, lo que podria
influir en el analisis estadistico y debera ser considerado al interpretar

los resultados

e Recursos

a)

b)

d)

Presupuesto: El desarrollo y mantenimiento del sistema debe estar
alineado con el presupuesto y cronograma de la investigacion, que
puede ser limitado. Se debe optar por herramientas de codigo abierto
o software libre siempre que sea posible y utilizar un equipo de
desarrollo eficiente que optimice costos.

Recursos Humanos: Es posible que el equipo técnico del sistema
sea limitado, lo que puede dificultar las actualizaciones y la
resolucién de problemas en tiempo real. Se debe disefar el sistema
de forma modular y facil de mantener para que futuros
desarrolladores puedan hacer modificaciones sin complicaciones.
Capacitar al personal existente en el uso y mantenimiento del
sistema.

Capacidad de Infraestructura: La infraestructura tecnoldgica
(servidores, ancho de banda) disponible puede no estar disefiada
para soportar grandes volumenes de datos o muchos usuarios
simultdneos. Entonces se evaluara la carga esperada y ajustar la
capacidad de la infraestructura para evitar sobrecarga, incluyendo la
opcion de escalar horizontalmente si el nUmero de usuarios crece.
Conectividad y capacidad de ancho de banda: Ciertas sedes podrian
presentar limitaciones en su conexion a internet o contar con un
ancho de banda reducido, lo cual impactaria negativamente en la

experiencia del usuario. Por ello, es recomendable implementar
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técnicas como el almacenamiento en caché y la optimizacion de
datos con el fin de disminuir el uso de ancho de banda y mejorar el

desempeiio del sistema en redes lentas.

e Espaciales

a)

b)

Distribucién Geogréfica: La Universidad Continental puede contar
con varios campus o sedes, por lo que el sistema debe ser accesible
de forma remota desde diferentes ubicaciones geogréaficas (campus
en distintas ciudades).

Acceso en Laboratorios/Talleres: Los espacios de laboratorio y
talleres pueden tener restricciones de acceso o conectividad. Los
equipos disponibles pueden no estar optimizados para sistemas

complejos.

1.6. Hipé6tesis y variables

1.6.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema web mejora significativamente el

proceso de registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los

Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024

1.6.2. Hipé6tesis Especificas

La implementacién de un sistema web reduce significativamente los
tiempos en el proceso de registro de atenciones de laboratorios en
SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024

La implementacion de un sistema web influye significativamente en
la eficiencia de resultados de horas de uso de activos de los
laboratorios en el proceso de registro de atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024



e La implementacion de un sistema web mide exhaustivamente el
avance de las actividades planificadas por los técnicos de
laboratorio en el proceso de registro de atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024

1.6.3. Definicion de variables

Sistema web.

Una aplicacion web es un tipo de software accesible directamente desde
un navegador de internet. Este tipo de herramienta permite a
organizaciones, empresas e instituciones compartir informacion,
gestionar datos y ofrecer servicios de manera remota, facilitando una
comunicacion eficiente y segura con los usuarios en el momento en que
lo requieran. Las funcionalidades que ofrecen estas plataformas como el
comercio electrénico, los sistemas de filtrado y busqueda de productos,
la mensajeria instantdnea y la integracion con redes sociales estan
estructuradas de forma similar a otras aplicaciones web. Estas
soluciones permiten utilizar herramientas avanzadas sin la necesidad de
instalar o configurar programas adicionales en los dispositivos de los

usuarios. (16)

Registro de atenciones

Este proceso es un registro textual, visual o mixto que especifica un
proceso realizado por un grupo de trabajo dentro de una organizacion.
Se utiliza para examinar el flujo de tareas y actividades necesarias para
completar un proyecto, asi como para establecer estandares de

desempeiio. (17)
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2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En esta investigacion refiere antecedentes después de una busqueda de
informacion en tesis y articulos cientificos de diferentes repositorios como
UNASAM, UNAD, Tecnoldgico de Antioquia, RENATI y de diversas bases
de datos como PROQUEST, SCOPUS y SCIELO. Se incluyeron las
investigaciones y estudios de las palabras clave: implementacion web,
registro de atenciones, ISO 9001:2015. Por tanto, estos criterios de
inclusion para recolectar 6 estudios fueron Tematicos, relacionados con el
tema: Sistemaweb pararegistro de atenciones en SGC ISO 9001:2015
en los Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024.
Asi mismo, se consider6 el criterio del Tipo Documento, priorizando
articulos cientificos para las evidencias de informacién valida y
actualizada. También se tuvieron en cuenta los criterios Espaciales,
seleccionando investigaciones y estudios realizados en paises como
Colombia y Ecuador. Dichas investigaciones permitiran contextualizar los
resultados y caracteristicas de las mismas. Y finalmente, los criterios
Temporales teniendo en cuenta investigaciones y trabajos entre los afios
2019 y 2024 con el objetivo de identificar estudios con informacion de

calidad.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

e En lainvestigacion del siguiente articulo “Aplicaciones digitales
como apoyo en la produccion, agilidad y administracion dentro
de la empresa” de Veloz Elizabeth, Veloz Verdnica y Zamora
Darwin (5) Usando una metodologia de caracter documental y
el haber realizado una revision bibliografica con un andlisis de
la informacion, de tipo descriptivo, concluye que las
aplicaciones empresariales hacen que las empresas sean mas
agiles y eficientes al vincular mas estrechamente los procesos
de negocio y unificar grupos de procesos, lo que les permite

centrarse en la gestion de recursos y servicios de clientes
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eficaces. A través de la transformacion digital, los empleados
trabajaran de manera mas eficiente y la eficiencia también
aumentara. Este articulo nos brinda una mejor descripcion
general de la revision de los procesos de gobernanza

tecnoldgica para garantizar la coherencia en el desarrollo web.

Segun Calle Fredy (6) en su trabajo de investigacion “Aplicativo
web para la gestion de planes de accion en el marco de la
Norma 1S09001:2015.” Tiene como objetivo implementar
metodologias &giles en el desarrollo web de gestion de planes
de accidn, permitiendo adecuarse a los cambios y necesidades
de los usuarios en todo el ciclo de vida del desarrollo utilizando
la metodologia Scrum. La muestra seleccionada se realizo
mediante un método no probabilistico por razones de
conveniencia. Los datos obtenidos de este proyecto crearan
valor afiadido para las empresas al automatizar y optimizar
procesos, permitir un control efectivo, una colaboracién en
tiempo real respaldada y garantizar el cumplimiento normativo.
Esto mejoraré la calidad como una practica y cultura, impulsar
la mejora continua y lograr mejores datos en calidad y
satisfaccion del cliente. El aporte a esta investigacion es
necesario para tener en cuenta la directriz 1ISO9001: 2015 para

la mejora continua.

Conforme al trabajo de Aterhortua Juan y Rendon Mario (7)
‘Desarrollo de una aplicacion Web para la gestion de
solicitudes, requerimientos e incidentes en la empresa
Estructura IST, aplicando las buenas practicas de ITIL v4.” La
metodologia usada fue Scrum ya que se caracteriza por
entregar valor agregado al producto y tener informado al cliente
de las mejoras que se van agregando al producto. La poblacion
utilizada fueron los usuarios que haran uso frecuente de la
aplicacién (administrador, el supervisor, los lideres de cada

area y los analistas) utilizando como herramienta las historias
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de uso. Al finalizar, se llegé a la conclusién que la aplicacion ha
mejorado significativamente los procesos internos al identificar
los puntos débiles al brindar un excelente servicio a los clientes
y validar las buenas practicas que se pueden implementar en
la gestion de los servicios. También el manejo de sus
aplicaciones con las mejores practicas, ayudan a parametrizar
y medir soluciones para las necesidades especificas de los
usuarios. Estas conclusiones aportan a la investigacion la
utilizacién de buenas practicas para el desarrollo y detectar los
puntos débiles de los procesos que se puedan identificar para

la implementacion o mejora de las mismas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

El trabajo de Chinchay Mariluz (8) “Aplicacion Web Para
Mejorar El Registro Y Control De Los Expedientes
Administrativos De La Corte Superior De Justicia De Ancash",
en el cual, se utiliz6 el método aplicado y descriptivo. Segun su
disefio de investigacion, este fue preexperimental y su objeto
de estudio incluy6 los registros administrativos registrados en
junio del 2022 mediante formularios de registro de uso,
cronémetros y observaciones. Al concluir la investigacion se
concluyé que el desarrollo de aplicaciones web mejord el
tiempo estimado para completar la extraccion de archivos
administrativos, alcanzando un nivel de confianza del 95%.
Esta investigacion ayuda a validar y minimizar retrasos en el

proceso de documentacion.

De acuerdo con Diego Yarleque (9) en su trabajo de
investigaciéon “Aplicacion web para busqueda y registro de
solicitud de citas médicas en consultorios particulares de la
ciudad de Piura”. Donde toma como metodologia una
investigacién cuantitativa cuasiexperimental, tomando como

muestra a 40 personas de Piura. Al finalizar concluyen que al
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aprovechar la aplicacion web, se redujeron los tiempos de
atencion a 36 segundos al solicitar una atencion meédica en una
clinica de salud privada de Piura. También se concluy6 que los
requisitos de software funcionales cumplieron los objetivos
establecidos. Este antecedente aporta a la investigacion las
caracteristicas para el seguimiento del funcionamiento de los
requerimientos y objetivos establecidos para la ejecucion de los

procesos.

Waldir (10) en su trabajo de investigacion “'Sistema Web Para
Optimizar EI SGC ISO 9001:2015 En La Corte Superior De
Justicia De Ancash”, cuenta con una metodologia aplicada y
tiene como objetivo integrar el SGC ISO 9001: 2015 para
desarrollar una solucién técnica que resuelva de manera
inmediata los problemas dentro de la Corte Suprema de
Ancash. El tipo preexperimento estimula al grupo experimental
y mide el cambio antes y después de la intervenciéon. Se tomo
como poblacion a 9 empleados, ya que es un numero pequefio
y fue necesario conocer la opinion de cada uno de ellos,
mediante una seleccion deliberada. Las herramientas
utilizadas incluyeron: cuestionario estructurado, guia de
entrevista y hoja de andlisis de documentos. En esta
investigacibn se concluyé que la implementacion fue
satisfactoria para los colaboradores que participa en el SGC
ISO 9001: 2015. Esta soluciébn permite responder a las
solicitudes rapidamente de forma precisa, disminuyendo el
tiempo de procesamiento, evitando pérdidas y retrasos en el
procesamiento. Esto ha mejorado la eficiencia y eficacia del
control de calidad. La contribucién de este estudio nos permite
centrarnos mas en el uso de herramientas de control de

variables para probar hipotesis.

Callan Sebastian y Konfu Fabiola (3) en su trabajo de

investigacion “Sistema de gestion de activos tecnolégicos y
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mejora continua basado en la norma ISO 55000”. Donde toma
como metodologia una investigacion de manera cuantitativa,
realizando una evaluacion integral a través de la funcién de
andlisis del inventario. Esto llegd a demostrar una mejora
equilibraba con aspectos fundamentales como la escalabilidad,
compatibilidad con la norma ISO 55000, facilidad de uso,
flexibilidad en la generacion de reportes y costos accesibles

tanto en la adquisicion como en la implementacion.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Sistema Web

Los sistemas web suelen estar estructurados en tres capas. La
capa superior es la encargada de la interaccion con el usuario,
generalmente a través de un navegador web. En la capa inferior se
encuentra la base de datos, que almacena y organiza la
informacion. Entre ambas se sitta la capa intermedia,
correspondiente al servidor web, cuya funcién principal es gestionar
y procesar los datos que se intercambian entre la capa de

presentacion y el sistema de almacenamiento de datos. (11)

Un sistema cliente/servidor basado en una aplicacion web emplea
un navegador o cliente y un servidor web, los cuales se comunican
mediante un protocolo estandar, comunmente HTTP. Esta
comunicacion esta normalizada, por lo que los desarrolladores no
necesitan programar desde cero la funcionalidad que permite el

intercambio de informacion entre ambos componentes.

Actualmente, se desarrollan aplicaciones web interactivas
orientadas a la interaccion humana, pero el siguiente avance estara
centrado en la tecnologia del Internet de las Cosas (IoT). Esto
implica que practicamente todos los objetos a nuestro alrededor,
excepto las personas, podran estar conectados entre si, facilitando

nuestras actividades diarias. Esta capacidad se denomina

15



Servicios Web. Aunque su definicion es compleja debido a la
diversidad de conceptos que abarca, el W3C la describe como "un
conjunto de aplicaciones o tecnologias capaces de interactuar a
través de la Web". Estas tecnologias o aplicaciones intercambian
datos para proporcionar servicios. Los proveedores brindan
servicios como gestiones remotas, mientras que los usuarios

acceden a ellos solicitando trdmites mediante la web. (24)

a. Implementacion web
Esto requiere una serie de medidas para crear condiciones
favorables para que los usuarios accedan al sistema. En primer
lugar, revisa la presentacion del proyecto y dependiendo de sus
caracteristicas podras construir un proyecto de desarrollo sin
olvidar quién formara el grupo de trabajo responsable de
implementar este programa. Las actividades realizadas antes
del inicio de cualquier tipo de desarrollo incluyen la coordinaciéon
y adquisicion de la infraestructura necesaria y la instalacién de
cada componente. Se siguio pautas y estandares establecidos y
se revisO cada paso para garantizar una retroalimentacion
adecuada cuando la produccion comienza a cargar informacion

de datos preliminares. (12)

2.2.2. Registro de atenciones

a. Registros
Es un conjunto integral de datos estructurados, confiables y
homogéneos que, independientemente de su uso o
implementacion, se pueden organizar y acceder en tiempo real
para satisfacer una variedad de necesidades de informacién
impredecibles a lo largo del tiempo. Puede ser compartido por

usuarios simultaneos. (13)

b. Atencidn
Conjunto de acciones destinadas a servir a alguien, algo o un

proposito. Son funciones realizadas por los humanos
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(principalmente) hacia otros con el fin de satisfacer necesidades

y/o expectativas. (14)

c. Proceso
Un conjunto de acciones secuenciales ejecutadas para alcanzar

un determinada meta u objetivo. (18)

2.2.3. Metodologia del desarrollo del sistema web

a) Hybrid Project Management

Hybrid Project Management (31) combina enfoques
tradicionales y agiles para maximizar la eficiencia en la gestion
de proyectos, alineandose con las necesidades y
caracteristicas especificas del desarrollo de software. Este
enfoque permite equilibrar la planificacion estructurada con la
flexibilidad requerida en proyectos de desarrollo web,

optimizando recursos, tiempos y entregables.

El enfoque hibrido combina aspectos esenciales de
metodologias tradicionales, como el modelo en cascada, con
practicas agiles, integrando una planificacion estructurada y
detallada junto con ciclos de desarrollo iteractivos. Esto facilita
establecer una visién clara y definida del proyecto, al mismo
tiempo que permite adaptarse rapidamente a modificaciones en

los requerimientos.
Caracteristicas del enfoque hibrido:

e Planificacién estructurada y adaptable: Se inicia con una
fase de planificacion detallada que define los objetivos,
alcance y recursos, combinada con iteraciones que
permiten ajustes conforme avanza el proyecto.

e Division del trabajo en fases e iteraciones: Se establecen

entregables claves en cada fase del proyecto,
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Roles

asegurando  revisiones constantes 'y mejoras
progresivas.

Optimizacion de la comunicacion: Se fomenta la
colaboracion entre stakeholders a través de reuniones
estratégicas y sesiones de feedback continuo.
Evaluacion de riesgos y gestion de cambios: Se
identifican riesgos desde el inicio, y se implementan

mecanismos para mitigarlos sin afectar el cronograma.

en Hybrid Project Management:

Project Manager: Responsable de la planificacion,
supervision y gestion de riesgos del proyecto.

Product Owner: Representa los intereses del cliente y
prioriza los requisitos del sistema.

Scrum Master o Facilitador Agil: Ayuda a gestionar los
ciclos iterativos y garantiza la aplicacion efectiva de
practicas agiles dentro del proyecto.

Equipo de Desarrollo: Grupo de especialistas que
disefian y construyen el sistema web, aplicando tanto
técnicas tradicionales como agiles.

Artefactos en el enfoque hibrido:

Roadmap del Proyecto: Documento que define la vision
global del proyecto, estableciendo hitos y objetivos
generales.

Backlog Hibrido: Combinacion de requisitos detallados y
user stories priorizadas para garantizar el cumplimiento
de objetivos.

Plan de Iteraciones: Documento que define los ciclos de
trabajo, estableciendo entregables y factores

determinantes del rendimiento exitoso en cada fase.
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¢ Incremento del Producto: Resultado tangible de cada
iteracion, sumando nuevas funcionalidades al sistema

web.

El enfoque hibrido ofrece la flexibilidad necesaria para
adaptarse a cambios sin perder el control del proyecto,
asegurando una gestion eficiente y una entrega de valor

continua en el desarrollo del sistema web.

b) Arquitectura

El modelo Vista-Controlador (MVC) (26) es un patron
arquitectonico en el desarrollo de software que organiza la
estructura y las funciones de una aplicacion para facilitar su
construccion, mantenimiento y ampliacion. Este patron se

compone de tres elementos fundamentales:

Modelo: Encargado de la l6gica del negocio y de la gestion de
los datos. Su funcion principal es interactuar con sistemas de
almacenamiento de datos y fuentes documentales adicionales,
definiendo la forma en que se almacenan y manipulan los datos

sin relacionarse directamente con la interfaz de usuario.

Vista: Responsable de la representacion visual de los datos. La
vista recibe la informacion desde el modelo y la presenta al
usuario en un formato comprensible, sin involucrarse en la

l6gica del negocio.

Controlador: Funciona como un enlace entre la vista y el
modelo. Recibe las acciones del usuario a través de la interfaz,
las procesa aplicando la l6gica necesaria mediante el modelo,
y actualiza tanto la vista como el modelo para reflejar los
cambios. Su propdsito es gestionar la comunicacion entre la

capa visual y el procesamiento funcional del sistema.

19



Flujo basico en MVC:

e El usuario interactia con la vista (interfaz grafica).

e La vista envia la solicitud al controlador.

¢ El controlador procesa la solicitud, actualiza el modelo y
solicita los datos necesarios.

e ElI modelo devuelve la informacion actualizada al
controlador.

¢ El controlador actualiza la vista con los datos obtenidos
del modelo.

e Este patrén ayuda a separar las responsabilidades y

facilita la escalabilidad y el mantenimiento del cédigo.

FIGURA 5 - MVC

MvC

U

USUARIO
Rederizado
de contenido

Proceso de
Peticion

Respuesta
de datos

Peticion de
datos

Peticion

Modelo

((C

Respuesta

DB

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Definicién de términos

e Aplicacion web.

Una aplicacion web es un tipo de software que opera directamente
desde un navegador de internet. Actualmente, organizaciones,
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instituciones y empresas utilizan estas herramientas para intercambiar
informacion, brindar servicios de forma remota y mantener una
comunicacion segura con los usuarios en el momento que lo
requieran. Entre sus funcionalidades mas comunes se encuentran los
sistemas de comercio electronico, filtros y motores de busqueda de
productos, mensajeria instantdnea y agregadores de contenido
provenientes de redes sociales, los cuales comparten caracteristicas
similares con las aplicaciones web. Estas soluciones permiten
ejecutar procesos complejos sin la necesidad de instalar programas

adicionales o realizar configuraciones locales. (16)

Registro

Este proceso es un registro textual, visual o mixto que especifica un
proceso realizado por un grupo de trabajo dentro de una organizacion.
Se utiliza para examinar el flujo de tareas y actividades necesarias
para completar un proyecto, asi como para establecer estandares de

desempeiio. (17)
Procesos Administrativos

Un proceso administrativo es un movimiento continuo e
interdependiente de acciones que ocurre dentro de una organizacion
y es importante para tomar decisiones, alcanzar objetivos y utilizar
recursos humanos, tecnolégicos y materiales para que esta manera,
las instituciones sean eficaces tanto para las partes interesadas como

para la sociedad. (15)
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3. CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Método, tipo o alcance de la investigacion

3.1.1. Método de la investigacién
En el presente estudio se utilizara un enfoque cuantitativo-
explicativo debido a que los procesos son secuenciales y
verificables. Cada fase sigue a la anterior, definiendo claramente los
objetivos y formulando hipétesis que estableceran las variables (27).
El objetivo principal es medir, analizar y comprender el efecto que

tiene la implementacion del sistema web.

Ademas, es fundamental destacar que los estudios explicativos
facilitan la identificacion de las causas detras de los eventos en los
procesos investigados, permitiendo asi explicar las razones por las
cuales estos fendbmenos se producen, basandose en las condiciones

y relaciones entre las variables obtenidas. (28)

El enfoque cuantitativo se justifica por la utilizacion de informacion
cuantitativa recolectada a través de indicadores de gestion tales
como: tiempos de registro, frecuencia de atenciones, horas de uso
de activos, y avance de actividades planificadas. Estos datos
permiten aplicar analisis estadisticos para verificar el impacto del

sistema web sobre el proceso de registro de atenciones.

A su vez, el estudio corresponde a un nivel explicativo, ya que
pretende determinar las conexiones causales entre el sistema
implementado y los resultados observables en la gestiobn operativa
de los LyT. A través de este enfoque, se busca explicar el "por qué"
y el "como" el uso de una herramienta tecnoldgica influye

significativamente en los procesos establecidos en el SGC.

Para desarrollar el sistema web propuesto, se empleara una
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) bajo una metodologia
de desarrollo agil, gestionada a través de un enfoque hibrido de

gestion de proyectos (Hybrid Project Management). Este modelo
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combina las ventajas del enfoque tradicional (predictivo) y las
metodologias agiles (adaptativas), lo cual permite una adecuada
alineacion entre la rigurosidad investigativa del enfoque cuantitativo

y la flexibilidad operativa del desarrollo de software.

La etapa inicial del proyecto se desarrolla bajo un enfoque predictivo,
en el cual, se realiza el analisis de los requerimientos,
especificaciones funcionales, variables de estudio e indicadores de
control alineados con la norma ISO 9001:2015. A continuacion, se
implementa una metodologia agil de tipo iterativo utilizando Scrum,
dividiendo el desarrollo del sistema en modulos funcionales
entregables a través de sprints. Esta estructura permite una
evaluacion continua, fundamentada en la obtencién y examen de
datos cuantitativos, donde cada iteracién parcial representa una
instancia para examinar y medir el efecto del sistema en la gestion
operativa, promoviendo tanto la validacion practica como la mejora

constante.

Esta integracion metodolégica garantiza que el desarrollo del
sistema no solo sea técnicamente eficiente y adaptable, sino
también metodolégicamente robusto, ya que cada iteracién del
software permite observar y explicar, con base en datos, las
modificaciones ocurridas en los procedimientos de los Laboratorios
y Talleres. Asi, el enfoque cuantitativo-explicativo se articula
directamente con el proceso de desarrollo agil, permitiendo una
retroalimentacion constante entre la practica tecnologica y la

validacion cientifica.

3.1.2. Tipo de investigacion
La Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver determinados
problemas y/o planteamientos especificos, buscando y consolidando
el conocimiento para su aplicacion, su antes y después en la
eficiencia de los procesos en relacion a la implementacion de la

aplicaciéon web (20)
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3.1.3. Alcance de la investigacion
De acuerdo con Hernandez Sampieri (19), Se deben responder y
explicar las causas de los eventos y sus condiciones relacionales
con las variables, dado que, conforme a las hipotesis relacionadas
con la implementacion de la aplicacion web, es necesario identificar
y explicar la disminucién de los tiempos, la mejora en la eficiencia de

los resultados y la medicidn del progreso en las actividades.

3.1.4. Disefio de la investigacion

El presente estudio adopta un disefio de tipo preexperimental,
caracterizado por un control limitado sobre las variables
involucradas. Este enfoque permite observar y analizar los efectos
derivados de la implementacion del sistema web. La metodologia
empleada contempla la aplicacion de una evaluacion previa y
posterior a un Unico grupo de estudio, es decir, se realiza una
medicion inicial, seguida de la intervencion experimental vy,
finalmente, una medicién posterior para determinar los cambios
producidos. (21)

Donde:
01 (pretest): Proceso de registro anterior a la implementacion
X: Implementacion del sistema web

02 (postest): Proceso de registro después de la implementacién

3.1.5. Poblacion y muestra

a) Poblacién
En el siguiente estudio se esta tomando como poblacion al area de
Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental — Sede
Huancayo. Dentro del area se puede distinguir sub areas de

acuerdo a las escuelas académicas profesionales y dividirlas en

24



Ingenieria, Ciencias Basicas y Ciencias de la Salud. Cada una de
las sub areas cuentan con colaboradores divididos en proveedurias
para la atencion a los laboratorios llegando solo en el area de
ingenieria a 27 colaboradores. Cada uno de ellos, debe hacer
registros de acuerdo a los procedimientos misionales del SGC. Se
tomara en cuenta el trabajo realizado por los técnicos de
laboratorios durante el periodo académico 2024-10 que

comprenden los meses de marzo hasta julio.

b) Muestra
La muestra determinada sera a partir del trabajo realizado por 5
técnicos del &rea de ingenieria de Laboratorios y talleres, tomando
como referencia las proveedurias de Redes e innovacion y FabLab

siendo este un muestreo no probabilistico por conveniencia. (32)

3.1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cada técnica de recoleccion de datos individuales permite organizar
investigaciones encaminadas a adquirir nuevos conocimientos y
desarrollar diversas actividades desde la estructuracion hasta la

obtencion de la informacion necesaria. (22)

En la presente investigacion se hard de la técnica de encuesta
usando como instrumento cuestionarios durante el proceso de

registro de las fichas de atencion.
a) Validez del instrumento

La validacion del instrumento empleado se llevara a cabo mediante
el juicio de tres especialistas, todos ellos profesionales con
experiencia en el ambito de la Ingenieria de Sistemas e Informéatica.
El cuestionario esta estructurado en cuatro dimensiones, cada una
conformada por diez items, sumando un total de 40 preguntas.

Para su medicion, se utilizara una escala de tipo Likert.
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DIMENSIONES ITEMS

Registro de atenciones 10
Tiempos en el proceso de registro de 10
atenciones
Eficiencia de resultados de horas de uso de 10
activos
Mide exhaustivamente el avance de las 10

actividades planificadas

Tabla 01 — Cantidad de items por dimension
Fuente Propia

EXPERTO GRADO COEFICIENTE DE VALIDEZ
Job Daniel Gamarra Phd 0.93
Moreno
Alex Sandro Landeo Phd 0.96
Quispe
Giancarlo Condori Torres Mg 1.00

Tabla 02 — Listado de Expertos
Fuente Propia

b) Confiabilidad del instrumento

Para evaluar la confiabilidad del instrumento basado en la escala
de Likert, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach. La obtencion
de datos se llevo a cabo a través de la aplicacién de encuestas
distribuidas a cinco participantes a través de Google Forms, tanto
en la fase de pretest como en la de postest. Posteriormente, los
resultados fueron procesados y analizados utilizando herramientas

como Excel y el software estadistico SPSS.

e Pre-Test
El instrumento fue aplicado a un grupo de 5 técnicos del area
de FabLab y Redes e Innovacion. Seguidamente los resultados

son:
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Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 5 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.831 30

Tabla 03 — Estadisticas de fiabilidad Pre_test

Fuente SPSS

Interpretacion:

Los datos obtenidos de la muestra fueron utilizados para el
desarrollo del estudio y presentan confiabilidad con un valor
de 0.831 dentro de los intervalos del Alfa de Cronbach.

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiablidad

1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A. (1998). Notas sobre psicometria.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia

A continuacién, de observa el andlisis de confiablidad en la

escala de Pre-Test.
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de .
escalasiel escalasiel total de Cronbach si
elemento se elementose elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido  corregida se.he}

suprimido
i1 770,000 29,000 ,000 ,832
i2 772,000 29,200 -,083 ,841
i3 772,000 29,700 -,185 844
i4 770,000 29,000 ,000 ,832
i5 770,000 29,000 ,000 ,832
i6 770,000 29,000 ,000 ,832
i7 772,000 31,700 -576 ,856
i8 770,000 29,000 ,000 ,832
i9 770,000 29,000 ,000 ,832
i10 770,000 29,000 ,000 ,832
i11 772,000 24,700 922 ,805
i12 772,000 24,700 922 ,805
i13 774,000 25,300 617 ,815
i14 774,000 25,300 ,617 ,815
i15 772,000 24,700 ,922 ,805
i16 774,000 26,300 427 ,823
i17 772,000 24,700 922 ,805
i18 772,000 24,700 ,922 ,805
i19 774,000 26,300 427 823
i20 776,000 33,300 -, 728 ,868
i21 776,000 25,300 617 ,815
i22 776,000 25,300 ,617 ,815
i23 778,000 27,700 234 ,830
i24 778,000 26,700 454 822
i25 776,000 28,800 -,017 842
i26 778,000 28,700 ,021 ,837
i27 774,000 24,800 715 ,810
i28 774,000 24,800 , 715 ,810
i29 774,000 25,300 617 ,815
i30 778,000 26,700 454 822

Tabla 04 — Estadisticas de total de elemento

Fuente SPSS

e Pos-Test
El instrumento se aplicé a una muestra de 5 técnicos del area
de FabLab y Redes e Innovacion. Los resultados son:

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de
Cronbach N de elementos

0.980 30
Tabla 05 — Estadisticas de fiabilidad Pos-test
Fuente SPSS

Interpretacion:
Los datos de la muestra utilizados para el desarrollo de la
investigacion presentan excelente confiabilidad con un valor

de 0.983 dentro de los intervalos del Alfa de Cronbach.

Confiabilidad nula

0.53 a menos

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0.72a0.99 Excelente confiablidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A. (1998). Notas sobre psicometria.

Bogota: Universidad Nacional de Colombia

A continuacién, se observa el analisis de confiablidad en la

escala de Pos-Test.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el

si el elemento elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
il 135,2000 146,200 ,921 ,978
i2 135,2000 146,200 ,921 ,978
i3 135,0000 155,500 ,269 ,981
i4 135,2000 146,200 ,921 ,978
i5 135,2000 146,200 ,921 ,978
i6 135,2000 146,200 ,921 ,978
i7 135,2000 146,200 ,921 ,978
i8 135,2000 146,200 ,921 ,978

29



i10
i11
i12
i13
i14
i15
i16
i17
i18
i19
i20
i21
i22
i23
i24
i25
i26
i27
i28
i29
i30

135,0000 149,500 ,823 ,979

135,0000 149,500 ,823 ,979
135,2000 146,200 ,921 ,978
135,2000 146,200 ,921 ,978
135,0000 149,500 ,823 ,979
135,2000 146,200 ,921 ,978
135,0000 149,500 ,823 ,979
135,2000 146,200 ,921 ,978
135,0000 149,500 ,823 ,979
135,2000 146,200 ,921 ,978
135,2000 146,200 ,921 ,978
135,4000 148,800 ,718 ,979
135,2000 146,200 921 ,978
135,2000 146,200 921 ,978
135,0000 149,500 ,823 ,979
135,0000 149,500 ,823 ,979
135,2000 152,200 ,459 ,981
135,0000 149,500 ,823 ,979
135,0000 149,500 ,823 ,979
135,0000 149,500 ,823 ,979
135,4000 155,300 ,117 ,985
135,2000 152,200 ,459 ,981

Tabla 06 — Estadisticas de total de elemento
Fuente SPSS

3.1.7. Técnicas y andlisis de datos

En este estudio se aplicardn métodos de estadistica descriptiva y
diferencial (29), utilizando como técnica principal la encuesta, la
cual, sera estructurada mediante preguntas cerradas Yy
administrada de forma remota utilizando la herramienta Google
Forms. El objetivo de la recoleccibn de datos es obtener
informacion clave para el analisis comparativo entre los resultados

del pretest y del postest correspondientes a la investigacion.

Los anadlisis de los datos se hicieron mediante el instrumento
cuestionario ya que es el mas utilizado para la recoleccion de datos
(30) basandose en las 4 dimensiones desarrolladas a partir de la

variable independiente y las dependientes.
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3.2. Materiales y métodos

3.2.1. Materiales
Para la implementacion del sistema web detallaremos los

siguientes materiales a utilizar:

e Tecnologias de desarrollo: NodeJs, MySQL, HTML5, CSS3,
JavaScript.

e Herramientas de Gestion de Proyecto hibrido: Herramientas
para la gestion de tareas y el seguimiento de los sprints.

e Hardware: Computadores para el desarrollo y servidores
locales para las pruebas.

e Documentacion de SGC: Manuales, politicas de calidad,
formatos de registro ISO 9001:2015.

3.2.2. Métodos

3.2.2.1 Fase I: Anédlisis de requerimientos

El area de Laboratorios y Talleres trabaja por procedimientos
misionales que supervisados bajo ISO 9001:2015 y cada uno
de los procedimientos y registros se realizan de manera fisica.
El proceso de registro de atenciones dentro del procedimiento
misional “Atencién de Laboratorios y Talleres Presenciales”
ayuda a toma de decisiones y realizacion de reportes tanto
semanales, mensuales, mantenimiento, etc. Este proceso toma
demasiado tiempo en la revision de todos los documentos
registrados durante todo el periodo académico e imposibilita el
analisis de datos de manera efectiva.

A partir de esta problematica se consideré un sistema web que
facilite el registro de manera digital y que ayude a obtener data
en tiempo real y detallada para la elaboracion de reportes y
optimizar el tiempo de atencion y de realizacion de las tareas

del proceso misional.
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Product Backlog

En esta seccion se identifican los requisitos, caracteristicas,

funcionalidades y tareas necesarias del proyecto. También se

identificardn las épicas (historias de usuario) delimitando las

necesidades y criterios de funcionalidad.

A continuacion, se detalla la formacién del equipo Scrum y

designacion de funciones.

ROL

NOMBRE

Scrum Master

John Eduardo Arroyo Bahamonde

Product Owner

Jefatura de Laboratorios y Talleres

Disenador Ul/UX

John Eduardo Arroyo Bahamonde

Desarrollador Backend

John Eduardo Arroyo Bahamonde

QA/Tester

John Eduardo Arroyo Bahamonde

Tabla 07 — Equipo SCRUM
Fuente propia

e Epicas.

Caddigo

Epica

Prioridad

EO1

Gestion de Usuarios y configuracién de
supervisor: Asegurar que solo el personal
autorizado tenga acceso a funcionalidades
particulares del sistema segun el rol que
desempefie en los laboratorios y talleres,
protegiendo asi la integridad de los datos y
cumpliendo con los requisitos de control de

acceso.

1

EO02

Configuracion modulo sede o filial: Antes del
inicio de periodo académico se debe asegurar el

ingreso de datos base.

EO3

Registro de Atenciones: facilitar el registro
detallado de cada atencion en el sistema, de
modo que se garantice el cumplimiento de los
requisitos relacionados con la trazabilidad y la

documentacién establecidos por ISO 9001:2015
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EO4

Seguimiento y Control de Atenciones:
Proporcionar una vision integral de las
atenciones y su estado, permitiendo a los
responsables tomar decisiones informadas y

cumplir con los procedimientos de calidad.

4

EO5

Visualizacién Reportes y Analisis: Facilitar la
visualizacion de reportes automaticos que
muestren estadisticas de atenciones y otros

indicadores clave de rendimiento.

EO06

Capacitacion 'y Soporte de Usuarios:
Proporcionar una guia accesible y clara para los
usuarios, facilitando la adopcion del sistema y

reduciendo el tiempo de aprendizaje.

Tabla 08 — Epicas
Fuente propia

e Historias de Usuario.

Epica

Historia de Usuario Tareas

EO1

registrame al sistema segun la

sede o filial, area, proveeduria lista predefinida.

seleccionar el area.

HUO1: Como técnico quiero 1. El sistema debe permitir

seleccionar la sede o filial de una

y rol. 2. El sistema debe permitir

3. El sistema debe permitir elegir la

proveeduria de una lista que se

actualiza dindmicamente segun la

sede seleccionada.

4. El registro debe validarse antes

de guardarse en la base de datos.

5. El sistema debe validar que el

correo sea uUnico en la base de

datos.

6. Debe mostrarse un mensaje de

confirmaciéon tras

exitoso.

registro

7. En caso de datos incompletos o

invalidos, el sistema debe mostrar

mensajes claros de error.
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HUO02: Como técnico quiero

poder iniciar sesion

1. El sistema debe permitir que el
técnico  ingrese  su  correo
electrénico o nombre de usuario,
contrasefia, etc.

2. El sistema debe validar las
credenciales ingresadas contra la
base de datos.

3. Si las credenciales son
correctas, debe redirigir al panel
principal del usuario.

4. Si las credenciales son
incorrectas, debe mostrar un
mensaje de error.

5. El inicio de sesion debe ser
seguro, utilizando hashing de
contrasenas.

6. Debe incluir manejo de sesiones
para mantener el estado del

usuario después de iniciar sesion.

HUO03: Como supervisor quiero
poder crear y gestionar
campus, areas, proveedurias,
validar usuarios, periodos, tipo
de atenciones y visualizacion

de reportes.

1. Iniciar sesion.

2. Agregar sede o filiales por
ciudad.

3. Agregar areas

4. Agregar proveedurias por area
y sede o filial

5. Validar a los nuevos
colaboradores registrados en el
sistema

6. Agregar el periodo académico
7. Agregar el tipo de atencion.

8. Visualizar reportes por periodo

académico.

EO02

HUO4: Como técnico quiero
poder registrar y configurar
laboratorios, docentes, cursos,

alumnos y recursos

1. Registrar los datos del
laboratorio a su cargo por
nombre, numero de puerta,
cadigo, sede o filial, icono y
descripcion.

2. Registrar a docentes nuevos
por DNI, nombres, apellidos,

correo y numero de celular.
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3. Registrar los cursos del periodo
actual por nombre, NRC, lista de
matriculados o grupos y docente
a cargo.

4. Ingresar los datos de los
alumnos por lista de matriculados
0 grupos de un curso mediante un
formulario indicando su DNI,
nombres y apellidos o por medio
de un archivo Excel con la lista
completa.

5. Registrar equipos, materiales y
herramientas dentro del inventario
por cédigo patrimonial, nombre,
marca, modelo, descripcion y

depende del recurso cantidad.

HUO5: Como técnico quiero
registrar una atencion
realizada agregando equipos
y/o clientes para que quede

documentada en el sistemay

1. Reqgistrar la ficha de inicio de
atencién por tipo y el laboratorio
usado por medio de un formulario
indicando el NRC, la préctica,

recursos, clientes, la fecha y hora.

EO03 se pueda consultar en el 2. Editar la ficha de atencién en
futuro. los campos recursos, practica y
clientes.
3. Registrar el fin de la ficha de
atencion de acuerdo al horario
académico.
HUO6: Como supervisor, 1. Revisar el registro de
quiero consultar el historial de  atenciones realizadas en la
atenciones de un equipo para  proveeduria.
ver todas las fichas previas 2. Observar fichas de manera
realizadas. individual y todos sus datos.
=04 HUQ7: Como técnico, quiero 1. Revisar el registro de
consultar el historial de atenciones realizadas en la
atenciones de un equipo para  proveeduria.
ver todas las fichas previas 2. Observar fichas de manera
realizadas. individual y todos sus datos.
HUO08: Como supervisor quiero 1. Generar reportes en tiempo
EO05 poder visualizar reportes en real cantidad de atenciones.

tiempo real de las atenciones
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realizadas, cantidad, tipos, por
laboratorio, horas uso, sede o

filial y uso de espacio.

2. Generar reportes en tiempo
real de tipos de atenciones.

3. Generar reportes por
laboratorio.

4. Generar reportes semanales
de horas uso.

5. Generar reportes de uso de

espacio.

HUO09: Como técnico quiero
poder visualizar reportes en
tiempo real de las atenciones
realizadas, cantidad, tipos, por
laboratorio, horas uso, sede o

filial.

1. Generar reportes en tiempo
real cantidad de atenciones.

2. Generar reportes en tiempo
real de tipos de atenciones.

3. Generar reportes por
laboratorio.

4. Generar reportes semanales

de horas uso.

Tabla 09 — Historias de usuario

Fuente propia

¢ Requerimientos funcionales y no funcionales.

FUNCIONALES

NO FUNCIONALES

b)

c)
d)

e)

f)

Gestion de Usuarios y
configuraciones.
Configuracion modulo sede o
filial

Registro de Atenciones
Seguimiento y Control de
Atenciones

Visualizacién Reportes y
Andlisis

Capacitacion y Soporte

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Seguridad

Rendimiento
Disponibilidad
Usabilidad
Escalabilidad
Mantenibilidad
Cumplimiento Normativo
Compatibilidad

Tabla 10 — Requerimientos funcionales y no funcionales

Fuente propia
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3.2.2.2 Fase Il: Disefio y desarrollo del Sistema Web

e ARQUITECTURA
El sistema utilizando es el patron MVC (Modelo-Vista-
Controlador) con Node.js, Express, y MySQL el cual implica
estructurar la aplicacion en tres componentes principales que
trabajan juntos para separar responsabilidades, mejorar la

organizacion y facilitar el mantenimiento.

FIGURA 6 — Estructura de folders y archivos

'EEEEFEEEEERE

®

Fuente Visual Studio Code
FIGURA 7 — Controlador
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Fuente Visual Studio Code

FIGURA 8 — Modelo

Fuente Visual Studio Code
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FIGURA 9 - Vista

@ views

ficha.html
<%

Fuente Visual Studio Code

INTERFACES

ID: HU-01

a) Descripcién:

" Como técnico quiero registrame al sistema segun la
sede o filial, area, proveeduria y rol, para garantizar

una correcta clasificacion de los datos operativos.”

FIGURA 10 - Registro

REGISTRO

- Selecciona tu sede o filial-

REGISTRAR

¢Ya tienes cuenta? Inicia Sesion

Fuente — Elaboracion propia
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b) Planificacion del sprint

Duracién del Sprint:

2 semanas (10 dias habiles).

Definicion de Hecho (Definition of Done):

e La funcionalidad debe estar completamente

implementada y probada.

e La interfaz debe cumplir con las necesidades de

usabilidad definidas en los criterios de

aceptacion.

e La base de datos debe almacenar correctamente

los registros realizados.

e El Product Owner debe validar la funcionalidad

en la Revision del Sprint.

TIEMPO

TAREA RESPONSABLE ESTIMADO
Crear wireframe del Disefiador UI/UX 1 dias
formulario de registro
Configurar el modelo de Desarrollador Backend 1 dias
base de datos
Crear API de registro de Desarrollador Backend 3 dias
usuarios
Integrar backend con Desarrollador Fullstack 3 dias
Frontend
Validar los datos QA/Tester 2 dia
ingresados
Probar la funcionalidad QA/Tester 2 dias
Realizar ajustes segun Equipo Scrum 1 dia

feedback

Tabla 11

— Tareas sprint ID:HUO1

Fuente propia
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c) Disefio de base de datos

FIGURA 11 - Tabla Usuarios

Field Type Mull HKey Default Extra
id int{11) NO PRI NULL auto_increment
campusld int{11) NO  MUL NULL

areald int(11) NO  MUL  NULL
proveeduriald int{11} NGO MUL WNULL

nombres varchar(255) NO WULL

apellidos varchar(255) NO NULL

email varchar(255) YES NULL

password varchar(255) NO WNULL

img text YES NULL

status tinyint(1) NO 0

activate tinyint(1) NO 0

token varchar(255) YES NULL

rol varchar(10) NO WULL
fechaRegistro datetime NG WNULL

(Olvidaste tu contrasefia? Restablecer Contrasefa

Fuente — Mysq|l
ID: HU-02
a) Descripcién:

" Como técnico, quiero poder iniciar sesién para
acceder al sistema y gestionar mis tareas de forma

personalizada.”

FIGURA 12 - Login

INICIA SESION

INICIAR SESION

¢Notienes cuenta? Registrate

Fuente - Elaboracion propia
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b) Planificacién del sprint

Duracion del Sprint:

1 semana (5 dias habiles).

Defini

cion de Hecho (Definition of Done):

La funcionalidad de inicio de sesion debe estar
completamente implementada, probada vy
validada por el Product Owner.

La contrasefia debe estar protegida mediante
hashing.

El sistema debe manejar sesiones seguras.

TIEMPO

TAREA RESPONSABLE ESTIMADO
Crear wireframe del Disefiador UI/UX 1 dia
formulario de login
Configurar tabla de Desarrollador Backend 1 dias
usuarios en la base de
datos
Implementar API de Desarrollador Backend 2 dias
autenticacion
Crear la interfaz de Desarrollador Frontend 2 dias
inicio de sesion
Validar y probar la QA/Tester 1 dias
funcionalidad
Realizar ajustes segun Equipo Scrum 1 dia

feedback

Tabla 12 — Tareas sprint ID:HUOQ2

Fuente — Elaboracion propia
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c) Base de datos

FIGURA 13 - Tabla Usuarios

Field Type Null Key Default Extra
id int(11) NO PRI NULL auto_increment
campusld int(11) NO  MUL WNULL

areald int(11) NO MUL NULL
proveeduriald int(11) NO MUL NULL

nombres varchar{255) NO NULL

apellidos varchar(255) NO NULL

email varchar(255) YES NULL

password varchar{255) NO NUEL

img text YES WNULL

status tinyint(1) NO 0

activate tinyint(1) NO 0

token varchar(255) YES WNULL

rol varchar(10) NO NULL

=
]
i =

fechaRegistro datetime

Fuente — Mysq|l

ID: HU-03

a) Descripcién:

"Como supervisor quiero poder crear y gestionar
campus, areas, proveedurias, validar usuarios,
periodos, tipo de atenciones y visualizacion de reportes,
para garantizar una correcta clasificacion de los datos

operativos."

FIGURA 14 — Campus

HOME ‘@) John Eduardo Arroyo Bahamonde

Agregar Campus Lista de campus

Ciudad TIPO CIUDAD AcTIVO ACCIONES

SEDE Huancayo Activo

- Seleccione el tipo - v

Fuente — Elaboracion propia
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FIGURA 15 — Areas

Universidad

& Continental ‘@) John Eduardo Arroyo Bahamonde

Jefatura

Ar campus

Hombre o peeones
4 Proveedurias Ingenieria
Guardar

& validacion de usuarios

42 Usuarios

& Periodos

Fuente — Elaboracion propia

.
FIGURA 16 — Proveedurias
@ E’S‘::’.L‘;‘:‘L". ‘3) John Eduardo Arroyo Bahamonde
Jefatura
W Compus ta Proveedurias Huancayo v Ingenieria v
d
fiiis NowERI y
P vacién Huancayo Ingenieria
A& Validacion de usuarios Seleccioneel Area- v
At ae -Seleccione laSede /F
@ Periodos
Guardar

= Tipo Atencién
@ Reportes »

Fuente — Elaboracion propia

FIGURA 17 — Colaboradores
e HOME €A Jonn Eduardo Aroyo Bahamonde
Jefatura

A Compus Buscar por nombre Q o |j.‘_'; Buscar por nombre a
B dreos . T \ "
& Proveecurias 0 LuisBavista coz duancao tecnico FrEH No se encontro ningun dato

& Validacion de
s

@ Luis Hector MOntero Santos oo oo p——

~John Arroya Huaneayo tecnico Dar de Baja

B Reportes ¥

Fuente — Elaboracion propia
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urivraidad
Contivmntal

Jefatura

AP Campus

B Areas

4 Provesdurias

dd/mm/aaaa

& vaidacion de
usuaries

dd/mm/aaaa

¢ Usuarios

oam &

£ Tipo Mencion

@ Repe

Univosidod
& cotrenia

Jefatura

R Campus

B Aeas

@ Proveedurias

& Validacion de

4 Usuarios

& Periodos

Tipo Atencion

B Reportes

Sede - Filial

Bt ahainnian

ELvs

Jefatura

€ Proveedurias

& Validacion de
usuarios

3 Usuarios

& Periodos

Tipo Atencion

FIGURA 19 - Tipo de atencion

sde “Fontawesome®
nk

FIGURA 18 — Periodos

60160 FECHA MICID
2025-10 sdb, 15 mar 2025
=]
2025-00 mié, 1 ene 2025
o
2024-20 mié, 31 jul 2024
2024-10 vie, 15 mar 2024
2024-00 dom, 31 dic 2023

Fuente — Elaboracion propia

"a John Eduardo Arroyo Bahamonde

FECHA FINAL acciones

mié. 30 jul 2025

vie, 14 mar 2025

lun, 30 dic 2024

mié, 31 jul 2024

jue, 14 mar 2024

‘*‘ John Eduardo Arroyo Bahamonde

o 0 d todo el semestre
& Reserva de ambiente
Hora: " Solicitud de uso de ambiente y recursos a solicitud de uno o mas estudiantes
s oy A Préstamo de para jo solicitud
N . Cuandonose llega a realizar alguna clase académica programada en el ciclo

Fuente — Elaboracion propia

mico.

FIGURA 20 - Graficos Reportes

TOTAL DE
ATENCIONES
REALIZADAS

766

ESTUDIANTES
ATENDIDOS

0

‘*) John Eduardo Arroyo Bahamonde

Sede - Filial

Fuente — Elaboracion propia
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b) Planificacion del sprint

Duracién del Sprint:

3 semanas (15 dias habiles).

Definicion de Hecho (Definition of Done):

Las funcionalidades de creacion, gestion y
visualizacion estan completas y probadas.

La informacion se registra de manera adecuada
y segura en la base de datos.

Las interfaces son claras y funcionales para el
usuario supervisor.

Todas las acciones son registradas con control

de permisos.
TIEMPO
TAREA RESPONSABLE ESTIMADO
Crear wireframes y Disefiador UI/UX 2 dias
prototipos de las
interfaces
Configurar tablas Desarrollador Backend 3 dias
necesarias en la base
de datos
Crear endpoints para la Desarrollador Backend 6 dias
gestion de cada mddulo
Disefar y desarrollar las Desarrollador Frontend 7 dias
interfaces de gestion
Implementar la Desarrollador 5 dias
funcionalidad de Backend/Frontend
visualizacion de
reportes
Validar la funcionalidad QA/Tester 3 dias
(pruebas integrales)
Revision y ajustes Equipo Scrum 2 dias

segun feedback del
equipo

Tab
F

la 13 — Tareas sprint ID:HUO3
uente — Elaboracion propia
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c) Base de datos

FIGURA 21 — Tabla Campus

Field Type Null Key Default Extra
id int{11) NO PRI NULL auto_increment
tipo varchar{255) NO NULL
ciudad wvarchar(255) NO NULL
status  tinyint(1) NO NULL
Fuente — Mysq|l
FIGURA 22 — Tabla Areas
Field Type Null Key Default Extra
id int(11) NO PRI NULL auto_increment
nombre wvarchar(255) NO NULL
Fuente — Mysq|
FIGURA 23 — Tabla Proveedurias
Field Type Null Key Default Extra
id int{11) NO PRI NULL auto_increment
campusld int{11) NO  MUL NULL
areald int(11}) NO  MUL  NULL
nombre  varchar(255) NO WULL
Fuente — Mysq|l
FIGURA 24 — Tabla Periodos
Field Type Null Key Default Extra
id int{11) NO PRI NULL auto_increment
codigo varchar(2bb) NO NULL
flnicio date NO NULL
frinal date NO NULL
Fuente — Mysql
FIGURA 25 - Tabla Tipo de Atencion
Field Type Null HKey Default Extra
id int{11) NO PRI NULL auto_increment
nombre varchar(d40) NO NULL
descripcion varchar(255) NO NULL
icono varchar{100) NO NULL

Fuente — Mysq|l
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ID: HU-04

a)

[ oo

HOME

Jefatura

Sede - Filial

=

(St

HOME

Jefatura

A congus Agregar Docentes

B s I

£ Proveedurias

8 Periodos

Sede - Filial

R Laboratoros

L=

& Cursos

Descripcion:

"Como técnico quiero poder registrar y configurar
laboratorios, docentes, cursos, alumnos y recursos,
para garantizar una correcta clasificacion de los datos

operativos."

FIGURA 26 — Laboratorios

‘ﬁ) John Eduardo Arroyo Bahamonde

Huancayo v Ingenieria v Redes e Iniv

O SOILOTLA24 J301 Laboratorio de especialidad EAP Ingenieria de Sistemas e Informitical

 SOILOILAAS J402 Laboratorio de especialidad EAP Empresarial
= . Esta opci6n se usa cuando se realice prestamo de equipamiento y su
. x © SinCodigo SinN kol e

R SOILOTLAGS J402- LadoB

Fuente — Elaboracion propia

FIGURA 27 — Docentes

‘9 John Eduardo Arroyo Bahamonde

Buscar por DNI a
Jorge Asencic Sifuentes Lope: 41089450 \slfutnl!@[nnllnema\ edupe 954477820
Job Dani Gamarra More 19914381 dgamarra@continental edu.pe 964645544
Giancarl Condori Torre 40060218 qgcondori@eontinental edu pe 954602746
Guillerma Eduardo Pefia Garcia 43111949 gpefia@continental edu.pe 964733868
20046573 mtupac@continental edu.pe 964608833
rge Alfred Guevara Jimenez 07344805 jguevara@continental edu.pe 990154174
Josep Cargol Nogue 00575316 jeargol@continental edu pe 999707090
Fernandez Silv 47508890 jfemandezs@continental edu pe 5115868154

Fuente — Elaboracion propia
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FIGURA 28 —Cursos

]
[E cenoma

‘ﬂ) John Eduardo Arroyo Bahamonde

Jefatura
[— Curso 1 Huancay v Ingenien v Redes e v
B e Buscarpor NRC @

& Proveedurias

() Smnes PROCESOS ¥ SISTEMAS DE SUMINISTROS Lista de matriculados
Selecciones Sede / Filial v
888 CONMUTACION ¥ ENRUTAMIENTO Lista de matriculados
Lista de Matriculados
B Pertodas Listade Grupos 893 DESARROLLO DE VIDEOJUEGOS Lista de matriculados
Agregar Docente 82 INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Lista de matriculados
209 INTRODUCCIGN A LA INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Lista de matriculados
Sede - Filial i
0808 INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Lista de matriculados
B Laboratorios
MODELADO DE NEGOCIOS Lista de matriculados
# o

INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Lista de matriculados

Fuente — Elaboracion propia

FIGURA 29 — Lista de Matriculados

= Universidad

Enirania ‘@) John Eduardo Arroyo Bahamonde

Jefatura

A campus

B dmas

& Ususrios

Tips Atencién Ningun slumno sgregado

Puede guiarse del siguiente archivo
ARCHIVO

Selegcionar archivo | Sin archive. .ocio

Fuente — Elaboracion propia

FIGURA 30 — Recursos

Eemsm

@) John Eduardo Arro

» Bahamonde

Jefatura

Individuales

I D

Huancayo - Ingenieria ~ Redes e Innovaci~

R camous

& Proveesuias

Buscar por codiga o

He HP-PROOME-400-G4 TECLADO » MOUSE MAS ACCESORIOS BT002769

Reportes »
Optama DAOPLUGRK TECLADO + MOUSE + LAPIZ ED100243
Sede - Filial
Shure smse Microfona inglambrice de mang £D100003
[ pr—
HCER Pradator H700 Laptop + cargador EC100003
° Docenies
— er— Seulis Tou Oculues Tauch Control Mandos + Sensares ED06STA
& Regiemo de slumnca d Oculus. Rt Gafas + Senser + Mando ED06O02
DELL ALIENWARE Laptop + cargador £C010621
h G AKG Microfa de vincha ED100248

Fuente — Elaboracion propia
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b) Planificacion de sprint:
Duracién del Sprint:

3 semanas (15 dias habiles).

Definicion de Hecho (Definition of Done):

e Las funcionalidades de registro y configuracion
estan completas y probadas.

e Las relaciones entre laboratorios, docentes,
cursos, alumnos y recursos estan correctamente
implementadas en la base de datos.

e Las interfaces son intuitivas y funcionales.

e Toda la informacién es verificada previamente

antes de ser ingresada en la base de datos.

TIEMPO

TAREA RESPONSABLE ESTIMADO
Crear wireframes y Disefiador UI/UX 3 dias
prototipos de las
interfaces
Configurar tablas Desarrollador Backend 3 dias
necesarias en la base
de datos
Crear endpoints para la Desarrollador Backend 5 dias
gestién de cada mdodulo
Disefar y desarrollar las Desarrollador Frontend 7 dias
interfaces
Validar la funcionalidad QA/Tester 3 dias
(pruebas integrales)
Revision y ajustes Equipo Scrum 2 dias
segun feedback del

equipo

Tabla 14 — Tareas sprint ID:HUO4
Fuente — Elaboracion propia
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c) Base de datos

FIGURA 31 - Tabla Laboratorios

Field Type Null Key Default Extra
id int(11) NO PRI NULL auto_increment
nombre varchar(255) NO NULL
descripcion  warchar(255) NO NULL
puertaNum  varchar{5) NO NULL

codigo varchar(15) NO NULL

status tinyint(1) NO 1

icono varchar{100) NO NULL
campusld int(11) NO MUL ANULL

areald int{11) NO  MUL NULL
proveeduriald int(11) NO MUL MNULL

Fuente — Mysq|l

FIGURA 32 — Tabla Docentes

Field Type Null Key Default Extra

id int{11) NO PRI  NULL auto_increment
dni varchar(8) NO NULL

nombres varchar(50) N NULL

apellidos varchar(50) NO NULL

email varchar{50) N NULL

telefono  varchar(15) YES NULL

Fuente — Mysq|

FIGURA 33 — Tabla Cursos

Field Type Null Key Default Extra

id int{11) MO PRI WNULL auto_increment
nrc varchar(5) NO NULL

nombre varchar{100) NO NULL

periodold int(11) NO  MUL NULL

campus|d int(11) NO  MUL NULL

areald int(11) NO  MUL NULL

proveeduriald int{11) NO  MUL NULL

tipo tinyint(1) NO NULL

status tinyint(1) NO 1

Fuente — Mysq|l
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FIGURA 34 — Tabla Alumnos

Field Type Null
id int(11) NO
dni varchar(d) MO

nombres varchar(50) MO

apellidos varchar(60) NO

Key Default
PRI

A
NLUILL

- an A
AT
L

LL

PRI
nil I
WAL L

\ I
WLILLE

Extra

auto_increment

Fuente — Mysq|l

FIGURA 35 — Tabla Alumnos

Extra

auto_increment

Key Default
PRI

IR
ir
W
[ L)

TN
Mt
(L

Field Type Mull
id int(11) NO
nombre varchar(100) NO
marca varchar{100) NO
maodelo varchar{100) NO
descripcion  varchar{255) NO
codigo varchar(20) NO
status tinyint(1) NO
incidencia tinyint(1) NO
proveeduriald int{11) MO

MUL

Fuente — Mysq|l

ID: HU-05

a) Descripcién

"Como técnico, quiero registrar una atencién realizada,

agregando equipos y/o clientes, para que quede

documentada en el sistema y se pueda consultar en el

futuro."

Edmsn

Fuente — Elaboracion propia

Regular Académ

FIGURA 36 — Registro de atenciéon

27105/ 2025

09:54am

Crear Ficha

‘3) John Eduardo Arroyo Bahamonde

vare Avanzado
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b) Planificacion de sprint:

Duraci

on del Sprint:

Duracién del Sprint: 2 semanas (10 dias hébiles).

Objetivo del Sprint: Crear un modulo funcional que

permita a los técnicos registrar atenciones realizadas,

vinculando equipos y/o clientes, y consultarlas en el

futuro.

Definicion de Hecho (Definition of Done):

Funcionalidad de registro de atenciones
implementada y probada.

Relacién entre atenciones, equipos y clientes
correctamente establecida en la base de datos.
Interfaces de usuario disefiadas y probadas para
ser intuitivas y funcionales.

Sistema probado y validado por QA.

TIEMPO

TAREA RESPONSABLE ESTIMADO
Crear wireframes y Disefiador UI/UX 2 dias
prototipos de la
interface de atencion
Disefio estructural de la Desarrollador Backend 2 dias
base de datos para
atenciones
Crear endpoints para el Desarrollador Backend 3 dias
registro, consulta y
busqueda de
atenciones
Implementar la interfaz Desarrollador Frontend 4 dias
de registro y consulta
de atenciones
Validar la funcionalidad QA/Tester 2 dias
(pruebas integrales)
Revision y ajustes Equipo Scrum 1 dias

segun feedback del
equipo

Tabla 15 — Tareas sprint ID:HUOQ5
Fuente — Elaboracion propia
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c)
Field
id
practica
fechaEntrega

fechaRecibe
observacion
status

cursold

usuariocldEntraga int(11

usuarioldRecibe int(11

laboratoriold
periodold

tipoAtencionld

Base de datos
FIGURA 37 — Tabla Atenciones

Type Mull Key Default Extra
int{11) NO PRI NULL auto_increment
varchar(255) NO NULL
datetime NO WULL
datetime YES NULL
varchar(255) YES WNULL
tinyint{4) NO 0
n

int(11} NO  MUL NULL

) NO  MUL NULL

) YES MUL WNULL

int(11} NO  MUL NULL

int(11}) NO  MUL NULL

int(11} NO  MUL NULL
Fuente — Mysq|

FIGURA 38 — Tabla Atencion_Clientes

Field

Type Null Key Default Extra

atencionld int(11) NO PRI  NUL
clienteld int(11}) NO PRI NULL

Fuente — Mysq|l

FIGURA 39 — Tabla Atencion_Recursos

Field Type Null Key Default Extra
atencionld int(11) NO PRI  NULL
recursold int(11) NO PRI NULL
cantidad int(11) NO NULL
observaciones wvarchar(255) YES NULL

Fuente — Mysq|l

ID: HU-06, HU-07

a)

Descripcion:

"Como supervisor, quiero consultar el historial de
atenciones de un equipo para ver todas las fichas
previas realizadas."
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"Como técnico, quiero consultar el historial de

atenciones de un equipo para ver todas las fichas

previas realizadas."

FIGURA 40 — Historial Atenciones

@ John Eduardo Arroyo Bahamonde

Huancayo v Ingenieria v Redes e Innovacion

lun, 26 may o
irley Zoil POMALAZ:
Shiey Zoila CARPENA POMALAZA "0 ¢ Fi Beheads

Fressia Ruth SANTIVANEZ
MORMONTOY

Fuente — Elaboracion propia

Criterios de Aceptacion:

El sistema debe permitir buscar una ficha de
atencion por su nrc.

Debe mostrar todas las atenciones realizadas en
orden cronolégico.

Cada atenciébn debe mostrar detalles como
fecha, curso, practica, recursos y el técnico que
la realizo.

El historial debe ser accesible solo a

supervisores y técnicos autenticados.

b) Planificacion de sprint:

Duracién del Sprint:

2 semanas (10 dias habiles).

Definicion de Hecho (Definition of Done):

El historial de atenciones estd completamente
funcional y probado.
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e La interfaz para busqueda y consulta es clara e
intuitiva.

e Los datos se presentan en orden cronoldgico y
con filtros aplicables.

e La funcionalidad esta validada con pruebas

unitarias y de integracion.

TIEMPO

TAREA RESPONSABLE ESTIMADO
Crear wireframes y Disefador UI/UX 2 dias
prototipos de la
interface
Disefar la consulta SQL Desarrollador Backend 1 dias
para recuperar
atenciones por equipo
Crear el endpoint para Desarrollador Backend 2 dias
obtener el historial de
atenciones
Disefiar e implementar Desarrollador Frontend 4 dias
la interfaz de consulta
Implementar la Desarrollador Backend 2 dias
autenticacion y
validacion de roles
(supervisor)
Probar la funcionalidad QA/Tester 2 dias
con distintos escenarios
Revision y ajustes Equipo Scrum 1 dias
segun feedback del
equipo

Tabla 16 — Tareas sprint ID:HUO06, ID:HUQ7
Fuente — Elaboracion propia

c) Base de datos
Basado en el ORM con express y sequilize

const ficha = await Atenciones.findOne({
where: {
id,
}s

include: [

{

model: Laboratorios,

}s
{

model: Cursos,
include: [

{

model: Docentes,
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RecursosIndividuales,

model: RecursosCantidad,

model: Clientes,

ID: HU-08, HU09

a) Descripcién:
"Como supervisor quiero poder visualizar reportes en
tiempo real de las atenciones realizadas, cantidad,
tipos, por laboratorio, horas de uso, sede o filial y uso
de espacio."
“Como técnico quiero poder visualizar reportes en
tiempo real de las atenciones realizadas, cantidad,

tipos, por laboratorio, horas uso, sede o filial.”

FIGURA 41 — Reportes

“ John Eduardo Arroyo Bahamonde

<SGC >

Bienvenido(a) al Sistema de Gestion de la Calidad

. u
Sede -Filial 7 164 R [T

Total de Total de Tipo de atenciones Horas Uso
Lo Atenciones Atenciones por Recursos por
 Docemes laboraterio Ver Mis — cantidad
= c

Ver Mas — Yer Mis —» Ver Mis —

& & B3

o x Horas Uso Generar Informe Generar Informe

Fuente — Elaboracion propia
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b) Planificacion de sprint:

Duracion del Sprint:

2 semanas (10 dias habiles).

Definicion de Hecho (Definition of Done):

e La funcionalidad de reportes es accesible,

probada y lista para el despliegue.

e Los datos son precisos y se visualizan

correctamente con graficos y tablas.

e Filtros y pardmetros dinamicos funcionan segun

lo esperado.
e La seguridad y autenticacion  estan
implementadas correctamente.
TIEMPO
TAREA RESPONSABLE ESTIMADO
Crear wireframes y Disefiador UI/UX 2 dias
prototipos de la
interface
Disefar y optimizar Desarrollador Backend 3 dias
consultas SQL para los
reportes
Crear los endpoints Desarrollador Backend 2 dias
para recuperar datos
del backend
Implementar la Desarrollador Frontend 4 dias
visualizacion de
reportes con graficos y
tablas
Configurar Desarrollador Backend / 2 dias
actualizaciones en Frontend
tiempo real
Realizar pruebas de QA/Tester 2 dias
rendimiento y usabilidad
Revision y ajustes Equipo Scrum 1 dias

segun feedback del
equipo

Tabla 17 — Tareas sprint ID:HUO08, ID:HU09
Fuente — Elaboracion propia
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c) Base de datos

Basado en el ORM con express y sequilize

const labs = await db.query(

"SELECT b.id, b.nombre, COUNT(a.laboratorioId) AS total FROM
atenciones a RIGHT JOIN laboratorios b ON a.laboratorioIld = b.id
WHERE a.periodold = ${req.periodoId} AND b.proveeduriald =
${proveeduria} GROUP BY a.laboratoriold’,

{ type: Sequelize.QueryTypes.SELECT }

) 5

const atenciones = await db.query(

"SELECT b.id, c.campusId, c.areald, c.proveeduriald,
COUNT (a.tipoAtencionId) AS tipo, b.nombre FROM atenciones a INNER
JOIN tipo_atenciones b ON a.tipoAtencionId = b.id INNER JOIN
laboratorios ¢ ON a.laboratoriold = c.id WHERE a.periodold =
${req.periodoId} AND c.campusId = ${campus} AND c.areald = ${area}
AND c.proveeduriald = ${proveeduria} GROUP BY a.tipoAtencionId’,

{ type: Sequelize.QueryTypes.SELECT }
)
const weeksData = await Promise.all(
weeks.map(async w => {
return await db.query(

"SELECT WEEK(a.fechaEntrega) AS week, d.id,
SUM(TIMESTAMPDIFF(MINUTE, a.fechaEntrega, a.fechaRecibe)) AS minutos
FROM atenciones a INNER JOIN laboratorios b ON a.laboratoriold =
b.id INNER JOIN atencion_recurso cantidades c ON a.id = c.atencionlId
INNER JOIN recursos cantidades d ON c.recursold = d.id WHERE
a.periodold = ${reqg.periodoId} AND b.campusId = ${campus} AND
b.areald = ${area} AND b.proveeduriald = ${proveeduria} AND
WEEK(a.fechaEntrega) = ${w.week} GROUP BY d.id",

{ type: Sequelize.QueryTypes.SELECT }

)
})
) 5

3.2.2.3 Fase IV: Pruebas y Validacion

a) HUO1: Como técnico quiero registrame al sistema segun la
sede o filial, area, proveeduriay rol.
e Objetivo
Validar que la funcionalidad de registro satisface los
criterios de aceptacion establecidos, asegurando que el
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sistema permita a los técnicos registrarse correctamente,
con validaciones adecuadas y almacenamiento correcto en

la base de datos.

e Actividades del Equipo

ROL TAREA

Scrum Master Supervisa el proceso y elimina
impedimentos

Equipo de Desarrollo Corrige errores detectados.

QA Tester Ejecuta pruebas y asegura que la
funcionalidad cumple con los
requisitos.

Product Owner Aprueba los resultados de las
pruebas.

Tabla 18 — Equipo de pruebas HUO1
Fuente — Elaboracion propia

e Tipos de Pruebas

TIPO EJECUCION

Pruebas Funcionales Verificar que la funcionalidad cumple
con los criterios de aceptacion.

e Validacién de campos
obligatorios.

¢ Validacion de conformidad del
correo.

¢ Almacenamiento correcto de
la informacion en la DB.

Pruebas de Integracion Analizar el funcionamiento conjunto
entre la interfaz de usuario (frontend),
la l6gica del servidor (backend) y su
conexion con el sistema de
almacenamiento de datos.

Pruebas de Usabilidad Verificar que la interfaz del formulario
de registro esté disefiada de manera
clara y comprensible para facilitar su
uso por parte del usuario.

Pruebas de Seguridad e Comprobar que las
contrasefas estén guardadas
de forma cifrada.

e Comprobar que no haya
vulnerabilidades como SQL
Injection.

Pruebas de Rendimiento Evaluar el tiempo de respuesta del

sistema durante el registro.
Tabla 19 — Tipo de pruebas HUO1
Fuente — Elaboracion propia

e Plan de Pruebas

RESULTADO

ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO
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TCO1 Funcional Completar todos los  Registro exitoso con
campos obligatorios mensaje de
y enviar el confirmacion.
formulario.

TCO02 Funcional Dejar un campo Presentar una
obligatorio vacio (ej. notificacion de
sede o correo). advertencia que

informe al usuario
que el campo debe
ser completado
obligatoriamente.

TCO3 Funcional Ingresar un correo Desplegar un aviso
ya registrado. gue informe al

usuario que el correo
electrénico ingresado
ya se encuentra
registrado.

TC04 Funcional Ingresar una Mostrar mensaje
contrasefia menor a indicando que la
8 caracteres. contrasefia no

cumple los requisitos.

TCO5 Integracion ~ Enviar datos desde Backend recibe
el formulario del correctamente los
frontend y verificar datos enviados.
que lleguen al
backend.

TCO06 Integracién ~ Registrar un técnico  Datos correctamente
y verificar que los almacenados en la
datos se guarden en tabla tecnicos.
la base de datos.

TCO7 Usabilidad Completar el El formulario es claro
formulario y analizar vy facil de entender.
la experiencia del
usuario (claridad de
etiguetas, disefio).

TCO8 Seguridad Enviar datos con El sistema rechaza
caracteres datos inseguros y
especiales para protege contra
probar inyecciones de
vulnerabilidades cadigo.

(SQL Injection).

TCO09 Seguridad Verificar que las Las contrasefas
contrasefias se deben estar
guarden en la base encriptadas (ej.
de datos usando bcrypt).
encriptadas.

TC10 Rendimiento Registrar usuarios El sistema responde
de forma en menos de 1

concurrente y medir
el tiempo de
respuesta.

segundo por usuario.

Tabla 20 —Pruebas HUO1
Fuente — Elaboracion propia

Ejecucion de Pruebas

Postman: Para probar la API de registro.
MYSQL PHPMYADMIN: Verificar que la informacién se

almacene de manera adecuada en la base de datos.

1D

RESULTADO OBSERVACIONES

TCO1

Registro exitoso al
campos.

completar todos los
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TCO02 El sistema muestra correctamente
mensajes de campos obligatorios.

TCO3 El sistema detecta correos duplicados
y muestra el mensaje esperado.

TCO4 Mensaje de error por contrasefas
débiles mostrado correctamente.

TCO05 El backend recibe los datos enviados
desde el frontend.

TCO6 Los datos del técnico se almacenan
correctamente en la base de datos.

TCO7 El formulario es intuitivo y facil de
completar segun usuarios de prueba.

TCO08 El sistema protege contra inyecciones
SQL al enviar datos maliciosos.

TCO09 Las claves de acceso se encuentran
cifradas en la base de datos, utilizando
el método de verificacion bcrypt.

TC10 Tiempo de respuesta promedio: 0.7

segundos por usuario (bajo prueba de
concurrencia).

Tabla 21 — Ejecucion de Pruebas HUO1
Fuente — Elaboracion propia

Validacion del Product Owner

El Product Owner revisa los resultados de las pruebas y
confirma que la funcionalidad cumple con los criterios de
aceptacion.

Se realiza una demostracion de la funcionalidad,
destacando como el sistema maneja errores, validaciones

y datos almacenados.

Definicion de Hecho (DoD)
La funcionalidad de registro esta terminada y lista para
produccion si:

I.  Se cumplen todos los criterios de aceptacion de la
HUOL1.

[I. Los resultados de las pruebas funcionales, de
integracion, de seguridad y de rendimiento fueron
satisfactorios en todos los casos.

[ll.  Lafuncionalidad es aprobada por el Product Owner.

IV. La documentacion técnica estd completa.

62



e Conclusion
La funcionalidad de registro fue probada exhaustivamente,
cumpliendo con los criterios de aceptacion, y esta lista para
ser desplegada. Cualquier error o mejora detectada se

priorizaré en el préximo sprint si es necesario.

b) HUO2: Como técnico quiero poder iniciar sesion
e Objetivo
Validar que la funcionalidad de inicio de sesion cumple con
los criterios de aceptacion establecidos, garantizando un

acceso seguro y funcional al sistema para los técnicos.

e Actividades del Equipo

ROL TAREA

Scrum Master Supervisa el proceso y elimina
impedimentos

Equipo de Desarrollo Corrige errores detectados.

QA Tester Ejecuta pruebas y asegura que la
funcionalidad cumple con los
requisitos.

Product Owner Aprueba los resultados de las
pruebas.

Tabla 22 — Equipo de pruebas HU02
Fuente — Elaboracion propia

e Tipos de Pruebas

TIPO EJECUCION

Pruebas Funcionales e Comprobar que el sistema
posibilite el inicio de sesion
correcto por parte de un
técnico.

e Asegurar que Unicamente los
usuarios registrados tengan
acceso al sistema.

Pruebas de Integracion Verificar la  comunicacion vy
funcionamiento conjunto entre el
frontend, backend y la base de datos
durante el proceso de inicio de
sesion..

Pruebas de Usabilidad Garantizar que la interfaz para el
inicio de sesion sea clara, amigable y
de facil manejo para los usuarios.
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Pruebas de Seguridad

e Validar que el sistema sea
resistente a ataques como
SQL Injection o fuerza bruta.

e Asegurar el manejo seguro de
contrasefas (cifradas).

Pruebas de Rendimiento

Evaluar el tiempo de respuesta del
sistema bajo diferentes cargas.

Tabla 23 — Tipo de pruebas HU02
Fuente — Elaboracion propia

e Plan de Pruebas

. RESULTADO

ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO

TCO1 Funcional Ingresar El sistema inicia
credenciales sesion correctamente
vélidas y enviar el y redirige al panel
formulario de inicio principal
de sesion.

TCO02 Funcional Ingresar un correo Mostrar mensaje de
no registrado y error: "Usuario no
enviar el formulario.  registrado.”

TCO3 Funcional Ingresar contrasefia Mostrar mensaje de
incorrecta para un error: "Credenciales
correo valido. incorrectas."

TCO04 Funcional Dejar algin campo Mostrar mensaje
obligatorio vacio indicando que el
(correo 0 campo es obligatorio.
contrasefia).

TCO05 Integracion ~ Enviar credenciales Backend recibe 'y
desde el frontend y valida correctamente
verificar la las credenciales
comunicacién conel enviadas.
backend.

TCO06 Integracién ~ Comprobar que las El sistema compara
contrasefias se correctamente la
comparen con las contrasefia cifrada
almacenadas en la usando bcrypt.
base de datos
(cifradas).

TCO7 Usabilidad Evaluar la claridad Los usuarios
del formulario de encuentran la interfaz
inicio de sesidonylos clara y los mensajes
mensajes de error. de error

comprensibles.

TCO8 Seguridad Probar inyecciones El sistema rechaza
SQL en los campos  cualquier entrada
de inicio de sesion. maliciosa.

TCO09 Seguridad Intentar  mdltiples El sistema bloquea la
accesos con cuenta
contrasefias temporalmente tras
incorrectas (atagque varios intentos
de fuerza bruta). fallidos.

TC10 Rendimiento Simular  usuarios Tiempo promedio de

iniciando sesion de
forma concurrente y
medir el tiempo de
respuesta.

respuesta menor a 1
segundo por usuario.

Tabla 24 —Pruebas HU02

Fuente — Elaboracion propia
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Ejecucion de Pruebas

Postman: Para probar la API de inicio de sesion.

MySQL Workbench: Validar las credenciales

almacenadas y comparar contrasefias cifradas.

Selenium: Automatizar pruebas de la interfaz de

inicio de sesion en diferentes navegadores.

ID RESULTADO OBSERVACIONES

TCO1 Inicio de sesion exitoso con
credenciales vélidas.

TCO02 Mensaje de error mostrado
correctamente para correos no
registrados.

TCO03 Mensaje de error mostrado
correctamente  para  contrasefias
incorrectas.

TCO4 Mensajes claros indicando los campos
obligatorios.

TCO5 Backend recibe y procesa
correctamente las credenciales
enviadas.

TCO06 Comparacion exitosa de contrasefias
cifradas usando bcrypt.

TCO7 Los usuarios califican la interfaz como
clara e intuitiva.

TCO08 El sistema protege contra inyecciones
SQL.

TCO09 El sistema bloguea la cuenta tras 5
intentos fallidos consecutivos.

TC10 Tiempo promedio de respuesta: 0.8

segundos bajo prueba de concurrencia
con usuarios.

Tabla 25 — Ejecucion de Pruebas HUO1
Fuente — Elaboracion propia

Validacion del Product Owner

El Product Owner revisa los resultados de

pruebas funcionales y de seguridad.

las

Se realiza una demostracion de como funciona la

autenticacion segura.

Se valida que la funcionalidad cumple con los

criterios de aceptacion de la HUO2.

Definicion de Hecho (DoD)

La funcionalidad de inicio de sesién se considera terminada

y lista para produccion si:
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Se cumplen todos los criterios de aceptacion de la
HUO2.

Todas las pruebas funcionales, de integracion,
seguridad y rendimiento tienen resultados
satisfactorios.

La funcionalidad es aprobada por el Product Owner.

IV. La documentacién técnica y los manuales de
usuario estan completos.
Conclusion

La funcionalidad de inicio de sesion cumple con los

requisitos establecidos en la historia de usuario, pasando

todas las pruebas definidas y validada por el Product

Owner. Esta lista para ser desplegada.

c) HUO3: Como supervisor quiero poder crear y gestionar

campus, areas, proveedurias, validar usuarios, periodos, tipo

de atenciones y visualizacion de reportes.

Objetivo

Verificar que las funcionalidades de creacion, gestion,

validacion y visualizacién de reportes para supervisores

cumplan con los criterios de aceptacion. El objetivo es

asegurar que las operaciones son funcionales, seguras y

usables, con resultados precisos.

Actividades del Equipo

ROL TAREA

Scrum Master Supervisa el proceso y elimina
impedimentos

Equipo de Desarrollo Corrige errores detectados.

QA Tester Ejecuta pruebas y asegura que la
funcionalidad cumple con los
requisitos.

Product Owner Aprueba los resultados de las
pruebas.

Tabla 26 — Equipo de pruebas HUO3
Fuente — Elaboracion propia
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Tipos de Pruebas

TIPO

EJECUCION

Pruebas Funcionales

Verificar que los supervisores
puedan crear y gestionar elementos
como campus, areas, proveedurias,
usuarios, periodos, tipos de
atenciones y reportes.

Pruebas de Integracion

Validar que los médulos interactian
correctamente entre si (ej., validacion
de usuarios afecta el acceso a
reportes).

Pruebas de Usabilidad

Confirmar que las interfaces son
claras y faciles de usar.

Pruebas de Seguridad

Asegurar que las funcionalidades de
gestibn estan protegidas y son
accesibles solo por supervisores.

Pruebas de Rendimiento

Evaluar la capacidad del sistema
para manejar grandes volimenes de
datos en la gestion y generacion de

reportes.

Tabla 27 — Tipo de pruebas HU02
Fuente — Elaboracion propia

Plan de Pruebas

Los supervisores pueden crear, modificar y eliminar

campus, areas, proveedurias, usuarios, periodos y

tipos de atenciones.

Los supervisores pueden visualizar reportes segun

filtros definidos.

El sistema restringe funcionalidades de gestion a

roles especificos (solo supervisores).

< RESULTADO
ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO
TCO1 Funcional Crear un campus El campus se crea
con datos validos. correctamente y
aparece en la lista de
campus.
TCO02 Funcional Editar un campus El campus se
existente actualiza
cambiando el correctamente en la
nombre. base de datos.
TCO3 Funcional Eliminar un campus El campus es
existente. eliminado de la lista 'y
la base de datos.
TCO4 Funcional Crear una nueva El é&rea es creada
area vinculada a un correctamente y
campus especifico.  asignada al campus.
TCO05 Funcional Crear una nueva La proveeduria es

proveeduria
datos validos.

con

creada
correctamente y
aparece en la lista
correspondiente.
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TCO6 Funcional Validar un usuario El usuario es
registrado habilitado para iniciar
previamente. sesion 'y usar el

sistema.

TCO7 Funcional Crear un nuevo El periodo es creado
periodo académico correctamente y
y asignarlo a un vinculado al campus
campus especifico.  indicado.

TCO8 Funcional Crear un nuevo tipo El tipo de atencion es
de atencién (ej.,, guardado
reparacion, correctamente en el
mantenimiento). sistema.

TCO09 Funcional Generar un reporte El reporte incluye
filtrado por campus solo los datos que
y tipo de atencién. cumplen con los

filtros aplicados.

TC10 Seguridad Intentar acceder a El acceso es
las funcionalidades blogueado y muestra
de gestibn con un un mensaje de
usuario técnico. "Permiso denegado”.

TC11 Rendimiento  Generar un reporte El reporte se genera
con datos de 500 en menos de 3
registros en tiempo segundos.
real.

TC12 Usabilidad Evaluar la facilidad Los usuarios califican

de uso del
formulario para
crear un campus.

el formulario como
claro e intuitivo.

Tabla 28 —Pruebas HUO3

Fuente — Elaboracion propia

Ejecucion de Pruebas

Postman: Para probar las APIs de creacion y

gestion.

MySQL PHPMYADMIN: Para verificar la correcta

manipulacion de datos en la base de datos.

Selenium: Para pruebas automatizadas de la

interfaz web.

1D RESULTADO OBSERVACIONES

TCO1 Campus creado exitosamente y visible
en la lista.

TCO02 Campus actualizado correctamente
con el nuevo nombre.

TCO3 Campus eliminado de la lista y base de
datos.

TCO4 Area creada y vinculada correctamente
al campus indicado.

TCO05 Proveeduria afadida correctamente a
la lista de proveedurias.

TCO06 Usuario validado correctamente y
habilitado para iniciar sesion.

TCO7 Periodo creado exitosamente vy
asignado al campus.

TCO8 Tipo de atencion afiadido

correctamente al catalogo.
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TCO09 Reporte generado con los datos
exactos segun los filtros aplicados.

TC10 Acceso blogueado correctamente para
usuarios no autorizados.

TC11 Reporte generado en 2.5 segundos
con 500 registros.

TC12 Supervisores calificaron los

formularios como claros y funcionales.

Tabla 29 — Ejecucion de Pruebas HUO3
Fuente — Elaboracion propia

Validacién del Product Owner

Revision Funcional: El Product Owner revisa cada
funcionalidad para confirmar que cumple con los
criterios de aceptacion.

Feedback: Se recogen sugerencias o0 ajustes finales
antes de dar por concluida la historia.
Demostracion: Se realiza una presentacion
funcional del sistema al Product Owner vy

stakeholders.

Definicion de Hecho (DoD)
La historia de usuario se considera completa si:

Todas las pruebas (funcionales, integracion,
usabilidad, seguridad y rendimiento) se han
superado con éxito.

El Product Owner aprueba la funcionalidad
implementada.

Se documenta el uso de las funcionalidades

desarrolladas.

Conclusién

La HUO3 ha pasado exitosamente las fases de pruebas y

validacion. Esta lista para ser integrada al sistema web y

desplegada en el entorno de produccion.
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d) HUO4: Como técnico quiero poder registrar y configurar
laboratorios, docentes, cursos, alumnos y recursos
e Objetivo
Validar que el sistema permita a los técnicos realizar el
registro y configuracién de laboratorios, docentes, cursos,
alumnos y recursos de manera funcional, eficiente y
segura, cumpliendo con los criterios de aceptacion

definidos.

e Actividades del Equipo

ROL TAREA

Scrum Master Coordina las actividades del equipo
durante las pruebas.

Equipo de Desarrollo Realiza correcciones segun los
resultados de las pruebas

QA Tester Disefia y ejecuta las pruebas para
validar la funcionalidad.

Product Owner Revisa y aprueba los resultados de

las pruebas para asegurar que la
funcionalidad cumple con los
requerimientos.
Tabla 30 — Equipo de pruebas HU04
Fuente — Elaboracion propia

e Tipos de Pruebas

TIPO EJECUCION

Pruebas Funcionales Validar el correcto funcionamiento
de las operaciones de registro y
configuracién de laboratorios,
docentes, cursos, alumnos y
recursos.

Pruebas de Integracion Verificar que los registros estén
relacionados adecuadamente entre
si (por ejemplo, asignar recursos a
laboratorios 0 docentes a cursos).

Pruebas de Usabilidad Comprobar que las interfaces de
usuario sean claras y faciles de usar.
Pruebas de Seguridad Garantizar que solo los técnicos

autorizados puedan acceder a estas
funcionalidades.

Pruebas de Rendimiento Asegurar que el sistema gestione
multiples registros sin afectaciones
en el rendimiento.

Tabla 31 — Tipo de pruebas HUO4
Fuente — Elaboracion propia

70



Plan de Pruebas

Los

técnicos pueden

registrar

y configurar

laboratorios, docentes, cursos, alumnos y recursos

de forma independiente.

Los

datos

registrados

deben

aparecer

correctamente en las interfaces correspondientes.

El sistema debe validar que los datos ingresados

sean correctos y Completos.

IV. Las relaciones entre los elementos (por ejemplo,
asignar un curso a un docente) deben ser
gestionadas adecuadamente.

- RESULTADO

ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO

TCO1 Funcional Registrar un El laboratorio es
laboratorio con registrado y aparece
datos validos en la lista.

(nombre, ubicacidn,
etc.).

TCO02 Funcional Registrar un El docente es
docente con registrado y aparece
informacion vélida en la lista de
(nombre, docentes.
identificacion,
correo, etc.).

TCO3 Funcional Registrar un curso El curso es registrado
asignando un y vinculado al
docente docente
previamente correspondiente.
registrado.

TCO04 Funcional Registrar un alumno  El alumno es
con datos validos registrado
(nombre,  codigo, correctamente y
curso, etc.). aparece en la lista de

alumnos.

TCO05 Euncional Registrar unrecurso  El recurso es
(proyector, equipo registrado
de cémputo, etc.) correctamente y
vinculado a un vinculado al
laboratorio. laboratorio indicado.

TCO06 Funcional Editar un laboratorio El laboratorio se
existente actualiza
modificando Sus correctamente  con
datos. los nuevos datos.

TCO7 Funcional Eliminar un curso El curso es eliminado
registrado de lalistay la base de
previamente. datos.

TCO8 Integracion Asignar un curso a Los alumnos son
varios alumnos asignados
registrados correctamente al
previamente. curso indicado.

TCO09 Seguridad Intentar registrar un  El sistema bloquea el
recurso con un acceso y muestra un
usuario no mensaje de "Permiso
autorizado. denegado".
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TC10 Usabilidad Evaluar la facilidad Los usuarios califican
de uso del el formulario como
formulario de claro e intuitivo.
registro de
laboratorios.

TC11 Rendimiento  Registrar El sistema procesa
simultaneamente los registros en
40 alumnos en un menos de 3
curso. segundos.

Tabla 32 —Pruebas HU04
Fuente — Elaboracion propia

Ejecucion de Pruebas

Postman: Para probar las APIs de registro y

configuracion.

MySQL Workbench: Para verificar la informacion en

la DB.

Selenium: Para pruebas automatizadas de

interfaz web.

la

ID RESULTADO OBSERVACIONES

TCO1 Laboratorio registrado y aparece
correctamente en la lista.

TCO02 Docente registrado exitosamente con
los datos ingresados.

TCO03 Curso registrado correctamente y
vinculado al docente indicado.

TCO04 Alumno registrado correctamente y
aparece en la lista asignado al curso.

TCO5 Recurso vinculado al laboratorio
correspondiente.

TCO6 Laboratorio actualizado correctamente
con la nueva capacidad.

TCO7 Curso eliminado correctamente de la
lista y base de datos.

TCO08 Alumnos asignados correctamente al
Curso.

TCO09 Acceso blogueado para usuarios no
autorizados.

TC10 Formulario evaluado como claro e
intuitivo por los usuarios.

TC11 Registro masivo de  alumnos

procesado en 2.8 segundos sin
errores.

Tabla 33 — Ejecucion de Pruebas HUO4
Fuente — Elaboracion propia
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Validacion del Product Owner
I.  Revisiébn Funcional: EI Product Owner revisa las
funcionalidades probadas para asegurar que
cumplen con los criterios de aceptacion.
II. Feedback: Se incorporan ajustes si se detectan
areas de mejora en la funcionalidad o usabilidad.
[ll.  Demostracion: Se realiza una demostracion del flujo
completo de registro y configuracion para

stakeholders.

Definicion de Hecho (DoD)
I. Todas las pruebas (funcionales, integracion,
seguridad, rendimiento, usabilidad) son exitosas.
II.  El Product Owner aprueba las funcionalidades.
[ll.  Ladocumentacién del flujo de trabajo esta completa

y actualizada.

Conclusion
La HUO4 ha superado todas las pruebas de validacion
exitosamente. Esta lista para ser integrada al sistema y

puesta en produccion.

e) HUO5: Como técnico quiero registrar una atencion realizada

agregando equipos y/o clientes para que quede documentada

en el sistemay se pueda consultar en el futuro.

Objetivo

Garantizar que el sistema permita a los técnicos registrar
correctamente las atenciones realizadas, asociando
equipos y/o clientes, y que esta informacion sea

almacenada de forma persistente para consultas futuras.
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e Actividades del Equipo

ROL TAREA

Scrum Master Coordina las actividades del equipo
durante las pruebas.

Equipo de Desarrollo Realiza correcciones segun los
resultados de las pruebas

QA Tester Disefia y ejecuta las pruebas para
validar la funcionalidad.

Product Owner Revisa y aprueba los resultados de

las pruebas para asegurar que la
funcionalidad cumple con los
requerimientos.
Tabla 34 — Equipo de pruebas HUO5
Fuente — Elaboracion propia

e Tipos de Pruebas

TIPO EJECUCION

Pruebas Funcionales Verificar que el registro de una
atencién permita incluir equipos y/o
clientes correctamente.

Pruebas de Integracion Asegurar que la informacion
registrada esté relacionada
correctamente con otros modulos,
como equipos, clientes y consultas
de historial.

Pruebas de Usabilidad Evaluar la claridad y simplicidad del
proceso de registro desde la
perspectiva del técnico.

Pruebas de Seguridad Validar que solo usuarios técnicos
autorizados puedan acceder a la
funcionalidad.

Pruebas de Rendimiento Asegurar que multiples registros
simultaneos no afecten la
funcionalidad del sistema.

Tabla 35 — Tipo de pruebas HUO5
Fuente — Elaboracion propia

e Plan de Pruebas
I.  EIl técnico puede registrar una atencion realizada,
incluyendo equipos y/o clientes.
IIl.  Los datos ingresados quedan documentados en la
base de datos y son consultables posteriormente.
lll.  El sistema debe validar la completitud de los datos
ingresados antes de registrarlos.
IV. La atencion registrada debe ser accesible desde el

historial del sistema.
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RESULTADO

ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO

TCO1 Funcional Registrar una La  atencién es
atencion con datos  registrada y aparece
validos (fecha, en la lista de historial.
cliente, equipo y
descripcion de la
atencion).

TCO02 Funcional Registrar una La  atencién se
atencion sin asociar registra
un equipo (solo exitosamente, sin
cliente y equipo asociado.
descripcion).

TCO3 Funcional Registrar una La  atencién se
atencion sin asociar registra
un cliente (solo exitosamente, sin
equipo y cliente asociado.
descripcion).

TCO04 Funcional Intentar registrar  El sistema rechaza el
una atencién sin registro y muestra un
descripcién o fecha. mensaje de error.

TCO5 Euncional Consultar el historial Las atenciones del
de atenciones de un cliente aparecen
cliente  registrado correctamente
previamente. listadas.

TCO06 Integracion Asociar varios La  atencion se
equipos a una registra con todos los
misma atencion. equipos  asociados

correctamente.

TCO7 Seguridad Intentar registrar  El sistema bloquea el
una atencibn conun acceso y muestra
usuario no técnico.  "Permiso denegado".

TCO8 Usabilidad Evaluar la Los técnicos califican
experiencia de lainterfaz como clara
registro de atencion y facil de usar.
desde la interfaz de
usuario.

TCO09 Rendimiento  Registrar El sistema procesa
simultdneamente los registros  sin
varias atenciones errores en menos de
realizadas. 5 segundos.

TC10 Integracion Consultar el historial El historial aparece
de atenciones correctamente en los

desde el médulo de
reportes.

reportes segun los
filtros aplicados.

Tabla 36 —Pruebas HUO5

Fuente — Elaboracion propia

Ejecucion de Pruebas

Postman: Para validar las APIs relacionadas con el
registro de atenciones.
MySQL PHPMYADMIN: Para

correcta persistencia de datos en la base de datos.

inspeccionar la

Selenium: Para automatizar las pruebas de la

interfaz de registro.
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ID RESULTADO OBSERVACIONES

TCO1 Atencion registrada correctamente y
aparece en el historial.

TCO2 Atencion registrada sin equipo, con
cliente y descripcion validos.

TCO3 Atencion registrada sin cliente, con
equipo y descripcion validos.

TCO4 El sistema rechazo el registro por falta
de descripcién, mostrando un mensaje
claro de error.

TCO5 Historial de atenciones del cliente
aparece correctamente.

TCO06 Atencion registrada con multiples
equipos asociados correctamente.

TCO7 Acceso bloqueado para usuarios no
técnicos, mostrando "Permiso
denegado".

TC08 Los usuarios calificaron la interfaz
como clara e intuitiva.

TCO9 El sistema proces6 varios registros
simultaneos en 4.2 segundos sin
errores.

TC10 Historial de atenciones correctamente

integrado en los reportes del sistema.

Tabla 37 — Ejecucion de Pruebas HUO5
Fuente — Elaboracion propia

Validacién del Product Owner

Demostracion Funcional: El equipo realiza una

demo del proceso completo de registro y consulta

de atenciones.

Revisiébn de Criterios de Aceptacion: ElI Product

Owner valida que todos los requisitos han sido

cumplidos.

Feedback: Se discuten posibles mejoras o ajustes

segun los resultados presentados.

Definicion de Hecho (DoD)

Todas las
seguridad,

exitosas.

pruebas (funcionales,

El Product Owner valida la funcionalidad.

integracion,

rendimiento, usabilidad) han sido

La funcionalidad estd documentada y lista para

produccion.
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e Conclusion

La HUO5 "Registrar una atencion realizada agregando

equipos y/o clientes" ha superado todas las pruebas y

validaciones de manera satisfactoria. Esta lista para ser

integrada al sistema en produccion.

f) HUO6: Como supervisor, quiero consultar el historial de

atenciones de un equipo para ver todas las fichas previas

realizadas.

e Objetivo

Garantizar que el sistema permita a los supervisores

consultar correctamente el historial de atenciones de un

equipo, mostrando todas las fichas realizadas en orden

cronoldgico, con informacion precisa y funcionalidad

adecuada.

e Actividades del Equipo

ROL

TAREA

Scrum Master

Coordina las actividades del equipo
durante las pruebas.

Equipo de Desarrollo

Realiza correcciones segun los
resultados de las pruebas

QA Tester

Disefia y ejecuta las pruebas para
validar la funcionalidad.

Product Owner

Revisa y aprueba los resultados de
las pruebas para asegurar que la
funcionalidad cumple con los
requerimientos.

Tabla 38 — Equipo de pruebas HUQ6
Fuente — Elaboracion propia

e Tipos de Pruebas

TIPO

EJECUCION

Pruebas Funcionales

Verificar que el historial de
atenciones se muestre
correctamente para el equipo
seleccionado.

Pruebas de Integracion

Validar que los datos mostrados
provienen correctamente del médulo
de registro de atenciones.
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Pruebas de Usabilidad Evaluar la facilidad con la que un
supervisor puede consultar el
historial a través de la interfaz.

Asegurar que solo los supervisores

Pruebas de Seguridad

autorizados puedan consultar los
historiales.
Pruebas de Rendimiento Validar que el sistema cargue

rapidamente el historial de un equipo
con multiples fichas.

Tabla 39 — Tipo de pruebas HUO6
Fuente — Elaboracion propia

Plan de Pruebas

El supervisor puede seleccionar un equipo Yy

visualizar su historial

cronoldgico.

de atenciones en orden

El historial incluye informacion completa: fecha,

descripcion, cliente, técnico responsable, y equipos

asociados.

El sistema permite aplicar filtros (por rango de

fechas, tipo de atencion, etc.) y exportar los

resultados.
IV. El sistema asegura que los datos mostrados son
precisos y estan actualizados.
- RESULTADO

ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO

TCO1 Funcional Consultar el El sistema muestra
historial de todas las fichas del
atenciones de un equipo en orden
equipo con fichas cronoldgico.
registradas.

TCO02 Funcional Consultar el historial El sistema muestra
de un equipo sin un mensaje: "No se
atenciones encontraron
registradas. registros".

TCO3 Funcional Aplicar un filtro por El sistema muestra
rango de fechas Unicamente las fichas
para consultar el que cumplen con el
historial de filtro.
atenciones.

TCO4 Funcional Exportar el historial El archivo generado
de atenciones a un contiene todos los
archivo (Excel o registros filtrados.
PDF).

TCO05 Euncional Ver detalles de una El sistema abre un
ficha de atencibn modal o pagina con
especifica desde el los detalles
historial. completos de la ficha.

TCO06 Integracion Validar que las Los datos del historial

fichas del historial
estan sincronizadas

coinciden
exactamente con los
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con el médulo de

registros

registro de almacenados.
atenciones.

TCO7 Seguridad Intentar acceder al El sistema bloquea el
historial de acceso y muestra
atenciones con un "Permiso denegado"”.
usuario sin
permisos de
supervisor.

TCO8 Usabilidad Evaluar la El sistema permite
experiencia del realizar consultas y
usuario al filtrar y filtros facilmente sin
consultar el confusion.
historial.

TCO09 Rendimiento Cargar el historial El sistema muestra
de un equipo con los registros en
500 fichas menos de 3
registradas. segundos.

TC10 Seguridad Validar que un El sistema bloquea
supervisor solo intentos de acceso a
puede acceder al equipos no
historial de equipos autorizados.

asignados a su

sede.

Tabla 40 —Pruebas HUO06
Fuente — Elaboracion propia

Ejecucion de Pruebas

Postman: Para validar las APIs que recuperan el

historial de atenciones.
MySQL PHPMYADMIN: Para revisar que los datos

del historial sean precisos en la base de datos.

Selenium: Para automatizar pruebas de la interfaz

de consulta.

ID RESULTADO OBSERVACIONES

TCO1 Historial del equipo  mostrado
correctamente en orden cronolégico.

TCO2 Mensaje "No se encontraron registros"
mostrado para equipos sin historial.

TCO3 Filtros aplicados correctamente segun
el rango de fechas ingresado.

TCO4 Archivo exportado contiene los datos
filtrados y es legible en Excel y PDF.

TCO5 Modal/pagina con los detalles de la
ficha abierta correctamente.

TCO6 Los datos del historial coinciden con
los registros en el modulo de registro
de atenciones.

TCO7 Acceso blogueado correctamente para
usuarios no autorizados.

TCO08 Supervisores calificaron la experiencia

como "facil e intuitiva”.

79



TCO09 Historial con 500 registros cargado en
2.7 segundos.

TC10 Supervisores no pudieron acceder al
historial de equipos no asignados a sus
sedes.

Tabla 41 — Ejecucion de Pruebas HUO6
Fuente — Elaboracion propia

e Validacion del Product Owner

I.  Demostracion Funcional: El equipo presenta una
demo completa de la funcionalidad de consulta del
historial.

II.  Revisibn de Criterios de Aceptacion: ElI Product
Owner verifica que se cumplen todos los requisitos
establecidos.

lll. Feedback y Ajustes: Se incorporan ajustes segun

las observaciones del Product Owner.

e Definicion de Hecho (DoD)

I.  Todas las pruebas funcionales, de integracion,
rendimiento, seguridad y usabilidad han sido
exitosas.

II.  ElProduct Owner valida que la funcionalidad cumple
con las necesidades del negocio.

lll.  La funcionalidad est4d documentada y lista para su

despliegue en produccion.

e Conclusion
La HUO6 "Consultar el historial de atenciones de un
equipo” ha sido validada satisfactoriamente bajo la
metodologia Scrum. Esta lista para integrarse al sistema

en produccion.
g) HUO7: Como técnico, quiero consultar el historial de

atenciones de un equipo para ver todas las fichas previas

realizadas.
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Objetivo
Garantizar que los

técnicos puedan consultar

correctamente el historial de atenciones de un equipo,

visualizando todas las fichas previas de manera precisa y

ordenada.

Actividades del Equipo

ROL

TAREA

Scrum Master

Coordina las actividades del equipo
durante las pruebas.

Equipo de Desarrollo

Realiza correcciones segun los
resultados de las pruebas

QA Tester

Disefia y ejecuta las pruebas para
validar la funcionalidad.

Product Owner

Revisa y aprueba los resultados de
las pruebas para asegurar que la
funcionalidad cumple con los
requerimientos.

Tabla 42 — Equipo de pruebas HUO7
Fuente — Elaboracion propia

Tipos de Pruebas

TIPO

EJECUCION

Pruebas Funcionales

Validar que el historial de atenciones
del equipo se muestre
correctamente.

Pruebas de Integracion

Verificar que los datos consultados
provengan del moédulo de registro de
atenciones y se presenten
correctamente.

Pruebas de Usabilidad

Evaluar la facilidad para que los
técnicos accedan y consulten el
historial desde la interfaz.

Pruebas de Seguridad

Garantizar que solo los técnicos
autorizados puedan acceder a la
funcionalidad.

Pruebas de Rendimiento

Validar que la carga del historial sea
rapida  incluso  con grandes
volumenes de datos.

Tabla 43 — Tipo de pruebas HUO7
Fuente — Elaboracion propia

Plan de Pruebas

I.  Eltécnico puede seleccionar un equipo y visualizar

el historial completo de atenciones realizadas.
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El historial

muestra

informacion

detallada,

incluyendo fecha, descripcion, técnico responsable,

y equipos involucrados.

El sistema permite filtrar por rango de fechas y tipo

de atencion.

IV. El sistema asegura que los datos presentados son
precisos vy sincronizados con los registros
existentes.

< RESULTADO

ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO

TCO1 Funcional Consultar el El sistema muestra
historial de todas las fichas del
atenciones de un equipo en orden
equipo con fichas cronoldgico.
registradas.

TCO02 Funcional Consultar el historial El sistema muestra
de un equipo sin un mensaje: "No se
atenciones encontraron
registradas. registros".

TCO3 Funcional Aplicar un filtro por El sistema muestra
rango de fechas Unicamente las fichas
para consultar el que cumplen con el
historial de filtro.
atenciones.

TCO4 Funcional Ver detalles de una El sistema abre un
ficha de atencibn modal o pagina con
especifica desde el los detalles
historial. completos de la ficha.

TCO5 Integracion ~ Validar que los Los datos mostrados
datos mostrados en el historial son
coincidan con el precisos y
moédulo de registro actualizados.
de atenciones.

TCO06 Seguridad Intentar acceder al El sistema bloquea el
historial de acceso y muestra
atenciones con un "Permiso denegado”.
usuario no
autorizado.

TCO7 Usabilidad Validar la ElI técnico realiza
experiencia del consultas facilmente
usuario al consultar y sin confusion.

y filtrar el historial.

TCO8 Rendimiento  Consultar el historial El sistema muestra
de un equipo con los registros en
300 fichas menos de 2
registradas. segundos.

Tabla 44 —Pruebas HUQ7
Fuente — Elaboracion propia
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Ejecucion de Pruebas

Postman: Para probar las APl de consulta del

historial.

MySQL PHPMYADMIN: Para verificar la exactitud

de la informacién en la DB.

Selenium: Para automatizar pruebas de la interfaz.

Historial del equipo  mostrado
correctamente con todos los datos

Mensaje "No se encontraron registros”
mostrado correctamente para equipos

Los filtros por rango de fechas

Detalles de la ficha de atencién

Datos mostrados coinciden con los
registros en la base de datos del
modulo de registro de atenciones.

Acceso blogueado correctamente para

Los técnicos calificaron la experiencia
de usuario como satisfactoria e

El sistema carg6 el historial de 300

ID RESULTADO OBSERVACIONES
TCO1

completos.
TCO02

sin historial.
TCO3

funcionan como esperado.
TCO4

mostrados correctamente.
TCO5
TCO6

usuarios no autorizados.
TCO7

intuitiva.
TCO08

registros en 1.8 segundos.

Tabla 45 — Ejecucion de Pruebas HUO7
Fuente — Elaboracion propia

Validaciéon del Product Owner

Revisién de Criterios de Aceptacion: Verificacion de

gue la funcionalidad cumpla con los requisitos

definidos.

Feedback del Product Owner: Se incorporan ajustes

segun las observaciones.

Demostracion: Presentacion de la funcionalidad al

Product Owner con casos de uso simulados.
Definicion de Hecho (DoD)

Se ha realizado la ejecucién completa de todos los

casos de prueba y aprobados satisfactoriamente.

Los resultados son validados por el Product Owner.
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1.  La funcionalidad se encuentra debidamente

documentada y preparada para su implementacion.

e Conclusidn
La funcionalidad de consultar el historial de atenciones de
un equipo fue probada y validada con éxito, cumpliendo
con los criterios de aceptacion establecidos y asegurando

la calidad bajo la metodologia Scrum.

h) HUO08: Como supervisor quiero poder visualizar reportes en
tiempo real de las atenciones realizadas, cantidad, tipos, por
laboratorio, horas uso, sede o filial y uso de espacio.

e Objetivo
Garantizar que los reportes en tiempo real ofrezcan datos
precisos, actualizados y bien presentados, cumpliendo con

los requisitos funcionales y las expectativas del usuario.

e Actividades del Equipo

ROL TAREA

Scrum Master Coordina las actividades del equipo
durante las pruebas.

Equipo de Desarrollo Realiza correcciones segin los
resultados de las pruebas

QA Tester Disefia y ejecuta las pruebas para
validar la funcionalidad.

Product Owner Revisa y aprueba los resultados de

las pruebas para asegurar que la
funcionalidad cumple con los
requerimientos.
Tabla 46 — Equipo de pruebas HU08
Fuente — Elaboracion propia

e Tipos de Pruebas

TIPO EJECUCION

Pruebas Funcionales Validar que los reportes contengan
los datos correctos y los filtros
funcionen segun lo esperado.

Pruebas de Integracion Verificar que los reportes consuman
datos del sistema de forma adecuada
(base de datos y APIs).
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Pruebas de Usabilidad

Asegurar que la interfaz sea intuitiva

y facil de entender para los
supervisores.
Pruebas de Seguridad Validar que solo supervisores

autorizados puedan acceder a los

reportes.

Pruebas de Rendimiento

Evaluar la velocidad de generacién
de reportes con grandes volimenes

de datos.

Tabla 47 — Tipo de pruebas HUO8
Fuente — Elaboracion propia

Plan de Pruebas

Los supervisores pueden generar reportes en

tiempo real que incluyan:

a. Atenciones realizadas (cantidad y tipos).

b. Uso por laboratorio.

c. Horas de uso.

d. Sedes o filiales.

Los reportes son precisos y coinciden con los datos

registrados en el sistema.

El sistema permite filtrar por parametros como rango

de fechas, sede, y tipo de atencion.

IV. Los reportes se cargan en un tiempo aceptable
(menos de 3 segundos para grandes voliumenes de
datos).

< RESULTADO
ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO
TCO1 Funcional Generar un reporte  El sistema muestra
general de un reporte con todos
atenciones los datos disponibles.
realizadas sin
aplicar filtros.
TCO02 Funcional Aplicar filtro por EI sistema muestra
rangos Unicamente los datos
correspondientes  al
rango seleccionado.
TCO3 Funcional Aplicar filtro por tipo El sistema muestra
de atencion. solo las atenciones
del tipo seleccionado.

TCO04 Funcional Generar un reporte Los datos mostrados

por laboratorio  corresponden

especifico. exclusivamente al
laboratorio
seleccionado.

TCO5 Integracion ~ Validar que los Los datos generados

datos de los son precisos y

reportes coincidan

consistentes con la
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con las entradas en
la base de datos.

informacién del

sistema.

TCO06 Usabilidad Evaluar la claridad La presentacion de
del disefio de los los reportes es clara,
reportes (gréficas, intuitiva
tablas, filtros). comprensible.

TCO7 Rendimiento Generar un reporte El sistema genera el
con 500 registros. reporte en menos de

3 segundos.

TCO8 Seguridad Intentar accederala El sistema muestra
funcionalidad con un mensaje de
un usuario no acceso denegado.
autorizado.

Tabla 48 —Pruebas HUO08
Fuente — Elaboracion propia

Ejecucion de Pruebas

Postman: Para probar las APIs de generacion de

reportes.

MySQL PHPMYADMIN: Para verificar la exactitud

de la informacion en la DB.

JMeter: Para pruebas de rendimiento con datos

masivos.

IV. Selenium: Para automatizar pruebas de la interfaz y

evaluar la experiencia del usuario.

ID RESULTADO OBSERVACIONES

TCO1 Los reportes generales se generaron
correctamente con todos los datos.

TCO02 Los filtros por rango funcionan
correctamente.

TCO3 Los reportes por tipo de atencion se
generan segun lo solicitado.

TCO4 Los reportes especificos por
laboratorio muestran los  datos
correctos.

TCO05 Todos los datos coinciden con las
entradas de la base de datos.

TCO06 Los supervisores calificaron la interfaz
como clara e intuitiva.

TCO7 El reporte con 500 registros se generé
en 2.5 segundos.

TCO8 El acceso fue denegado correctamente

a usuarios no autorizados.

Tabla 49 — Ejecucion de Pruebas HUO8
Fuente — Elaboracion propia
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e Validacion del Product Owner
I.  Revisién de Criterios de Aceptacion: Se valida que
todos los criterios de la historia de usuario hayan
sido cumplidos.
II.  Feedback del Product Owner: Se incorporan ajustes
y mejoras segun observaciones.
[ll. Demostracién: Se presenta la funcionalidad al

Product Owner utilizando escenarios simulados.

e Definicion de Hecho (DoD)
I.  Todos los casos de prueba han sido ejecutados y
aprobados satisfactoriamente.
II.  El Product Owner valida la funcionalidad y aprueba
la entrega.
[ll.  Ladocumentacion y las pruebas son completadas y

almacenadas para referencia futura.

e Conclusion
La funcionalidad para visualizar reportes en tiempo real fue
probada y validada exitosamente bajo la metodologia
Scrum, cumpliendo con todos los criterios de aceptacion y

asegurando la calidad del sistema.

i) HUO09: Como técnico quiero poder visualizar reportes en
tiempo real de las atenciones realizadas, cantidad, tipos, por
laboratorio, horas uso, sede o filial.

e Objetivo
Validar que la funcionalidad de generacién de reportes en

tiempo real para los técnicos:
I.  Cumple con los criterios de aceptacion definidos.
II.  Muestra informacion precisa, oportuna y bien

organizada.
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[ll. Permite a los técnicos analizar datos segun los

filtros establecidos.

Actividades del Equipo

ROL TAREA

Scrum Master Coordina las actividades del equipo
durante las pruebas.

Equipo de Desarrollo Realiza correcciones segun los
resultados de las pruebas

QA Tester Disefia y ejecuta las pruebas para
validar la funcionalidad.

Product Owner Revisa y aprueba los resultados de

las pruebas para asegurar que la
funcionalidad cumple con los
requerimientos.
Tabla 50 — Equipo de pruebas HU09
Fuente — Elaboracion propia

Tipos de Pruebas

TIPO EJECUCION

Pruebas Funcionales Validar que los reportes contengan
los datos correctos y los filtros
funcionen segun lo esperado.

Pruebas de Integracion Verificar que los reportes consuman
datos del sistema de forma adecuada
(base de datos y APIs).

Pruebas de Usabilidad Asegurar que la interfaz sea intuitiva
y facil de entender para los
supervisores.

Pruebas de Seguridad Validar que solo supervisores
autorizados puedan acceder a los
reportes.

Pruebas de Rendimiento Evaluar la velocidad de generacion
de reportes con grandes volimenes
de datos.

Tabla 51 — Tipo de pruebas HUO9
Fuente — Elaboracion propia

Plan de Pruebas
Los técnicos pueden generar reportes en tiempo real con
los datos de:
I.  Atenciones realizadas (cantidad y tipos).
IIl.  Atenciones por Laboratorio.
[ll.  Horas de uso.
IV. Los reportes son precisos y coinciden con los datos

registrados en el sistema.
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V. El sistema permite aplicar filtros por laboratorio,

sede o filial.

VI. Los reportes se generan en menos de 3 segundos.

. RESULTADO

ID TIPO DESCRIPCION ESPERADO

TCO1 Funcional Generar un reporte  Se muestran todos
general de los datos disponibles
atenciones en el sistema.
realizadas sin
aplicar filtros.

TCO02 Funcional Aplicar filtro por El sistema muestra
rangos Unicamente los datos

correspondientes  al
rango seleccionado.

TCO3 Funcional Aplicar un filtro por Los datos
sede o filial. corresponden

exclusivamente a la
sede seleccionada.

TCO4 Funcional Generar un reporte Los datos mostrados
por periodo corresponden

exclusivamente el
periodo

TCO5 Euncional Generar un reporte Los datos se calculan
con resumen de vy presentan
horas de uso de correctamente.
laboratorios por
sede.

TCO06 Integracion Validar que los Los datos son
datos del reporte precisos y
coincidan con los consistentes.
registros de la base
de datos.

TCO7 Usabilidad Evaluar la facilidad Los técnicos califican
de uso de lainterfaz  la interfaz como clara
de generacion de e intuitiva.
reportes.

TCO8 Rendimiento  Generar un reporte El reporte se genera
con mas de 500 en menos de 3
registros. segundos.

TCO09 Seguridad Intentar accederala El acceso es
funcionalidad con denegado
un usuario no correctamente.

autorizado.

Tabla 52 —Pruebas HUQ09

Fuente — Elaboracion propia

Ejecucidon de Pruebas

Postman: Para probar las APIs de generacién de

reportes.

MySQL PHPMYADMIN: Para validar

informacion en la DB coincida con los reportes

generados.

que

JMeter: Para pruebas de rendimiento y estres.



IV. Selenium: Para automatizar las pruebas de la
interfaz.

ID RESULTADO OBSERVACIONES

TCO01 El reporte general se generd
correctamente con todos los datos.

TCO02 Los filtros por laboratorio funcionan
segun lo esperado.

TCO3 Los datos se filtran correctamente por
sede o filial.

TCO04 El sistema muestra los datos por
periodo

TCO05 El resumen de horas de uso por
laboratorio y sede es correcto.

TCO06 Los datos en los reportes son
consistentes con la base de datos.

TCO7 Los técnicos calificaron la interfaz
como clara e intuitiva.

TCO08 El reporte de 5,000 registros se genero
en 2.8 segundos.

TCO09 El acceso fue denegado correctamente

a usuarios no autorizados.

Tabla 53 — Ejecucion de Pruebas HU09
Fuente — Elaboracion propia

e Validaciéon del Product Owner

Demostracion: Se presenta al Product Owner la
funcionalidad usando datos reales vy filtros
aplicados.

Revisién de Criterios de Aceptacion: Se valida que
todos los puntos establecidos se cumplen.
Feedback: Se incorpora cualquier ajuste solicitado

por el Product Owner.

e Definicion de Hecho (DoD)

Todos los casos de prueba han sido ejecutados con
éxito.

El Product Owner valida y aprueba la funcionalidad.
Toda la documentacion de pruebas se entrega y

almacena para referencia futura.

e Conclusién

La funcionalidad para visualizar reportes en tiempo real fue

probada y validada satisfactoriamente, asegurando que
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cumple con los requisitos del técnico y se encuentra lista

para su despliegue.

3.2.2.4 Fase IV: Capacitacion y Evaluacion
La fase de capacitacion y evaluacion es importante para garantizar que los
usuarios finales y los equipos involucrados comprendan como usar el
sistema web de manera eficiente y que el sistema cumple con sus
expectativas. Esta fase también puede incluir la obtencién de

retroalimentacién que permita realizar mejoras antes del despliegue final.

a) Objetivo
I.  Asegurar que los usuarios (técnicos y supervisores) puedan
utilizar el sistema web de forma autbnoma y eficiente.
II.  Validar que el sistema cumple con los requerimientos a través
de la retroalimentacion de los usuarios.
lll.  Identificar y documentar oportunidades de mejora antes del

cierre del proyecto.

b) Actividades del equipo

ROL TAREA

Scrum Master Facilita las sesiones de capacitacion
y asegura que la evaluacién vy
feedback sean adecuadamente

gestionados.

Equipo de Desarrollo Responde a dudas técnicas y realiza
ajustes al sistema segun sea
necesario.

QA Tester Verifica la funcionalidad del sistema
durante la evaluacion.

Product Owner Valida que la capacitacion cubra los

objetivos de negocio y que la
retroalimentacion sea relevante.
Tabla 54 — actividades del equipo capacitacion
Fuente — Elaboracion propia

c) Etapas de la fase de capacitacion y evaluacion

Planificacion de la Capacitacion
1. Identificacién de Audiencias:
e Técnicos.

e Supervisores.
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2. Definicion de Objetivos por Rol:

Técnicos: Registrar, consultar y reportar informacién en el
sistema.

Supervisores: Gestionar campus, areas, usuarios, Yy
visualizar reportes.

Administradores: Supervisar la funcionalidad global del

sistema.

3. Desarrollo de Materiales de Capacitacion:

Tutoriales en video.
Guias rapidas en PDF.
Manuales detallados de usuario.

FAQs (Preguntas Frecuentes).

Ejecucion de Capacitacion
Modalidad:

1.

Sesiones presenciales para usuarios clave (si aplica).
Capacitacion remota mediante plataformas como Zoom,
Teams o0 Google Meet.

Capacitacién asincrénica a través de moédulos grabados.

Temas Clave:

Introduccién al sistema web: Funcionalidades principales.
Roles y permisos en el sistema.

Uso especifico del sistema (ejemplo: registro de atenciones,
generacion de reportes).

Resolucion de problemas comunes.

Preguntas y respuestas.

Evaluacién del Sistema

1.

Pruebas de Usuarios:

Se realizan pruebas de usuario final (User Acceptance Testing

- UAT) donde los participantes realizan tareas especificas en el

sistema.

Recopilacién de Feedback:
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e Encuestas de satisfaccion.

¢ Revision directa en sesiones con los usuarios.

e Andlisis de errores o problemas reportados.

3. Documentacion de Mejoras:

El equipo de desarrollo recopila la retroalimentacion para

priorizar ajustes en el sistema si es necesario.

d) Actividades especificas

ACTIVIDADES ENTREGABLES

Planificacion de capacitacién. Plan de capacitacion.

Creacién de materiales de Tutoriales, manuales y guias
capacitacion. rapidas.

Organizacion de sesiones de Agenda de sesiones.

formacién (cronograma).

Ejecucion de sesiones de

capacitacién.

Capacitaciébn impartida a los

usuarios finales.

Pruebas con usuarios finales (UAT).

Resultados de pruebas con
usuarios finales.

Recopilacion de feedback de los
usuarios.

Encuestas y retroalimentacion
documentada.

Priorizacién de ajustes al sistema
segun feedback recibido.

Backlog actualizado con las

mejoras solicitadas.

Validacion final con Product Owner
sobre la efectividad de Ia
capacitacién y la aceptacion general.

Validacién del Product Owner
para el cierre del proyecto.

Tabla 55 — actividades especificas
Fuente — Elaboracion propia

e) Herramientas a utilizar

e Herramientas de Reunién: Zoom, Microsoft Teams, Google

Meet.
e Plataformas de Encuestas:

SurveyMonkey.

Google Forms, Typeform,

e Documentacién: Confluence, Notion, Google Drive.

f) Evaluacién de la fase

1. Indicadores de Exito de la Capacitacion:

e 9% de usuarios capacitados por rol.

e Grado de satisfaccion de los usuarios con la capacitacion

(encuesta).

e Tasa de errores o dudas recurrentes después de la

capacitacion.
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2. Indicadores de Exito del Sistema:
¢ Cantidad de tareas completadas correctamente durante
las pruebas.

e Tiempo promedio para completar las tareas del sistema.

g) Definicién de Hecho (DoD)

La fase de capacitacion y evaluacion se considera completa cuando:

e Todos los usuarios clave han sido capacitados y evaluados.

e Las pruebas UAT se completan con éxito (criterios de
aceptacion cumplidos).

e Las mejoras basadas en el feedback han sido implementadas o
priorizadas en el backlog.

e EI Product Owner valida que el sistema cumple con los

requisitos y que los usuarios estan listos para usarlo.

h) Conclusién
Esta fase asegura que el sistema web sea completamente funcional
desde la perspectiva de los usuarios y que estos tengan las
herramientas y conocimientos necesarios para operar de forma
eficiente. Ademas, permite mejorar el producto con base en la
retroalimentacion recibida, garantizando su éxito en el entorno

productivo.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Resultados para Aplicacion web

Pre Post
Recuento % Recuento %
Bajo 1 20% 0 0%
Medio 4 80% 0 0%
Alto 0 0% 5 100%
Total 5 100% 5 100%

Tabla 56 — Recuento variable dependiente
Fuente propia

FIGURA 42 - Registro de atenciones

Registro de Atenciones

100%
80%
60%
40%

w L

0%

Bajo Medio Alto

B Pre-test Post-test

Fuente Excel

Los resultados encontrados después de las evaluaciones pre-test
y post-test en la variable independiente es el siguiente: De un total
de 5 encuestados en la etapa pre-test 1 califico como bajo siendo
el 20% del total, 4 casos calificaron como medio siendo el 80%
del total y ninguno califico como alto siendo también el 0% del

total.

Esto indica que antes de la implementacién web el 100% de los
encuestados, calificé en una escala de media o indecisa segun la

escala de Likert.
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Tras la puesta en marcha del sistema web se observa un cambio
notable en la calificacidn, ya que todos los encuestados calificaron
como alto siendo el 100% del total y de acuerdo con la escala de
Likert todos estuvieron totalmente de acuerdo. Este resultado
indica que el sistema web dentro de la usabilidad y arquitectura
ha ayudado a los usuarios a un mejor manejo y control de los

registros

4.1.2. Resultados para Proceso de Registro

Pre Post
Recuento % Recuento %
Bajo 0 0% 0 0%
Medio 5 100% 0 0%
Alto 0 0% 5 100%
Total 5 100% 5 100%

Tabla 57 — Recuento variable dependiente

Fuente propia

FIGURA 43 - Registro de atenciones

Proceso de Registro

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Bajo Medio Alto

B Pre-test Post-test

Fuente Excel

Los resultados encontrados después de las evaluaciones pre-test
y post-test son los siguientes: De un total de 5 encuestados en la

etapa pre-test ninguno calific6 como bajo siendo el 0% del total, 5
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casos calificaron como medio siendo el 100% del total y ninguno

calific6 como alto siendo también el 0% del total.

Esto indica que antes de la implementacion web el 100% de los
encuestados, calificé en una escala de media o indecisa segun la

escala de Likert.

Tras la puesta en marcha del sistema web se observa un cambio
notable en la calificacién ya que todos los encuestados calificaron
como alto siendo el 100% del total y de acuerdo con la escala de
Likert todos estuvieron de acuerdo o talmente de acuerdo. Este
resultado indica que el sistema web ha mejorado los procesos en

el registro de atenciones y cada una de las dimensiones.

Esto deriva a un impacto positivo del uso del sistema web en el proceso
de registro de atenciones. Mejorando los tiempos, eficiencia y avance

en las actividades planificadas.

4.1.3. Prueba de hipotesis
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del Pre-
Test y Post-Test del cuestionario sobre el desempefio de la app
web en el proceso de registro, aplicado a un grupo compuesto por

5 técnicos del area de FabLab y Redes e Innovacion.

a) Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)
Ho: La distribucion de la variable proviene de la distribucion
normal.
Hi: La distribucion de la variable no proviene de la distribucion

normal.

Para analizar la normalidad de los datos, se utiliz6 la prueba
de Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestra de los
grupos es igual o inferior a 50.

Variables / Test Estadistic gl Sig. Prueba
Dimensiones o]

D1: Registro de Pre - test 0.788 5 0.65 T de
Atenciones Post - test 0.836 5 0155  Student
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T de

Y: Sistema Web Pre - test 0.788 5 0.65
Student
Post - test 0.836 5 0.155
Tabla 58 — Prueba de normalidad Variable Independiente
Fuente SPSS
Variables / Test Estadistico gl Sig. Prueba
Dimensiones
D1: Tiempos en el proceso de Pre - test 0.684 5 0.006 Wilcoxon
registro de atenciones Post - test 0.718 5 0.015
D2: Eficiencia de resultados Pre - test 0.751 5 0.030 Tde
de horas de uso de activos Post - test 0.816 5 0.108 Student
D3: Mide exhaustivamente el Pre - test 0.962 5 0.823 Tde
avance de las actividades Student
planificadas Post - test 0.842 5 0.171 tuden
. : T de
Y: Proceso de Registro Pre - test 0.867 5 0.255 Student
Post - test 0.861 5 0.232

Tabla 59 — Prueba de normalidad Variable Dependiente

Fuente SPSS

Regla de decisién:
Si el p 20.05 se concluye Ho

Si el p <0.05 se concluye Hi

Conclusion Dimensiones Variable Independiente:

Dado que el grado de significancia asintética bilateral
obtenido en la dimensién Registro de Atenciones: Pre-test
(0.65) y Post-test (0.151); son mayor o igual al nivel de
significancia (a=0.050=5%) entonces se acepta Ho, es decir
se acepta que: la distribucién de la variable proviene de la
distribucion normal, por lo que en la prueba de hipotesis se
debe utilizar una prueba paramétrica como la prueba T de

student de una muestra.

Dado que el grado de significancia asintética bilateral
obtenido en la variable Sistema Web: Pre-test (0.65) y Post-
test (0.151); son mayor o igual al nivel de significancia
(a=0.050=5%) entonces se acepta Ho, es decir se acepta que:

la distribucion de la variable proviene de la distribuciéon
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normal, por lo que en la prueba de hipotesis se debe utilizar
una prueba paramétrica como la prueba T de Student de una

muestra.

Conclusion Dimensiones Variable Dependiente:

Dado que el grado de significancia asintética bilateral
obtenido en la dimensién Tiempos en el proceso de registro
de atenciones: Pre-test (0.006) y Post-test (0.015); son menor
o igual al nivel de significancia (0=0.050=5%) entonces se
acepta Hi, es decir se acepta que: La distribucion de la
variable no proviene de la distribucién normal, por lo que en
la prueba de hipétesis se debe utilizar una prueba no

paramétrica como la prueba Wilcoxon de una muestra.

Dado que el grado de significancia asintGtica bilateral
obtenido en la dimension Eficiencia de resultados de horas de
uso de activos: Pre-test (0.030) y Post-test (0.108); son menor
o igual al nivel de significancia (a=0.050=5%) entonces se
acepta Hi, es decir se acepta que: La distribucion de la
variable no proviene de la distribucién normal, por lo que en
la prueba de hipotesis se debe utilizar una prueba no

paramétrica como la prueba Wilcoxon de una muestra.

Dado que el grado de significancia asintGtica bilateral
obtenido en la dimensién Mide exhaustivamente el avance de
las actividades planificadas: Pre-test (0.823) y Post-test
(0.171); son mayor o igual al nivel de significancia
(a=0.050=5%) entonces se acepta Ho, es decir se acepta que:
la distribucion de la variable proviene de la distribucion
normal, por lo que en la prueba de hipotesis se debe utilizar
una prueba paramétrica como la prueba T de Student de una

muestra.
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Dado que el grado de significancia asintética bilateral
obtenido en la variable Proceso de Registro: Pre-test (0.255)
y Post-test (0.232); son mayor o igual al nivel de significancia
(a=0.050=5%) entonces se acepta Ho, es decir se acepta que:
la distribucion de la variable proviene de la distribucion
normal, por lo que en la prueba de hipotesis se debe utilizar
una prueba paramétrica como la prueba T de Student de una

muestra.

b) Prueba de Hipdétesis General
Hipotesis General:
La implementacibon de un sistema web mejora
significativamente el proceso de registro de atenciones en
SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024

Formulacion de la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna
(Ha):

Ho: No existen diferencias para las medias del proceso de
registro de atenciones entre el pre-test y pos-test.

La mediana poblacional del proceso de registro de atenciones
del Pos-test donde se aplico el sistema web es menor o igual
a la mediana poblacional del Pre-test.

Ho: Mepos-test < Mepre-test

Hi: La mediana poblacional del proceso de registro de
atenciones del Pos-test donde se aplico el sistema web es
mayor a la mediana poblacional del Pre-test.

H1: Mepos-test > M€pre-test

Nivel de significancia: a = 0.05
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Prueba estadistica:
Se utilizo la prueba T de Student debido a que las variables

provienen de una distribucion normal.

Desv Desv.

GRUPO N T Error
Desviacion .

promedio
Proceso de registro (Pre-test) 5 5.385 2.408
Proceso de registro (Pos-test) 5 12.598 5.634
Tabla 60 — Prueba de normalidad Variable Dependiente
Fuente SPSS
Regla de decision:
Sig.
GRUPO t gl (bilateral)

Proceso de registro (Pre-test) -16.497 4 0.000

Proceso de registro (Pos-test)

Tabla 61 — Prueba de normalidad Variable Dependiente

Fuente SPSS

Si el p-valor=0.05 se concluye Ho
Si el p-valor<0.05 se concluye Hi

Conclusion:

Para un 95% de nivel de confianza se rechaza Ho y se acepta
Hi, es decir se acepta que: la mediana poblacional del Proceso
de registro del Pos-test donde se aplicé el sistema web es
mayor a la mediana poblacional del Pre-test.

Al demostrarse estadisticamente la validez de la hipétesis
alterna, se comprueba la hipotesis de investigacion: La
implementacion de un sistema web mejora significativamente
el proceso de registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015
de los Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental,
2024.

c) Prueba de Hipotesis Especificas
HIPOTESIS ESPECIFICA 1
La implementacion de un sistema web reduce

significativamente los tiempos en el proceso de registro de
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atenciones de laboratorios en SGC ISO 9001:2015 de los

Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024

Formulacion de la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna
(Ha):

Ho: No existen diferencias para las medias de los tiempos en
el proceso de registro entre el pre-test y pos-test.

La mediana poblacional de los tiempos en el proceso de
registro del Pos-test donde se aplicé el sistema web es menor
o igual a la mediana poblacional del Pre-test.

Ho: Mepos-test < Mepre-test

Hi: La mediana poblacional de los tiempos en el proceso de
registro del Pos-test donde se aplico el sistema web es mayor
a la mediana poblacional del Pre-test.

H1: Mepos-test > M€pre-test
Nivel de significancia: a = 0.05
Prueba estadistica:

Se utilizo la prueba Wilcoxon debido a que las variables no

provienen de una distribucion normal.

Tiempos en el proceso de registro (post) - N Rango Sumade
Tiempos en el proceso de registro (pre) promedio rangos
Rangos negativos 0 0.00 0.00
Rangos Positivos 5 3.00 15.00
Empates 0
Total 5
Tabla 62 — Prueba de normalidad Variable Dependiente
Fuente SPSS
Regla de decision:

Tiempos en el proceso de registro(post)

Tiempos en el proceso de registro(pre)
z -2.032
Sig. asintética(bilateral) 0.042

Tabla 63 — Prueba de normalidad Variable Dependiente

Fuente SPSS
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Si el p-valor=0.05 se concluye Ho

Si el p-valor<0.05 se concluye Hi

Conclusion:

Para un 95% de nivel de confianza se rechaza Ho y se acepta
Hi, es decir se acepta que: La mediana poblacional de los
tiempos en el proceso de registro del Pos-test donde se aplico
el sistema web es mayor a la mediana poblacional del Pre-test
Al demostrarse estadisticamente la validez de la hipotesis
alterna, se comprueba la hipétesis de investigacion: La
implementacion de un sistema web reduce significativamente
los tiempos en el proceso de registro de atenciones de
laboratorios en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y

Talleres de la Universidad Continental, 2024

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La implementacion de un sistema web influye
significativamente en la eficiencia de resultados de horas de
uso de activos de los laboratorios en el proceso de registro de
atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y

Talleres de la Universidad Continental, 2024

Formulacién de la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna
(Ha):

Ho: No existen diferencias para las medias de la eficiencia de
resultados de horas de uso de activos entre el pre-test y pos-
test.

La mediana poblacional de la eficiencia de resultados de horas
de uso de activos del Pos-test donde se aplico el sistema web
es menor o igual a la mediana poblacional del Pre-test.

Ho: Mepos-test < Mepre-test

Hi: La mediana poblacional de la eficiencia de resultados de
horas de uso de activos del Pos-test donde se aplico el

sistema web es mayor a la mediana poblacional del Pre-test.
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H1: Mepos-test > M€pre-test
Nivel de significancia: a = 0.05

Prueba estadistica:

Se utilizé la prueba T de Student debido a que las variables

provienen de una distribucién normal.

Desv Desv.
GRUPO N SR Error
Desviacién .
promedio
Eficiencia de resultados de horas de uso de actiy 5 3.347 1497
(Pre-test)
Eficiencia de resultados de horas de uso de acti\ 5 4615 2064
(Pos-test)
Tabla 64 — Prueba de normalidad Variable Dependiente
Fuente SPSS
Regla de decisidn:
Sig.
GRUPO t gl (bilateral)
Eficiencia de resultados de horas de uso de
activos (Pre-test) 14.774 4 0.000

Eficiencia de resultados de horas de uso de
activos (Pos-test)

Tabla 65 — Prueba de normalidad Variable Dependiente

Fuente SPSS

Si el p-valor=0.05 se concluye Ho

Si el p-valor<0.05 se concluye Hi

Conclusion:

Para un 95% de nivel de confianza se rechaza Ho y se acepta
Hi, es decir se acepta que: la mediana poblacional de la
eficiencia de resultados de horas de uso de activos del Pos-test
donde se aplico el sistema web es mayor a la mediana
poblacional del Pre-test.

Al demostrarse estadisticamente la validez de la hipdtesis
alterna, se comprueba la hipotesis especifica de investigacion:
La implementacion de un sistema web influye
significativamente en la eficiencia de resultados de horas de

uso de activos de los laboratorios en el proceso de registro de
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atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y

Talleres de la Universidad Continental, 2024

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La implementacion de un sistema web mide exhaustivamente
el avance de las actividades planificadas por los técnicos de
laboratorio en el proceso de registro de atenciones en SGC
ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024

Formulacion de la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alterna
(Ha):

Ho: No existen diferencias para las medias del avance de las
actividades planificadas entre el pre-test y pos-test.

La mediana poblacional del avance de las actividades
planificadas del Pos-test donde se aplico el sistema web es
menor o igual a la mediana poblacional del Pre-test.

Ho: Mepos-test < Mepre-test

Hi: La mediana poblacional del avance de las actividades
planificadas del Pos-test donde se aplico el sistema web es
mayor a la mediana poblacional del Pre-test.

H1: Mepos-test > M€pre-test
Nivel de significancia: a = 0.05
Prueba estadistica:

Se utilizo la prueba T de Student debido a que las variables

provienen de una distribucién normal.

Desv Desv.
GRUPO N A Error
Desviacion .
promedio
Avance de las actividades planificadas (Pre-test) 5 2.864 1.281
Avance de las actividades planificadas (Pos-test 5 4.147 1.855

Tabla 66 — Prueba de normalidad Variable Dependiente

Fuente SPSS
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Regla de decision:

Sig.
GRUPO t 9l (bilateral)
Avance de las actividades planificadas (Pre-te: 29 693 4 0.000

Avance de las actividades planificadas (Pos-te
Tabla 67 — Prueba de normalidad Variable Dependiente

Fuente SPSS

Si el p-valor=0.05 se concluye Ho

Si el p-valor<0.05 se concluye Hi

Conclusion:

Para un 95% de nivel de confianza se rechaza Ho y se acepta
Hi, es decir se acepta que: la mediana poblacional del avance
de las actividades planificadas del Pos-test donde se aplico el
sistema web es mayor a la mediana poblacional del Pre-test.
Al demostrarse estadisticamente la validez de la hipétesis
alterna, se comprueba la hipotesis especifica de investigacion:
La implementacion de un sistema web mide exhaustivamente
el avance de las actividades planificadas por los técnicos de
laboratorio en el proceso de registro de atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024.

4.2. Discusion de resultados
4.2.1 General

De acuerdo al objetivo general de determinar en qué medida
mejora el proceso de atencion de laboratorios y talleres la
implementacion de un sistema web para el registro de atenciones
en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024, los resultados en la tabla 59,
mediante la prueba estadistica de t-student se obtuvo parat = -
16.497 y p-valor = 0.000, lo que evidencia que la implementacion
de un sistema web mejora le proceso de atencion de los
laboratorios y talleres. Estos datos que al ser comparados se

evidencian que con los obtenidos por Veloz Elizabeth, Veloz

106



Verodnica y Zamora Darwin (5) en su articulo “Aplicaciones digitales
como apoyo en la produccién, agilidad y administraciéon dentro de
la empresa” donde concluyen que las aplicaciones empresariales
hacen que las empresas sean mas agiles y eficientes al vincular
mas estrechamente los procesos de negocio y unificar grupos de
procesos, lo que les permite centrarse en la gestion de recursosy
servicios de clientes eficaces. Con estos resultados se afirma que
el sistema web mejora en gran medida el proceso de atencion de

laboratorios y talleres.

4.2.2 Especificos

Con respecto al primer objetivo especifico de determinar en qué
medida la implementacion de un sistema web disminuye los
tiempos en el proceso de registro de atenciones de laboratorios en
SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024. los resultados obtenidos en la tabla
61, mediante la prueba estadistica de Wilcoxon se obtuvo para Z =
-2.032 y p-valor=0.042, lo que evidencia que la implementacion de
un sistema web disminuye los tiempos en el proceso de registro de
atenciones de laboratorios en SGC ISO 9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024. Estos
datos que al ser comparados se evidencian que con los obtenidos
por Chinchay Mariluz (8) en su trabajo “Aplicacion Web Para
Mejorar El Registro Y Control De Los Expedientes Administrativos
De La Corte Superior De Justicia De Ancash", concluy6 que el
desarrollo de aplicaciones web mejoré el tiempo estimado para
completar la extraccién de archivos administrativos, alcanzando un
nivel de confianza del 95%. Esta investigacion ayuda a validar y
minimizar retrasos en el proceso de documentacion. Con estos
resultados se afirma que la implementacion del sistema web
disminuye los tiempos en el proceso de registro de atenciones de
laboratorios en gran medida en SGC ISO 9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024.
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Con respecto al segundo objetivo especifico de determinar de qué
manera la implementacion de un sistema web contribuye en la
eficiencia de resultados de horas de uso de activos de los
laboratorios en el proceso de registro de atenciones en SGC I1SO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024. los resultados obtenidos en la tabla 63, mediante
la prueba estadistica de t-Student se obtuvo para t=-14.774 y p-
valor=0.000, lo que evidencia que la implementacion de un sistema
web contribuye de gran manera en la eficiencia de resultados de
horas uso de activos de los laboratorios en el proceso de registro
de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y
Talleres de la Universidad Continental, 2024. Estos datos, que al
ser comparados se evidencian que con los obtenidos por Callan
Sebastian y Konfu Montafiez (3) en su trabajo de investigacion
“Sistema de gestion de activos tecnolégicos y mejora continua
basado en la norma ISO 55000” Esto llevo a la conclusion y
demostrar una mejora equilibraba con caracteristicas claves como
escalabilidad e integracion con ISO 55000, facilidad de uso,
flexibilidad en reportes y costos razonables de adquisicion e
implementacion de activos. Con estos resultados se afirma que la
implementacion de un sistema web contribuye de gran manera en
la eficiencia de resultados de horas de uso de activos de los
laboratorios en el proceso de registro de atenciones en SGC I1SO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024

Con respecto al tercer objetivo especifico de determinar de qué
manera la implementacion de un sistema web mide el avance de
las actividades planificadas por los técnicos de laboratorio en el
proceso de registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024 los
resultados obtenidos en la tabla 65, mediante la prueba estadistica

de t-Student se obtuvo para t=-29.693 y p-valor=0.000 lo que
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evidencia que la implementacion del sistema web mide de gran
manera el avance de las actividades planificadas por los técnicos
de laboratorio en el proceso de registro de atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024. Estos datos que al ser comparados se
evidencian que con los obtenidos por Calle Fredy (6) en su trabajo
de investigacion “Aplicativo web para la gestion de planes de accion
en el marco de la Norma 1SO9001:2015.” Los datos obtenidos de
este proyecto crearan valor afiadido para las empresas al
automatizar y optimizar procesos, permitir un control efectivo, una
colaboracion en tiempo real respaldada y garantizar el
cumplimiento normativo. Esto mejorara la calidad como una
practica y cultura, impulsar la mejora continua y lograr mejores
datos en calidad y satisfaccion del cliente. con estos resultados se
afirma que la implementacion de un sistema web mide de gran
manera el avance de las actividades planificadas por los técnicos
de laboratorio en el proceso de registro de atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La implementacién de un sistema web mejora en gran medida el
proceso de atencion de laboratorios y talleres para el registro de
atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de
la Universidad Continental, 2024, aseveracion que se hace mediante
la prueba de T de Student t = -16.497 y p-valor = 0.000. Esto refleja
que el sistema web contribuye directamente a fortalecer la
trazabilidad, precision y eficiencia del proceso de atencién en
laboratorios y talleres, aspectos fundamentales dentro del enfoque
basado en procesos de la norma ISO 9001:2015. El impacto es
tangible en términos de: reduccion de errores manuales, mejora en
la disponibilidad y consulta de registros y estandarizacion de

procedimientos documentados.

Esta implementacion puede servir como modelo para otras
universidades o instituciones que gestionan multiples laboratorios y
desean integrar la calidad con herramientas digitales.
Investigaciones futuras podrian: comparar su efectividad en distintas
facultades o sedes y evaluar el nivel de aceptacion por parte de

usuarios técnicos y administrativos.

La implementacion de un sistema disminuye los tiempos en el
proceso de registro de atenciones de laboratorios en gran medida en
SGC 1SO 9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024., aseveracion que se hace mediante la prueba de
Wilcoxont = Z = -2.032 y p-valor=0.042. La reduccion significativa de
tiempos en el registro de atenciones permite que los técnicos de
laboratorio puedan atender un mayor namero de solicitudes en
menor tiempo, lo cual mejora la capacidad de respuesta institucional,
reduce el tiempo de espera para estudiantes o usuarios y optimiza

el uso de recursos técnicos y humanos.
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Esta mejora observada invita a profundizar en comparaciones
sistematicas entre procesos digitales y analogos en otras areas
académicas o administrativas. Podrian analizarse procesos de
matricula, préstamos de equipos, reservas de aulas, diferencias en

eficiencia, calidad percibida y satisfaccion del usuario

La implementacion de un sistema web contribuye de gran manera
en la eficiencia de resultados de horas de uso de activos de los
laboratorios en el proceso de registro de atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios y Talleres de la Universidad
Continental, 2024, aseveracion que se hace mediante la prueba de
T de Student t=-14.774 y p-valor=0.000. El sistema web facilita el
seguimiento preciso y en tiempo real del uso de equipos e
instalaciones, lo que permite reducir los tiempos ociosos de los
activos, identificar cuellos de botella o subutilizacién y aumentar el
retorno de inversion (ROI) de los recursos fisicos y tecnoldgicos del
laboratorio.

Con datos histéricos de uso, es posible desarrollar modelos
predictivos de desgaste y mantenimiento de equipos, abriendo
lineas de investigacion en inteligencia artificial aplicada a la gestion

de activos.

La implementacion de un sistema mide de gran manera el avance
de las actividades planificadas por los técnicos de laboratorio en el
proceso de registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024,
aseveracion que se hace mediante la prueba de T de Student t=-
29.693 y p-valor=0.000. El sistema permite un seguimiento continuo,
preciso y automatizado del cumplimiento de las actividades
asignadas a los técnicos, lo cual facilita la supervision y evaluacion
del desempefio y asegura que las tareas se desarrollen segun los
planes establecidos.

Con el sistema implementado, futuras investigaciones pueden

disefiar KPIs (indicadores clave de desempefio) mas especializados
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para técnicos de laboratorio, permitiendo analizar su contribucion

individual o grupal al SGC.

5.2. Recomendaciones

Debido a que la implementacion web mejora en gran medida el
proceso de atencion de laboratorios y talleres para el registro de
atenciones se recomienda la implementacion del sistema de forma
general en cada una de las sub areas de Laboratorio y talleres de la
universidad continental.

Debido a que la implementacion web disminuye los tiempos en el
proceso de registro de atenciones se recomienda la implementacion
de automatizacion de otros procesos involucrados en los procesos
misionales.

Debido a que la implementacion web contribuye de gran manera en
la eficiencia de resultados de horas de uso de activos de los
laboratorios en el proceso de registro de atenciones se recomienda
integrar herramientas de andlisis en tiempo real que permitan medir
de manera precisa la eficiencia del uso de los recursos, simplificando
el proceso de toma de decisiones para una gestidbn mas eficiente.
Debido a que la implementacion web mide de gran manera el avance
de las actividades planificadas por los técnicos de laboratorio en el
proceso de registro de atenciones se recomienda implementar
alertas para actividades pendientes o retrasadas. Asimismo, se
sugiere capacitar a los técnicos en el uso eficiente del sistema y
establecer un cronograma de revision periodica de las

funcionalidades.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
Titulo: Sistema web para registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 en los Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024.

ANEXOS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

cuantitavivo /
Dimensiones

Método (Enfoque y Tipo)

¢En qué medida el sistema
web mejora el proceso de
registro de atenciones en
SGC IS0 9001:2015 en los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental,
20247

Determinar en qué medida
mejora el proceso de atencién
de laboratorios y talleres la
implementacidén de un sistema
web para el registro de
atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios
y Talleres de la Universidad
Continental, 2024

La implementacion de un
sistema web mejora
significativamente el
proceso de registro de
atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental,
2024

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipétesis especificas:

¢ ¢En qué medida el sistema
web disminuye los tiempos
en el proceso de registro de
atenciones de laboratorios
en SGC ISO 9001:2015 en los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental,
20242

¢ iDe qué manera el sistema
web contribuye en la
eficiencia de resultados de
horas de uso de activos de

¢ Determinar en qué medida la
implementacién de un sistema
web disminuye los tiempos en
proceso de registro de
atenciones de laboratorios en
SGC IS0 9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024

e Determinar de qué manera
la implementacién de un
sistema web contribuye en la
eficiencia de resultados de

¢ La implementacién de un
sistema web reduce
significativamente los
tiempos en el proceso de
registro de atenciones de
laboratorios en SGC ISO
9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental,
2024

¢ La implementacién de un
sistema web influye

Vi
Sistema web
Implementaciéon de

una aplicacién o
sistema web

V2
Proceso de registro
Procesos

Registros
Atencion

Tipo de Investigacidn:
Aplicada
Enfoque:

Cuantitativo

Nivel y Diseiio

Disefio: Experimental
Poblacion:

El drea de laboratorios y
talleres de la Universidad
Continental

Muestra:

Muestreo:

No probabilistico, ya que
todos los registros seran
seleccionados
intencionalmente
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los laboratorios en el proceso
de registro de atenciones en
SGC IS0 9001:2015 en los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental,
2024?

¢ iDe qué manera el sistema
web mide el avance de las
actividades planificadas por
los técnicos de laboratorio en
el proceso de registro de
atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental,
20247

horas de uso de activos de los
laboratorios en el proceso de
registro de atenciones en SGC
ISO 9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental, 2024

e Determinar de qué manera
la implementacion de un
sistema web mide el avance de
las actividades planificadas por
los técnicos de laboratorio en
el proceso de registro de
atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los Laboratorios
y Talleres de la Universidad
Continental, 2024

significativamente en la
eficiencia de resultados de
horas de uso de activos de
los laboratorios en el
proceso de registro de
atenciones en SGC ISO
9001:2015 de los
Laboratorios y Talleres de la
Universidad Continental,
2024

¢ La implementacién de un
sistema web mide
exhaustivamente el avance
de las actividades
planificadas por los técnicos
de laboratorio en el proceso
de registro de atenciones
en SGC ISO 9001:2015 de
los Laboratorios y Talleres
de la Universidad
Continental, 2024

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Tabla 68 — Matriz de consistencia

Fuente Propia
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Sistema web para registro de atenciones en SGC ISO 9001:2015 en los Laboratorios y Talleres de la Universidad Continental, 2024.
Variable Definicion Dimensiones Indicadores items / Instrumentos
Es un software que se ejecuta en un navegador web. Las
organizaciones, instituciones o empresas deben ltems:
intercambiar datos e informacion y prestar servicios de . L, .
forma remota utilizando aplicaciones web para Cantidad de registros de Registro de atencion de laboratorio
comur)icarse de forma segura con los usuarios cuando lo Registro de atenciones almacenados por la
Sistema web necesiten. Lag funC|or]es comunes de las plataformgs web, | atenciones aplicacion web P
eCommerce, filtro y blsqueda de productos, mensaje P Instrumento:
instantaneo y fuentes de informacion de redes sociales,
estan disefiadas de manera similar a las aplicaciones web. - Cuestionario
Una aplicacion nos permite acceder a funcionalidades muy
complejas sin instalar ni configurar software. (16)
Tiempo promedio de atencién Items:

Proceso de Registro

Este proceso es un registro textual, visual o mixto que
especifica un proceso realizado por un grupo de trabajo
dentro de una organizacion. Se utiliza para examinar el
flujo de tareas y actividades necesarias para completar un
proyecto, asi como para establecer estandares de
desempefio. (17)

Tiempos en el
proceso de registro
de atenciones

Tiempo de respuesta

Tiempo de actualizacién del

estado.

Eficiencia de
resultados de horas
de uso de activos

Reporte horas uso de
equipamiento

Reportes diarios
Reportes semanales

Reportes Mensuales

Mide
exhaustivamente el
avance de las
actividades
planificadas

Porcentaje de avance de
actividades

Cumplimiento de objetivos

Gestion de desempefio

Registro de atencion de laboratorio
Instrumentos:

- Cuestionario

Tabla 69 - Operacionalizaciéon de variables

Fuente Propia
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ANEXO 3: Instrumento de Investigacion

Se desarrollard los siguientes instrumentos de investigacion utilizando una escala

Likert de 5 puntos, en donde 1 represente "Totalmente en desacuerdo” y 5

"Totalmente de acuerdo”. A continuacion, se presenta el cuestionario N°1 con las

siguientes preguntas

Instrucciones

Por favor, evalie su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la

implementacion del sistema web

DATOS GENERALES
Sexo Femeni_no Edad
Masculino Area
ESCALA DE CALIFICACION
1 2 3 4 5
Tgteaglgzrg%gn En desacuerdo Indeciso(a) De acuerdo TOtglchggg de
N° | ITEMS |1 ] 2]3]4]5
Registro de atenciones
La implementacién del sistema web ha mejorado la
1 | eficiencia en el proceso de registro de atenciones en los
laboratorios v talleres.
El sistema web ha reducido significativamente los errores
2 | en el registro de atenciones en comparacion con los
métodos manuales anteriores.
El sistema web permite acceder faciimente a la
3 | informacion sobre atenciones previas, mejorando el
seguimiento y |a trazabilidad.
El sistema web facilita el cumplimiento de los requisitos
4 | del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 en el
proceso de registro de atenciones.
La implementacion del sistema web ha reducido
5 | significativamente el tiempo necesario para completar el
proceso de registro de atenciones.
La automatizacion proporcionada por el sistema web ha
6 | optimizado el flujo de trabajo en los laboratorios,
agilizando el reqgistro de atenciones.
El personal de los laboratorios esta satisfecho con el uso
7 | del sistema web para registrar y gestionar las atenciones
realizadas.
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El sistema web es facil de usar para reqistrar y consultar

8 las atenciones en los laboratonios.
La informacion generada por el sistema web ha mejorado
9 | la planificacion de los recursos y tareas en los
laboratorios.
La implementacion del sistema web ha mejorado la
10 | calidad del senvicio ofrecido en los laboratorios v talleres

de la universidad.

Tiempos en el proceso de registro de atenciones

Lk

El sistema web ha reducido significativamente el iempo
necesario para registrar atenciones en los laboratorios y
talleres.

12

La implementacion del sistema web ha hecho que el
proceso de registro sea mas eficiente.

13

La digitalizacion del registro de atenciones ha confribuido
a una disminucion de los errores en comparacion con los
métodos manuales.

14

El sistema web ha mejorado el cumplimiento de los
tiempos establecidos en el SGC 150 9001:2015 para &l
proceso de atencion.

15

La implementacion del sistema web ha reducido el tiempo
de espera de los usuanos al registrar sus solicitudes en
los laboratorios v talleres.

16

El sistema web permite un acceso mas rapido v sencillo a
los registros anteriores de atenciones, mejorando &l flujo

de frabajo.

17

El sistema web ha optimizado el flujo de frabajo en los
laboratorios, reduciendo tiempos en la gestion de
atenciones.

18

La implementacion del sistema web ha incrementado la
productividad del personal al reducir el tiempo dedicado al
registro manual de atenciones.

19

El sistema web permite la generacion automatica de
reportes, lo que reduce el tiempo necesario para elaborar
documentacion relacionada con el SGC.

20

Estoy satisfecho con el rendimiento del sistema web en la
reduccion de los tiempos de registro de atenciones en los
laboratarios.

Efic

encia de resultados de horas de uso de activos

21

La implementacion del sistema web ha mejorado la
eficiencia en la gestion de las horas de uso de los activos
de los laboratorios.

22

El sistema web garantiza una mayor precision en 2l
registro de las horas de uso de los equipos vy activos del
laboratorio.

23

La automatizacion proporcionada por el sistema web ha
facilitado el calculo v monitoreo de las horas de uso de los
aclivos en los laboratorios.

24

La implementacion del sistema web ha influido
positivamente en la planificacion eficiente del uso de
activos en los laboratorios.

25

El sistema web ha reducido significativamente el iempao
necesario para registrar y verificar las horas de uso de los
activos en los laboratorios.
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26

La informacion generada por el sistema web sobre las
horas de uso de los activos ha mejorado la toma de
decisiones respecto a la gestion y mantenimiento de los
laboratorios.

27

La implementacion del sistema web facilita 1a auditoria y
verificacion de los registros de uso de activos en el marco
de [a 150 9001:2015.

238

El sistema web ha contribuido a la mejora continua en la
gestion de los activos y sus horas de uso, alineado con los
requisitos del SGC IS0 9001:2015.

29

El sistema web ha optimizado el uso de los activos v
recursos de los laboratorios, asegurando una mayor
eficiencia en los resultados.

30

Estoy satisfecho con el impacto del sistema web en la
eficiencia del uso de los activos v el registro de sus horas
de operacion.

Mide

exhaustivamente el avance de las actividades planificad

3

a5

El sistema web mide de manera exhaustiva el avance de
las actividades planificadas por los tecnicos de labaratorio.

32

La implementacion del sistema web permite un registro
detallado de las actividades completadas por los técnicos
de laboratorio.

33

El sistema web facilita el monitoreo continuo del progreso
de las actividades planificadas en los laboratorios v
talleres.

34

El sistema web ayuda a garantizar que las actividades de
los técnicos de laboratorio se realicen dentro de los

tiempos planificados.

35

La implementacion del sistema web ha mejorado Ia
planificacion y organizacion de las actividades de los
tecnicos de laboratorio.

36

El sistema web permite la generacion automatizada de
informes sobre el avance de las actividades, facilitando el

control de las mismas.

37

Los técnicos de laboratorio tienen facil acceso a la
informacion actualizada sobre el avance de las actividades

planificadas.

38

El sistema web confribuye significativamente al
cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos en
el SGC IS0 9001:2015.

39

El sistema web se integra adecuadamente con otros
sistemas de gestion utilizados en la universidad,
facilitando la medicion de las actividades.

40

Estoy satisfecho con la capacidad del sistema web para
medir exhaustivamente el avance de las actividades de los

tecnicos de laboratorio
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ANEXO 4: Validacion de Expertos
Validacion Experto 01

E

Universidad
Cantinenial

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
Inpenderia de Siztemas e Informatica

Validacicn de Criterios de Experto 01

Datos Generales

Fecha 31/10/2024

Validador Dr. Joh Daniel Gamarra Moreno
Cargo e institucion donde | Docemte universitario

labora

Instrumento a validar

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Autor(es) del instrumento

Criterios de validacion del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (£) segun corresponda
a cada uno de los indicadores de |a ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) 5i menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) 5i entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B] 5i mas del 70% de los items cumplen con el indicador
L . D R B o
Criterios Indicadores Observacidn
(1 (2| (3
perTINENCIA | LOS items miden lo previsto en los objetivos X
de investigacion.
roHerRencia | Responden a lo que se debe medir en la X
variable, dimensiones e indicadores.
omcrusnne| Estan acprde con el avance de la ciencia y X
tecnologia.
sypgenna | 000 suficientes en cantidad para medir los %
indicadores de la variable.
DEJETIVIDAD | OB EXPresan en q:ll_'npurtamientnﬁ ¥ acciones ®
ohservables y verificahles.
CONSISTENCLA| 58 han f_urrnulal:ln En rgla:i:’m ala teoria de las X
dimensiones de la variable.
ORGANIZADD | Spn secuenciales y distribuidos de acuerdo a X
N dimensiones.
CLARIDAD Estan redactados en un lenguaje claro y X
entendible.
DEORTUNIDAD El instrumento se aplica en un momento X
adecuado.
estRuCTURA | E! i!ﬁtmmentu cuenta con inst_ru:l:iunEi V| %
opriones de respuesta bien definidas.
TOTAL | 1 ]
1. Coeficiente de Validez
Cosficlentes Validaz
D+R+B = 0.93 01400 & ridn My bsene:
30 30 a0 Fiusna
G30a0 2B Dinficipnie
Dmlig Insuficents
{Blosua y Bulky, 2043}
A

Dr. Ing. Job Daniel Gamarra
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Validacion Experto 02

E Uiversidad UNIVERSIDAD CONTINENTAL
Cantinental Inzenieria de Sistemas e Informatica

Validacion de Criterios de Experto 01

I Datos Generales

Fecha 07/11/2024

Validador Dr. Alex Sandro Landeo Quispe

Cargo e institucion donde | Docente de |3 EAP. Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

labora universidad Continental

Instrumento a validar Cuestionario de resultados del sistema web para el proceso de registro

Objetivo del instrumento Recopilar informacion detallada sobre |z percepeion, el uso y la
efectividad del sistema web implementado

Autor{es) del instrumento | John Eduardo Arroyo Bahamonde

IL. Criterios de validacidn del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segin corresponda

a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) 5i menos del 30% de los items cumplen con el indicadar
2 Reqular (R Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
[3 [BuenalB) | Si mas del 70% de los items cumplen con el indicadar
I . o R | B .
Criterios Indicadores Observacion
: : _ _ @] 6
pERTINENCA | LOS items miden lo previsto en los objetivos X
de investigacian.
roHerenm | RESPOnden a lo que se debe medir en la X
variable, dimensiones e indicadores.
rinGRUENDAl EStEN al:_[:.rl:IE con el avance de la ciencia y X
tecnologia.
SUFICENGA | 997 suficientes en u_:antldad para medir los X
indicadores de la variable.
ORJETDAD | 5€ expresan en El_:ul_'npnrbamientns y acciones %
ohsenvables y verificables.
ronsisTEn 98 han formulado en relacion a la teoria de las X
dimensiones de |a variable.
ORGANIZACD | Son secuenciales y distribuidos de acuerdo a "
N dimensiones.
CLABIDAD Estan redactados en un lenguaje claro y X
entendible.
oporTunnan E! instrumento se aplica en un momento x
adecusdo.
ESTRUCTURA El |!15trurnent|:u uenta con |n_5t_ruu:u:||:|ne5 ¥ x
opriones de respuesta bien definidas.
ToTAL | 0| 2 |27
1. Coeficiente de Validez
| Coeficientes Valider
h=2+27 = 0.96 0 40 3 mis Muy Bugno
30 030a0.38 Busng
| 00ange | Deficene
0a018 Inssesante

v I
Firrrade digitalinerte por: {Elosua y Bully, 2012)

L&KIED OUIEPE Sar Sandm
FALZOI0E0 14002 som

Wlctiva: Soy el autor dal
dosumenta

Fecta: DT/1172014 14:24:340500

Dr. Alex Sandro Landeo Quispe

123



Validacion Experto 03

—
=

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

ngenieria de Siztemas e Informatica
Ing, de Sist Inf i

Validacion de Criterios de Experto 01

I Datos Generales

Fecha

10-11-2024

Validadar

Giancarlo Condori Tarres

labora

Cargn e institucion  donde

Docente - Universidad Continental

Instrumento & validar

Objetiva del instrumento

Autor(es) del instrumento

II. Criterios de validacidn del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segln corresponda
a cada uno de |os indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (O} 5imenos del 30%: de los items cumplen con el indicador
2 Reqular (R) 51 entre el 31% y 70% de los items cumplen con &l indicador
3 Buena (B} 5i mas del 70% de los items cumplen con el indicadar
£
L . D R| B -
Criterios Indicadores Observacion
(] )] @)
PERTINENDI | LOS items miden lo previsto en los ohjetivos X
de investigacion.
COHERENCA | REsponden @ lo que se debe medir en la ¥
wariable, dimensiones e indicadores.
comcRUENC EStEn al:_nrde con el avance de la cienda y X
tecnologia.
sypCEncl, | oen suficentes en cantidad para medir los X
indicadores de la variable.
CEJETIVIDAD | 3B EXpresan en Eprnpurtamientnﬁ Yy acciones ¥
observables y verificables.
COMSISTENCLA 5!2 han furrnulal:lu En rglal:il:'ma la teoria de las X
dimensiones de la variable.
ORGANIZALIO | Son secuenciales y distribuidos de acuerdo a "
M dimensiones.
CLARIDAD Estan _rEdav:tau:Iua en un lengudje claro y X
entendible.
oeorTuMDan B! nstrumento se aplica en un momento X
adecuado.
esTRuCTURA | EI i|_15trument|:| cuenta roen in_ljtructinnEE y ¥
opriones de respuesta bien definidas.
TOTAL | O 0 |30
L. Coeficiente de Validez
[ Coeficientes Validez
D+R=+B = 1.00 10,400 & i Wy buend
0 0302038
0203028 Deficirte
Dail Irsuficiania
{Elesua y Bully, 2012}
=

P

Ma. Ing. Giacarle Condori Tomres
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ANEXO 5: Validez de Confiabilidad del instrumento

FIGURA 44: Validaciéon Pre-Test de alfa de Cronbach

1-Nunca 1 5
2-Muy pocas veces 2 4
3-Algunas veces 3 3
4-Casi siempre 4 2
5-Siempre 5 1
Pre-test
D1 D2 D3 D4
No |i1|i2(i3]i4]i5 iG_I i7 [ i8] i9 [i10|i11|i12|i13|i14|i15|i16|i17|i18|i19|i20|i21|i22|i23|i24 i25_|i26 iZ7_|i28 i29|i30(i31|i32i33|i34i35)i36|i37|i38|i39|i40| Suma | Varianza Pre-test 4
1| 3] 3 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 2[ 2[ 3[ 3[ 2 3[ 3[ 3 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 3[ 2[ 2| 2[ 3| 2| 108 0.21 Alfa 0.656]
2 | 3] 3[ 3[ 3 3[ 3 3 3[ 3 3[ 3[ 3[ 3[ 3 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2 2[ 3[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2[ 2 101 0.25 K (ndmero items) 40
3 | 3] 3[ 3[ 3[ 3[ 3 2 3[ 3 3[ 3[ 3[ 2 3] 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 2[ 2[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 2[ 2[ 2[ 2[ 3[ 3[ 3[ 3[ 2[ 2[ 110 0.19 Vi {varianza de cada item) 5.7
4 [ 3] 3[ 3[ 2 3[ 3 3[ 2[ 3 3[ 3[ 3[ 3[ 3 3[ 3 2[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 2[ 3[ 3[ 2[ 3[ 2[ 2[ 3[ 3[ 3[ 3[ 113 0.14 Vi (varianza total) 15.76
5 [ 3 3[ 2[ 2 2[ 3 3[ 2[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 3[ 2[ 3[ 3[ 2[ 2 3[ 3[ 3[ 2[ 2[ 2[ 3[ 3[ 3[ 2[ 109 0.20
arianzad 0.0]0.0[0.2]0.2]0.2]0.0]0.2] 0.2] 0.2] 0.0] 0.0]0.2] 0.2 0.0 0.0 0.0] 0.2] 0.0] 0.0] 0.0] 0.2]0.2] 0.2] 0.2] 0.2 0.2 0.2] 0.2] 0.2] 0.2] 0.2] 0.2] 0.2] 0.2] 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2] 0.2] 15.76
promedi| 3 [ 3 [2.8[2.6[2.8] 3 [2.8]2.4]28] 3| 3 [2.8[28[ 3[3[3[28] 3] 3] 3]28]28]26[26[2.8[2.6[2.8[2.8[2.6[2.4]2.4]2.4]2.2]2.2]2.4]2.2][2.6[2.6[2.6][2.2] 108.2

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 45: Pos-Test de alfa de Cronbach

1-Nunca 1 5
2-Muy pocas veces 2 4
3-Algunas veces 3 3
4-Casi siempre 4 2
5-Siempre 5 1
Pos-test
D1 D2 D3 D4
No [ia[i2[i3[ia]is]ie[i7[ i8] i9[ir0]ira[ir2]ir3]ira]izs]iz6]ir7]ias]iro]iz0]i21]i22]i23]i24[i25]i26]i27]i28]i20]i30]i31]i32]i33]i34[i35]i36[i37]i38]i39]i40] suma [ varianza Pos-test
1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4F 194 0.18 Alfa 0.983]
2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 163 0.07 K (nGmero items) 40
3 5 55 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5F 179 0.25 Vi (varianza de cada item) 85
z 5 5555555550555 5555555 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5700 0.00 Vit (varianza total) 205.36
5 5 555555555555 55 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57000 0.00
arianza{0.2[0.2[0.2]0.2]0.2]0.0[0.2]0.2] 0.2] 0.2]0.2]0.2] 0.2] 0.2 0.2]0.2] 0.2] 0.2 0.2]0.2] 0.2] 0.2 0.2 0.2] 0.2] 0.2] 0.2] 0.2 ] 0.2[ 0.2] 0.2 0.2 0.2] 0.2 [ 0.2] 0.2 0.2] 0.2 ] 0.6 0.2
promedi| 4.8]4.8]4.8]4.6]4.6[5.0]4.8]4.8] 4.6[4.6]4.6]4.6]4.8[ 4.6[4.6]4.6]4.6] 4.6[4.8]4.8]| 4.6] 4.6 [ 4.8[4.6| 4.8] 4.6[ 4.8] 4.6 ] 4.6] 4.4] 4.6[ 4.6 4.8] 4.8] 4.6 [ 4.8[ 4.8] 4.8] 4.4[ 4.6 187.2

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6: Prototipo del Disefio del producto o servicio

1. Listado de requerimientos funcionales

e El sistema web debe permitir el registro de colaboradores
o El sistema web debe permitir la autenticacion de los colaboradores.
e El sistema web debe contener los siguientes modulos operativos:

Jefatura
= Campus
= Areas

= Proveedurias

= Validaciones de colaboradores.
= Periodos

* Tipo de atenciones

Colaboradores / técnicos de laboratorios.

e Laboratorios.

e Docentes.

e Cursos.

e Registro de estudiantes
e Recursos

e Atenciones

e Tanto jefatura como colaboradores deben obtener reportes de total de
atenciones por periodo, total de atenciones por laboratorio, listado de
atenciones por tipo, horas uso de recursos, listado y cantidad de atenciones
por colaborador.

e La aplicacién debe tener un registro de las actividades hechas para futuras
auditorias.

2. Disefno de interfaces del proceso principal

El siguiente disefio de interfaces sera desarrollado con Balsamiq mokups.
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FIGURA 46: HOME

A Web Poge

O o X Q (bttp 17wwwotencionege com

Jefatura

& g

Campus

Areas
Proveedurics
Volidacibn usuarice
Periodos

Tipos de otencibn

Bienvenido(a) al Sistema de Gestion de la Calidad

Colaborador

Laboratorios

Total de atenciones

Cursos

Ver més

413

Total de atenciones por
laboratorio

Ver més

Tipo de Atenciones

Ver més

Horas uso recursos

Ver mds

Registro estudiantes

Recursos

Atenciones

Atencicnes activas

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 47: Ficha de atencién

A Web Poge

QD X} Eorsescoeon

Jefatura

6 Eduardo Arroyo

Agrogar curso

Q=

Curso. Arquitectura del computedor - 15963

Docente: Arquitectura del computador

Titulo préctica

Semana 8 - Conexidn de sensores

Colaborador

Cantida:  Observaciones

Q )

Acciones

Recursos
boratonos
Nombre
cen
Loptop 0
= Arduino 5

Estudiantes / clientes

aE_—_]

Nombre Apellidos Acgciones
Juan Carlos Casas Rojos
Sofia Quintana Perez

CREAR FICI

Fuente: Elaboracidon propia
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3. Disefo de base de datos

FIGURA 48: Disefio de base de datos

] upo_senciones ¥ J recursos_cintidades ¥ ~J onpes v ) cursos_docentes ¥

Fuente: Elaboracion propia

Relaciones

Proveedurias.belongsTo(Campus, {
foreignKey: 'campusId’,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

}s

Proveedurias.belongsTo(Areas, {
foreignKey: ‘'areald',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

b

Usuarios.belongsTo(Campus, {
foreignKey: 'campusId’,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)
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Usuarios.belongsTo(Proveedurias, {
foreignKey: 'proveeduriald',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1

Usuarios.belongsTo(Areas, {
foreignKey: 'areald',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

D

Auditoria.belongsTo(Usuarios, {
foreignKey: 'usuariold',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Laboratorios.belongsTo(Campus, {
foreignKey: 'campusId’,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Laboratorios.belongsTo(Areas, {
foreignKey: 'areald',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Laboratorios.belongsTo(Proveedurias, {
foreignKey: ‘'proveeduriald',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Cursos.belongsTo(Periodo, {
foreignKey: 'periodold',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

b

Cursos.belongsTo(Campus, {
foreignKey: ‘campusId’,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

b

Cursos.belongsTo(Areas, {
foreignKey: ‘'areald’,
onDelete: 'RESTRICT',




onUpdate: 'CASCADE',
})s

Cursos.belongsTo(Proveedurias, {
foreignKey: 'proveeduriald',
onDelete: 'RESTRICT',

onUpdate: 'CASCADE',
1)

Cursos.belongsToMany(Docentes,
through: CursosDocentes,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

})s

Docentes.belongsToMany(Cursos,
through: CursosDocentes,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Clientes.belongsToMany(Cursos,
through: ClienteslLista,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1

Cursos.belongsToMany(Clientes,
through: ClienteslLista,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Clientes.belongsToMany(Cursos,
through: ClientesGrupos,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

b

Cursos.belongsToMany(Clientes,
through: ClientesGrupos,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

b

Grupos.belongsTo(Cursos, {
foreignKey: ‘cursold’,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)




ClientesGrupos.belongsTo(Grupos, {
foreignKey: 'grupold',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)

RecursosIndividuales.belongsTo(Proveedurias, {
foreignKey: 'proveeduriald',
onDelete: 'Restrict’,
onUpdate: 'CASCADE',

D

RecursosCantidad.belongsTo(Proveedurias, {
foreignKey: 'proveeduriald',
onDelete: 'Restrict’,
onUpdate: 'CASCADE',

1

Atenciones.belongsTo(Cursos, {
foreignKey: 'cursold’,
onDelete: 'Restrict’,
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Atenciones.belongsTo(Usuarios, {
foreignKey: 'usuarioIdEntrega’,
onDelete: 'Restrict’,
onUpdate: 'CASCADE',

b

Atenciones.belongsTo(Usuarios, {
foreignKey: 'usuarioldRecibe'’,
onDelete: 'Restrict’,
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Atenciones.belongsTo(Laboratorios, {
foreignKey: 'laboratorioId',
onDelete: 'Restrict’,
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Atenciones.belongsTo(Periodo, {
foreignKey: 'periodold’,
onDelete: 'Restrict’,
onUpdate: 'CASCADE',

b




Atenciones.belongsTo(Tipo_atencion, {
foreignKey: 'tipoAtencionId',
onDelete: 'Restrict’,
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Atenciones.belongsToMany(Clientes, {
through: AtencionClientes,
foreignKey: 'atencionld',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

D

Clientes.belongsToMany(Atenciones, {
through: AtencionClientes,
foreignKey: 'clienteld',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1)

Atenciones.belongsToMany(RecursosCantidad, {
through: AtencionRecursoCantidad,
foreignKey: 'atencionld',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

1

RecursosCantidad.belongsToMany (Atenciones, {
through: AtencionRecursoCantidad,
foreignKey: 'recursold’,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE'

1)

Atenciones.belongsToMany(RecursosIndividuales,
through: AtencionRecursoIndividual,
foreignKey: 'atencionld',
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE',

b

RecursosIndividuales.belongsToMany (Atenciones,
through: AtencionRecursoIndividual,
foreignKey: 'recursold’,
onDelete: 'RESTRICT',
onUpdate: 'CASCADE'




4. Arquitectura de la solucion
La Implementacion de una aplicacion web para el registro de atenciones bajo
el SGC ISO 9001:2015 dentro del area de Laboratorios y Talleres en la
Universidad Continental, 2024, sera desarrollado con Vanilla Javascript como
lenguaje usando NODE JS como entorno de ejecucion multiplataforma, para la
capa de servidor BACKEND con Express y Sequlize para interconectar con la
base de datos MySql y para el FRONTEND se usara JavaScript, HTML5 y CSS.

Esta eleccion se sustenta en varios factores técnicos y estratégicos que se

detallan a continuacion.

En primer lugar, Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript en el servidor
gue se caracteriza por su arquitectura asincrona y orientada a eventos, lo cual
permite gestionar multiples solicitudes de forma eficiente sin bloquear el hilo
principal. Esta caracteristica lo hace ideal para aplicaciones web modernas que
requieren alta concurrencia, bajo tiempo de respuesta y una estructura

escalable.

De forma complementaria, Express.js es un framework ligero para Node.js que
facilita la definicion de rutas, la gestidon de solicitudes HTTP y la estructuracion
del cédigo en capas funcionales. Gracias a su versatilidad, permite un
desarrollo ordenado y eficiente, favoreciendo la implementacion de

controladores, middlewares y componentes reutilizables.

En cuanto al almacenamiento de datos, se eligi6 MySQL por su solidez como
sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS). MySQL es
ampliamente utilizado en la industria, es compatible con mdltiples herramientas
de administracion, y permite mantener la integridad referencial de los datos

mediante claves foraneas y relaciones normalizadas.

Un aspecto fundamental para esta eleccion tecnoldgica fue la experiencia
previa del equipo de desarrollo. EI dominio comprobado de estas tecnologias
por parte del equipo permitid acelerar las fases de disefio, codificacion vy
pruebas, reduciendo la curva de aprendizaje, optimizando recursos Yy

asegurando una mayor calidad en la implementacion.
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Aunque existen otras alternativas tecnoldgicas como Django con PostgreSQL,
Spring Boot con Java, o Laravel con PHP, la eleccion de Node.js, Express y
MySQL no solo respondié a criterios de rendimiento y compatibilidad, sino
también a una estrategia de aprovechamiento de competencias existentes
dentro del equipo, lo que contribuyd a mejorar la eficiencia del desarrollo y la

sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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ANEXO 7: Base de datos de larecoleccion de datos de investigacion

1-Totalmente en desacuerdo
2-En desacuerdo
3-Indeciso(a)

4-De acuerdo

5-Totalmente de acuerdo

FIGURA 49: Pre test Variable Dependiente

s WN

BN WA U

Proceso de Registro (Pre-test)

Dimension 1 - Tiempos en el proceso de registro de atenciones

Dimension 2 - Eficiencia de resultados de horas de uso de

Dimensién 3 - Mide exhaustivamente el avance de las

activos actividades planificadas
Varia Nivel{ Nivel{Nivel{ Nivel
N(~[Sey = |Edi~|Ar¢~| i1-| id~| iz~| i4~]| it~]| i€ ii i§ i€ il i il iL-| it~ il il | i) il | il @2 -] i2 | i2i7] @2 | i2-] @2 -] i2 | i2~] i i2 i Sur~|nz+| Di~| Di~| Di~|Pr~| DI*| DI*| D~
1 2 44 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Bl 2 2 2 2 2 3 2 2 3 80 [0.22[ 29 29 22 2 2 2 1
2 2 28 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 71 023 [ 30 21 20 2 2 1 1
3 1 26 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 81 021 29 28 [ 24 2 2 2 2
4 1 34 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 85 014 29 [ 29 [ 27 2 2 2 2
5 2 26 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 83 1018 30 [ 27 [ 26 2 2 2 2
Varianzy 0.0 | 0.2 | 0.2 | 0.0 [ 0.0 02]02[02f(02)02]02]02|02|02[02)02)02]02]|02]|02 23.2
Promq 3 28 | 28 [ 3 3 26 | 26 [ 28 | 26| 28| 28| 26| 24| 24| 24| 22|22 |24] 22| 26 80
V.Maximo = #preguntas x respuesta_ D1 D2 D3
Femenino=1 1-Totalmente en desacuerdo V.Méximo = 150 50 50 50
Masculino=2 2-En desacuerdo V.Minimo = 30 10 10 10
3-Indeciso(a) \Vi (varianza de cada item)| Alcance= 120 40 40 40
Redes e innovacidr 4-De acuerdo Vt (varianza total) Baremo = 40 13 13 13

FablLab=2 5-Totalmente de acuerdo

Bajo (1)30a 70
Medio (270a 110

Fuente: Elaboracion propia

Archivo: Pre Experimental — dependiente.xslIx

10a2310a2310a23
23a3723a3723a37
Alto (3)10a 150 37a5037a5C37a 50
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FIGURA 50: Pos test Variable Dependiente

Proceso de Registro (Pos-test)
i . § i ) Dimension 2 - Eficiencia de resultados de horas de uso de Dimension 3 - Mide exhaustivamente el avance de las
Dimension 1 - Tiempos en el proceso de registro de atenciones ) . .
activos actividades planificadas
Nivel{Nivel{Nivel{
ilv| ia~-| ig~| id~| if~| i€~| iiv| i€~ i¢v| il~| id | il | i | i~ id~)] ik~| id~] iki~| il )] i2~| i2v| i2~| i2/~| i2~| i2[~] i2v| i2~]| i2i~| i2/~] i3 ~|Sur~| Di~| Di*| Di~| D1 D2 D3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 145 [ 50 49 46 3 3 3
4 4 5 4 7 4 7 7 4 4 4 74 7 7 4 4 4 7 4 4 4 4 74 74 74 4 4 7 7 4 FP121F 41 [ 40 [ 40 | 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 133 ' 42 43 48 3 3 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 150 [ 50 50 50 3 3 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 150 [ 50 50 50 3 3 3
02]02|02]]02|02|(02]02|02|02]02|(02]02]|02]02]02|(02]02]|02|02)]02|02|02)]02|02)02(|02]02]02|06]| 02
46 | 46 | 48 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 48 | 48 | 46 | 46 | 48 | 46 | 48 | 46 | 48 | 46 | 46 | 44| 46 | 46 | 48 | 48 | 46 | 48 | 48 | 48 | 44 | 46 [(139.8
Pos-test D1 D2 D3
Alfa 0.980 50 50 50
K (nimero items) 30 10 10 10
Vi (varianza de cadaitem)| 6.7 40 40 40
Vt (varianza total) 127 13 13 13

10a2310a2310a23
23a3723a3723a37
37a5037a5037a50

Fuente: Elaboracion propia
Archivo: Pre Experimental — dependiente.xslIx
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