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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo, optimizar la gestion de compras en la empresa
Transervice Logistic S.A.C. para reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. Se realizé un
diagnostico situacional mediante herramientas como el diagrama de Ishikawa y el andlisis
FODA, los cuales permitieron identificar problemas clave como deficiencias en la planificacion
de la demanda, ausencia de procedimientos estandarizados y falta de integracion tecnologica.
La metodologia aplicada incluy¢ el analisis de Pareto, el modelo de Clasificacion ABC, el Lote
Econémico de Pedido (EOQ) y la implementacion de un sistema ERP. Los datos fueron
recolectados durante un periodo de seis meses, considerando tanto la frecuencia de los errores
como su impacto econémico.

Los resultados obtenidos incluyeron la reduccion del margen de error en el prondstico
de demanda a un 29.82%, lo que permiti6é un ahorro significativo en los costos operativos de
inventarios. Ademas, se determin6 una cantidad 6ptima de pedido de 799 unidades, con un
costo total anual de S/ 143,594.46. También se mejoro la relacion con proveedores mediante la
implementacion de criterios de evaluacion conforme a las normas ISO, lo que contribuyo6 a
optimizar la cadena de suministro. Estos resultados mejoraron la eficiencia en los procesos
logisticos, redujeron los tiempos de compra y fortalecieron las relaciones con los proveedores,
incrementando la competitividad y sostenibilidad operativa de la empresa.

Palabras clave: gestion de compras, EOQ, ERP, analisis ABC, diagrama de Ishikawa,

eficiencia operativa, costos logisticos.
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Abstract

The objective of this work was to optimize the purchasing management at Transervice
Logistic S.A.C. to reduce costs and improve operational efficiency. A situational diagnosis was
conducted using tools such as the Ishikawa diagram and SWOT analysis, which identified key
issues such as deficiencies in demand planning, lack of standardized procedures, and
insufficient technological integration. The methodology applied included Pareto analysis, the
ABC classification model, the Economic Order Quantity (EOQ) model, and the implementation
of an ERP system. Data were collected over a period of six months, considering both the
frequency of errors and their economic impact.

The results obtained included a reduction in the demand forecast error margin to
29.82%, which led to significant savings in inventory-related operational costs. Additionally,
an optimal order quantity of 799 units was determined, with an annual total cost of S/
143,594.46. The relationship with suppliers was also improved through the implementation of
evaluation criteria in line with ISO standards, which contributed to optimizing the supply chain.
These results improved efficiency in logistical processes, reduced purchasing times, and
strengthened relationships with suppliers, enhancing the company's competitiveness and
operational sustainability.

Keywords: purchasing management, EOQ, ERP, ABC analysis, Ishikawa diagram, operational

efficiency, logistics costs.



