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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de estrés informativo en adultos de la
ciudad de Huancayo en el 2023. En la presente investigacion se aplicé un enfoque cuantitativo,
el alcance fue descriptivo y el disefio aplicado fue no experimental, transversal, descriptivo; la
muestra quedo constituida por 1273 personas, el muestreo fue no probabilistico y la seleccion
de muestra fue por conveniencia, para la recopilacion de datos se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento se adapto el Inventario SISCO del Estrés Informativo de Barraza
(2020).

Los resultados revelaron que el nivel de estrés informativo es alto, debido a la
sobreexposicion de datos, especialmente en situaciones de crisis. Asi mismo, se demostr6 que
la inseguridad ciudadana es el tipo de noticia que genera mas estrés, con una participacion de
70.6 % del total de participantes en la encuesta de la investigacion. Los sintomas con mayor
frecuencia que presentaron los individuos fueron la ansiedad (38.7 %) e incertidumbre
(46.3 %), asi mismo, el sensacionalismo y las noticias falsas fueron identificados como los
principales estresores, con un 46.9 % y 52.6 % respectivamente, por ultimo, las estrategias de
afrontamiento mas comunes fueron informarse con fuentes confiables y evitar ver noticias
sobre temas de realidad.

Se concluy6 que el nivel de estrés informativo en la ciudad de Huancayo es alto, que
existen noticias en particular que generan un mayor impacto en las personas y que hay sintomas
que estan presentes con mayor frecuencia, los cuales pueden tener efectos negativos en la salud
mental y fisica de los individuos.

De igual manera, los estresores (el sensacionalismo y las noticias falsas) estan
relacionados a la propagacion desmedida de un tema en comun y los datos con poca veracidad.

Finalmente, las personas utilizan estrategias de afrontamiento con el fin de sobrellevar los
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efectos causados por el estrés, esto para aligerar la carga masiva a la que estan expuestos y
mejorar la manera en la que se sienten por alguna noticia actual y relevante.
Palabras claves: ciudad de Huancayo, estreés informativo, inseguridad ciudadana,

noticias, sintomas
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Abstract

The objective of the research was to determine the level of information stress in adults in the
city of Huancayo in the year 2023. In this research, a quantitative approach was applied, the
scope was descriptive, and the design applied was non-experimental, transversal, descriptive;
The sample consisted of 1,273 people, the sampling was non-probabilistic and the sample
selection was based on convenience. The survey technique was used to collect data and the
SISCO Informational Stress Inventory by Barraza (2020) was adapted as an instrument. The
results revealed that the level of information stress is high, due to the overexposure of data,
especially in crisis situations. It was also shown that citizen insecurity is the type of news that
generates the most stress, with a participation of 70.6 % of the total participants in the research
survey. The symptoms most frequently presented by individuals were anxiety (38.7 %) and
uncertainty (46.3 %), also, sensationalism and fake news were identified as the main stressors,
with 46.9 % and 52.6 % respectively, finally, the most common coping strategies were getting
information from reliable sources and avoiding watching news about real issues.

It was concluded that the level of information stress in the city of Huancayo is high,
that there is particular news that generate a greater impact on people and that there are
symptoms that are present more frequently, which can have negative effects on the mental and
physical health of individuals. Similarly, stressors (sensationalism and fake news) are related
to the excessive spread of a common topic and unreliable data. Finally, people use coping
strategies to cope with the effects caused by stress, in order to lighten the massive load, they
are exposed to and improve the way they feel about current and relevant news.

Keywords: citizen insecurity, city of Huancayo, information stress, news, symptoms
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Introduccion

Hoy en dia, las personas estdn expuestas constantemente a una gran cantidad de
informacidn proveniente de diversas fuentes como noticias, redes sociales, television, radio y
periddicos. Aunque estos medios amplian el acceso al conocimiento, también pueden afectar
el bienestar emocional y la salud mental. La presencia de fake news, la manipulacion de datos
y la sobreexposicion a imagenes sensibles generan alerta y estrés en quienes consumen estos
contenidos. Salaverria (2020) plantea que la infodemia (abundancia de informacion sobre un
tema) es un fendmeno cada vez mas relevante en la vida de los adultos y jovenes.

En el presente estudio se opto por la investigacion del estrés informativo en la poblacion
adulta de la ciudad de Huancayo en el 2023. El interés surgié debido a que, en la actualidad,
existen muchos medios por el cual las personas reciben todo tipo de informacion, sean
verdaderas o falsas. Y se ha observado un mayor nivel de tensién al momento de la recepcién
de estos datos; mostrando sentimientos de rechazo, negacion, especulacion, alteracion, entre
otros. Este proceso de infodemia, aumento con el desarrollo de la pandemia por el covid-19,
puesto que las personas buscaban datos por distintos medios que pudieran aumentar, verificar
o fortalecer los comentarios que existian. Y es aqui, que muchos aprendieron a dejarse llevar
por las fake news, algo que representa un problema en la actualidad. Por ello, es muy necesario
profundizar sobre este tema.

Mediante la recoleccion de datos, analisis de la informacion y exploracion de las
estrategias de afrontamiento del estrés informativo, esta investigacion pretende ofrecer una
valiosa contribucién al campo de la comunicacién y la salud publica. Al conocer a profundidad
los mecanismos del estrés informativo, el tipo de noticias que genera mas angustia en los

ciudadanos y la manera en la que recurren para poder afrontar este suceso, se puede generar y
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promover un uso mas saludable, responsable y equilibrado del recojo de informacion en la vida
diaria de las personas.

En este sentido, el presente trabajo se posiciona como un recurso valioso para
profesionales, investigadores, educadores, estudiantes y publico en general que esté interesado
en abordar y comprender las repercusiones del estrés informativo.

La presente investigacion cuenta con los siguientes capitulos:

e EIl primer capitulo aborda el planteamiento del problema, preguntas de investigacion,
hipdtesis, objetivos, operacionalizacion de variables y justificacion.

e El segundo capitulo aborda los antecedentes y bases teoricas.

e El tercer capitulo contiene el método, tipo, disefio de investigacion, alcance, poblacién,
muestra, técnica de recoleccion de datos e instrumento de investigacion.

e El cuarto capitulo aborda los resultados y la discusion.

e Finalmente, se muestran las conclusiones, sugerencias, referencias y apéndices.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1.  Planteamiento del Problema

El exceso de informacion en la sociedad actual ha llevado a un estado de infodemia
Seminario-Cérdova (2021), en el que abundan las fake news, generando ansiedad y estrés en la
poblacidn. Este fendmeno afecta la conducta de las personas y pone en riesgo su salud fisica y
mental, causando sintomas como mareos, dolores de cabeza, malestar abdominal y de espalda,
asi como reacciones psicoldgicas como tristeza, panico, furia, enojo, ansiedad y nerviosismo.

La infodemia se caracteriza por absorber una gran cantidad de datos e informacion que
puede ser correcta o0 incorrecta, esto dificulta que las personas encuentren fuentes confiables
de orientacion. Se relaciona con el miedo, rumores, especulaciones y es transmitida de manera
rapida por medios virtuales como redes sociales actuales (Instagram, Facebook, Twitter,
Google, WhatsApp). El director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Tedros
A. Ghebreyesus menciond que el planeta Tierra podria estar en fase de enfrentar un grave
problema para la salud publica y que ademas de ello, se estaria luchando contra una epidemia
de informacién errénea que se da mediante las diversas plataformas de redes sociales y otros
medios (Salaverria, 2020).

En el Pertd, son muchos los medios de informacion que mantienen al tanto de los
acontecimientos a toda la poblacion en general. Es necesario recalcar que existen medios con
fuentes confiables y otros con fuentes no confiables. Esto genera que un gran nimero de
personas confundan la percepcion que tienen de las noticias, puesto que en ambos casos se
habla de los mismos temas, existen medios que le dan mas importancia a un contenido alarmista
y sensacionalista. Un claro ejemplo es la noticia que anuncio el primer caso de covid-19 en el

pais, esto desencaden0 un verdadero estado de emergencia nacional y luego se realizd una
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cuarentena obligatoria a todos los ciudadanos, exceptuando algunos cargos que eran necesarios
en las calles publicas, provocando finalmente, estados de mucha ansiedad y estrés por la
necesidad del conocimiento constante sobre el avance diario de la enfermedad. A raiz de esto,
se desencadenaron una serie de noticias que pusieron en alerta a los ciudadanos a nivel mundial.
Mediante los medios de comunicacion, las personas se enfrentaron a un sin nimero de noticias
verdaderas o no, relacionadas no solo al covid-19, sino también a todas las noticias que se
suscitan en el dia a dia, lo que generd un cuadro de estrés y ansiedad por la informacion que se
recibia constantemente. Al estar expuestos a una gran cantidad de informacién, se produjeron
efectos adversos fisicos y mentales (Mejia et al., 2020).

En la ciudad de Huancayo, existen muchos medios impresos que generan e informan
sobre las noticias diarias, es algo muy comun ver muchos nombres de periddicos distintos
colocados a la venta, en los cuales pueden resaltar algunos titulos méas que otros. Esto con el
fin de Ilamar la atencion de las personas y consuman esas noticias. Es muy alarmante ver que
en muchos casos se colocan imagenes sin censura o informacién que no ha sido corroborada.
Ante una noticia de gran interés, se propaga mucha informacién relacionada, que genera en las
personas un estado de desconfianza y alarma ante lo que pueda estar sucediendo en la
actualidad. De igual manera, el estrés aumenta cuando se colocan imagenes con un contenido
explicito o en muchos casos que no tiene nada que ver con el tema. En muchas ocasiones esto
desencadena una ola de desinformacién en las personas y pueden presentarse efectos que
causan furor, estrés, emociones negativas y pesimismo (Alfonso et al., 2020).

En la poblacion huancaina, los casos de estrés informativo estan presentes diariamente
por la constante bdsqueda que realizan para mantenerse informados. El constante miedo a que
cualquiera pueda ser parte de una situacién negativa de delincuencia, estafa, robo, enfermedad;
causa que el estrés que se genera abarque panico y miedo, pero sostienen la necesidad de

mantenerse informados. Respecto a las noticias, se deberia tener en cuenta los filtros que se
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necesitan para poder evadir las fake news y poder obtener informacion de primera mano que se
pueda utilizar de manera favorable para la sociedad.

En ese sentido, puesto que es un tema actual de gran importancia e interés general, es
necesario realizar una investigacion que estudie a profundidad los caracteres de la

problematica.

1.2. Formulacion del Problema de Investigacion
1.2.1. Problema General.

¢Cual es el nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo en 2023?

1.2.2. Problemas Especificos.

e ;Queé tipo de noticias es el que genera mayor estrés informativo en adultos en la ciudad
de Huancayo en 2023?

e ;Cual es el nivel de los sintomas de estrés informativo en adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023?

e ;Cuales son los estresores del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023?

e ;Cuéles son las estrategias de afrontamiento del nivel de estrés informativo en adultos

de la ciudad de Huancayo en 2023?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General.

Determinar el nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo en 2023.
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1.3.2. Objetivos Especificos.

Identificar el tipo de noticias que genera mayor estrés informativo en adultos en la
ciudad de Huancayo en 2023.

Analizar los sintomas del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023

Identificar los estresores del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023

Describir las estrategias de afrontamiento del nivel de estrés informativo en adultos de

la ciudad de Huancayo en 2023.

Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis General.

El nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo en 2023 es alto.

1.4.2. Hipétesis Especificas.

El tipo de noticias que genera mayor estrés informativo en adultos en la ciudad de
Huancayo 2023 es la inseguridad ciudadana.

Los sintomas del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo en
2023 son altos.

Los estresores del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo en
2023 son altos.

Las estrategias de afrontamiento del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad

de Huancayo en 2023 son altas.
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1.5.  Operacionalizacion de las Variables
La variable de la investigacion es Estrés Informativo.
Tabla 1

Operacionalizacién de la variable

. . L . . Escala de
Variable Dimension Indicador Item o Instrumento
medicion
Manejo de P1
informacion P2 ]
] * Ordinal
por medios de P3 )
. L * Opciones
Sintomas comunicacion, P4
de respuesta
fake news. P5 ]
en escala Inventario
El exceso de P6 . .
tipo Likert: SISCO del
informacion )
) - Nada Estrés
Estres P7 ] )
. . - Casi nada Informativo,
informativo Reacciones P8
Estresores - Poco Barraza
sicoldgicas P9
psICol0g - Regular 2020
P10 .
- Casi (adaptado)
Confiabilidad
P11 mucho
] de datos
Estrategias de _ - Mucho
] informativos
afrontamiento
Formas de P12
evitar el estrés P13

1.6.  Justificacion

1.6.1. Justificacion Préactica.

Los resultados del presente estudio contribuyeron a la poblacion de la ciudad de
Huancayo, con un diagndéstico enfocado en el nivel de estrés informativo que puedan presentar
muchas personas. De manera que, mediante lo establecido en los resultados, se hallen factores
determinantes para que las personas puedan intensificar y tratar adecuadamente aquellos puntos

gue generan estrés y que actlan negativamente en el comportamiento personal y profesional.
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Asimismo, aporta al analisis de las caracteristicas que contribuyen a la variable del nivel de

estrés informativo en un contexto actual.

1.6.2. Justificacion Teodrico-Cientifica.

De acuerdo con las teorias que existen, el aporte de la presente investigacion radica en
la contribucion de determinar los niveles de estrés que influyen directamente en los ciudadanos
de Huancayo, en el desarrollo de las siguientes paginas se busca explicar cdmo una situacion
que es frecuente todos los dias puede afectar a las personas al grado de presentar malestares
fisicos y psicoldgicos.

Asimismo, el estudio permitira ampliar los conocimientos del tema y la apertura al
investigador de contrastar los diferentes conceptos y caracteristicas de la variable de estrés

informativo en una realidad concreta.

1.6.3. Justificacion Metodologica.

La justificacion metodoldgica del presente proyecto incide en que, mediante la
aplicacién del enfoque cuantitativo para poder lograr los objetivos de estudio, se acudi6 al
empleo de técnicas investigativas predeterminadas como el cuestionario. Con esto se pretendid
conocer y amplificar las caracteristicas, sintomas, consecuencias, conceptos y toma de

decisiones que determinan el nivel de estrés informativo.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Catalina-Garcia et al. (2019) en su articulo «Consumo de noticias y percepcion de fake
news entre estudiantes de Comunicacion de Brasil, Espafia y Portugal», planted como objetivo
principal conocer mas acerca de la crisis del periodismo. Por ello, realizd una investigacion
donde se observo la percepcion de estudiantes de la carrera de Comunicacién acerca de las fake
news en Brasil, Espafia y Portugal. En dicha investigacion que fue exploratoria, participaron
aproximadamente 300 estudiantes universitarios. Se observa que en el principal resultado
muestra muchas similitudes al detectar noticias falsas, de la misma manera, donde se perciben,
donde se generan y circulan; ahora las personas han dejado atras los medios tradicionales para
tener una especial preferencia por las noticias publicadas en redes sociales. Se concluye que
los estudiantes no tienen un habito por leer en lo mas minimo, al contrario, muchos de ellos
solo prestan atencién a algunos titulares con contenido sensacionalista, provocando que
muchos puedan ser engafiados por noticias falsas, sobre todo en un medio bastante comdn como
los medios sociales donde no hay un filtro constante que pueda impedir esto. Esta investigacion
trabaja con la percepcion de los estudiantes sobre las fake news al igual que la presente tesis
con un enfoque hacia los adultos. Por lo tanto, sera necesario enfatizar las perspectivas de los
estudiantes sobre las noticias falsas y su impacto en ellas. También apoya este estudio el
conocimiento de comportamientos y preferencias relacionadas con sus habitos de consumo
desde una perspectiva mas general. La informacion basica de este estudio se debe a que el

analisis en estos estudiantes universitarios puede sugerir mejores formas de consumir noticias.
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Seminario-Cdérdova (2021) en su articulo «Noticias falsas y su impacto en la sociedad
en épocas de pandemia» en Espafia, tuvo como objetivo central analizar el impacto que tienen
las fake news en el comportamiento de algunas personas durante la pandemia por covid-19. En
esta investigacion exploratoria se tomaron 47 referencias bibliograficas que tenian que ver con
la relacion de fake news y covid-19, las cuales coinciden en que las redes sociales son la
principal causa de la difusion y proliferacion de noticias falsas porque no gestionan de manera
adecuada la informacion que se comparte mediante sus plataformas. Sus principales hallazgos
muestran que la difusion de informacion falsa en Internet estd aumentando debido a muchos
intereses privados cuyo objetivo es el beneficio econdémico o politico. Se concluye que una
caracteristica importante de las fake news es que comparten historias que, por lo general,
generan desconfianza, ansiedad y miedo en la poblacion, ocasionando problemas de gravedad
a corto, mediano y largo plazo, teniendo efectos dificiles de medir.

Garcés (2021) realizé la investigacion «Representaciones sociales de la recepcion
mediatica durante la cuarentena por covid-19 en Colombia: entre mensajes y significados»,
tuvo la finalidad de analizar e identificar representaciones sociales de la recepcién mediatica
en una parte determinada del pais. Se enfocaron en el estudio de la salud publica y en cdmo los
canales de comunicacion tienen repercusiones en el estado de &nimo de las personas. Tuvo
como objetivo demostrar que algunos medios como la television y redes sociales generan
emociones negativas, aumentando el sentimiento del miedo cuando se tiende a aumentar
exageradamente una situacién critica. El disefio que se utiliz6 fue mixto puesto que se
combinaron estrategias cualitativas y cuantitativas. La investigacion tuvo una muestra de 1068
personas de territorio colombiano, entre 15 y 91 afios. Emplearon un instrumento de encuesta
online, la cual estuvo dirigida por 165 universitarios que tuvieron capacitacion previa al
estudio. Se lleg6 a la conclusién de que las noticias difundidas por los medios de comunicacion

son tomadas positiva 0 negativamente de manera muy importante por los usuarios, pudiendo
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llegar a involucrar el bienestar de la familia, el estado psicoldgico y el estado de &nimo. Asi
mismo, se aconseja que las personas desarrollen una habilidad para poder confirmar y analizar

toda la informacion que pueda ser recibida por los diversos medios.

2.1.2. Nacionales.

Mufioz del Carpio et al. (2023) realizaron el estudio «Salud mental en estudiantes
universitarios en aislamiento social durante la pandemia covid-19. Arequipa, Per(», y tuvieron
como principal objetivo determinar los niveles de depresion, ansiedad y estrés en estudiantes
universitarios y su relacién con variables sociodemograficas y las caracteristicas del
aislamiento social durante la pandemia de covid-19. Contd con una muestra de 818 estudiantes
universitarios de facultades de ciencias de la salud y se realiz6 un estudio descriptivo,
observacional, de corte transversal y cuantitativo. El estudio tuvo como hallazgo principal una
mayor prevalencia (niveles altos) en la ansiedad por exceso de informacion, alcanzando casi a
4 de cada 10 de los evaluados, asi mismo, presentaron niveles de depresion y estrés por exceso
de datos relacionados al tema, marcando 2 de cada 10 de los evaluados. El informe concluye
afirmando que los encuestados presentan mayor depresion, ansiedad y estrés al estar en
convivencia digital con la informacién relacionada al covid-19. De igual manera, concluyen
que el género femenino fue el que se vio méas afectado, teniendo un mayor porcentaje de
sintomas presentados. Se aconseja que las personas limiten el tiempo que emplean para estar
en contacto con noticias, evitando asi el aislamiento social y reduciendo los niveles de estrés

por informacion relacionada a la pandemia por el covid-19.

2.1.3. Locales.
Alarcon (2018) realiz6 el estudio «EI tratamiento de la noticia en las portadas del diario

Correo de Huancayo», que tuvo el objetivo de determinar el tratamiento predominante de la
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noticia principal en las portadas del diario Correo de la ciudad de Huancayo durante el 2017.
En el presente estudio, se trabajo con 90 portadas como muestra censal. La investigacion
concluyod que el tratamiento predominante de la noticia en las portadas del diario Correo es
efectista, es decir, que busca producir un fuerte impacto o impresion en el estado de animo de
las personas. Esto genera un resultado en las opiniones, percepcion y actitud de las personas
que consumen este medio. Asi mismo, las portadas contienen matices negativos vy
sensacionalistas, por lo que utilizan palabras e imagenes que muchas veces engrandecen las
noticias, creando una situacion de panico e intriga en los usuarios. Se aconseja que los
elementos utilizados en el diario Correo (imagenes, fotos, frases, contenido), sean mas
moderados y positivos, puesto que no necesariamente con este concepto se debe buscar el
Ilamado de atencion de las personas, por el contrario, se debe buscar una manera mas organica

y ordenada de generar esa intriga que se necesita para poder leer una noticia.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Fundamentos desde la Teoria de la Comunicacion.

Desde la perspectiva de las teorias de la comunicacion, esta investigacion se
fundamenta en la teoria de la agenda-setting. Segun la orientacién de Wolf (1987), un medio
de comunicacion ejerce poder en la medida en que las personas le otorgan importancia, lo que
implica que su influencia dependera del nivel de confianza que los usuarios tengan en la
plataforma. Si no perciben el medio como una fuente fiable, es probable que ignoren su
contenido y no lo consideren un referente informativo. Asimismo, la relevancia de un medio
para los individuos esta determinada por su capacidad para satisfacer necesidades tanto
practicas como psicoldgicas. En muchos casos, la dependencia de ciertos medios no responde

a una justificacion racional, sino mas bien a la presion social o a habitos arraigados.
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Wanta (1997), sefiala que la agenda-setting es un fenémeno mas complejo de lo que
suele plantearse inicialmente. No todas las personas experimentan sus efectos de la misma
manera, ni todos los temas tienen el mismo impacto en los individuos. Ademas, los distintos
tipos de cobertura mediatica generan influencias diferenciadas, ya que multiples factores
intervienen en este proceso.

«Con la Teoria de la agenda-setting se consolidé un método empirico para mostrar
cdémo los medios de difusion consiguen transferir a sus audiencias las listas jerarquizadoras de
los temas o problemas mas destacados para la sociedad. Mediante el analisis de contenido de
los medios y el sondeo a la audiencia se descubre que, en efecto, existe una elevada correlacion
entre los temas a los que dan importancia los medios de difusién y los que interesan a sus

audiencias» (Lopez-Escobar et al., 1996).

2.2.2. Teoria de la Variable Estrés Informativo.

Barraza (2006), describe el estrés informativo como un estado psicologico que surge
cuando una persona enfrenta una sobrecarga de informacién. Primero, el individuo se ve
expuesto a una serie de exigencias vinculadas al manejo de esa informacién, como temas de
relevancia social, por ejemplo, la inseguridad ciudadana. Si esas demandas superan la
capacidad o los recursos de la persona para procesarlas adecuadamente, se transforman en
estresores, es decir, en fuentes de tension. Esa tension provoca una serie de reacciones
emocionales, cognitivas o fisicas que reflejan un desequilibrio interno. Para restaurar ese
equilibrio, la persona necesita desarrollar y aplicar estrategias de afrontamiento que le permitan
manejar el estrés de manera efectiva.

El estrés informativo surge como una respuesta al exceso de informacion que circula
mediante diversas plataformas de comunicacion, generando una saturacion cognitiva en las

personas. Factores como la sobrecarga de actividades, la falta de tiempo, la procrastinacion y
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la acumulacion de tensiones cotidianas contribuyen a agravar este fendmeno. Desde esta
perspectiva, Garcia (2003) sefiala que el estrés ha aumentado significativamente en la
actualidad debido a la constante exposicion a una cantidad abrumadora de datos relacionados
con temas como la delincuencia, enfermedades, politica, economia, entre otros. Este
bombardeo informativo provoca una serie de reacciones emocionales y psicoldgicas que, en
muchos casos, resultan desfavorables para el bienestar de las personas.

De esta manera, el estrés informativo se configura como una variable clave en el estudio
de los impactos psicoldégicos y emocionales derivados del exceso de informacion, destacando
la necesidad de desarrollar mecanismos eficaces para gestionar la sobrecarga informativa en el

contexto actual.

2.2.3. Dimensiones de la Variable Estrés Informativo.
e Sintomas

Los sintomas se manifiestan como cambios subclinicos leves y percibidos de manera
subjetiva, afectando aspectos como la motivacion, las emociones, los procesos de pensamiento,
el lenguaje, la percepcidn corporal, la actividad motora, las funciones auténomas centrales y la
capacidad para afrontar el estrés (Castro, 2019).

Barraza (2006) identifica tres tipos de sintomas. Los sintomas fisicos se manifiestan
mediante reacciones corporales como morderse las ufias, temblores musculares, migrafias e
insomnio. Los sintomas psicolégicos afectan las funciones cognitivas y emocionales,
reflejandose en inquietud, dificultades de concentracién, bloqueo mental o depresion.
Finalmente, los sintomas comportamentales involucran cambios en la conducta, como el
aislamiento social, discusiones frecuentes, absentismo en las clases o variaciones en el

consumo de alimentos, ya sea un aumento o una reduccion.
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e Estresores
Segun Fernandez (2009), los estresores son aquellas condiciones ambientales que
generan sentimientos de tensién o se perciben como amenazantes o peligrosas, es decir,
estimulos, situaciones o condiciones que provocan un nivel de estrés en el individuo. En este
sentido, Lazarus y Folkman (1984) clasifican los estresores en dos tipos: los estresores
biogénicos, que afectan directamente al organismo sin necesidad de una valoracion cognitiva,
generando respuestas fisioldgicas como cambios de temperatura, alteraciones en el suefio o
variaciones en el estado de animo; y los estresores psicosociales, que dependen de la
interpretacion subjetiva del individuo y pueden incluir situaciones como hablar en puablico,
discusiones familiares o recibir una llamada de atencion. Ambos tipos de estresores pueden
originarse a partir de estimulos tanto internos como externos a la persona.
e Estrategias de afrontamiento
Segin Lazarus y Folkman (1984), las estrategias de afrontamiento constituyen
herramientas o recursos que el sujeto desarrolla para hacer frente a demandas especificas,
externas o internas. Estos recursos pueden ser tanto positivos, al facilitar una respuesta
adecuada frente a las demandas, como negativos, afectando el bienestar biopsicosocial. Existen
dos principales tipos de estrategia de afrontamiento: el afrontamiento centrado en el problema,
que busca modificar o eliminar la raiz del estrés abordando directamente la situacion que lo
genera; y el afrontamiento centrado en la emocion, enfocado en regular las respuestas

emocionales ante el problema, sin necesariamente alterar la situacion.
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2.2.4. Definicion de Términos Basicos.

Afrontamiento

Para Lazarus (1966), el afrontamiento es el cumulo de esfuerzos cognitivos y
conductuales que se ejecutan con el fin de manejar las exigencias externas o internas que son
percibidas como excedentes de los recursos del individuo.

Conflicto

Segun Acevedo y Rojas (2016), el conflicto es una contradiccion entre el
comportamiento, las sensaciones, los propdsitos y la percepcion de las personas, lo que lleva a
considerar sus logros como opuestos. Asimismo, destacan que en un conflicto pueden
manifestarse una o mas expresiones agresivas dentro de la interaccién social, evidenciando su
impacto en las relaciones humanas y la dinamica grupal.

Convivencia Digital

Hace referencia a la forma en la que las personas relacionan la internet con sus acciones
diarias, esta relacion esta formada por una serie de protocolos que hacen posible la correcta
interaccion de los individuos con la parte digital, es decir, el comportamiento correcto que se
debe tener cuando se utiliza medios digitales de comunicacion (Salvador, 2019).

Hipotesis

Es la suposicién de algo que podria, o no, ser posible. En este sentido, la hipédtesis es
una idea o un supuesto a partir del cual nace la pregunta del porqué de una cosa, bien sea un
fendmeno, un hecho o un proceso (Coelho, 2018).

Aprendizaje

Un cambio permanente en el comportamiento o en el potencial para reaccionar como

resultado de la experiencia (Davis y Palladino, 2008).
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Muestreo

El muestreo es el proceso utilizado para seleccionar una muestra representativa de la
poblacién que se estudia. Segun Sanchez (2007), el muestreo permite estudiar un subconjunto
de la poblacion, lo cual hace més factible la recoleccion de datos y permite generalizar los

resultados sin necesidad de estudiar a toda la poblacion.
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Capitulo 111

Disefio Metodoldgico

3.1. Meétodo de Investigacion

Como método general, se aplicé el método cientifico por ser empleado principalmente
en la produccion de ciertos conocimientos en el tema de la ciencia, es un proceso utilizado para
poder responder preguntas y dudas respecto al tema, comprobando o refutando las hipotesis
(Behar, 2008).

El método cientifico es una estrategia sistematica y l6gica para generar conocimientos
validos mediante la observacion, la experimentacién y la interpretacién de datos (Kuhn, 1996).
En este estudio, se aplicd este enfoque para explorar el nivel de estrés informativo en la
poblacién adulta de Huancayo, siguiendo una secuencia de pasos metodoldgicos: desde la
formulacion del problema y las hipotesis hasta la recoleccién y analisis de datos.

Se empled un método hipotético deductivo porque a raiz de la informacion y
observaciones gue se realizaron sobre el problema de estrés informativo en la poblacién, lleva
a un proceso minucioso de induccion que enlaza el conflicto a una teoria para que mediante un
raciocinio deductivo se puedan validar las hipétesis efectivamente (Hernandez et al., 2010).

El método hipotético-deductivo es esencial para realizar investigaciones cientificas en
las que se parte de una hipdtesis inicial que debe ser verificada mediante la deduccion de
resultados observables. Como Hempel (1966) explica, este método se basa en la formulacion
de hipétesis que, mediante la deduccion, permiten predecir fendmenos especificos que pueden
ser evaluados. En este estudio, se desarrolld la hipotesis de que el estrés informativo en la
poblacién de Huancayo esta relacionado con la exposicion a noticias sensacionalistas y falsas,

especialmente en temas relacionados con la inseguridad.
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3.2.  Tipo de Investigacion

La investigacion siguié un enfoque cuantitativo, segun Monje (2011), se refiere a que
el conocimiento tiene que ser de manera objetiva, el cual se genera en relacién con una sucesion
deductiva en el que, por medio de una medida numérica, estadisticas y datos cifrados se
comprueban las hipdtesis que han sido formuladas previamente. Para la investigacion se utilizo
un enfoque cuantitativo. Segun Creswell (2014), la investigacion cuantitativa se caracteriza por
larecoleccidn de datos numericos y su analisis mediante herramientas estadisticas que permiten
realizar generalizaciones sobre una poblacion mas amplia a partir de una muestra
representativa. Esta metodologia es especialmente adecuada cuando se busca examinar
fendmenos sociales o psicoldgicos de manera objetiva y precisa, utilizando instrumentos

validos para la medicion de variables especificas.

3.2.1. Tipo de Investigacion segun su Propdsito Intrinseco.

Esta investigacion es de alcance descriptivo. Es decir, que el investigador no manipulo
ninguna variable, por el contrario, describe estratégicamente los conocimientos, teorias y
conceptos relacionados al estudio. La investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, proporcionando una

vision detallada de la situacién sin manipular variables (Hernandez et al., 2014).

3.2.2. Tipo de Investigacion segun su Propdsito Extrinseco.

La presente investigacion es de tipo puro o basico, puesto que pretende generar un
nuevo conocimiento a raiz del estudio de un problema que sirva para tratar un tema actual de
la sociedad. Segun Baena (2014), tiene como proposito formular nuevos entendimientos o
profundizar los conceptos de algun tema que sea considerado punto de inicio para nuevos

fendmenos o hechos.
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3.2.3. Tipo de Investigacion segun su Aproximacion a las Fuentes de
Informacion.

Segun su aproximacion a las fuentes de informacion, es una investigacion de campo,
puesto gue se obtuvo la informacion con la participacion de personas, mediante un instrumento,
se midieron fendmenos, etc. Se ingreso al contexto en el que se desarrolla el tema principal
para poder alcanzar datos reales y asi obtener respuestas. Segun Arias (2006), este tipo de
investigacion se basa en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados sin la

manipulacion de ninguna de sus variables o resultados.

3.2.4. Tipo de Investigacion segun el Método de Investigacion.

Esta investigacion se base en encuestas porque se obtuvo la informacion requerida por
medio del instrumento de formularios dirigidos a toda la poblacién necesaria para el recojo de
datos que contribuyeron de manera positiva al presente informe. Segun Baena (2014), este tipo
de investigacion se realiza para obtener respuestas cuantitativas y para poder describir
condiciones que existan en la actualidad.

De acuerdo con Baez (2010), las encuestas tienen la ventaja de ser economicas y
rapidas, lo que las convierte en un recurso accesible para estudios con grandes muestras.
Ademas, este tipo de instrumento permite recolectar datos de manera anénima y objetiva. La
estandarizacién de las preguntas facilita la comparacion de resultados y la generalizacion de

los hallazgos a una poblacion mas amplia.

3.3.  Alcance de la Investigacion
El alcance o nivel del estudio fue descriptivo, segun Hernandez et al. (2010) tiene como
propdsito presentar la informacion tal cual es, explicando cual es la situacion del estudio al

momento de la investigacion.
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3.4. Disefio de la Investigacion

El disefio que se aplicd para la investigacion fue no experimental-transversal-
descriptivo simple. El primer concepto (no experimental), es cuando no se manipulan
deliberadamente las variables, se observan los acontecimientos sin ninguna alteracion, tal cual
suceden y se manifiestan para después pasar a analizarlos (Hernandez et al., 2010). Del mismo
modo, transversal porque fue utilizado para analizar y observar situaciones o acontecimientos
relacionados a la investigacion para poder estudiar a la poblacion seleccionada. Emplea
caracteristicas como que el investigador no manipula ninguna informacion obtenida de los
participantes y tampoco altera el entorno en el que estos se desarrollan, dentro de los resultados
de la toma de informacion, el investigador puede ordenar lo obtenido por diferentes aspectos:
género, edad, locacién; esto con el fin de poder desarrollar y encaminar de una mejor manera
los datos para poder emplearlas como complemento del presente estudio (Hernandez et al.,
2010). A su vez, descriptivo simple, porgue es una metodologia que se utiliza para deducir una
circunstancia que pueda estar aconteciendo, tiene como propdsito observar y describir todas
las dimensiones con el punto de fortalecer el objetivo de investigacidén. Se centran en la
recoleccion de datos que describan o contextualicen la situacion real presentada (Gémez,
2012).

Esquema:
Figura 1

Esquema del disefio de investigacion descriptiva simple

M- O

Donde:

o M (muestra): 1273 adultos de la ciudad de Huancayo



o O (variable): Estres informativo

3.5. Poblacion
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Segun Arias (2006), la poblacion es el conjunto de individuos o componentes que tienen

cualidades en comun, las cuales serviran para reforzar las conclusiones y resultados del estudio.

La poblacion para el presente estudio estuvo conformada por los habitantes adultos de la ciudad

de Huancayo, que se divide en 7 sectores: Palian, Chorrillos, Torre Torre, San Carlos, Zona

Monumental, Ocopilla, Cajas Chico y La Rivera. Segin datos del censo 2017 del INEI, la

totalidad de los adultos entre 30 y 75 afios es de N = 47 507.

Importante: El disefio oficial del INEI, denomina al distrito de Huancayo como

«ciudad» dentro de la categoria designada por ubicacion geografica. Esta informacion es

importante, puesto que la poblacién es el distrito de Huancayo, pero por esta designacion, se

coloca al titulo de la investigacion «Ciudad de Huancayo».

Figura 2

Datos del INEI que designan el dominio como ciudad del distrito de Huancayo

4 -
&
Provincia y
Distrito
Total
Huancayo
Huancayo

Carhuzcalanga
Chacapampa

Chicche

Chilca

e Poblacion Total Proyectada al
B D E F G H | i)
Capital Legal
Ubicacion Geografica
Nomb Categori i i
lombre Egoria Altitud {msnm) Latitud Longitud
Sur Oeste
Huzncayo Ciudad 3M5 12=413 751750
Carruacallanga Pusklo 18M 1222118 751212
Chacapampa Pusbio 3388 12°2040 751450
Chicche Pueblo 350 12=17d6 75177
Chilca Pueblo 345 122005 5110



Tabla 2

Distribucion de la poblacion segun INEI 2017

Franja etaria - edad Varones Mujeres Total
30-44 9,587 10,167 19,754
45 -59 5,754 10,014 15,768
60 -75 4,345 7,640 11,985
Total 19,686 27,821 47,507
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Se contabiliza el total de poblacién con los datos por rango de edades presentado por el

INEI en la seccién Urbana, es decir, se suma el total de personas hombres y mujeres que van

de 30 y 75 afios. De esta manera, se llega a la poblacion total de 47 507.

Figura 3

Ejemplo de la toma de datos del INEI para la contabilizacion de la poblacion

Poblacion
Provincia, distrito y edades simple Total -
Hombres Mujeres
27 ahos 882 101 1848
28 ahos 872 1 86 1801
20 ahos 084 1127 2089
De 30 a 34 anos 4237 5 100 924
30 af\os 900 1 045 1927
31 afos B4 1 000 1824
32 ahos 814 we "m
33 ahos 809 1 007 1803
M ahos 856 1 1012
Do 35 2 39 anos 3908 4782 8 580
35 afos 882 1 ot 1889
36 afos 4G ws 1685
37 afos 807 ws 1765
38 ahos 40 ®e 1658
39 afos 730 w2 1603
Do 40 & 44 anos 38562 4 4 AL
40 afon %0 " ) 1720
41 afen 710 4 1655
42 ahon T4 "2 1612
43 afos 668 Ba2 1480
44 ahom 680 8% 1454
Do 45 2 49 ahon 3168 Jme LEALY
45 af\on 664 w02 1480
46 afos 54 744 1381
47 afos 509 = 1418
48 ahon 606 T2 1319
46 afos 608 728 1320
De 50 a 54 afos 2T 1w 6047
50 afes 558 ®s 1240



38

3.5.1. Criterios de Inclusion.
Se incluye a los habitantes adultos que residan en la ciudad de Huancayo en 2023.

Comprendidos entre 30 a 75 afios.

3.5.2. Criterios de Exclusion.

Se excluye a los ciudadanos de la ciudad que no estén habitando en Huancayo, los que
no se encuentran dentro del rango de 30 a 75 afios, que no se encuentran habitando en la zona
urbana de la ciudad. También se excluye a los sujetos de la poblacién que no desean participar
del estudio y no acepten el consentimiento informado.

La utilizacion de criterios de exclusion también es importante para optimizar los
recursos en la investigacion. Martinez (2013) argumenta que, al excluir a individuos que no
cumplen con los requisitos establecidos, se puede evitar el desperdicio de tiempo y esfuerzo en
la recopilacién de datos que no aportaran informacion relevante o que podrian generar datos
erroneos. Este enfoque también mejora la precision de los andlisis estadisticos, ya que se evita

que las respuestas de sujetos no representativos influyan en las conclusiones finales.

3.6.  Muestra

Segun Arias (2006), la muestra es un subconjunto que representa a la poblacion en
general. Para determinar el tamafio de la muestra para una poblacién finita de 47 507 con un
margen de error del 3 % y un nivel de confianza del 97 %, se puede utilizar la formula para el
tamafo de muestra con poblacion finita. La formula es:
Figura 4
Formula para obtener el tamafio de la muestra «n»

."v.'-.}_’f"-,'}- (1—p)
(N-1}-E*+Z%p-(1—p)

.=
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Donde:
o nes el tamafio de la muestra.
o N es el tamafio de la poblacién (47 507).
o Zes el valor z correspondiente al nivel de confianza (97 %).
o p es la proporcién esperada de la poblacion (usualmente 0.5 si no se conoce).
o E es el margen de error (3 % 0 0.03).
Se encuentra el valor z para un nivel de confianza del 97 %. El valor z correspondiente

es aproximadamente 2.17 y luego, se reemplaza estos valores en la férmula:

N = 47 507
Z=217
p=05
E=0.03
=1 1‘:1]71:1”;”3[:1-;_—3;‘ [_I.: I —0.5)

Se calculan los valores dentro de la férmula:

n — —_ ATS0T-4.7089-0.25
[47506)-0.0009+—1. T089-0.25

0 AR

= S

n == 1273

Por lo tanto, el tamafio de muestra necesario para una poblacion de 47 507 con un

margen de error del 3 % y un nivel de confianza del 97 % es aproximadamente 1273.



40

3.6.1. Tipo de Muestreo.

Debido a que no se dispone de un marco informativo de los datos individuales de los
sujetos integrantes de la poblacion, no fue posible realizar un muestreo probabilistico; por lo
tanto, el tipo de muestreo para el presente estudio fue no probabilistico y la seleccion de la
muestra fue por conveniencia.

El muestreo por conveniencia permite acceder de manera rapida a los participantes que
estan facilmente disponibles, fue adoptado debido a varias razones practicas y logisticas,
principalmente la necesidad de recolectar los datos de manera rapida y eficiente dentro de un

marco de tiempo limitado y con recursos restringidos (Hernandez et al., 2014).

3.7.  Técnica de Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion se emple6 como técnica de recoleccion de datos, la
encuesta, para poder obtener los datos de las personas seleccionadas para el estudio.
Obteniendo asi datos de valor directamente de los involucrados. Segun Garcia (2003), este
instrumento brinda al estudio una imagen mas amplia de lo que se puede lograr con los
resultados, es importante tener siempre presente el objetivo de la investigacion y lo que se
quiere lograr con ello, en este caso, las preguntas estuvieron dirigidas a los conceptos
relacionados al nivel de estrés informativo en la poblacion adulta de la ciudad de Huancayo. El
método contd con preguntas cerradas y de opcidén mdltiple, para el cual se tom6 como ejemplo

de estrategia un formulario validado.

3.8.  Instrumento de Recoleccion de Datos
El instrumento seleccionado para la investigacion presente fue una adaptacion del
Inventario SISCO del Estrés Informativo de Barraza (2020). Cont6 con opciones de respuesta

en escala de Likert. Segin Hernandez et al. (2010), esta escala se basa en un conjunto de items
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que proporcionan una reaccion del encuestado, asignandoles un valor numérico a manera de
puntuacion. La valoracion fue la siguiente: nada (0), casi nada (1), poco (2), regular (3), casi
mucho (4) y mucho (5).

Fue seleccionado porque las preguntas estan relacionadas directamente al tema de
investigacion del presente estudio, asi mismo, por la validacion internacional del autor ante el
trabajo y creacién de la encuesta formada. Se emplearon todas las preguntas adaptadas a los
participantes de la investigacion para poder obtener datos reales que refuercen la informacion
obtenida.

Ficha técnica

e Nombre: Inventario SISCO del Estrés Informativo (adaptado)

e Autores: Arturo Barraza Macias

e Afo: 2020

e Numero de items: 13 (la adaptacion incluye 8 items mas)

e Administracion: individual

e Objetivo: medir el estrés informativo

e Dimensiones

o Sintomas. La situacion estresante se manifiesta en las personas mediante una serie de
indicadores: fisicos, psicoldgicos y comportamentales (Rossi, 2001).

o Estresores. Demandas a las que se encuentra sometido el individuo. Se presentan como
una gran amenaza a la salud fisica de la persona (Barraza, 2006).

o Estrategias de afrontamiento. Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
(Barraza, 2006).

e Tiempo: 8 minutos

e Escala: ordinal
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e Opciones de respuesta: tipo Likert
e Baremo:

< Del 1% a 20 % (nivel muy leve)

< Del 21 % al 40 % (nivel leve)

% Del 41 % al 60 % (nivel moderado)
< Del 61 % al 80 % (nivel fuerte)

% Del 81 % al 100 % (nivel muy fuerte)

3.8.1. Validez.

Se efectud mediante el juicio de cinco expertos (dos de Ciencias de la Comunicacion y
tres de Ciencias Sociales), quienes evaluaron el instrumento mediante 10 indicadores generales.
Se aplico la prueba de V de Aiken para su apreciacion general, la cual dio como resultado que
en los diez indicadores del instrumento, los cinco expertos tuvieron un acuerdo fuerte y
homogéneo, puesto que todos los indicadores fueron superiores a 0,92. Los resultados
indicaron el porcentaje de cada indicador Actualidad (0,92), Claridad (0,96), Objetividad
(0,96), Suficiencia (0,96), Consistencia (0,96), Organizacion (1,00), Intencionalidad (1,00),
Coherencia (1,00), Metodologia (1,00) y Pertinencia (1,00). Teniendo como porcentaje final
(0,98) lo cual indica un fuerte acuerdo de parte de los cinco jueces. Por lo tanto, todos los items
son validos (apéndice 5). Finalmente se infiere que el Inventario del Estrés Informativo

adaptado es valido con demostracion de validez de contenido.

3.8.2. Confiabilidad.
Se realiz6 mediante una prueba piloto a 100 sujetos en la ciudad de Huancayo. En el

proceso estadistico, el coeficiente de congruencia alfa de Cronbach alcanzd el valor de 0.822
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(ver apéndices); con sustento en el resultado, se deduce que la Escala de Estrés Informativo

presenta una excelente confiabilidad.

3.9.  Procedimiento para la Recopilacion de Datos

La recopilacion de los datos se realizdé de manera virtual (Google Forms) y presencial
entre septiembre y noviembre de 2023. Como criterio ético, previamente se pidié a los
encuestados que acepten y firmen el consentimiento informado autorizando el uso de los datos
para la presente investigacion. Posteriormente, se aplicO el cuestionario recalcando la
confidencialidad de la informacion presentada. Se mantuvo total transparencia, neutralidad y
respeto en el proceso de recopilacion de los datos y se buscd que los encuestados puedan
rellenar el cuestionario en lugares sin muchas distracciones y con el tiempo adecuado. La
encuesta se realiz6 en ambientes adecuados: con luz natural, temperatura templada, sujeto en
situacién comoda para poder responder la encuesta fisica y para la opcion virtual, se facilité la
opcién de marcacién autbnoma o poder leerles las preguntas y que ellos marcaran las
respuestas, se brind6 equipos tecnoldgicos de calidad, con el brillo adecuado de pantalla y letra
grande para facilitar la lectura. A pesar de que no se contd con informacion muestral de la
cantidad de sujetos en la franja etaria por barrios 0 anexos que constituyen el distrito de
Huancayo, como criterio de recoleccion de la muestra se buscé integrar la poblacion de los

diversos barrios que integran el distrito.

3.10. Técnica de Analisis de Datos
Como técnicas de analisis de datos se aplico:
e Pruebas de estadistica descriptiva para caracterizar y describir las variables
e Pruebas de estadistica inferencial para el contraste de hipotesis

Como herramienta se aplico el software estadistico SPSS version 25.
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3.11. Aspectos Eticos

Para garantizar la integridad de la presente investigacion, el bienestar de los
participantes y el respeto por las respuestas emitidas, se considerd no obligar a los usuarios a
responder el cuestionario, no sugerir respuestas, explicar de manera oportuna los items y firmar

un consentimiento informado.
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A continuacion, se describen los resultados del procesamiento de los datos generales de

los encuestados.
Tabla 3

Datos sociodemogréficos

Variable Categorias Adultos %
Masculino 689 54,1
Sexo )
Femenino 585 45,9
30-45 549 43,1
Edad 46-60 456 35,8
61-75 269 21,1
Soltero 304 23,9
. Casado 825 64,8
Estado civil ) )

Divorciado/Separado 145 11,4
Viudo 0 0.0
Ninguno 15 1,2
Primaria 22 1,7
Secundaria 84 6,6

Nivel de instruccién Superior No
) o 385 30,2

Universitaria
Superior Universitaria 768 60,3

Administracion
. 96 75
Privada
Administracion
. . 49 3,8
Ocupacion Publica

Agropecuaria 94 7,4
Ama de Casa 85 6,7
Artes 22 1,7




Artes
Artes gréficas,
fotografia y video
Automotriz
Ensefianza de nivel
basico
Ensefianza superior no
universitario
Ensefianza universitaria
Comercio
Comercio exterior
Construccién
Derecho o servicios
juridicos
Electrénica
Empleado Publico
Empleado empresa
privada
Entretenimiento y
espectaculo
Estética y Cuidados
Personales
Estudiante
Finanzas
Industria
Manufacturera
Industria de alimentos
Metallrgica
Mineria
Operacion e instalacion
de maquinas
Policia o Fuerzas
Armadas
Preparacion de
alimentos
Salud

28

36

27

11

50

27
66
52
20

14

28
36

15

23

22

53

23

19
21
28

47

27

12

22

2,2

2,8

2,1

3,9

2,1
52
4,1
1,6

1,1

2,2
2,8

1,2

1,8

1,7

1,8

1,5
1,6
2,2

3,7

2,1

1,7
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Relaciones publicas y

eventos
Transporte

Tecnologia de la
informacién y
comunicaciones
Ventas
Vigilancia y seguridad
Otra

73

29

12

21
27
52

5,7

2,3

1,6
2,1
4,1
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El estudio se enfocd en la poblacion adulta de la ciudad de Huancayo en 2023,

abarcando un total de 1273 participantes. La distribucion por sexo mostré una ligera

predominancia masculina, con un 54.1 % de hombres y un 45.9 % de mujeres. En cuanto a la

edad, se observo que el grupo més representativo estaba comprendido entre los 30 y 45 afios,

constituyendo el 43.1 % de la muestra, seguido por el grupo de 46 a 60 afios con un 35.8 %.

En términos de estado civil, la mayoria de los participantes estaban casados (64.8 %), seguidos

por solteros (23.9 %) y divorciados/separados (11.4 %).

En relacion con el nivel de instruccidn, se evidencid una alta proporcion de participantes

con educacion superior universitaria (60.3 %), seguido por aquellos con educacion superior no

universitaria (30.2 %). Por otro lado, la ocupacion mas comun entre los participantes fue la

administracién privada (7.5 %), seguida por la agropecuaria (7.4 %) y la ensefianza

universitaria (2.1 %).
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4.2.  Descripcion de la Variable Estrés Informativo
4.2.1. Resultados.
Tabla 4

Respuestas al item ¢Qué tanto te estresan los siguientes tipos de noticias?

Respuestas
. Casi Casi
N.° Items Nada Poco Regular Mucho
nada Mucho
Tipos de Noticias
1 Crisis politica T 10.1 251 41.8 15.9 6.4
Inseguridad
2 ] 5 2.4 6.3 9.5 10.8 70.6
ciudadana
3 Situacion econémica 5 8.9 18.0 27.9 30.4 14.3

Cambios climéticos y
4 .6 3.2 8.0 9.7 11.7 66.8
sus efectos

5 covid-19 1.8 4.8 15.0 194 33.3 25.7

Situaciones que

6 ponen en riesgo la 1.1 11.7 37.2 34.1 11.3 4.6
salud
Resultados
7 ) 5.2 22.4 38.9 235 7.4 2.7
deportivos
Violencia hacia la
8 ) 1.2 7.3 19.1 29.9 29.4 13.2
mujer

Los resultados muestran las respuestas de los adultos de la ciudad de Huancayo a
diversos items relacionados con tipos de noticias y niveles de estrés informativo. Resultando
asi, que la inseguridad ciudadana y los cambios climaticos son las noticias que generan mayor
indice de estrés, con un 70.6 % y 66.8 % de respuestas en «Mucho» respectivamente. En cuanto
a los temas de crisis politica (41.8 %) y situacion econdémica (30.4 %) generaron niveles

moderados de estrés, con la mayoria de los participantes respondiendo «Regular» y «Casi
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mucho». La violencia hacia la mujer tambien genera niveles moderados de estrés con
respuestas distribuidas entre «Regular» (29.9 %) y «Casi mucho» (29.4 %). En cuanto al
covid-19, el 33.3 % de los adultos reporta un nivel de estrés «Casi muchox». Y, por ultimo,
situaciones que ponen en riesgo la salud y resultados deportivos generan niveles mas bajos de
estres, con la mayoria de respuestas en «Poco» (37.2 %) y «Regular» (38.9 %).

Tabla 5

Respuestas de la dimension Sintomas

Casi Casi
Sintomas Nada Poco Regular Mucho
Nada Mucho

Depresion (tristeza
persistente y pérdida de
interés en las 2.2 15.9 27.0 30.6 16.7 7.6
actividades cotidianas)
cuando estas estresado

Angustia (sensacion de

) ) 1.3 10.4 22.8 28.0 23.4 14.1
panico o agobio).
Ansiedad (sentimiento
de miedo, temor e 7 5.3 12.2 20.3 22.8 38.7
inquietud).
Incertidumbre (falta de
seguridad o
5 5.0 12.1 18.3 17.7 46.3

desconocimiento sobre

alguna situacion).

En relacion con los sintomas asociados al estrés informativo, se concluyé que la
incertidumbre fue el item con mayor frecuencia, con un 46.3 % de los participantes indicando
sentir que fue el sintoma que tuvo mayor predominancia ante el tema investigado, marcando
finalmente como «Mucho». Seguido a ello, la ansiedad también jugd un punto importante en
el resultado de los sintomas, marcando que un 38.7 % de encuestados se sintieron asi ante el

estrés informativo. Finalmente, la angustia (28 %) y la depresién (30.6) fueron los sintomas
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gue menos respuestas tuvo, indicando que fueron los dos sentimientos con menos porcentaje

ante el estrés.
Tabla 6

Respuestas de la dimension Estresores

Casi
Nada

Estresores Nada

Casi
Poco Regular Mucho
Mucho

El sensacionalismo
(imagenes, titulares o textos
llamativos, escandalosos,
exagerados, morbosos) que 9 7.1
se presenta en algunas
noticias sobre un tema
especifico
Las noticias falsas (fake
news) y rumores en las redes
sociales y los medios de L4 48
comunicacion
La proximidad del hecho
(posibilidad de que te afecte 3.3 13.7
directamente)
La forma en que las redes
sociales y los medios de
comunicacion manejan la
informacion
La agresividad del
tratamiento y contenido (que
se empleen groserias, 2.2 16.5
insultos, amenazas, adjetivos
calificativos negativos)
El exceso de informacién que
se ha generado sobre untema 5.4 215

especifico.

13.7 14.9 16.6 46.9

9.0 12.4 19.8 52.6

28.2 31.7 16.0 7.1

16.1 21.7 22.0 33.3

32.6 29.4 134 6.0

30.9 21.7 13.7 6.8
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Respecto a los estresores identificados, se observo que el sensacionalismo y las noticias
falsas y rumores fueron percibidos como una fuente importante de estrés informativo,
generando el 46.9 % y 52.6 % de respuestas en «Mucho» respectivamente. Asi mismo, el item
del manejo de informacidn por las redes sociales y medios de comunicacion generaron 33 %
de respuestas en el item maximo. Mientras que, para la proximidad del hecho, los encuestados
votaron que es un item que causa un nivel «Regular» de estrés con un porcentaje de 31.7 %.
Por ultimo, como items que generan «Poco» estrés informativo, se encuentran la agresividad
del tratamiento y contenido (32.6 %) y el exceso de informacion que se ha generado sobre un
tema especifico (30.9 %).

Tabla 7

Respuestas de la dimension Estrategias de Afrontamiento

Estrategias de Casi Casi
) Nada Poco Regular Mucho
afrontamiento Nada Mucho

Informarte en fuentes
confiables para
) 1.3 6.9 15.7 20.9 22.8 32.5
enfrentar tu estrés
informativo.
Evitar ver noticias
sobre temas de realidad
) 4.4 8.9 18.5 20.3 46.3
para enfrentar tu estrés
informativo
Evitar hablar o
participar de
conversaciones sobre
o 1.1 5.0 8.7 9.0 14.6 61.5
noticias populares y de
interés, para enfrentar

tu estrés informativo

En relacién con las estrategias de afrontamiento del estrés informativo, se observé que

la mayoria de los participantes (61.5 %) optaron por evitar hablar o participar de
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conversaciones sobre noticias populares y de interés para enfrentar su estrés informativo. Por
otro lado, una proporcion significativa de participantes (46.3 %) opt6 por evitar ver noticias
sobre temas de realidad para enfrentar su estrés informativo, mientras que un porcentaje menor
de la poblacién (32.5 %) eligié informarse en fuentes confiables para enfrentar su estrés
informativo. Resultados que subrayan la importancia de comprender y abordar el tema de
investigacion, asi como la relevancia de implementar estrategias efectivas de afrontamiento
para mitigar sus efectos negativos en la salud mental y emocional de las personas.

Tabla 8

Nivel de estrés informativo y dimensiones

Nivel Dimension
; Estrategias de
Sintomas Estresores )
afrontamiento
Leve 51 6.0 4.2
Moderado 40.9 39.6 22.7
Fuerte 54.0 54.3 73.2

En relacion con los sintomas asociados al estrés informativo, se observé que un 5.1 %
de los participantes experimentaron sintomas de nivel «Leve», un 40.9 % haber tenido un nivel
de sintomas «Moderado» y la mayoria de los encuestados tuvo sintomas de nivel «Fuerte» con
54.0 %. Por otro lado, los estresores percibidos mostraron que un 6.0 % de los participantes
consideraron los estresores como «Leve», un 39.6 % como «Moderado» y un 54.3 % como
«Fuerte». Y en cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizadas para enfrentar el estrés
informativo, se evidencié que un 4.2 % de los participantes emplearon estrategias «Leves», un

22.7 % estrategias «Moderadas» y un 73.2 % estrategias «Fuertes» de afrontamiento.
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Tabla 9

Nivel de estrés informativo y variable

Nivel Variable

Estrés Informativo

Leve 3.0
Moderado 43.6
Fuerte 53.5

Se pudo observar que el mayor porcentaje de nivel de estrés informativo en los
participantes fue «Fuerte» con un 53.5 %. Seguido por el 43.6 % de la poblacion que tuvo un
nivel de estrés «Moderado». Y finalmente el nivel «Leve» ocupd el ultimo lugar con un 3 %
de respuestas.

Tabla 10

Inseguridad ciudadana * Estrés informativo

Estrés informativo

Leve Moderado Fuerte Total

Nada 5 1 0 6

Casi Nada 4 24 2 30

Inseguridad Poco 9 57 14 80
ciudadana Regular 13 77 31 121
Casi mucho 3 75 58 136
Mucho 4 320 576 900
Total 38 555 681 1273

Con el analisis de la tabla cruzada entre el tema de investigacion: Estrés informativo y
el tipo de noticia que tuvo un mayor porcentaje de votos: Inseguridad ciudadana; se confirmé
que este género obtuvo el mayor nimero de votos de las personas que participaron de la

encuesta, es decir que del total de encuestados (1273), 900 individuos eligieron este tema como
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el principal causante del estrés informativo que presentaron. Esta tabla sirvio para asegurar y

confirmar los datos anteriormente mencionados.

4.3. Prueba de Hipotesis
4.3.1. Prueba de Normalidad Kolmogdrov-Smirnov.
Tabla 11

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra

Total Estresores  Sintomas  Estrategias
1273 1273 1273 1273
Parametros Media 2,50 2,34 2,49 2,69
normales?? Desv. Desviacion 557 ,587 ,593 ,545
Maximas Absoluta ,348 ,320 ,345 A47
diferencias Positivo ,283 ,320 ,255 ,285
extremas Negativo -,348 -,268 -,345 -, 447
. 348 320 345 447
Estadistico de prueba
Sig. asin. (bilateral)°® <,001 <,001 <,001 <,001
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
) Limite
Sig. Monte Carlo o ,000 ,000 ,000 ,000
. Intervalo de  inferior
(bilateral) _
confianza al 99 % Limite
,000 ,000 ,000 ,000

superior

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

La tabla muestra el analisis para determinar la normalidad de la muestra.
HO: Los datos siguen una distribucion normal.

H1: Los datos no siguen una distribucion normal.
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El valor de significancia (valor p) obtenido en la prueba es menor que el nivel de
significancia establecido (0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que los datos no
siguen una distribucion normal.

La estadistica de prueba para la significancia de la proporcidn de éxitos se realizé con
la Z de Gauss por ser de una muestra grande (n = 1273, n > 50).

Figura 5

Formula Z de Gauss para calcular la estadistica de prueba

p—

I

Aqui, p y 7 son las proporciones muestral y poblacional de éxitos, n es el nimero de

personas encuestadas.

4.3.2. Prueba de Hipotesis.
A. Hipotesis Nula y Alterna
HO = El nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo no es alto.
H1 = El nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo es alto.
B. Nivel de significancia
0.05
C. Estadistico de prueba

Z de Gauss



D. Procesamiento

Figura 6

Procesamiento Z de Gauss de la hipdtesis especifica 1

Estadisticas descriptivas

Limite

inferior de

N Evento Muestra p 95% para p
1274 682 0.535322  0.512338

E. Decision

Prueba

Hipdtesis nula He:p =033
Hipotesis alterna Hep > 0.33

Valor Z Valor p

1559 0.000
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Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, el nivel de estrés

informativo en adultos de la ciudad de Huancayo es alto, en vista a que el valor p < 0.001 y el

nivel de significancia es < 0.005

4.3.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 1.

A. Hipdtesis Nula y Alterna

HO = El tipo de noticias que genera mayor estrés informativo en adultos en la ciudad

de Huancayo 2023 no es la inseguridad ciudadana.

H1 = El tipo de noticias que genera mayor estrés informativo en adultos en la ciudad

de Huancayo 2023 es la inseguridad ciudadana.
B. Nivel de significancia
0.05
C. Estadistico de Prueba

Chi Cuadrado
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Tabla 12

Pruebas de chi cuadrado
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Significacion
Valor al o )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 330,532 10 <,001
Razoén de verosimilitud 229,045 10 ,000
Asociacion lineal por lineal 212,670 1 ,000
N de casos validos 1273

E. Decision

Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, el tipo de noticias

que genera mayor estrés informativo en adultos en la ciudad de Huancayo 2023 es la

inseguridad ciudadana, en vista de que el nivel de significancia es < 0.005.

4.3.4. Prueba de Hipotesis Especifica 2.

A. Hipdétesis Nula y Alterna

HO = Los sintomas del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo

en 2023 no son altos.

H1 = Los sintomas del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo

en 2023 son altos.
B. Nivel de significancia
0.05
C. Estadistico de prueba

Z de Gauss
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Figura 7

Procesamiento Z de Gauss de la hipotesis especifica 2

Estadisticas descriptivas

Limite
inferior de
N Evento Muestra p 95% para p

1274 688 0.540031 0.517064

E. Decision

Prueba

Hipétesis nula He:p = 0.33
Hipdtesis alterna Hy: p > 0.33

Valor Z Valor p

1594 0.000
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Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, los sintomas del

nivel de estrés informativo en adultos en la ciudad de Huancayo 2023 son altos, en vista de que

el valor p < 0.001 y el nivel de significancia es < 0.005.

4.3.5. Prueba de Hipdtesis Especifica 3.

A. Hipdtesis Nula y Alterna

HO = Los estresores del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo

en 2023 no son altos.

H1 = Los estresores del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo

en 2023 son altos.
B. Nivel de significancia
0.05
C. Estadistico de prueba

Z de Gauss



D. Procesamiento

Figura 8

Procesamiento Z de Gauss de la hipdtesis especifica 3

Estadisticas descriptivas

Limite

inferior de

N Evento Muestra p 95% para p
1274 505 0.396389 373848

E. Decision

Prueba

Hipotesis nula He:p = 0.33
Hipotesis alterna Hy: p > 0.33

Valor Z Valor p

5.04 0.000
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Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, los estresores del

nivel de estrés informativo en adultos en la ciudad de Huancayo 2023 son altos en vista de que

el nivel de significancia es < 0.005.

4.3.6. Prueba de Hipdtesis Especifica 4.

A. Hipdtesis Nula y Alterna

HO = Las estrategias de afrontamiento del nivel de estrés informativo en adultos de la

ciudad de Huancayo en 2023 no son altos.

H1 = Las estrategias de afrontamiento del nivel de estrés informativo en adultos de la

ciudad de Huancayo en 2023 son altos.
B. Nivel de significancia
0.05
C. Estadistico de prueba

Z de Gauss
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D. Procesamiento
Figura 9

Procesamiento Z de Gauss de la hipétesis especifica 4

i L Prueba
Estadisticas descriptivas

Hipétesisnula Heg:p =0.33
Limite Hipétesis alterna Hy:p > 0.33
inferior de
N Evento Muestra p 95% para p Valor Z Valor p
1274 933 0732339  0.711936 3054 0.000

E. Decision

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, las estrategias de
afrontamiento del nivel de estrés informativo en adultos en la ciudad de Huancayo 2023 son
altos.

Conclusion de las pruebas de Hipdtesis

Concluyendo que las pruebas de hipotesis indican que el nivel de estrés informativo en
adultos de la ciudad de Huancayo es alto. Asi mismo, que la inseguridad ciudadana es el tipo
de noticia que genera mayor estrés en los adultos de Huancayo, lo cual es estadisticamente
significativo. Ademas, se concluye que los sintomas de estrés son altos, asi como los estresores
asociados. Las estrategias de afrontamiento también se consideran altas, lo que sugiere que los

adultos en Huancayo estan utilizando diversos métodos para manejar su estrés informativo.

4.4. Discusion de Resultados

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar el nivel de estrés
informativo en la poblacion adulta de Huancayo durante el 2023. Como resultado, se encontrd
que el nivel de estrés informativo en la poblacion adulta de Huancayo es alto. La mayoria de

los encuestados reportaron niveles altos de estrés, siendo estos resultados consistentes con
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estudios previos que indican un incremento en los niveles de estrés debido a la sobreexposicion
a informacion (Salaverria, 2020). Esto es coherente con investigaciones previas como la de
Garcia et al. (2019), quienes observaron que la percepcion de noticias, especialmente falsas,
puede generar altos niveles de estrés y ansiedad. La teoria de la agenda Setting de Wolf (1987)
proporciona una explicacion solida para este fendmeno, al sugerir que los medios de
comunicacion tienen un poder significativo para influir en la percepcidn publica al determinar
qué temas se consideran importantes. Estos hallazgos marcan un porqué significativo para
explicar los sintomas que presentan los ciudadanos, pudiendo entender de mejor manera el
comportamiento que muchos expresan y manifiestan diariamente. La teoria de la agenda
Setting también explica como la atencion constante a temas especificos en los medios de
comunicacion refuerza la percepcion de riesgo e inseguridad en los individuos, lo cual es una
de las principales causas del malestar emocional observado.

Entre los tipos de noticias que generan mayor estrés, la inseguridad ciudadana fue
identificada como la més estresante, con un 70.6 % de los participantes reportando altos niveles
de estrés ante este tipo de noticias. Esto coincide con la hipétesis especifica que planted que
las noticias sobre inseguridad ciudadana son las mas estresantes para los adultos de Huancayo.
Este hallazgo es consistente con la informacion que indica que las noticias relacionadas con la
seguridad personal tienen un impacto significativo en el bienestar emocional de las personas
(Mejia et al., 2020). De hecho, Seminario-Cordova (2021) resalta que la circulacion de noticias
falsas durante situaciones de crisis, como la pandemia, ha generado desconfianza y ansiedad,
especialmente en temas relacionados con la salud y la seguridad. Este resultado enfoca un
importante hecho, que los ciudadanos de la ciudad de Huancayo, viven constantemente
pendientes de las noticias que se relacionan con la inseguridad y al ser un tema que actualmente

se vive y escucha a diario se relaciona directamente con los sintomas que presentan.
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En relacion con los estresores, el sensacionalismo y las noticias falsas fueron
identificados como los principales estresores, con un 46.9 % y 52.6 % de los encuestados
reportando altos niveles de estrés debido a estos factores. Estos resultados sugieren que la
calidad y veracidad de la informacion son cruciales para reducir el estrés informativo. Estos
porcentajes se relacionan con los hallazgos que indican que la propagacion de fake news y la
presentacion sensacionalista de las noticias amplifican el estrés y la ansiedad en la poblacion
(Seminario-Cordova, 2021). Asi mismo, Alarcon (2018) concluyo que el tratamiento de
noticias en los medios de Huancayo, especialmente en el diario Correo, es efectista y
sensacionalista, lo cual coincide con los resultados mencionados anteriormente. Los resultados
obtenidos, refuerzan la hipotesis especifica de que los estresores del nivel de estrés informativo
son altos, puesto que mostraron un porcentaje de hasta méas del 50 % del total de encuestados.

En cuestion a los sintomas que presentaron los encuestados, marcaron con mayor
frecuencia la incertidumbre con un 46.3 %, indicando niveles altos de este sintoma. Castro y
Lalama (2020) describen que la incertidumbre puede generar alteraciones en el estado de animo
y la salud fisica, lo cual implica que este sintoma, genera situaciones de riesgo en el desarrollo
personal y emocional de las personas. Asi mismo, es importante mencionar que el sintoma de
la ansiedad obtuvo un 38.7 %. La alta prevalencia de ansiedad es preocupante, ya que este
sintoma también puede tener efectos negativos duraderos en la salud mental y fisica de los
individuos (Garcia, 2003). Estos resultados refuerzan la necesidad de abordar el estrés
informativo como un problema de salud publica y potencia la idea de que tiene un impacto
significativo en el bienestar psicoldgico y fisico de los individuos.

Las estrategias de afrontamiento mostraron significativos resultados, el que obtuvo un
mayor porcentaje fue el evitar hablar o participar de conversaciones sobre noticias populares
y de interés, para enfrentar tu estrés informativo con un 61.5 %, lo cual indica la importante

conclusion de que las personas prefieren ya no hablar de noticias o temas que se desarrollan a
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diario en la sociedad. Asi mismo, el evitar ver noticias sobre temas de realidad para enfrentar
tu estrés informativo obtuvo un 46.3 % de los encuestados, es importante mencionarlo, puesto
que, al igual que la estrategia anterior, las personas buscan aislarse de lo que ocurre en el
entorno actual para evitar sentirse estresados. Por ultimo, el informarte en fuentes confiables
para enfrentar tu estrés informativo marco un 32.5 % del total de encuestas, cabe mencionar
que es el item que obtuvo un menor porcentaje, pero es una de las estrategias con mayor peso
para evitar el estrés, puesto que el obtener informacién confiable y segura no permite que las
personas especulen o sientan confusion por la realidad. Estas estrategias son efectivas para
algunos individuos, pero también indican un comportamiento evasivo que puede no ser
sostenible a largo plazo. Es crucial fomentar estrategias de afrontamiento mas activas y
saludables, como la evaluacion critica de las fuentes de informacion. Dabas (1993) sugiere que
las estrategias de afrontamiento son esenciales para manejar el estrés informativo, lo cual se
confirma en este estudio. La recomendacion de Garcés (2021) de desarrollar habilidades para
confirmar y analizar la informacion también se refleja en las estrategias identificadas. La teoria
de Rojas (2020) sobre la importancia de filtrar la informacion y manejar las situaciones de
manera efectiva es crucial para reducir el impacto del estrés informativo.

Finalmente, los resultados de este estudio ofrecen un valioso insumo para futuras
investigaciones sobre el estrés informativo en Huancayo. El estudio contribuye con la
comprension de cémo la sobrecarga informativa afecta a la poblacion adulta de la ciudad y
resalta la necesidad de implementar intervenciones que promuevan estrategias de
afrontamiento mas saludables y eficaces. Asimismo, se sugiere la necesidad de realizar estudios
méas amplios y complejos que permitan explorar en profundidad los diferentes factores que

influyen en el estrés informativo y su impacto en la salud mental y emocional de los individuos.
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Conclusiones

La triangulacion de los resultados con los antecedentes y teorias permite afirmar con
firmeza que el nivel de estrés informativo en adultos de Huancayo es notablemente alto. Este
fendmeno esté profundamente influenciado por la constante exposicién a noticias relacionadas
con la inseguridad ciudadana, un tema recurrente y alarmante que predomina en los medios de
comunicacion locales. Los estresores que se observan en las noticias: la forma en que son
presentadas, a menudo con un enfoque sensacionalista y presentando informacién falsa o no
corroborada, exacerba el estrés y la ansiedad de la poblacion, contribuyendo a un estado general
de malestar. Segun la teoria de la agenda Setting de Wolf, los medios de comunicacion tienen
la capacidad de determinar qué temas son percibidos como mas relevantes por el pablico, y en
este caso, la inseguridad se ha convertido en un tema dominante, amplificando el miedo
colectivo. Ademas, la sobreexposicion a informacion no verificada o incluso falsa, como las
fake news, exacerba aln mas este malestar, ya que las personas no solo se sienten desbordadas
por la cantidad de informacion, sino también inseguras acerca de la veracidad de lo que
consumen. Como se menciond en investigaciones previas, como las de Garcia et al. (2019) y
Seminario-Cérdova (2021), la difusion de contenido sensacionalista y sin confirmar contribuye
significativamente a la ansiedad social, un fendmeno que se observa claramente en la poblacién
de Huancayo.

Los sintomas relacionados con el estrés informativo son significativos, lo que indica
que las personas no solo experimentan malestar psicoldgico, sino también efectos fisicos que
pueden deteriorar su calidad de vida. Se ha identificado que la incertidumbre (falta de seguridad
o desconocimiento sobre alguna situacion) es el mayor sintoma presentado en la poblacion.

Este sintoma es particularmente preocupante, ya que segun Castro y Lalama (2020), la
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incertidumbre prolongada puede generar un estado de alerta constante, alterando tanto el
bienestar emocional como el fisico de los individuos.

Ademas, la ansiedad (sentimiento de miedo, temor e inquietud), que se destacé como
otro sintoma prevalente en los encuestados, se relaciona con efectos adversos a largo plazo en
la salud mental. Garcia (2003) sefiala que la ansiedad crdnica puede tener repercusiones
significativas en la salud fisica, como problemas cardiovasculares y trastornos
gastrointestinales. Estos sintomas no solo afectan la vida diaria de los individuos, sino que
también pueden tener consecuencias sociales y comunitarias. La constante sensacion de
inseguridad y temor puede generar un clima de desconfianza generalizada y esto también puede
contribuir a una disminucidn del bienestar colectivo, ya que los individuos tienden a aislarse y
a evitar participar en actividades comunitarias o interacciones sociales.

Las estrategias mas comunes reportadas por los participantes fueron el evitar hablar de
noticias de actualidad y no ver noticias sobre temas alarmantes, lo que indica una forma de
defensa frente a la sobrecarga informativa. Estas tacticas, aunque comprensibles a corto plazo,
reflejan una forma de evasidn que podria no ser sostenible ni saludable en el largo plazo. Segun
Dabas (1993), las estrategias de afrontamiento evasivas, como evitar la exposicion a fuentes de
informacién, pueden proporcionar un alivio temporal del estrés, pero también tienen el
potencial de crear un aislamiento social e informativo. El aislamiento informativo es
particularmente problematico en un mundo interconectado, donde la comprension de los
eventos actuales es crucial para la toma de decisiones informadas y la participacién activa en
la sociedad. De hecho, como indica Garcés (2021), es fundamental que los individuos aprendan
a filtrar la informacion y a buscar fuentes confiables para no quedar atrapados en una burbuja
informativa que puede intensificar el estrés. La capacidad de encontrar un equilibrio entre
mantenerse informado y protegerse del exceso de informacion es clave para preservar la salud

mental en la era digital.
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Los hallazgos de este estudio contribuyen a un mayor entendimiento de como el exceso
de informacion y la forma en que se presenta afectan el bienestar psicologico de los individuos.
La teoria de la agenda Setting refuerza la idea de que los medios tienen el poder de priorizar
ciertos temas, influyendo en la forma en que las personas perciben y reaccionan ante esos
temas. En este caso, la inseguridad y el miedo han sido elevados a un lugar central en las
discusiones mediaticas, exacerbando el estrés informativo. Ademas, el concepto de infodemia,
desarrollado durante la pandemia del covid-19, subraya la necesidad urgente de manejar la
sobrecarga informativa en la era digital. Rojas (2020) resalta que, en un contexto saturado de
informacidn, es vital que los individuos desarrollen habilidades criticas para analizar y evaluar
las fuentes, con el fin de minimizar el impacto negativo del exceso de informacion. La
sobreabundancia de contenido digital puede inducir a una especie de «fatiga informativa», un
fendmeno que ya esta tomando forma en Huancayo, como lo muestra el comportamiento
evasivo de los encuestados. Abordar este problema no solo es importante para mejorar la salud
mental de los individuos, sino también para fortalecer la salud social y la cohesién en la
comunidad.

Conclusiones por objetivos

e Se determind que el nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de Huancayo en

2023 es alto.

e Se logrd identificar que el tipo de noticias que genera mayor estrés informativo en
adultos en la ciudad de Huancayo 2023 es la inseguridad ciudadana.
e Se analiz6 que los sintomas del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad de

Huancayo en 2023 son altos.

e Se identificd que los estresores del nivel de estrés informativo en adultos de la ciudad

de Huancayo en 2023 son altos.
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e Seanalizo que las estrategias de afrontamiento del nivel de estrés informativo en adultos

de la ciudad de Huancayo en 2023 son altas.
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Recomendaciones

Después de obtener los hallazgos y analizar las discusiones presentadas en esta
investigacion, se hace evidente que el estrés informativo es un problema significativo que
afecta a los adultos de la ciudad de Huancayo en 2023. En este contexto, es imperativo que se
implementen estrategias efectivas para abordar esta problematica, no solo para mejorar la salud
mental y fisica de los individuos, sino también para fomentar un entorno informativo mas
saludable. A continuacidn, se presentan recomendaciones concretas que pueden ser adoptadas
por diversas partes interesadas, incluyendo autoridades, medios de comunicacién y la
comunidad en general; con el objetivo de mitigar los efectos del estrés informativo y promover
una cultura de consumo responsable de la informacion.

e Fomentar la educacién mediatica entre la poblacion, especialmente en adultos, para que
puedan identificar fuentes de informacion confiables. Esto implica poder proveer de
herramientas para ayudar a las personas a analizar, comprender, discriminar y
seleccionar informacion de manera critica. Se podrian incluir talleres y campafias
informativas sobre como discernir entre noticias veridicas y fake news.

e Instar a los medios de comunicacién a adoptar estandares éticos mas altos en la
presentacidn de noticias, evitando el sensacionalismo y la exageracion, especialmente
en temas delicados como la inseguridad y la salud pdblica. Esto puede incluir la
implementacién de politicas de autorregulacion en el sector periodistico que prohiban
imagenes y contenido alarmista.

e Ofrecer programas de refuerzo sobre manejo del estrés informativo y estrategias de
afrontamiento, que ayuden a las personas a gestionar su exposicion a noticias negativas.

Estos programas pueden incluir técnicas de relajacion, indagacion y gestion emocional.
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e Recomendar al poder limitar el tiempo que dedican a consumir noticias, estableciendo
rutinas informativas saludables. Sobre todo, si el contenido es de medios no oficiales.
Promover la idea de «desconexion» en personas que presentan estrés informativo puede
ser beneficioso para la salud mental.

e Normalizar el término «estrés informativo», puesto que es un fenémeno que se vive
constantemente y del cual las personas son conscientes; sin embargo, no se conoce
como tal, se confunde con otros términos o en ocasiones puede llegar a disminuirse
pensando que eso no existe.

e Promover estudios continuos sobre el impacto del estrés informativo en la salud mental
y fisica, asi como en las dindmicas sociales, para desarrollar intervenciones més
especificas y efectivas.

e Integrar en programas educativos el tema del estrés informativo y su manejo, para que
desde una edad temprana las personas puedan desarrollar habilidades criticas que les
permitan manejar la sobrecarga informativa. Esto porque el mundo virtual abarca cada
vez mas la sociedad y se debe educar a las futuras generaciones.

e Colaborar con profesionales de la salud mental para desarrollar recursos y campafias
que aborden especificamente los sintomas del estrés informativo, ofreciendo apoyo
accesible a quienes lo necesiten. Sobre todo, para poder guiar a las personas que existen
varios métodos para poder controlar el estrés y que el aislarse de la realidad no es
necesariamente el mejor.

e Fomentar el uso responsable de las redes sociales, educando y concientizando a la
poblacion sobre las consecuencias de compartir informacion no verificada y la
importancia de la responsabilidad digital. Se pueden emplear piezas audiovisuales para

que el mensaje quede ain mas claro.
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e Evitar la ansiedad anticipatoria en situaciones que se pueden controlar, es decir, si la
persona decide ver noticias sobre inseguridad ciudadana, no alarmarse pensando que
podria pasarle a ella, por el contrario, pensar en como poder defenderse o prevenir esa
situacion.

e Finalmente, predicar con el ejemplo y ayudar a las personas de nuestro entorno.
Invitamos a que todas las personas que lean esta investigacion y que hayan sido parte
de la misma, se involucren de manera activa ayudando a los individuos que puedan
verse afectados por el estrés informativo. Ensefiandoles paginas y fuentes confiables,
coémo poder separar una informacion real y falsa, manejar la inteligencia emocional ante
noticias sensacionalistas y, sobre todo, la correcta propagacion de informacion, es decir,
evitar expandir datos que no han sido verificados, puesto que, si se hace eso, ya se es

parte del problema principal: el estrés informativo.
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Apéndice 1: Cronograma de actividades

76

Actividades

2023

2024

Meses

10

11

12

Formulacion e inscripcion del

plan de investigacion

Elaboracién de instrumentos

Validacion y confiabilidad de

los instrumentos

Aplicacion de instrumentos de

recoleccion de datos

Organizacion y procesamiento

de informacién

Analisis e interpretacion de

datos.

Redaccién del informe

Presentacion del informe




Apéndice 2: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis Variables

Metodologia

¢ Cual es el nivel de estrés
informativo en adultos de
la ciudad de Huancayo en
2023?

Problemas especificos

e ;/Qué tipo de noticias es
la que genera mayor
estrés informativo en
adultos en la ciudad de
Huancayo 2023?

e ;Cual es el nivel de los
sintomas de estrés
informativo en adultos de
la ciudad de Huancayo en
2023?

Determinar el nivel de estrés
informativo en adultos de la

ciudad de Huancayo en 2023.

Objetivos especificos

e Identificar el tipo de noticias
es la que genera mayor estrés
informativo en adultos en la
ciudad de Huancayo 2023.

e Analizar los sintomas del
nivel de estrés informativo en
adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023

e Identificar los estresores del

nivel de estrés informativo en

El nivel de estrés informativo Variables

en estudiantes de ciencias de  V1: Estrés informativo
la comunicacion de una
universidad privada de Dimensiones V1:
Huancayo en tiempos de D1: Sintomas
covid-19 es alto. D2: Estresores
. . Da3: Estrategias de
Hipétesis especificas ]
afrontamiento

o El tipo de noticias que
genera mayor estrés
informativo en adultos en la
ciudad de Huancayo 2023
es la inseguridad ciudadana.

e Los sintomas del nivel de
estrés informativo en
adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023 son

altos.

Tipo de investigacién:
Basico
Nivel de investigacion:
Descriptivo
Disefio de investigacion:
No experimental, transversal,
descriptivo
Esquema:
M->0
Poblacion:
47 507 personas adultas de la
ciudad de Huancayo
Muestra:
1273 personas
Técnica de recoleccion de
datos:
Encuesta
Instrumento de recoleccion

de datos




e ;Cuales son los estresores

del nivel de estrés
informativo en adultos de
la ciudad de Huancayo en
2023?

e ;Cuaéles son las
estrategias de
afrontamiento del nivel
de estrés informativo en
adultos de la ciudad de

Huancayo en 2023?

adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023

e Describir las estrategias de

afrontamiento del nivel de
estrés informativo en adultos
de la ciudad de Huancayo en
2023.

e L os estresores del nivel de
estrés informativo en
adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023 son
altos.

e as estrategias de
afrontamiento del nivel de
estrés informativo en
adultos de la ciudad de
Huancayo en 2023 son

altas.

Inventario SISCO del Estrés
Informativo, Barraza, 2020
(adaptado)




Apéndice 3: Consentimiento informado para rellenar el cuestionario
Consentimiento informado para la recoleccion de datos

Estrés informativo en la poblacién adulta de la ciudad de Huancayo en 2023

Yo: Identificado(a) con nimero de

DNI que aparece al pie de mi firma, actuando a mi nombre y calidad de ciudadano, acepto
participar de manera voluntaria del proceso de recoleccion de datos para el proyecto en
mencion y me comprometo a responder las preguntas de la forma méas honesta posible.
Estudio realizado por las investigadoras: Alexza Sofia Acosta Suasnabar, Mayra Nayeli
Delgado Ponce y Mariela Alexandra Lazo Habich.

Los datos personales que presente, se mantendran en estricta confidencialidad y no
seran usados para ningun otro proposito que la investigacion. Su participacion sera sin costo
alguno. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econdémico ni de otra indole. Si tiene dudas
o0 consultas sobre el cuestionario, pueden ser atendidas en cualquier momento durante su
participacion para el correcto aprendizaje. Autorizo a que lo establecido sea compartido
libremente y que los datos que se obtengan del proceso de investigacidn sean utilizados, para
efectos de sistematizacion y publicacién del resultado final de la investigacion.

Expreso que los investigadores me han explicado con atencién el objeto y alcances de

dicho proceso.

Firma

DNI:



Apéndice 4: Inventario
Inventario SISCO del Estrés Informativo
(Adaptado de Barraza, 2020)

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del
estres informativo que suele acompafiar a la poblacion adulta. La informacion que proporciones
sera totalmente confidencial. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que estas en
tu derecho de contestar o no. La sinceridad con que respondas a los cuestionarios sera de gran
utilidad para la investigacion.

Sexo

Femenino

Masculino

Edad: .....ceuue....

Estado civil:

Soltero(a) ()

Casado(a) o Conviviente ()
Divorciado(a) o separado(a) ()

Viudo(a) ()

Nivel de instruccion
Ninguno ()
Primaria ()

Secundaria ()



Superior no universitaria ()
Superior universitaria ()
Ocupacién

Instrucciones:

Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu

nivel de estrés, donde (0) es nada y (5) mucho.

Nada

Mucho




Queé tanto te estresan los siguientes tipos de noticias:

1. Crisis politica

2. Inseguridad ciudadana

3. Situacion econdmica

4. Cambios climaticos y sus efectos

5. covid-19

6. Situaciones que ponen en riesgo la salud

7. Resultados deportivos

8. Violencia hacia la mujer

Seccion Estresores
Instrucciones: Con la idea de obtener mayor precisién y utilizando una escala del 0 al

5 sefiala tu nivel de estrés, donde (0) es nada y (5) mucho.



Sobre los tipos de informacion y caracteristicas antes mencionadas

¢ Qué tanto te estresa?:

1. El sensacionalismo (imagenes, titulares o textos
llamativos, escandalosos, exagerados, morbosos) que se
presenta en algunas noticias sobre un tema especifico.

2. Las noticias falsas (fake news) y rumores en las redes

sociales y los medios de comunicacion.

3. La proximidad del hecho (posibilidad de que te afecte
directamente).

4. La forma en que las redes sociales y los medios de

comunicacion manejan la informacion.

5. La agresividad del tratamiento y contenido (que se
empleen groserias, insultos, amenazas, adjetivos

calificativos negativos).

6. El exceso de informacidn que se ha generado sobre un

tema especifico.

Seccion Sintomas
Instrucciones: Con la idea de obtener mayor precisién y utilizando una escala del 0 al

5 sefiala tu nivel de estrés, donde (0) es nada y (5) mucho:



¢ Qué tanto se te presentan las siguientes reacciones cuando estas estresado?:

7. Depresion (tristeza persistente y pérdida de interés en
las actividades cotidianas) cuando estés estresado.

8. Angustia (sensacion de panico o agobio).

9. Ansiedad (sentimiento de miedo, temor e inquietud).

10. Incertidumbre (falta de seguridad o desconocimiento

sobre alguna situacion).

Seccion Estrategias de Afrontamiento
Instrucciones: Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 0 al
5 sefiala tu nivel de estrés, donde (0) es nada y (5) mucho.

¢ Qué tanto utilizas cada una de estas acciones para enfrentar su estrés?:

11. Informarte en fuentes confiables para enfrentar tu

estrés informativo.

12. Evitar ver noticias sobre temas de realidad para

enfrentar tu estrés informativo.

13. Evitar hablar o participar de conversaciones sobre
noticias populares y de interés, para enfrentar tu estrés

informativo.

Muchas gracias.



Apéndice 5: Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos constituye la validez de contenido con juicio de cinco
expertos, la cual se verificd con la V de Aiken para la apreciacion por indicadores, lo cual
indico un fuerte acuerdo puesto el coeficiente de Aiken se ubicé en el intervalo de ,90 a 1,00.

Para la confiabilidad del instrumento, se establecié una muestra piloto de 100
pobladores de la ciudad de Huancayo y se evaluo con el coeficiente de consistencia interna alfa
de Cronbach, la cual alcanzé 0.822. Determinando asi, que la Escala de Estrés Informativo
presenta una excelente confiabilidad.

Evaluacion de Validez por criterio de jueces:

El coeficiente V de Aiken se calcula sobre las valoraciones de los jueces respecto a los
indicadores establecidos. La formula a aplicar es la siguiente:
Figura 10

Formula para hallar la validez por criterio de jueces

_ S
Vohee-1
Donde:
S: Sumatoria de las respuestas o acuerdos de los expertos.
n: NUmero de expertos

¢: NUumero de valores en la escala de valoracion



Tabla Apéndice 1

Interpretacion de la V de Aiken

V Aiken Interpretacion
0,00 -0,79 Débil
0,80-0,89 Aceptable
0,90-1,00 Fuerte

Expertos que formaron parte de la evaluacion:
1. Martha Mercedes Yramategui Siu
2. Miguel Angel Fernandez Baldedn
3. Fiorella Chinchay Habich
4. Edgar José Gutierrez Mayta
5. Cristina Rodriguez Mariategui
Datos: n = 5 expertos; ¢ = 5 valoraciones de la escala:

Deficiente: 1; Baja: 2; Regular = 3; Buena = 4 y Muy buena =5



Tabla Apéndice 2

Validez de la Escala de Estrés informativo

Indicadores Expertos (n)  Suma (S) V de Aiken Nivel de acuerdo
1. Claridad 24 24/(5x5) = 0,96 Fuerte
2. Objetividad 24 24/(5x5) = 0,96 Fuerte
3. Actualidad 23 23/(5x5) = 0,92 Fuerte
4. Organizacion 25 25/(5x5) = 1,00 Fuerte
5. Suficiencia 23 23/(5x5) = 0,96 Fuerte
6. Intencionalidad 25 25/(5x5) = 1,00 Fuerte
7. Consistencia 23 23/(5x5) = 0,96 Fuerte
8. Coherencia 25 25/(5x5) = 1,00 Fuerte
9. Metodologia 25 25/(5x5) = 1,00 Fuerte
10. Pertinencia 25 25/(5x5) = 1,00 Fuerte

Media 9,76/10=0,98  Fuerte acuerdo

Interpretacion: Se concluye que en los diez indicadores del instrumento Estrés

Informativo, los cinco expertos tienen un Fuerte Acuerdo, puesto que el coeficiente de Aiken

se situa en el intervalo de 0,90 a 1,00 (tabla 1) en los diez indicadores que fueron medidos. El

minimo coeficiente de Aiken ocurre en el indicador de Actualidad (0,92), Claridad (0,96),

Obijetividad (0,96), Suficiencia (0,96) y Consistencia (0,96) y los maximos coeficientes se

observan en los indicadores de Organizacién (1,00), Intencionalidad (1,00), Coherencia (1,00),

Metodologia (1,00) y Pertinencia (1,00). Finalmente, el instrumento es calificado como vélido

por el resultado obtenido: un fuerte acuerdo (0,98) de los cinco jueces.

Evaluacién de la Confiabilidad

En cuanto a la evaluacién de confiabilidad del instrumento se usé el coeficiente Alfa

de Cronbach, el cual tiene como férmula:



Figura 11
Formula Alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad del instrumento
2
K 2. S

X=——|1-
K—1 S¢

Donde:

a: es el coeficiente alfa de Cronbach,

2
Si . es la varianza del i-ésimo item,

52
t . . .
. es la varianza de los puntajes totales de los sujetos,
K: es el nimero de items

El instrumento se aplicd a una muestra piloto de 100 sujetos pobladores de la ciudad

de Huancayo, los resultados se muestran a continuacion:



Tabla Apéndice 3

Resultados del analisis de confiabilidad del Instrumento Estrés informativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos (items)

0,822 13

Se interpreta que, el coeficiente Alfa de Cronbach encontrado del instrumento (,822)
sobre Estrés Informativo se encuentra en el intervalo de ,72 a ,99 (ver la tabla N°4) lo cual
indica que el instrumento contiene una excelente confiabilidad.

Tabla Apéndice 4

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Intervalo Descripcion
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta




Apéndice 6: Juicio de Expertos

=

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Escuela Académico Profesional de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos dcl Experto: Martha Mercedes Yramategui Siu

e  Titulo de la investigacion: ESTRES INFORMATIVO EN LA POBLACION
ADULTA DE LA CIUDAD DE HUANCAYO EN 2023.

s Nombre del instrumento: INVENTARIO SISCO DEL ESTRES

INFORMATIVO, BARRAZA 2020 (ADAPTADO)

ASPECTOS DE VALIDACION:

apropiado.

Indicador Criterio Opinién del Experto
(Escriba su opinion en %)
Deficiente Baja Regular Buena Muy bucna
0a20% 21 a40% 41 a 60% 61 a80% 8la l00%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje

Q6

2. Objetividad

Esta expresado en conductas
observables.

e

3. Actualidad

Es adecuado al avance de la
ciencia.

a“

variable.

4. Organizacion Existe una organizacion logica. q S
5. Suficiencia El niimero de items propuestos
es suficiente para medir la C{ B

6. Intencionalidad

Es adecuado para valorar la
variable de estudio.

Qo

7. Consistencia

Esta basado en aspectos tedricos
y cientificos.

a2

8. Coherencia

Existe coherencia con los
problemas, objetivo e hipdtesis

A&

9. Metodologia

Responde al propdsito de la
investigacion.

96

10. Pertenencia

Es 1itil y adecuado para la
investigacion.

A8

PROMEDIO DE VALORACION:

(No rellenar este recuadro)

OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Buena‘ﬁMuy buena Ve

Grado académico

LICENCIADD £ PSWOWBlA

ORGAN Z ACION A~

DNI

Celular

EMAIL

Firma del Experto




=

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Escuela Académico Profesional de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del Experto: Miguel Angel Fernindez Baldeén

o Titulo de la investigacion: ESTRES INFORMATIVO EN LA POBLACION
ADULTA DE LA CIUDAD DE HUANCAYO EN 2023.

e Nombre del instrumento; INVENTARIO SISCO DEL ESTRES

INFORMATIVO, BARRAZA 2020 (ADAPTADO)

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicador Criterio Opinién del Experto
(Escriba su opinidn en %)
Deficiente Baja Regular Buena Muy bucna
0a20% 21 a40% 41 a 60% 6l a80% 81 a 100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 90
apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conductas 95
observables.

3. Actualidad Es adecuado al avance de la 90
ciencia.

4. Organizacion Existe una organizacion logica. 95

5. Suficiencia El namero de items propuestos 95
es suficiente para medir la
variable.

6. Intencionalidad | Es adecuado para valorar la 94
variable de estudio.

7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos 90
y cientificos.

8. Coherencia Existe coherencia con los 96
problemas, objetivo e hipdlesis

9. Metodologia Responde al proposito de la 96
investigacion.

10. Pertenencia Es util y adecuado para la 96

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION;

OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Bueua‘ﬁ Muy buena

(No rellenar este recuadro)

Grado académico Magister
DNI Celular EMAIL
41796239 943730943 miernandezb@continental.edu.pe

Firma del Experto




Universidad
= Continental

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Escuela Académico Profesional de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacién

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del Experto: Fiorella Chinchay Habich

e Titulo de la investigacién: ESTRES INFORMATIVO EN LA POBLACION
ADULTA DE LA CIUDAD DE HUANCAYO EN 2023.
e Nombre del instrumento: INVENTARIO SISCO DEL ESTRES
INFORMATIVO, BARRAZA 2020 (ADAPTADO)

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicador Criterio Opinién del Experto
(Escriba su opinién en %)
Deficiente Baja Regular Buena Muy bucna
0a20% 21a40% 41 2 60% 61 a80% 81a100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje 100
apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conductas 100
observables.

3. Actualidad Es adecuado al avance de la 96
ciencia.

4, Organizacién Existe una organizacion logica. 100

5. Suficiencia El numero de items propuestos 95
es suficiente para medir la
variable.

6. Intencionalidad | Es adecuado para valorar la 95
variable de estudio.

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos 100
y cientificos.

8. Coherencia Existe coherencia con los 100
problemas, objetivo e hipétesis

9. Metodologia Responde al propésito de la 100
investigacion.

10. Pertenencia Es 1til y adecuado para la 100
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

(No rellenar este promedio)

OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Buena ) Muy buena

Grado académico

Maestra (abogada)

DNI

Celular

EMAIL

44853761

962369090

om

fiorella.chinchay.h@gmail.c

A7

Firma del Experto




=

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Escuela Académico Profesional de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del Experto: ‘Ec%qr Jese” (Gulicriey H”‘Ui =

e Titulo de la investigacion: ESTRES INFORMATIVO EN LA POBLACION
ADULTA DE LA CIUDAD DE HUANCAYO EN 2023.
e Nombre del instrumento: INVENTARIQ SISCO DEL ESTRES
INFORMATIVO, BARRAZA 2020 (ADAPTADO)

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicador Criterio Opini6n del Experto
(Escriba su opinidn en %)
Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
0220% 212 40% 41 a60% 61 a80% 81 a 100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje =Y = o
apropiado. (‘1 S / .
2. Objetividad Estd expresado en conductas
observables. 0' S /
3. Actualidad Es adecuado al avance de la
ciencia. és /
4. Organizacién Existe una organizacion logica. qo.
5. Suficiencia El mimero de items propuestos
es suficiente para medir la 8o ‘/
variable.
6. Intencionalidad | Es adecuado para valorar la q .
variable de estudio. 0.
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos .
y cientificos. 8_3 pA
8. Coherencia Existe coherencia con los {_'z oY
problemas, objetivo e hipétesis /.
9. Metodologia Responde al propdsito de la
investigacion. Ci 0 \/ .
10. Pertenencia Es util y adecuado para la a .
investigacion. iS 7.
PROMEDIO DE VALORACION: (No rellenar este recuadro)
OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Bueua?l} Muy buena
Grado académico Lfcewcf i Em Comeien o l’« G)mm R ol
DNI Celular EMAIL
M sq2a4L6 944124653 eiu'he'rn’gm © coddindd ,,Ju.'m.
o~
(-

irma del Experto
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
Escuela Académico Profesional de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion

DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del Experto: Cristina Rodriguez-Mariategui

e Titulo de la investigacion: ESTRES INFORMATIVO EN LA POBLACION
ADULTA DE LA CIUDAD DE HUANCAYO EN 2023.

e Nombre del instrumento: INVENTARIO SISCO DEL ESTRES
INFORMATIVO, BARRAZA 2020 (ADAPTADO)

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicador Criterio Opinién del Experto
(Escriba su opinion en %)
Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
02a20% 21 2 40% 41a60% 61 a 80% 81a100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 80%
apropiado.
2. Objetividad Est4 expresado en conductas 30%
observables.
3. Actualidad Es adecuado al avance de la 70%
ciencia.
4. Organizacion Existe una organizacién 16gica. 90%
5. Suficiencia El nimero de ftems propuestos 70%
es suficiente para medir la
variable.
6. Intencionalidad | Es adecuado para valorar la 90%
variable de estudio.
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos 75%
y cientificos.
8. Coherencia Existe coherencia con los 85%
problemas, objetivo e hipdtesis
9. Metodologia Responde al propésito de la 90%
investigacion.
10. Pertenencia Es atil y adecuado para la 90%
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD: 1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Buena)ﬁ Muy buena

(No rellenar este recuadro)

Grado académico

Licenciada en Psicologia

DNI

Celular

EMAIL

45760614

973948119

Cristini_rm@hotmail.com

e

Firma del Experto




Apéndice 7: Base de datos

° Vista de Variables, programa SPSS

13 Base de Datos Spss.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - X
Archiva  Editar  Ver Dalos Iransformar Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
o = - ~
SEe M e~ BHLIE N BE A0«
Nombre ‘| Tipo H Anchura HDec\ma\es“ Etiqueta H Valores ‘| Perdidos H Columnas” Alingacién H Medida H Rol
1 Sexo Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “w Entrada =
2 Edad Numérica 8 0 Minguna Ninguna 12 Derecha 4 Escala “ Entrada
3 Estadocivil Cadena 27 0 Estado civil Ninguna Ninguna 27 lzquierda b Nominal “w Entrada
4 Niveldeinstruccidn Cadena 26 0 Nivel de instruc_ Minguna Ninguna 26 lzquierda & Nominal “ Entrada
5 Ocupacidn Cadena 48 0 MNinguna Ninguna 18 Izquierda g Nominal i Entrada
6 Quétantoteestresanlo... Numérico 1 0 Qué tanto te es... Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “w Entrada
7 Quétantoteestresanlo. . Numérico 1 0 Qué tanto te es.. Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada
8 Quétantoteestresanlo. . Numérico 1 0 Qué tanto te es.. Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal i Entrada
9 Quétantoteestresanlo... Numérico 1 0 Qué tanto te es... Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “w Entrada
10 Quétantoteestresanlo  Numérica 1 0 Qué tanto te es._ Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada I
il Quétantoteestresanlo... Numérico 1 0 Qué tanto te es... Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal “w Entrada
12 Quétantoteestresanlo  Numérica 1 0 Qué tanto te es._ Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada
13 Quétantoteestresanlo  Numérica 1 0 Qué tanto te es._ Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal i Entrada
14 2QuétantoteestresaE... Numérico 1 0 ¢ Qué tanto te e... Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “w Entrada
15 ¢Quétantoteestresal . Numérica 1 0 ¢Qué tanto te e Minguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada
16 ¢Quétantoteestresal . Numénca |1 0 £ Qué tanto te e Minguna Ninguna 12 Derecha g Nominal “: Entrada
17 2Quétantoteestresal... Numérico 1 0 ¢ Qué tanto te e... Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal “w Entrada
18 ¢Quétantoteestresal . Numérica 1 0 ¢Qué tanto te e Minguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada
19 ¢QuétantoteestresaE... Numérica 1 0 ¢ Qué tanto te e... Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
20 ¢Quétantosetepresen . Numérica 1 0 ¢Qué tanto se t__ Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “ Entrada
21 ¢Quétantosetepresen . Numérica 1 0 £Qué tanto se t__ Minguna Ninguna 12 Derecha g Nominal i Entrada
22 2Quétantosetepresen... Numérico 1 0 ¢ Qué tanto se t... Ninguna Ninguna 12 Derecha & Nominal “w Entrada
23 ¢Quétantosetepresen . Numérica 1 0 ¢Qué tanto se t__ Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Nominal “ Entrada
24 ¢Quétantoutilizascad . Numérica 1 0 £Qué tanto utili_ Minguna Ninguna 12 Derecha g Nominal i Entrada |
ar 2 P 4 : TR " 4 E=r=—_ a n L CNr=— I
[F]

[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:OM | |

o
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° Vista de Datos, programa SPSS

= 1253
~
20 & E 16/10/2024 %

13 Base de Datos Spss.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
0 = (4]
SR L= Bhdl f B 4 old
[1274:5exe 2 |Visible: 26 de 26 variables
& Sexo & Edad &4 Estadocivil &4 Niveldeinstruccion & Ocupacion Quétantotee
& sanlossiguir
1 1 30 Soltero(a) Superior universitaria Empleado(a) en una empresa privada ;
2 2 31 Soltero(a) Superior universitaria Administracion privada
3 1 35 Soltero(a) Secundaria Construccién
4 1 30 Soltero(a) Superior universitaria Electrénica
5 2 32 Soltero(a) Superior universitaria Otra
5 1 31 Casadoa) o conviviente. Superior universitaria Construccion
7 1 33 Soltero(a) Superior universitaria Mineria
3 2 43 Casado(a) o conviviente. Superior universitaria Artes
9 1 34 Soltero(a) Superior universitaria Administracion privada
10 2 32 Soltero(a) Superior universitaria Otra
11 2 34 Soltero(a) Superior universitaria Finanzas
12 2 62 Viudo(a) Superior universitaria Relaciones piblicas y eventos
13 2 47 Casadofa) o conviviente. Superior universitaria Otra
14 2 41 Soltera(a) Superior universitaria Empleado(a) piiblico
15 2 31 Soltero(a) Superior universitaria Comercio exterior
16 1 19 Soltero(a) Superior universitaria Estudiante
17 1 31 Casado(a) o conviviente. Superior universitaria Artesania
18 2 45 Divorciado(a) o separado(a) Superior universitaria Administracion privada
19 2 46 Soltero(a) Superior no universitaria Vigilancia y seguridad
20 1 65 Casado(a) o conviviente. Superior universitaria Ama de casa
2 1 62 Casado(a) o conviviente. Superior no universitaria Ensefianza en el nivel basico L
— . S o -
Vista de datos|| Vista de variables
[ IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | | |
2= O Buscar G [ @ G [x ] » @0 g3 e ‘!6/113./526024 %




13 *Base de Datos Spss.sav [ConjuntoDatos1] - BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
0, [F 4]
SHEE -~ BLEADR & BT S0l
‘1275 * Estadocivil | ‘V\SID\E. 26 de 26 variables
& Sexo & Edad &h Estadocivl &4 Niveldeinstruccidn &h Ocupacién Quétantotee
& sanlossiguir
stiposdenoti
1254 1 44 Casado(a) 0 conviviente. Superior no universitaria Artesania =
1255 1 33 Soltero(a) Superior universitaria Administracion piblica
1256 1 44 Casado(a) o conviviente. Superior universitaria Administracion publica
1257 1 45 Divorciado{a) o separado(a) Superior universitaria Empleado(a) publico
1258 1 44 Casado(a) o comviviente. Superior no universitaria Construccidn
1259 2 45 Divorciado(a) o separado(a) Superior universitaria Agropecuaria
1260 1 30 Soltero(a) Superior universitaria Salud
1261 1 55 Casado(a) o conviviente. Superior universitaria Administracidn privada
1262 2 34 Casado(a) 0 comvivienta. Superior universitaria Administracidn piblica
1263 2 35 Soltero(a) Superior universitaria Administracion pablica
1264 2 70 Viudo(a) Superior universitaria Agropecuaria
1265 2 55 Casado(a) 0 comviviente. Superior universitaria Administracidn piblica
1266 2 44 Casado(a) o conviviente. Superior universitaria Policia o fuerzas armadas
1267 1 44 Soltero(a) Superior no universitaria Automotriz
1268 1 31 Soltero(a) Superior universitaria Administracion pablica
1269 1 44 Casado(a) 0 conviviente. Superior universitaria Derecho o servicios juridicos
1270 1 55 Casado(a) 0 comviviente. Superior universitaria Comercio
1271 2 44 Soltero(a) Superior universitaria Derecho o semvicios juridicos
1272 2 55 Casado(a) o conviviente. Superior universitaria Finanzas
1273 1 44 Casado(a) o conviviente. Superior universitaria Administracion privada
1274
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Apéndice 8: Evidencias

Encuestando a ciudadanos




Encuestando a ciudadanos




Pidiendo el DNI para verificar el consentimiento informado






