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Resumen

Dentro del sector salud, el profesional de enfermeria tiene que brindar un servicio
adecuado y de calidad. Segun lo expuesto, se considera esencial determinar
que relaciona la calidad de vida laboral con el desempeno laboral de las
enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024. En cuanto al
aspecto metodoldgico, tuvo como parte fundamental un diseno no
experimental; de tipo bdsico, descriptivo, correlacional; la muestra estuvo
conformada por 60 profesionales de enfermeria. La técnica aplicada fue la
encuesta y los instrumentos para medir la variable independiente, fueron los 30
items desarrollado por Lucaz en el 2021; asimismo, para la segunda variable de
estudio, la encuesta sobre desempeno laboral, fue de 20 items desarrollado por
Lépez en el 2018. Los hallazgos evidencian una relacion significativa entre la
calidad de vida laboral y el desempeio laboral, siendo esta de cardcter directo
y elevado, con una Rho (=0.763); es decir, cuando va mejorando la CVL, también
se incrementa el DL. En consecuencia, se optd por validar la hipdtesis alternativa
y descartar la hipdtesis nula. Ya que el Rho de Spearman arrojo un valor de 0,763,
se determind la existencia de relacion positiva media. Por lo que se sugirié la
implementacién de un plan de intervencidn con el propdsito de optimizar tanto

la calidad de vida laboral y desempeno laboral del personal de enfermeria.

Palabras clave: calidad de vida (CV), desempeno laboral (DL), desempeno de

la tarea, desempeno adaptativo y el desempeno confextual,



Abstract y keywords

Within the healthcare sector, nursing professionals are expected to provide
appropriate and high-quality care. Based on this premise, it is essential to identify
how work life quality and job performance are related among nurses in health
centers of the El Tambo District, 2024. Methodologically, the study followed a non-
experimental design; it was basic, descripfive, and correlational in nature. The
sample consisted of 60 nursing professionals. The survey technique was used, and
the instrument for measuring the independent variable was a 30-item questionnaire
developed by Lucaz in 2021. Likewise, for the second study variable, the job
performance survey consisted of 20 items and was developed by Lopez in 2018.
The findings show a significant relationship between quality of work life and job
performance, which was direct and strong, with a Spearman’s Rho value of 0.763;
in other words, as quality of work life improves, job performance also increases.
Consequently, the alternative hypothesis was validated and the null hypothesis
was rejected. Since Spearman’s Rho yielded a value of 0.763, a moderate positive
correlation was established. Therefore, it was suggested to implement an
intervention plan aimed at improving both the quality of work life and job

performance of the nursing staff.

Keywords: quality of life (CV), job performance (DL), task performance, contextual

performance, adaptive performance.



Intfroduccion

La Organizacién Interamericana del Trabajo (OIT) en el 2019 manifiesta que hay
un alto indice de enfermeras quienes experimentan cambios dentro de sus
actividades que normalmente realizan dentro del drea donde laboran, es decir,
fisicas, psicolégicas y verbales. Un 12 % de enfermeras manifiesta que se oponen
a todo fipo de agresiones que normalmente verbalizan los familiares de los
pacientes que atienden en el drea donde estdn de turno. En el continente
europeo se ha evidenciado una desmedida tendencia del personal de
enfermeria que viene trabajando en hospitales y servicios como la UC],
neonatologia y consultorios externos que han sido victimas de malos fratos con un
alto porcentaje del 72 %, quienes presentan un desgaste emocional alto, mientras
que el 82 % del personal salubrista ha reconocido que su salud mental no es la
adecuada. Por ende, es que presentan una gran falencia en su desempeno de

labores cotidianas dentro del servicio donde estdn de turno. (1)

El Consejo Nacional de Enfermeria, a nivel mundial, en el ano 2022, menciona que
los sistemas de salud por la gran demanda de atenciones que tiene el personal
de enfermeria, han experimentado consecuencias negativas en confra del
personal sanitario, mayormente a las licenciadas de enfermeria, ya que su
impacto en lo que es el malirato desmedido por parte de los familiares de los
pacientes, ha ido en aumento. Estudios recientes consideran que a una negativa
CVL, el DL salubrista disminuiria a un punto, donde muchas veces las enfermeras
que tienen turno, tenga que ausentarse de sus labores, pidiendo descanso
médico o cambio de turno por el mismo hecho del entorno laboral y que no
desempenan correctamente sus labores que normalmente desarrollarian. Esto ha
sido expuesto por el personal de enfermeria mediante reuniones, donde
manifiestan su malestar, buscando mejorar la CV dentro de sus cenfros de labores
y su DL al punto de encontrarse con la negativa de sus superiores, por lo que
comienzan a presentar problemas psicosociales, lo cual hace que sean mds
vulnerables a mejorar la CVL y, por ende, su desempeino no sea el éptimo en sus

labores. (2)

En América Latina para la (OPS) manifiestan que en Chile, la sobre carga de
labores que tienen las enfermeras ha sido un problema evidente al punto que
comiencen a manifestar problemas de desgaste fisico, emocional y social con 57
% su nivel de calidad de vida laboral ha sido bajos, Por ofro lado, el 66 % de

profesionales ha evidenciado un baqjo nivel en su DL. En cuanto a su
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desenvolvimiento en su frabajo, sus companeros manifiestan que en un 54 % la
relacion o vinculo con sus colegas de trabajo no es buena, en un 71 % su vinculo
laboral estd por terminar lo cual hace que su desempend dentro del drea que la
toca, haya disminuido puesto que ya estdn en busca de encontrar ofro centro
laboral con las condiciones minimas para poder ofrecer su trabajo. Cabe senalar
que en el pais del sur, Chile, se comenzé a demostrar mediante evaluaciones
esporddicas, que sus sistemas de salud muestran que su personal de enfermeria
presenta altos indices de dolores musculoesqueléticos en un (54 %); su entorno
emocional es pésimo en un (39 %), su comunicacion no es asertiva hacia los
pacientes, enfre otros, han sido muy alarmantes al punto que tuvieron que buscar
apoyo profesional en salud mental para que puedan desarrollar estrategias de
coémo afrontar la mejora de la CVLy el DL dentro de los nosocomios, para poder

brindar mejor atencion. (3)

A nivel de Pery, AgUero hace mencion de que el 57 % de enfermeras tiene una
CVL baja, mientras que el 43 % manifestd que su desempeno laboral ha disminuido
por la demanda de atenciones o prestaciones de servicio que atienden, en un
sondeo nacional de satisfaccién del usuario del aseguramiento universal en el afo
2016; se registré que un 65,8 % de licenciadas presenta incomodidad por las
diferentes manifestaciones que presentan los usuarios a la hora de ser atendidos,
criticas que reciben cada vez que salen de ser evaluados por las enfermeras o
recibir el tratamiento, al punto de querer renunciar ya que no encuentran
motivacion en su centro laboral, mientras que si exponemos su desempeno
laboral en ofras dreas, no estd bueno ya que las condiciones laborales con las
que frabajan, la falta de materiales, insumos o el mismo familiar de los pacientes
que requieren atenciéon, hace que su desempeno laboral sea de rendimiento bajo
a pésimo por los altos y constantes problemas que se dan cada vez que se les va

atender. (4)

Ante ello, la regién Junin no es adjena a ciertas presunciones que existen sobre el
personal de enfermeria cuando se trata de plasmar sobre su calidad de vida
laboral que tiene o va desarrollando a lo largo de sus labores cofidianas. Se sabe
gue hoy en dia las muestras de afecto que reciben por los pacientes, familiares
son pocas, ya que todo se revierte ante situaciones negativas, desgastantes,
siempre la persona que tiene la razén es el paciente por lo que los familiares tienen
tendencias a que la enfermera que estd de turno tiene que estar solo para su
paciente, la gran demanda de pacientes en servicios como medicina general y

emergencia, hace que no solo deban prestar sus servicios a un solo herido con
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afecciones respiratorias o malestares médicos, sino que deben estar atentos en
fodo momento a los cientos de pacientes que ingresan ya sea por una urgencia
médica, operaciones tan graves, significando que a tan alta afluencia de
pacientes el ausentismo profesional de las licenciadas tiene relacién con el

desempeno laboral.

Las causas comunes para que se pueda dar esta investigacion tan importante
dentro de nuestro medio, mds aun dentro de los establecimientos de salud de
nivel I, Il, Il y IV, es porque las quejas innumerables que presentan las enfermeras
hacen que su desempeno laboral disminuya y se vea afectado, diezmado al
punto de presentar problemas de salud mental, como depresidn, ansiedad, por lo

gue segun lo que se manifiesta.
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Objetivos

Determinar cémo se relaciona la calidad de vida laboral con el desempeio

laboral de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

Objetivos especificos

Identificar cémo se relaciona la calidad de vida laboral y desempeno de la tarea

de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo,2024.

Identificar cdmo se relaciona la calidad de vida laboral y desempeno contextual

de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo,2024.

Identificar cdmo se relaciona la calidad de vida laboral y desempeno adaptativo

de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tamibo,2024.

Identificar cdmo se relaciona calidad de vida laboral y desempeno proactivo de

las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo,2024.
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Capitulo I: Marco tedrico
1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes internacionales

En un estudio realizado en 2021, Cruz [10] tuvo como propdsito determinar
la calidad de vida y el desempeno laboral del personal de enfermeria. A través
de un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional y de tipo fransversal. Dentro
de los hallazgos mds relevantes, se identificd que el 93,2 % de los participantes
correspondia al sexo femenino, mientras que el 6,8 % restante estaba conformado
por varones. El 63,6 % reporté tener una buena CV, mientras que un 44,1 %
presentd dolor fisico leve vinculado al uso de fadrmacos. Como factor protector,
un 48,3 % Se resaltd la percepcidn de seguridad y autonomia personal, asi como
un profesionalismo adecuado en el DL . aunque también se evidencid un
compromiso moderado con la jornada (18,6 %), inestabilidad laboral (44,9 %) y
una limitada formacién de cuarto nivel (79,7 %). Se concluye que el balance vida-
tfrabajo favorece el desempeno eficaz de las funciones asistenciales, aunque
persiste la necesidad de fortalecer el reconocimiento profesional y la organizacién
del frabagjo. (10)

Escobar [11], en su investigacién, tuvo como objetivo analizar las relaciones
de la calidad de vida con el desempeno laboral del profesional de enfermeria del
Hospital San Vicente de Pall, lbarra, 2021. de tipo bdsico, con un enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional, transversal. Su resultado contd con una
muestra compuesta por un 93 % de mujeres y un 7 % de hombres; se reporté que
el 63 % una parte de la muestra posee una adecuada (CV). Asimismo, un 45 %
refirid presentar cierto malestar fisico, mientras que el 47 % presentd dependencia
al uso de fadrmacos. En relacién con el DL, Se registrdé una conducta profesional
adecuada; sin embargo, se identificaron factores de riesgo como el compromiso
laboral moderado en el 19 %. junto con un desarrollo profesional limitado, reflejado
en la inestabilidad laboral (44 %) y la ausencia de formacién académica de
cuarto nivel en el 77 %. El equilibrio entre la estabilidad laboral y la vida personal
favorece el cumplimiento eficaz y puntual de las funciones asociadas al cuidado
directo.(11)

Lépez et al. [12], en su investigacién, abordaron la calidad de vida laboral
y el desempeno laboral en médicos del Instituto Mexicano del Seguro Social de

Bienestar, en el estado de Chiapas, México. plantearon como objetivo determinar
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si la calidad de vida laboral constituye un predictor significativo del nivel de DL. Se
adoptd una metodologia cuantitativa de tipo fransversal con finalidad predictiva,
encontraron que la calidad de vida laboral explicd el 64,9 % de la varianza del
desempeno laboral, con una relacion lineal positiva significativa (B = .806). Se
concluyd que una mejor CVL actua de forma relevante en el rendimiento

profesional de la muestra evaluada. (12)

Rubel et al. [13] readlizaron un estudio cuyo objetivo fue verificar la
existencia de una relacién entre la calidad de vida en el trabajo (CVT) y distintos
resulfados laborales, entre ellos el desempeno. El estudio se desarrolld bajo un
enfoque aplicado, con un nivel de andlisis explicativo y utilizando un disefio no
experimental de tipo fransversal. Los hallazgos evidenciaron una influencia
positiva y significativo de CVT sobre el DL de los empleados (p = 0.322, p < 0.01).
Estos resultados indican que una experiencia laboral caracterizada por una
buena CV en el entorno de trabajo puede favorecer una mejora en el rendimiento

de los trabajadores, impactando positivamente en su DL. (13)

1.1.2. Antecedentes nacionales

Pinchi [15] tuvo como finalidad analizar la relacion entre la calidad de vida
y el desempeno laboral del personal de enfermeria del Centro de Salud Santiago
Apostol, en Lima, durante el aio 2022. Para ello, se empled el método hipotético-
deductivo bajo un enfoque cuantitativo; la investigacion fue de tfipo aplicada y
presentd un disefio no experimental. Los resultados, obtenidos a través del
coeficiente Rho de Spearman, indicaron una correlacién de ,785**, mientras que
el valor de significancia fue de 0.000, lo cual es menor a 0.05. se confimd una
relacion positiva entre la CVLy el DL del personal evaluado. Se recomendd difundir

los hallazgos para destacar la importancia de ofrecer una adecuada CVL. (15)

Salazar [16] planted como objetivo principal analizar la relacion entre el
desempeno laboral del profesional de enfermeria y la calidad de atencidén en un
hospital del MINSA, en Cajamarca. La investigacion fue de tipo observacional,
relacional y con un enfoque transversal. Los resultados indicaron que el 35 % de
los profesionales de enfermeria presentd un nivel de desempeno laboral “Medio
Bajo”, mientras que el 30 % alcanzé un nivel “Medio Alto”. No obstante,

Unicamente el 18 % obtuvo un nivel "Alto” v el 17 % Se cadlificé como bajo. En
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relacion con la calidad percibida por los usuarios, el 42 % manifestd un nivel de
satisfacciéon “En Proceso”, seguido por un 37 % que lo considerd “"Aceptable”, y un

21 % que lo calificé como “Por Mejorar” (16)

Estreves y Travezano [17] desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre la calidad de vida laboral (CVL) y el desempeio
laboral (DL) del personal de enfermeria del Centro Médico Municipal de Jesus
Maria, durante el cuarto trimestre de 2020. La investigacion se desarrolléd como un
estudio fundamental, con enfoque cuantitativo, alcance correlacional y diseno
no experimental de tipo fransversal. y los resulfados indicaron niveles medios tanto
en CVL como en DL. En sus dimensiones especificas, se obtuvo una valoracién
media en carga laboral, respaldo directivo y trato, el personal mostré un alto
grado de motivacion personal, aunque con escaso desarrollo en funciones
cognitivas. Finalmente, Se determind una relacion entre ambas variables, con una

correlacion positiva moderada (Rho =0.589; p = 0.00). (17)

Aguilary Alpaca [18] realizaron un estudio con el objetivo de identificar la
relacién entre la calidad de vida profesional y el desempeno laboral del personal
de enfermeria en el servicio de emergencias del Hospital Maria Auxiliadora
durante el ano 2020. Con enfoque cuanfitativo, de diseno correlacional,
descriptivo, transversal y no experimental. Los resultados mostraron que 55,4 %
percibid un nivel medio en su CV, El 60,2 % mostrd bajo DL. Su Rho fue de .774 con

p =.000, indicando una correlacién alta y significativa entre las variables. (18)

Siranahua [19] planted como finalidad determinar el grado de relacién
entre la calidad de vida en el frabajo (CVT) y el desempeno laboral (DL) del
personal perteneciente a la Oficina de Gestidon de Servicios de Salud (OGESS) Alto
Huallaga, ubicada en Tocache, San Martin. Para el desarrollo con enfoque
cuanftitativo, con fipo aplicado, con un nivel relacional y diseno no experimental
de corte transeccional. Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacién
positiva y estadisticamente significativa de nivel considerable entre la CVTy el DL
(rs =0.708, p < 0.05). Del mismo modo, se confirmé un vinculo significativo de nivel
considerable entre la dimensién superior de la CVT (rs = 0.609, p < 0.05) vy la

dimension inferior (rs = 0.668, p < 0.05), ambas relacionadas con el DL.(19)
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1.1.3. Antecedentes locales

Casas y Gonzales [21] desarrollaron una tesis titulada Calidad de vida
laboral y satisfaccion con el trabajo en profesionales de enfermeria de una Red
de Salud. Dentro de los resultados que obtuvo, un 41,2 % de las licenciadas de
enfermeria presenta una negativa vida laboral y el 34,1 % de los profesionales de
la salud de las enfermeras tiene tendencia baja dentro de su satisfaccidén en sus
labores, dentro del incremento de la CVL, lo cual hace que, como resultado,
dentro de satisfaccidon en profesionales de enfermeria, su (coeficiente de

correlacion de Pearson moderado positivo; 0,518). (21)

Chucos y Pérez (2023) en su tesis “Motivacion y desempeno laboral de los
profesionales de enfermeria del Instituto Regional de Enfermedades Neopldsicas,
Iren Centro Concepcidn, Huancayo-2022", presentan los resultados: en la
dimension nivel de motivacion, es 62,5 %; las licenciadas de enfermeria presentan
una mediana motivacion laboral. De acuerdo a ello, un 25 % dentro de la
motivacion laboral y solo un 12,5 % su presencia es alta sobre motivacién laboral.
Conrespecto al desempeno laboral, se manifiesta que un 57,5 % de profesionales
de la salud, como son las enfermeras fienen un fipo de desempeno laboral
mediano, lo cual, seguido de 33,8 %, es malo y solo el 8,8 % menciona que su
desempeno laboral dentro de sus actividades es adecuado. La correlaciéon
positiva de ambas variables, mostrando un resulfado RS= 0.763; teniendo respaldo
de un p= 0. 000. Llegando a la conclusién, su presencia es directa vy significativa

entre motivacién y desempefio laboral. (22)
1.2.  Bases tedricas
1.2.1. Calidad de vida

Hablar del personal de enfermeria suena complejo, ya que se encuentran
factores involucrados, directamente relacionados con su presencia o ausencia en
este campo. De esta manera, se puede conceptualizar esta variable como un
constructo multidimensional que depende de diversas condiciones como la salud,
el apoyo social, los ingresos, la actividad fisica, entre otros. De igual forma, el
estdndar de vida puede entenderse como la experiencia del enfermero
competente dentro de su drea de trabajo. Se entiende que lo asocié a la
busqueda de diferenciarse de manera técnica, como son metas cumplidas,
avances significativos. El nacimiento de la forma de expresar lo que es salud y

bienestar del profesional en salud era aumentar, identificar que en la década de

18



los afos 70 una manera de generar cambios positivos dentro de las dreas de
frabajo fue la empleabilidad y la satisfaccién de conocer tu espacio de trabajo y
generar cambios relevantes que puedan ayudar al nosocomio, establecimiento
de salud o clinica privada a que su objetivo primordial fuera tener a
colaboradores con una gran eficacia dentro de las prdcticas que se
implementaran por el jefe de recursos humanos, como son los talleres proactivos,
tanto en el dmbito hospitalario como en el drea social de cada frabajador de
salud. La gran demanda de actividad y afenciones de usuario hace muy

desgastante coémo interactie el colaborador dentro de su servicio. (23)

1.2.1.1. Dimensién calidad de vida
- Dimensiéon apoyo directivo

Este dmbito tiene un propdsito de relacionarse e involucrar el
aspecto tanfo laboral como el de su sueldo, teniendo el reconocimiento del
tiempo que genera estar en la atencién primaria y cuidado del paciente,

restableciendo la parte creativa y auténoma del profesional en salud. (25)

- Dimensién carga de trabajo

Se entiende la labor sacrificada que hace el licenciado de
enfermeria, la presidon de sus jefes inmediatos a que se cumpla estrictamente
todo lo que se planificd dentro de cada drea que les tocara atender,
generando estrés y reacciones diversas, sometiéndose a solo escuchary no ser

participe de un cambio. (25)
- Dimension motivacion intrinseca

Son los espacios donde el personal sanitario busca enfocarse
dentro de sus labores a realizar a diario, tomando aspectos como la eficiencia,
motivacion y el afrontamiento de situaciones que puedan generar un clima

positivo. (25)
1.2.1.2. Calidad de vida profesional

El concepto de satisfaccion de vida es complejo debido a los
numerosos factores que influyen en su presencia o ausencia. Esta variable puede
entenderse como un constructo polifacético, influido por elementos salud, fisico y
apoyo social, entre otros. Ademds, el bienestar general también puede
interpretarse como el grado de satisfaccion que experimenta la enfermera en

relacion con su entorno de trabajo y su desempeno tanto en dmbito particular
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como en el profesional, lo cual estd asociado a factores como el liderazgo, la
gestién institucional y las condiciones salariales. La conceptualizaciéon del término
"calidad de vida" comenzd a destacarse desde 1970, como parte de un esfuerzo
por humanizar el entforno de trabajo, buscando fortalecer aspectos como la
conducta y el comportamiento de los trabajadores. Este concepto adquiere
relevancia especialmente para aquellos clientes que suelen ser atendidos por los

enfermeros, tanto en términos fisicos como psicoldgicos.

La calidad de vida del personal se ve influida por aspectos como
la dificultad para trabajar en equipo vy la gestién de problemas durante sus horas

laborales. (26)
1.2.2. Teoria de enfermeria calidad de vida

La teoria de enfermeria que puede respaldar la variable CV es la
desarrollada por Dorothea Orem, conocida como la teoria del autocuidado, la
cual impulsa la identificacion de estrategias orientadas a fortalecer y fomentar
prdcticas de autocuidado en el personal de enfermeria. comenzando por
identificar sus necesidades y aplicando prdcticas que mejoren su habilidad para

cuidarse a si mismos, con el objetivo de preservar su salud y bienestar.

En esta misma linea, se sefala que se debe tomar en cuenta teorias que
propongan cambios de actuar ante riesgos vulnerables, garantizando el cuidado
cientifico y la labor que redliza el personal de enfermeria en los cuidados
paliativos, sea en tiempo, lugar y espacios de atencién que ejerzan. Para Oren,
un gran investigador, manifiesta que en el dmbito del drea o servicio donde
ejercen su labor diaria, busquen reducir comportamientos nefastos y sean punto

para reclamos de los pacientes. (24)
1.2.2.1. Modelo de Avedis Donabedian

Explicar este concepto en el contexto de la atencidn implica
centrarse en opftimizar el bienestar del usuario, evaluando tanto sus fortalezas
como debilidades, y los aspectos positivos y negativos del sistema de atencioén.
Esto pone en evidencia la calidad de los recursos econdmicos destinados para
brindar los servicios de atencién. Los indicadores de proceso se enfocan en los
profesionales de la salud y los servicios que ofrecen, destacando lo que pueden
hacer por los pacientes, asi como la competencia técnica al llevar a cabo los
procedimientos. Las medidas de resultado, por su parte, hacen referencia a las

variaciones en el estado de salud y la satisfaccion del paciente. El objetivo es
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asegurar que los clientes, quienes normalmente serdn atendidos, se sientan
satisfechos y confiados al ser atendidos por profesionales de salud altamente
capacitados, en un ambiente de empatia que genere la confianza necesaria
desde el primer momento de atencién. Por lo tanto, mantener un cuidado
adecuado y una atencidn de calidad contribuird a que los pacientes

experimenten satisfaccion y vean mejoras en su salud. (27)
1.2.2.2. Teoria de Nola Pender sobre Promocién de la Salud

Para poder explicar el modelo de Nola Pender tendriamos que
conocer sobre las conductas de promocidn de la salud. La eficacia percibida es
uno de los conceptos clave en este modelo, ya que refleja la percepcidén que una
persona tiene de su propia capacidad para realizar una determinada conducta.
A medida que esta percepcion aumenta, también crece la probabilidad de que
la persona se comprometa a actuar y lleve a cabo dicha conducta. Una mayor
eficacia percibida conduce a percibir menos obstdculos para adoptar
comportamientos de salud especificos. Las experiencias en la promocion de la
salud, en relacién con el comportamiento, estdn influenciadas por las emociones
o reacciones que se vinculan directamente a pensamientos positivos o negativos,
favorables o desfavorables hacia una conducta especifica. El quinto concepto
frata sobre las influencias interpersonales, senalando que es mds probable que las
personas se comprometan a adoptar comportamientos de promocidén de la salud
cuando las personas importantes en su vida esperan esos cambios y, ademds,
brindan ayuda o apoyo para facilitar su implementacion. Finalmente, el Ultimo
concepto de esta seccidén destaca las influencias situacionales en el entorno, las
cuales pueden aumentar o disminuir el compromiso o la participacién en
conductas promotoras de la salud. Los diversos componentes mencionados se
interrelacionan e influyen en la adopcidén de un compromiso para un plan de
accién, un concepto que se encuentra en la tercera columna y que precede al
resulfado final deseado, es decir, la conducta promotora de la salud. Este
compromiso también puede verse influido por exigencias y preferencias
inmediatas que entran en conflicto. Las primeras hacen referencia a
comportamientos alternativos sobre los cuales los individuos poseen un control
limitado, debido a las condiciones impuestas por el entorno, como el frabajo o las
responsabilidades familiares, mientras que las preferencias personales permiten un
control relativamente mayor sobre las acciones dirigidas a fomar decisiones. En
sintesis, el Modelo de promocién de la salud (MPS) define las dimensiones vy

conexiones implicadas en el desarrollo o cambio de conductas orientadas a la
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promocién de la salud, las cuales representan el propdsito central o la
manifestaciéon de acciones encaminadas a lograr resultados positivos en salud,
tales como el bienestar integral, la realizacidon personal y una vida activa y

productiva. (27)
1.2.3. Desempeno laboral

El desempeno laboral dentro del contexto organizacional ha sido un fema
ampliamente explorado, especialmente en cuanto a la definicién del constructor
y la comprensién de su estructura subyacente. En este contexto, el desempenfio
laboral suele definirse como "las conductas o acciones que tienen relevancia para
el cumplimiento de los objetivos organizacionales". De este modo, el desempeno
laboral se caracteriza por los comportamientos o acciones que readliza el
empleado, en lugar de centrarse Unicamente en los resultados obtenidos.
Asimismo, dicho desempeno abarca conductas que dependen directamente del
control del individuo, lo que implica que se debe restringir la manera en que las
enfermeras actian para generar una responsabilidad social respecto a cémo

deben comportarse ante los riesgos en la atencion a los consumidores. (28)
1.2.3.1. Dimensiones del desempeio laboral
a) Desempeno de la tarea

Esta dimensidn de desempefno se emplea para representar el
comportamiento relacionado de manera confinua y, en algunos casos,
secundaria, centrado principalmente en el cumplimiento de las reglas, los horarios

y los turnos establecidos en las reuniones. (29)

Los indicadores correspondientes son los siguientes:

- Conductasintra-rol: Describe que no se fiene que direccionar el

frabajo o campo a laborar.

- Conductas extra-rol: Conductas desadaptativas que no

favorecen en el desarrollo del frabajo o labor.
b) Desempeno contextual

Conductas y aptitudes que dentro de la organizacion el ambiente
psicosocial fenga espacio para poder mejorar dentro del entorno, ya sea para

que las tareas a cumplir sean mds rdpidas y eficaces. (30)
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- Contexto psicolégico: estado que facilita comunicacion
interpersonal eficiente para las estrategias dentro de la

organizacion.

- Contexto organizacional: son espacios donde lo fundamental es
la conducta que demuestre ante los lideres de grupo y sean de
manera positiva para que se genere un vinculo o lazo positivo

dentro de la organizacién.
c) Desempeno adaptativo

Es la respuesta ante conductas no tan eficientes o situaciones que
pasen como desapercibidas, adquiriendo que sus formas de laborar sean
relajadas o, en otfros casos, muy pesadas. El término discrepar es enfatizado en
gue pueda generar una forma de ver las cosas dentro de su drea donde trabaijo,

siempre y cuando respete el ofro punto de vista de su companero. (31)
Sus puntfos importantes son:

- Capacidad de enfrentar cambios: se busca entender cudntas
personas no se quejan y no dicen nada por miedo o temor al

generarse pleitos.

- Flexibilidad: realizar cambios rdpidos que apoyen a que el
servicio donde laboran muchas personas pueda generar un

clima favorable que ayude resultados precisos.
d) Desempeno proactivo

Se describe la forma de actuar, tanto buena como negativa,
promocionando retos que favorezcan diferenciar de competir, como de generar
cambios estrictos desde la iniciativa y la direccién de cémo se deben generar

cambios fuertes y positivos. (32)
Sus indicadores son los siguientes:

- Iniciativa: se busca tener una forma de conducta que genere y

promueva lazos y afinidad proactiva

- Proyeccién al futuro: se busca que el personal cuente con un

comportamiento ya definido a favor de la organizacién
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1.2.4. Teoria de enfermeria del desempeio laboral

En cualquier drea de actividad, es esencial disponer de los principios
filoséficos y epistemoldgicos que guien las acciones realizadas, especialmente en
profesiones cuyo propdsito estd centrado en el cuidado del ser humano. Esto es
fundamental, ya que influye directamente en el ejercicio profesional y en la
calidad del servicio ofrecido, siempre respetando los principios deontoldgicos.
Desde un enfoque mds cognitivo, Patricia Benner, mediante su teoria sustentable
de la fenomenologia, promueve con mucho acierfo el comprender las
necesidades de los clientes que asisten diariamente a sus citas médicas o sus
curaciones en las dreas donde la labor del profesional en salud, como son las
enfermeras, es orientada a la prdctica de la atencidn de calidad y bienestar fisico.
Cabe resaltar que la profesion de enfermeria tiene un sustento cientifico del saber

y el hacer en acciones concisas ante necesidades especificas. (33)
1.3. Definicion de términos bdsicos

- Apoyo directo: es la relacién tanto en lo econdmico como en lo laboral,

siempre respetando ambas posiciones. (25)

- Cdlidad de vida: concepto que alude estado de bienestar de una
persond, y estd relacionado con su satisfaccion con diferentes aspectos de su
vida. (23)

- Carga de trabagjo: se configura como la presion de las labores que
realizan dentro de sus dreas ya sea desde las jefaturas o desde sus espacios de
frabajo. (25)

- Motivacioén intrinseca: habla de cémo el personal debe ser eficiente en
sus labores, teniendo una motivacién buena para que surjan cosas NUevas y se

pueda desenvolver de manera efectiva. (25)

- Desempeno laboral: se indica la labor que realizan dentro de sus
espacios de frabagjo, ya sea de forma contfinua o de forma remota, ya que esto
genera muchas veces comprension o desaciertos por parte de algunos

frabajadores. (28)

- Desempeno de tareas: se busca que los frabajadores cumplan con lo

designado ya sea en un fiempo largo o que se les determine. (29)
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- Desempeno contextual: tipos de personalidades dentro de un centro
laboral que pueden generar cosas buenas o malas segin sean los objetivos a
trabaijar. (30)

- Desempeno adaptativo: es la forma de cdmo actian ante riesgos;
muchos escapan de responsabilidades y ofros no, lo que genera caso y malestar

en el area de frabgjo. (31)

- Desempeno proactivo: se busca que el ser humano tenga retos que
puedan generar cosas excelentes como nefastas, pero siempre teniendo la

actitud de generar o liderar el ambiente donde labora. (32)
1.4. Formulacién de hipétesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad de vida
laboral y el desempeno laboral de las enfermeras de los cenfros de salud del
Distrito de El Tambo, 2024.

(H1) Si existe relacién entre la calidad de vida laboral y desempeno de

Laboral de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

(HO) No existe relacion entre la calidad de vida laboral y desempeno

laboral de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.
1.4.2. Hipétesis especificas

Existe relacién entre la calidad de vida laboral y desempeno de la tarea

de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

(H1) Si existe relacién entre la calidad de vida laboral y desempenio de la

tarea en las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

(HO) No existe relacion entre la calidad de vida laboral y desempeno de la

tarea en las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

Existe relacién entre la calidad de vida laboral y desempeio contextual

de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

(H1) Si existe relacion entre la calidad de vida laboral y desempeno
contextual de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo,
2024.
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(HO) No existe relacién entre la calidad de vida laboral y desempeio
contextual de las enfermeras de los cenfros de salud del Distrito de El Tambo,
2024.

Existe relacion entre la calidad de vida y desempeno adaptativo de las

enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

(H1) Si existe relacién entre la calidad de vida laboral y desempefo
adaptativo de las enfermeras de los centfros de salud del Distrito de El Tambo,
2024.

(HO) No existe relacidén entre la calidad de vida laboral y desempeio
adaptativo de las enfermeras de los centfros de salud del Distrito de El Tambo,
2024.

Existe relacion entre la calidad de vida y desempeno proactivo de las

enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

(H1) Si existe relacidén entre la calidad de vida laboral y desempefo

proactivo de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

(HO) No existe relacion entre la calidad de vida laboral y desempeno

proactivo de las enfermeras en los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.
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Capitulo II: Materiales y métodos
2.1. Disefio metodoldgico
2.1.1. Enfoque de la investigacion

El tipo de enfoque que se empled en la investigacién fue cuantitativo, ya
qgue nos facilitd el acceso sistemdtico de la informacidén contribuyendo a
evidenciar e informar resultados que arrojen durante el proceso de investigacion.
(20)

2.1.2. Tipo de investigacion

Es bdsico porque se enfocd enlaresolucién de problemas particulares que
se respaldan por el conocimiento cientifico que se integra en las aplicaciones o

consecuencias prdcticas.
2.1.3. Nivel de investigacion

El estudio, tuvo como nivel el descriptivo correlacional buscando
determinar la forma de cémo la variable independiente tiene cierta relevancia

sobre la variable dependiente.
2.1.4. Métodos de investigacion

El estudio tallado es de método (hipotético - deductivo), el cual permitid
formular suposiciones y contrastarlas con la evidencia obtenida. ya que pretendia
encontrar consecuencias desconocidas a partir de aquello que se conoce, de tal
forma que abarca de un punto enfocado a un problema hacia sus
generalizaciones. Para llevar a cabo situaciones particulares que persiguen una

conexion entre si, se plantea una hipdtesis si es falsa o afirmativa.
2.1.5. Diseiio de investigacion

La presente investigacion se fundamentd en un diseno no experimental, ya
que no se manipuld la variable independiente. Se realizdé una evaluacion del nivel
de conocimiento, sin alterar las variables. El diseno no experimental implicd
observar y analizar las variables tal como ocurren naturalmente. En este estudio

las variables son:

M: “Personal de enfermeria del Centro de Salud Juan Parra del Riego y

Justicia

Pazy Vida"

27



V1: “Calidad de vida laboral”

V2: “Desempeno laboral”

2.2. Poblacién y muestra

V1

M

V2

La poblacion con la que se trabajé fue 60 profesionales de enfermeria de
ambos sexos, que laboraron en los centros de salud de Juan Parra del Riego y

Justicia Paz y Vida.
2.2.1. Poblacién

Para Herndndez, et al. 2014, la poblacién es el conjunto de elementos,
sujetos que se combinan de acuerdo a una serie de especificaciones, en el caso
de la poblacién se conformd por enfermeros de los centros de salud de Justicia

Paz y Vida y Juan Parra del Riego del distrito de El Tambo.
2.2.2. Muestra

Se definié en un subgrupo poblacional, en este caso fue 60 enfermeros de
ambos sexos, cuya eleccidn fue mediante censo total ya que se evalud a todos
los integrantes de la poblacién objetiva de los centros de salud de Justicia Paz y
Vida y Juan Parra del Riego, teniendo presente la investigacion, la aplicacién de
los cuestionarios se dio en los meses de diciembre a febrero, teniendo un fiempo
prudente de 3 meses con el objetivo de realizar el frabajo con los licenciados que
estuvieron de licencia, maternidad, compensaciones de turno, enfermedad, de

tal forma no se excluyd a ningun profesional de la investigacion.

Tabla 1 Descripcidn de la poblacién de Justicia Paz y Vida

Edad Sexo NUmero de
enfermeros
De 25 a 60 anos Masculino /Femenino 30

Fuente: Elaboraciéon propia
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Registro: En el Centro de Salud de Justicia Paz y Vida, los enfermeros que
laboran en cada estrategia son 30, de los cuales de 3 a 6 enfermeros estuvieron

fuera de servicio por presentar licencias, permisos.

Tabla 2 Descripciéon de la poblaciéon de Juan Parra del Riego

Edad Sexo NUmero de
enfermeros
De 25 a 60 anos Masculino /Femenino 30

Fuente: Elaboraciéon propia

Registro: En el Centro de Salud de Juan Parra del Riego los enfermeros que
laboraron en cada estrategia son 30, de los cuales de 3 a 6 enfermeros estuvieron

fuera de servicio por presentar licencias, permisos.
2.2.3. Criterios de inclusion

* Todas las licenciadas y licenciados que laboren en los Centros de Salud

Juan Parra del Riego y Justicia Paz y Vida
2.2.4. Criterios de exclusiéon

* Licenciadas y licenciados que salieron de dias descanso por

compensacién a los distintos turnos.
* Licenciadas y licenciados que se encuentre con descanso médico.

* Licenciadas y licenciados que presenten licencia por maternidad o

enfermedad.

* licenciadasy licenciados que no firmen el consentimiento informado no

podrdn ser evaluados.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.3.1. Técnicas

La recoleccidn de datos se realizd a través de encuestas., el cual se aplicd
a una muestra de personas mediante instrumentos estructurados como son los
cuestionarios calidad de vida, desempeno laboral ambos instrumentos cuentan
con toda aprobacién y validacion necesaria por 05 juicios de expertos en las
carreras de enfermeria y psicologia debidamente acreditados con el grado

maestria.
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2.3.2. Validez

El instrumento de investigacidon fue validado por cinco expertos
debidamente acreditados con el grado de maestria para ambos cuestionarios,
teniendo que elaborar segin las directrices y normativas de la Universidad
Continental que se adjunta en el anexo 03 y 04. El tipo de validez con el que se
trabajo fue de contenido, ya que se podrd ver reflejado de manera adecuada y

completa lo que deseamos medir. Teniendo un alfa de Cronbach de 0.837.

Para la prueba piloto de ambos cuestionarios se realizd en el centro de

salud de chilca evaluando a un mdaximo de 23 participantes de ambos sexos.
2.3.3. Confiablidad

Se realizaron las pruebas piloto para ambos cuestionarios, tanto para CV
como el instrumento de DL, a un grupo de 23 enfermeros del Centro de Salud de

Chilca que a continuacién se presenta:

Tabla 3 Resumen de procesamiento de casos para el cuestionario calidad de vida

= %

COs03 Vilidao 23 100,0
Excluidos 0 0

Total 23 100,0

a. la eliminacién por lista toma en cuenta todas las variables del andlisis

Fuente: Elaboracién propia

Segun el reporte de la tabla de 23 encuestados por la prueba piloto que
se realizdé a un 100 %, se tiene un resultado vdlido con la prueba estadistica de alfa

de Cronbach con respecto a fiabilidad.
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Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario calidad de vida

Vdlido N° %

Casos Excluido@ 23 100,0
Total 0 ,0

23 100,0

a. la eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Segun el reporte de la tabla de 23 encuestados por la prueba piloto que
se aplicd aun 100 %, se tiene un resultado vdlido con la prueba estadistica de Alfa

de Cronbach con los que respecta a fiabilidad.

Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario calidad de vida

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach ' N® de elementos

0.837 ' 23

Fuente: SPSS v.27

Como se puede evidenciar en la Tabla 5, de los resulfados de la prueba
para validacién de la confiabilidad del cuestionario CV, mostrando una fiabilidad
de 0.837 (a) eso muestra que el instrumento de evaluaciéon es confiable para su

aplicaciéon en la presente investigacion.

Se realizé la prueba piloto para verificar la validez y confiabilidad de la

prueba, habiendo administrado, del mismo modo a 23 sujetos.

Tabla 6 Resumen de procesamiento de casos para el cuestionario de desempeno
laboral

= %

Cosos valido 23 100,0
Excluidoa 0 A0

Total 23 1000

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Fuente: Elaboraciéon propia

De acuerdo a la Tabla 6, de los 23 sujetos evaluados mediante prueba
piloto, el 100 % tuvo resultado vdlido vy se ha puesto a aplicar con estadistico de

Alfa de Cronbach para analizar la fiabilidad.

Tabla 7 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario desempeno laboral.

Estadisticas de fiabilidad
Alfade Cronbach ' MN° de elementos

0,874 ' 23

Fuente: SPSS v.27

Asimismo en la Tabla 5 se evidencia el resultado para la prueba de
confiabilidad aplicada al cuestionario de DL, en el cual se obtuvo un coeficiente
de 0.874 (a). Este valor respalda la consistencia interna del instrumento,

confirmando su adecuacidn para su uso en la presente investigacion

2.4. Aspectos éticos

Dentro del aspecto ético se da relevancia a la declaracién de Helsinki la
cual menciona puntos importantes como son todo proyecto de investigacion
médica en seres humanos debe ser precedido de una cuidadosa comparacién
de los riesgos calculados con los beneficios previsibles para el individuo o para
otros. esto no impide la participacién de voluntarios sanos en la investigacion
médica. El diseno de todos los estudios debe estar disponible para el publico. Esta
investigacion médica en seres humanos sélo debe readlizarse cuando la
importancia de su objetivo es mayor que el riesgo inherente y los costos para el
individuo. Esto es especialmente importante cuando los seres humanos son
voluntarios sanos. Al obtener el consentimiento informado para el proyecto de
investigacion, el médico debe poner especial cuidado cuando el individuo estd
vinculado con él por una relacién de dependencia o si consiente bajo presidn. En
un caso asi, el consentimiento informado debe ser obtenido por un médico bien
informado que no participe en la investigacidon y que nada tenga que ver con

aquella relacién.

Se examina los aspectos del reglamento de ética en la investigacién la

cual se publica en el ano 2018 por la Universidad Contfinental, buscando respetar

32



la honestidad, para aguellos que realicen investigacion tendrdn que abocarse a
los pardmetros establecidos, con mucha responsabilidad, teniendo en cuenta
gue todo cdédigo de ética debe preservar la responsabilidad de quienes elaboran
proyectos con una alta rigurosidad, presentando validez, Fiabilidad y autenticidad
de la elaboracion de la tesis, respetando la buena fe y la veracidad de la
investigacion, tan bien cabe resaltar que dentro de su elaboracidén cumple con
los criterios establecidos y sin vulnerar derechos de autoria intelectual de terceros.
Asimismo, lo que se plantea en la investigacién es de mucha responsabilidad de
las investigadoras la cual estd sujeta a revisiones por parte del Comité de Etica de
la Universidad, quienes consideran pertinente a fin de cuidar la produccidn

cientifica, en el caso de la fase de proyecto o plan de tesis.

De tal manera, dentro de la investigacidon se han considerado puntos
importantes, como es la redaccién, presentacion de acuerdo a las normas que se
estipulan en los lineamientos de ética de la Universidad, considerando el
consentimiento informado, asegurando que se respete la identidad de quienes
serdn evaluados mediante el anonimato. También se busca que no se generen
conflictos de intereses o que los resultados que puedan salir no se manipulen o
registren en ofros lugares. En tal punto, los participantes salubristas que no se
encuentren conformes con las evaluaciones podrdn retirarse sin impedimento
alguno, respetando la decision que toman. De paso, esto no tendrd repercusion

en su estado mental ni fisico.
2.5. Técnicas estadisticas de andlisis de datos

Con respecto al andlisis de los resultados obtenidos en la investigacién, se
ha trabajado con la estadistica inferencial, corroborando que se compruebe la
estadistica descriptiva, obteniendo conclusiones que se respaldaran usando el
paquete estadistico para ciencias sociales (SPSS por siglas en inglés), en su version
27 y el Microsoft Excel, principalmente. Asimismo, para el andlisis y correlacion de
la muestra (muestras independientes) se empled el coeficiente de Rho de

Spearman.
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Capitulo llI: Resultados

Tabla 8 . Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra.

Prueba de Kolmogdrov-Smirnoy. para una muestra ;
Estadisti | Calidad | Desempeii | Apoyo | Cargade ' Motivacion | Dese = Dese | Dese | Desempe |
code | devida & olaboral = Direct | Trabajo | intrinseca | Mpefi mpeii | mpe | fio |
prueba | Laboral | 0 ode 0 fio | proactivo |
Tarea | Conte | Adap 3
s | xtual | tativo |
Sig. 409 .090 514 443 519 079 ¢ .09 | .101 .085
asintotica
(bilateral)
,000¢ ,003¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,016¢ © ,001¢ | ,000¢ | ,006¢

Correccion de signifiﬁacién de [,U[;g\f,g(,ﬂ

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: Apreciamos la prueba de Kolmogorov, donde las puntuaciones
de las variables y dimensiones obtuvieron un valor de significancia asintdtica de p
< ,000; por lo tanto, no existe una distribucidn normal, para el cual se usa una

correlacion no paramétrica de Rho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov
0.6

0.514 0.519
05 509 0.443
0.4
0.3
0.2
o1 0.09 0.079 0.096 0.101 0.085
' 0 I 0 0 0 0 0 I 0 I o o
0
N A o R ) > (8] o
& &° & & & {@)@ fs,i‘“\ &
& & St ¥ A2 & & RS
. b’b 20 Qo ZQ b'?/ 00 b’b Q‘\
& Q,(\ CS\ Q,Q 20 C s 20
@ R N & & 0 0 &
& ¢ Q- Q & & Q
’bb ef—) & (QQ @Q Q,&
W 9 & & & &
? N * g Q
Figura 1 Prueba de Kolmogdrov-Smirnov

Resultado: segun la figura, se evidencia que para la variable CVL y sus
dimensiones apoyo directo, carga de trabajo, motivaciéon intrinseca, se puede

manifestar lo siguiente: sus valores estdn dentro de los pardmetros establecidos
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por la prueba estadistica, de igual forma para la variable desempeno laboral y sus

indicadores desempeno de tareas, contextual, adaptativo y proactivo.

Objetivo general: determinar la relacion que existe entre calidad de vida
laboral con el desempeno laboral de las enfermeras de los centros de salud del

Distrito de El Tambo, 2024

- Hg: Existe relacion directa entre calidad de vida laboral con el
desempeno laboral de las enfermeras de los centros de salud del Distrito
de El Tambo,2024

- Ho: No existe relacion directa de la calidad de vida y las dimensiones
desempeno de tareas, desempeno contextual, desempeno
adaptativo, desempeno proactivo.

Tabla 9 Correlacién Rho de Spearman para los valores calidad de vida laboral y
desempeno laboral

Desempeiio laboral

R 1,000 0,763
Calidad de vida laboral Sig. . 0,001
N 60 60

Rho de Spearman

*. La correlacién es significativa al nivel 0,001 (bilateral).

Fuente: Elaboraciéon propia

En la Tabla N° 9 reveld una correlacidn positiva alta (Rho = 0.763) entre
ambas variables. Ademds, el valor de sig. bilateral p = 0.001, lo que indica que la
relacion es estadisticamente significativa. Esta relacién es directa, es decir, mayor

CVL, mayor DL .por ende, se corrobora la hipdtesis alterna y se invalida la nula.
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Desempenio Laboral
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Figura 2 Calidad de vida laboral y desempeno laboral

Resultado: se puede observar que, dentro de la figura mostrada, la
variable CVL vy la variable DL tienen una relacidn positiva media, con lo que se

puede evidenciar que si se presenta una relacién correcta.

1. Objetivo especifico 01: identificar la relacion que existe entre calidad
de vida laboral y desempeno de tareas de las enfermeras de los centros
de salud del Distrito de El Tambo, 2024

- Hg: Existe relaciéon directa entre calidad de vida laboral con el
desempeno tareas de las enfermeras de los centros de salud del Distrito
de El Tambo, 2024.

- Ho: No existe relacion directa de la calidad de vida laboral vy
desempeno tareas.

Tabla 10 Correlacién Rho de Spearman para los valores calidad de vida y
desempeno tareas

Desemperfio tareas

R 1,000 0,784
Calidad de vida laboral Sig. . 0,000
N 60 60

Rho de Spearman

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 10 se aprecia un coeficiente de correlacién Rho de 0.784, lo que
indica una asociacién positiva elevada. Esta relacién resultd estadisticamente
significativa, dado que el valor de significancia bilateral 0.000 a su vez que p
=0,000< a = 0.05 por lo tanto esta relacién es directa, es decir, a mayor, mayor
desempeno de tareas. A partir de estos hallazgos se descarta la hipdtesis nula y se
ratifica la hipdtesis alternativa, estableciendo que existe una conexién entre las

dimensiones estudiadas.

Desempeno Tareas

©
)}

Calidad de Vida Laboral
o
=~

o
N}

Figura3 Calidad de vida laboral y desempeno de tareas

Resultado: para el Figura nimero 03 se identifica que los valores asignados
guardan relacion con la variable calidad de vida y su dimensidon desempeno de

tareas tiene valores altos.

2. Objetivo especifico 02: identificar la relacion que existe entre la calidad
de vida laboral y desempeno contextual de las enfermeras de los
centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

Hg: Existe relacién directa entre calidad de vida laboral y desempeino

contfextual.

Ho: No existe relacion directa de la calidod de vida laboral con la
dimensién contextual.

Tabla 11  Correlacién de Rho para los valores calidad de vida laboral vy
desempeno contextual

Desempefio contextual

R 1,000 0.817
Calidad de vida laboral Sig. . 0,006
N 60 60

Rho de Spearman
= La correlacion s significativa al nivel 0,006 [bilateral].
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Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla N° 11 se aprecia el andlisis de correlacion de las variables estudiadas;
encontrdndose los valores de significancia es de 0,006, a su vez que p =0,006< a =
0.05. Por lo tanto, se identifica relacién significativa entre la CVL y desempeio
contextual. Esta relacién es directa, es decir, a mayor calidad de vida laboral,
mayor desempeno contextual; ademdas, la relacién es muy alta (=0,817), por eso

acepta la hipdtesis alterna y damos rechaza la hipdtesis nula.

Desempeino Contextual

Calidad de Vida Laboral
o o ©
S [e)] o]

©
[N}

Figura 4 Calidad de vida laboral y desempeno contextual

Resultado: para la Figura 4 nos muestra que tanto para calidad de vida
como para su dimensidn desempeno contextual, su valor es media alto, lo que
significa que si guarda relacién entre la variable CVL y la dimensién desempeio

contextual.

3. Objetivo especifico 03: identificar la relacién que existe en la calidad
de vida laboral y desempeno adaptativo de las enfermeras de los
centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

- Hg: Existe relacién directa entre calidad de vida laboral y desempeno
adaptativo de las enfermeras de los cenfros de salud del Distrito de El
Tambo, 2024.

- Ho: No existe relacién directa de la calidad de vida y dimensién

adaptativa.
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Tabla 12 Correlacion Rho para los valores calidad de vida laboral y desempeio
adaptativo

Desempeno adaptativo

R 1,000 0,884
Calidad de vida laboral Sig. . 0,029
N 60 60

Rho de Spearman

*. La correlacion es significativa al nivel 0.029 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 12 se aprecia el andlisis de correlacion de las variables estudiadas;
encontrdndose los valores de significancia es de 0,029 a su vez que
p =0,029 < a = 0.05, por lo tanto, estd relacionado significativamente entre la
calidad de vida laboral y desempeno adaptativo. Esta relacidén es directa, es
decir, a mayor calidad de vida laboral, mayor desempeno adaptativo; ademds,
la relacion es muy alta (=0,884), por lo que se ratifica la hipdtesis alterna y se

descarta la hipdtesis nula.

Desempeio Adaptativo

© o o
IS o o

©
[N}

Calidad de Vida Laboral

Figura 5 Calidad de vida laboral y desempeno adaptativo

Resultado: para la figura nimero 5, se evidencia que los valores para lo
que es calidad de vida laboral y su desempeno adaptativo muestran y guardan

relacion alta porque se acepta que se encuentra relacion.
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4. Objetivo especifico 04: identificar la relacidon que existe entre calidad
de vida laboral y desempeno proactivo de las enfermeras de los centros
de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

- Hag: Existe relacion entre calidad de vida laboral y desempeio proactivo

de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.

- Ho: No existe relacion directa de la calidad de vida laboral y la

dimensidn proactivo.

Tabla 13 Correlaciéon Rho de Spearman para los valores calidad de vida laboral y
desempeno proactivo

Desempefio proactivo

R 1.000 0,792
Calidad de vida laboral sig. . 0,015
I &0 &0

Rho de Spearman

*. La correlacién es significativa al nivel 0,015 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 13, se aprecia el andlisis de correlacion de las variables
estudiadas; encontrdndose los valores de significancia es de 0,015 a su vez que p
=0,015 < a = 0.05 se confirma que existe una relacién estadisticamente
significativa entre la CVL y desempeio proactivo. Esta relacién es directa, cuando
aumenta calidad de vida laboral, también presenta mayor nivel de desempeino
proactivo; ademds, la relacién es alta (=0,792), asi se aceptamos la hipdtesis

alterna y descartamos la hipdtesis nula.

Desempeno Proactivo

I © o
s [e)) (o] =

Calidad de Vida Laboral
o
)

0

Figura 6 Calidad de vida laboral y dimensidn proactivo
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Resultado: Se evidencia una relacion significativa y altamente estadistica

enfre la CVLy el desempeno proactivo.
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Capitulo IV: Discusion

Segun los resultados del estudio, se evidencia la discusién en relacién a los
objetivos; el objetivo general: Determinar cémo se relaciona la calidad de vida
laboral con el desempeno laboral de las enfermeras de los centros de salud del
Distrito de El Tambo, 2024. Segun los resultados de la tabla 9, muestra los valores
bilaterales de la Sig. Bilateral = 0,001 < a = 0,05, lo que permite rechazar la Ho que
establece que existe correlacion significativa entre variables; asumiendo la
existencia de correlacién significativa entre variables, segun el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman con un valor de 0,763, se determind la existencia
de relacién positiva alta . En comparacién con el estudio de Rubel, esta
investigacion evidencio que la CVT mostré una influencia positiva en el
desempeno laboral (B =0.322; p <0.01), indicando que una mejor calidad de vida

laboral impulsa el rendimiento. (13)

En relacién al objetivo especifico 01: identificar cémo se relaciona la
calidad de vida laboral y desempeno de la tarea de las enfermeras de los centros
de salud del Distrito de El Tambo, 2024.Cuyo resultado muestra en tabla 10 los
valores bilaterales de la significancia Sig. Bilateral = 0,000 < a= 0,05, lo que permite
rechazar la Ho que establece que existe correlacién significativa entre variables;
segun el coeficiente de Rho de Spearman, siendo el valor de 0,784, se determind
la existencia de relacion alta. Por ofro lado, al contrastar con la investigacion
realizada por Lopez, se observd que la CVL explicd el 64.9 % de la variabilidad del
DL, y se identificd una relacion lineal positiva y significativa, siendo la CVL un factor
predictivo relevante en el rendimiento de los profesionales médicos (B = 0.806). En
consecuencia, se concluye que una mejora en la calidad de vida laboral incide

favorablemente en el desempeno del personal. (14)

En relacion al objetivo especifico 02: identificar como se relaciona la calidad de
vida laboral y desempeno contextual de las enfermeras de los centros de salud
del Distrito de El Tambo,2024. Segun los resultados de la tabla 11, muestra los
valores bilaterales de la significancia Sig. Bilateral = 0,006 <a =0,05, lo que permite
rechazar la Ho que establece que existe correlacién significativa entre variables;
segun el coeficiente de correlacién Rho con un valor de 0,817, se determiné la
existencia de relacién muy alta. En comparacién con el estudio de Pinchi, se
obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de ,785** con una significancia de 0.000,

indicando una relacién positiva entre la calidad de vida laboral y el desempeio
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laboral. Se recomendd divulgar los resultados para resaltar la importancia de

mejorar las condiciones laborales del personal. (15)

En relacién al objetivo especifico 03: identificar cémo se relaciona la
calidad de vida laboral y desempeno adaptativo de las enfermeras de los
centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024. Segun los resultados de la tabla
12, muestra los valores bilaterales de la significancia Sig. Bilateral = 0,029 < a =
0,05, lo que permite rechazar la Ho que establece que existe correlacion
significativa entre variables; asumiendo la existencia de correlacion significativa
entre variables, basado al coeficiente de Rho, con 0,884 se determina la
existencia de intensidad muy alta. En contraste con lo hallado por Estreves y
Travezafno, se confirmd una relacién significativa entre ambas variables, con una

correlacién positiva moderada (Rho = 0.589; p = 0.00). (17)

En relacion al objetivo especifico 04: identificar cémo se relaciona la
calidad de vida laboral y desempeno proactivo de las enfermeras de los
centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024. Segun los resultados de la tabla
13, muestra los valores bilaterales de la significancia Sig. Bilateral = 0,015 < a =
0,05 lo que permite rechazar la Ho que establece que existe correlacién
significativa entre variables; asumiendo la existencia de correlacion significativa
entre variables, segun el coeficiente de correlacién Rho de Spearman con un
valor de 0,884, se determind la existencia de relacién positiva muy alta Al
compararse con el estudio de Lépez, este Ultimo reportd una correlacion
positiva considerablemente entre CVTy DL (rs =0,708; p <0,05). Asimismo Lopez
hallé correlaciones moderadas y significativas entre la CVT superior y el
desempeno (rs=0,609; p<0,05) y entre la CVT inferior y el desempeno
(rs=0,668; p<0,05). (19)
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Conclusiones

Se concluye que existe relacion entre la calidad de vida laboral y desempeio
laboral de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024.
Se determina la existencia de relacién positiva media. Puesto que su valor de
significancia es de 0,001, a su vez que p =0,01< a = 0.05. Esta relacion es
directa, es decir, a mayor calidad de vida laboral, mayor desempeno laboral;

ademds, la relacién es alta (=0.763).

Se identifica la relacidén que existe entre la calidad de vida laboral vy
desempeno de tareas de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de
El Tambo, 2024. Se determina la existencia de intensidad alta media, ya que
su significancia es de 0,001, a su vez que p =0,01< a = 0.05; ademds la relacién
es alta (=0.784), por lo que, a mayor calidad de vida laboral, mayor

desempeno de tareas.

Se identifica la relacién que existe entre la calidad de vida laboral y
desempeno contextual de las enfermeras de los centros de salud del Distrito
de El tambo, 2024. Se determina la existencia de relacion positiva alta, ya que
su significancia es de 0,001, a su vez que p =0,01< a = 0.05. Por lo tanto, esta
relacion es directa, es decir, a mayor calidad de vida laboral, mayor

desempeno contextual; ademds, la relacién es alta (=0,817),

Se identifica la relacién que existe entre la calidad de vida laboral vy
desempeno adaptativo de las enfermeras de los centros de salud del Distrito
de El Tambo, 2024. Se determina la existencia de relacion positiva alta,
teniendo que su significancia es de 0,001, a su vez que p =0,01< a = 0.05. Por
lo tanto, a mayor calidad de vida laboral, mayor desempeno adaptativo. Por

lo tanto, la relacién es alta (=0,792).

Se identifica la relacidn que existe entre la calidad de vida laboral vy
desempeno proactivo de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de
El Tambo, 2024. Se muesira que su significancia es de 0,001, a su vez que p
=0,01<a =0.05; por lo tanto, esta relacion es directa, es decir, a mayor calidad
de vida laboral, mayor desempeno proactivo. Por lo tanto, la relacion es alta
(=0,792).
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Recomendaciones

A los directores de cada centro de salud, se les recomienda realizar un
programa para el fortalecimiento de la integridad afectiva que impulse y
fortalezca la CVL y el desempeno de sus trabajadores, De este modo, se
genera un entorno menos estresante y mds dindmico, capaz de transformar la
esencia del drea, donde la responsabilidad, la dedicaciéon y la vocacion de

cuidar y sanar se integren en un ambiente de actitud positiva y compromiso.

A los jefes de drea de cada centro de salud se les propone la implementacion
de talleres mensuales en liderazgo y comunicacién asertiva, donde los talleres
facilitarian mejorar el bienestar laboral, mientras que se pueda generar
reuniones quincenales con el equipo que ayudaria a generar un espacio de
retroalimentacién constante. Evaluar cada fin de mes la percepcién del
personal sobre la mejora e implementacién de los talleres sobre afectividad y

procesos de calidad motivacional.

Reforzar el rol del personal de enfermeria mediante el empoderamiento
laboral, permitiéndoles comunicar de manera clara y empdtica las
necesidades presentes en su entorno de trabajo. Valga decir, en relaciéon al
estado fisico, al drea de compensaciones y beneficios, se les recomienda una
revisidn anual de las politicas de prestaciones basadas en encuestas internas
que evaluardn las necesidades del personal. Esto incluiria seguros de salud,
licencias extendidas y beneficios no monetarios, como horarios flexibles, para
mejorar el equilibrio entre vida laboral y personal, lo cual ayudaria a mejorar
la calidad de vida laboral y el desempeno laboral de cada uno de los

enfermeros.

Con relacidn a la calidad de vida profesional, se busca emplear
capacitaciones en motivacién personal e implementar un sistema continuo
de formacién, con capacitaciones trimestrales en dreas técnicas y programas
de mentoria. Ademds, la formalizacidbn mediante un programa de
reconocimientos, permitird valorar el desempeno sobresaliente, motivando al

personal y reduciendo el agotfamiento emocional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos:

Titulo: Calidad de vida laboral y desempeno laboral de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo, 2024
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vida laboral con el uctivo los centros de
laboral y calidad de vida laboral
desempeno laboral de las . , salud del Distrito
desempeno laboral y el Tipo: Basica
enfermeras de los centros Indicadores: de El Tambo.
loboral  de las desempeno laboral Al .
de salud del Distrito de El cance.
enfermeras de los de las enfermeras de Apoyo Directo D ot Mvuestra:
Tambo,2024 escripfivo

centros de salud
del Distrito de El
Tambo,20242

Problemas

especificos

sCudl es la

relacion entre

Objetivos especificos

Identificar cdémo  se
relaciona la calidad de
vida laboral y
desempeno de la tarea

de las enfermeras de los

los centfros de salud
del Distrito de El
Tambo,2024

Hipétesis especificas

Existe relacidon entre
la calidad de vida

laboral y desempeno

Calidad de vida
Carga de trabajo

Motivacion

intrinseca

Variable 2:

Correlacional
Enfoque:
Cuantitativo
Diseno:

No experimental

60 enfermeros de
los centros de
salud del Distrito
de El Tambo

Muestreo:

Censal
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calidad de vida
laboral y
desempeno de la
tarea de las
enfermeras de los
centros de salud
del Distrito de E
Tambo, 2024¢

sCudl es la
relaciéon entfre
calidad de vida
laboral y
desempeno

contextual de las
enfermeras de los
centros de salud
del Distrito de El
Tambo, 2024¢

sCudl es la
relacion entre

calidad de vida

centros de salud del

Distrito de El Tambo, 2024

Identificar cdémo  se
relaciona la calidad de
vida laboral y
desempeno contextual
de las enfermeras de los
centros de salud del

Distrito de El Tambo,2024

Identificar cémo  se
relaciona la calidad de
vida laboral y
desempeno adaptativo
de las enfermeras de los
centros de salud del

Distrito de El Tambo, 2024

Identificar cémo se
relaciona calidad de
vida laboral y

desempeno  proactivo

de la tarea de las
enfermeras de los
centros de salud del
Distrito de El Tambo,
2024

Existe relacién entre la
calidad de vida laboral
y desempeno
contextual de las
enfermeras de los
centros de salud del
Distrito de El Tambo,
2024

Existe relacion entre la
calidad de vida vy
desempeno
adaptativo  de las
enfermeras de  los

centros de salud del

Desempeno

laboral
Indicadores:

Desempeno

tareas

Desempeno

Contextual

Desempeno

adaptativo

Desempeno

proactivo

de

Técnica:

Encuesta

Recopilaciéon de

Datos:

Procesamiento
estadistico Spss
27.

Instrumento:
Cuestionario

Plan de datos:
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laboral y
desempeno

adaptativo de las
enfermeras de los
centros de salud
del Distrito de E
Tambo, 20242

sCudl es la
relaciéon entre
calidad de vida
laboral y
desempeno

proactivo de las
enfermeras de los
cenfros de salud
del Distrito de El
Tambo, 2024¢

de las enfermeras de los
centros de salud del
Distrito de El Tambo, 2024

Distrito de El Tambo,
2024

Existe relacion entre la
calidad de vida vy
desempeno proactivo
de las enfermeras de
los centros de salud del
Distrifto de El Tambo,
2024
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION

las

Definicién Definicion
Variables Dimensiones Sub Dimensiones Escala .
conceptual operacional Indicadores de Tipo de
. ., | Variable
medicion
Calidad de | El grado de | Implica identificar | Apoyo Directo Trabajo en equipo Ordinal
ida laboral tisf i di t . . .
v satistaceion Y|y medin aspectos Calidad de vida Buen trabajo
equilibrio que un | especificos que
: Alta
empleado contribuyen a Carga de trabajo Esfuerzo en las
percibe. esta percepcion | Motivacion labores Media
de bienestar. intrinseca Motivacién de baja
aprender algo
nuUevo
Desempeno | Forma de que un | Manera -  Desempeno | Trabajo eficaz Ordinal
Laboral lead Il ifi .
empleado lleva | especifica y de tareas Trabajo donde se Alta
trabajad dibl - A -
sus frabajadores a | medible en que Desempefio especifica  cosas Media
t h 14 I
ener (@] acer | se evalua e Contextual exactas bOjO
tareas. cumplimiento de
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responsabilidades

y tareas.

Desempeno
adaptativo
Desempeno

proactivo

Buscar un

rendimiento

Identificar

estrategias.

buen

nuevas
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Anexo 3: Ficha técnica de cuestionario de calidad de vida (CV)

Cuestionario humanizado de enfermeria ficha técnica

Nombre original: Cuestionario calidad de vida de la organizacion

mundial de la salud.

Avtores: Lucaz R.

Ano: Validado y ejecutado por Lucaz en el ano 2021 el instfrumento.
Tipo de administracién: Individual y colectivo.

Objetivos: Busca identificar como es el comportamiento o

desenvolvimiento de la persona dentro de sus labores.
Poblacién: Varones y Mujeres

Numero de items: 30

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Tipo de escala: Ordinal

Baremos: bajo (35-69); regular (70 - 105) y alto (106 — 140).”

Dimensiones:(1) apoyo directivo (con 14 item), (2) carga de trabajo

(con 10 item) y (3) motivacién intrinseca (con 10 item).
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Anexo 4: Ficha técnica de cuestionario desempenio laboral (DL)

“Nombre original: Desempeno laboral
Autores: Lopez

Ano: 2018 validado y ejecutado por Lopez en el 2018 el instrumento.
Tipo de administracién: Individual y colectivo.

Objetivos: Busca identificar como es el desempeno de los

trabajadores en su centro de labores

Poblacién: Varones y mujeres

Numero de items: 20

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Tipo de escala: Ordinal

Baremos: bajo (20-46); regular (47-73) y alto (74-100).

Dimensiones: (1) desempeno de la tarea (con 5 item), (2) desempeno
contextual (con 5 item); (3) desempeno adaptativo (con 5 item) y (4)
desempeno proactivo (con 5)”
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo de la tesis: Calidad de Vida Laboral y Desempeio Laboral de las Enfermeras
de los cenfros de Salud del Distrito de el Tambo,2024

Investigadores:
Bastidas Herrera, Liz Elizabeth
Chuquiyauri Berrocal, Katya

Miranda Zurita, Fabiola Estefani

Por medio del presente documento hago constar que acepto
voluntariamente participar en la tesis “Calidad de Vida Laboral y Desempeno
Laboral de las Enfermeras de los centros de Salud del Distrito de el Tambo,2024"
realizado por las estudiantes Bastidas Herrera, Liz Elizabeth, Chuquiyauri Berrocal,

Katya, Miranda Zurita, Fabiola Estefani de la Universidad Continental.

Hago constar que me ha explicado con claridad y veracidad sobre el
objetivo de la tesis y que las respuestas que brinde no tendrdn repercusién en mi
persona, ademds se me comunico que la informacion obtenida se manipulard
con confidencialidad y sold con fines cientificos, que en ningun caso serd

publicado mi nombre.

Se me ha explicado también que soy libre de abandonar el estudio, en el
momento que considere conveniente, sin tener que dar explicacién sobre mi
decision.

Huancayo 20 de diciembre del 2024

L1z Mantz
Lic En ermeria
CEP 3105516
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Anexo é: Documento de aprobacién de Comité de Etica

ueontinontal e pe

Universidad
E Continental

“Ado de la recuperacion y consolidacion de [ economia peruana™

Huancayo, 21 de junio del 2025

OFICIO N°1326-2024-CIEI-UC
Investigadores:

LIZ ELIZABETH BASTIDAS HERRERA
KATYA CHUQUIYAURI BERROCAL
FABIOLA ESTEFANI MIRANDA ZURITA

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: Calidad de vida laboral y
desempeiio laboral de Ias enfermeras de los centros de salud del Distrito de El
Tambo,2024.

Ha sido APROBADO por ¢l Comité Institucional de Ftica en Investigacion, bajo las
siguientes precisiones:

e FEl Comité puede en cualquier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas,
e [l Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente
-
w
PR e
ceAbE / r
Walter Calderdn Gerstesn
Presidente del Comité de frica
‘ — p

Arnquipa Cusco

fw.Loshoan SN, b Marmiol Prado < Lot 8, N° 7 Av. Colomyo

Jomi Luis Bostamanta y Rhvero (084) 480070

c. Archivo, Y
S& o (054) 412090

Soctor Ageatura KM 10,

Catle Nltorso L igarte 607, Yaratuata cartotonn San kedrimo - Sivla

(054) 412000 {084) 450070

Huancayo Uma

v Spn Carlos 10680 Av. NiradoMerdicla 5210, Loa Clvos

(0B4) 481830 (0232760
X355, Meafires
(0252760
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Anexo 7: Instrumento calidad de vida laboral

“CALIDAD DE VIDA LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LAS
ENFERMERAS DE LOS CENTROS DE SALUD DEL DISTRITO DE EL

TAMBO, 2024~
Experto: Profeslén: Lic. Envesmacse
Cargo: Regidn: Sual &
toro | 32 &
INSTRUCCIONES:

ESCALA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Satisfaccién de Compasién y Fatiga de Compasién (ProQOL 9 Version 4 (2009)

Ayudar y cuidar a otros lo pone en contacto directo con la vida de otras personas. Como
usted seguramente lo ha comprobado, su compasién o empatia por aquellos que ayuda tiene
aspectos tanto positivos como negativos, Quisiéramos hacerle preguntas acerca de sus
experiencias, tanto positivas como negativas, como enfermero (a) en su labor. Considere cada
una de las siguientes preguntas acerca de usted y su situacién laboral actual. Marque en cada
frase, siendo lo mds sincero posible, el valor que refleje su experiencia profesional mas

frecuente para usted en los dltimas 30 dias.

1=Nunca 2= Raramente 3= Algunavez 4= Con frecuencia 5= Con

mucha frecuencia

1.- | Soy Feliz 5
2.- | Estoy preocupado por las personas a las que cuido Y
3.- | Estoy satisfecho/ a de poder ayudar a las personas c
4.- | Me siento vinculado /a con otras personas, en mi trabajo Y
5.- | Me sobresalto o alarmé por sonidos inesperados .
%.- | Me slento fortalecido/ a después de trabajar con las personas a las que

he ayudado L/
7.- | Me es dificil separar ml vida personal, de mi vida profesional 2
8.- | No soy tan productivo/ a en el trabajo pues no puedo dormir, cuando

las personas a quienes he ayudado viven una experiencia traumética 2
9.~ | Pienso que podria verme afectado/a por la situacién traumética de
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quienes he ayudado

10. | Me siento “absorbido” por mi trabajo 3

11. | Debido a mi labor profesional me he sentido al limite sobre diversas

- | situaciones (/

12. | Me gusta trabajar ayudando a las personas g

13. [ Me siento deprimido/ a por las experiencias traumaticas de las

- | personas que he ayudado N

14. | Me siento como si experimentara los traumas de alguien, a quien he

- | ayudado 2

15. | Mis creencias religiosas, espirituales u otras me apoyan en mi trabajo

- | profesional s

16. | Me hace feliz cuando soy capaz de mantener al dia las técnicas y

- | protocolo del cuidado 5

17. | Soy la persona que siempre he querido ser i

= /

18. | Mi trabajo me hace sentirme satisfecho/a &

19. | Me siento agotado/ a por la carga laboral

- 3

20. | Tengo pensamientos de satisfaccion y sentimientos positivos acerca de

- | las personas a las que he ayudado 5

21. | Me siento abrumado/a pues mi carga laboral parece interminable

22. | Pienso que puedo lograr hacer una diferencia a través de mi trabajo

- 5

23. | Evitar clertas actividades o situaciones en el trabajo, por qué me

- | recuerdan las experiencias aterradoras de las personas a las que he q
ayudado

24. | Me siento orgulloso /a de lo que puedo hacer para ayudar 5

25. | Como resultado de mi labor, tengo pensamientos invasivos y

aterradores
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26.

Me siento frustrado, por cémo funciona el sistema sanitario

27. | Considero que soy un / a buena / enfermera ‘/
28. [ No puedo recordar aspectos importantes de mi trabajo con victimas

- | detrauma 1

29. | Soy una persona empética Q
30. | Me siento feliz de la profesién que he elegido <
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Anexo 8: Instrumentos desempeno laboral

“CALIDAD DE VIDA LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LAS
ENFERMERAS DE LOS CENTROS DE SALUD DEL DISTRITO DE EL
TAMBO, 2024

Experto: Profesién:Lic  Enseiceic
Cargo: Regidn: Soaan
coenO 325
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una seria de opiniones vinculadas al
agradecernos nos responda su opinién marcando la opcién en la que
con su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas

son opiniones siguiente escala:

Nunca= 1 Pocas Veces =2 A veces = 3 Muchas Veces= 4

Siempre =5
N° 123475
DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA "
1| Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan
2 | El trabajo asignado lo hago bien ,\
3 | Soy preciso (a) con las indicaciones que me dan para hacer mi - X
4 | Conozco lo necesario para hacer mi trabajo % A
§ | Puedo hacer varias cosas a la vez
DIMENSION 2 : DESEMPENO CONTEXTUAL X
6 | Tiendo a cooperar con €l trabajo de otros %
7 | Soy responsable con mis funciones
8 | Facilito las buenas relaciones con mis compaferos A
§ | Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo X &
10 | Estoy comprometido con el desarrollo de todos ){
DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO
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n

Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo

12 Doy soluciones creativas a los problemas ;\L
13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible L
14 | Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias
15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes

DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTICO
16 | Encuentro y ejecuto nuevas formas en bien de los pacientes X
17 | Formulo procedimientos con los recursos disponibles
18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles A
19 | Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entrg
pacientes y la institucion
20 | Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene pa
cumplimiento de los objetivos institucionales K~
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Anexo 9. Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO-
CUESTIONARIO JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Betty Lidia Ferndndez Ravichagua

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional,
permitame considerarlo como JUEZ EXPERTO para revisar el

contenido del siguiente instrumento de recoleccidn de datos:

Calidad de Vida laboral Y Desempeno laboral

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacion

de variables para la revision respectiva del proyecto de tesis:

de el tambo,2024

Titulo del proyecto de | Calidad de Vida laboral y Desempeiio Laboral de
tesis: las Enfermeras de los centros de salud del distrito

El resultado de esta evaluacién permitird la VALIDEZ DE
CONTENIDO del instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

Huancayo, 11 de octubre 2024

Tesista: Katya Chuquiyauri Berrocal Tesista: Bastidas herrera Liz Elizabeth

D.N.I 77157381 D.N.I 72123326

\m%

LBIoy) PAG
9,

Tesista: FABIOLA ESTEFANI MIRANDA ZURITA

D.N.I 71854356
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficlencla, claridad,
coherenciay relevancia, el nimero (entre 1-5) que segun su evaluacion comesponda, cada
item tendrd un valor maximo de 20 = 100%

Nombre del Insrumento: CUESTIONARIO Calidad De Vida

Autor del Instrumento; 16pez 2018

VARIABLE 1: Calidad de Vida

items Observaclones o

Claridad

recomendaciones

Suficlencia

1. Soy Feliz

<7/ Y7 Coherencia

ST ot

2. Estoy preocupado por las
ersonas a las que cuido

3. Estoy satisfecho/ a de poder
ayudar a las personas

w| v wu o1l Relevancia

4. Me siento vinculado /a ohras
ersonas, en mi frabajo

“lan

5. Me sobresatto o alarmo por
sonidos inesperados

i

A [V IV S VY =)l ot
n
Uulwmfull

6. Me slento fortalecido/ a
después de trabajar con las
personas a las que he ayudado

& |33 |8 |8 &| Puntuacién

A

7.Me es dificil separa mi vida
personal, de mi vida profesional

W
w
n
A
&

8.No soy tan productivo/ a en
el frabajo pues no pvedo
dormir, cuando los personasa | 5
qulenes he ayudado viven una
experiencia raumdtica

A
(W}
L
¢

Dimensién

9.Plenso que podria verme
afeclado/a pot la sitvacién s|s
fraumdtica de qulenes he Lol I
ayudado

cA

A
nNe
C

10.Me siento “absorblido” por s| s
mi rabajo 3 S|S 2o

11.0ebido a milabor z
profesional me he sentido al 5|H{5|S {q
limite sobre diversas situaciones

12.Me gusta trabajar ayvdando s|s|sls Vo)
a las personas

13.Me siento deprimido/ o por s
los experlencias hauméticasde| S | S | 9 20
las personas que he ayvdado

14.Me siento como si
experimentara los traumas de 5
|_alguien, a qulen he ayudado
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15.Mis creenclas refigiosas,
espirituales v olras me apoyan
en ml trobojo profesional

(VN
(VS
A
(%)

20

16.Me hace feliz cuando soy
capaoz de mantener ol dia los
lécnicas y protocolo del
culdado

20

17.50y la persona que siempre
he querido ser

(W
(9}
95}

{19)

18.Ml trabajo me hace sentime
satistecho/a

19.Me siento agotado/ a por la
carga laboral

n
SN )

20.Tengo pensamientos de
safistaccién y sentimientos
positivos acerca de las

ersonas a las que he ayvdado

(G}
\
n
\n

21 Me slento abrumado/a pues
mi carga laborol parece
interminable

70

22.Plenso que puedo lograr
hacer una diferencla a ravés
de mi rabajo

2o

23.Evito cledas actividades o
sitvaclones en el rabajo, por
qué me recuerdan los
experiencias aterradoras de las
ersonas a las que he ayudado

24.Me siento orgulioso /a de lo
que puedo hacer para ayudar

25.Como resuttado de mi labor,
tengo pensamientos invasivos y
ofenadores

24.Me slento frusirado, por
cémo funciona el sistema
sanitarlo

27.Considero que soy un / a
buena / enfermera

28.No puedo recordar aspectos
importantes de ml trabojo con
victimas de frauma

29.5oy una persona empética

30.Me slento feliz de la
profesién que he elegido

(9
(&Y
clal G |g

A&k u |G

b)
S |S

Total

%?q‘s

Puntuacién decimal
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Nombre del Instrumento: DESEMPENO LABORAL

Autor del Instrumento: Lépez 2018

VARIABLE: 2
CH -
Dimensién 1: % BlY|T 5
ftems HEIEIRIE Observaclones o
v|is|ela .3 recomendaclones
Indicadores a|v S (3
Cumplo con la cantidad de - ~
trabajo que me asignan b 5] h (b (%
El frabajo asignado lo hago
_ Kian 5055 |5 |0
DESEMPENO Soy preclso (a) con las T
DELATAREA | jndicaciones quemedanpara | S |4 | b |5 {q
hacer mi
Conozco lo necesario para
hacer mitrabajo 5 S |§ 5 2(3
Puedo hacer varlas cosasala | «
ver 3 5 5 3 20
Dimensién 2: 0 5|8
GiBle|l Observaciones o
Hems $|3|% o recomendaclones
V|io|e
Indicadores (0 3 %
("] o
Tiendo a cooperar con el 5
frabojo de olros 516 Ll 151
Soy responsable con mis
funclones 51515 3 |
DESEMPENO | Facllifo las buenas relociones :
CONTEXTUAL | con mls compaieros SIS |S |3 20
Soy perseverante en el
cumplimiento de ml frabajo S 3 S |3 |20
Esloy comprometido con el
desarollo de fodos I |33 20
Dimension 3: 0 oo
vl el Observaclones o
hems §|2|¢ g recomendaciones
0 o
Indicadores g 5 £|8
n | =
Manejo adecuvadamente el
estrés proplo del rabojo 31355 |
< o Doy soluclones crectivas a los
DESEMPENO problemas 515 3 |'§ 70
ADAPTATIVO
Manejo adecuadamente 5 S
situaciones inclertas e 5 5 o
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombr o -
:pn;“;:;sy Bt"H‘I lidia Fernandez lZO\hchaqu

Profesion y - ‘
Grodo Licencia da en Lofermena
Académico

Especialidad fmpfg(inda v D@Sos’vf’s

Instr}uciény Centro de Salud Rdro Sanchez fMezg
onos de

experiencia | CHUPACA -30 anos

Cargo que i ,

desempeiia | Area de (apacitaclon

actualmente

Punicje del Instrumento Revisado: 444
Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE ()(] APLICABLE LUEGO DE REVISION () NO APLICABLE ( )

GOBIERNO REGIONAL JUNINM
&-MD ESECUTORA BALUD CHUPRCA
WHCRO REOLE $ALUD CHUPACA

¥ . sl

BETIY b e D neas
L ENFERMERIA

Nombres y apelidos BEHy Lidia Ferpanier Eouichagua

oNE: 1993 {192
coteciatura: 43BN
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO- CUESTIONARIO

JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Jeanpier Antony GUere Mansilla

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional,
permitame considerarlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del siguiente instrumento de recoleccidn de datos:

Calidad de Vida Laboral Y Desempeno laboral

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacién de variables para
la revisidn respectiva del proyecto de tesis:

Titulo del | Calidad de vida laboral y desempeio laboral de las
proyecto de | enfermeras de los centros de salud del Distrito de El
tesis: Tambo,2024

El resultado de esta evaluacidén permitird la VALIDEZ DE
CONTENIDO del instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

Huancayo, 11 de octubre 2024

5

p t»

Tesista: Katya Chuquiyauri Berrocal  Tesista: Bastidas herrera liz elizabeth
D.N.l. 77157381 D.N.l. 72123326

N b

L3N] PAC
vV @‘
Tesista:  FABIOLA  ESTEFANI  MIRANDA  ZURITA

D.N.I 71854356

ADJUNTO: Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién de variables
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criferios: suliclencla, claridad,
coherenciay relevancia, el nmero (enire 1-5) que segin su evaluacién coresponda, cada
item tendrd un valor méximo de 20 = 100%

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO Calidad De Vida

Autor del Instrumento: Lépez 2018

VARIABLE 1: Calidad de Vida

ftems Observaciones o

Claridad

recomendaciones

Suficlencia
Puntuacién

1. Soy Feliz

w

2, Estoy preocupado por las
personas a las que culdo

U n| Relevancia

3. Estoy satisfecho/ a de poder
dor a las personas

90

Ui | Ln

4. Me slento vinculado /a otras
personas, en mi habajo

=g

i

5. Me sobresalto o alarmo por
sonidos inesperados

1

6. Me sienfo fortalecido/ a
después de rabajar con las
personas a las que he ayudado

N v oY | v || coherencia

L |F v e

20

U\\J\\/IUU\(AU‘

7.Me es dificil separa ml vida <

personal, de mi vida profesional 0

V3
U

8.No soy fan productivo/ a en
el frabajo pues no puedo
Dimensién dormir, cuando las personas a

= quienes he ayvdado viven una 20
experiencla fraumética

Ui
wn
o2
Vi

9.Plenso que podria verme
alectado/a por la situacién
fraumdtica de quienes he 5
ayudado

20

Uy
Cn
1

10.Me siento “absorbido” por
mi frabajo

Un
(1]

20

11.Debido a ml labor
profesional me he sentido al
limite sobre diversas suaclones

I
w

20

12.Me gusta frabajar ayudando
a las personas

CRRY

13.Me slento deprimido/ a por
las experiencias haumdticas de
las personas que he oyudado

20

14.Me slento como si
experimentara los traumas de
| alguien, a quien he ayudado

Gl sl e
O lu; ol v |lw
[ |

n

5'20
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15.Mis creenclas religiosas,
espirituales v ofras me apoyan
en mi habojo profesional

U

Q0

16.Me hace felix cuando soy
capar de mantener al dia las
técnicas y protocolo del
culdado

w
(O

20

17.50y la persona que siempre
he querido ser

20

18.Mifrabajo me hace sentime
satisfecho/a

19.Me slento agotado/ a por la
carga laboral

L [aa |u
v | aa |y

W

20.Tengo pensamientos de
satistaccion y sentimientos
positivos acerca de las
personas a las que he ayvdado

(0
Es
Ly

Y

21.Me slento abrumado/a pues
mi carga laborol parece
Inferminable

90U

22.Piense que puedo logror
hacer una diferencia a fravés
de ml rabajo

o
s

0

23.Evito clerlas actividades o
situaciones en el krabajo, por
qué me recuerdan las
experiencias aterradoras de las
personas a las que he ayudado

20

24.Me siento orgulloso /a de lo
ve pvedo hacer para ayudar

20

25.Como resultado de mi labor,
tengo pensamientos Invasivos y
alerradores

h | O

26.Me siento frustrado, por
c6mo funclona el sistema
sanitarlo

(o)}
91
wn

(o

27.Consldero que soyun/a
buena / enfermera

un

V)

L

28.No puedo recordar aspectos
importantes de mi trabajo con
viclimas de rauma

29,50y una persona empdtica

V]

5
]

g

30.Me slento feliz de la
profesién que he elegido

caltrl o |an
(o

(O

wn || o

S

20

Total

WAL

%

LE

Puntuacion decimal

g
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. Desempeno laboral

Nombre del Instrumento: DESEMPENO LABORAL

Avutor del Instrumento: Lopez 2018

VARIABLE: 2
0 Blo|e
Dimensién 1: 0 'g g v |%
ftems HEIRARAR: Observaciones o
vig|sla|2 recomendaciones
Indicadores § v 3 CRRH
Cumplo con la cantidad de g ,
trabajo que me asignan SI513]5(20
El trabajo asignado lo hago o
. bien 5 5 3 ) lo
DESEMPENO Soy preciso (a) con las §
DELATAREA | indicaclones queme danpara |35 |5 |9 S 20
hacer mi
Conozco lo necesario para oF
hacer mi trabajo 5|5 o
Puedo hacer varias cosas a la -
5141514
Dimension 2: & s |
|3 E|¢C Observaciones o
irems E 2 g § recomendaciones
vu| o
Indicadores (5 E <
v -
Tiendo a cooperar con el q
trabajo de otros S S ‘5 4 C‘
Soy responsable con mis S <|s S |90
funciones
DESEMPENO | Facliito las buenas relaciones
CONTEXTUAL | con mis compaiieros 5(8|S}S |20
Soy perseverante en el S |s
cumplimienio de mi frabojo S|2 S |20
Estoy comprometido con el ; 5
desarrollo de lodos S5 w0
Dimensi6n 3: o gle
ulB|ElY Observaciones o
frems 6|3 2|9 recomendaciones
v (9 v
Indicadores % |Bl8!|%
a Q| =
Manejo adecuadamente el 5| s
estiés proplo del frabajo 5 5 20
Doy soluciones creativas a los
problemas 5 5 L‘ S | q
DESEMPENO
ADAPTATIVO | Manejo adecuadomente
situaciones inclertas e S|s 51s 9
impredecible o

Aptendo rGpidamente y me
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adapto alas nuevas
tecnologias

LUAN
W

W

5 20

Me ajusto a la diversidad
cuftural de colegas y pacientes

w
W

wn

10

Dimension 4;

flems

Relevan

Observaciones o
recomendaciones

Encuentro y ejecuto nuevas
formas en bien de los pacientes

no

Indicadores

Formulo procedimientos con los
recursos disponibles

N | U |claridad

70

Resvelvo problemas con los
recursos disponibles

10

wy MUl

DESEMPERO
PROACTIVO

Encuentro maneras de resolver
situaciones de conflicto entre
los pacientes instituclon

“A |\ |\ | A [Suficlenc

A o
w W | & | v |coheren

w

10

Tomo en cuenta las
copacidades que cada
persona tiene para el
cumplimlento objefivos
institucionales

Total }:]

%Clq

Puntuacién decimal (9
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y
Apelidos | Seangiec Padony Cueve Nanale

Profesién y
Grado Psicd\ogo
Académico
Especialidod C amvivencia Q 5r_o\c.r

Instituciony | o ersidad Pervann los Andes

anos de
experiencia 3 anfosd
Cargo que
desempeiic | Psicdloga Edocakivo
actualmente

Puntaje del Instrumento Revisado: _19.4

Opinién de aplicablliidad:
APLICABLE ) APLICABLE LUEGO DE REVISION | NO APLICABLE { )

PSICOLOGO
C Pt N dBYe)

Nombres y apeliidos Jecun iec ﬁl\*Of‘y Guere ﬂnns\\\a

DN 130} 4810
COLEGIATURA: 292361
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO-
CUESTIONARIO JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista: Yudith Cabanillar Nuhez

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional,
permitame considerarlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del siguiente insfrumento de recoleccion de datos:

Calidad de vida laboral y desempeno laboral

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacion
de variables para la revision respectiva del proyecto de tesis:

Titulo del | Calidad de vida laboral y desempeno laboral de las
proyecto de | enfermeras de los centros de salud del Distrito de El
tesis: Tambo,2024

El resultado de esta evaluacidén permitird la VALIDEZ DE
CONTENIDO del instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

Huancayo, 11 de octubre 2024

)
Tesista: Katya Chuquiyauri Berrocal Tesista: Bastidas herrera liz elizabeth
D.N.I 77157381 D.N.I 72123326
N NL
Froy ) PAU
9,

Tesista: FABIOLA ESTEFANI MIRANDA ZURITA
D.N.1 71854356

ADJUNTO:
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién de variables
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=

Universidad
Continental

VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validor el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficlencla, claridad,
coherenclayy relevancia, el nimero (enfre 1-5) que segun su evaluacion comespondo, cada
item tendra un valor maximo de 20 = 100%

Nombre del Inshumento: CUESTIONARIO Calidad De Vida

Avutor del Instrumento: Lépez 2018

VARIABLE I: Colidad de Vida

ol 3l8le | €
=/ Blu |2 0
ftems e 2 s § fs Observaclones o
.I'J 3l @ H " recomendaciones
5/ (5|8 |5
al 16|22
1. Soy Fete 5[5(65 (5 [70
2. Estoy las = |
ot |5 5[5 5 |
3. Estoy satistecho/ a d = =
sappronsige FR T T
&Modo'f::mm/am 5 s 5135 ?O
5. Me sobresalto o alarmo
,o,,,:mm"m"m PEIB (5 1S |5 [10
6. Me siento fortalecido/ a
después dehabojarconlos | S | (| 5 |5 14
a las que he ayudado
7.Me es dificil separa ml vida
.".donivldoptombnd b) 5 S5 20
8.No soy fan productivo/ a en
el rabojo pues no puedo 55 5 5_
dormir, cuando las
e [ st s lo
experiencla haumadtica
9.Pienso que podrio verme
afeclado/ la sitvacién N =
koom&ic::o“mm ¥I3 |5 5 20
ayvdado
10.Me siento “absorbido” por = e
mi rabajo 315 S |9 2
11.Debido a mi labor 5
prolesional me he sentidool | 3 [ 5| S |5 |9
limite sobre diversas situaciones
12.Me gusta rabojor ayudando
a las personas S|515 |5 10
13.Me sienfo deprimido/ a por 5 S
las experiencias frauméticas de (.( S 4C(
las personas que he ayudado
14.Me sienfo como si
experimentora los aumas de | 3|3 70
alguien, a quien he ayudado

77




15.Mis creenclas refiglosas,
espirituales v ofras me apoyan
en mi frabojo prolesional

20

16.Me hace fellz cuando soy
copaz de manfener al dia los
técnicas y protocolo del
cvidado

vy
g’

17.50y la persona que siempre
he querdo ser

Aq

satisfecho/a

18.Mi rabojo me hace sentime 5

19.Me siento agotado/ a por la
carga laboral

ol ey o
o | Oy
!

b |

20.Tengo pensamientos de
safisfaccién y senfimientos
positivos acerca de los

personas a las que he ayvdado

J
o)
i
Ty

v

21.Me siento abrumado/a pues
mi carga laboral parece
Interminable

70

22.Plenso que puedo lograr
hacer una diferencia a ravés

de mi kabojo

14

23.Evito clertos actividodes o
situaciones en el rabajo, por
qué me recuerdan las
experiencias aterradoras de las
nas a los he ado

w
K2

|

o

(1

24 Me siento orgulloso /a de lo
que puedo hacer paro ayudar

25.Como resultado de mi labor,
tengo pensamientos invasivos y
oterradores

o
on (&g
wn

20

26.Me siento frustrado, por
cémo funciona el sistema
saonitario

4

27.Considero que soy un / o
buena / enfermera

n oy CA N ES )
<)
o £

n0

28.No puedo recordar aspecios
imporanies de mi rabajo con
victimas de frauma

W

29.5oy una persona empadtica

30.Me siento leliz de la

profesion que he elegido

Q|G| o
S| €1 | o
G1jaa| 91 || oy
o [o] oy

Total

995

1.1

Puniuacién decimal

19.9
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Nombre del Instrumento: DESEMPENO LABORAL

Autor del Instrumento: Lopex 2018

VARIABLE: 2
Dlofle
Dimension 1: '3 3 vlu|2
frems §(T[5|6[g | Obsevacloneso
U|G|8(g[2| recomendaciones
Indicadores HERKFH
Cumplo con la cantidod de - 5
trobajo que me asignon M S 5 |20
g::boioosionodobhago 5 YK 5|70
DESEMPERO 6oy oveciso (o] conlos = S
UELATAREA indicaciones que me donpara |5 [ 5 | 5| b [20
hocer mi
Conozco lo necesario para It R
hece W KOt Y55 4
Puedo hacer vorias cosas a lo 5 515 g 20
ver
f % v E % Observaclones o
i c(3|e]€E
ems $|3|% g recomendaclones
VID|l&E|w
Indicadores § 0|8 ]
Tiendo a cooperar con el 2 Y[R
Irabajo de olros b15[4 " “'
Soy responsable con mis ol I
s 51515 (5|
DESEMPENO | Focilto los buenos relociones 515(5(5 |20
CONTEXTUAL | con mis comparieros
Soy perseveronte en el 51555 |20
 cumpimieto de m Hoboj d
Estoy comprometido con el 51515151
desarolio de fodos
> 0
Diemice & 3 K 3 Observaclones o
frems §/2|¢|6 recomendaclones
HHHE
Indicadores 3 S [
Manejo odecuadomenteel | & | 5| 5 |5 |20
estrés propio del rabojo =
= Juciones creativas o = ~|r
DESEMPERO g°°’b’,:m°, 4l ol obh (14
ADAPTATIVO .
Manejo adecuodamente 515154 |2
sitvaciones inclertos e
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impredecible
Aprendo répidamente y me
odoplo 0 las nuevas |
tecnologias 55|55 o
Me ojusto o lo diversidod =
culwol de colegosy pocientes | © [ 5|2 | B [
vliv|e
§ é 5 g Observaciones 0
Dimensién 4: bows ¢ : g G| |recomendaciones
Encuentro y ejecuto nuevos | -
lormas en bien de los pacienles b 5[5 5 20
Formulo procedimientos con los | =
Indicadores | recursos disponibles h 515 5[
Resueivo problemas con los il
recursos disponibles 515 M JL
Encuentro maneras de resolver "
wocknesdoconicloene |5 | 9|5 |5 [2¢
los pacientes institucion
DESEMPERO | Tomo en cuenta los
PROACTIVO | capocidodes que codo
persona fiene para el h h 5 5 W
cumplimiento objetivos
institucionales
Total Wi
%199
Puntuacién decimal | g ¢
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombresy B
Apelidos Yoditih Cobcm’.\\éf Nunc2

Profesidn y
Grado Licenciads en [ngermocia
Académico

Especiaidad Admiats focion g Gewence en Salyd

In:::m'dey Clinica  Conpla Salud
experiencio | A QO

Corgo que .

desempefa CoordiMadara d@ € margencic,
acluoimente

Puntaje del Instrumento Revisado: Ja.8
Opinién de oplicabilidad:
APLICABLE (x) APLICABLE LUEGO DE REVISION | ) NO APLICABLE [ )

Nombres y apeliidos Yuc!i“r\ Cabcnn'nllo( Nuﬁez
on: 1536 2015
COLEGIATURA: B 3432
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO- CUESTIONARIO

JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Cinthia Rodriguez Guillermo

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame
considerarlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del siguiente
instrumento de recoleccion de datos:

Calidad de Vida Laboral Y Desempeno laboral

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacion
de variables para la revision respectiva del proyecto de tesis:

Titulo del | Calidad de vida laboral y desempeno laboral de las
proyecto de tesis: | enfermeras de los centros de salud del Distrito de El
Tambo,2024

El resultado de esta evaluacidén permitird la VALIDEZ DE
CONTENIDO del instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

Huancayo, 11 de octubre 2024

Tesista: Katya Chuquiyauri Berrocal Tesista: Bastidas herrera liz elizabeth
D.N.I 77157381 D.N.I 72123326

\ \ﬁv
TpAG
9,

Tesista:  FABIOLA  ESTEFANI  MIRANDA  ZURITA

D.N.I 71854356

ADJUNTO:
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién de variables
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validor el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficienclo, claridad,
coherenciay relevancia, elnUmero (enire 1-5) que segln su evaluacion comesponda, cada
item fendré un valor maximo de 20 = 100%

Nombre del Instumento; CUESTIONARIO Calidad De Vida

Autor del Inshumento; Lépez 2018

VARIABLE 1; Calidod de Vida

ftems Observaclones o

Claridad
Coherencia

recomendaciones

Suficiencia
Puntuacidén

Relevancia

1, Soy Feliz

o
~
(o]

2. Estoy preocupado por las
personas a las que cvido

“
<) |
&

3. Estoy satistecho/ a de poder
ayudar a las personas

Y| oy

4. Me siento vinculado /a otras LY

personas, en mi frabajo o

S5
Al & | oy &y

5, Me sobresalto o alarmo por 5-
sonidos Inesperados :

5. Me slento fortalecldo/ a
después de hrabajor con las 5
personas a las que he ayudado

(S|
“

20

(%4}
n a o S o
&

7.Me es dificil separa mi vida 5

%
personal, de mi vida profesional

<
on

8.No soy lan productivo/ a en
¢l lrabajo pues no puedo -
Dimensién dormir, cvando las personasa |5 | 5 |5
quienes he ayvdado viven una
experiencia raumdtica

%

[ o}

9.Plenso que podria verme
afectado/a por la sitvacién 0
traumdtica de quienes he Q
ayudado

oy
[
(& )
o

10.Me slento “absorbldo” por | §
ml habajo

o)
o
=
~Nd
C

11.Deblido a mi labor

prolesional me he sentidoal | § [ \‘ 8 [q
limite sobre diversas sitvaclones
1S |20

12.Me gusta rabojor ayudando
a las personas

n
G

13.Me siento deprimido/ a por
las experiencias raumdticas de d
los personas que he ayvdodo

0

14.Me slento como sl
experimentara los raumas de
alguien, a quien he ayudado

o
o O
t Oy

S
|
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15.Mis creenclas religiosas,
esplituales v olras me apoyan
en mi lrabajo profesional

o

16.Me hace fellz cuando soy
capat de mantener al dia las
técnicas y protocolo del
cuidado

[ay
Sy
|
oy

17.50y la persona que siempre
he querido sef

%

18.Mi rabajo me hace sentime
satistecho/a

oy

20

19.Me slento agotado/ a pot la
carga laboral

e
=) =

20

20.Tengo pensamientos de
satisfaccion y senfimientos
positivos acerca de las
personas a las que he ayvdado

ot
[
€

20

21.Me siento abrumado/a pues
mi carga laboral parece
interminable

ple

22.Pienso que puedo lograr
hacer una diferencia a través
de mifrabajo

23 Evito clertos actividades o
situaciones en el trabajo, por
qué me recuerdan las
experiencias ateradoras de las
personas a las que he ayudado

J)
o
N

4

4

24 Me slenlo orgulioso /adelo | 5 )
que puedo hacer para ayudar 5 5 L
25.Como resutado de ml labor, 5 .
fengo pensamientos Invasivos y 1515 |20
aterradores
26 Me siento frustrado, por -
cémo funciona el sistema 5151615 |20
sanitarlo _
27.Comsideroquesoyun/a | K [ 5|5 (b 20
buena / enfermera
28.No puedo recordar aspectos| _ -
Importantes de mi trabojo con | ) 1515 |20
victimas de frauma
29.50y unapensonaempdtica [ 5 |5 |5 | 5 |20
30Me slento feliz de la LY
profesion que he elegido 5 ‘5 0
Total 5%
% (946
Puntuacién decimal (|4
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[ Nombre del Instrumento: DESEMPENO LABORAL

Avutor del Instrumento: Lopez 2018

VARIABLE; 2
Olo|e
Dimension 1: 3 R ANAE:
ftems S|T|6|5|8| Observacioneso
U(G|8(3|2| recomendaciones
Indicad 510(6|9|5
cadores ] gld|e
Cumplo con la cantidad de
hrabojo que me asignan 3|6 ) h %o
£l trabajo asignado lo hago R
_ ien K15]51% |
DESEMPENO Soy preciso (o) conlas 4 o 7
DELATAREA | 1 seaclones queme danpara | A hh o
hacer mi
Conozco lo necesario para e
hacer mi rabajo d 5 5 9 %0
Puedo hacer varlos cosasala | 5[~ 515 |20
ver
Dimension 2: ) 3l8
UIBlel Observaclones o
Hems §[2/5(8 fecomendaclones
vlo|e
Indicadores 50 8 -3
" - 4
Tiendo a cooperar con el h|h 5 y 1‘1
habajo de otros
Soy responsable con mis 515 5 5 %
funclones
DESEMPENO | Facilito las buenas relaclones 5161515 o
CONTEXTUAL | _con mis compafieros
Soy perseverante en el h LY
cumplimlento de mi rabajo 5 : o
Estoy comprometido con el 51515 |5 %
desarrollo de fodos
Dimension 3: 0 LR
A HE Observaciones o
hems 8|3 g g recomendaclones
ulog
Indicadores E10!% %
a U
Mane|o adecuadomente el ylsls
eshés proplo del rabajo 5 I b lq
v | Doy soluciones creativas a los il
DESEMPENO I
ADAPTATIVO | Problemas hi&h(§ |w
Manejo adecuadomente
silvaciones Incleras e 5 5 5_ 5 20
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Impredecible
Aptendo rapidomente y me
adaplo a las nvevas i 5
tecnologios hib b h [0
Me ajusto ala diversidad =
cultural de colegas y pacientes h 51h 5 20
THHE
2{z E. %. Observaclones 0
Dimensién 4: iems 5 5 ; ] recomendaciones
Encuentro y ejeculo nuevas ule
formas en bien de los pacienles 5 [|5 5 14
Formulo procedimientos conlos | = | & 5
Indicadores | recursos disponibles b 5|3 20
Resuelvo problemas con los 2
recursos disponibles 5 5 5 5 0
Encuentro maneras de resolver &
slivaciones de conflcto entre | 5 b15 15 |2
’ los paclentes Institucion
DESEMPENO | Tomo en cuenta las
PROACTIVO | copacidades que cada
persona tiene pora el 51515 |3 2
cumplimiento objefivos
insfituclonales
Total )
% ma

Puntuacion decimal (|3
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y
Apelidos C‘\q\‘n\o Roddauez Guillermp

Profesion y
Grado Psicdloga
Académico
Especialidad -

Insituciony | Cendo Do Salud de Mhayycachi

anos de <
experiencia 6 anos
Cargo que
desempeiia | Psicolose  nombrada eq (Gentro de Salud
actualmente

Puntaje del Instrumento Revisado: 14.9
Opinion de aplicabilidad:
APLICABLE (X} APLICABLE LUEGO DE REVISION { ) NO APLICABLE ( )

Nombresy opetidos Cinthia  Rodiiguea  6utllermy
DN 200\2 S§S
COLEGIATURA: 4B (YA
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO- CUESTIONARIO

JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Dean Kevin Lucen Pariona

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame
considerarlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del siguiente
instrumento de recoleccién de datos:

Calidad de vida laboral y desempeno laboral

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacién de variables para la
revision respectiva del proyecto de tesis:

Titulo del proyecto | Calidad de vida laboral y desempeiio laboral de las
de tesis: enfermeras de los centros de salud del Distrito de El
Tambo,2024

El resultado de esta evaluacién permitird la VALIDEZ DE CONTENIDO del
instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

Huancayo, 11 de octubre 2024

()

Tesista: Katya Chuquiyauri Berrocal Tesista: Bastidas herrera liz elizabeth

D.N.1 77157381 D.N.1 72123326

&%) k <
Tesista: Fabiola Estefani Miranda Zurita
D.N.I 71854356
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VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validor el Inslrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencla, claridad,
coherenciay relevancla, el nimero (entre 1-5) que segun su evaluacion comesponda, cada
item tendrd un valor maximo de 20 = 100%

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO Calidad De Vida

Autor del Instrumento; L6pez 2018

VARIABLE1: Calidad de Vida

ftems

Suficiencia

Claridad
Coherencia

Relevancia

Puntuacidén

Observaciones o

recomendaciones

Dimension

1. Soy Feliz

W

(7))

2. Estoy preocupado por las
onas a las que culdo

(S Lh o)

(831

Ui

3. Estoy satistecho/ a de poder
ayvdar a las personas

b
(/]

[

4. Me slento vinculado /a ohas
onas, en mi habajo

(o]

Ly

5. Me sobresalto o alarmo por
sonidos inesperados

wor | L

w

Cn

6. Me siento fortalecido/ a
después de hrabajar con las
personas a las que he ayvdado

&)1
(&)

10

7.Me es dificil separo mi vida
personal, de mi vida profesional

Ui

0

8.No soy fan productivo/ a en
el trabajo pues no puedo
dormir, cuando las personas a
quienes he ayudado viven una
experiencla raumdtica

9.Pienso que podria verme
afectado/a por la stuacion
traumdtica de quienes he
ayvdado

(S7]

20

10.Me slento “absorbido” por
mirabojo

0

11.Debido a milabor
prolesional me he sentido ol
limite sobre diversas sitvaciones

o | s

[

12.Me gusta trabajor ayvdando
o las personas

G

20

13 Me slento deprimido/ o por
las experlenclas hauméticas de
las personas que he ayudado

| On

0

14 Me slento como si
experimentara los raumas de
algulen, a quien he ayudado

1)
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Nombre del Instrumento: DESEMPENO LABORAL

Autor del Instrumento: Lépez 2018

VARIABLE: 2
Slo|e
Dimensién 1: % HMEIRAER:
ftems HEIRARAR: Observaciones o
v|iolelal2 recomendaciones
Indicadores alv(8l22
Cumplo con la cantidad de X
trabajo que me asignan S|S]5|5 |20
E trabajo asignado lo hago
DESEMPENO Soy preciso (a) con las 2 |
DELATAREA | indicaciones que me dan para 3513 5 20
hacer mi
Conozco lo necesarlo para s
hacer mi trabajo 3 4|5 |5 l‘i
Puedo hacer varias cosasala | - -
v:z acer va as o 51515 5 20
Dimensién 2: o 5l
[C Ble|l Observaciones o
frems o2 g g recomendaciones
V| o| =
Indicadores 510 8 %
(2] o
Tlendo a cooperar con el =
frabojo de otros SIS |5 %
Soy responsable con mis 3 ;
funclones 5819 5 |5 |2
DESEMPENO | Faclifo las buenas elaciones | 5 | 5 | < [ 5
CONTEXTUAL | con mis compaiieros 20
Soy perseverante en el
cumplimlento de mi frabojo S[S|9 ) 20
Estoy comprometido con el
desanollo de fodos 5515 |5 o
Dimenslén 3: . oo
i AR I Observaciones o
o (2|8 recomendaciones
Indicadores % 5 £ %
] O =
Manejo adecuadamente el
estrés proplo del trabajo (S 5 L‘ { q
DESEMPERO Doﬁoluclones creativas a los sls|s 2
ADAPTATIVO | Problemas ' 3%
Manejo adecvadamente
situaciones Inclerdas e
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y 0 . 3
Apelidos ean Kouw Lucen  poone
Profesion y
Grado Psicd l°5 o
Académico

Especialidad | MNeorg ps‘.’co\os el

Instituciony |\, iersidod Perugne Los Andes lute

anos de
experiencia 10 ados
Cargo que ’
desempefia Doceale Untdersidoclo
actualmente

Puntaje del Insrumento Revisado: 44.9

Opinién de aplicabilidad:
APLICABLE (y(f APLICABLE LUEGO DE REVISION [ ) NO APLICABLE { )

.-..-..._.Qm
&l g oy PSICOLOGO

PP e azen”

S Van‘onq
Nombres y opelidos Uéan Kov:® Locen

DN 230V HRIY
COLEGIATURA: {2.981
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Anexo 10. Rubrica para la validacién y (Ficha de recoleccion de datos, otros)

completamente.

Escala de valoracién
Tymet (1) (2) Regular (3) Bueno (4) Muy bueno (5) Eficiente
Criterlos | peficiente 61-80 % 81-100 %
21-40% 41-60% ° ° PUNTAJE
0-20%
1. SUFICIENCIA: Los |Los items no Se deben 5
items de una |son Los items miden| incrementar
misma  dimensiéon (Suficientes algun aspecto de ldjtems para |los  ftems  son )
o indicador son |para medir | dimensién o relativamente Los items  son
suficientes  para . L indicador, pero no| €valuar suficientes suficientes.
obtener sU !o(;qlmznaono corresponden a la| COmMpletamente la '
medicion. inaicador. dimension total. dimension o
indicador.
2. PERTINENCIA: Los | Los items no| Los items miden| se deben 5
items de una |son algun aspecto de la| incrementar los ftems  son
misma  dimension | Adecuados | dimension ol ftems para evaluarrelativamente
o indicador son | para medir | indicador, pero no| |q suficientes. Los ftems son
adecuvados para | la dimensidn | corresponden a lal dimensién o suficientes.
obtener su | oIndicador. | dimension total. indicador
medicion.
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3. CLARIDAD:

Los items se o ; fems Los ffems
requieren .
guieren Serequiere una | o¢ it son claros,
comprenden modificaciones en SN Os ftems  soni
ol uso de palabrag Medificacion claros en o SN
facilmente, es decir, . e b muy  especifica [sintgeti semanticay
: . Los items no sonpor su significado o 8 sintactico.
SU sinfaxis Y | claros de algunos items. sintaxis
P . por el orden de las
semdantica son - adecuada
Mismas. ’
adecuadas.
4. COHERENCIA: Los items no tienen Los items tienen|Los items Los items
, . relacion |6gi n n relacién . tan m
Los items  tienen #ECIEN BEE EE ;Je Oulareoccsc;)n la estan reeslcfcionodosUy
relacién  logica la  dimension o i . dirgnensién ° relacionados con .
con la dimensién |indicador. Los  ifems fienen - dicador e | €ON la mension o
o indicador que una _ relacion ostd midiends dimensién o - dicador
estén midiendo. fangencial con la : indicador. :
dimensidbn o
indicador.
Los items deben ser| i
5. RELEVANCIA: eliminados sin que| LOS items pueden | o o Lo o0 )
se vea ser eliminados sin Los items son
Los items son que se  ved alguna ‘ muy relevantes
afectada la relevancia, pero| Los items son
esenciales omedicion de Iq| @fecfada 9 St item puede| necesarios. Yy debe
importantes y debendimension o medicion de o ... incluyendo ser incluido.
ser incluidos. indicador. dimension o lo que éste mide.
indicador.
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Base de datos de poblacion

Rol de Turnos del personal de enfermeria del Centro de Salud de Justicia
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Rol de Turnos del personal de enfermeria del Centro de Salud de Juan
Parra del Riego.
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Anexo 8: Base de Datos de ambos cuestionarios
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Anexo 9: Permiso de los establecimientos de salud

"Afio del Bicentenario de la consolidacién de tra Independencia, y de la
conmemoracién de las batallas de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Por medio del presente se AUTORIZA a las de las bachilleres; Bastidas Herrera Liz
Elizabeth con DNI N° 72123326, Chuquiyauri Berrocal Katya con DNI N°77157381, Miranda
Zurita Fabiola Estefani con DNI N° 71854356, de la Escuela profesional de Enfermeria de
la Universidad Continental, para la realizacién del trabajo de investigacion, en el centro de
Salud Juan Parra del Riego El Tambo, que lleva por titulo “Calidad de vida laboral y
desempeiio laboral de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo

,2024".

Se expide el presente consentimiento informado a las interesadas, para los fines

que consideren pertinentes.

El Tambo, 25 de Noviembre ,2024
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Minireriof! WDiresat Desalodiit g | €S usticia
De Salud 853 | S8 unin S h 1 ' Pazy Vida;

El Tambo, 27 de Noviembre 2024

CARTA DE AUTORIZACION

Presente.-

Me dinjo a ustedes bachilleres, Bastidas Herrera Liz Elizabeth con DNI N°
72123326, Chuquiyauri Berrocal Katya con DNI N°77157381, Miranda Zurita Fabiola
Estefani con DNI N° 71854356, de la Escuela profesional de Enfe ria de la Uni idad
Continental, se les AUTORIZA desamollar su trabsjo de investigacién en nuestro
establecimiento Justicia Paz y Vida, con el titulo “Calidad de vida laboral y desempefio
laboral de las enfermeras de los centros de salud del Distrito de El Tambo ,2024".

Al término deberd dejar un informe de los hallazgos, para beneficio de la poblacién.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial consideracién y estima personal.

Atentamente,
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Fotografia de aplicacién de instrumento
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