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Resumen 

 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre la gestión 

tributaria y la rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Kumpirushiato de Cusco. La metodología se alineó a un enfoque 

cuantitativo, tipo básica, nivel correlacional y no experimental, contándose como población a 

las empresas proveedoras de la municipalidad, donde al aplicarse un muestreo probabilístico, 

se obtuvo por muestra a 243 empresas, quienes fueron partícipes de un cuestionario. Los 

resultados indicaron que la gestión tributaria es regular (53%), al igual que la rentabilidad 

(49%), además, se halló que la planificación tributaria se relaciona de manera significativa con 

la rentabilidad (p=0.001; rho=0.796), también con el control tributario (p=0.001; rho=0.825), 

y cumplimiento tributario (p=0.001; rho=0.806). Del mismo modo, se determinó que la gestión 

tributaria está relacionada de manera directa con la rentabilidad de las empresas proveedoras 

(p=0.001; rho=0.825), por lo tanto, se concluye que una mejor administración tributaria permite 

que las empresas proveedoras de bienes y servicios tengan una mejor estabilidad financiera. 

 

Palabras clave: gestión tributaria, rentabilidad, empresas proveedoras 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the relationship between tax 

management and the profitability in companies that provide goods and services to the District 

Municipality of Kumpirushiato of Cusco. The methodology was aligned with a quantitative 

approach, basic type, correlational and non-experimental level, counting as the population the 

supplier companies of the municipality, where by applying probabilistic sampling, 243 

companies were obtained by sample, which were participants in a questionnaire. The results 

indicated that tax management is regular (53%), as is profitability (49%), in addition, it was 

found that tax planning is significantly related to profitability (p=0.001; rho=0.796), also with 

tax control (p=0.001; rho=0.825), and tax compliance (p=0.001; rho=0.806). Likewise, it was 

determined that tax management is related to the profitability of supplier companies (p=0.001; 

rho=0.825), therefore, it is concluded that better tax administration allows companies providing 

goods and services to have greater financial stability. 

 

Keywords: tax management, profitability, supplier companies 
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Introducción 

 

La eficiencia en la administración tributaria es un elemento fundamental para el 

desarrollo económico y financiero de las entidades gubernamentales, puesto que la gestión 

tributaria comprende un conglomerado de procesos y estrategias que permiten optimizar la 

recaudación, fiscalización y control de los tributos, garantizando que quienes deben aportar al 

fisco satisfagan efectivamente sus compromisos establecidos, su impacto no solo influye en los 

ingresos del Estado, sino también en la estabilidad y crecimiento en las empresas proveedoras 

de bienes y servicios. 

La presente investigación busca comprender cómo la planificación tributaria, el control 

y el cumplimiento se relacionan con la rentabilidad de estas organizaciones. 

En el capítulo I se plantea el problema de investigación y se detallan los objetivos, así 

como la justificación del estudio. 

El capítulo II presenta el marco teórico, abordando los fundamentos conceptuales de la 

gestión tributaria y la rentabilidad empresarial, así como estudios previos relacionados con la 

temática. 

En el capítulo III se describen las hipótesis formuladas y la operacionalización de las 

variables. 

El capítulo IV desarrolla la metodología empleada, incluyendo el diseño de 

investigación, la población y muestra, los instrumentos de recolección de datos. 

El capítulo V expone los resultados obtenidos y la interpretación de los hallazgos en 

relación con las hipótesis planteadas. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, 

orientadas a optimizar la gestión tributaria y fortalecer la rentabilidad en las empresas 

proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato.
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Capítulo I 

Planteamiento del Estudio 

 

 

1.1. Delimitación de la investigación 

1.1.1. Territorial 

El estudio fue llevado a cabo en el distrito de Kumpirushiato perteneciente a la 

provincia de La Convención, departamento de Cusco y, específicamente se trabajó con 

las empresas proveedoras de bienes y servicios que tuvieron relaciones comerciales con 

la Municipalidad Distrital. 

1.1.2. Temporal 

El periodo de indagación comprendió el año fiscal de 2024, durante está 

temporalidad se analiza la gestión tributaria y los indicadores relacionados a la 

rentabilidad de las organizaciones proveedoras. 

1.1.3. Conceptual 

La investigación estuvo enfocada en ahondar en dos variables, siendo estas: la 

gestión tributaria y la rentabilidad, de esta manera la primera variable fue analizada 

mediante tres dimensiones de planificación tributaria, control tributario y cumplimiento 

tributario mismas que abarcaron desde la planificación estratégica hasta la ejecución de 

obligaciones fiscales. Así mismo, la segunda variable estuvo enfocada en evaluar dos 

dimensiones siendo estas: la rentabilidad económica y financiera, estas dimensiones 

evaluaron la eficiencia en el uso de activos y el retorno para los accionistas. 

1.2. Planteamiento del problema 

La gestión tributaria a nivel mundial se ha consolidado como un elemento principal 

para la optimización de la rentabilidad empresarial, de esta forma cuando la planificación 

tributaria se considera que es eficiente puede llegar a disminuir de forma significativa los costos 
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fiscales, pese a que con regularidad esta va de la mano de un aumento en la complejidad 

administrativa, lo cual puede llegar a generar consecuencias negativas en la rentabilidad 

operativa (Evianti et al., 2024).  

En india las reformas fiscales como el GST (Goods and Services Tax) que han sido 

implementadas han demostrado haber tenido un impacto de forma progresiva, dado que, 

mientras que algunas organizaciones llegaron a incrementar su rentabilidad debido a un sistema 

fiscal que labora más uniformemente, por otro lado, otras organizaciones se vieron enfrentadas 

a un incremento de operativos por los cambios en los procesos administrativos (Kumar y Singh, 

2024). Desde una perspectiva con similitud entre el manejo de deudas y la gestión tributaria 

generan repercusiones sobre la rentabilidad empresarial, aunque esta no suele ser positiva, lo 

cual destaca la necesidad de disponer de un equilibrio en estas áreas que sea más estratégico 

(Gunafi, 2023). 

Por otro lado, en la Cámara Argentina de Comercio y Servicios – CAC (2023) se hizo 

hincapié en la mora del Estado con respecto a sus proveedores, en especial con las PyMEs, 

situación que ha generado un impacto a nivel tributario y financiero, puesto que, estas 

organizaciones han tenido un financiamiento forzado por el Tesoro Nacional, dado que, han 

cancelado impuesto sobre facturas no canceladas, por tanto, la falta de cláusulas de reajuste en 

los contratos estatales ha empeorado la situación, lo cual ha aumentado las pérdidas 

económicas en un contexto inflacionario. Este escenario fomentó la presión tributaria, el 

incumplimiento fiscal, la informalidad laboral y la litigiosidad, poniendo en riesgo la 

sostenibilidad empresarial y el empleo.  

Por otro lado, en Nigeria se evaluó el vínculo entre estrategias de gestión tributaria y 

rentabilidad en empresas manufactureras, se encontró que, aunque las estrategias tributarias 

aumentaron la eficiencia en un 12%, no todas las empresas pudieron beneficiarse de manera 

uniforme. Aquellas con alta intensidad de capital lograron incrementar su rentabilidad en hasta 
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un 20%, mientras que empresas con menor capacidad de inversión en tecnologías modernas 

para gestión fiscal solo vieron un aumento marginal del 5%. Estos resultados subrayan la 

importancia de contar con recursos adecuados para maximizar los beneficios de la planificación 

tributaria (Rufus et al., 2020). 

A nivel nacional, las contrataciones estatales en Perú enfrentan múltiples desafíos que 

impactan negativamente a los proveedores. Entre los principales problemas se encontraron 

respuestas insuficientes de las entidades públicas, errores en la definición de requerimientos y 

deficiencias en la certificación técnica del Comité de Selección, estas limitaciones generan 

confusión, incrementan los costos administrativos y tributarios, y reducen la participación de 

potenciales proveedores, además la falta de claridad en las bases y el incumplimiento de normas 

estándar complican la gestión financiera de las empresas, afectando directamente su 

competitividad y capacidad de planificación (Gobierno del Perú, 2024).  

En Ica, por ejemplo, se ha identificado que muchas Mypes, incluidas aquellas que 

actúan como proveedoras de bienes y servicios, enfrentan inestabilidad financiera que limita 

su crecimiento y rentabilidad, situación asociada a los constantes cambios en las normas 

tributarias y en los procesos de fiscalización, los cuales suelen favorecer principalmente al 

Estado. Esta realidad no solo restringe su sostenibilidad en el mercado, sino que también 

repercute directamente en su gestión tributaria, evidenciada en el hecho de que el 27.22% de 

estas empresas manifestó desconocer el tipo de impuesto que deben pagar, así como otras 

obligaciones fiscales, lo que refleja deficiencias significativas en su capacidad de cumplimiento 

tributario comprometiendo su capacidad para generar ingresos sostenibles (Pillpe, 2022). 

Asimismo, un estudio realizado acerca de las empresas del sector de servicios de 

Chimbote, reveló que una adecuada gestión puede conllevar a un crecimiento económico de 

las mismas hasta en un 67.4%, lo que evidenciaría que la gestión, en particular, la tributaria, 

determina la rentabilidad de las empresas, debido a que permite fortalecer procesos de 
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planificación y cumplimiento tributario (Placido et al., 2024), de igual manera, en 

Chachapoyas, las Mypes demostrarían una deficiencia en la gestión tributaria, en cuanto al 

manejo de estrategias tributarias que les permita mejorar su rentabilidad y asegurar su 

permanencia en el mercado (Detquizan et al., 2024). 

En el distrito de Kumpirushiato, Cusco, las empresas proveedoras de bienes y servicios 

enfrentaron serias dificultades relacionadas con la gestión tributaria y la rentabilidad, siendo 

una de las causas principales, la ineficiencia administrativa de la municipalidad, que retrasa los 

pagos a los proveedores, destacando además, la falta de una planificación tributaria adaptada 

al contexto de los proveedores estatales, la ausencia de sistemas adecuados de control interno 

y la escasa capacitación en temas fiscales específicos. Un ejemplo de esta problemática se 

observa en el caso de las facturas analizadas (apéndice 5), emitidas por Sullasi Pillo Dina, las 

cuales corresponden a un servicio de alquiler de camioneta bajo modalidad de crédito, con un 

plazo de casi un mes para el pago, de esta manera se evidencia que el pago por el servicio 

prestado se realiza bajo la modalidad de crédito, con un vencimiento posterior a la emisión de 

la factura.  

El incumplimiento de pago o los retrasos recurrentes por parte de la municipalidad 

impactarían directamente la gestión tributaria y la rentabilidad en las empresas proveedoras, ya 

que, según el principio de devengado, estas empresas están obligadas a declarar y pagar los 

impuestos asociados a las facturas emitidas, independientemente de si han recibido el pago 

correspondiente. De esta manera, cuando el cliente en este caso la municipalidad no cumple 

con los plazos establecidos o anula las facturas emitidas, las empresas enfrentan un desbalance 

significativo en su flujo de caja, ya que deben destinar recursos propios o recurrir a 

financiamiento externo para cubrir sus obligaciones tributarias, lo cual incrementa los costos 

operativos, reduce los márgenes de rentabilidad y, en casos extremos, puede llevar a la 

interrupción de sus actividades operativas. Además, estas dificultades financieras exponen a 
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las empresas a mayores riesgos de incumplimiento tributario, atrayendo sanciones y 

fiscalizaciones más rigurosas por parte de la SUNAT, debido a su condición de proveedores 

municipales, por tanto, esta situación ha generado como resultado el perjuicio tanto de la 

estabilidad financiera de estas organizaciones como ha generado limitaciones en su capacidad 

operativa a mediano y largo plazo. 

Esta serie de deficiencias ha ocasionado recurrentes problemas de liquidez, generando 

incumplimiento tributario y sanciones. Un claro ejemplo de este impacto es la sanción emitida 

por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE] (2024), contenida en la 

Resolución Nº 04673-2024-TCE-S1, en este caso, la empresa Soluciones y Negocios 

Magdisabel fue sancionada con una inhabilitación temporal de tres meses para participar en 

procesos de contratación estatal, debido a la resolución de un contrato relacionado con la Orden 

de Compra N° 0000412 del 14 de julio de 2023, la cual fue anulada por incumplimiento, y 

entre los factores señalados en la resolución se destacan la falta de cumplimiento contractual, 

y la ausencia de un modelo de prevención, evidenciando cómo la falta de cumplimiento 

oportuno de las obligaciones fiscales y contractuales puede derivar en medidas disciplinarias 

severas. Esta sanción refleja la gravedad de la situación, al señalar las consecuencias directas 

de una mala gestión tributaria, la cual afecta la rentabilidad de las empresas, y también 

compromete su capacidad de continuar operando de manera sostenible a largo plazo. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre la gestión tributaria y la rentabilidad en las empresas 

proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, 

Cusco-2024? 
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1.3.2. Problemas específicos 

a) ¿Qué relación existe entre la planificación tributaria y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024? 

b) ¿Qué relación existe entre el control tributario y la rentabilidad en las empresas 

proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024? 

c) ¿Qué relación existe entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024? 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión tributaria y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

a) Determinar la relación entre la planificación tributaria y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 

b) Demostrar la relación entre el control tributario y la rentabilidad en las empresas 

proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 

c) Establecer la relación entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 
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1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica 

La presente investigación se justificó teóricamente al contribuir a la validación 

y aplicación de importantes teorías en el contexto de las empresas proveedoras de 

bienes y servicios. Principalmente, se fundamentó en la teoría de planificación fiscal, 

la cual plantea que las decisiones tributarias deben formar parte de la planificación 

estratégica de la empresa, permitiendo optimizar la carga impositiva dentro del marco 

legal y anticiparse a posibles riesgos (Kouroub y Oubdi, 2022). Por su parte, la teoría 

de la empresa (Menz et al., 2021) aborda las decisiones organizacionales considerando 

el beneficio económico y las relaciones internas y externas que influyen en la gestión 

tributaria y finalmente, la teoría económica clásica (Abanto y Vásquez, 2020) enfatiza 

que la rentabilidad, impulsada por la inversión y el financiamiento interno, es clave para 

el crecimiento económico sostenido. Las evidencias del estudio permitieron dar validez 

a los marcos teóricos en el ámbito local de Kumpirushiato, ello a su vez favoreció el 

desarrollo de nuevos conocimientos sobre la interacción entre las variables en estudio 

en organizaciones que tuvieron relaciones comerciales con entidades municipales. 

1.5.2. Justificación práctica 

En el ámbito práctico la investigación permitió el desarrollo de soluciones ante 

problemas reales que enfrentan las empresas en el distrito de Kumpirushiato, dado que, 

la gestión eficaz de los tributos es un elemento prioritario para su éxito o fracaso 

financiero, por ende, al identificar las prácticas tributarias que acrecentaron la 

rentabilidad se puede llegar a realizar propuestas estrategias aplicables para que las 

organizaciones optimicen su gestión fiscal y mejoren su competitividad en el mercado. 

Además, los resultados obtenidos pudieron ser utilizados como base para el diseño de 

políticas fiscales locales que sean más equitativas y eficientes con el fin de generar un 

crecimiento económico de la región.
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Capítulo II 

Marco Teórico 

 

 

2.1. Antecedentes de investigación 

2.1.1. Artículos científicos 

Detquizan et al. (2024) llevaron a cabo un artículo denominado “Impacto de los 

beneficios tributarios en los resultados financieros de las empresas peruanas”, el cual 

tuvo como propósito identificar la influencia de los beneficios fiscales en la rentabilidad 

corporativa de las empresas de Chachapoyas. El estudio se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, en el cual se analizaron datos financieros y fiscales. Se concluye que las 

MYPE de Chachapoyas confirmaron la existencia de una  asociación positiva entre los 

beneficios tributarios y la rentabilidad, dando mayor relevancia a una gestión fiscal 

eficiente, por otro lado, los beneficios fiscales tuvieron una relación de r = 0.619 con la 

rentabilidad, además, las exoneraciones y la planificación fiscal mostraron 

correlaciones de r = 0.546 y r = 0.530, respectivamente, sin embargo, se presentó una 

falta de conocimiento y aplicación de estrategias tributarias, lo cual limitó el impacto 

positivo de estos beneficios pese a que se presentaron correlaciones positivas, por tanto, 

para abordar esta situación problemática es recomendable implementar capacitaciones 

específicas y herramientas digitales que optimicen la administración tributaria. Así 

mismo, es necesario que se fortalezcan las políticas de apoyo gubernamental, 

simplificando procesos e incentivando la colaboración con el sector privado para 

promover la educación fiscal, pese a que, la investigación el tuvo limitaciones 

metodológicas, futuras investigaciones podrían ampliar el alcance y profundizar en los 

factores que determinan el uso de estos beneficios. 



23 

Quiñonez y Lucio (2023) publicaron un artículo científico titulado 

“Metodologías de gestión tributaria para mejora de las obligaciones de las personas 

naturales no obligadas a llevar contabilidad del sector comercial del Cantón Jipijapa”, 

tuvo como objetivo implementar la metodología de gestión tributaria para mejorar los 

derechos fiscales de los contribuyentes. La metodología utilizada fue el nivel 

descriptivo, donde se aplicó el instrumento a una muestra total de 357 personas del 

sector comercial. Según los resultados, el 70% indicó tener la documentación 

legalmente establecida, mientras que el 30% no la posee, en cuanto a la emisión de 

comprobantes de venta, solo el 20% entrega facturas, mientras que el 80% no las emite. 

Por otro lado, el 75% de los encuestados cumple puntualmente con los pagos de 

impuestos, pero un 15% paga de vez en cuando y un 10% nunca lo hace, el 50% no 

tributa por desconocimiento, el 32% por desinterés y el 18% por la complejidad del 

proceso. Además, el 52% no comprende sus derechos y deberes tributarios, mientras 

que solo el 12% los conoce bien. Un 70% no cuenta con un departamento de 

contabilidad ni profesionales que los asesoren, lo que refleja una falta de apoyo en la 

gestión fiscal, siendo las principales mejoras sugeridas son más asesoría tributaria 

(26%) y optimización de los tiempos de trámite (21%). Su principal conclusión destaca 

que la gestión tributaria en el sector enfrenta problemas significativos debido a la falta 

de una metodología adecuada y precisa, especialmente entre las personas naturales, 

puesto que no son obligadas a llevar contabilidad. Aunque la gestión tributaria es crucial 

en la recaudación, fiscalización y cumplimiento de las obligaciones fiscales, su 

efectividad se ve limitada por el desconocimiento de las normas tributarias, la ausencia 

de control adecuado sobre ingresos y egresos, la falta de apoyo de profesionales 

contables, derivada de la complejidad del sistema, agrava el incumplimiento.  
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Casal et al. (2020) publicó un artículo científico titulado “Estrategias 

tributarias como herramientas de optimización de rentabilidad en el sector de alquiler 

de vehículos”, tuvo como objetivo diseñar estrategias tributarias que permitan el 

incremento de la liquidez y rentabilidad en las empresas de alquiler de vehículos. La 

metodología utilizada tuvo un nivel descriptivo y diseño no experimental donde se 

administró el cuestionario como instrumento a una muestra de 10 empresas activas. 

Según los resultados, todas las empresas de alquiler de vehículos solicitaron 

financiamiento, el 57.1% utilizó recursos propios, y el 42.9% recurrió a créditos 

externos, principalmente de bancos. La mayoría optó por financiamiento a corto plazo 

y el 100% cumplió con sus obligaciones tributarias, aunque algunos lo hicieron por 

temor a sanciones. Ninguna implementó estrategias fiscales para mejorar su 

rendimiento tributario y finalmente, el 85.7% de los gerentes indicó que las decisiones 

tomadas ese año favorecieron el crecimiento empresarial, con un incremento en activos 

y ventas. Su principal conclusión indica que el financiamiento es crucial para que las 

empresas de alquiler de vehículos amplíen su flota, incrementen ingresos y mejoren su 

rentabilidad. Sin embargo, suelen enfrentar problemas de liquidez debido al rechazo 

frecuente de créditos por parte de las instituciones financieras.  

Quispe y Ayaviri (2021) publicaron un artículo titulado “Carga y presión 

tributaria. Un estudio del efecto en la liquidez, rentabilidad e inversión de los 

contribuyentes en Ecuador”, su principal propósito se basó en analizar el efecto que 

tiene la carga tributaria en la liquidez, rentabilidad e inversión de los contribuyentes. 

La metodología utilizada tuvo un método inductivo, de nivel causal – explicativo, el 

instrumento empleado fue el cuestionario y se aplicó a una muestra de 307 

contribuyentes. Los resultados muestran que la carga tributaria tiene un impacto 

negativo significativo en los ingresos, la liquidez, la rentabilidad y la inversión de los 
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contribuyentes. En términos de ingresos, las altas tasas impositivas afectan en un 

33.9%, mientras que la rentabilidad y la inversión se ven reducidas en un 30.2% y un 

28.9%, respectivamente, por otro lado, la regresión lineal indica que la carga tributaria 

influye en un 93.1% en los ingresos, 92.6% en la liquidez y 91.2% en la rentabilidad. 

Sin embargo, no se observó un impacto en la inversión. Su conclusión fue que la 

investigación muestra que la presión fiscal y la carga tributaria afectan negativamente, 

mientras que los incentivos fiscales tienen un impacto positivo al mejorar la liquidez y 

reducir los pasivos tributarios, favoreciendo la solvencia empresarial. Esto influye tanto 

en la recaudación como en el ciclo económico de un país, evidenciando una relación 

directa entre ambos. Los impuestos como el Impuesto a la Renta y la Contribución 

Solidaria limitan la inversión y los ingresos, mientras que otros, como el Impuesto al 

Valor Agregado y las patentes municipales, estimulan utilidades. Sin embargo, la falta 

de acceso a datos actualizados, especialmente de contribuyentes no obligados a llevar 

contabilidad, resalta la necesidad de ampliar estudios para lograr resultados 

generalizables y comparar con otras regiones del Ecuador. 

Santillan et al. (2022) publicó un artículo científico titulado “Relación de los 

índices financieros con la actitud tributaria de las microempresas”, tuvo como 

principal objetivo determinar si los índices financieros están relacionados con la actitud 

tributaria de las microempresas. La metodología utilizada tuvo un nivel descriptivo y 

enfoque cuantitativo donde participaron una muestra de 400 microempresas. En 

relación con la actitud tributaria y su impacto en la rentabilidad, los resultados muestran 

que únicamente la complejidad de los impuestos tiene una relación positiva y 

significativa con la rentabilidad empresarial, con un valor p menor a 0.05, lo que indica 

que tiene una influencia directa. Los demás componentes de la actitud tributaria, como 

la Percepción de las tasas de impuestos y la Confianza en el sistema tributario, no 
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presentan una relación significativa con la rentabilidad, ya que los p-valores obtenidos 

para estos factores fueron mayores a 0.05, lo que sugiere que no influyen 

significativamente en la rentabilidad. En conclusión, los resultados de este estudio 

evidencian que, entre los diversos componentes de la actitud tributaria, sólo la 

complejidad de los impuestos tiene un impacto positivo y significativo sobre la 

rentabilidad empresarial. 

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales. 

Torres (2020) realizó un trabajo de tesis titulado “La planificación tributaria 

como herramienta en la gestión financiera empresarial de la provincia de Imbadura”, 

tuvo como objetivo principal identificar como la planificación tributaria impacta en la 

gestión financiera empresarial, siguiendo un enfoque cualitativo, de método empírico – 

analítico, aplicado y  descriptivo, donde en su muestra se consideró a 84 contribuyentes, 

se aplicó como instrumento el cuestionario y se consiguió como resultados que un 

39,60% de los encuestados percibe la recaudación tributaria como alta, en cuanto a la 

inversión social, el 62,50 considera que la afectación a la recaudación tributaria por el 

pago de los impuestos es alta, respecto riesgos asociados, el 25% considera que son 

altos, y un 43,80% señala que conocimiento sobre el cumplimiento de las operaciones 

tributarias, respecto con la distribución de sus impuestos es media.. A modo de 

conclusión, una proporción significativa de los encuestados percibe la recaudación 

tributaria y la afectación por el pago de impuestos como altas, mientras que los riesgos 

asociados y el conocimiento sobre el cumplimiento tributario son considerados 

moderados.  

Morales (2024) en su investigación titulada "Importancia de la Planeación 

Tributaria para Obtener Beneficios Tributarios en las PYMES del Sector Servicios en 

Colombia", aborda un análisis crítico de la planeación tributaria como estrategia 
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fundamental para optimizar la gestión fiscal de las pequeñas y medianas empresas 

colombianas, cuya metodología consistió en un enfoque cualitativo y un nivel 

descriptiva-analítica cualitativa, cuya muestra se conformó por las PYMES del sector 

servicios en Colombia. Los hallazgos de este estudio reflejaron la existencia de 

múltiples estrategias de optimización fiscal entre ellas las deducciones por contratación 

de personal en condiciones especiales, los incentivos para el desarrollo de 

oportunidades empleo y descuentos por inversiones en investigación y desarrollo, 

asimismo se identificaron los principales desafíos que tuvieron que enfrentar las 

PYMES entre ellas las limitaciones financieras, ausencia de conocimiento 

especializado y complejidad normativa. Se concluyó que la planeación tributaria 

efectiva puede transformarse en una herramienta esencial para la mejora de la 

sostenibilidad, disminución de la carga fiscal y posicionar a las empresas en un entorno 

empresarial altamente competitivo. 

López (2024) en su estudio titulado "Planificación tributaria y la rentabilidad 

en las constructoras de personas naturales de la ciudad de Loja: Estudio de caso Velsa 

Bauen (2018-2022)", se planteó como propósito analizar la relación entre planificación 

tributaria y rentabilidad en empresas constructoras. El estudio de forma metodológica 

se desarrolló como mixto, no experimental, empleando técnicas cualitativas como 

revisión documental y análisis FODA, además de métodos cuantitativos para evaluar 

indicadores financieros, la muestra estuvo conformada por la constructora Velsa Bauen 

empleando como instrumentos las declaraciones fiscales, estados financieros y las 

herramientas de análisis como indicadores de rentabilidad. Los resultados revelaron que 

la planificación tributaria generó un ahorro de $12,158.13 en impuesto a la renta para 

2022, identificando beneficios como deducciones por remuneraciones y créditos 

tributarios. Concluyó que existe una correlación negativa considerable (-0.60) entre 
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impuesto a la renta y utilidad neta, demostrando que, a mayor impuesto, menor 

rentabilidad, y diseñó un plan de capacitación para optimizar el manejo tributario de la 

empresa. 

Bravo (2020) en su tesis titulada "Planificación tributaria como herramienta 

financiera para la toma de decisiones en Negocios Saúl Rizzo Vera (2017-2019)", cuyo 

propósito fue demostrar la influencia de la planificación tributaria en la toma de 

decisiones empresariales. Metodológicamente, empleó un enfoque mixto con diseño no 

experimental transversal, utilizando métodos inductivo, deductivo y analítico-sintético. 

La muestra correspondió a los Negocios Saúl Rizzo Vera en Baba, Ecuador, usando 

como instrumentos encuestas, entrevistas, fichas de evaluación y análisis documental 

de estados financieros. Los resultados revelaron una tasa impositiva efectiva muy baja 

(inferior al 1%), evidenciando deficiencias en el cumplimiento de obligaciones 

tributarias y control financiero. Concluyó que la implementación de una planificación 

tributaria permite optimizar la carga impositiva, aprovechar beneficios e incentivos 

fiscales, y mejorar la rentabilidad empresarial, mediante estrategias legales que 

disminuyen el pago de impuestos sin incurrir en evasión fiscal. 

Santiago (2021) realizó un trabajo titulado "Análisis y planificación tributaria 

para una mayor rentabilidad para la empresa A.J & J.A REDOLFI S.R.L en el periodo 

2021". El objetivo fue elaborar una planificación tributaria para mejorar la rentabilidad 

de la empresa reduciendo su carga fiscal. La metodología fue de tipo descriptiva y 

analítica, utilizando un enfoque mixto. Se analizó como muestra la empresa Redolfi 

SRL y otras 9 empresas similares del sector. Como instrumentos se emplearon análisis 

documental, ratios financieros y el indicador BTD. El análisis de la planificación indica 

una alta probabilidad de mejorar la rentabilidad fiscal si se implementa, ya que en 

primer lugar, se busca reducir el pasivo corriente relacionado con el IVA a pagar, 
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además, se propone el anticipo trimestral del impuesto a las ganancias en cuatro cuotas 

de $834.014,47. En cuanto a las contribuciones patronales, al aplicar la Ley PYME con 

una alícuota reducida del 18%, las cargas sociales, que en 2018 ascendieron a 

$11.845.059, se reducirían a $5.796.039, lo que implicaría un ahorro de $6.049.019 en 

comparación con el monto sin los beneficios fiscales. Por otro lado, se sugiere deducir 

el impuesto a los débitos y créditos bancarios de $5.475.893,80 del impuesto a las 

ganancias, optimizando así el resultado impositivo de la empresa. Finalmente, se 

plantea la venta y reemplazo de bienes de uso, aprovechando los beneficios de la Ley 

de Impuesto a las Ganancias, lo que permitiría reducir la amortización de los bienes de 

$3.008.439,01 a $128.040,99. En conclusión, la planificación tributaria propuesta tiene 

un alto potencial para mejorar la rentabilidad fiscal de la empresa al reducir su carga 

tributaria a través de diversas estrategias, como la optimización del IVA, el anticipo del 

impuesto a las ganancias y la aplicación de beneficios fiscales. 

Serrano (2024) en su investigación titulada “Planeamiento tributario y la 

rentabilidad de la empresa textil Guidodike EIRL de Tacna, periodo 2022-2023”, tuvo 

como propósito conocer la conexión entre el planeamiento tributario y la rentabilidad 

empresarial, adoptando una metodología cuantitativa, con alcance relacional, 

naturaleza básica y un diseño no experimental y longitudinal, se empleó un cuestionario 

dirigido a 35 empleados de la empresa, además de los registros contables y estados 

financieros correspondientes al período en estudio. En sus conclusiones, se afirma que 

existe una asociación significativa y fuerte entre el planeamiento tributario y la 

rentabilidad, con un coeficiente de compensación Rho de Spearman de 0.718. 

Específicamente, la investigación evidencia una asociación positiva muy fuerte entre el 

planeamiento tributario y la rentabilidad sobre el patrimonio (Rho=0.905), así como 

con la rentabilidad sobre los activos (Rho=0.814) y la rentabilidad sobre la inversión 
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(Rho=0.514). En términos descriptivos, el 28.57% de los encuestados exhibieron un 

nivel eficiente de planeamiento tributario, aunque el 45.71% mostró un nivel medio, y 

el 25.71%, un nivel deficiente. Respecto a la rentabilidad, se observará un incremento 

del rendimiento sobre el patrimonio del 21% al 23%, sobre los activos del 7% al 12%, 

y sobre la inversión del 20% al 24% entre 2022 y 2023. 

García (2023) en su investigación “Ineficiencia en el pago en las contrataciones 

del Estado y su impacto en la rentabilidad económica de los proveedores activos, 

Huancayo – 2021”, se enfocó en conocer cómo los retrasos en pagos estatales afectan 

el rendimiento económico de los proveedores, utilizó una metodología cuantitativa, 

aplicada, relacional y no experimental. El instrumento utilizado fue el cuestionario 

dirigido a 32 proveedores. Concluyendo que, la ineficiencia en el pago de 

contrataciones estatales afecta significativamente la rentabilidad de los proveedores, 

con asociaciones variables del 50.2%, 62.3% y 52.5%, según análisis de correlación de 

Spearman. Este problema deriva de la burocracia, la falta de compromiso de los 

funcionarios públicos y el desconocimiento de los proveedores sobre el Reglamento N° 

30225, Ley de Contrataciones del Estado, incluyendo derechos como el cobro de 

intereses por demora. La morosidad genera problemas de liquidez, obliga a recurrir a 

préstamos y afecta especialmente a microempresarios que inician en este sector. 

Asimismo, se evidencia la necesidad de mejorar las fases del proceso de pago, 

garantizando la rectitud, honestidad y cumplimiento de funciones en las entidades 

públicas para respetar los derechos de los proveedores y fortalecer las relaciones 

institucionales. 

Aranda (2022) en su investigación “La gestión tributaria y su relación en la 

rentabilidad de las microempresas de Tarapoto”, se centró en establecer si la gestión 

tributaria se relaciona con la rentabilidad de las microempresas en la ciudad. La 
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estrategia investigativa empleó una perspectiva numérica, con alcance descriptivo, 

relacional y esquema sin manipulación de variables, se utilizó el cuestionario dirigido 

a 87 contribuyentes. En su conclusión afirma que hay una asociación positiva muy 

fuerte entre la gestión tributaria y la rentabilidad de las microempresas de Tarapoto, con 

un coeficiente de correlación Rho Spearman del 0,760, evidenciando que, mejoras en 

la gestión tributaria, como la implementación de políticas contables y fiscales 

adecuadas, impactan directamente en la rentabilidad empresarial. De manera específica, 

se identificó una asociación positiva muy fuerte entre la gestión tributaria y la 

rentabilidad económica (0,767), lo que sugiere que optimizar estos aspectos incrementa 

los márgenes de utilidad y rendimiento económico. Asimismo, la relación con la 

rentabilidad financiera presentó un coeficiente de 0,745, reafirmando que una adecuada 

administración tributaria favorece los resultados financieros de las empresas. 

Finalmente, los datos descriptivos indicaron una mayor representación masculina entre 

los encuestados, predominando los inscritos en el Nuevo RUS y el Régimen Especial 

de Renta.  

Gómez y Guerrero (2021) abordaron una tesis titulada “La gestión tributaria y 

la rentabilidad de las microempresas de Lima”, se enfocaron en determinar si la gestión 

tributaria se asocia con la rentabilidad de las microempresas de Lima. La metodología 

utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo y correlacional, se 

empleó el cuestionario que fue dirigido a 250 microempresas. Se concluye, hay una 

asociación estadísticamente significativa y positiva entre la gestión tributaria y la 

rentabilidad de las microempresas de Lima, evidenciando que, por medio de altos 

coeficientes de correlación Rho Spearman (0.988, 0.993 y 0.989) y valores de 

probabilidad p < 0.05 en todos los objetivos analizados, permitió aceptar las hipótesis 

alternativas y rechazar las nulas. Los resultados subrayan que una adecuada gestión 



32 

tributaria, tanto en sus procesos como en su contenido, influye directamente en el 

incremento de la rentabilidad de las microempresas, destacando la crucialidad de 

comprender y optimizar estas operaciones para el desarrollo económico de este sector. 

Flores y Bautista (2020) realizaron un trabajo de tesis titulado: “La gestión 

tributaria y su relación con la rentabilidad de las empresas hoteleras de dos y tres 

estrellas en los distritos de Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo”, tuvo como 

objetivo principal identificar si la gestión tributaria está relacionada con la rentabilidad 

de las empresas hoteleras, siendo un estudio mixto, aplicado, correlacional y de diseño 

no experimental, donde la muestra utilizada equivale a 26 empresas donde se aplicaron 

el cuestionario y la guía de observación, donde se obtuvo la principal conclusión: Se ha 

evidenciado una vinculación significativa entre el manejo impositivo y los beneficios 

económicos en los establecimientos de hospedaje categorizados con dos y tres estrellas 

ubicados en las localidades de Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo durante el 

periodo 2018, conforme lo demuestran las pruebas estadísticas chi cuadrado, con un 

valor asintótico de significancia de 0.0, además, la observancia de las prácticas 

tributarias en dichos negocios alcanza una apreciación favorable del 51,2%, 

sobresaliendo los componentes relacionados con directrices contables (60,1%) y 

lineamientos fiscales (43,2%). En cuanto a la rentabilidad, presenta una valoración 

positiva del 44.6%, con la dimensión financiera alcanzando un 51.9% y la dimensión 

económica un 37.2%. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Gestión tributaria 

Comprende diversos procesos interrelacionados que incluyen la determinación 

y liquidación de impuestos, la recaudación, la cobranza, la fiscalización y la atención a 

sus obligaciones fiscales. En este contexto, las organizaciones incorporan herramientas 
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tecnológicas como sistemas informáticos de gestión, plataformas digitales para 

declaraciones, análisis de datos y facturación electrónica, lo cual permite un mayor 

control interno, facilita el cumplimiento voluntario y contribuye a una administración 

tributaria más eficiente dentro de la organización (Diaz y Porporatto, 2020). 

La administración tributaria evolucionó desde las civilizaciones antiguas como 

Mesopotamia y Egipto, donde se crearon los primeros sistemas para recaudar tributos 

sobre producción y comercio. Por otro lado, en el imperio Romano implementó un 

sistema innovador que incluía diversos tipos de impuestos, gestionados mediante censos 

y registros detallados que persisten en la actualidad. Durante el medioevo, el sistema se 

fragmentó con los señores feudales ejerciendo control tributario en sus territorios. En 

cuanto a la revolución industrial marcó un punto de inflexión que impulsó la 

profesionalización de los sistemas fiscales, estableciendo principios de equidad y 

transparencia que aún se mantienen vigentes; en la actualidad, los avances tecnológicos 

han permitido a las empresas implementar mecanismos más eficientes para la gestión y 

cumplimiento de sus obligaciones tributarias, así, la gestión tributaria moderna dentro 

del ámbito empresarial busca armonizar el cumplimiento normativo con procesos 

simplificados, favoreciendo tanto la optimización de recursos internos como la 

contribución efectiva al sistema fiscal (Cano et al., 2019).  

2.2.1.1. Teoría del cumplimiento tributario 

Propuesta por Allingham y Sandmo en 1972, sostiene que el 

cumplimiento tributario depende de un balance entre el riesgo de ser detectado 

y las sanciones que podrían derivarse de la evasión fiscal, en el contexto de las 

empresas, esta teoría sugiere que las decisiones de cumplir o evadir las 

obligaciones tributarias están vinculadas por factores como el control fiscal del 

gobierno, las probabilidades de auditoría y las penalidades asociadas a la 
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evasión. La teoría expone que las empresas toman decisiones basadas en un 

análisis de costo-beneficio, es decir, comparan el beneficio de evadir impuestos 

con el riesgo de ser detectados y las posibles sanciones (Barberan et al., 2020). 

2.2.1.2. Teoría de planificación fiscal 

Esta teoría plantea que las decisiones tributarias deben ser parte del 

proceso general de planificación empresarial, considerando no solo el 

cumplimiento normativo, sino también la proyección de objetivos financieros y 

operativos de la organización, propone que una adecuada gestión fiscal implica 

anticipar, organizar y ejecutar estrategias tributarias que optimicen la carga 

impositiva dentro del marco legal, minimizando riesgos y aprovechando 

oportunidades para fortalecer la rentabilidad. En este sentido, su aplicación 

permite delimitar el momento en que se implementa la gestión tributaria, ya sea 

desde el inicio del negocio con un enfoque preventivo y estructurado, o en su 

marcha con acciones de mejora o corrección, así, la gestión tributaria se 

convierte en un factor esencial para la sostenibilidad y rentabilidad empresarial, 

permitiendo una planificación fiscal alineada a los objetivos económicos de la 

organización (Kouroub y Oubdi, 2022). 

 

Asimismo, para abordar la gestión tributaria en el contexto empresarial, 

es fundamental considerar cómo esta varía y se adapta a lo largo del ciclo de 

vida de la empresa, por lo que se hablaría de la teoría del ciclo de vida 

corporativo, de igual manera, para responder a los objetivos y alcances de la 

gestión tributaria, es necesario incorporar una visión más amplia sobre el 

funcionamiento interno y externo de las organizaciones, por lo que se recurre 

también a la teoría de la empresa. 
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2.2.1.3. Teoría del ciclo de vida corporativo 

Según esta teoría planteada por Scott y Bruce (1987) el ciclo de vida en 

las empresas se establece en cinco etapas sucesivas: inicio, supervivencia, 

crecimiento, expansión y madurez, cada una con necesidades específicas en 

materia tributaria que orientan su aplicación. En la etapa de inicio, la gestión 

tributaria se enfoca en cumplir requisitos legales básicos y primeros registros, 

para el establecimiento del bien o servicio en el mercado; en la supervivencia, 

busca asegurar el cumplimiento oportuno de obligaciones y evitar sanciones que 

comprometan la estabilidad; en la etapa de crecimiento, se orienta a consolidar 

procesos contables y aprovechar beneficios fiscales, puesto que cuenta con 

mayor capital; en la expansión, se vuelve estratégica para planificar cargas 

impositivas en función del crecimiento acelerado; y en la madurez, se prioriza 

la optimización fiscal y la sostenibilidad, articulando decisiones tributarias con 

la rentabilidad y permanencia en el mercado, lo cual permite delimitar si la 

gestión se aborda desde el inicio del negocio o durante su desarrollo (Benavides 

et al., 2022). 

2.2.1.4. Teoría de la empresa 

La teoría de la empresa analiza cómo las empresas toman decisiones 

sobre producción, costos, ingresos y asignación de recursos, considerando tanto 

factores económicos como organizacionales, tradicionalmente, se ha entendido 

que las empresas existen para maximizar beneficios, sin embargo, enfoques más 

modernos incluyen también otros objetivos como la maximización del valor 

para los accionistas, la supervivencia en el mercado, o incluso la responsabilidad 

social, por lo que se examina la estructura interna de las organizaciones, los 

contratos que regulan su funcionamiento, la relación con los stakeholders (como 
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trabajadores, proveedores, clientes y el Estado), y cómo interactúan en el 

mercado, asimismo, plantea que las decisiones empresariales, incluyendo la 

gestión financiera, administrativa y tributaria, están asociadas a los incentivos, 

riesgos, costos de transacción y el entorno institucional (Menz et al., 2021). 

2.2.1.5. Importancia de la gestión tributaria 

La importancia de la gestión tributaria dentro de una empresa radica en 

su papel esencial para asegurar el cumplimiento adecuado y oportuno de las 

obligaciones fiscales, lo que permite evitar sanciones y mantener una relación 

transparente con los organismos reguladores, esta gestión no solo contribuye al 

orden interno de la organización mediante procedimientos definidos para el 

cálculo, control, declaración y pago de impuestos, sino que también influye 

directamente en la toma de decisiones estratégicas y en el logro de los objetivos 

empresariales; asimismo, una correcta implementación fortalece la capacidad de 

la empresa para operar con eficiencia financiera, favoreciendo su sostenibilidad 

y competitividad en el mercado (Leyton y Rodríguez, 2023). 

2.2.1.6.Definición de la gestión tributaria 

La gestión tributaria refiere al conjunto de procesos administrativos, 

contables y estratégicos que permiten a las empresas cumplir adecuadamente 

con sus obligaciones fiscales, optimizar el pago de tributos dentro del marco 

legal vigente y planificar de forma eficiente su carga impositiva, esta gestión 

implica no solo el registro oportuno de operaciones y declaraciones ante la 

administración tributaria, sino también el conocimiento y aplicación de normas, 

beneficios fiscales y regímenes tributarios que influyen directamente en la 

liquidez, sostenibilidad y rentabilidad de la empresa (Wibowo, 2024). 
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Para Rojas et al. (2024) la gestión tributaria en las empresas implica 

examinar de manera detallada una condición económica o un esquema 

financiero con el propósito de asegurar que cada componente contribuya a 

abonar el monto mínimo posible en tributos, respetando en todo momento lo 

establecido por la normativa legal vigente, es una planificación que reduce al 

máximo el desembolso tributario, el cual se considera eficaz desde la 

perspectiva fiscal. 

La gestión tributaria representa una estrategia implementada por la 

administración de la empresa con el fin de organizar de forma eficiente el 

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, evitando exceder los montos que 

legalmente le corresponde pagar, esta práctica permite a las organizaciones 

disminuir el valor estimado de sus cargas impositivas sin afectar su capacidad 

para generar utilidades elevadas, desde este enfoque empresarial, el pago de 

impuestos representa una reducción directa de sus ingresos, mientras que para 

el Estado constituye una fuente esencial de financiamiento público, lo que 

evidencia el contraste de intereses entre ambos actores en relación a la gestión 

fiscal (Felicia et al., 2024). 

La gestión tributaria aplica diversas medidas que otorgan beneficios 

fiscales a entidades empresariales y contribuyentes de menor capacidad 

económica, estos incentivos están diseñados para generar oportunidades 

financieras favorables y estimular la participación de inversionistas, tanto del 

país como del extranjero. En el actual escenario globalizado, los países buscan 

perfeccionar sus sistemas tributarios para hacerse más atractivos a las 

inversiones, compitiendo por atraer capital tanto en el ámbito doméstico como 

internacional (Alaña et al., 2018).  
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2.2.1.7. Planificación Tributaria 

Vega et al. (2020) indican que es una herramienta que ayuda a las 

empresas a tomar decisiones estratégicas para optimizar sus obligaciones 

fiscales, coordinando recursos y personal de manera eficiente para alcanzar sus 

objetivos. Se integra como parte de la planificación estratégica empresarial, 

alineándose con la misión y visión de la organización, cuya finalidad es mejorar 

la situación económica de las empresas, permitiéndoles anticipar y minimizar 

el impacto de los impuestos, además de prevenir posibles sanciones fiscales, 

siempre dentro del marco legal y aprovechando los beneficios que esta conlleva. 

Constituye un instrumento de gestión que facilita a organizaciones y 

personas naturales optimizar su cumplimiento fiscal dentro del marco legal, 

permitiendo una administración eficaz de sus obligaciones impositivas y 

recursos financieros, con la finalidad de optimizar el pago de impuestos. Este 

proceso consiste en aplicar estrategias dentro del marco normativo vigente, 

aprovechando deducciones y beneficios fiscales, para minimizar la carga 

impositiva sin incurrir en sanciones o incumplimientos. Al mismo tiempo, 

ayuda a garantizar la estabilidad económica necesaria para las actividades 

empresariales y debe ser ajustada de acuerdo a las realidades cambiantes de la 

organización (García et al., 2019). 

La planificación tributaria surge como un mecanismo para asegurar que 

las empresas cumplan con sus responsabilidades fiscales, siendo esencial 

proporcionar a las organizaciones una herramienta que les permita evitar 

infracciones tributarias, sanciones por incumplimiento de obligaciones formales 

y casos de evasión. Además, esta herramienta contribuye a mejorar la gestión 

de los recursos financieros al establecer medidas preventivas y soluciones para 
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problemas que puedan conllevar a la realización efectiva de deberes fiscales por 

parte de los contribuyentes (Ramírez et al., 2020). 

2.2.1.7.1. Estrategias fiscales implementadas.  

Constituye el conjunto integral de medidas y acciones 

estratégicas que la empresa desarrolla e implementa para optimizar su 

posición tributaria dentro del marco legal vigente, esto contiene la 

identificación sistemática de deducciones permitidas, el 

aprovechamiento eficiente de incentivos fiscales disponibles y la 

implementación de políticas tributarias coherentes con los objetivos 

empresariales. De esta forma, las estrategias contemplan tanto aspectos 

operativos como financieros, buscando maximizar la eficiencia fiscal sin 

comprometer el cumplimiento normativo (Soria et al., 2022). 

2.2.1.7.2. Planificación fiscal a largo plazo 

Engloba el desarrollo metódico de proyecciones y estimaciones 

tributarias para períodos futuros extendidos, considerando múltiples 

variables como cambios en la legislación fiscal, perspectivas de 

crecimiento empresarial, variaciones en el entorno económico y 

tendencias del sector. Esta planificación incluye la elaboración de 

escenarios fiscales, presupuestos tributarios y estrategias de 

optimización sostenibles en el tiempo (Encalada et al., 2020). 

2.2.1.7.3. Conocimiento de beneficios fiscales 

Comprende el entendimiento profundo y la aplicación 

estratégica de todas las ventajas tributarias disponibles en el marco 

normativo, incluyendo exoneraciones, deducciones especiales, 

incentivos sectoriales y regímenes tributarios preferenciales. Este 
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conocimiento implica la actualización constante sobre modificaciones 

normativas y la capacidad de aplicar estos beneficios de manera óptima 

en la realidad empresarial (Ramírez y Gómez,2023). 

2.2.1.8.Control Tributario 

El control tributario representa un mecanismo de supervisión que valida 

la correspondencia entre las proyecciones fiscales y los resultados reales, 

permitiendo identificar y analizar las discrepancias que puedan surgir. Este 

proceso sistemático establece directrices y parámetros específicos para 

mantener el rumbo hacia los objetivos tributarios planteados, asimismo la 

implementación de normas y procedimientos de control facilita la detección 

temprana de desviaciones, posibilitando acciones correctivas oportunas 

(Mendoza y Rosales, 2024). 

Refiere al conjunto de prácticas y procedimientos establecidos para 

asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, tanto a nivel interno como 

externo. Incluye la correcta determinación, liquidación, declaración y pago de 

impuestos, garantizando que la empresa actúe dentro del marco legal, además, 

el control tributario busca minimizar los riesgos de evasión fiscal, optimizando 

la eficiencia de la gestión tributaria (Mendoza, 2022). 

2.2.1.8.1. Desviaciones fiscales corregidas 

   Representa la capacidad organizacional para identificar, analizar 

y subsanar de manera efectiva cualquier error o inconsistencia en las 

declaraciones y procedimientos tributarios, incluyendo el 

establecimiento de sistemas de control interno, procedimientos de 

verificación y mecanismos de corrección que permitan minimizar 
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riesgos de sanciones y mantener la conformidad fiscal (Ventura et al. 

,2024). 

2.2.1.8.2. Auditorías internas 

Abarca la implementación sistemática y regular de procesos de 

revisión y evaluación de las prácticas tributarias empresariales. Estas 

auditorías implican la verificación exhaustiva de documentación fiscal, 

análisis de procedimientos tributarios, evaluación de controles internos 

y la identificación proactiva de oportunidades de mejora en la gestión 

fiscal (Quiñónez et al., 2023). 

2.2.1.8.3. Tiempo de corrección fiscal 

Evalúa la eficiencia y rapidez con que la organización responde 

ante la identificación de irregularidades tributarias, midiendo el período 

transcurrido desde la detección hasta la implementación efectiva de 

medidas correctivas. Este indicador considera la capacidad de respuesta 

organizacional y la efectividad de los procedimientos de subsanación 

(Mendoza y Rosales, 2024). 

2.2.1.9. Cumplimiento Tributario 

El cumplimiento fiscal es el conjunto integral de deberes que las 

organizaciones empresariales deben satisfacer ante las entidades fiscales, 

abarcando la presentación oportuna de declaraciones, el pago correcto de 

tributos y el cumplimiento riguroso de las disposiciones normativas vigentes. 

La omisión o incumplimiento de estas responsabilidades puede desencadenar 

consecuencias adversas, desde penalidades económicas hasta implicaciones 

jurídicas significativas (Gómez, 2024). 
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Por otro lado, también es la responsabilidad de los contribuyentes de 

cumplir oportunamente con sus deberes fiscales siguiendo las normativas 

establecidas por la administración tributaria. Esta práctica se fundamenta en la 

correcta presentación de declaraciones y documentación fiscal, así como en el 

pago puntual de los tributos correspondientes dentro de los plazos 

determinados. La gestión adecuada de las obligaciones fiscales requiere 

mantener registros precisos de las operaciones económicas y emitir los 

comprobantes que sustenten cada transacción realizada (Valverde et al., 2024).  

2.2.1.9.1.  Declaraciones dentro del plazo 

  Mide la puntualidad y exactitud en la presentación de 

declaraciones tributarias, considerando el cumplimiento de fechas 

establecidas por la administración fiscal. Este indicador evalúa la 

eficiencia en la preparación y presentación de documentos tributarios 

obligatorios, incluyendo declaraciones mensuales, anuales y otros 

informes fiscales requeridos, así como la capacidad de la empresa para 

mantener actualizada su información tributaria (Noa, 2023). 

2.2.1.9.2. Cumplimiento de impuestos 

    Evalúa el grado de responsabilidad en el pago oportuno y 

correcto de las obligaciones tributarias sustanciales. Este indicador 

considera múltiples aspectos como el pago de impuestos directos e 

indirectos, la precisión en los cálculos tributarios, la aplicación correcta 

de tasas y bases imponibles, y el mantenimiento de un historial tributario 

limpio. También incluye la evaluación del cumplimiento de 

obligaciones accesorias como retenciones, percepciones y otros tributos 

vinculados a la actividad empresarial (Valverde et al., 2024). 
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2.2.2. Rentabilidad 

2.2.2.1.  Definición de rentabilidad. 

Es la capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de recursos 

propios y/o ajenos, lo que le permite reducir la incertidumbre ante situaciones 

prolongadas. La dirección de la empresa debe tomar decisiones relacionadas con 

su situación económica, analizando los índices financieros y apoyándose en el 

desarrollo de ratios de rentabilidad (Zurita et al. 2019). 

Es un parámetro fundamental para evaluar el éxito financiero de una 

empresa, ya que, determina la efectividad financiera corporativa, con 

repercusiones que trascienden el ámbito empresarial. A ello un nivel de 

rentabilidad bajo o negativo suele reflejar un rendimiento insatisfactorio, lo que 

puede llevar a la erosión del capital y, si persiste, a la posible desaparición de la 

empresa. En contraste, una rentabilidad elevada fomenta la innovación y la 

competencia, beneficiando no solo a la empresa misma, sino también al sector 

y a la economía en general (Hossain, 2020). 

Estupillan (como se citó en Quintero et al., 2020) señaló que la 

rentabilidad en una organización se describe a su habilidad para generar 

ganancias, lo cual depende de la eficacia y eficiencia de sus actividades 

comerciales, así como de los recursos y medios disponibles para alcanzar sus 

metas. En este contexto, las ratios financieras de rentabilidad se utilizan para 

analizar los resultados de las operaciones reflejados en los estados financieros. 

Estos indicadores son fundamentales para evaluar en qué medida la empresa 

logra sus objetivos y metas operativas y de gestión.  
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2.2.2.2. Modelo DuPont y la rentabilidad sobre activos (ROA). 

El Modelo Dupont es un instrumento fundamental para medir la 

capacidad generadora de beneficios económicos de una organización, 

desglosando tres factores fundamentales: el margen de utilidad sobre ventas, la 

eficiencia en el uso de los activos y el apalancamiento financiero, estos tres 

componentes se combinan para calcular el retorno sobre los activos (ROA). El 

modelo destaca cómo cada factor contribuye al desempeño general: un buen 

margen de utilidad mejora la rentabilidad, una alta rotación de activos refleja 

eficiencia en su uso, y un apalancamiento financiero adecuado puede potenciar 

los resultados, ya que, al integrar estos elementos, el Modelo Dupont permite a 

las empresas detectar campos susceptibles de optimización y diseñar planos de 

acción eficaces para potenciar sus márgenes de ganancia (Gaytán, 2022). 

2.2.2.3. Teoría económica clásica. 

La teoría económica clásica enfatiza el crecimiento de la rentabilidad 

como un motor esencial para la economía, en este enfoque, la inversión se 

considera más crucial que el ahorro, destacándose tres factores clave: el margen 

de beneficio, los mecanismos financieros y la interacción entre inversión y 

demanda. De esta manera, la rentabilidad esperada y el financiamiento interno 

son los principales impulsores del capital, y, además, este modelo se ve 

fortalecido por el proceso acelerado de industrialización y el crecimiento 

continuo de la economía nacional, lo que genera un ciclo de expansión 

económica sostenida (Abanto y Vásquez, 2020).  

 

2.2.2.4. Rentabilidad Económica. 

Consiste en vincular el beneficio antes de impuestos e intereses con el 

total de los capitales económicos utilizados para generarlo (activo total). No 
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considera la fuente o financiación de dichos capitales, por lo que, desde un 

enfoque económico, refleja el rendimiento de la inversión de la empresa 

(Villasmil, et al., 2020). 

Constituye la aptitud de una organización para generar rendimientos a 

partir del conjunto de sus recursos patrimoniales y capitales invertidos, 

independientemente de cómo estos hayan sido financiados. Esta dimensión 

mide la eficiencia operativa al vincular el beneficio obtenido con los recursos 

utilizados para generarlo, proporcionando una visión clara del rendimiento 

global del negocio, lo cual su cálculo considera el resultado antes de intereses e 

impuestos en relación con el activo total, permitiendo evaluar la productividad 

de los recursos empresariales sin considerar la estructura financiera (Langgeng, 

2020). 

2.2.2.4.1.  Ganancias respecto a lo invertido. 

 Constituye una medida fundamental que relaciona el beneficio 

operativo con el capital total invertido en la empresa, permitiendo 

evaluar la eficiencia en la generación de utilidades. Este indicador 

considera tanto los activos operativos como el capital de trabajo 

empleado, proporcionando una visión integral del rendimiento 

empresarial (Villasmil, et al., 2020). 

2.2.2.4.2.  Uso eficiente de recursos. 

 Analiza exhaustivamente la optimización en la utilización de 

activos y recursos empresariales para maximizar los beneficios 

económicos. Incluye la evaluación de la productividad de los activos, la 

gestión del capital de trabajo y la eficiencia operativa en general 

(Ramírez et al.,2022). 
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2.2.2.4.3.  Proporción de ingresos sobre gastos 

   Examina detalladamente la relación entre los ingresos generados 

y los costos incurridos en la operación empresarial, considerando tanto 

costos directos como indirectos, gastos operativos y financieros, para 

determinar la eficiencia global de la gestión económica (Langgeng, 

2020). 

2.2.2.5. Rentabilidad Financiera 

Se vincula el resultado obtenido, antes de intereses, con los fondos 

propios de la empresa, reflejando el rendimiento que estos generan. En lugar de 

comparar el beneficio con los activos utilizados para obtenerlo, se compara con 

los fondos propios, es decir, el capital y las reservas aportadas por los 

accionistas. Este indicador muestra el retorno de la inversión para los 

accionistas en función del dinero que han invertido en la empresa (Villasmil et 

al., 2020). 

Esta dimensión se refiere a la habilidad organizacional para producir 

utilidades en función de los recursos financieros aportados por inversionistas y 

dueños del negocio, representando el retorno que obtienen sobre su inversión, 

el cual evalúa la eficiencia de la empresa para transformar el capital propio en 

ganancias netas, considerando tanto la gestión operativa como la estructura de 

financiamiento. Esta se calcula relacionando el beneficio neto con los fondos 

propios, proporcionando información crucial sobre la efectividad en la gestión 

de recursos de los propietarios (López et al., 2021).  

2.2.2.5.1. Ganancias para los dueños. 

Evalúa comprensivamente el retorno específico que obtienen los 

propietarios sobre su inversión, considerando tanto dividendos como 
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incremento en el valor patrimonial. Este indicador contempla la 

rentabilidad neta disponible para los accionistas después de cubrir todas 

las obligaciones empresariales (Mendoza y Lucio, 2024). 

2.2.2.5.2. Retorno de inversión. 

Mide la efectividad de las inversiones realizadas, analizando la 

relación entre los beneficios netos obtenidos y el capital invertido, de 

modo que, se considera tanto inversiones en activos fijos como en 

capital de trabajo, proporcionando una visión completa del rendimiento 

de las decisiones de inversión (Mendoza y Lucio, 2024). 

2.2.2.5.3. Aumento de capital propio. 

Analiza el incremento del patrimonio empresarial como 

resultado de la gestión financiera y operativa, considerando tanto la 

reinversión de utilidades como nuevos aportes de capital, asimismo este 

indicador refleja la capacidad de la empresa para generar valor y 

fortalecer su estructura patrimonial (López et al., 2021). 

2.3. Definición de Términos Básicos  

Administración fiscal: Es una serie de procesos y sistemas que las entidades 

gubernamentales emplean para coordinar la recaudación y gestión de tributos, 

asegurando la adecuada implementación de políticas impositivas (Tarrillo y 

Callao,2022). 

Base imponible: Monto sobre el cual se aplican los porcentajes de impuestos, 

determinado según las normas tributarias vigentes tras considerar deducciones y 

exenciones permitidas (SUNAT,2024). 
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Cobranza tributaria: Es concebida como un proceso sistemático que permite obtener 

no solo pago de obligaciones fiscales sino mecanismos de seguimiento y recuperación 

relacionado con las deudas tributarias (Rengifo et al.,2021). 

Contingencias tributarias: Son posibles obligaciones fiscales futuras que pueden 

surgir por errores, omisiones o interpretaciones distintas de la normativa tributaria, las 

cuales generan sanciones o pagos adicionales tras una fiscalización (Carrasco y Erazo, 

2021). 

Deuda tributaria: Se conceptualiza como el monto total que un contribuyente tiene 

que pagar al fisco entre los cuales se incluyen multas, impuestos e intereses acumulados 

relacionados con obligaciones pendientes (López,2021). 

Eficiencia operativa: Alude a la capacidad empresarial para el incremento de recursos 

y la reducción de costos manteniendo los indicadores de calidad en las operaciones 

(Salinas, 2019). 

Inversión empresarial: Se conceptualiza como la distribución estratégica de fondos 

monetarios en distintas oportunidades relacionadas con la inversión o bienes 

productivos con el fin de obtener mayor rendimiento económico a futuro y aumentar 

los márgenes de ganancia (Gómez, 2021). 

Margen de utilidad: Se concibe como medida financiera que expone la utilidad final 

producida por cada unidad de dinero vendida tras la resta de todos los gastos e 

inversiones operacionales (Caicedo, 2021). 

Optimización Fiscal: Se conceptualiza como una estrategia enfocada en disminuir la 

carga tributaria a través de mecanismos legales y eficientes prácticas de gestión fiscal 

(Cueva y Moreno, 2024). 
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Planificación financiera: Está relacionada como un proceso estratégico para 

administrar recursos monetarios con el fin de establecer objetivos y metas económicas 

organizacionales (Cueva y Moreno, 2024). 

Régimen tributario: Es el marco normativo que define cuales son las condiciones y 

obligaciones fiscales aplicables en diferentes categorías de contribuyentes (SUNAT, 

2024). 

Riesgo: Probabilidad de que una empresa incurra en incumplimientos fiscales que 

afecten su situación financiera, ya sea por errores en la gestión, falta de control o 

planificación tributaria inadecuada (Carrasco y Erazo, 2021). 

Sistema fiscal: Se concibe como una estructura enfocada en la regulación de la relación 

entre contribuyentes y Estado, relacionado con el estableciendo derechos y 

obligaciones (Caicedo, 2021). 

Utilidad operativa: Se considera que es el resultado positivo producto de las 

actividades principales del negocio sin considerar los gastos financieros e impuestos 

(Rivera y Samboni, 2021). 

Valor económico: Beneficio monetario generado por una empresa, considerando 

factores como inversión, riesgo y rendimiento esperado (Maldonado et al., 2020).
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Capítulo III 

Hipótesis y Variables 

 

 

3.1. Hipótesis 

 

3.1.1. Hipótesis general 

Existe una relación directa entre la gestión tributaria y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 

 

3.1.2. Hipótesis específicas 

 

a) La planificación tributaria se relaciona de forma directa con la rentabilidad en 

las empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 

b) El control tributario se relaciona de forma directa con la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 

c) El cumplimiento tributario se relaciona de forma directa con la rentabilidad en 

las empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 
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3.2. Identificación de las variables 

Variable 1: Gestión tributaria 

La gestión tributaria refiere al conjunto de procesos administrativos, contables 

y estratégicos que permiten a las empresas cumplir adecuadamente con sus obligaciones 

fiscales, optimizar el pago de tributos dentro del marco legal vigente y planificar de 

forma eficiente su carga impositiva, lo que implica el registro oportuno de operaciones, 

declaraciones tributarias y aplicación de normas fiscales (Wibowo, 2024). 

Variable 2: Rentabilidad 

Capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de recursos propios y/o 

ajenos, lo que le permite reducir la incertidumbre ante situaciones prolongadas. La 

dirección de la empresa debe tomar decisiones relacionadas con su situación 

económica, analizando los índices financieros y apoyándose en el desarrollo de ratios 

de rentabilidad (Zurita et al. 2019). 

 



52 

3.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables: gestión tributaria y rentabilidad 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Variable 1: 

Gestión 

tributaria 

La gestión tributaria refiere al 

conjunto de procesos 

administrativos, contables y 

estratégicos que permiten a las 

empresas cumplir 

adecuadamente con sus 

obligaciones fiscales, optimizar 

el pago de tributos dentro del 

marco legal vigente y planificar 

de forma eficiente su carga 

impositiva, lo que implica el 

registro oportuno de 

operaciones, declaraciones 

tributarias y aplicación de 

normas fiscales (Wibowo, 2024). 

La gestión tributaria se refiere a las 

actividades que realizan las empresas 

proveedoras de bienes y servicios del 

distrito de Kumpirushiato, Cusco, para 

cumplir con sus obligaciones fiscales de 

manera eficiente. Se operativizó a través de 

tres dimensiones: planificación tributaria 

(estrategias para minimizar el impacto 

fiscal), control tributario (supervisión 

interna para evitar infracciones) y 

cumplimiento tributario (nivel de 

acatamiento a las normativas). Estas 

dimensiones permitieron evaluar cómo las 

empresas gestionan sus tributos para evitar 

sanciones y optimizar su situación fiscal. 

Planificación 

tributaria 

● Estrategias fiscales 

implementadas 

● Planificación fiscal a 

largo plazo 

● Conocimiento de 

beneficios fiscales 

Control 

tributario 

● Desviaciones 

fiscales corregidas 

● Auditorías internas 

● Tiempo de 

corrección fiscal 

Cumplimiento 

tributario 

● Declaraciones dentro 

del plazo 

● Cumplimiento de 

impuestos 

Variable 2: 

Rentabilidad 

La rentabilidad se refiere a la 

capacidad de una empresa para 

generar ingresos a partir de 

recursos propios y/o ajenos, lo 

que le permite reducir la 

incertidumbre ante situaciones 

prolongadas. La dirección de la 

empresa debe tomar decisiones 

relacionadas con su situación 

económica, analizando los 

índices financieros y apoyándose 

en el desarrollo de ratios de 

rentabilidad (Zurita et al. 2019) 

La rentabilidad mide la capacidad de las 

empresas para generar beneficios en 

relación con sus inversiones y operaciones. 

Se estructuró en dos dimensiones: 

rentabilidad económica (capacidad de 

generar utilidades en relación con el capital 

invertido) y rentabilidad financiera 

(rendimiento para los propietarios o 

accionistas). Estas dimensiones evaluaron 

cómo las empresas obtienen beneficios 

económicos y financieros, lo que permite 

analizar su desempeño general y 

sostenibilidad. 

Rentabilidad 

económica 

● Ganancias respecto a 

lo invertido 

● Uso eficiente de 

recursos 

● Proporción de 

ingresos sobre gastos 

Rentabilidad 

financiera 

● Ganancias para los 

dueños 

● Retorno de inversión 

● Aumento de capital 

propio 
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Capítulo IV 

Metodología 

 

4.1. Enfoque de la investigación 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo orientado al procesamiento riguroso de datos 

numéricos mediante técnicas estadísticas y procedimientos estructurados, está basado en la 

medición objetiva de variables, permitiendo examinar patrones y relaciones entre los 

fenómenos estudiados, además facilita la verificación empírica de hipótesis a través del análisis 

de información cuantificable, garantizando la obtención de resultados precisos y verificables 

(Otero, 2018). 

4.2. Tipo de investigación 

Se fundamentó en un tipo de estudio básica, se orienta a la generación y profundización 

del conocimiento teórico, sin buscar necesariamente una aplicación práctica inmediata, su 

finalidad es ampliar los marcos conceptuales existentes, mediante el análisis y la reflexión 

sistemática, este tipo de investigación se apoya en teorías previas para fortalecer, reformular o 

desarrollar nuevos enfoques, se caracteriza por su aporte al avance del saber científico y la 

comprensión académica de fenómenos específicos (Arias et al., 2020). 

4.3. Nivel de investigación 

A ello siguió un nivel correlacional, pues se basó en establecer y cuantificar las 

conexiones existentes entre variables específicas dentro del estudio, además examina 

sistemáticamente cómo los cambios en una variable se relacionan con las variaciones en otra, 

permitiendo establecer patrones de asociación. A través de análisis estadísticos, se mide la 

intensidad y dirección de estas relaciones, generando datos cuantificables que permiten 

comprender la interdependencia entre los elementos estudiados y evaluar su significancia en el 

contexto de la investigación. (Albornoz et al., 2023). 
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4.4. Métodos de investigación 

4.4.1. Método general  

El estudio fue desarrollo bajó un método que comprende procedimientos 

sistemáticos para alcanzar los objetivos propuestos, de acuerdo con Sánchez (2019) se 

fundamenta en el método hipotético-deductivo ya que, permite contrastar las hipótesis 

mediante la observación del fenómeno, la formulación de proposiciones y la 

verificación empírica de las relaciones establecidas entre la gestión tributaria y la 

rentabilidad, facilitando el análisis riguroso de la realidad observada mediante 

razonamiento deductivo y comprobación estadística. 

4.4.2. Método específico  

El estudio incorporó el método descriptivo para caracterizar las variables en su 

estado natural, permitiendo comprender sus manifestaciones sin manipulación. De 

manera complementaria, se aplicó el método estadístico para procesar la información 

recolectada mediante técnicas cuantitativas que permiten validar las hipótesis 

planteadas. Asimismo, el componente analítico posibilita examinar los elementos 

constitutivos de cada variable y su interrelación, facilitando la comprensión integral del 

fenómeno estudiado, por ende, esta combinación metodológica garantizó el rigor 

científico necesario para generar conclusiones válidas sobre la asociación entre gestión 

tributaria y rentabilidad empresarial en el contexto específico de estudio (Sánchez, 

2019). 

4.5. Diseño de investigación 

El diseño del estudio fue no experimental, por lo que, no se crean contextos nuevos, 

sino que se observan aquellas que ya existen, sin ser manipuladas de manera intencional por el 

investigador. Además, este tipo de estudio fue transversal, ya que, en lugar de realizar un 
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seguimiento de una variable a lo largo de varios años, se analiza esa variable de manera 

simultánea dentro de un periodo de tiempo corto y determinado (Romero et al., 2021). 

 

Donde: 

M: Muestra de empresas proveedoras de bienes y servicios 

V1: Gestión tributaria 

V2: Rentabilidad 

r: Correlación de las variables  

4.6. Población y muestra 

4.6.1. Población 

La población consiste en un grupo compuesto que cumplen ciertas propiedades 

y de los cuales se desea estudiar una característica, es decir, es el grupo total del cual se 

toma la muestra en una investigación, el cual comprende todos los miembros de un 

grupo definido que fueron estudiados o medidos (Albornoz et al., 2023). 

Para la investigación, la población estuvo constituida por todas las empresas 

registradas en el distrito de Kumpirushiato, siendo un total de 658 empresas 

proveedoras (Apéndice 3). La relación de estos proveedores ha sido obtenida del portal 

transparencia.  
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4.6.2. Muestra 

A. Unidad de análisis. 

 

La unidad de estudio representa el elemento básico dentro de la 

investigación (Arias, 2020). En la investigación la unidad de análisis son los 

dueños y/o los representantes legales de las empresas proveedoras de bienes y 

servicios registradas en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato. 

B.  Tamaño de la muestra. 

 

Para calcular el tamaño óptimo de la muestra, se empleó la fórmula para 

poblaciones finitas con los siguientes elementos: 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑒2 × (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

 

n = Muestra 

N = Población (658 empresas) 

Z = Nivel de confianza (95%) 

e = Margen de error (5%) 

p = Probabilidad de éxito (50%) 

q = (1 – p) = Probabilidad de fracaso (50%) 

𝑛 =
658 × 1.962 × 0.5 × 0.5

0.052 × (658 − 1) + 1.962 × 0.5 × 0.5
 

 

𝑛 = 243 empresas 

Por consiguiente, la muestra representativa para este estudio estuvo 

conformada por los propietarios, dueños y/o representantes legales de las 243 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Este tamaño muestral permitió obtener resultados confiables 

y generalizables a la población de interés. 
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C. Selección de la muestra. 

 

       Para garantizar la representatividad de la muestra y evitar sesgos de 

selección, se empleó un muestreo probabilístico aleatorio simple, lo cual este 

método aseguró que cada empresa proveedora tenga la misma probabilidad de 

ser incluida en el estudio. El proceso de selección se hizo de la siguiente 

manera: 

− Se elaboró una lista numerada con todas las empresas proveedoras 

registradas en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato. 

− Utilizando un generador de números aleatorios, se seleccionaron al azar 

243 números correspondientes a las empresas que formaron parte de la 

muestra. 

− Se contactó a los propietarios, dueños y/o representantes legales de las 

empresas seleccionadas para solicitar su participación voluntaria en el 

estudio. 

− En caso de que alguna empresa seleccionada decline participar, se repitió 

el proceso de selección aleatoria hasta completar el tamaño muestral 

requerido. 

    Este procedimiento de selección aleatoria garantizó que la muestra sea 

representativa de la población y permitió obtener hallazgos válidos y 

confiables en la investigación sobre la relación entre la gestión tributaria y la 

rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Kumpirushiato. 
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4.7. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

4.7.1. Técnicas 

   La encuesta es una técnica de estudio que utiliza un cuestionario para recolectar 

datos sobre las opiniones, comportamientos y percepciones de los participantes. Este 

instrumento se aplica únicamente a individuos y busca obtener información específica 

sobre el tema de estudio. Por ello, en el estudio se empleó la encuesta, pues permitió 

recopilar información de manera estructurada y sistemática, lo que facilita su posterior 

análisis e interpretación (Arias y Covinos, 2021). 

4.7.2. Instrumentos 

El cuestionario es una herramienta de investigación científica muy empleada 

para la obtención de la información. Está formado por una lista ordenada de 

interrogantes con alternativas de respuesta predeterminadas que el encuestado 

selecciona. De esta manera el formato estructurado facilitó en el estudio la recopilación 

sistemática de datos y su posterior evaluación (Arias y Covinos, 2021).  

A. Diseño. 

Para el instrumento que comprende la variable gestión, esta se conformó 

por 12 ítems, divididas en 3 dimensiones: Planificación tributaria, control 

tributario y cumplimiento tributario; siguiendo escalas de Likert de cinco 

puntos. 

Para el instrumento de la variable rentabilidad, se conformó igualmente 

por 12 ítems y 2 dimensiones: Rentabilidad económica, rentabilidad financiera. 

Este cuestionario contó con una escala categórica, ordinal, politómica y, 

además, las opciones de respuesta se presentaron en forma de rangos numéricos, 

proporcionando una estructura clara y organizada para facilitar el análisis de los 

datos obtenidos. 
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B. Confiabilidad. 

La confiabilidad es la capacidad del instrumento para producir 

resultados congruentes cuando se aplica por segunda o tercera vez, en 

condiciones similares a las de la primera aplicación y fue evaluada mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach; para Romero et al. (2022) constituye uno de los 

indicadores más precisos para evaluar la consistencia interna de escalas de 

medición, especialmente en investigaciones con enfoque cuantitativo. Se 

permitió determinar la consistencia interna de los ítems en cada dimensión, 

aplicado para ambas variables: Gestión tributaria y Rentabilidad. Para tal 

finalidad se aplicó una prueba piloto a 20 participantes, donde el coeficiente de 

confiabilidad refleja un resultado favorable. 

 

Tabla 2 

Confiabilidad de instrumentos 

Instrumento Alfa de Cronbach Ítems 

Gestión tributaria 0.966 12 

Rentabilidad 0.971 12 

 

C. Validez. 

La validez constituye un componente fundamental en la metodología 

investigativa que determina con precisión si un instrumento mide efectivamente 

la variable que pretende evaluar; por su parte, Albornoz et al. (2023) 

complementan esta perspectiva afirmando que la validez se fortalece cuando los 

instrumentos se someten al juicio de expertos que evalúan la pertinencia, 

relevancia y claridad de cada ítem propuesto. La validez del instrumento fue 

asegurada a través de un proceso de tres juicios de expertos, quienes verificaron 
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que los ítems corresponden adecuadamente a las dimensiones teóricas de cada 

variable. 

 

Tabla 3 

Validez del cuestionario de variable 1 y 2 

Experto Valoración 
Valoración del 

instrumento   

Mg. Julio Raúl Muñoz Vara 83.5 Aplicable 

Dr. Vilma Pérez Sánchez 81.5 Aplicable 

Mg. Juan Alberto Villagómez 

Chinchay 
85 Aplicable 
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Capítulo V 

Resultados 

 

 

5.1. Descripción del trabajo de campo 

El trabajo de campo consistió en la recopilación de datos y fue llevado a cabo por las 

tesistas. La población estuvo conformada por 658 empresas proveedoras de bienes y servicios 

de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, por lo cual se determinó la muestra al aplicarse 

una fórmula estadística, obteniendo un total de 243 empresas, las cuales participaron de manera 

voluntaria en el estudio. Se utilizó como instrumento el cuestionario, aplicado a los 

representantes de cada empresa con el objetivo de recolectar información sobre la gestión 

tributaria y la rentabilidad. Antes de su implementación, se realizó una prueba piloto para 

evaluar la confiabilidad del mismo. La información obtenida fue procesada utilizando Excel 

para cálculos básicos y tablas de resumen, y SPSS 27 para la aplicación de pruebas 

inferenciales. 

Durante el trabajo de campo, una de las principales dificultades encontradas fue la 

disponibilidad de los representantes de las empresas, lo que dificultó la aplicación del 

cuestionario en algunos casos, para superar esta situación, se implementaron estrategias como 

reprogramación de visitas y contacto previo con los encuestados a fin de coordinar horarios 

adecuados para la recopilación de la información. 

5.2. Presentación de resultados 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis de la 

información recopilada sobre la gestión tributaria y su relación con la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato de 

Cusco. La interpretación de estos datos permite identificar tendencias, evaluar la asociación de 
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las prácticas tributarias en el desempeño financiero de las empresas y aportar evidencia 

empírica que contribuya a la comprensión del fenómeno estudiado. 

5.2.1. Resultados descriptivos de la variable gestión tributaria 

Este análisis tiene como objetivo presentar de manera pormenorizada los 

porcentajes que representan las opiniones y posturas predominantes sobre la gestión 

tributaria en el contexto empresarial estudiado. 

Tabla 4 

Pregunta 1:  La empresa implementa estrategias fiscales que optimiza su carga 

tributaria. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 29 11.9% 

Casi nunca 86 35.4% 

Rara vez 80 32.9% 

Casi siempre 35 14.4% 

Siempre 13 5.3% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: Los resultados revelan una deficiencia significativa en la 

implementación de estrategias fiscales, con un 35.4% de empresas que "casi nunca" las 

implementan y un 32.9% que solo lo hace "rara vez"; esto indica que aproximadamente 

dos tercios de las empresas proveedoras (68.3%) tienen una planificación fiscal 

deficiente, lo que podría traducirse en pagos excesivos de impuestos, aprovechamiento 

insuficiente de beneficios fiscales y, en consecuencia, una reducción en su rentabilidad; 

por otro lado, apenas un 19.7% (14.4% casi siempre + 5.3% siempre) implementa 

estrategias de optimización fiscal, lo que sugiere un desconocimiento generalizado 

sobre herramientas legales para reducir la carga tributaria o una capacidad limitada para 

aplicarlas, mermando la competitividad financiera de estas empresas en el mercado 
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Tabla 5 

Pregunta 2: Se realiza una planificación fiscal a largo plazo con el fin de garantizar 

el cumplimiento tributario y evitar sanciones. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 29 11.9% 

Casi nunca 79 32.5% 

A veces 79 32.5% 

Casi siempre 41 16.9% 

Siempre 15 6.2% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La planificación fiscal a largo plazo es prácticamente 

inexistente en la mayoría de las empresas proveedoras, con un 44.4% (11.9% nunca + 

32.5% casi nunca) que no desarrolla este tipo de estrategias; y un 32.5% adicional solo 

la realiza "a veces", lo que sugiere que tres cuartas partes de las empresas (76.9%) 

operan con una visión cortoplacista en materia tributaria; esta ausencia de planificación 

a largo plazo podría explicar por qué muchas empresas enfrentan problemas de liquidez 

al momento de cumplir con sus obligaciones fiscales, ya que no prevén adecuadamente 

los desembolsos necesarios, aumentando así su vulnerabilidad ante cambios normativos 

y exponiendo a las empresas a posibles sanciones que afectan directamente su 

rentabilidad. 

Tabla 6 

Pregunta 3: La empresa conoce y aprovecha los beneficios fiscales disponibles para 

aumentar su rentabilidad. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nada 29 11.9% 

Poco 80 32.9% 

Rara vez 86 35.4% 

Casi siempre 34 14.0% 
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Siempre 14 5.8% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: El aprovechamiento de beneficios fiscales es alarmantemente 

bajo, con un 44.8% (11.9% nada + 32.9% poco) que no utiliza estas ventajas y un 35.4% 

adicional que solo lo hace "rara vez"; esto significa que un 80.2% de las empresas 

desaprovecha oportunidades legales para reducir su carga tributaria, lo que afecta 

directamente sus márgenes de ganancia; este desconocimiento o falta de aplicación de 

beneficios fiscales podría estar relacionado con limitaciones en asesoría especializada 

o con la falta de acceso a información actualizada sobre normativas tributarias; el escaso 

19.8% que sí aprovecha estos beneficios probablemente goza de una ventaja 

competitiva significativa en términos de rentabilidad frente al resto. 

Tabla 7 

Pregunta 4: Analizan las implicaciones fiscales antes de tomar decisiones 

empresariales importantes para minimizar riesgos. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 33 13.6% 

Casi nunca 70 28.8% 

A veces 82 33.7% 

Casi siempre 46 18.9% 

Siempre 12 4.9% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: En cuanto al análisis de implicaciones fiscales previo a 

decisiones importantes, un 42.4% (13.6% nunca + 28.8% casi nunca) no realiza este 

tipo de evaluaciones, mientras que un 33.7% solo lo hace "a veces"; esto indica que las 

decisiones empresariales en el 76.1% de las empresas no consideran adecuadamente el 

factor tributario, lo que puede llevar a situaciones de ineficiencia fiscal y a 
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contingencias tributarias inesperadas; esta falta de análisis preventivo podría ser un 

factor determinante en la generación de sobrecostos fiscales y en la disminución de la 

rentabilidad, dado que las decisiones operativas y estratégicas no se toman 

considerando su asociación en la carga tributaria global de la empresa. 

Tabla 8 

Pregunta 5: Se corrigen oportunamente las desviaciones fiscales identificadas para 

evitar sanciones. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nada oportuno 33 13.6% 

A menudo oportuno 66 27.2% 

Rara vez oportuno 91 37.4% 

Casi siempre oportuno 43 17.7% 

Siempre oportuno 10 4.1% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La corrección oportuna de desviaciones fiscales muestra una 

tendencia preocupante, con un 40.8% (13.6% nada oportuno + 27.2% a menudo 

oportuno) que no realiza correcciones a tiempo, y un 37.4% que lo hace "rara vez 

oportuno"; este 78.2% de empresas que no gestiona adecuadamente las desviaciones 

detectadas queda expuesto a un alto riesgo de sanciones fiscales, recargos e intereses. 

Esta situación evidencia una deficiencia crítica en la gestión tributaria reactiva, que 

podría estar agravando problemas de liquidez y afectando la estabilidad financiera de 

los proveedores; solo el 21.8% corrige oportunamente estas desviaciones, lo que los 

posiciona en mejor situación para evitar contingencias fiscales. 
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Tabla 9 

Pregunta 6: Efectúan auditorías internas periódicas en materia tributaria para 

identificar y prevenir errores que puedan afectar la gestión fiscal. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 30 12.3% 

Rara vez 75 30.9% 

A veces 85 35.0% 

Frecuentemente 45 18.5% 

Siempre 8 3.3% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La realización de auditorías internas tributarias es insuficiente, 

con un 43.2% (12.3% nunca + 30.9% rara vez) que prácticamente no las implementa y 

un 35.0% que solo lo hace "a veces"; esto revela que un 78.2% de las empresas carece 

de mecanismos efectivos de control tributario interno, lo que limita su capacidad para 

detectar y corregir errores antes de que estos generen problemas más graves. La 

ausencia de auditorías preventivas podría estar contribuyendo a un ciclo de 

incumplimientos inadvertidos que eventualmente derivan en costos adicionales 

(multas, intereses) que merman la rentabilidad; por otro lado, solo el 21.8% (18.5% + 

3.3%) realiza estas auditorías con frecuencia, lo que les otorga mayor seguridad fiscal. 

Tabla 10 

Pregunta 7: El tiempo de corrección fiscal es adecuado para minimizar los impactos 

negativos en las operaciones financieras 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Muy inadecuado 30 12.3% 

Inadecuado 79 32.5% 

Moderadamente adecuado 85 35.0% 

Adecuado 34 14.0% 

Totalmente adecuado 15 6.2% 
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Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: En cuanto al tiempo de corrección fiscal, el 44.8% (12.3% muy 

inadecuado + 32.5% inadecuado) considera que no es adecuado para minimizar 

impactos negativos en sus operaciones financieras, mientras que un 35.0% lo califica 

como "moderadamente adecuado"; esto sugiere que aproximadamente el 79.8% de las 

empresas experimenta dificultades para implementar correcciones fiscales en tiempos 

óptimos, lo que podría estar generando interrupciones en su flujo operativo y financiero. 

La lentitud en las correcciones fiscales podría estar relacionada con limitaciones en 

recursos humanos especializados o con la complejidad de los procedimientos 

tributarios, factores que afectan la capacidad de reacción de las empresas ante 

contingencias fiscales. 

Tabla 11 

Pregunta 8: ¿Cuenta con los recursos adecuados, para el proceso de corrección 

fiscal en su empresa? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Muy inadecuado 28 11.5% 

Inadecuado 82 33.7% 

Moderadamente adecuado 82 33.7% 

Adecuado 40 16.5% 

Totalmente adecuado 11 4.5% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La disponibilidad de recursos para procesos de corrección 

fiscal es deficiente, con un 45.2% (11.5% muy inadecuado + 33.7% inadecuado) que 

no cuenta con recursos apropiados y un 33.7% con recursos "moderadamente 

adecuados"; esto indica que casi el 78.9% de las empresas proveedoras tiene 

limitaciones significativas en términos de recursos humanos, tecnológicos o financieros 
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para gestionar adecuadamente sus correcciones fiscales. Esta carencia de recursos 

podría estar limitando la capacidad de cumplimiento tributario y podría explicar por 

qué muchas empresas no logran corregir oportunamente sus desviaciones fiscales, 

aumentando así el riesgo de sanciones que se relacionan con su rentabilidad. 

Tabla 12 

Pregunta 9: Las declaraciones tributarias se presentan dentro de los plazos 

establecidos para evitar multas. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 26 10.7% 

Casi nunca 77 31.7% 

A veces 86 35.4% 

Casi siempre 37 15.2% 

Siempre 17 7.0% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: El cumplimiento de plazos para presentar declaraciones 

tributarias muestra deficiencias importantes, con un 42.4% (10.7% nunca + 31.7% casi 

nunca) que no cumple con estos plazos y un 35.4% que solo lo hace "a veces"; esto 

evidencia que el 77.8% de las empresas tiene problemas para presentar sus 

declaraciones a tiempo, exponiéndose a multas por incumplimiento formal que reducen 

su rentabilidad. Esta situación podría estar indicando problemas de organización 

interna, falta de control en el calendario tributario o dificultades en la recopilación y 

procesamiento de la información necesaria para las declaraciones; por otro lado, solo 

el 22.2% (15.2% + 7.0%) cumple consistentemente con estos plazos, evitando así 

contingencias fiscales innecesarias. 

 

 

 



69 

Tabla 13 

Pregunta 10: La empresa cumple con el pago oportuno de sus impuestos para evitar 

sanciones. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nunca oportuno 36 14.8% 

Poco oportuno 69 28.4% 

Moderadamente oportuno 85 35.0% 

Oportuno 39 16.0% 

Totalmente oportuno 14 5.8% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: En cuanto al pago oportuno de impuestos, el 43.2% (14.8% 

nunca oportuno + 28.4% poco oportuno) no cumple adecuadamente con esta 

obligación, mientras que un 35.0% lo hace de manera "moderadamente oportuna"; esto 

sugiere que aproximadamente el 78.2% de las empresas enfrentan dificultades para 

realizar sus pagos tributarios en los plazos establecidos, lo que podría estar generando 

recargos, intereses y otras sanciones que afectan su estabilidad financiera. La falta de 

pago oportuno podría estar relacionada con problemas de liquidez, posiblemente 

derivados de los retrasos en los pagos por parte de la municipalidad, como se evidencia 

en el problema planteado en la investigación. 

Tabla 14 

Pregunta 11: ¿Se mantienen registros y documentación de respaldo adecuados para 

asegurar la correcta presentación de declaraciones tributarias? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Muy inadecuado 32 13.2% 

Inadecuado 76 31.3% 

Moderadamente adecuado 84 34.6% 

Adecuado 40 16.5% 

Totalmente adecuado 11 4.5% 
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Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La calidad de los registros y documentación de respaldo 

muestra importantes deficiencias, con un 44.5% (13.2% muy inadecuado + 31.3% 

inadecuado) que no mantiene registros apropiados y un 34.6% con registros 

"moderadamente adecuados"; esto significa que aproximadamente el 79.1% de las 

empresas tiene limitaciones en su sistema de gestión documental tributaria, lo que 

compromete la fiabilidad de sus declaraciones y aumenta el riesgo de inconsistencias 

ante eventuales fiscalizaciones. La falta de respaldos documentales adecuados podría 

estar dificultando también la capacidad de estas empresas para demostrar la procedencia 

de deducciones o créditos fiscales, limitando así su capacidad para optimizar 

legalmente su carga tributaria. 

Tabla 15 

Pregunta 12: Se revisa periódicamente el cumplimiento de obligaciones fiscales para 

garantizar el pago adecuado de los impuestos y evitar omisiones. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Nunca 29 11.9% 

Casi nunca 75 30.9% 

Rara vez 82 33.7% 

Casi siempre 44 18.1% 

Siempre 13 5.3% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La revisión periódica del cumplimiento de obligaciones 

fiscales es insuficiente, con un 42.8% (11.9% nunca + 30.9% casi nunca) que no realiza 

estas revisiones y un 33.7% que solo lo hace "rara vez"; esto evidencia que el 76.5% de 

las empresas carece de un sistema efectivo de seguimiento de sus obligaciones 

tributarias, lo que aumenta la probabilidad de omisiones y errores en sus declaraciones. 
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Esta falta de seguimiento podría explicar en parte por qué tantas empresas incumplen 

los plazos de presentación y pago; ya que, sin un monitoreo constante de sus 

obligaciones, es difícil mantener un control adecuado del calendario tributario y de los 

montos a pagar. 

Tabla 16 

Nivel de gestión tributaria 

Niveles Frecuencia % 

Bajo 73 30.0% 

Regular 145 59.7% 

Alto 25 10.3% 

Total 243 100.0% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Figura 1 

Nivel de gestión tributaria 

 

Se presenta el análisis descriptivo, donde se indica que el 59.7% de las empresas 

encuestadas, indican un nivel regular de gestión tributaria, dando a entender que, si bien 

cumplen con ciertos aspectos tributarios, aún pueden existir deficiencias o limitaciones 
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en su manejo fiscal; por otro lado, un 30.0% de las empresas se ubican en un nivel bajo, 

lo que evidencia dificultades significativas en la gestión de sus obligaciones tributarias, 

lo que podría repercutir en su desempeño financiero y en su cumplimiento normativo, 

finalmente, solo un 10.3% de las empresas alcanzan un nivel alto de gestión tributaria, 

reflejando un manejo adecuado de sus responsabilidades fiscales o una mayor 

capacitación alineada al cumplimiento normativo, siendo así que estas diferencias en 

los niveles de gestión tributaria reflejan disparidades en el acceso a recursos y 

conocimientos dentro del sector empresarial analizado. 

 

Tabla 17 

Nivel de dimensiones de gestión tributaria 

Dimensiones Niveles Frecuencia % 

Planificación 

tributaria 

Bajo 84 34.6% 

Regular 136 56.0% 

Alto 23 9.5% 

Total 243 100% 

Control 

tributario 

Bajo 81 33.3% 

Regular 138 56.8% 

Alto 24 9.9% 

Total 243 100% 

Cumplimiento 

tributario 

Bajo 78 32.1% 

Regular 145 59.7% 

Alto 20 8.2% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 
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Figura 2 

Nivel de dimensiones de gestión tributaria 

 

Los resultados revelan que el 34.6% de las empresas proveedoras presentan un 

nivel bajo en planificación tributaria, lo que indica una deficiente estructuración en la 

gestión de sus obligaciones fiscales, lo que podría derivar en incumplimientos y 

sanciones, por otro lado, el 56.0% se ubica en un nivel regular, lo que sugiere que, si 

bien existe una planificación, esta no es completamente efectiva ni optimizada y solo 

el 9.5% alcanza un nivel alto, lo que muestra que pocas empresas han logrado 

implementar estrategias adecuadas de planificación para mejorar su cumplimiento 

tributario y su sostenibilidad financiera; en cuanto al control tributario, se observa que 

el 33.3% de las empresas presentan un nivel bajo, lo que evidencia una escasa 

supervisión y seguimiento de sus procesos fiscales, lo que podría traducirse en riesgos 

de evasión o errores en sus declaraciones, asimismo, el 56.8% de las empresas se 

encuentra en un nivel regular, lo que indica que cuentan con ciertos mecanismos de 

control, aunque estos no son lo suficientemente sólidos o eficientes y siendo solo el 

9.9% de empresas que alcanza un nivel alto, reflejando que son pocas empresas que 

poseen procedimientos de control bien estructurados para garantizar el cumplimiento 

de sus responsabilidades tributarias ; respecto al cumplimiento tributario, el 32.1% de 
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las empresas muestra un nivel bajo, lo que revela importantes falencias en la 

presentación de declaraciones y pago oportuno de impuestos, exponiéndolas a multas 

y sanciones que afectan directamente su flujo de caja, mientras que el 59.7% presenta 

un nivel regular, indicando que si bien realizan esfuerzos por cumplir con sus 

obligaciones fiscales, lo hacen de manera inconsistente o con deficiencias que podrían 

generar contingencias tributarias, y apenas un 8.2% logra un nivel alto de 

cumplimiento, lo que demuestra que una mínima proporción de empresas proveedoras 

mantiene un historial tributario limpio y sin observaciones, aspecto que les permitiría 

mayor estabilidad financiera y mejor acceso a oportunidades comerciales con entidades 

estatales. 

5.2.2. Resultados descriptivos la variable rentabilidad 

En este apartado se presentan los resultados de la variable rentabilidad, 

obtenidos a través de una encuesta aplicada a los dueños y/o representantes legales de 

las empresas proveedoras de bienes y servicios de la municipalidad. La encuesta fue 

diseñada para recoger la percepción de los encuestados respecto a la rentabilidad 

obtenida, su satisfacción con los márgenes logrados, el rendimiento de activos, entre 

otros aspectos relacionados. Asimismo, las respuestas fueron complementadas con 

preguntas de tipo porcentual. 

Tabla 18 

Pregunta 1: ¿Cuánto es el porcentaje de ganancias con relación al capital invertido? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

 Del 2% - %4 33 13.6% 

 Del 5%-9%  74 30.5% 

 Del 10%-15%  97 39.9% 

Del 16%-24%  24 9.9% 

del 25%- a más  15 6.2% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 
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Interpretación: Los resultados muestran que el 44.1% de las empresas 

proveedoras obtiene ganancias inferiores al 10% en relación con su capital invertido 

(13.6% entre 2%-4% y 30.5% entre 5%-9%), lo que refleja un rendimiento bajo que 

apenas supera las tasas de interés bancarias promedio; este bajo retorno podría estar 

limitando la capacidad de reinversión de las empresas y dificultando su crecimiento; el 

39.9% reporta ganancias entre 10%-15%, lo que indica un rendimiento moderado pero 

insuficiente para generar un crecimiento acelerado, especialmente considerando los 

riesgos asociados a ser proveedor estatal; por otro lado, solo el 16.1% (9.9% entre 16%-

24% y 6.2% superior al 25%) alcanza rendimientos realmente atractivos que 

justificarían plenamente el riesgo empresarial asumido. Esta distribución evidencia que 

la mayoría de los proveedores opera con márgenes ajustados, lo que podría estar 

relacionado con su limitada capacidad para gestionar eficientemente sus recursos, 

incluidos los aspectos tributarios. 

Tabla 19 

Pregunta 2: ¿Cuánto de eficiente ha sido el uso de los recursos para mejorar la 

rentabilidad? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

0% (Nada eficiente) 32 13.2% 

1%-25% (Poco eficiente) 82 33.7% 

26%-50% (Moderadamente eficiente) 71 29.2% 

51%-75% (Eficiente) 43 17.7% 

76%-100% (Totalmente eficiente) 15 6.2% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La eficiencia en el uso de recursos muestra un panorama 

preocupante, con un 46.9% (13.2% nada eficiente y 33.7% poco eficiente) que utiliza 

sus recursos de manera deficiente, lo que repercute directamente en su rentabilidad; 

esto podría estar indicando problemas en la gestión operativa, falta de capacitación 
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técnica o inversiones inadecuadas. Un 29.2% se ubica en un nivel moderadamente 

eficiente, logrando cierta optimización, pero con amplio margen de mejora; por otro 

lado, sólo el 23.9% (17.7% eficiente y 6.2% totalmente eficiente) alcanza niveles 

óptimos de eficiencia. Esta distribución sugiere que más de tres cuartas partes de las 

empresas (76.1%) no está maximizando el potencial de sus recursos, lo que limita su 

capacidad para generar márgenes de ganancia competitivos, aspecto crucial para 

mantenerse sostenibles en un entorno de negocio con entidades estatales donde los 

pagos pueden retrasarse. 

Tabla 20 

Pregunta 3: ¿Qué porcentaje de los ingresos cubre los gastos operativos, para 

garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Menos del 50% 37 15.2% 

Entre 50% y 60% 67 27.6% 

Entre 60 y 80% 92 37.9% 

Entre 80% y 100% 37 15.2% 

Más de 100% 10 4.1% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La cobertura de gastos operativos muestra una situación de 

vulnerabilidad, con un 15.2% de empresas donde menos del 50% de los ingresos cubre 

dichos gastos, evidenciando una estructura de costos insostenible y probable 

descapitalización; un 27.6% adicional apenas logra cubrir entre el 50% y 60% de sus 

gastos con sus ingresos, lo que deja márgenes muy estrechos para afrontar otras 

obligaciones, incluidas las tributarias; el 37.9% se encuentra en el rango entre 60% y 

80%, lo cual representa un nivel aceptable pero susceptible a cualquier imprevisto; por 

otro lados, solo el 19.3% (15.2% entre 80%-100% y 4.1% más del 100%) presenta una 

estructura financieramente sólida. Estos datos revelan que el 42.8% de los proveedores 
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opera en condiciones financieras frágiles, lo que explicaría su dificultad para cumplir 

con obligaciones tributarias especialmente cuando enfrentan retrasos en los pagos 

municipales, y sólo una minoría cuenta con el margen necesario para absorber estas 

contingencias sin comprometer su operatividad. 

Tabla 21 

Pregunta 4: Logra una rentabilidad superior al costo de capital, asegurando 

beneficios competitivos para la empresa. 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

2%-4% (Muy baja) 30 12.3% 

5%-9% (Baja) 74 30.5% 

10%-15% (Moderada) 89 36.6% 

16%-28% (Alta) 39 16.0% 

29%- a más (Muy alta) 11 4.5% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: En términos de rentabilidad competitiva, el 42.8% (12.3% muy 

baja entre 2%-4% y 30.5% baja entre 5%-9%) no logra superar significativamente su 

costo de capital, lo que indica que estas empresas obtienen rendimientos apenas 

suficientes para compensar el riesgo asumido, sin generar verdadero valor añadido; un 

36.6% alcanza una rentabilidad moderada (10%-15%), que, si bien puede ser aceptable, 

no permite una capitalización acelerada; por otro lado, solo el 20.5% (16.0% alta entre 

16%-28% y 4.5% muy alta superior al 29%) consigue rendimientos realmente 

competitivos. Esta distribución sugiere que la mayoría de los proveedores (79.5%) 

opera con márgenes que limitan su capacidad de crecimiento y reinversión, lo que a 

largo plazo podría comprometer su competitividad y permanencia en el mercado, 

especialmente considerando que los proveedores municipales enfrentan riesgos 

adicionales como retrasos en los pagos y barreras burocráticas. 
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Tabla 22 

Pregunta 5: ¿Cuánto es el porcentaje de rendimiento que los activos generan, para 

incrementar la rentabilidad de la empresa? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Menos del 5%  26 10.7% 

Entre 6% y 12%  82 33.7% 

Entre 13% y20 %  82 33.7% 

Entre 20% y 30%  37 15.2% 

del 30% a mas  16 6.6% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: El rendimiento de los activos muestra una concentración en 

rangos intermedios, con un 44.4% (10.7% menos del 5% y 33.7% entre 6% y 12%) que 

obtiene rendimientos bajos de sus activos, lo que indica una subutilización o 

ineficiencia en la gestión de los recursos disponibles; un 33.7% alcanza rendimientos 

moderados (entre 13% y 20%), lo que refleja una administración aceptable pero 

mejorable de sus activos; por otro lado, solo el 21.8% (15.2% entre 20% y 30% y 6.6% 

superior al 30%) logra una productividad alta de sus activos. Esta distribución sugiere 

que más de tres cuartas partes de las empresas (78.1%) no está optimizando el uso de 

sus recursos físicos y financieros, lo que limita su capacidad para generar ingresos 

adicionales y mejorar su posición financiera global, aspecto crucial cuando se trabaja 

con entidades estatales y se requiere un respaldo patrimonial sólido para sobrellevar 

posibles retrasos en los pagos. 
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Tabla 23 

Pregunta 6: ¿Cuánto es el equilibrio adecuado entre costos operativos y beneficios 

obtenidos? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

0% (Nada adecuado) 32 13.2% 

1%-25% (Poco adecuado) 77 31.7% 

26%-50% (Moderadamente adecuado) 86 35.4% 

51%-75% (Adecuado) 35 14.4% 

76%-100% (Totalmente adecuado) 13 5.3% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: El equilibrio entre costos y beneficios evidencia importantes 

deficiencias, con un 44.9% (13.2% nada adecuado y 31.7% poco adecuado) que no 

logra una adecuada proporción, lo que indica problemas estructurales en la 

determinación de precios o en el control de costos; un 35.4% mantiene un equilibrio 

moderadamente adecuado, que, si bien permite continuar operando, no asegura una 

rentabilidad óptima; por otro lado, solo el 19.7% (14.4% adecuado y 5.3% totalmente 

adecuado) consigue un equilibrio favorable. Estos datos revelan que más del 80% de 

los proveedores opera con estructuras de costos que no están optimizadas en relación 

con los ingresos generados, lo que podría estar limitando su capacidad para enfrentar 

imprevistos y cumplir con obligaciones tributarias, especialmente cuando no reciben 

pagos oportunos por los servicios prestados a la municipalidad. 

Tabla 24 

Pregunta 7: ¿Cuál es el porcentaje que la empresa genera ganancias para los 

propietarios, que le permita fortalecer la rentabilidad financiera de la organización? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Menos del 10% 32 13.2% 

Entre 10% y 15% 77 31.7% 

Entre 15% y 20% 84 34.6% 

Entre 20% y 25% 35 14.4% 

Más del 25% 15 6.2% 

Total 243 100% 
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Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La generación de ganancias para los propietarios muestra una 

tendencia central preocupante, con un 44.9% (13.2% menos del 10% y 31.7% entre 

10% y 15%) que obtiene rendimientos limitados para sus dueños, lo que podría 

desincentivar la permanencia en este sector o la reinversión de utilidades; un 34.6% 

genera ganancias moderadas (entre 15% y 20%), permitiendo cierta acumulación de 

capital, pero sin grandes posibilidades de expansión; por otro lado, solo el 20.6% 

(14.4% entre 20% y 25% y 6.2% superior al 25%) logra retornos realmente atractivos 

para sus propietarios. Esta distribución indica que la mayoría de las empresas 

proveedoras (79.5%) no está generando suficiente valor para sus dueños, lo que a largo 

plazo podría llevar a una migración de capitales hacia sectores más rentables, 

debilitando la base empresarial disponible para contratar con la municipalidad y 

potencialmente elevando los costos futuros por menor competencia. 

Tabla 25 

Pregunta 8: ¿El retorno de la inversión es satisfactorio, asegurando un beneficio 

proporcional al capital invertido y contribuyendo a la rentabilidad financiera? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Muy insatisfecho 36 14.8% 

 Insatisfecho 70 28.8% 

Neutral 85 35.0% 

Satisfecho 36 14.8% 

Muy satisfecho 16 6.6% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La satisfacción con el retorno de inversión es 

mayoritariamente negativa, con un 43.6% (14.8% muy insatisfecho y 28.8% 

insatisfecho) que considera que no obtiene un beneficio proporcional al capital 

invertido, lo que refleja una percepción de desequilibrio entre riesgo y recompensa; un 
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35.0% mantiene una posición neutral, lo que indica conformidad, pero no entusiasmo 

con los rendimientos obtenidos; por otro lado, solo el 21.4% (14.8% satisfecho y 6.6% 

muy satisfecho) considera satisfactorio el retorno de su inversión. Estos resultados 

evidencian que casi el 80% de los empresarios no percibe que su inversión esté siendo 

adecuadamente recompensada, lo que podría estar influyendo negativamente en 

decisiones futuras de inversión y expansión, y potencialmente reduciendo el universo 

de proveedores dispuestos a trabajar con la municipalidad bajo las condiciones actuales. 

Tabla 26 

Pregunta 9: ¿En qué porcentaje se incrementó el capital propio? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Menos del 5% 35 14.4% 

Entre 5% y 10% 74 30.5% 

Entre 10% y 15% 92 37.9% 

Entre 15% y 20% 31 12.8% 

Más del 20% 11 4.5% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: El incremento del capital propio muestra una tendencia 

moderada-baja, con un 44.9% (14.4% menos del 5% y 30.5% entre 5% y 10%) que 

apenas ha logrado incrementar su capital, lo que indica una limitada capacidad de 

acumulación y crecimiento patrimonial; un 37.9% ha logrado incrementos moderados 

(entre 10% y 15%), permitiendo cierta capitalización, pero sin grandes avances; por 

otro lado, sólo el 17.3% (12.8% entre 15% y 20% y 4.5% superior al 20%) ha logrado 

incrementos significativos en su capital. Esta distribución muestra que más del 80% de 

los proveedores experimenta un crecimiento patrimonial lento, lo que podría estar 

limitando su capacidad para acceder a financiamiento adicional, expandir operaciones 

o absorber contingencias, aspectos cruciales cuando se trabaja con entidades estatales 
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donde los pagos pueden retrasarse y se requiere solidez financiera para mantener la 

operatividad. 

Tabla 27 

Pregunta 10: ¿Cómo calificaría el rendimiento de las inversiones realizadas en la 

empresa durante el último año? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

Muy bajo 26 10.7% 

Bajo  85 35.0% 

Normal 81 33.3% 

Alto 34 14.0% 

Muy alto 17 7.0% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: El rendimiento de las inversiones muestra una tendencia 

negativa, con un 45.7% (10.7% muy bajo y 35.0% bajo) que califica desfavorablemente 

el desempeño de sus inversiones, lo que refleja una percepción de resultados inferiores 

a las expectativas; un 33.3% considera el rendimiento como normal o esperado, sin 

destacar aspectos positivos o negativos; por otro lado, solo el 21.0% (14.0% alto y 7.0% 

muy alto) califica positivamente el rendimiento obtenido. Estos datos sugieren que casi 

la mitad de los proveedores percibe que sus decisiones de inversión no están generando 

los resultados esperados, lo que podría estar llevando a un replanteamiento de 

estrategias empresariales, incluyendo la posibilidad de diversificar su cartera de clientes 

más allá del sector público, o incluso reconsiderar su permanencia en este segmento del 

mercado si los rendimientos continúan siendo bajos. 
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Tabla 28 

Pregunta 11: ¿En cuánto se ha incrementado el valor de la empresa en el mercado? 

Escala Frecuencia  Porcentaje 

0% (Nada) 34 14.0% 

1%-25% (Poco) 78 32.1% 

26%-50% (Regular) 78 32.1% 

51%-75% (Bastante) 39 16.0% 

76%-100% (Mucho) 14 5.8% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: El incremento del valor de mercado de las empresas muestra 

un comportamiento moderado-bajo, con un 46.1% (14.0% nada y 32.1% poco) que 

reporta un aumento mínimo o nulo en su valoración, evidenciando dificultades para 

incrementar su posicionamiento y atractivo comercial; un 32.1% ha experimentado un 

incremento regular, reflejando cierta mejora, pero sin lograr avances sustanciales; por 

otro lado, solo el 21.8% (16.0% bastante y 5.8% mucho) ha logrado incrementar 

significativamente su valor de mercado. Esta distribución indica que más de tres cuartas 

partes de los proveedores no está fortaleciendo sustancialmente su posición competitiva 

en el mercado, lo que podría estar reduciendo su capacidad para atraer inversiones, 

establecer alianzas estratégicas o negociar condiciones más favorables con proveedores 

y clientes, limitando así su potencial de crecimiento a largo plazo. 

Tabla 29 

Pregunta 12: ¿La gestión financiera de la empresa permite que se repartan las 

utilidades equitativamente?  

Escala Frecuencia  Porcentaje 

0% (Muy desacuerdo) 35 14.4% 

1%-25% (Desacuerdo) 71 29.2% 

26%-50% (Moderadamente de acuerdo) 88 36.2% 
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51%-75% (De acuerdo) 41 16.9% 

76%-100% (Totalmente de acuerdo) 8 3.3% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Interpretación: La distribución equitativa de utilidades muestra importantes 

limitaciones, con un 43.6% (14.4% muy en desacuerdo y 29.2% en desacuerdo) que 

considera que su gestión financiera no facilita un reparto equitativo, lo que podría 

generar tensiones entre los socios o accionistas y afectar la cohesión empresarial; un 

36.2% mantiene una posición moderadamente de acuerdo, indicando cierta 

satisfacción, pero con aspectos mejorables; por otro lado, solo el 20.2% (16.9% de 

acuerdo y 3.3% totalmente de acuerdo) considera que logra una distribución realmente 

equitativa. Estos resultados revelan que más del 80% de las empresas enfrenta algún 

tipo de dificultad en la distribución de beneficios, lo que podría estar relacionado con 

problemas de liquidez derivados de retrasos en los pagos municipales, obligando a 

retener utilidades para mantener la operatividad, o con deficiencias en la planificación 

financiera que impiden una adecuada previsión de los recursos disponibles para 

distribución. 

Tabla 30 

Rentabilidad 

Niveles Frecuencia % 

Bajo 75 30.9% 

Regular 140 57.6% 

Alto 28 11.5% 

Total 243 100.0% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 
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Figura 3 

Nivel de percepción de la rentabilidad 

 

Se expone el análisis de frecuencia del nivel de percepción de la rentabilidad en 

las empresas. Los datos muestran que un 57.6% percibe su rentabilidad como regular, 

lo cual indicaría que, desde la mirada de los encuestados, las empresas logran sostener 

sus operaciones, aunque enfrentan obstáculos que podrían limitar su crecimiento 

económico, tales como altos costos operativos, dificultades organizacionales o carencia 

de estrategias comerciales claras. Asimismo, un 30.9% manifiesta una percepción baja 

de rentabilidad, lo que se asociaría, en opinión de los participantes, a factores como 

baja demanda, elevada competencia, planificación deficiente o el impacto negativo de 

las cargas tributarias, y por último, solo el 11.5% percibe una rentabilidad alta, lo que 

desde su apreciación se vincularía a una gestión eficiente de recursos, diversificación 

de ingresos o acceso a mercados más favorables. 
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Tabla 31 

Nivel de dimensiones de la rentabilidad 

Dimensiones Niveles Frecuencia % 

Rentabilidad 

económica 

Bajo 85 35.0% 

Regular 135 55.6% 

Alto 23 9.5% 

Total 243 100% 

Rentabilidad 

financiera 

Bajo 83 34.2% 

Regular 138 56.8% 

Alto 22 9.1% 

Total 243 100% 

Nota. Obtenido a partir de la aplicación del cuestionario 

Figura 4 

Nivel de dimensiones de la rentabilidad 

 

Los resultados obtenidos en la percepción acerca de la rentabilidad económica 

reflejan que el 35.0% considera que esta se encuentra en un nivel bajo, lo que sugiere 

que, desde su perspectiva, existen dificultades para generar ingresos a partir de los 

activos, posiblemente asociadas a una eficiencia operativa limitada o a la falta de 

estrategias que optimicen el uso de recursos disponibles, asimismo, un 55.6% 

manifiesta una percepción regular, lo que implica que si bien logran cierto nivel de 
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rentabilidad, este no se considera totalmente estable ni maximizado, solo un 9.5% 

percibe una rentabilidad económica alta, lo que podría deberse a una gestión más 

eficiente de sus activos y una mejor capacidad para generar beneficios sostenibles; en 

cuanto a la percepción sobre la rentabilidad financiera, el 34.2% reporta un nivel bajo, 

interpretándose como una limitada capacidad percibida para generar ganancias con los 

recursos financieros propios, posiblemente por problemas como falta de liquidez, 

endeudamiento o deficiente administración del capital; por su parte, el 56.8% percibe 

su rentabilidad financiera como regular, indicando que los retornos, aunque presentes, 

no son suficientes para asegurar una estabilidad duradera, mientras que únicamente el 

9.1% considera que cuenta con una rentabilidad alta, lo cual sugiere que pocas empresas 

han logrado una gestión financiera percibida como sólida y eficaz. 

5.3.      Contrastación de resultados 

En esta sección, se lleva a cabo la contrastación de resultados obtenidos, considerando 

el análisis estadístico aplicado y para ello, se lleva a cabo la prueba de normalidad para 

determinar la elección de prueba paramétrica o no paramétrica.  

Prueba de normalidad 

Se realiza la prueba de normalidad para la variable de gestión tributaria y 

rentabilidad, utilizando la prueba de Kolmogorov Smirnov, puesto que la muestra del 

estudio es superior a 50 individuos; siendo, 243 empresas proveedoras de bienes y 

servicios en la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato de Cusco, por consiguiente, 

se utilizó esta prueba para determinar la distribución de los datos. 

Tabla 32 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión tributaria 0.077 243 0.001 
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Rentabilidad 0.092 243 0.000 

Planificación 0.094 243 0.000 

Control tributario 0.069 243 0.007 

Cumplimiento 0.081 243 0.001 

 

Se presentan los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogorov 

Smirnov, aplicadas para las variables del estudio, las cuales indican que los valores 

estadísticos inferiores a 1 y los valores de significancia (sig.) menores a 0.05 señalan 

que los datos no siguen una alineación de distribución normal, en tal circunstancia, las 

variables y dimensiones del estudio obtuvieron por valores: 0.001, 0.000, 0.000, 0.007 

y 0.001; dando a entender que no siguen una distribución normal, por tal motivo, se 

recurrió al Rho de Spearman como prueba estadística adecuada para el análisis de los 

datos no paramétricos.  

A continuación, se detalla el proceso de verificación de las hipótesis 

establecidas en la investigación; para este fin, se sigue metódicamente la secuencia de 

cinco etapas propuesta por Icart y Canela (1998). Inicia con la formulación de la 

hipótesis nula, seguida por el planteamiento de la hipótesis alternativa; posteriormente, 

se determina el valor del nivel de significación alfa; una vez establecidos estos 

parámetros, se selecciona y aplica la prueba estadística más apropiada para evaluar la 

significación; finalmente, basándose en los resultados obtenidos, se procede a tomar 

una decisión respecto a la validez de las hipótesis examinadas. 
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5.3.1. Prueba de hipótesis general 

Paso 1: Formular la hipótesis nula. 

H₀: No existe relación directa entre la gestión tributaria y la rentabilidad 

en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital 

de Kumpirushiato, Cusco-2024. 

Paso 2: Formular la hipótesis alternativa. 

H₁: Existe relación directa entre la gestión tributaria y la rentabilidad en 

las empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 

Paso 3: Establecer el nivel de significación alfa. 

Nivel de confianza = 95% α = 0,05 

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significación estadística adecuada. 

Se empleó el coeficiente de correlación Rho de Spearman, que es una 

medida de asociación para variables que no cumplen los supuestos de 

normalidad; este coeficiente evalúa la relación monotónica entre dos variables, 

sin asumir una relación lineal (Mendivelso, 2022). 

Figura 5 

Correlación entre gestión tributaria y rentabilidad 
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Tabla 33 

Relación entre gestión tributaria y rentabilidad 

 Rentabilidad 

Gestión tributaria 

Correlación de Spearman 0,790** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 243 

              Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 5: Decisión. 

En la figura N° 5 y tabla N° 33, se observa un nivel de confianza del 

95%, un p-valor de 0.001 menor que el α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula, 

confirmando la existencia de una relación directa y significativa entre la gestión 

tributaria y la rentabilidad de las empresas proveedoras; el coeficiente de 

Spearman de 0.790 indica una correlación positiva fuerte, lo que indica  que una 

administración tributaria eficiente se relaciona con la estabilidad financiera de 

las empresas, probablemente debido a una mayor organización en la 

planificación fiscal, reducción de riesgos asociados a incumplimientos y mejor 

aprovechamiento de incentivos tributarios; la correlación registrada indica que 

aquellas organizaciones con una gestión tributaria más estructurada tienden a 

ser más rentables, lo que podría explicarse por una mayor previsión en sus 

obligaciones fiscales, optimización de recursos y capacidad para evitar 

sanciones que perjudiquen su liquidez. 

5.3.2. Prueba de la primera hipótesis específica  

Paso 1: Formular la hipótesis nula. 

H₀: No existe relación directa entre la planificación tributaria y la 

rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, Cusco-2024. 

Paso 2: Formular la hipótesis alternativa. 
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H₁: Existe relación directa entre la planificación tributaria y la 

rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, Cusco-2024. 

Paso 3: Establecer el nivel de significación alfa. 

Nivel de confianza = 95% α = 0,05 

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significación estadística adecuada. 

Se empleó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para evaluar 

la relación entre ambas variables. 

Figura 6 

Correlación entre planificación tributaria y rentabilidad 

 

Tabla 34 

Relación entre la planificación tributaria y rentabilidad 

 Rentabilidad 

Planificación tributaria 

Correlación de Spearman 0,763** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 243 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 5: Decisión. 
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En la figura N° 6 y la tabla N° 34, se observa un nivel de confianza del 

95%, un p-valor de 0.001 menor que el α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula, 

confirmando la existencia de una relación directa y significativa entre la 

planificación tributaria y la rentabilidad; el coeficiente de Spearman de 0.763 

indica una correlación positiva fuerte, lo que sugiere que una adecuada 

planificación tributaria se relaciona de manera determinante con el desempeño 

financiero de las empresas: este resultado podría deberse a una mejor 

administración de obligaciones fiscales, optimización de recursos y reducción 

de contingencias tributarias que impacten negativamente en la rentabilidad; el 

alto grado de correlación indica que aquellas empresas que planifican 

estratégicamente sus tributos tienden a obtener mayores beneficios económicos, 

posiblemente debido a una mayor estabilidad financiera y previsión en el 

manejo de sus ingresos y egresos. 

5.3.3. Prueba de la segunda hipótesis específica 

Paso 1: Formular la hipótesis nula. 

H₀: No existe relación directa entre el control tributario y la rentabilidad 

en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital 

de Kumpirushiato, Cusco-2024. 

Paso 2: Formular la hipótesis alternativa. 

H₁: Existe relación directa entre el control tributario y la rentabilidad en 

las empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco-2024. 

Paso 3: Establecer el nivel de significación alfa. 

Nivel de confianza = 95% α = 0,05 

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significación estadística adecuada. 
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Se empleó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para evaluar 

la relación entre ambas variables. 

Figura 7 

Correlación entre control tributario y rentabilidad 

 

Tabla 35 

Relación entre control tributario y rentabilidad 

 Rentabilidad 

Control tributario 

Correlación de Spearman 0,772** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 253 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 5: Decisión. 

En la figura N° 7 y tabla N° 35, se observa un nivel de confianza del 

95%, un p-valor de 0.001 menor que el α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula, 

confirmando la existencia de una relación directa y significativa entre el control 

tributario y la rentabilidad; el coeficiente de Spearman de 0.772 indica una 

correlación positiva fuerte, lo que sugiere que un control tributario eficiente se 

relaciona significativamente con el desempeño financiero de las empresas; este 

hallazgo podría explicarse por una mejor supervisión del cumplimiento fiscal, 
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reducción de riesgos asociados a sanciones y una mayor transparencia en la 

administración de recursos; el coeficiente de correlación indica que aquellas 

organizaciones con un control tributario más riguroso tienden a registrar una 

rentabilidad superior, posiblemente debido a una planificación más 

estructurada, menor evasión de impuestos y optimización de estrategias 

financieras. 

5.3.4. Prueba de la tercera hipótesis específica 

Paso 1: Formular la hipótesis nula. 

H₀: No existe relación directa entre el cumplimiento tributario y la 

rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, Cusco-2024. 

Paso 2: Formular la hipótesis alternativa. 

H₁: Existe relación directa entre el cumplimiento tributario y la 

rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, Cusco-2024. 

Paso 3: Establecer el nivel de significación alfa. 

Nivel de confianza = 95% α = 0,05 

Paso 4: Elegir y realizar la prueba de significación estadística adecuada. 

Se empleó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para evaluar 

la relación entre ambas variables. 
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Figura 8 

Correlación entre cumplimiento tributario y rentabilidad 

 

Tabla 36 

Relación entre cumplimiento tributario y rentabilidad 

 Rentabilidad 

Cumplimiento tributario 

Correlación de Spearman 0,771** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 243 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Paso 5: Decisión. 

En la figura N° 8 y tabla N° 36, se observa un nivel de confianza del 

95%, un p-valor de 0.001 menor que el α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula, 

confirmando la existencia de una relación directa y significativa entre el 

cumplimiento tributario y la rentabilidad; el coeficiente de Spearman de 0.771 

indica una correlación positiva fuerte, lo que sugiere que un cumplimiento 

adecuado de las obligaciones fiscales favorece la rentabilidad de las empresas; 

este resultado podría explicarse porque el cumplimiento evita penalidades, 

mejora la imagen de las empresas ante entidades financieras y facilita el acceso 
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a beneficios tributarios; la correlación sugiere que aquellas organizaciones que 

cumplen estrictamente con sus responsabilidades fiscales suelen gozar de una 

mayor estabilidad financiera, lo que les permite optimizar su rentabilidad y 

fortalecer su competitividad en el mercado. 

5.4. Discusión de resultados 

En esta sección se analizan los resultados obtenidos sobre la relación entre la gestión 

tributaria y la rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la 

Municipalidad Distrital de Kumpirushiato, se profundiza en cómo los diferentes componentes 

de la gestión tributaria, como la planificación, el control y el cumplimiento fiscal, inciden en 

la rentabilidad de las empresas; para ello, se contrastan los hallazgos con investigaciones 

previas y teorías en el ámbito tributario y económico, con el objetivo de identificar 

coincidencias y divergencias que permitan comprender mejor la importancia de una 

administración tributaria eficiente y su relación en la estabilidad y crecimiento empresarial. 

5.4.1. Respecto al objetivo general  

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

tributaria y la rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la 

Municipalidad, con un nivel de confianza del 95%, un p-valor de 0.001 menor que el α 

= 0.05, se rechaza la hipótesis nula, confirmando la existencia de una relación directa y 

significativa entre la gestión tributaria y la rentabilidad de las empresas proveedoras; el 

coeficiente de Spearman de 0.790 indica una correlación positiva fuerte, lo que indica  

que una administración tributaria eficiente se relaciona con la estabilidad financiera de 

las empresas, probablemente debido a una mayor organización en la planificación 

fiscal, reducción de riesgos asociados a incumplimientos y mejor aprovechamiento de 

incentivos tributarios. 
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Tales precisiones son coincidentes con los hallados por Aranda (2022), quien 

encuentra una relación positiva entre la gestión tributaria y la rentabilidad de las 

microempresas, con un coeficiente de 0.760, además de hallarse relación con la 

rentabilidad económica (0.767), donde una mejora en la administración tributaria puede 

incrementar los márgenes de utilidad, al igual que con la rentabilidad financiera (0.745), 

demostrando que un adecuado cumplimiento tributario optimiza los resultados 

financieros, reforzándose la idea que una gestión tributaria eficiente contribuye al 

fortalecimiento financiero de las empresas. Por otro lado, Gómez y Guerrero (2021) 

presentan semejanzas con el estudio, quienes encontraron una relación positiva y 

significativa entre las variables en organizaciones de Lima (rho= 0.988) asegurando de 

esta manera que la gestión adecuada a nivel tributario permite maximizar la 

sostenibilidad organizacional y una mayor estabilidad financiera de las empresas. 

Estos resultados encuentran sustento teórico en el modelo DuPont, el cual 

permite comprender cómo la rentabilidad empresarial se estructura a partir de tres 

factores fundamentales: el margen de utilidad sobre ventas, la eficiencia en el uso de 

los activos y el apalancamiento financiero (Gaytán, 2022), desde esta perspectiva, una 

adecuada gestión tributaria favorece la optimización de estos elementos, al reducir 

contingencias fiscales y mejorar la administración de recursos; en consecuencia, al 

gestionar correctamente sus obligaciones tributarias, las empresas pueden aumentar su 

margen de utilidad y mejorar la rotación de activos, favoreciendo su rendimiento 

financiero global. 

También, se alinea con la teoría económica clásica, dado que, resalta que el 

crecimiento de la sostenibilidad organizacional  es un elemento que prioriza el ahorro 

y la inversión (Abanto y Vásquez, 2020), en la investigación la rentabilidad esperada y 

el financiamiento interno desempeñaron un rol determinante en la expansión del capital, 
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lo cual sugiere que cuando la administración a nivel tributario se considera que es 

eficiente puede fortalecer el margen de beneficio de las organizacionales permitiendo 

mayores inversiones y un crecimiento económico sostenido, lo cual refuerza la 

importancia de una gestión eficiente en la sostenibilidad organizacional.  

5.4.2. Respecto al objetivo específico 1  

Determinar la relación entre la planificación tributaria y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco 2024, donde se obtuvo un valor de significancia de 0.001, 

además, de la correlación de Spearman de 0.763, confirmándose relación positiva entre 

ambas variables, lo cual podría indicar que si una empresa sigue una planificación 

tributaria eficiente logra optimizar sus recursos financieros y reducir cargas 

innecesarias, lo que se relaciona  favorablemente en su rentabilidad, además, el acceso 

a beneficios tributarios que, cuando son correctamente aprovechados, fortalecen la 

liquidez empresarial.  

Asimismo, este resultado coincide por el estudio de Serrano (2024), quien 

evidenció una relación significativa y fuerte entre la planificación tributaria y la 

rentabilidad (Rho=0.905), reflejando que una adecuada gestión fiscal impacta 

directamente en la rentabilidad sobre el patrimonio, activos e inversión; del mismo 

modo, Morales (2024) destaca que la planificación tributaria, contribuye a reducir la 

carga fiscal y mejorar la competitividad empresarial, lo que respalda los resultados 

obtenidos; sin embargo, Detquizan et al. (2024) advierten que, aunque existen 

correlaciones positivas entre la planificación fiscal y las exoneraciones tributarias, el 

desconocimiento de estrategias limita su efectividad, lo que podría explicar por qué 

algunas empresas no logran maximizar sus beneficios a pesar de aplicar cierto nivel de 

planificación tributaria. 
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Hallazgos que pueden ser sustentados desde un enfoque teórico, de acuerdo a la 

teoría de planificación fiscal, la cual establece que las decisiones tributarias deben ser 

parte integral del proceso general de planificación empresarial, considerando no solo el 

cumplimiento normativo, sino también la proyección de objetivos financieros y 

operativos de la organización (Kouroub y Oubdi, 2022). Desde esta perspectiva, se 

demuestra cómo una adecuada planificación tributaria permite anticipar, organizar y 

ejecutar estrategias que optimizan la carga impositiva dentro del marco legal, lo que se 

traduce directamente en una mayor rentabilidad para las empresas.  

5.4.3. Respecto al objetivo específico 2 

Demostrar la relación entre el control tributario está relacionado con la 

rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad 

Distrital de Kumpirushiato, Cusco 2024, donde se estableció una relación significativa 

de 0.001 y una correlación de Spearman de 0.772; este hallazgo sugiere que un control 

tributario eficiente se relaciona con el desempeño financiero de las empresas, siendo 

así que un control tributario adecuado permite a las empresas mantener un 

cumplimiento con sus obligaciones fiscales, evitando sanciones o penalidades que 

puedan afectar su rentabilidad. 

Resultado similar al de Quispe y Ayaviri (2021) donde encuentra que una carga 

tributaria elevada impacta de manera significativa en la liquidez y rentabilidad de los 

contribuyentes, lo que resalta la importancia de un control tributario eficiente, por lo 

tanto, la supervisión adecuada de las obligaciones fiscales podría contribuir a mitigar 

los efectos negativos del sistema impositivo, asegurando que las empresas cumplan con 

sus responsabilidades sin comprometer su estabilidad financiera; dando a entender que 

el control tributario se configura como un factor considerable para mejorar la gestión 

fiscal y optimizar la rentabilidad empresarial. 
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Los resultados encuentran sustento en la teoría del cumplimiento tributario 

propuesta por Allingham y Sandmo, la cual plantea que las empresas toman decisiones 

fiscales considerando un análisis de costo-beneficio, donde el riesgo de ser fiscalizadas 

y las sanciones influyen directamente en su comportamiento (Barberan et al., 2020). En 

este sentido, un mayor control tributario actúa como disuasivo frente a la evasión, 

promoviendo el cumplimiento de obligaciones que previene sanciones y gastos 

adicionales, lo cual, repercute positivamente en la rentabilidad, ya que evita 

contingencias tributarias, mejora la gestión financiera y contribuye a una mayor 

estabilidad económica. 

5.4.4. Respecto al objetivo específico 3 

Establecer la relación entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de 

Kumpirushiato, Cusco 2024, donde se halló un p-valor de 0.001 y un estadígrafo 

Spearman de 0.771, lo cual permitió exponer que el cumplimiento tributario se asocia 

con la estabilidad financiera de las empresas, debido a que, mantener una gestión 

adecuada favorece que la empresa no sea multada o sancionada, además, optimiza el 

acceso a beneficios tributarios y permite un control eficiente de los recursos y una 

mayor capacidad de inversión para obtener una mayor sostenibilidad.  

De la misma forma, el estudio de García (2023) se vincula con los hallazgos de 

la investigación, puesto que, da a conocer que la ineficiencia en los pagos estatales 

genera un impacto negativo en la sostenibilidad de los proveedores en un 50.2%, 

además, se da conocer que factores como la burocracia y el desconocimiento del marco 

normativo pueden llegar a ser un obstáculo para el cumplimiento tributario porque se 

generan efectos adversos en la estabilidad financiera de las empresas, por ende, estas 

evidencian refieren que el cumplimiento de las obligaciones fiscales no solo permite 
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asegurar la formalidad de las organizaciones sino también permite optimizar su 

sostenibilidad a fin de evitar pérdidas derivadas de sanciones o demoras en los pagos 

contractuales, lo cual es beneficioso para el éxito organizacional. 

Del mismo modo, este hallazgo se explica coherentemente a través de la teoría 

del cumplimiento tributario, que sostiene que las empresas actúan racionalmente al 

comparar los beneficios de cumplir sus obligaciones fiscales frente al riesgo y las 

consecuencias de la evasión (Barberan et al., 2020), desde este enfoque, se evidencia 

que un mayor cumplimiento tributario, expresado en la correcta declaración de 

impuestos, el pago puntual y la actualización del RUC, se relaciona positivamente con 

la rentabilidad, dicho cumplimiento permite evitar sanciones, optimizar la planificación 

financiera y mejorar la estabilidad económica, lo que repercute favorablemente tanto 

en la rentabilidad económica como en la rentabilidad financiera de las empresas 

proveedoras. 

En conclusión, nuestros resultados, respaldados por investigaciones previas y 

fundamentos teóricos, sugieren que promover el cumplimiento tributario no solo 

beneficia al sistema fiscal en su conjunto, sino que también está asociado con mejores 

niveles de rentabilidad para las empresas proveedoras de bienes y servicios, 

posiblemente debido a la reducción de contingencias fiscales, la evitación de sanciones 

y la generación de un entorno de negocios más estable y predecible. 
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Conclusiones 

 

1. Existe relación entre la gestión tributaria y la rentabilidad en las empresas proveedoras de 

bienes y servicios, al obtenerse una significancia de 0.001 y una correlación de 0.790, esta 

asociación indica que, a mayor eficiencia en la gestión de los procesos tributarios, mayor 

será el nivel de rentabilidad económica y financiera de las empresas, incluyendo registro, 

declaración y pagos.  

2. Se logró comprobar que existe una relación entre la planificación tributaria y la 

rentabilidad en las empresas proveedoras de bienes y servicios, siendo comprobado a 

través de una significancia de 0.001 con una correlación de 0.763, confirmando que la 

anticipación, permiten a las empresas optimizar sus recursos y reducir riesgos económicos, 

lo cual favorece su desempeño financiero sostenido. 

3. Se demostró que el control tributario se relaciona con la rentabilidad en las empresas de 

bienes y servicios (p=0.00; rho=0.772), lo cual indica que una fiscalización efectiva y 

seguimiento tributario contribuyen directamente a mejorar los niveles de rentabilidad 

empresarial. 

4. Se estableció que la relación entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad en las 

empresas proveedoras de bienes y servicios tienen una significancia y correlación positiva 

(p=0.001; rho=0.771), esto demuestra que el cumplimiento riguroso de las obligaciones 

fiscales, como la presentación oportuna de declaraciones, pagos y actualización de datos 

tributarios, favorece la estabilidad financiera de las empresas, al evitar sanciones y 

fortalecer la planificación económica. 
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Recomendaciones 

 

1. A los gerentes y administradores de las empresas proveedoras, se recomienda implementar 

un plan de gestión tributaria estratégica, que incluya la actualización constante en 

normativas fiscales, el uso de software contable y la asesoría de profesionales en 

tributación, con el fin de evitar sanciones, mejorar el cumplimiento y asegurar una mayor 

rentabilidad. 

2. A los propietarios de las empresas proveedoras se sugiere priorizar el planeamiento 

tributario, analizando de forma anticipada las obligaciones fiscales, fechas de vencimiento 

y beneficios tributarios disponibles, de modo que puedan realizar un uso eficiente de sus 

recursos, minimizar contingencias tributarias y sostener la estabilidad financiera. 

3. A los directivos de empresas proveedoras, se recomienda establecer protocolos internos 

de control tributario, tales como auditorías internas periódicas y revisión constante de sus 

obligaciones con la SUNAT, ya que una supervisión efectiva permite reducir errores u 

omisiones y maximizar beneficios fiscales, lo cual impacta favorablemente en la 

rentabilidad. 

4. A los gerentes generales y responsables financieros fortalecer el cumplimiento tributario 

mediante una política organizacional clara sobre la puntualidad en declaraciones, pagos y 

actualización del RUC, fomentando una cultura organizacional orientada al cumplimiento 

y la eficiencia. 

5. A los propietarios de las empresas proveedoras, contar con un presupuesto de contingencia 

para el cumplimiento tributario en las declaraciones y pagos antes del vencimiento 

cronograma SUNAT, sabiendo que las ventas con la municipalidad siempre tienen la 

forma de pago al crédito, así mismo se conoce que hay demoras en dichos pagos y los 

impuestos de la tercera categoría se deben pagar al principio del devengado. 
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Apéndice 1 

Matriz de Consistencia 
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Apéndice 2 

Operacionalización de Variables 
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Apéndice 3 

Relación de proveedores de la Municipalidad Distrital de Kumpirushiato 
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Apéndice 4 

Instrumentos 

 

Cuestionario de gestión tributaria 

 

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger información relevante sobre la 

gestión tributaria en su empresa. Los datos proporcionados serán tratados con absoluta 

confidencialidad y serán utilizados únicamente con fines académicos. Por favor, marque con 

una X la opción que mejor refleje su experiencia, donde: 

 
N° Ítems  

Dimensión 1: Planificación tributaria  
1 La empresa implementa estrategias 

fiscales que optimiza su carga 

tributaria. 

Nunca 
Casi 

nunca 
    Rara vez Casi siempre Siempre 

2  Se realiza una planificación fiscal a 
largo plazo con el fin de garantizar el 

cumplimiento tributario y evitar 

sanciones. 

 Nunca 
Casi 

nunca 
A veces Casi siempre Siempre 

3 La empresa conoce y aprovecha los 

beneficios fiscales disponibles para 

aumentar su rentabilidad. 

 Nada  Poco  Rara vez Casi siempre Siempre 

4 Analizan las implicaciones fiscales 
antes de tomar decisiones 

empresariales importantes para 

minimizar riesgos. 

  

 Nunca 

Casi 

nunca  
A veces Casi siempre Siempre 

Dimensión 2: Control tributario  

5 Se corrigen oportunamente las 

desviaciones fiscales identificadas 
para evitar sanciones 

Nada 
oportuno 

A 

menudo 
oportun

o 

Rara vez 
oportuno 

Casi Siempre 
oportuno 

Siempre 
oportuno 

6 Efectúan auditorías internas 
periódicas en materia tributaria para 

identificar y prevenir errores que 

puedan afectar la gestión fiscal. 

 Nunca 
Rara 

vez 
A veces 

Frecuentemen

te 
Siempre 

7 El tiempo de corrección fiscal es 
adecuado para minimizar los 

impactos negativos en las 
operaciones financieras. 

 Muy 

inadecuado 

Inadecu

ado 

Moderada

mente 
adecuado 

Adecuado 
Totalmente 

adecuado 

8 ¿Cuenta con los recursos adecuados, 

para el proceso de corrección fiscal 

en su empresa? 

Muy 
inadecuado 

Inadecu
ado 

Moderada

mente 

adecuado 

Adecuado 
Totalmente 
adecuado 

Dimensión 3. Cumplimiento tributario  
9 Las declaraciones tributarias se 

presentan dentro de los plazos 
establecidos para evitar multas  

 Nunca  
Casi 

nunca 
A veces Casi siempre Siempre 

10 La empresa cumple con el pago 

oportuno de sus impuestos para 

evitar sanciones  

Nunca 
oportuno 

Poco 

oportun

o 

Moderada

mente 

oportuno 

Oportuno 
Totalmente 
oportuno 

11 ¿Se mantienen registros y 

documentación de respaldo 

adecuados para asegurar la correcta 
presentación de declaraciones 

tributarias? 

 Muy 

inadecuado 

Inadecu

ado 

Moderada

mente 
adecuado 

  Adecuado 
Totalmente 

adecuado 

12 Se revisa periódicamente el 
cumplimiento de obligaciones 

fiscales para garantizar el pago 

adecuado de los impuestos y evitar 
omisiones. 

 Nunca 
Casi 

nunca 
Rara vez Casi siempre Siempre 

 



126 

Cuestionario de rentabilidad 

 

 

El siguiente cuestionario busca recolectar información sobre los niveles de rentabilidad 

de su empresa. Le aseguramos que sus respuestas serán manejadas de manera estrictamente 

confidencial y serán empleadas sólo para fines de investigación académica.  Por favor, marque 

con una X la opción que mejor refleje su experiencia, donde: 

N° Ítems  

Dimensión 1: Rentabilidad económica   

1 ¿Cuánto es el porcentaje de 
ganancias con relación al capital 

invertido?  

 Del 2% - 
%4 

 Del 5%-9%   Del 10%-15%  
Del 16%-

24%  
del 25%- a más  

2 ¿Cuánto de eficiente ha sido el uso 

de los recursos para mejorar la 
rentabilidad? 

0% (Nada 

eficiente) 

1%-25% (Poco 

eficiente) 

26%-50% 
(Moderadamente 

eficiente) 

51%-75% 

(Eficiente) 

76%-100% 
(Totalmente 

eficiente) 

3  ¿Qué porcentaje de los ingresos 

cubre los gastos operativos, para 

garantizar la sostenibilidad 
financiera de la empresa? 

Menos del 

50% 

Entre 50% y 

60% 
Entre 60 y 80% 

Entre 80% y 

100% 

Más de 100% 

 

4   Logra una rentabilidad superior al 

costo de capital, asegurando 
beneficios competitivos para la 

empresa. 

2%-4%  
(Muy baja) 

5%-9% (Baja) 
10%-15% 

(Moderada) 
16%-28% 

(Alta) 
29%- a más   
(Muy alta) 

5 ¿Cuánto es el porcentaje de 
rendimiento que los activos 

generan, para incrementar la 

rentabilidad de la empresa? 

 Menos del 

5%  
 

Entre 6% y 

12%  
Entre 13% y20 %  

Entre 20% y 

30%  
del 30% a mas  

6 ¿Cuánto es el equilibrio adecuado 
entre costos operativos y beneficios 

obtenidos? 

0% (Nada 

adecuado) 

1%-25% (Poco 

adecuado) 

26%-50% 
(Moderadamente 

adecuado) 

51%-75% 

(Adecuado) 

76%-100% 
(Totalmente 

adecuado) 

Dimensión 2: Rentabilidad financiera  
7 ¿Cuál es el porcentaje que la 

empresa genera ganancias para los 

propietarios, 
que le permita fortalecer la 

rentabilidad 

 financiera de la organización. 

Menos del 
10% 

Entre 10% y 
15% 

Entre 15% y 20% 
Entre 20% y 

25% 
Más del 25% 

8 ¿El retorno de la inversión es 
satisfactorio, asegurando un 

beneficio proporcional al capital 

invertido y contribuyendo a la 
rentabilidad financiera? 

Muy 
insatisfecho 

 Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho 

9 ¿En qué porcentaje se incrementó 

el capital propio? 

Menos del 

5% 

Entre 5% y 

10% 
Entre 10% y 15% 

Entre 15% y 

20% 
Más del 20% 

10 ¿Cómo calificaría el rendimiento 

de las inversiones realizadas en la 

empresa durante el último año?  
Muy bajo Bajo  Normal Alto Muy alto 

11 ¿En cuánto se ha incrementado el 
valor de la empresa en el mercado? 0% (Nada) 

1%-25% 
(Poco) 

26%-50% (Regular) 
51%-75% 
(Bastante) 

76%-100% 
(Mucho) 

12 ¿La gestión financiera de la 

empresa permite que se repartan las 
utilidades equitativamente?   

0% (Muy 

desacuerdo) 

1%-25% 

(Desacuerdo) 

26%-50% 
(Moderadamente de 

acuerdo) 

51%-75% 

(De acuerdo) 

76%-100% 
(Totalmente de 

acuerdo) 
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Apéndice 5 

Ficha de validaciones 
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Apéndice 6 

Caso de empresa con la Municipalidad 

 

Servicio ofrecido a la municipalidad por parte del proveedor (diciembre 2022) 
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Servicio ofrecido a la municipalidad por parte del proveedor no cancelado (junio 2024) 
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Servicio ofrecido a la municipalidad por parte del proveedor cancelado (junio 2024) 
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Apéndice 7 

Base de datos 

Base de datos de la gestión tributaria 

 

 PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5 PRG.6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10 PRG.11 PRG.12 

empresa 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 

empresa 3 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

empresa 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

empresa 5 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 3 

empresa 6 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 

empresa 7 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 

empresa 8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 9 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

empresa 10 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

empresa 11 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 

empresa 12 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 

empresa 13 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 5 

empresa 14 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 

empresa 15 3 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 

empresa 16 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 2 3 

empresa 17 5 4 5 3 3 4 3 4 5 4 3 3 

empresa 18 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 

empresa 19 3 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 3 

empresa 20 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 

empresa 21 3 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

empresa 22 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 

empresa 23 4 4 4 2 3 4 4 3 3 2 3 2 

empresa 24 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 

empresa 25 3 4 3 4 3 4 5 3 5 5 3 4 

empresa 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

empresa 27 3 3 3 3 4 4 3 3 4 5 3 3 

empresa 28 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

empresa 29 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 2 

empresa 30 5 3 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5 

empresa 31 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 2 

empresa 32 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 2 

empresa 33 4 3 2 3 4 3 4 2 3 4 3 3 

empresa 34 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 

empresa 35 4 2 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 

empresa 36 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 

empresa 37 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

empresa 38 5 4 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 

empresa 39 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 

empresa 40 3 4 5 5 4 3 4 5 4 3 3 3 
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empresa 41 4 4 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 

empresa 42 4 3 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 

empresa 43 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 

empresa 44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

empresa 45 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 3 3 

empresa 46 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 3 5 

empresa 47 2 4 2 4 4 2 2 4 3 3 3 2 

empresa 48 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

empresa 49 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

empresa 50 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 3 5 

empresa 51 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 3 

empresa 52 3 3 3 5 3 3 5 4 5 5 3 5 

empresa 53 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 

empresa 54 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 

empresa 55 5 5 3 3 5 5 4 3 5 4 3 3 

empresa 56 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

empresa 57 3 5 3 4 4 4 3 5 4 5 3 5 

empresa 58 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

empresa 59 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 

empresa 60 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 3 

empresa 61 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

empresa 62 3 4 3 2 4 2 2 4 4 3 4 4 

empresa 63 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 

empresa 64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 65 3 3 2 2 3 3 3 5 3 3 4 4 

empresa 66 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

empresa 67 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

empresa 68 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 

empresa 69 3 5 4 4 3 3 5 3 5 5 5 5 

empresa 70 4 5 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 

empresa 71 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 

empresa 72 5 3 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 

empresa 73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 74 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 

empresa 75 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 4 3 

empresa 76 3 3 4 4 2 2 3 3 2 4 2 3 

empresa 77 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

empresa 78 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

empresa 79 2 4 2 4 4 3 3 3 2 3 4 4 

empresa 80 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 

empresa 81 3 5 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 

empresa 82 3 2 2 3 4 3 4 5 2 3 4 3 

empresa 83 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

empresa 84 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 

empresa 85 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 

empresa 86 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 
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empresa 87 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 

empresa 88 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

empresa 89 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 

empresa 90 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 91 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

empresa 92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 93 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

empresa 94 2 3 2 3 4 3 3 2 4 3 3 4 

empresa 95 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

empresa 96 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

empresa 97 2 2 3 4 4 3 2 4 2 2 4 3 

empresa 98 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

empresa 99 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 

empresa 100 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

empresa 101 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

empresa 102 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 

empresa 103 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

empresa 104 5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 

empresa 105 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

empresa 106 3 5 3 3 2 3 5 4 3 3 3 4 

empresa 107 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 

empresa 108 3 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 1 

empresa 109 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

empresa 110 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 

empresa 111 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 112 3 3 3 2 4 4 2 2 4 3 3 4 

empresa 113 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 114 2 4 2 2 2 2 2 3 2 3 4 4 

empresa 115 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

empresa 116 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 

empresa 117 3 4 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 

empresa 118 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 

empresa 119 3 3 4 4 2 3 2 2 3 4 4 4 

empresa 120 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 

empresa 121 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 122 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

empresa 123 2 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 3 

empresa 124 2 4 4 4 2 3 4 3 3 3 2 4 

empresa 125 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 2 4 

empresa 126 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 

empresa 127 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

empresa 128 4 2 3 4 4 2 3 4 3 3 2 3 

empresa 129 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 

empresa 130 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 4 

empresa 131 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

empresa 132 4 2 2 4 3 3 2 2 3 3 3 4 
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empresa 133 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 

empresa 134 3 2 4 3 3 4 3 2 3 3 2 4 

empresa 135 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

empresa 136 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 4 4 

empresa 137 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 4 3 

empresa 138 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 

empresa 139 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 140 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 

empresa 141 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 

empresa 142 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 

empresa 143 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 

empresa 144 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 

empresa 145 4 4 3 4 4 4 3 2 3 2 4 3 

empresa 146 3 2 3 2 3 3 3 2 4 2 2 2 

empresa 147 3 2 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 

empresa 148 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

empresa 149 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 

empresa 150 2 2 3 3 2 4 4 2 3 4 3 4 

empresa 151 2 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 4 

empresa 152 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 

empresa 153 3 2 3 3 3 4 2 2 3 2 2 3 

empresa 154 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 

empresa 155 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 

empresa 156 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

empresa 157 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 

empresa 158 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 4 

empresa 159 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 160 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 2 4 

empresa 161 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 

empresa 162 4 4 2 3 4 2 4 4 3 4 4 4 

empresa 163 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

empresa 164 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

empresa 165 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 

empresa 166 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 

empresa 167 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

empresa 168 3 3 2 2 3 4 3 4 3 2 3 4 

empresa 169 3 4 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 

empresa 170 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 

empresa 171 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

empresa 172 2 4 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 

empresa 173 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 4 3 

empresa 174 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 

empresa 175 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 

empresa 176 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

empresa 177 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 

empresa 178 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 2 
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empresa 179 4 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 

empresa 180 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 

empresa 181 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 

empresa 182 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

empresa 183 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 3 

empresa 184 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 

empresa 185 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

empresa 186 4 3 2 3 3 4 3 2 2 4 3 2 

empresa 187 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

empresa 188 3 3 3 4 2 3 3 2 3 2 2 3 

empresa 189 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

empresa 190 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 

empresa 191 5 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 2 

empresa 192 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 

empresa 193 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 

empresa 194 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

empresa 195 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 

empresa 196 2 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 

empresa 197 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 

empresa 198 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 

empresa 199 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

empresa 200 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 

empresa 201 3 3 4 3 3 4 2 2 3 4 4 2 

empresa 202 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 

empresa 203 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

empresa 204 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

empresa 205 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 

empresa 206 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 207 2 3 4 3 4 2 2 2 4 2 3 4 

empresa 208 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

empresa 209 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 

empresa 210 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 

empresa 211 3 2 3 4 4 3 3 3 4 2 2 4 

empresa 212 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 

empresa 213 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 214 3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 4 4 

empresa 215 2 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 

empresa 216 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 

empresa 217 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

empresa 218 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 2 

empresa 219 3 2 3 4 3 4 4 4 2 3 2 3 

empresa 220 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 

empresa 221 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

empresa 222 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

empresa 223 3 4 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 

empresa 224 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 
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empresa 225 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

empresa 226 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 

empresa 227 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

empresa 228 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

empresa 229 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

empresa 230 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

empresa 231 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 4 

empresa 232 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 

empresa 233 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 234 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

empresa 235 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 

empresa 236 4 4 2 4 2 2 3 4 2 4 3 4 

empresa 237 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 

empresa 238 4 3 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 

empresa 239 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

empresa 240 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 

empresa 241 2 4 2 3 2 3 3 3 3 4 2 3 

empresa 242 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 

empresa 243 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 
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Base de datos de rentabilidad 

 

 PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.5 PRG.6 PRG.7 PRG.8 PRG.9 PRG.10 PRG.11 PRG.12 

empresa 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

empresa 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 

empresa 3 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 5 4 

empresa 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 3 3 3 

empresa 6 4 5 4 4 5 5 3 5 3 5 5 5 

empresa 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 8 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

empresa 9 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 

empresa 10 3 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 3 

empresa 11 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

empresa 12 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 

empresa 13 5 3 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 

empresa 14 5 4 4 3 5 4 5 5 3 5 5 4 

empresa 15 3 3 2 3 4 3 2 4 2 3 2 3 

empresa 16 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

empresa 17 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 

empresa 18 2 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 2 

empresa 19 5 4 4 3 5 5 3 5 3 3 3 3 

empresa 20 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 

empresa 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

empresa 22 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 

empresa 23 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

empresa 24 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

empresa 25 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

empresa 26 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 

empresa 27 2 3 4 4 4 2 5 3 3 3 4 4 

empresa 28 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

empresa 29 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

empresa 30 3 5 5 5 4 3 4 5 3 5 3 3 

empresa 31 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 

empresa 32 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 

empresa 33 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

empresa 34 4 4 2 3 4 3 3 4 2 2 3 2 

empresa 35 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

empresa 36 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 

empresa 37 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 38 3 4 5 5 4 3 3 3 3 5 4 4 

empresa 39 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

empresa 40 4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 4 4 

empresa 41 3 4 2 4 4 3 2 3 4 3 3 2 

empresa 42 3 2 4 3 3 5 3 4 4 3 3 3 

empresa 43 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 
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empresa 44 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 

empresa 45 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

empresa 46 5 5 3 5 5 3 4 3 5 5 5 4 

empresa 47 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 

empresa 48 3 2 3 4 2 3 2 3 4 4 4 3 

empresa 49 3 4 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 

empresa 50 4 4 4 5 3 3 4 4 5 3 4 3 

empresa 51 3 4 3 3 4 2 4 2 4 3 4 4 

empresa 52 5 5 5 3 4 5 5 3 4 5 4 5 

empresa 53 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 2 3 

empresa 54 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 

empresa 55 5 3 5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 

empresa 56 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 3 

empresa 57 5 5 4 5 3 3 4 4 3 3 5 5 

empresa 58 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 

empresa 59 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 60 3 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 2 

empresa 61 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 

empresa 62 3 4 2 2 2 3 2 4 2 2 4 2 

empresa 63 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

empresa 64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 65 3 2 2 4 3 3 2 3 4 2 2 3 

empresa 66 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

empresa 67 4 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 

empresa 68 3 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 3 

empresa 69 3 3 4 4 3 5 3 3 5 4 5 4 

empresa 70 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 

empresa 71 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

empresa 72 3 4 3 4 5 4 4 5 4 3 5 4 

empresa 73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 74 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

empresa 75 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 

empresa 76 3 2 3 2 3 4 4 4 3 4 2 4 

empresa 77 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 

empresa 78 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 

empresa 79 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 

empresa 80 3 2 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 

empresa 81 5 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 

empresa 82 3 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 

empresa 83 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

empresa 84 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 

empresa 85 4 5 3 4 5 3 4 4 3 5 5 4 

empresa 86 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 

empresa 87 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

empresa 88 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

empresa 89 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 
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empresa 90 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 

empresa 91 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 

empresa 92 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

empresa 93 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

empresa 94 3 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 

empresa 95 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 

empresa 96 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 

empresa 97 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 

empresa 98 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 

empresa 99 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 

empresa 100 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

empresa 101 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 

empresa 102 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

empresa 103 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

empresa 104 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 5 

empresa 105 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

empresa 106 4 2 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 

empresa 107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 108 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 2 

empresa 109 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

empresa 110 2 4 3 2 4 2 4 5 2 2 4 3 

empresa 111 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 

empresa 112 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 

empresa 113 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

empresa 114 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 

empresa 115 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

empresa 116 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 

empresa 117 3 5 4 3 3 4 3 3 3 5 3 4 

empresa 118 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

empresa 119 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 

empresa 120 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 

empresa 121 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 

empresa 122 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 

empresa 123 4 3 3 2 2 3 3 2 2 4 4 4 

empresa 124 3 3 4 3 3 4 3 5 4 3 3 3 

empresa 125 3 4 3 3 5 3 3 4 3 4 4 3 

empresa 126 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 

empresa 127 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 

empresa 128 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 

empresa 129 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 4 

empresa 130 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 4 

empresa 131 2 3 4 3 4 4 3 4 4 2 2 4 

empresa 132 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 

empresa 133 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 134 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 

empresa 135 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 
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empresa 136 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 

empresa 137 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

empresa 138 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 

empresa 139 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 140 2 3 2 3 3 3 2 2 4 2 4 2 

empresa 141 4 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 

empresa 142 3 4 3 3 2 3 5 4 3 4 4 3 

empresa 143 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 144 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 4 2 

empresa 145 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 

empresa 146 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

empresa 147 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 

empresa 148 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 

empresa 149 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 3 

empresa 150 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 

empresa 151 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

empresa 152 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

empresa 153 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

empresa 154 2 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 

empresa 155 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 

empresa 156 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 157 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

empresa 158 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 

empresa 159 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

empresa 160 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

empresa 161 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 

empresa 162 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 

empresa 163 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 

empresa 164 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

empresa 165 3 3 3 3 5 4 4 3 3 5 3 4 

empresa 166 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

empresa 167 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 

empresa 168 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 5 

empresa 169 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 

empresa 170 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 171 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 

empresa 172 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 

empresa 173 3 5 3 4 4 4 3 3 4 2 3 4 

empresa 174 2 2 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 

empresa 175 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 

empresa 176 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

empresa 177 2 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 2 

empresa 178 3 4 4 2 2 3 3 4 3 2 3 3 

empresa 179 3 4 2 3 4 3 4 3 2 2 3 3 

empresa 180 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 4 3 

empresa 181 3 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 
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empresa 182 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 

empresa 183 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

empresa 184 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 

empresa 185 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

empresa 186 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 

empresa 187 3 4 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 

empresa 188 2 4 3 3 2 3 3 2 4 4 2 2 

empresa 189 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

empresa 190 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

empresa 191 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

empresa 192 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

empresa 193 3 4 4 2 3 4 3 2 3 3 2 3 

empresa 194 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 

empresa 195 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

empresa 196 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

empresa 197 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

empresa 198 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 199 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 

empresa 200 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

empresa 201 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

empresa 202 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 

empresa 203 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 

empresa 204 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 205 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 

empresa 206 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 207 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 

empresa 208 4 2 3 2 4 2 3 4 3 3 3 3 

empresa 209 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 

empresa 210 4 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 3 

empresa 211 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 

empresa 212 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 213 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 

empresa 214 3 4 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 

empresa 215 3 3 3 2 2 4 3 2 2 4 4 4 

empresa 216 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 

empresa 217 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 

empresa 218 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

empresa 219 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 

empresa 220 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

empresa 221 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

empresa 222 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 

empresa 223 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 

empresa 224 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 225 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

empresa 226 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 2 2 

empresa 227 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 
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empresa 228 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

empresa 229 3 3 2 3 3 4 4 3 3 2 4 2 

empresa 230 4 3 3 2 4 4 3 4 4 2 3 4 

empresa 231 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 

empresa 232 4 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 2 

empresa 233 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 234 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 

empresa 235 3 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 

empresa 236 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 

empresa 237 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

empresa 238 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 

empresa 239 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 

empresa 240 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 

empresa 241 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

empresa 242 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

empresa 243 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 
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Apéndice 8 

Evidencias fotográficas 
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