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Resumen

El objetivo principal de esta tesis es analizar el impacto y la influencia de las herramientas
digitales en el proceso de exportacion de la orfebreria del Distrito de Cusco en el afio 2023. El
alcance abarca la evaluacion de diversas plataformas digitales, su implementacion en estrategias
de marketing y ventas, asi como su influencia en la expansion de los mercados internacionales
para los artesanos locales. Se empled un enfoque cuantitativo. Se realizaron encuestas a una
poblacion de 185 artesanos-orfebres del distrito del Cusco, para obtener datos sobre el uso actual
de herramientas digitales y se llevaron a cabo entrevistas en profundidad para comprender mejor
las percepciones y experiencias de los participantes. Los resultados revelaron que la integracion
de herramientas digitales, como plataformas de comercio electrdnico, redes sociales y marketing
digital, ha generado en gran parte de la poblacion encuestada, estar de acuerdo en que el uso
adecuado de herramientas digitales en el sector de exportacion genera un impacto significativo en
la expansion de los mercados de exportacion para la orfebreria del Distrito de Cusco. Asimismo,
estan de acuerdo que generard un aumento notable en la visibilidad de los productos, el acceso a
nuevos clientes internacionales y el incremento de las ventas a través de la implementacion
estratégica de estas herramientas.

Por tanto, la tesis demostro que el uso efectivo de herramientas digitales, asi como el de
sus dimensiones: redes sociales, recursos multimedia, recursos audiovisuales tradicionales,
contribuirdn positivamente a la exportacion de la orfebreria del Distrito de Cusco en 2023,
brindando nuevas oportunidades para los artesanos locales en el mercado internacional.

Conclusion, el uso adecuado de herramientas digitales ha permitido a los artesanos de

orfebreria del Distrito de Cusco expandir su alcance a mercados internacionales, lo que ha
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resultado en un aumento significativo en la visibilidad y comercializacién de sus productos. El
estudio concluye que la implementacion estratégica de redes sociales, recursos multimedia y
audiovisuales tradicionales es clave para mejorar la competitividad internacional de la orfebreria

cusquena.

Palabras clave: herramientas digitales, exportacion de orfebreria, marketing digital, redes

sociales, recursos multimedia, recursos audiovisuales tradicionales, competitividad internacional
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Abstract

The main objective of this thesis is to analyze the impact and influence of digital tools in
the export process of goldsmithing in the District of Cusco in the year 2023. The scope covers the
evaluation of various digital platforms, their implementation in marketing strategies and sales, as
well as its influence on the expansion of international markets for local artisans. A quantitative
approach was used. Surveys were conducted among a population of 185 artisans-goldsmiths from
the Cusco district to obtain data on the current use of digital tools and in-depth interviews were
carried out to better understand the perceptions and experiences of the participants. The results
revealed that the integration of digital tools, such as e-commerce platforms, social networks and
digital marketing, has generated a large part of the surveyed population, agreeing that the
appropriate use of digital tools in the export sector generates a significant impact on the expansion
of export markets for goldsmithing in the Cusco District. Likewise, they agree that it will generate
a notable increase in product visibility, access to new international customers and increased sales
through the strategic implementation of these tools.

Therefore, the thesis demonstrated that the effective use of digital tools, as well as their
dimensions: social networks, multimedia resources, traditional audiovisual resources, will
contribute positively to the export of goldsmithing in the Cusco District in 2023, providing new
opportunities for local artisans in the international market.

Keywords: digital tools, social networks, multimedia resources, resources traditional

audiovisuals
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Introduccion

En la actualidad, el comercio global ha experimentado una transformacion significativa
impulsada por el vertiginoso avance de la tecnologia. En particular, el sector de la orfebreria,
arraigado en la rica tradicion artesanal del Distrito de Cusco, se encuentra inmerso en un entorno
de cambios marcados por el uso creciente de herramientas digitales para la promocion y
exportacion de sus creaciones. El afio 2023 se presenta como un punto crucial en esta evolucion,
donde la integracién de recursos tecnoldgicos redefine el panorama exportador de la orfebreria
cusquena.

El presente estudio se erige con el propoésito de indagar y definir el alcance y la magnitud
del empleo de estas herramientas digitales en la promocién de las exportaciones de orfebreria de
la ciudad del Cusco en el afio en curso. Su objetivo general reside en trazar una radiografia
detallada que permita comprender y evaluar el nivel de adopcidn de recursos digitales por parte de
los artesanos y comerciantes de orfebreria, asi como su impacto en el desarrollo y posicionamiento
de este sector en los mercados internacionales. A través de un andlisis exhaustivo, se aspira a
identificar las tendencias, desafios y oportunidades que emergen de la interseccion entre la
artesania ancestral y las herramientas tecnoldgicas modernas, delineando un camino hacia la
optimizacion estratégica de la exportacion de orfebreria cusquefia en el contexto digital del
presente.

Es por ello que el presente estudio contiene: Capitulo 1: Planteamiento del problema donde
se delimita, plantea, y se formula el problema; ademas, se determina los objetivos y justificacion
de la investigacion. Capitulo 2: Marco teorico, donde se da a conocer los antecedentes de la

investigacion las cuales estdn conformadas por articulos cientificos, tesis nacionales y tesis
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internacionales; las bases teoricas y la definicion de términos béasicos. Capitulo 3: Hipotesis y
Variables, aqui se detallan las hipotesis y variables, el cual solo identifica las variables al ser un
estudio descriptivo. Capitulo 4: Metodologia, el cual determind los métodos de investigacion, la
configuracién de la investigacion, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos y también la confiabilidad de instrumentos. Capitulo 5: Resultados, el cual da a conocer
los resultados de la presentacion investigacion, se desarrolla la interpretacion de los datos
obtenidos en las tablas. Capitulo 6: Discusion de resultados, para finalizar con las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacidn de la investigacién
Se delimitd la investigacion desde un area territorial, temporal y conceptual; de esta forma
se dio a conocer el espacio territorial, el espacio temporal donde se sefiala el tiempo de la
investigacion y por Gltimo el espacio conceptual.
En el proceso de investigacion de un problema es necesario enfocarse en la delimitacion.
Sobre el tema, Elizondo y Gonzélez (2021) explican que el desarrollo de una investigacion inicia
con la consideracion de intereses individuales y la generacion de ideas relacionadas con un posible
tema a explorar. Este debe ser acotado mediante la identificacion de un problema de investigacion
especifico, el cual se formula posteriormente como una pregunta de investigacion precisa. La
delimitacion de estos elementos se lleva a cabo en etapas distintas segun el enfoque metodoldgico
empleado, ya sea cualitativo o cuantitativo. No obstante, lo mas relevante es reconocer que el
triunfo de cualquier proyecto investigativo depende, en su mayor parte, de la claridad y precision
con la que se definan estos componentes fundamentales.
1.1.1 Territorial
Al respecto del tema territorial, Piedracueva (2020) menciona que la definicion de un
territorio estd estrechamente vinculada al propdsito de la politica o proyecto de investigacion
en cuestion, lo que permite la superposicion de maltiples delimitaciones en un mismo espacio
fisico.
El presente trabajo de investigacion conglomera a los artesanos orfebres del Distrito

del Cusco, provincia del Cusco, departamento del Cusco, Perd.
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1.1.2 Temporal

La idea de temporalidad, se centra en la experiencia existencial y singular del individuo
dentro del transcurso del tiempo. Sin embargo, el concepto de tiempo organiza y estructura un
mundo objetivo. Esta perspectiva se configura a través de las relaciones interdependientes entre
pasado, presente y futuro, que son esenciales para entender la posicion subjetiva del ser
humano en dicho flujo temporal (Basaure et al., 2021).

Se debe sefialar que, el tiempo que se utilizara para el presente trabajo de investigacion

comprenderé entre marzo del 2023 hasta diciembre del 2023.

1.1.3 Conceptual

La investigacion en curso cuenta con la variable I: Recursos Digitales. Un recurso
digital se entiende como un componente interactivo y versatil, creado principalmente con fines
educativos y presentado en formato digital. Este recurso puede ser accesible a través de
dispositivos electronicos, permitiendo su almacenamiento local, o consultado directamente en
linea mediante plataformas de internet, Ledn y Cisneros (2021). Entonces, recurso digital se
refiere a cualquier dispositivo, sistema o contenido que utiliza la tecnologia digital para crear,
presentar, transportar o almacenar informacién mediante la combinacién de bits, los mismos
que pueden incluir archivos, documentos, imagenes, videos, musica, software y cualquier otra
clase de contenido o herramienta digital que se puede utilizar para lograr un objetivo
especifico, esta variable engloba las siguientes dimensiones: Dimension de Redes sociales,
Dimension de Recursos multimedia, Dimension de Recursos audiovisuales tradicionales.

1.2. Planteamiento del problema

El primer paso de cualquier investigacion es el planteamiento del problema, durante esta
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etapa, se define la idea principal que guiara el estudio, ademas de precisar las razones que impulsan
al investigador a profundizar en el tema elegido (Gonzéles, 2021).

La artesania, como expresion cultural, ha desempefiado un rol central en la identidad de las
comunidades a lo largo de la historia. Segun el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
(FONART), la artesania no solo representa la tradicién, la simbologia y la cultura local, sino que
también es una fuente importante de empleo y desarrollo econémico en muchas regiones del
mundo, incluyendo Perl. En el contexto del Distrito de Cusco, la orfebreria es una de las formas
mas destacadas de artesania, con una rica herencia cultural que se remonta a épocas preincaicas.
Esta actividad artesanal, transmitida de generacion en generacién, ha permitido a los artesanos
cusquefios crear productos Unicos y de alta calidad, reconocidos por su valor cultural y artistico.

Sin embargo, en la actualidad, el sector artesanal enfrenta importantes desafios derivados
de la globalizacion y la industrializacion. A nivel mundial, la produccion en masa y el uso de
maquinaria industrial han desplazado a las técnicas artesanales, ofreciendo productos mas baratos
y con tiempos de produccién mas cortos. Esto ha generado una disminucién en la demanda de
artesanias tradicionales, afectando directamente la sostenibilidad de los artesanos como actores
econdémicos. En el caso especifico de los artesanos orfebres del Distrito de Cusco, esta situacion
se agrava por la falta de adopcion de herramientas tecnologicas modernas que permitan expandir
su mercado mas alla de las fronteras locales y acceder a clientes internacionales.

A pesar de que las herramientas digitales han transformado la forma en que se comercian
productos y servicios a nivel global, gran parte de los artesanos cusquefios contintan utilizando
canales de venta tradicionales, como mercados, tiendas locales y ferias artesanales. Aungue estos
métodos han sido eficaces en el pasado, hoy en dia resultan insuficientes para competir en un

entorno globalizado donde el comercio digital ha abierto nuevas oportunidades para productos
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Unicos y especializados, como la orfebreria cusquea.

Los artesanos del Distrito de Cusco enfrentan diversas barreras para la adopcion de
herramientas digitales. Entre las principales limitaciones se encuentran la falta de conocimiento en
el uso de tecnologia, el escaso acceso a recursos tecnolégicos y una preferencia por los métodos
tradicionales de venta. Esto Ultimo puede estar relacionado con una percepcion de que las
plataformas digitales no son adecuadas para la comercializacion de productos artesanales, debido
a la naturaleza unica y personalizada de estas creaciones. Sin embargo, esta percepcion ignora el
hecho de que la tecnologia puede ser una herramienta poderosa para conectar a los artesanos con
un publico mas amplio, que valora la autenticidad y calidad de sus productos.

Ademas, los artesanos no solo enfrentan desafios tecnoldgicos, sino también de
infraestructura y logistica. En muchos casos, los sistemas de transporte y distribucion en areas
rurales, como el Distrito de Cusco, no estan suficientemente desarrollados para facilitar la
exportacion eficiente de productos. A esto se suma la falta de asesoramiento en términos de
negocios internacionales, lo que limita la capacidad de los artesanos para identificar mercados
potenciales en el extranjero y cumplir con los estandares y regulaciones exigidos por estos
mercados.

La ausencia de una estrategia digital en el proceso de comercializacion y exportacion de
productos artesanales ha llevado a que los artesanos del Distrito de Cusco pierdan importantes
oportunidades comerciales en el mercado internacional. Segun, Poncela (2019) "los productos y
servicios se compran y se entregan cada vez mas a través de las fronteras mediante redes
electronicas, por lo que la economia digital estd influyendo radicalmente en el comercio
internacional™. Sin embargo, los artesanos cusquefios no estan aprovechando estas oportunidades,

lo que se traduce en una menor visibilidad de sus productos, una desventaja competitiva frente a
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otros mercados y una dificultad para adaptarse a las demandas del consumidor global.

En este contexto, la incorporacion de herramientas digitales, como el comercio electronico,
las redes sociales y el marketing digital, se presenta como una solucion accesible para aumentar la
competitividad de los artesanos cusquefios en los mercados internacionales. Estas herramientas
permiten no solo incrementar la visibilidad de los productos, sino también facilitar la interaccion
directa con los clientes, ofrecer canales de distribucion més eficientes y reducir los costos
asociados a la comercializacion. En particular, las redes sociales, como Instagram y Facebook, han
demostrado ser plataformas eficaces para la promocion de productos artesanales, permitiendo a
los artesanos mostrar su proceso creativo y conectar con clientes que valoran la autenticidad y
exclusividad de sus productos.

Por otro lado, el comercio electrénico ofrece una plataforma para que los artesanos puedan
vender sus productos a nivel global sin la necesidad de intermediarios, lo que les permite obtener
mayores margenes de ganancia y tener un control mas directo sobre sus ventas. Plataformas como
Etsy, que estan especificamente disefiadas para productos hechos a mano, brindan a los artesanos
la oportunidad de llegar a un publico internacional que busca productos Unicos y personalizados.
No obstante, para que estas plataformas sean eficaces, es necesario que los artesanos reciban la
capacitacion adecuada en el uso de estas herramientas y cuenten con el apoyo logistico necesario
para la exportacion de sus productos.

Es importante destacar que la falta de adopcidn de herramientas digitales no solo afecta a
los artesanos a nivel individual, sino que también tiene un impacto en la economia local del Distrito
de Cusco. La artesania es una de las principales fuentes de empleo y desarrollo econémico en la
region, y su declive podria tener consecuencias negativas en términos de ingresos y bienestar para

muchas familias que dependen de esta actividad. En este sentido, la implementacion de una
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estrategia digital para la comercializacion de productos artesanales no solo mejoraria la
competitividad de los artesanos a nivel individual, sino que también contribuiria al desarrollo
econdmico sostenible de la region.

Para abordar esta problematica, es necesario que se desarrollen politicas y programas de
capacitacion dirigidos a los artesanos del Distrito de Cusco, con el objetivo de que puedan adquirir
las habilidades necesarias para utilizar herramientas digitales de manera efectiva. Esto incluye la
organizacion de talleres y capacitaciones en el uso de plataformas de comercio electrénico, redes
sociales y marketing digital, asi como el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados. Ademas, es
fundamental que los artesanos reciban asesoramiento en términos de negocios internacionales y
logistica, para que puedan gestionar de manera eficiente la exportacién de sus productos.

En conclusion, la falta de adopcidn de herramientas digitales por parte de los artesanos
orfebres del Distrito de Cusco limita su competitividad en el mercado internacional, lo que pone
en riesgo la sostenibilidad de esta importante actividad cultural y economica. La implementacion
de una estrategia digital, basada en el uso de comercio electronico, redes sociales y marketing
digital, es clave para mejorar la visibilidad de los productos, acceder a nuevos mercados y asegurar

el exito exportador de la orfebreria cusquefia en un mundo cada vez mas globalizado.

1.3. Formulacion del problema

La formulacion del problema implica desarrollar una argumentacion fundamentada, basada
en los datos disponibles y las conceptualizaciones reconocidas por la comunidad académica. Este
proceso tiene como proposito identificar y exponer una brecha en los conocimientos actuales o
una posible incoherencia dentro de ellos en relacion con el tema de estudio. Dicha argumentacion

culmina de manera légica en la definicion de la pregunta de investigacion o el problema a abordar.
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La definicion del problema constituye una fase de alta complejidad, en la cual convergen
diversas decisiones que estan influenciadas por una variedad de factores. No obstante, cuando esta
formulacion se realiza con un fundamento bien estructurado y sélido, se convierte en un pilar
esencial que asegura el desarrollo eficiente y coherente de las etapas posteriores del estudio (Baltar,

2023).

1.3.1. Problema general

¢En qué medida el uso de las herramientas digitales impacta en las exportaciones de

orfebreria en el Distrito de Cusco en el afo 20237

1.3.2. Problemas especificos

e ;En qué medida el uso de las redes sociales impacta la exportacion de orfebreria en el
Distrito de Cusco en el afio 2023?
e ;En qué medida el uso de los recursos multimedia impacta la exportacion de orfebreria en
el Distrito de Cusco en el afio 2023?
e ;En qué medida el uso de los recursos audiovisuales tradicionales impacta en la
exportacion de orfebreria en el Distrito de Cusco en el afio 2023?
1.4. Formulacion de objetivos
Los objetivos de investigacion deben caracterizarse por su claridad, viabilidad y posibilidad
de ser alcanzados. Ademas, es fundamental que cada objetivo incorpore un verbo en infinitivo que
exprese la accion a desarrollar, asi como un elemento que establece los limites para las unidades
de estudio y el andlisis de las variables. Estas unidades pueden referirse a individuos, objetos,
entidades o un contexto particular, definido por el lugar en el que se lleva a cabo la investigacion

(Bastidas, 2019, citado por Arias, Covinos & Céceres, 2020). Asimismo, este apartado del estudio
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resulta fundamental, ya que proporciona al investigador la oportunidad de plantear con precision
lo que se espera alcanzar en el desarrollo de la investigacion. Los objetivos deben ser formulados
con una claridad absoluta y exentos de ambigtiedades, dado que funcionan como el eje orientador
y el marco de referencia para el proyecto. En ausencia de una definicién clara de objetivos, la
investigacion podria enfrentar riesgos significativos, como desviaciones, pérdida de enfoque o
incluso el fracaso en su propdsito. Por tanto, los objetivos constituyen el camino esencial por el

cual se estructurara y ejecutara el proceso investigativo (Caridad, Bittar, Castellano & Silva, 2020).

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el uso de los recursos digitales impactan en las

exportaciones de orfebreria del Distrito de Cusco en el afio 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida las redes sociales impactan en la exportacion de orfebreria del
Distrito de Cusco en el afio 2023.
e Determinar en qué medida los recursos multimedia impactan en la exportacion de

orfebreria del Distrito de Cusco en el afio 2023.

® Determinar en qué medida los recursos audiovisuales tradicionales impactan en la

exportacion de orfebreria en el Distrito de Cusco en el afio 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion
La elaboracion de la justificacion de un proyecto de investigacion tiene como proposito
principal demostrar, de manera clara y argumentada, la importancia del estudio propuesto, asi

como la solidez de las razones que lo sustentan. Este proceso permite evidenciar tanto la
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pertinencia como la necesidad de abordar el tema seleccionado, destacando su contribucion al
conocimiento existente y su impacto potencial en el &mbito académico, social o profesional.

La justificacion de la investigacion presenta las razones fundamentales que respaldan la
realizacion del estudio y definen con precision los resultados favorables que se prevé lograr con
su desarrollo. Este apartado aborda cuestiones esenciales como la necesidad de llevar a cabo la
investigacion, su significancia en el panorama actual y la importancia de los resultados que podrian
generar. En esencia, su propésito es explicar de manera argumentada por qué resulta imperativo
desarrollar un estudio enfocado en el tema planteado, subrayando su aporte al conocimiento

(Arévalo et al., 2020).

1.5.1. Justificacién tedrica

La investigacion tiene como propdsito identificar y abordar las brechas de
conocimiento que actualmente existen en el &mbito de estudio. Desde una perspectiva teorica,
se pueden presentar diversos argumentos que fundamentan la relevancia del estudio. Muchas
publicaciones académicas incluyen una seccion especifica en la que se solicita una justificacion
sobre la importancia de la investigacion, destacando que la justificacion teorica es un
componente esencial para avalar la pertinencia y el valor del trabajo propuesto. Esta
justificacion teorica no solo respalda la investigacion, sino que también establece el marco
conceptual necesario para mejorar en el entendimiento de los fendmenos estudiados (Alvarez,
2020).

El presente estudio se sustenta en la implementacion de un enfoque cuantitativo, que
permitird obtener datos precisos, medibles y cuantificables sobre el uso de herramientas
digitales por parte de los artesanos orfebres del Distrito de Cusco. Este enfoque es

especialmente adecuado para la investigacion, ya que nos proporciona una metodologia
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sistematica y estructurada que facilita el andlisis de las variables involucradas. Al centrarse en
la recoleccion de datos numéricos, el enfoque cuantitativo permitirad identificar de manera
objetiva las tendencias, patrones y desafios que enfrentan los artesanos en la adopcion de
herramientas tecnolégicas.

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, lo que significa que se centrara en
describir, con detalle, el estado actual de la situacion y el nivel de adopcién de recursos
digitales por parte de los artesanos. A través de este enfoque, se podréa obtener una vision clara
y especifica sobre las debilidades, barrerasy oportunidades que existen en el uso de tecnologias
digitales en la comercializacion y exportacion de orfebreria. La metodologia descriptiva
permitird generar datos Utiles no solo para entender la situacion actual, sino también para
proponer estrategias de mejora concretas basadas en evidencias.

Para la recoleccion de datos, se empled una encuesta dirigida a los artesanos orfebres
previamente seleccionados, la cual sera validada para asegurar la fiabilidad y validez de los
resultados. Estas encuestas se disefiaran de manera que permitan recopilar informacion
detallada sobre el grado de conocimiento y uso de herramientas digitales como redes sociales,
plataformas de comercio electrénico y marketing digital. Ademas, se recogeran datos sobre las
percepciones y actitudes de los artesanos hacia el uso de dichas herramientas, lo cual
proporcionard un panorama mas claro sobre las barreras culturales o practicas que limitan la
adopcion de la tecnologia.

Los resultados obtenidos a través del analisis estadistico descriptivo permitiran
identificar las areas clave donde los artesanos necesitan mayor apoyo, ya sea en términos de
capacitacion tecnolOgica, acceso a infraestructuras digitales o estrategias comerciales.

Ademas, el analisis permitira determinar cuales herramientas digitales son las mas efectivas y
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relevantes para mejorar la visibilidad, las ventas y la competitividad internacional de la
orfebreria cusquefia. Estos datos, una vez recopilados y analizados, seran aplicados de manera
practica para desarrollar programas y talleres orientados a la capacitacion en el uso de
tecnologias digitales.

Por ende, la metodologia cuantitativa y descriptiva no solo facilitara la identificacion
de los problemas especificos que enfrenta el sector artesanal en la adopcion de herramientas
digitales, sino que también proporcionara las bases para proponer soluciones concretas y
aplicables. Esto permitira desarrollar estrategias comerciales viables que puedan ser
implementadas por los artesanos para mejorar su competitividad en el mercado global,
fomentando el uso de tecnologias digitales como una herramienta clave para la exportacion de

sus productos.

1.5.3. Justificacion practica

La investigacion se orienta a explicar cdmo sus resultados contribuiran a transformar
la realidad del &mbito de estudio. Esto implica analizar y detallar de qué manera los hallazgos
podran influir en el entorno, ofreciendo soluciones précticas, estrategias innovadoras o
conocimientos que impulsen mejoras significativas en las dindmicas actuales del campo en
cuestion (Alvarez, 2020).

Con esta investigacion se busca mejorar el incremento de ventas de los productos que
los artesanos orfebres de la ciudad del Cusco expenden, asi como también, se beneficiaran con
este estudio los proveedores de materiales de orfebreria, cerdmica y textiles, trabajadores y

empresas directas (guias de turismo), e indirectas (transporte, courier, municipalidades).
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1.5.4 Justificacién metodoldgica

Consiste en detallar los fundamentos que justifican la eleccién de la metodologia
propuesta. Es esencial destacar la relevancia y pertinencia de esta metodologia en el contexto
del estudio. Asimismo, resulta crucial subrayar las ventajas especificas que ofrece la aplicacion
del enfoque de técnicas de grupos focales, estableciendo comparaciones con otras alternativas
metodoldgicas, para evidenciar su capacidad de generar informacion profunda y significativa
(Alvarez, 2020).

Con la finalidad de lograr alcanzar los objetivos de estudio, del presente trabajo de
investigacion se ha visto realizar el proceso metodolégico de una manera sistematizada, en la
cual utilizaremos aportes tedricos y metodoldgicos que estaran dirigidas a analizar e investigar
las causas y factores que limitan a este sector de la poblacién artesanal, buscando una estrategia
comercial viable para la comercializacion de sus productos.

La descripcion del enfoque cuantitativo previamente descrito nos da como alternativa
procedimientos e instrumentos para obtener los datos e informacion, los cuales son datos
medibles, cuantificables que seran verificados con las variables ya definidas. Todo esto se
inicia a partir del analisis estadistico descriptivo. Por otro parte la encuesta que se aplicara de
tipo a los artesanos orfebres previamente seleccionados serd validada brindandonos un

escenario mas claro sobre la problematica a estudiar.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion hacen referencia a los estudios previos realizados
relacionados con el problema planteado. En otras palabras, incluyen en investigaciones anteriores
que guardan relacion con el objeto de estudio. Estos antecedentes son fundamentales, ya que
aportan ideas innovadoras y resultados valiosos que enriquecen el anlisis, permitiendo conocer y
compartir los hallazgos obtenidos por otros investigadores (Coronel-Carvajal, 2023). Incluyen

investigaciones anteriores que guardan relacion con el objeto de estudios.

2.1.1. Articulos cientificos

Entre los precedentes a nivel internacional figura el estudio realizado por Quirés y
Arce (2021) titulado "Herramientas de mercadeo tradicional y digital utilizadas por grandes
empresas ubicadas en paises en vias de desarrollo y su relacién con el desempefio exportador:
el caso de Costa Rica", la finalidad de la investigacion actual es examinar el vinculo existente
en la aplicacion de estrategias de promocion digital y tradicional y la actuacion en el comercio
exterior de compafiias de gran tamafio con economias emergentes, ademas de determinar

cuales de estos recursos inciden con mayor fuerza en dicho rendimiento.

La investigacion emplea un enfoque cualitativo, que examina los hechos y desarrolla
una teoria coherente para representar las observaciones. Su alcance es descriptivo, con el
objetivo de identificar las caracteristicas de la relacion entre el desempefio exportador y las
herramientas de marketing. Los datos fueron recopilados por medio de entrevistas en

profundidad, utilizando una guia dividida en cuatro secciones: informacion de la empresa,
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actividades de marketing, actividades de marketing digital y desempefio exportador. Se
entrevistd a un representante del departamento de marketing o comercial de cada empresa
participante. La muestra se seleccion6 a partir de una base de datos proporcionada por la
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, eligiendo dieciséis empresas mediante un
muestreo por conveniencia. Las entrevistas continuaron hasta que la informacidn obtenida dej6
de aportar novedades y se cumplié el objetivo general del estudio. Los resultados indican que
“existe, en efecto, una posible interaccion sefialada, y aunque se destaca la relevancia de las
herramientas de marketing digital en la actualidad, persiste una predominancia de las
herramientas tradicionales” (Quir6s-Gomez y Arce-Gutiérrez, 2021, p. 33).

En conclusion, muchas empresas buscan exportar para aumentar sus posibilidades de
resultados positivos en la exploracion y aprovechamiento de nuevos mercados. Esto concuerda
con la idea de que las empresas buscan incrementar sus ventas mediante la busqueda de nuevos
negocios. La calidad de los productos, su distribucion y el modo en que se presentan
constituyen factores clave para el éxito en la exportacion, logrando equilibrar el uso de
estrategias de marketing tradicional y digital, optimizando el desempefio exportador, teniendo

en cuenta el sector y el tipo de clientes a los que se dirigen.

Galllego y Vinader-Segura (2019), en su publicacion académica “Capital Social
Digital: las Herramientas Digitales como Amplificadoras de la Sociedad Civil ", “analizan y
buscan la categorizacion de diversas herramientas digitales de libre acceso que la sociedad
civil utiliza de forma colaborativa, permitiendo modificar la sociedad en beneficio de todos,
generando asi capital social digital” (p. 31). Se empled una metodologia que consiste en un

analisis detallado para categorizar las iniciativas que otorgan a los ciudadanos un mayor grado

de participacion, autonomia, control y desarrollo en relacion a sus propios intereses, sin la
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necesidad de intermediarios; asimismo, se investigara el impacto de la introduccion de las
nuevas TIC en la sociedad civil, con un enfoque especial en las redes sociales digitales, que
son uno de los principales pilares de la Web Social; de la misma forma, se examinara la
aparicion de otros espacios y aplicaciones que facilitan la consecucién de objetivos
compartidos; ademas de, las transformaciones observadas en el capital social, proponiendo el

término “capital social digital”.

Los hallazgos indican que, a partir del analisis y su revision posterior, se recomienda
organizar las iniciativas en las siguientes areas tematicas: economia colaborativa, educacion,
dimensiones ambientales, sociopoliticas y de salud. Consideramos que estos campos impulsan
la creacién de un capital social digital sostenible, facilitado por la colaboracion entre la
sociedad civil y diversas entidades publicas o privadas, impulsadas por el uso de las TICs

(Galllego y Vinader-Segura, 2019, p. 40).

En conclusion, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, especialmente
internet, han generado cambios significativos en los esquemas econdémicos y sociales. La
sociedad de la Informacion se caracteriza por la capacidad de los usuarios para acceder y
generar informacion en gran cantidad. No obstante, resulta fundamental subrayar que la
tecnologia por si s6la no constituye la base fundamental de este nuevo sistema social, sino las
oportunidades que ofrece a los usuarios. Estos cambios sociales han modificado las relaciones
entre individuos y sus interacciones con diversas instituciones, permitiendo la creacion de
entornos colaborativos que facilitan la busqueda y satisfaccion de intereses personales y

fomentan relaciones sociales orientadas a metas comunes.

Gonzalez y Acosta (2021), en su trabajo de investigacion “Capacidades Dindmicas de
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Gestion de los gerentes de las pymes en la adopcion del comercio electronico nacional y
transfronterizo”’; examinan cémo ‘“las pymes fortalecen sus habilidades para adoptar el
comercio electrénico, al tiempo que los marketplaces internacionales influyen en la
implementacion del comercio electronico transfronterizo en estas empresas” (p. 4). El estudio
utilizé metodologia cualitativa, que incluyé el estudio de caso mdltiple, el método comparativo
y el método Delphi el muestreo se realiz6 por conveniencia, dada la necesidad de la disposicion
de los informantes para proporcionar detalles, se consultaron a expertos en Operaciones de
comercio electrénico transfronterizo, usuarios de un marketplace de nicho; asimismo, la
recoleccion de datos se realizé a través de entrevistas semiestructuradas con directores de
empresas, utilizando llamadas telefénicas debido a las circunstancias de la pandemia, las
entrevistas fueron transcritas y analizadas utilizando el software Atlas TI; ademas de, que se
aplico la técnica de Analisis Tematico, con enfoque tanto deductivo como inductivo.

Segun Gonzalez y Acosta (2021) sefialan que entre los resultados obtenidos destaca la
motivacion de los directivos por exportar sus productos por medio de comercio electronico y

sus experiencias obtenidas.

En sintesis; la investigacion establece que los directivos de las pymes deben mostrar
disposicion y determinacion para fortalecer sus habilidades, con especial énfasis en el
desarrollo de capacidades organizacionales al interior de sus empresas, la adopcion del e-
commerce es un proceso que implica la formacion continua y la adaptacion a las necesidades
especificas de cada empresa; ademas, se debe enfatizar la importancia de seleccionar
cuidadosamente los marketplaces internacionales y de aprovechar la exposicion internacional

que pueden brindar.
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Jiménez y Faith (2022), en su publicacion académica titulado “Cambios causados por
la pandemia por covid-19 en la estrategia de mercadeo digital en pymes exportadoras de
Costa Rica”, tiene como “propo6sito evaluar los cambios en sus estrategias generados por esta
pandemia y su relacion con el desempefio en sus exportaciones” (p. 75). La investigacion
empled un enfoque metodoldgico cualitativo, basdndose en una estructura de investigacion
centrada en cinco pymes costarricenses exportadoras. La investigacion se enfoca en entender
los fendmenos a partir del enfoque de los participantes utilizando datos abiertos obtenidos a

través del analisis de los casos.

Los resultados indican que: “El tema de Impacto en nivel de exportaciones abarco tres
posibles resultados correspondientes a un impacto positivo, negativo o nulo en las
exportaciones a partir de todas las decisiones estudiadas” (Jiménez, Arce y Faith-Vargas, 2022,

p. 81).

En conclusion; la investigacion alcanza su proposito al examinar los cambios en la
estrategia de marketing digital en las pequefias y medianas empresas exportadoras de Costa
Rica que surgieron a raiz de la pandemia. Queda clara la necesidad de transformar tanto las
herramientas utilizadas como las acciones que se llevan a cabo dentro de ellas, con el fin de
conservar la comunicacion a pesar de las restricciones impuestas por el aislamiento y las
nuevas disposiciones sanitarias. Estas adaptaciones han pasado a ser un componente clave en
la estrategia de marketing de estas empresas durante la pandemia y han permitido encontrar

nuevas formas de hacer negocios.

Valdivia (2020), en su documento académico titulado “Politicas Publicas en la

industria de las Artesanias para la adopcion de TICS”, examina las politicas publicas
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disefiadas para fomentar la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)
en la industria de artesanias del PerQ. A través de un analisis de normativas y documentos de
gestion, el estudio revela que las politicas peruanas carecen de lineamientos claros para
promover el uso de TICs en este sector. Se destaca que la industria artesanal, mayoritariamente
liderada por adultos con baja escolaridad, podria beneficiarse significativamente de la
digitalizacion, mejorando las oportunidades econdmicas y sociales. El estudio utiliza un
enfoque cualitativo basado en entrevistas y revision documental, y concluye que las politicas
actuales no abordan de manera integral los desafios de la digitalizacion en el sector artesanal,
limitando su competitividad y sostenibilidad. Se recomienda una intervencion estatal méas
estructurada que promueva la adopcién de TICs mediante programas de capacitacion y apoyo
técnico para mejorar la comercializacion digital y preservar el patrimonio cultural.

La investigacion de Vilca et al. (2024), en su informe de investigacion “El marketing
digital y los emprendimientos en el sector de artesanias en la region Tacna, Peru”, Su objetivo
es explorar el impacto del marketing digital en el sector artesanal de Tacna, Peru, en el contexto
de la pandemia. Para lo que se crearon paginas web para 30 pequefios productores de
artesanias, capacitandolos en su manejo para potenciar su presencia en linea y conectarlos con
mercados internacionales. En un periodo de dos meses, estas paginas contabilizaron 53,790
visitas provenientes de paises como Estados Unidos, Brasil y Canada, evidenciando el efecto
beneficioso de la implementacion de las herramientas digitales en el incremento de ventas y la
posibilidad de exportacion de estos emprendedores. EI mencionado estudio utiliza una
metodologia cuantitativa y practica, destacando que el uso de marketing digital y comercio
electronico es crucial para mantener la actividad econdémica en momentos de crisis,

fomentando la resiliencia y el crecimiento en el sector artesanal. El resultado del articulo
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muestra que tras la implementacion de paginas web con tiendas en linea y la capacitacion y
formacién en estrategias de marketing digital a los artesanos de Tacna, especialmente en el uso
de plataformas como WooCommerce, incrementd sus ventas mostrando que es posible
aprovechar las herramientas digitales para superar limitaciones fisicas y expandir el alcance de
los productos artesanales peruanos a nivel global; concluyendo que, la tecnologia y el
marketing digital pueden ser aliados efectivos para los pequefios empresarios en tiempos de
volatilidad.

Segln Gonzales et al. (2018) en su ensayo cientifico “El impacto tecnoldgico en la
artesania peruana Fab. Lab.”, el objetivo de este trabajo es examinar como la repercusion de
la tecnologia en la artesania peruana ha sido significativa, evidenciando como la adopcion de
nuevas tecnologias ha transformado las practicas tradicionales de los artesanos en el Perd. Este
trabajo analiza la integracion de tecnologias digitales y técnicas artesanales ancestrales,
proponiendo un enfoque que busca fusionar el pasado y el presente para enriquecer tanto la
creacion artistica como la funcionalidad de los productos artesanales, los autores destacan
como la implementacion de tecnologias de fabricacion digital, como las ofrecidas por los Fab
Labs, ha permitido a los artesanos aumentar la eficacia en la fabricacion y personalizacion de
sus productos sin perder la esencia de sus técnicas tradicionales. La metodologia se basa en el
enfoque cualitativo y exploratorio, empleando el estudio de casos y la evaluacién de ejemplos
especificos. Resultando que las tecnologias digitales han significado en la artesania peruana,
un gran aporte, permitiendo reducir costos y personalizar tecnologias de fabricacion digital.
Concluyendo que, la adopcion de tecnologias digitales en las artes es una herramienta valiosa
para la preservacion y revitalizacion de la mejora para la eficiente produccion; ademas de,

personalizar productos sin perder su esencia tradicional. La tecnologia puede transformar la
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practica de produccién en masa, sin comprometer la calidad artesanal.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales
2.1.2.1. Nacionales

Entre los precedentes nacionales se encontr6 a Davila y Diaz (2022) en su trabajo
de tesis titulado “La aplicacion de las tecnologias digitales y su relacion con el
desarrollo de la oferta exportable de las empresas comercializadoras de café de la
Macroregion Norte del Peru”, el propésito central de esta tesis fue establecer en qué
grado el uso de tecnologias digitales esta asociada con el incremento de los bienes y
servicios con potencial exportador de las compafiias orientadas a la comercializacién de
café. La investigacion se realizd a partir de un enfoque metodoldgico mixto. En el
componente cualitativo, se aplicé el método de teoria fundamentada, a través de 12
entrevistas semiestructuradas, cuyo analisis se realizd con el software Atlas Ti. En cuanto
al componente cuantitativo, se empled un disefio transversal de tipo descriptivo-
correlacional. La encuesta fue respondida por 15 empresas exportadoras de café, que
constituyen el 40 % de la muestra.

Los resultados indicaron que “las tecnologias digitales se relacionan directamente
con la oferta exportable de café desde diferentes puntos de vista para las empresas
exportadoras peruanas” (Davila y Diaz, 2022, p. 171).

Se concluyd que las herramientas digitales tienen un gran valor y es esencial para
aquellas empresas que son exportadores de café, no solo para sus procesos de
comercializacion en el mercado internacional sino también en el analisis de informacion

y base de datos para la creacion de indicadores de gestion.

2.1.2.1 . Internacionales
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Entre los precedentes internacionales tenemos a Quinche (2022), en su trabajo de
tesis que lleva por titulo “Herramientas Digitales para los procesos de importacion y
exportacion en Colombia”. Menciona que el problema a investigar es ¢Cudles son las
herramientas digitales disponibles para los procesos de importacion y exportacion y sus
estrategias de difusion en la actualidad en Colombia?, cuyo objetivo principal es
Examinar todos aquellos instrumentos digitales que se usan para el desarrollo de la
importacion, exportacion, asi como sus diferentes estrategias usadas para la difusion en
Colombia. La metodologia a usar sera exploratoria y mixta. Se concluy6 que las personas
tienen un conocimiento general y basto del manejo y uso de las diferentes plataformas
informativas para la comercializacion, la difusién y emision de los diferentes programas
y plataformas por parte de las diferentes instituciones y medios de difusion por
promocionar dichos programas es muy baja, no llegando a mas personas de esta manera
esta generando un desconocimiento en la mayoria.

Segun Gutiérrez (2018) en su trabajo que lleva por nombre “Implementacion de
una herramienta digital orientada a la gestion de las TIC y del comercio electrénico
para el desarrollo competitivo del sector cuero, calzado y marroquineria en Santander”
sefialé que el problema de investigacion “;Cual es el aporte de una herramienta digital
orientada a la gestion de las TIC y del comercio electronico para fomentar el progreso
competitivo del sector de cuero, calzado y marroquineria en Santander?” (p.21). Que
tiene como objetivo principal desarrollar la industria del cuero mediante la utilizacién de
una herramienta digital. Referente a la metodologia utilizada se usa el enfoque mixto con
un alcance correlacional y un disefio no experimental transversal. Llegando a la

conclusion que el uso de las TIC en todo ambito es de gran importancia ya que permite
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atodas las empresas desarrollarse y mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo.
El hacer uso de un comercio electronico permite a las empresas romper varias barreras
como son las fisicas y las de intermediarios logrando abaratar costos para las propias
empresas e incrementando las ventas.

Segin Herndndez (2023) en su trabajo titulado “Estrategia para el
fortalecimiento de los procesos de apropiacion digital de los artesanos ubicados en
Bogotd D.C. y la potencializacion de la presencia en Internet de sus unidades
productivas”, se examina el impacto de las tecnologias digitales en el desarrollo del
sector artesanal y su influencia en la calidad de vida de los artesanos. El estudio tiene
como objetivo disefiar una estrategia que mejore los procesos de apropiacion digital y
fortalezca la presencia en linea de las unidades productivas de los artesanos en la region.
La investigacion se realizo utilizando una metodologia mixta, con un enfoque
predominantemente cualitativo, y se dividio en dos fases: en la primera fase se aplicé una
encuesta a 314 artesanos para recopilar datos cuantitativos sobre su acceso y uso de
tecnologias digitales. En la segunda fase, se realizaron entrevistas semiestructuradas y
grupos focales con una muestra de 23 personas para obtener una comprension mas
profunda de sus percepciones y experiencias con las TIC. Los hallazgos revelaron que,
aunque la mayoria de los artesanos tiene acceso a tecnologias basicas como teléfonos
inteligentes e Internet, aln existen barreras significativas en el uso efectivo de estas
herramientas para mejorar su competitividad en el mercado digital. Los resultados
indican que los procesos de apropiacion digital estan influenciados por factores como la
motivacion personal y la percepciéon de utilidad de las TIC. A pesar del acceso a

tecnologias, la falta de conocimientos y habilidades digitales limita el aprovechamiento
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pleno de estas herramientas. Se concluye que es esencial disefiar programas de formacion
que se adapten a las necesidades especificas de los artesanos, promoviendo el desarrollo
de competencias digitales que les permitan utilizar las tecnologias de manera efectiva en
sus actividades comerciales. La propuesta del documento sugiere la implementacion de
una estrategia integral que incluye la creacion de una plataforma web para la formacion
continua y el apoyo a los artesanos en la gestion de sus ecosistemas digitales. Esta
estrategia busca no solo incrementar la presencia en linea de los artesanos, sino también
fortalecer sus capacidades para competir en un mercado cada vez mas digitalizado,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible del sector artesanal en Bogota D.C.
2.2. Bases teoricas
Segun Arias (2019), la fundamentacion tedrica actia como guia esencial que orienta y da
sentido a las practicas academicas, siendo aplicable a cualquier nivel del sistema de educacion en

el que se lleven a cabo.

2.2.1. Herramientas digitales

Segun Arias (2020) indica que herramientas digitales se dan en un entorno virtual en
donde se da importancia al uso de internet y los medios tecnoldgicos, optimizando procesos y
tiempos. “Las tecnologias digitales son un medio que gracias a internet permite que las
personas se relacionen atravesando limites sociales y culturales” Grillo et al. (como se cito en
Dévila y Diaz, 2019). Las herramientas digitales son programas, aplicaciones o recursos en
linea que asisten en la realizacion de tareas, la comunicacion, la creacion y el acceso a

informacion en el entorno digital.

2.2.1.1. Dimension X1: Redes sociales

“Las redes sociales son herramientas basadas en la web para la conexion entre
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usuarios que facilitan a las personas la conexidn con sus amigos y la posibilidad de hacer
nuevas amistades de forma virtual. Ademas, permiten compartir contenido, interactuar y
formar comunidades en torno a intereses comunes, como el trabajo, la lectura, los juegos,
la amistad y las relaciones amorosas™ Escritorio Familia (como se citd en Landeta et al.,

2020, p. 151). Las redes sociales son medios en linea utilizados para la interaccion social.

a. Indicador Facebook

Para Campoverde (2021) “Facebook es la red social con mayor frecuencia
de uso” (p.67). Facebook es una red social en linea fundada por Mark Zuckerberg
en 2004, que se ha convertido en una de las plataformas mas populares y

utilizadas en todo el mundo.

b. Indicador Instagram

Véliz (2019) afirma que “Instagram Se suma a los diferentes medios
sociales que brindan oportunidades de marketing y publicidad para negocios y
marcas” (p.8). Instagram es una red social que permite a los usuarios compartir
fotos y videos, interactuar con otros usuarios y descubrir contenido relevante en

funcién de sus intereses.

2.2.1.2. Dimension X2: Recursos multimedia

“La integracion de sistemas expresivos escritos, sonoros, visuales, graficos y
audiovisuales en su sentido plano” (Balseca et al., 2021, p.174). El empleo de la
multimedia es una herramienta o recurso tecnologico.

a. Indicador Video

Video es un “sistema de grabacion y reproduccion de imagenes,
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acompafiadas o no de sonidos, mediante cinta magnética u otros medios

electronicos” (Real Academia Espaiiola, 2022, parr. 3). El video es una secuencia

de imagenes en movimiento que se muestran en una pantalla o dispositivo

electronico.

b. Indicador Iméagenes o animacién

La imagen o animacion es un “sistema para desarrollar los movimientos

de los personajes o de los objetos y elementos” (Real Academia Espariola, 2022,

parr. 7). La animacion o imagen es el proceso de crear la ilusion de movimiento

mediante la rdpida sucesion de imagenes, dibujos, objetos 0 modelos en

miniatura.
2.2.1.3. Dimension X3: Recursos audiovisuales tradicionales

“Son herramientas que permiten asegurar la ensefianza-aprendizaje de manera
dindmica y practica mediante imagenes y sonidos que permiten al estudiante entender
mejor y lograr un aprendizaje significativo” Lora (como se cité en Dionicio, 2021, p.
235). Los recursos audiovisuales tradicionales como los libros, fotografias, peliculas,
television, etc., son importantes porque son una fuente valiosa de informacion histérica
y cultural, suelen ser herramientas educativas efectivas y seguiran siendo relevantes
durante mucho tiempo.

a. Indicador Cine

Es la “técnica, arte e industria de la cinematografia” (Real Academia
Esparfiola, 2022, parr. 3). El cine es una forma de arte y entretenimiento que hace
uso de las imagenes en movimiento, sonido y narrativa para contar historias y

transmitir emociones.



44

b. Indicador Television
Es un “sistema de transmision de imagenes a distancia a través de
diferentes medios electromagnéticos, y que se reproducen posteriormente en un
aparato receptor” (Real Academia Espanola, 2022, parr. 2). La television es un
medio de comunicacion y entretenimiento que recibe sefiales de radiodifusion y
las convierte en imagenes y sonido para ser visualizados.
2.3. Definicion de términos basicos
A continuacion, mencionaremos los términos basicos, definiciones o conceptos de algunos
conceptos claves para el presente estudio de investigacion.

e Comercio electrénico: Para Picazo et al. (2014) consiste en la automatizacién de la compra
y venta en cuanto a servicios y bienes se refiere, utilizando diversas aplicaciones
informaticas.

e Competitividad: Alvarez (2010) la define como la capacidad para crear, sostener e
incrementar su presencia y participacién en sus mercados locales e internacionales,
entregando un mayor un valor agregado para el cliente del que la competencia ofrece.

e Exportacion: “La exportacion consiste en comercializar bienes o servicios elaborados por
una empresa nacional a compradores ubicados en el extranjero” (Montealegre y Orozco,
2023, p.35).

e Ferias artesanales: Para Guevara (2021) una feria artesanal es una oportunidad de venta y
promocion comercial para apoyar la reactivacion econémica. Son eventos en los que los
artesanos y artistas locales exhiben y venden sus productos hechos a mano, ofreciendo una
amplia variedad de articulos.

e Gestion digital: Es la implementacion de diversas estrategias digitales permitiendo
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demostrar resultados de esta manera el cliente y la organizacion se beneficiard. (Criado,
2021).

e Globalizacion: La globalizacion constituye un fendmeno dinamico mediante el cual las
economias a nivel mundial experimentan un grado creciente de interconexion e
interdependencia. Este proceso se manifiesta de manera significativa mediante el
intercambio comercial a nivel global y los movimientos de capital, favoreciendo la cohesién
de los mercados y la diversificacion de las actividades econdmicas a escala transnacional.
Asimismo, la globalizacion implica la circulacion transnacional de personas, conocimientos
e ideas, promoviendo el intercambio cultural y la transferencia de innovacién, lo que
favorece el desarrollo y la reconfiguracién de los modelos econdmicos y sociales dentro de
un contexto de interconexion global (Fanjul, 2020).

e ldentidad digital: “Identidad digital es la informacion sobre un individuo en internet que
conforma una descripcion de dicha persona en el plano digital” (Valles-Coral et al., 2020, p.
5)

e Marketing digital: Son las estrategias de marketing que son creadas para desarrollarse,
exclusivamente, en los medios digitales (Mott, 2019)

e Redes Sociales: Las redes sociales virtuales constituyen una extensién de los recursos
tecnologicos; que, actualmente, ejercen un papel crucial en distintos aspectos de la sociedad.
En este marco, las actividades econémicas, las empresas, las organizaciones y otros sectores
productivos han incorporado nuevos enfoques de gestion que otorgan un protagonismo
central a las TIC, adaptandose asi a las exigencias y oportunidades (Cardenas et al., 2020).

e Recursos multimedia: Vienen a ser la union de dos 6 mas instrumentos de comunicacion

gestionados mediante sistemas informaticos y usados para una presentacion (Barker y
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Tucker, 1990; Damanik, 2020).

e Régimen aduanero: Se refiere al conjunto de disposiciones y procedimientos que regulan el
tratamiento de las mercancias sujeto a la fiscalizacion y regulacion de la entidad competente
aduanera. A través de este marco normativo, se determina el destino aduanero especifico de
los bienes, asegurando su gestion conforme a la legislacion vigente y facilitando su
circulacion dentro del comercio internacional (Acosta, 2023).

e Recursos audiovisuales: Los recursos audiovisuales pueden definirse como medios de
almacenamiento y difusion de contenido tanto visual como sonoro, disefiados con el
propdsito de activar los sentidos de la vista y el oido. Su propésito principal es optimizar el
proceso de comunicacion, permitiendo una transmision mas efectiva de la informacién y
mejorando la comprension del mensaje en diversos contextos educativos, empresariales y
tecnoldgicos (Botia y Marin, 2019; Paucar, 2021).

e Tecnologias digitales: Se trata de herramientas, dispositivos o servicios cuya funcionalidad
se basa en los sistemas y herramientas digitales para la administracion de los datos y los
procesos comunicativos. En el contexto de la educacion, su aplicacion se orienta a través de
estrategias pedagdgicas disefiadas para optimizar el acceso al conocimiento y potenciar el

desarrollo del aprendizaje en los estudiantes (Beltran y Reyes, 2020).
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Capitulo 111

Hipdtesis y Variables

3.1. Hipdtesis

Las hipdtesis se conceptualizan como afirmaciones preliminares que plantean posibles
vinculos entre dos o mas variables dentro de un estudio. Estas formulaciones representan
aproximaciones iniciales a la solucion del problema de investigacion, funcionando como
respuestas provisionales a los interrogantes planteados y orientando el desarrollo del analisis
empirico (Corona y Fonseca, 2023).

El presente estudio de investigacién cuenta con una variable cuantitativa descriptiva,
puesto que presentan instrumentos de investigacion como la encuesta o entrevista donde fueron
observados y descritos detalladamente las experiencias de cada uno de los participantes. Por tanto,
éste trabajo de investigacion plantea hipotesis descriptiva ya que cuenta con una sola variable, tal
y como se muestra en todo el trabajo de investigacion.

3.1.1. Hipotesis general
El uso de las herramientas digitales impacta en las exportaciones de orfebreria en el

Distrito de Cusco en el afio 2023.

3.1.2. Hipdtesis especificas

e Eluso de las redes sociales impacta la exportacion de orfebreria en el Distrito de Cusco en
el afio 2023.

e El uso de los recursos multimedia impacta la exportacion de orfebreria en el Distrito de
Cusco en el afio 2023.

e El uso de los recursos audiovisuales tradicionales impacta en la exportacion de orfebreria
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en el Distrito de Cusco en el afio 2023.
3.2. ldentificacion de las variables

Para Espinoza (2020), desde una perspectiva académica, las variables pueden definirse
como elementos fundamentales que participan activamente en un fenémeno o proceso, ya sea
como factores causales o como consecuencias del mismo. Estas conforman la base estructural del
disefio experimental y permiten establecer relaciones entre los distintos componentes del objeto
de estudio. En términos mas especificos, una variable se entiende como una caracteristica,
propiedad o cualidad atribuible a un objeto, situacién o fendmeno, la cual presenta la posibilidad
de cambiar, evolucionar o mejorarse. Asi, las variables sintetizan de manera precisa aquello que
se pretende analizar, medir o comprender en el marco de una investigacion cientifica.

De acuerdo con Delgado (2016), las TIC son clave para liderar y destacarse en el &mbito
competitivo. El uso adecuado de estas herramientas digitales permite a las empresas y productores,
en este caso los artesanos, diferenciarse, ser mas eficientes, y acceder a nuevos mercados. En este
estudio, se considera que las herramientas digitales tienen un impacto directo en la exportacion de
orfebreria, mejorando la visibilidad de los productos y facilitando su venta en mercados
internacionales.

Para una mejor comprension y medicion del impacto de las herramientas digitales en la

exportacion de orfebreria, la variable se ha desglosado en tres dimensiones especificas:

a. Redes sociales: Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la interaccion
y el intercambio de informacion entre usuarios. Para este estudio, se evaluara el uso de
redes sociales como Facebook e Instagram por parte de los artesanos orfebres. Se

medira;
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—Frecuencia de uso: Numero de publicaciones relacionadas con productos,

promociones y contacto con clientes internacionales.

— Interaccion con los clientes: Numero de "likes", comentarios, mensajes directos y

otras formas de interaccion.

— Alcance internacional: NUmero de seguidores o interacciones provenientes de clientes

0 mercados internacionales.

Estas métricas permitirdn determinar en qué medida las redes sociales estan

siendo utilizadas para incrementar la visibilidad y las oportunidades de exportacion.

b. Recursos multimedia: Los recursos multimedia incluyen contenido visual y auditivo

que permite mostrar de manera atractiva los productos a través de diferentes medios.

En este estudio, se considerara el uso de:

Videos promocionales: Cantidad de videos creados para promocionar la orfebreria
cusquefia en plataformas como YouTube o integrados en redes sociales.
Fotografias de productos: Calidad y cantidad de fotografias profesionales
utilizadas para la promocidon online de los productos.

Animaciones y graficos: Uso de animaciones o graficos que expliquen el proceso
artesanal o resalten las caracteristicas Unicas de los productos. Esta variable medira
coémo los recursos multimedia ayudan a mejorar la presentacion visual de los
productos y atraer a compradores internacionales, lo cual es crucial para la
exportacion.

Recursos audiovisuales tradicionales: Esta dimension incluye medios mas
convencionales, como la television y el cine, que pueden seguir siendo relevantes

en la promocion de productos artesanales. Aungue se espera que su impacto sea
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menor en comparacion con los medios digitales mas modernos, se mediré:

— Frecuencia de uso: Cantidad de campafias o apariciones de los productos en
programas de television o documentales.

— Impacto en mercados internacionales: Alcance y repercusion de estas campafias
en la apertura de nuevos mercados para la orfebreria cusquefia. Aungque su uso
puede ser limitado, estos recursos tradicionales podrian complementar los métodos
digitales en la expansion de los mercados internacionales.

3.3. Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables, se representan mediante una estructura tabular
compuesta por un minimo de tres filas y seis columnas, mediante la cual se dispone de manera
I6gica la informacion relevante para el estudio y observacion de las variables de estudio.

En esta tabla se detallan, de forma clara y ordenada, los siguientes elementos: las variables
de investigacion, su definicion conceptual, la definicion operacional que establece cobmo seran
medidas o manipuladas, las dimensiones que desglosan sus componentes, los indicadores que
permiten cuantificar dichas dimensiones y, finalmente, el sistema de medicion empleado para
otorgar valores a cada indicador. Este procedimiento garantiza precision y coherencia en la

recoleccion y anélisis de datos dentro de un estudio académico o empresarial (Gonzales, 2021).
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Tabla 1

Operacionalizacion de lasVariables

Tema 1: El impacto del uso de herramientas digitales en la exportacion de orfebreria en el Distrito de Cusco durante
2023: Analisis y estrategias para la competitividad internacional
Enunciado del problema: ¢En qué medida el uso de herramientas digitales impacta en las exportaciones de los artesanos de
orfebreria en el Distrito de Cusco durante 2023?
Obijetivo general: Determinar en qué medida el uso de los recursos digitales impactan en las exportaciones de la orfebreria de
la ciudad del Cusco en el afio 2024, mediante el anélisis y la implementacion de estrategias.
Variables Definicion Definicién Dimensiones | Indicadores item Escala Instrumento
conceptual operacional o0 variable de
intermedia medicion
Herramientas | “Las Los recursos Redes Facebook | Cuantitativa Likert Cuestionario
Digitales tecnologias | digitales son sociales discreta
digitales son | herramientas
un  medio | como el
9“e graciasa | hardware, Instagram | Cuantitativa Likert Cuestionario
internet software, -
. o descriptiva
permite que | aplicaciones,
las personas | redes de
se comunicacion,
relacionen etc. Recursos Video Cuantitativa Likert Cuestionario
atravesando multimedia Continua,
limites Cuantitativa
sociales y descriptiva
culturales”
(Grillo et al.,
2019, citado Imégenes 0 | Cuantitativa Likert Cuestionario
por Dévila 'y animacion descriptiva
Diaz, p. 7).
Recursos Cine Cuantitativa Likert Cuestionario
audiovisuales continua,
tradicionales cualitativa
ordinal
Television | Cuantitativa Likert Cuestionario
descriptiva
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Capitulo IV

Metodologia

En éste capitulo se presenta el proceso correspondiente al método de investigacion,
incorporando el enfoque, tipo, nivel, disefio, asi como la definicion de la poblacion, la muestra y
los instrumentos aplicados.

4.1. Métodos de investigacion

Segn Ramirez (2023) los métodos de investigacion cientifica constituyen un pilar para
garantizar que los estudios sean llevados a cabo con rigurosidad, garantizando de este modo que
los resultados obtenidos sean validos, confiables y puedan ser reproducidos por diferentes
investigadores. Estos enfoques brindan un marco estructurado que permite obtener datos precisos

y objetivos, contribuyendo a la credibilidad

4.1.1. Métodos generales

e Método deductivo: En el método deductivo, la conclusion se obtiene mediante un proceso
de razonamiento en el que se inicia de premisas generales, ejemplos especificos o hipdtesis,
para llegar a una afirmacion concreta que se aplica a toda la categoria o clase en cuestion.
Este enfoque permite inferir, a partir de principios generales establecidos, conclusiones que
se consideran validas (Urzola, 2020). La aplicacion de este método cientifico, nos
proporciond resultados y observaciones directas en los orfebres del distrito del Cusco,
permitiéndonos organizar una muestra que funciond tanto como un grupo de estudio como
de control; de esta manera logramos cumplir con todas las caracteristicas que implica este
tipo de investigacion.

e Método Sintético: Los métodos de sintesis hacen referencia al conjunto de actividades y
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procedimientos especificos descritos formalmente, los cuales deben ejecutarse para
alcanzar los resultados esperados. Estos procedimientos estan fundamentados en la pericia
y los resultados obtenidos de diversas investigaciones previas, los cuales sirven como base
para la formulacion y desarrollo (Borja & Oviedo, 2020). Utilizar este enfoque nos
posibilitara sintetizar y expresar de manera precisa los antecedentes; asi como, el marco
tedrico y conceptual, dado que todo lo que estd comprendido en estos temas contribuye
significativamente a nuestro entendimiento de la situacion de los orfebres del distrito de

Cusco.

4.1.2. Métodos especificos:

e Método de medicion: La investigacion cientifica en el campo de la orfebreria del distrito
del Cusco, se aborda desde un enfoque metodoldgico que incluye métodos de medicién
especificos para evaluar la calidad y caracteristicas de las piezas artesanales como la
calidad, técnicas de produccion, autenticidad y originalidad.
4.2. Configuracion de la Investigacion

En esta etapa de la presente investigacion cuantitativa, se consult6 el Registro Nacional de
Artesanos (RNA), en el que se identificd a los artesanos orfebres del distrito del Cusco. Los
hallazgos posibilitaron examinar y caracterizar los atributos y la intencionalidad de los artesanos

en referencia al uso de las herramientas digitales en la exportacion.

4.2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativa descriptiva, ya que se basa en la
recoleccion de datos. Para ello, se aplicaron encuestas tipo cuestionario cuyos resultados

fueron cuantificados y analizados. Segun Yucray Bernedo (2020), la investigacion cuantitativa
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integra diversos paradigmas, tales como la observacion objetiva de los hechos, la organizacion
estructural del conocimiento cientifico, y la validacion de hipétesis, con el proposito de
modificar o comprender un fendmeno. En este enfoque, se concibe como un proceso de
inferencia estadistica que sigue los principios del método cientifico, permitiendo generar

conclusiones a partir de datos numéricos y mediciones precisas.

4.2.2. Tipo de investigacion

Para Alvarez (2020), la investigacion se clasifica como basica, “cuando la investigacion
se orienta a conseguir un nuevo conocimiento de modo sistematico, con el Unico objetivo de
incrementar el conocimiento de una realidad concreta” (p. 3). Es asi que; la presente
investigacion de tipo béasica busca un analisis a partir de la informacién que hemos podido
observar en forma descriptiva y correlacional, ya que no pretende buscar resultados a partir de

la implementacion de variables.

4.2.3. Nivel de investigacion

En el presente trabajo, se hizo uso de un nivel de investigacion de tipo descriptivo
porque el objetivo es caracterizar a la poblacion estudiada. Segun Martinez (2018) este
procedimiento se utiliza para la caracterizacion de un fendmeno o poblacion que sera objeto
de estudio. A diferencia de un método analitico este no describe el fenémeno solo lo observa,

sin buscar explicacion.

4.2.4. Disefio de investigacion
Este estudio aplicard un disefio de investigacion descriptivo no experimental. Segun
Ochoa y Yunkor (2020), los estudios descriptivos son de tipo transversal, lo que significa que

no permiten intervencién y se llevan a cabo en una sola ocasion, sin oportunidad de mediciones
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repetidas. En este tipo de investigacion, el investigador se limita a observar el fendbmeno sin
intervenir en él.

Donde:

e M: Viene a ser la muestra de todas las personas que se someteran al estudio.
e O: Eslarecoleccién de la informacion que se considere la mas importante.
4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion:

Desde una perspectiva técnica, la poblacion objetivo corresponde a un grupo particular,
ya sea finito o infinito, de individuos o elementos que comparten caracteristicas comunes y a
partir del cual se generalizan las conclusiones y hallazgos obtenidos (Piedra et al., 2021). En
este estudio, la poblacién estd conformada por artesanos del distrito de Cusco en el afio 2023.
Segun el MINCETUR vy el Registro Nacional de Artesanos del Peru, la ciudad de Cusco cuenta
con 7,933 artesanos inscritos formalmente.
4.3.2. Muestra

Para la investigacion del proyecto, se seleccionard como muestra a 185 artesanos
seleccionados por muestreo aleatorio simple. Segun Muguira (2023) sefiala que una muestra

es un subconjunto de la poblacién que esta siendo estudiada.
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Figura 1l

Formula Muestral

Z2_p_q_‘g\‘r
e2-(N-1)+2%-p-gq

n =

Donde:
e 7 =1.96 (nivel de confianza del 95%)
e p=05
« q=05(1-p)
e N =7933 (tamafio de la poblacion)

e e =0.07 (error del 7%)

Sustituyendo los valores:

(1.96)2-0.5-0.5 - 7933
0.072- (7933 — 1) + (1.96)2-0.5-0.5

n =

n ~ 185
Nota. Representa la poblacion investigada, en este caso son los orfebres del Distrito de Cusco.
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Estas técnicas e instrumentos se refieren a procesos especificos y definidos que se emplean
para recopilar informacion de manera alineada con el método de investigacion seleccionado. La
eleccion de estas técnicas estard determinada por las caracteristicas y el enfoque del marco de
investigacion que se desea desarrollar (Mendoza & Avila, 2020). Las técnicas que logramos
utilizar para la obtencién de los resultados nos dieron como resultados informacion muy
importante para el analisis de los datos. En referencia al caso cuantitativo se tuvo que realizar un
disefio de encuesta en base a la variable elegida, la misma que tuvo que ser validada por expertos

en el tema.
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4.4.1. Instrumentos

Segun De la Lama (2022) los instrumentos de investigacion constituyen herramientas
metodoldgicas empleadas por el investigador para analizar problematicas y fendmenos,
permitiendo la recopilacion sistematica de registros y la recopilacion de conocimientos
significativos para la investigacion.

El instrumento de la encuesta se aplico directamente a los orfebres en forma de un
listado de preguntas o entrevistas cerradas; a través de preguntas elaboradas por los

investigadores del presente proyecto y validadas por expertos.

4.4.2. Validacion del instrumento

El proceso de comprobacién de la fiabilidad de los instrumentos de evaluacion, se
reconoce como una modalidad de estudio dentro de los enfoques de intervencién, situdndose
en la misma categoria que los disefios experimentales, cuasi-experimentales y otros modelos
de investigacién que buscan evaluar y garantizar la fiabilidad de los procedimientos empleados
para la obtencion de informacion (Lépez et al., 2019). El instrumento (cuestionario) fue
sometido a la revisién de un grupo de expertos en el area de investigacion, quienes evaluaron
su contenido, estructura, pertinencia y claridad. Se les solicitd a los expertos que califiquen
cada item del cuestionario en funcion de su relevancia y claridad. Ademas, se les pidi6
sugerencias para mejorar la redaccién de las preguntas y la inclusion de cualquier item
adicional que consideraran necesario.

Se aplicé una versién preliminar del cuestionario a un pequefio grupo de orfebres que
no formaban parte de la muestra definitiva. Esta prueba permitié identificar problemas de
comprensién o dificultades en la interpretacion de las preguntas.

Los resultados de la prueba piloto fueron analizados y se realizaron ajustes en el
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cuestionario basados en las observaciones y comentarios recibidos.
4.5. Confiabilidad:

La confiabilidad se define como la propiedad de los métodos, instrumentos y enfoques
utilizados en la recoleccion de datos para producir resultados exactos y precisos. Este concepto
también incluye la estabilidad de los datos obtenidos a lo largo del tiempo, asi como su capacidad
para ser replicados bajo condiciones similares, garantizando asi la consistencia (Corral, 2022).

Para evaluar la consistencia interna del instrumento, se empled el coeficiente alfa de
Cronbach. Esta medida estadistica determina el grado de correlacion entre los items y en qué
medida contribuyen a medir un mismo constructo.

Se considera que un valor de alfa de Cronbach mayor a 0.70 indica una fiabilidad aceptable,
mientras que un valor superior a 0.80 es considerado como un nivel de fiabilidad alto.

Figura 2

Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento

de casos
N %
Casos Valido 185 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 185 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
= Alfa de N de
Cronbach elementos
,866 26

Nota. Resultado de validez y confiabilidad del instrumento.
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El valor de 0.866 para el coeficiente alfa de Cronbach sugiere una buena consistencia
interna entre los items que componen la prueba de 185 encuestados o escala que se esta evaluando.
La escala mide aspectos relacionados entre si y los items estan correlacionados de manera
adecuada para medir una caracteristica o constructo comun, 0.866 indica una mayor fiabilidad en
la consistencia de los items.

4.6. Descripcion andlisis de datos

El proceso de gestion y andlisis de datos no se desarrolla de manera secuencial o
estrictamente lineal. Por el contrario, el analisis comienza desde las fases iniciales del estudio,
incluso antes del levantamiento de la informacion, especificamente durante la etapa de disefio. En
esta fase, se establecen los criterios metodolégicos y las estrategias que orientaran la interpretacion
de los datos. Asimismo, el proceso analitico puede extenderse mas alld de la recoleccion,
continuando en la elaboracion de conclusiones, donde los hallazgos se consolidan y se
contextualizan para la toma de decisiones estratégicas (Huberman y Miles, 2000). El analisis de la
informacion recolectada en el estudio se efectu¢ utilizando la técnica cuantitativa de encuestas. A

continuacion, se detalla el proceso de analisis.

4.6.1. Recoleccién de datos

El proceso de recopilacion de datos conlleva una integracion sistematica y medicion de
informacion proveniente de variadas fuentes, con el objetivo de construir una perspectiva
amplia y detallada del objeto de estudio. Para ello, se recurre a la aplicacion utilizando una
variedad de métodos y herramientas, entre los cuales se destaca la observacion directa., la
administracion de cuestionarios, la realizacion de entrevistas y la utilizacion de escalas, lo que
permite asegurar la integridad y la relevancia de los datos obtenidos (Martinez, 2022). Bajo

ese concepto, se disefié un cuestionario estructurado que fue aplicado a una muestra de 185
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artesanos orfebres del Distrito de Cusco. El cuestionario incluyé preguntas relacionadas con el
uso de herramientas digitales en el proceso de exportacion, dividido en tres dimensiones
principales: redes sociales, recursos multimedia y recursos audiovisuales tradicionales.

Se realizo el siguiente proceso para la recoleccion de datos:
Figura 3

Proceso de recoleccion de datos

INICIO

ELABORACION DEL
CUESTIONARIO

NO
PRUEBA DEL ANALISIS DE DATOS /
CUESTIONARIO DE PRUEBA DE ~——_
CUESTIONARIO Si

APLICACION DEL
CUESTIONARIO

RECOLECCION DE
DATOS

ANALISIS DE DATOS
OBTENIDOS
MEDIANTE SPSS

Nota. Es importante realizar el proceso de recoleccién de datos.

4.6.2. Proceso de Andlisis

En el transcurso del analisis de informacion, se emplean diversos contenidos y datos
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que, a través de la experiencia profesional de los analistas, son estructurados de manera

sistematica. Este proceso implica la organizacion y sintesis de los elementos més relevantes,

con el proposito de generar productos informativos que respondan de manera efectiva a las

demandas de conocimiento de los usuarios o las entidades interesadas (Pefia, 2022).

Analisis Estadistico con SPSS: La informacion obtenida mediante las encuestas fueron
ingresadas y procesadas utilizando el software estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences). Se realizaron las siguientes etapas:

Codificacion de Datos: Se asignaron codigos numéricos a las respuestas para facilitar el
procesamiento en el software SPSS.

Analisis Descriptivo: Se utilizaron métodos estadisticos descriptivos para sintetizar los
datos obtenidos. Se obtuvieron medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y
medidas de dispersion (desviacion estandar) para cada una de las variables evaluadas.
Frecuencias y Porcentajes: Se calcularon frecuencias y porcentajes para identificar la
distribucion de las respuestas registradas en cada item del instrumento (encuesta). Esto
permitio identificar tendencias y patrones en el uso de herramientas digitales por parte de
los artesanos orfebres.

Tablas Cruzadas: Se utilizaron tablas cruzadas para analizar la relacion entre distintas
variables, como el nivel de conocimiento de herramientas digitales y su impacto en la
exportacion de orfebreria.

Pruebas de Fiabilidad: Para garantizar la consistencia interna de los items del
cuestionario, se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach. El valor obtenido de 0.866 indica
una alta fiabilidad del instrumento, lo que asegura que los items utilizados estan

correlacionados adecuadamente y miden la misma caracteristica o constructo.



4.6.3. Matriz de Triangulacién de Datos

Tabla 2

Matriz de triangulacion de datos
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Fuente de Aspecto Hallazgo Principal Validacion Conclusion
Datos Evaluado
Encuestas | Percepcion de los Alta aceptacion y Las respuestas Consistencia
orfebres sobre la  percepcion positiva muestran un consenso  con la
variable en de las estrategias generalizado sobre la opinion de
estudio propuestas. efectividad de las los expertos.
estrategias.
Validacién | Relevanciay Las preguntas fueron  Confirmaron que el Refuerza la
por | pertinencia del consideradas instrumento mide validez del
Expertos | instrumento coherentes y adecuadamente la instrumento
alineadas con el variable investigada. utilizado.
contexto de la
orfebreria.
Datos | Comparacion Coincidencia en Los datos estadisticos Los
Secundarios | con estudios tendencias de respaldan la tendencia  hallazgos
previos demanday positiva identificadaen  son

percepcion del sector

orfebre.

las encuestas.

consistentes
con la

literatura.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcidn del trabajo de campo
En este estudio, se ejecutaron distintas fases en la ejecucion del trabajo de campo, las cuales
se describen a continuacion:

a. Se cred un conjunto de herramientas, incluyendo un cuestionario destinado a evaluar tanto
la variable “herramientas digitales” como sus dimensiones, junto con una ficha de
entrevista disefiada para obtener informacion adicional sobre el efecto del empleo de
herramientas digitales.

b. Para la validacion de los instrumentos hicimos la respectiva revision por los especialistas.

c. Se llevé a cabo la evaluacién de la confiabilidad de los instrumentos con el fin de verificar
su consistencia interna.

d. Los instrumentos fueron utilizados en la muestra de estudio, que son los artesanos a través
de la metodologia de encuestas y entrevistas.

5.2. Presentacion de resultados
Tabla 3

Informacion de Nivel de uso de Facebook

:Uso la plataforma de Facebook para dar a conocer sus productos?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido  Munca 78 422 422 422
Casinunca 43 284 264 GER
Aveces 26 141 141 a22
Casi siempre 26 141 141 46,2
Siempre 7 KR a8 100,0

Total 185 1000 1000
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Gréfico 1

Datos descriptivos_Dimension 1_Indicador Facebook Nivel de uso

cUso la plataforma de Facebook para dar a conocer sus productos?

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

cUso la plataforma de Facebook para dar a conocer sus productos?

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a artesanos orfebres del Cusco, se
observa que una mayoria significativa no utiliza la plataforma de Facebook como medio para
promocionar sus productos. El 42,16% de los encuestados indico que nunca la utiliza, mientras
que un 25,95% sefial que casi nunca lo hace. Esto revela que cerca del 70% de los artesanos no
aprovecha esta red social como herramienta de difusion. Estos datos evidencian una baja adopcion
de herramientas digitales, particularmente redes sociales, para fines comerciales en el sector
artesanal, lo que podria estar limitando su alcance en mercados mas amplios, incluyendo la
exportacion.

Tabla 4

Informacion de Uso de Marketplace de Facebook
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Utilizo las funcionalidades del Marketplace de Facebook?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Munca 59 53,5 535 53,5
Casinunca 41 22,2 222 TaT
Aveces 20 10,8 10,8 36,5
Casi siempre 20 10,8 10,8 a7.3
Siempre a 27 27 100.,0

Total 185 100,0 100,0

Grafico 2

Datos descriptivos_Dimensién 1_Indicador Facebook Uso de Marketplace

SUtilizo las funcionalidades del Marketplace de Facebook?

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Los resultados de la encuesta evidencian un escaso uso del Marketplace de Facebook por
parte de los artesanos orfebres del Cusco. Mas de la mitad de los encuestados (53,51%) indic6 que
nunca utiliza esta funcionalidad, y un 22,16% sefialé que casi nunca lo hace. En conjunto, esto
representa mas del 75% de los artesanos que no estan aprovechando esta herramienta de comercio

digital. Estos datos reflejan una baja integracion de plataformas digitales en las estrategias de venta
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del sector, lo que podria estar limitando su visibilidad y oportunidades en mercados nacionales e

internacionales.

Tabla s

Informacion de uso de publicidad pagada

iHago uso de la publicidad pagada de Facebook?

Farcentaje Porcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Yalido  Munca 107 57,8 57,8 57,8
Casinunca a7 30,8 30,8 28,6
AveCes 13 7.0 7.0 495 7
Casi siempre 4 2,2 2.2 47,8
Siempre 4 2,2 2.2 100,0

Total 185 1000 100,0

Grafico 3

Datos descriptivos_Dimension 1 _Indicador Facebook Uso de Publicidad Pagada

iHago uso de la publicidad pagada de Facebook?

Porcentaje

Munca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

El grafico muestra que una amplia mayoria de artesanos orfebres del Cusco no utiliza la
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publicidad pagada en Facebook como estrategia de promocion. El 57,84% de los encuestados
indico que nunca ha hecho uso de este recurso, y un 30,81% respondié que casi nunca. Esto
representa un total de casi 89% de artesanos que no invierten en campafias promocionales dentro
de la plataforma. Este bajo nivel de adopcidn evidencia una limitada incorporacion de estrategias
de marketing digital pagado, lo cual representa una oportunidad desaprovechada para mejorar el
alcance comercial, tanto en el mercado nacional como en el internacional.

Tabla 6

Informacién de capacitaciones de herramientas de Facebook

¢Cuento con capacitaciones para manejar de manera competente
las herramientas de Facebook?

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Munca 44 238 2348 2318
Casinunca ia 422 422 G548
Aveces 34 1848 1848 2448
Casi siempre 27 146 146 9495
Siempre 1 A A 100,0

Total 185 100,0 100,0

Grafico4

Datos descriptivos Dimension 1_Indicador Facebook Capacitaciones Herramientas
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¢ Cuento con capacitaciones para manejar de manera competente las herramientas de Facebook?

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

La mayoria de las respuestas (23,78% + 42,16%) indican una falta de capacitacion o una
percepcion baja en cuanto a tener habilidades competentes en el manejo de las herramientas de
Facebook. Solo el 0,54% afirma tener capacitacion siempre, lo que es una minoria significativa en
comparacién con los otros grupos.

Tabla 7

Informacion sobre el uso de Facebook para la exportacion

¢Es importante para mi el uso de Facebook para la exportacion de

artesanias?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 2 1.1 11 1.1
desacuerdo
En desacuerdo 2] 4.8 44 5.8
Mien acuerdo, ni en T8 422 422 481
desacuerdo
De acuerdo 83 449 44 9 93,0
Totalmente de acuerdo 13 7.0 7.0 100,0
Total 185 100,0 100,0
Grafico 5

Datos descriptivos Dimension 1_Indicador Facebook Capacitaciones de Herramienta
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¢Es importante para mi el uso de Facebook para la exportacion de artesanias?

50 8
40 ¢

30 ¢

Porcentaje

20 ¢

Totalmente En i en De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

El 44,86% esta de acuerdo, esta es la respuesta mas alta, indicando que casi la mitad de los
encuestados estan de acuerdo en que el uso de Facebook es importante para la exportacion de
artesanias. Se puede concluir que, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en la importancia del uso de Facebook para la exportacion de artesanias.

Tabla 8

Informacidn de inversiones en publicidad de Facebook

:Soy consciente de que debo realizar inversiones en publicidad de pago
para tener resultados en Facebook?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en 3 16 16 15
desacuerdo
En desacuerdo 10 54 5.4 7.0
Mi en acuerdo, ni en 112 605 60,5 67,6
desacuerdo
De acuerdo 49 265 26,58 941
Totalmente de acuerdo 11 N 54 100,0

Total 185 1000 100,0
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Gréafico 6

Datos descriptivos_Dimension 1_Indicador Facebook Publicidad Pagada

¢ Soy consciente de que debo realizar inversiones en publicidad de pago para tener resultados en Facebook?

Porcentaje

Totalmente En i en De acuerdc  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Un 26,49% esta “de acuerdo”, mientras que un 5,95% esta “totalmente de acuerdo”.
Ademas, un 60,54% se encuentra en la opcion neutral de “ni en acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que
podria indicar cierta indecision o falta de certeza en la relacién entre la inversion en publicidad y
los resultados en la plataforma. Sélo un pequefio porcentaje un 1,62% estd totalmente en
desacuerdo con esta premisa.

Tabla 9

Informacion de frecuencia de uso de Fan Page

¢ Estoy dispuesto a realizar publicaciones en mi Fan Page con regularidad e
interactuar con ellos para conseguir fidelidad?

FParcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Endesacuerdo 10 54 a4 54
Mien acuerdo. ni en 124 67,0 67,0 724
desacuerdo
De acuerdo 40 21,8 21,6 941
Totalmente de acuerdo 11 59 A4 1000

Total 185 100,0 1000
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Graéfico 7
Datos descriptivos Dimension 1_Indicador Facebook _Uso Fan Page

¢ Estoy dispuesto a realizar publicaciones en mi Fan Page con regularidad e interactuar con ellos para
conseguir fidelidad?

Porcentaje

En desacuerdo i en acuerdo. ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

De acuerdo a los resultados un 27,57% estd completamente de acuerdo con hacerlo,
mientras que un porcentaje considerable del 67.03% esté neutral o indeciso al respecto. Solo un
pequefio porcentaje esta en desacuerdo con la idea. Es posible que aquellos que son neutrales
necesiten mas informacion o motivacion para comprometerse completamente.

Tabla 10

Informacidn de promocion de ingreso a nuevos mercados

iEstoy de acuerdo que el manejar la plataforma de facebook promovera el
ingreso a nuevos mercados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  En desacuerdo 2 1.1 1.1 1.1
Mien acuerdao, ni en az 17,3 17,3 184
desacuerdo
De acuerdo 118 63,8 63,8 822
Taotalmente de acuerdo 33 17,8 17,8 100,0

Total 185 100,0 100,0




Grafico 8

Datos descriptivos_Dimension 1_Indicador Facebook Nuevos Mercados

¢Estoy de acuerdo que el manejar la plataforma de facebook promovera el ingreso a nuevos mercados?

Porcentaje

En desacuerdo M enacuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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El 63,78% esta de acuerdo, y un 17,84% esta totalmente de acuerdo. Parece haber un

consenso bastante amplio entre aquellos que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el

uso de la plataforma de Facebook puede ser beneficioso para ingresar a nuevos mercados.

Tabla 11

Informacion de uso herramientas de Instagram

¢Me siento capacitado para manejar de manera competente las herramientas
de Instagram?

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valida acumulado
Valido  Totalmente en 7 38 38 3.8
desacuerdo
En desacuerdo a0 162 16,2 20,0
MNien acuerda, ni en 106 a7.3 573 773
desacuerdo
De acuerdo ag 205 208 a97.8
Totalmente de acuerdo 4 2,2 2,2 100,0
Total 185 1000 100,0
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Grafico 9

Datos descriptivos_Dimension 1_Indicador Instagram_Herramientas Instagram

¢éMe siento capacitado para manejar de manera competente las herramientas de Instagram?

Porcentaje

Totalmente En Mi en De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Un 57,30% esta neutral o indeciso con sentirse capacitado para manejar estas herramientas.
Mientras que un 20,54% esta “de acuerdo” y un 2,16% esta “totalmente de acuerdo” Esto sugiere
un 22,7% estd al menos parcialmente de acuerdo con sentirse capacitado para manejar las
herramientas de Instagram, pero una proporcion significativa de mas del 75% muestra indecision
0 desacuerdo.

Tabla 12

Informacion de uso de Instagram para la productividad



iConsidero que la red social Instagram ayuda en la productividad para las

mypes?
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido Endesacuerdo G 32 32 32
Mi en acuerdo, ni en a5 4549 4549 4492
desacuerdo
De acuerdo 84 454 454 946
Totalmente de acuerdo 10 54 54 1000
Total 1856 1000 100,0
Gréfico 10

Datos descriptivos_Dimension 1_Indicador Instagram_Productividad Mypes

¢ Considero que la red social Instagram ayuda en la productividad para las mypes?

Porcentaje

Endesacuerdo i enacuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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El 45,41% de los encuestados estan "de acuerdo” y un 5,41% estan "totalmente de

acuerdo". Esto sugiere que alrededor de la mitad de los encuestados ven algun nivel de beneficio

en el uso de Instagram para mejorar la productividad en las Mypes. En general, la mayoria parece

percibir que Instagram tiene un papel positivo o al menos no negativo en la productividad de las

Mypes.
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Tabla 13

Informacion de uso de Instagram para promocion en el extranjero

éConsidero que el uso del instagram es importante para la promocion de sus
productos en el extranjero?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 2 11 11 11
desacuerdo
En desacuerdo 4 2,2 2,2 32
Mien acuerdo, nien 50 27,0 27,0 303
desacuerdo
De acuerdo 111 60,0 60,0 50,3
Totalmente de acuerdo 18 a7 a7 100,0
Total 185 100,0 100,0
Grafico 11

Datos descriptivos_Dimension 1_Indicador Instagram_Promocion en el Extranjero

¢ Considero que el uso del instagram es importante para la promocion de sus productos en el extranjero?

Porcentaje

Totalmente En i en De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

El 60% esta "de acuerdo”, el 9,73% esta “totalmente de acuerdo”. En resumen, la mayoria
de los encuestados consideran que el uso de Instagram es importante para la promocion de
productos en el extranjero.

Tabla 14
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Informacion de importancia de conocimientos béasicos de I1G

iConsidero que es importante tener los conocimientos basicos acerca de
esta red social?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 5 5 5
desacuerdo
Mien acuerdo, ni en 25 13,5 13,5 141
desacuerdo
De acuerdp 127 G686 68,6 B27
Totalmente de acuerdo 3z 17,3 17,3 100,0
Total 185 100,0 100,0
Grafico 12

Datos descriptivos Dimension 1_Indicador Instagram_Importancia Conocimientos

& Considero que es importante tener los conocimientos basicos acerca de estared social?

Porcentaje

Totalmente en i en acuerdo, ni
desacuerdo en desacuerdo

De acuerdp Totalmente de
acuerdo

La mayoria esta a favor de la importancia de estos conocimientos: el 68,65% esta de

acuerdo y el 17,30% esta totalmente de acuerdo, sumando un total del 85,95%. Solo un 13,51% se

muestra neutral en cuanto a la importancia de estos conocimientos. Esto sugiere que la mayoria



considera que tener un entendimiento basico de Instagram es relevante o muy relevante.

Tabla 15

Informacion de uso de videos de calidad para el incremento de ventas

;Estoy de acuerdo con que la capacitacion respecto a la grabacion de videos
en alta calidad ayudara a incrementar sus ventas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Mienacuerdo, nien 24 13,0 13,0 13,0
desacuerdo
De acuerdo 138 T46 746 a7 .6
Totalmente de acuerdo 23 124 124 100,0
Total 185 100,0 100,0
Gréafico 13

Datos descriptivos_Dimension 2_Indicador Video_Capacitacion de Videos

¢ Estoy de acuerdo con que la capacitacion respecto a la grabacién de videos en alta calidad ayudara a
incrementar sus ventas?

Porcentaje

MNi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
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El 74,59% esta directamente de acuerdo, mientras que un 12,43% esta totalmente de

acuerdo. Esto sugiere que un porcentaje considerable ve una conexion entre la calidad de los videos

y el incremento en las ventas.
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Tabla 16

Informacion de dominio de captura de imagenes

i Tengo dominio para capturar una imagen clara y nitida?

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 7 3B 38 38
desacuerdo
En desacuerdo 24 13,0 13,0 16,8
i en acuerdo, ni en a5 4549 454 62,7
desacuerdo
De acuerdo 61 330 330 957
Totalmente de acuerdo a 43 43 100,0
Tatal 184 100,0 100,0
Grafico 14

Datos descriptivos_Dimensién 2_Indicador Video_Dominio de Imagenes

¢ Tengo dominio para capturar una imagen clara y nitida?

Porcentaje

Totalmente En MNien De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

La interpretacion de estos resultados sugiere que un 45.95% esta "Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo”, un 32.95% esta "De acuerdo". En general, la mayoria de las respuestas se inclinan
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hacia el acuerdo con la capacidad de capturar una imagen clara y nitida.
Tabla 17

Informacion de la importancia de videos de calidad

éEl uso de videos de calidad es determinante en la exportacion de

artesanias?
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  En desacuerdo 1 & 5 5
i en acuerdo, ni en 27 14,6 14 6 15,1
desacuerdo
De acuerdo 111 60,0 60,0 7a1
Totalmente de acuerdo 46 2449 249 100,0
Total 185 100,0 100,0
Graéfico 15

Datos descriptivos_Dimension 2_Indicador Video_Importancia de Uso

¢Eluso de videos de calidad es determinante en la exportacion de artesanias?

0
50 1
a0l

a0l

Porcentaje

a0 1

En desacuerdo Mi enacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Un 60% esta de acuerdo y un 24.86% esté totalmente de acuerdo, lo que suma un 84.86%
de acuerdo total. Esto sugiere que la mayoria ve el uso de videos de calidad como un factor

determinante o al menos relevante en la exportacion de artesanias.
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Tabla 18

Informacion de inversion en la presentacion de videos

;Realizar inversion en la presentacion de videos aumentara el
posicionamiento de mi marca y producto?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 A 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 2 1.1 11 1,6
Mien acuerdo, ni en 28 15,1 15,1 16,8
desacuerdo
De acuerdo 135 73,0 73,0 89,7
Totalmente de acuerdo 149 10,3 10,3 100,0
Total 185 100,0 1000
Gréfico 16

Datos descriptivos_Dimension 2_Indicador Video_Inversién en Videos

¢Realizar inversion en la presentacion de videos aumentara el posicionamiento de mi marca y producto?

Porcentaje

Totalmente [i en De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Un 72.97% estd "de acuerdo” con la idea de que la inversion en videos mejore el

posicionamiento, un 10.27% esta "totalmente de acuerdo” con esta afirmacion, mostrando una
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conviccion mas fuerte en el impacto positivo de los videos en el posicionamiento de la marca y el

producto.
Tabla 19

Informacién de uso correcto de reels

:iManejo las redes sociales en el uso correcto de los microvideos que se
publican mediante historias ylo reels.

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 4 22 2,2 2.2
desacuerdo
En desacuerdo 28 16,7 15,7 17,8
i en acuerdo, ni en 78 427 427 60,5
desacuerdo
De acuerdo 66 357 357 96,2
Totalmente de acuerdo 7 38 38 100,0
Total 185 100,0 100,0
Grafico 17

Datos descriptivos_Dimensién 2_Indicador Video_Uso Correcto de Microvideos

iManejo las redes sociales en el uso correcto de los microvideos gue se publican mediante historias ylo reels.

Porcentaje

Totalmente En Ni en
en desacuerdo  acuerdo, ni
desacuerdo en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Un 42.70% se encuentra en "ni en acuerdo, ni en desacuerdo”, lo que sugiere que una
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cantidad significativa no tiene una postura clara sobre su habilidad para usar estos formatos
correctamente, un 35.68% esta "de acuerdo”, lo que indica una proporcién considerable de
personas que se sienten seguras o competentes en el uso de micro videos en redes sociales.

Tabla 20

Informacién de conocimiento de llustrator o CorelDraw

:Es importante el conocimiento de plataformas o programas de edicion de
imagenes como llustrator o CorelDraw?

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 1.6 1,6 1,6
i en acuerdo, ni en 28 151 15,1 16,8
desacuerdo
De acuerdo 131 708 FL R ar.6
Totalmente de acuerdo 23 12,4 12,4 100,0
Total 185 100,0 100,0
Graéfico 18

Datos descriptivos_Dimension 2_Indicador Imagenes_Importancia Editor Imagenes

¢Es importante el conocimiento de plataformas o programas de edicion de imagenes como llustrator o
CorelDraw?

Porcentaje

Endesacuerdo Ni enacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Estos resultados sugieren que la mayoria de las personas encuestadas valoran el
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conocimiento de plataformas o programas de edicion de imagenes como Illustrator o Corel Draw.
Un 83.24% de los encuestados se inclinan hacia el acuerdo o total acuerdo con la importancia de
tener habilidades en estas herramientas.

Tabla 21

Informacion de uso correcto de tamafio de imagenes

iManejo las redes sociales en el uso correcto de tamafios de imagenes para
fque sean mas atractivas a la vista de los usuarios?

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en 1 5 5 5
desacuerdo
De acuerdo 26 141 141 14,6
Mien acuerdo, nien 87 524 524 67,0
desacuerdo
De acuerdo 48 25149 259 93,0
Totalmente de acuerdo 13 7.0 7.0 100,0
Total 185 100,0 100,0

Grafico 19

Datos descriptivos_Dimensién 2_Indicador Imagenes_Uso Correcto

¢Manejo las redes sociales en el uso correcto de tamarios de imagenes para que sean mas atractivas a la vista
de los usuarios?

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo i en De acuerdo  Totalmente
en acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

De Acuerdo al cuadro, se puede observar, que al 52.43% de los artesanos le resulta dificil
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tener un criterio claro en relacion al manejo de las redes sociales y el uso correcto de las imagenes;
de igual forma, se observa a un 25.95% que esta “de acuerdo” lo que significa que la mayoria de
artesanos tiene algun criterio y conocimiento para promocionar sus productos visualmente,
utilizando los conocimientos basicos o empiricos en imagenes, concluyendo de esta manera que al
menos mas de un cuarto de la poblacion de artesanos tienen idea y conocimientos para manejar las
imagenes en la web.

Tabla 22

Informacion de videos digitales para incremento de ventas

éConsidero que el uso de videos digitales para mostrar sus productos,
influira en cuanto al incremento de las ventas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Mienacuerdo, ni en 19 10,3 10,3 10,3
desacuerdo
De acuerdo 1249 697 69,7 20,0
Totalmente de acuerdo a7 200 20,0 100,0
Total 185 100,0 100,0
Grafico 20

Datos descriptivos_Dimension 2_Indicador Imagenes_Influencia del uso de Videos
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¢ Considero que el uso de videos digitales para mostrar sus productos, influira en cuanto al incremento de las
ventas?

Porcentaje

Mi en acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De Acuerdo al cuadro que se nos muestra. El porcentaje mayoritario de artesanos que
representa el 69.73%, indica claramente que sin duda la utilizacion de los videos digitales tiene
gran influencia en cuanto a sus ventas y promocion. En conclusién, podemos decir que los videos
digitales son considerados importantes, posiblemente ya que es una manera directa de llegar al
cliente final, donde se puede mostrar de mejor manera la calidad del producto con imagenes mas
nitidas.

Tabla 23

Informacion de uso de sponsor en peliculas

¢Es importante que los productos de exportacién de artesanias salgan
patrocinados como sponsor en diferentes peliculas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 2 11 11 11
desacuerdo
En desacuerdo 4 2.2 22 3,2
Mien acuerda, ni en 27 146 146 178
desacuerdo
De acuerdo 120 648 649 827
Totalmenta de acuerdo 3z 17,3 173 1000

Total 185 100,0 1000
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Gréfico 21
Datos descriptivos_Dimension 3_Indicador Cine_Sponsor en Peliculas

¢Es importante que los productos de exportacion de artesanias salgan patrocinados como sponsor en
diferentes peliculas?

Porcentaje

Totalmente En Mi en De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

En el cuadro se puede ver que la mayor parte que representa el 64.86% de la muestra estéa
de acuerdo en que la opcion de conseguir un patrocinador para sus productos serviria de gran ayuda
como un impulso para la promocion, un porcentaje bajo de la muestra no esta convencido, se
supone por el desconocimiento que pudiese haber respecto al tema.

Tabla 24

Informacion de inversion de publicidad y posicionamiento

iLainversion en publicidad es bastante mas elevada, pero llega a tener
mejores resultados y posicionamiento de marca y producto?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 4 2.2 2.2 2.2
Mien acuerdo, ni en 52 28,1 28,1 30,3
desacuerdo
De acuerdo 122 65,9 65,9 96,2
Totalmente de acuerdo 7 38 38 100,0

Total 185 100,0 100,0
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Graéfico 22

Datos descriptivos_Dimensién 3_Indicador Cine_Relevancia de Inversion

iLainversion en publicidad es bastante mas elevada, pero llega a tener mejores resultados y posicionamiento
de marcay producto?

Porcentaje

En desacuerdo Nien acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

En el cuadro se observa que el 65.95% de la muestra a evaluar estd de acuerdo que los
costos en publicidad son muy altos; sin embargo, es una necesidad que generaria buenos resultados
a favor de los propios artesanos.

Tabla 25

Informacion de exposicidn de artesanias en ferias internacionales

¢Es importante que los productos de exportacion de artesanias se expongan
através de los recursos audiovisuales en las ferias internacionales?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Mienacuerdo, nien 12 6,5 6,5 6,5
desacuerdo
De acuerdo 104 8.8 584 654
Totalmente de acuerdo 64 346 346 100,0
Total 185 100,0 100,0
Graéfico 23

Datos descriptivos_Dimension 3_Indicador Cine_Importancia de Ferias
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iEs importante que los productos de exportacion de artesanias se expongan a través de los recursos
audiovisuales en las ferias internacionales?

Porcentaje

MNi en acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo al cuadro que se muestra el 58.92% de la muestra indica que esta de acuerdo
en que esta opcion es importante ya que de alguna manera sus productos seran vistos a los ojos del
mundo, podemos ver que mas de la mitad de la muestra tienen una apreciacion positiva respecto a
la opcion de recursos audiovisuales.

Tabla 26

Informacion de inversion de publicidad para mejores resultados

iLainversion en publicidad es elevada, pero llega a tener mejores
resultados de manera masiva?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 5 5 5
Mien acuerdo, ni en 16 8.6 8.6 92
desacuerdo
De acuerdo 134 724 724 81,6
Totalmente de acuerdo 34 18,4 18,4 100,0

Total 185 100,0 100,0
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Gréfico 24
Datos descriptivos_Dimensién 3_Indicador Cine_Importancia de Inversion

JLainversion en publicidad es elevada, pero llega a tener mejores resultados de manera masiva?

Porcentaje

En desacuerdo Mi enacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

El presente cuadro nos muestra que mas de la mitad de la muestra, representada por el
72.43% esta de acuerdo respecto a que la publicidad a pesar de ser costosa tendra un mejor impacto
en cuanto a promocion, esto se debe a que los artesanos son conscientes que la publicidad es una
herramienta importante sobre todo en su rubro.

Tabla 27

Informacion de uso de pautas publicitarias para nuevos mercados

;Esta de acuerdo que las pautas publicitarias durante en las ferias
internacionales influira en la captacién de nuevos mercados?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Endesacuerdo 2 11 11 11
Mien acuerdo, ni en 29 15,7 15,7 16,8
desacuerdo
De acuerdo 128 69,2 69,2 354
Totalmente de acuerdo 26 141 141 100,0

Total 185 100,0 100,0




90
Grafico 25
Datos descriptivos_Dimensién 3_Indicador Television_Pautas Publicitarias

¢ Esta de acuerdo que las pautas publicitarias durante en las ferias internacionales influira en la captacion de
nuevos mercados?

Porcentaje

En desacuerdo Ni en acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

El gréfico, nos muestra que el 69.19% de la muestra evaluada estd de acuerdo en que las
pautas de publicidad en las ferias internacionales serviran para captar nuevos mercados y clientes
potenciales.

Tabla 28

Informacidn de inversion de publicidad en ferias internacionales

¢;Estoy dispuesto a invertir en publicidad en las ferias internacionales?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en 1 A A A
desacuerdo
En desacuerdo 3 1.6 1.6 2,2
i en acuerdo, ni en 39 211 211 232
desacuerdo
De acuerdo 126 68,1 68,1 91,4
Totalmente de acuerdo 16 8.6 8.6 100,0

Total 185 100,0 100,0
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Graéfico 26

Datos descriptivos_Dimension 3_Indicador Television_Publicidad en Ferias

i Estoy dispuesto a invertir en publicidad en las ferias internacionales?

Porcentaje

Totalmente En i en De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

En el grafico se puede apreciar que mas del 50% de los productores artesanales estan
dispuestos en invertir en publicidad en las ferias internacionales. En conclusion, una mayoria
significativa se muestra a favor de la inversion en publicidad internacional, debido a que la mayor
parte del mercado que compra este tipo de productos son clientes internacionales que considera

importante este tipo de inversion.

5.3 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en el capitulo anterior revelan tendencias y conductas relevantes
entre los artesanos orfebres del distrito de Cusco en relacion al uso de herramientas digitales para
la promocion y exportacidn de sus productos. Para mejorar la discusion, es crucial vincular estos

resultados con los estudios mencionados en el marco tedrico, asi como analizar sus implicaciones
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practicas para los artesanos y proporcionar recomendaciones especificas.

En cuanto a la variable herramientas digitales, la mayoria de los encuestados reconocen su
impacto positivo en la exportacion de artesanias. Este hallazgo se alinea con lo afirmado por
Suominen (2019), quien destaca que la adopcion de tecnologias digitales, como el internet y las
conexiones de banda ancha, fomenta el crecimiento en el comercio y la diversificacion de
exportaciones. La coincidencia con esta investigacion sugiere que la digitalizacion no solo facilita
la visibilidad de los productos en mercados internacionales, sino que también mejora la eficiencia
de las transacciones comerciales.

Respecto a la dimension de redes sociales, la preferencia por Facebook como herramienta
principal para la promocion es notable. Segun los resultados, més de un 40% de los encuestados
no utiliza esta plataforma para la promocion de sus productos, mientras que un 18% siempre y casi
siempre lo usa. Este comportamiento puede estar influenciado por el desconocimiento de la
facilidad de uso de Facebook y su amplia base de usuarios, como lo sefiala Véliz (2019), quien
sostiene que Facebook e Instagram proporcionan oportunidades unicas de marketing para
pequefias y medianas empresas (PYMES) al permitir una segmentacion precisa de la audiencia.
Aun asi, la menor preferencia por Instagram observada en los datos podria deberse a la falta de
capacitacion en el uso de esta plataforma, lo cual es un aspecto a considerar para futuras
intervenciones educativas.

El uso del Marketplace de Facebook también refleja una tendencia significativa. Un
53.51% de los encuestados "nunca” lo utiliza para vender sus productos, mientras que un 13%
recurre a esta herramienta. Este dato destaca la dualidad en la percepcion de los artesanos: mientras
algunos valoran esta funcionalidad por su capacidad para conectar con compradores locales e

internacionales, la mayoria podrian no confiar en la plataforma o preferir métodos mas



93

tradicionales. Esto sugiere la necesidad de capacitaciones especificas sobre como maximizar las
ventajas del Marketplace para ampliar las oportunidades de venta.

En cuanto al uso de publicidad pagada en Facebook, los datos indican que un 57.84% de
los encuestados nunca invierte en este tipo de promocién, mientras que un 30.81% lo hace "casi
nunca". Estos resultados reflejan una percepcion de bajo valor o una falta de comprensién de los
beneficios potenciales de la publicidad pagada. Por el contrario, estudios anteriores, como el de
De Vries et al. (2012), han demostrado que la publicidad en redes sociales puede aumentar
significativamente el alcance y la conversion de ventas cuando se usa de manera estratégica. Esto
sugiere que es crucial proporcionar mas informacion y formacién a los artesanos sobre cémo
desarrollar campafias efectivas en Facebook que se ajusten a sus presupuestos y objetivos
comerciales.

La mayoria de los encuestados muestran una percepcion limitada de sus habilidades para
manejar herramientas de Facebook, con un 65.94% indicando que carecen de capacitacion
suficiente. Este hallazgo resalta una brecha de habilidades significativa que podria obstaculizar el
potencial de crecimiento de estas empresas artesanales. Al igual que en otros estudios sobre
adopcion de tecnologia (Rogers, 2003), la falta de formacion es uno de los principales obstaculos
para la adopcion de nuevas tecnologias. Se recomienda la implementacion de programas de
capacitacion continua, adaptados a las necesidades y niveles de habilidad de los artesanos, para
asegurar una adopcion efectiva y sostenida de estas herramientas.

En cuanto a la dimension de recursos multimedia, la mayoria de los artesanos reconocen
el valor de utilizar videos e imagenes para la promocion de sus productos. Un 84.86% esta "de
acuerdo” o "totalmente de acuerdo™ en que los videos de calidad son cruciales para la exportacion

de artesanias. Este resultado estd en consonancia con las observaciones de Kotler et al. (2017)
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sobre el impacto del marketing visual en la percepcion del consumidor y la intencion de compra.
La utilizacion de videos de alta calidad no solo mejora la presentacion de los productos, sino que
también crea una narrativa visual que conecta emocionalmente con los clientes, lo que es
particularmente relevante en mercados internacionales donde la competencia es alta.

La respuesta positiva a la pregunta sobre la inversién en videos para mejorar el
posicionamiento de la marca, con un 72.97% de acuerdo, sugiere que los artesanos estan
conscientes del valor de este tipo de contenido para diferenciar sus productos en un mercado
globalizado. No obstante, la falta de claridad en las respuestas sobre su capacidad para manejar
videos cortos y reels indica que se necesita una formacion mas practica y centrada en el uso de
estas herramientas especificas, que son esenciales para el marketing digital moderno.

Finalmente, en la dimension de recursos tradicionales audiovisuales, se observa un
reconocimiento general de su importancia. Un 65.95% de los encuestados esta de acuerdo en que
invertir en publicidad audiovisual es beneficioso, a pesar de los costos asociados. Esto sugiere una
percepcion positiva de estos medios, influenciada posiblemente por su capacidad para mostrar la
calidad y detalle de los productos artesanales de manera mas efectiva que los medios digitales. La
preferencia por estos recursos, combinada con la creciente aceptacion de herramientas digitales,
indica que los artesanos buscan una estrategia de marketing hibrida que combine lo mejor de

ambos mundos.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal reto analizar en qué medida el uso

de los recursos o herramientas digitales, impactan en la exportacion de los artesanos orfebres del

distrito de Cusco.

Se determind una Unica variable, Herramientas Digitales; ya que, la investigacion es de tipo
cuantitativa descriptiva; al observar los atributos y cualidades de los orfebres artesanos en
estudio, se pudo describir detalladamente la explicacion y experiencias de cada uno de ellos,
mediante el uso de herramientas como las encuestas con preguntas abiertas y a traves de
entrevistas. De igual manera, determinamos 3 dimensiones de estudio: Redes Sociales,
Recursos Multimedia y Audiovisuales Tradicionales.

En la dimensién Redes Sociales, nuestro principal objetivo fue determinar la familiarizacion
entre los artesanos orfebres del distrito en estudio y las principales redes sociales en la
actualidad; tales como, Facebook, Instagram. Como resultado se obtuvo que la herramienta
con la que mas estan familiarizados es Facebook; sin embargo, hay un gran porcentaje de la
poblacion que no cuenta con la habilidad para el manejo de ésta; asimismo, reconocen que el
uso de Facebook seria util para la exportacion de sus artesanias. Un 57,84% es consciente de
que debe de invertir en esta herramienta digital para tener mejor resultados al momento de
expender sus artesanias. Con referencia al Instagram, reconocen que es una herramienta
importante para la promocion de sus productos, y s6lo un 20,54% se siente capacitado para
manejar dicha herramienta digital.

En la dimensidén Recursos Multimedia, se busco responder interrogantes como, ¢los artesanos

orfebres tienen manejo de herramientas como los videos, imagenes o animacion, y si estarian
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dispuestos a aprender? Un gran porcentaje manifiesta tener conocimiento del manejo de
imagenes y video; sin embargo, estan interesados en capacitarse respecto a la grabacion de
videos y el manejo de imégenes en alta calidad, sefialan que esto los ayudaria a promocionarse
mejor en un mercado virtual. Asimismo, reconocen la importancia de recibir capacitaciones
acerca de programas que les permitan editar imagenes como: Corel Draw e llustrator.

En la dimensién Recursos Audiovisuales Tradicionales, se busco analizar en qué medida los
artesanos orfebres estan familiarizados con el cine o la television. Asimismo, se determiné que
los artesanos orfebres del distrito del Cusco al heredar éste tipo de arte de sus ancestros
mantienen adn algunas ideas muy arraigadas, sugiriendo que valoran la autenticidad y el
impacto visual para conectar con los clientes de manera més directa y efectiva; por lo que se
les dificulta poder interactuar con la tecnologia y en éste caso con las herramientas digitales,
tales como las redes sociales, recursos multimedia; cayendo en cuenta que se familiarizan en
gran medida con el cine y la television, esto debido aun en gran parte al desconocimiento del
uso de las herramientas digitales en la exportacidn de sus artesanias, lo que significa una gran
pérdida de oportunidades para expandirse a mercados globales; viendo como Unica fuente de
ingreso expender sus trabajos a través de canales tradicionales como ferias o tiendas locales.
Los artesanos orfebres del distrito del Cusco, estan dispuestos a recibir capacitaciones acerca
de recursos digitales que les permita llegar a un tipo de mercado més globalizado; asimismo,
entienden la importancia de invertir en plataformas digitales para una venta mas efectiva y
mostrar su arte al mundo; sin dejar de restar importancia a los recursos tradicionales como los
audiovisuales, esto quiere decir promociones por television, radio, spots publicitarios, etc. y
por supuesto sus ferias locales y porque no ferias internacionales para promocionarse en otro

tipo de mercado.
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Recomendaciones

De acuerdo, al trabajo de investigacion y a los resultados obtenidos, se recomienda los
siguiente:

Para las empresas:

Capacitacion continua en herramientas digitales: Es fundamental desarrollar programas de
capacitacion enfocados en el uso de redes sociales, especialmente Instagram, y en la creacion de
contenido multimedia. Estas capacitaciones deben ser practicas y adaptadas al nivel de habilidad
de los artesanos, para garantizar que puedan utilizar eficazmente estas plataformas y mejorar su
presencia en linea. Los programas de capacitacion deben incluir médulos sobre creacion de
contenido atractivo, estrategias de marketing digital, y el uso de herramientas analiticas para medir
el rendimiento de sus campafias. Ademas, es importante fomentar una cultura de aprendizaje
continuo, donde los artesanos puedan actualizarse constantemente sobre las nuevas tendencias y
herramientas digitales, asegurando asi que mantengan su competitividad en un entorno digital en

constante evolucion.

Desarrollo de una estrategia digital integrada: Se recomienda crear una estrategia de
marketing digital que combine el uso de redes sociales, campafas publicitarias pagadas y
contenido multimedia. Esta estrategia debe estar alineada con los objetivos especificos de cada
artesano, considerando su nivel de familiaridad con las herramientas digitales y su publico
objetivo. La estrategia debe incluir un plan de contenidos que resalte la propuesta de valor de las
artesanias, utilizando imagenes y videos que muestran el proceso de creacion y la calidad de los
productos. También es importante integrar un componente de comercio electronico, facilitando la

venta directa desde las plataformas digitales. La estrategia debe ser flexible y adaptable,
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permitiendo a los artesanos experimentar con diferentes formatos y enfoques para encontrar la

combinacion que mejor funcione para su negocio.

Fomento del uso de recursos audiovisuales tradicionales: A pesar del costo, se debe
fomentar el uso de recursos audiovisuales tradicionales, como spots publicitarios y ferias
internacionales, para promover la orfebreria cusquefia. Esto puede ser apoyado mediante
programas de subsidios o alianzas con organizaciones locales e internacionales. La participacion
en ferias y eventos internacionales es especialmente importante, ya que ofrece a los artesanos la
oportunidad de mostrar sus productos en un escenario global, establecer contactos con
compradores internacionales y aprender sobre las tendencias y demandas del mercado global.
Ademas, se recomienda desarrollar campafias publicitarias que cuenten con el apoyo de medios

tradicionales y digitales, para maximizar el alcance y la efectividad de la promocién.

Creacion de plataformas de venta en linea: Se sugiere la implementacion de plataformas
de venta en linea especificas para artesanos, que integren funciones de comercio electronico y
promocion. Esto facilitara el acceso a mercados internacionales y proporcionaré un canal de ventas
adicional. Las plataformas deben estar disefiadas para ser faciles de usar y accesibles, permitiendo
a los artesanos gestionar su inventario, gestionar pagos y enviar sus productos de forma eficaz.
Asimismo, dichas plataformas deben incorporar recursos de marketing digital, como la
optimizacion para motores de busqueda (SEO) y la integracion con redes sociales, para ayudar a

los artesanos a atraer trafico y aumentar sus ventas.

Apoyo institucional para la internacionalizacion: Se recomienda que entidades
gubernamentales y privadas colaboren para apoyar la participacion de artesanos en ferias y eventos

internacionales, y para desarrollar camparias de marketing que resalten la calidad y autenticidad
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de las artesanias de Cusco. Este apoyo puede incluir financiamiento para la participacion en ferias,
capacitacion en habilidades comerciales y de negociacion, y asistencia en la obtencion de
certificaciones que aumenten la credibilidad y el valor de los productos en mercados
internacionales. Ademas, es fundamental promover alianzas estratégicas con distribuidores y
minoristas internacionales, para facilitar la entrada de las artesanias cusquefias en nuevos mercados
y ampliar su alcance global.

Para el sector:

Poner mayor importancia en la capacitacion y mejora de los conocimientos a los
productores en cuanto a las diversas tecnologias digitales a utilizar y que son mencionadas
anteriormente, asi como las diversas plataformas.

En vista de que la mayoria de los artesanos estan dispuestos a la inversiéon en ferias
internacionales, se recomienda habilitar una plataforma para paises en el extranjero que incluiria
los productos a ofertar con el fin de potenciar las negociaciones y concretar las exportaciones.

Trabajar en la implementacion y los canales de difusion acerca de la industria orfebre. De
la misma manera se debe fomentar en los empresarios la participacion en las diferentes ferias
internacionales como por ejemplo Giving & Living 2024, TOP RESA etc. con el fin de aprovechar
las oportunidades que estas traen consigo.

Para los investigadores:

Se recomienda hacer un estudio més profundo acerca de las limitaciones que los artesanos
tienen o pueden tener en el manejo y el uso de las tecnologias digitales, ya que de no hacerlo les

limitara las oportunidades de internacionalizacion.
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Apéndice 1

Matriz de consistencia

111

Problema Obijetivo Hipatesis Variables Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis variable I: Uso | Tipo de
General General General de investigacion

Herramientas
¢En qué medida | Determinar en | El uso de las | pjgjtales Basico
el uso de |qué medida el | herramientas
herramientas uso de los | digitales impacta | Dimension X1: !\livel fje _
digitales recursos en las | Redes sociales. | investigacion
impacta en las | digitales exportaciones de

exportaciones
de los artesanos
de orfebreria en
el Distrito de
Cusco durante
2023?

impactan en las
exportaciones

de la orfebreria
de la ciudad del
Cusco en el afio
2024, mediante
el andlisis y la
implementacion
de estrategias.

orfebreria en el
Distrito de Cusco
en el afo 2023

Problemas
especificos

¢En qué medida
el uso de las
redes sociales
impacta en la
exportacion de
orfebreria en el
Distrito de
Cusco durante
2023?

¢En qué medida
el uso de los

Objetivos
especificos

Realizar un
diagnostico que
permita analizar
las
competencias

en el uso de
recursos
digitales
mediante un
cuestionario.
Analizar los

Hipotesis
especificas

El uso de las redes
sociales impacta la
de

orfebreria en el

exportacion

Distrito de Cusco
en el afio 2023.
El

recursos

uso de los

multimedia

Dimensién X2:

Recursos
multimedia.

Dimensién X3:

Recursos
audiovisuales
tradicionales

Investigacion
descriptiva.

Disefio de la
investigacion

Disefio descriptivo

no experimental
Poblacion
Finita

Muestra

185 artesanos
Instrumento

Encuesta,
entrevista
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recursos
multimedia
impacta en la
exportacion de
orfebreria en el
Distrito de
Cusco durante
2023?

¢En qué medida
el uso de los
recursos
audiovisuales
impacta en la
exportacion de
orfebreria en el
Distrito de
Cusco durante
2023?

resultados con
la finalidad de
obtener
informacién
que permita
iniciar el disefio
de la estrategia
metodoldgica.

Elaborar la
propuesta
metodoldgica
con el fin de
lograr
determinar en
qué medida el
uso de los
recursos
digitales
impactan en las
exportaciones
de la orfebreria
de la ciudad del
Cusco en el afio
2024.

impacta la
exportacion de
orfebreria en el
Distrito de Cusco
en el afio 2023.

El uso de los
recursos
audiovisuales
tradicionales
impacta en la
exportacion de
orfebreria en el
Distrito de Cusco

en el afio 2023.




Apéndice 2

Instrumentos de recolecciéon de datos - Cuestionarios

113

Buen dia, se estd realizando un trabajo de investigacion titulado “El impacto del uso de

herramientas digitales en la exportacion de orfebreria en el Distrito de Cusco durante 2023:

Andlisis y estrategias para la competitividad internacional”, Por este motivo, en el siguiente

cuestionario encontrard preguntas relacionadas con las Herramientas Digitales, cuyo anélisis

resulta fundamental para los fines de esta investigacion. Le pedimos que responda con total

sinceridad. La informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad.

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y seleccione la opcidén que considere

adecuada, utilizando la escala de valoracidn que se presenta a continuacion

i) Redes Sociales

NO

items

1 2 3 45

¢Uso la plataforma de Facebook para dar a conocer sus productos?

¢Utilizo las funcionalidades del Marketplace de Facebook?

¢Hago uso de la publicidad pagada de Facebook?

¢Cuento con capacitaciones para manejar de manera competente las

herramientas de Facebook?

¢Es importante para mi el uso de Facebook para la exportacion de

artesanias?

¢Soy consciente de que debo realizar inversiones en publicidad de pago

para tener resultados en Facebook?

¢Estoy dispuesto a realizar publicaciones en mi Fan Page con

regularidad e interactuar con ellos para conseguir fidelidad?




114

8 | (Me siento capacitado para manejar de manera competente las
herramientas de Instagram?
9 | ¢Estoy de acuerdo que el manejar la plataforma de Facebook
promovera el ingreso a nuevos mercados?
10 | ¢Considero que la red social Instagram ayuda en la productividad para
las MYPES?
11 | ;Considero que el uso del Instagram es importante para la promocion
de sus productos en el extranjero?
12 | ;Considero que es importante tener los conocimientos basicos acerca de

esta red social?

ii) Valoracion de Redes Sociales

Valoracion 1 2 3 4 5
Descripci¢ | Totalmente en En Ni en acuerdo, nien De Totalmente
n desacuerdo desacuerdo  desacuerdo acuerdo  de acuerdo

iii) Recursos Multimedia

Valoracién de Recursos Multimedia

Valoracion 1 2 3 4 5
Descripcién | Totalmenteen En Ni en acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo

iv) Recursos Audiovisuales

NO

items 1 2 3 45

1

¢Es importante que los productos de exportacién de artesanias salgan
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patrocinados como sponsor en diferentes peliculas?

2  ¢Lainversion en publicidad es bastante mas elevada, pero llega a tener

mejores resultados y posicionamiento de marca y producto?

3 | ¢Es importante que los productos de exportacion de artesanias se
expongan a través de los recursos audiovisuales en las ferias

internacionales?

4 | ¢Lainversion en publicidad es elevada, pero llega a tener mejores

resultados de manera masiva?

5 | ¢Esta de acuerdo que las pautas publicitarias durante las ferias

internacionales influiran en la captacion de nuevos mercados?

6  ¢Estoy dispuesto a invertir en publicidad en las ferias internacionales?

v) Valoracion de recursos audiovisuales

Valoracion 1 2 3 4 5

Descripcion | Totalmenteen  En Ni en acuerdo, ni  De Totalmente de

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo




Apéndice 3

Validacion de expertos 1

< Universidad
E Continental

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Comiderando g eile ssiudartm o le evgnatus Taber de lrvestQecidn 2 dele of abore su M umerto de redadn con e Srelded
90 Que = esgtetas mecule Sl PvenSoeoon se sclole e veldecdn espectve pere a oul bl ssludarie dete adiater o

Iralrumeio de reculeradin de delos y 4 MelrZ O conealencia de e rvestgeodn TR ede

Bl us0 02 hemamientas digitales en 13 exportacon de orfedrena del Distio de Cusco 2083°

Instruccionse: Marque Con Una X7 SegUN CONSIdeTe I3 vaIoracon 38 JCUBrto 3 CA3 ftem.

PARA: Congruencia y clandad del mstrumento PARA: Tendenciozidad (propenzion haca
Seterm ~ados finez)
$=Optemo S$= Minmo
& = Seldfaciore 4= Poce
3=Bueno 3= Regder
2= Regder 2= Bastarte
1= Deficerts 1= Fuede
g2 2 Clandad Tendenciozidad
St i Dviain (I 2 3 3 3 KO 3 O O 3 O O O U
1. 8 mebumenioc tene  esbuciums logca x x
— e N —
T L8 secuence 3¢ W«E = = X
dems o3 coime
[T = 330 3¢ compie dsd ge o2 feme &= X Y x
’ e
Los termnos &% (a2 pegurtes X X X
30N clavs :
gm#ﬁ & prodeta de
b X X X
Sam starca on sy Disided & X X X
probleme de nvesbgacon
7.Las pregurtas permgen el 0y d¢ x X X
Mt
pere scarzer los chefvos dels X X X
",
Sicad X X X
10. Los dems permden conbester las X X X
-
Sumeions Percal 2
Sumatora Total 40 & 2

W:EWmmznomMﬁﬁmdemdmaMﬁu

pars ls exporiscion de ofsbeens on ls cudad del Cunco
Nombees y Apellidos del Experto: Ceser Luts Echegarsy Pave
DNL: 70014550

Neo. Celudar: 952587055
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: El cuestionano que se va a desarrollar

permitira definir el problema general sobre el uso de herramientas digitales para la exportacion

de orfebreria en la ciudad del Cusco.

Criterios de Evaluacion

Correcto

1. Elinstrumento tene estructura logica.

2. Lasecuenciade presentacion de los items es

optima.

3. Elgrado de complepdad de los items s aceptable.

4. Los terminos utiizados en las preguntas son claros y

comprensbles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacon.

5. Elnwmmwmwxdpmbbmade

investigacion.

7. Las preguntas permiten &l logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger informacion para

alcanzar los objetivos de la investigacion.

9. Elnstrumento abarca las vanables e indicadores

10. Los items permien contrastar 1as hipotesss.

Nombres y Apellidos del Experto: Cesar Luis Echegaray Pava

Teléfono: 004887065

DNL.: 70014860
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Apendice 4

Validacion de expertos 2
— Universidad
C Continental

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Conslderando quw wils estudiantn, we W esignatera Taler de Imestigacion Z, debe cRatona 5U Inetruments do madcitn con i firakias
de que on 3 3signatra sjecuts 13l Invesigeodn, we solcits i valdecisn nespacive, paa @ cudl ella esudame dete aduntar ol

Ialrumenio 02 feccieccidn de datos ¥ a maviz de consistencla, @l westgacsn thukeds
“El uso de herramientas digitaks en & exportacion de ardebreria del Cistrto de Cusco 2023
Instrucclones: Margue con una X" sagin corgiders k valoeasiin de acuerdo a cada fem
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PARA: Congrsencia y claricad del instrumentoc |  PARA: Temdancicsidad (propensice hacia
detarminados fings)
§ = Cptm 5= Mname
4 = Satsfaciono 4= Foca
3 = Bueo 3= Regular
2 = Regu’ 2= Bastanle
1« Deficnm 1 = Fuerte
Congreencia Cardad | Tendenciesidad
oAb atose T 12 13 4 [8 |1 [2 |3 14 15 13 [2 |3 [ |5
4. B nstrumentn Sene  estuciun kgica 5 * X
2. Laseouencade presantacin de o3
Itens es Sphma. X X )(
3. B grado de complejdad de los bems es )( X x
4. Lo3 Bmines ulkzados en 85 preguetas X
300 claros y comprensdies 7( X
£, Los seactivos refimpan el probiama ds X X
\reesigacin. X
€. £ hstrumento abarca en su olalidad o ;{
protiema de iwesticacon P )(

7. L8 pragunias permaian of kg de
B IV0s

Pt
>
>

3. Lo8 rescvos parminn (ecogsr nformacos

para dlcanzay los cbwivos 92
9. El nstrumento abarcs las varisbies ¢ x %
InScacores.

10. Los iems permiten contrastar las
“ipdksis

|
P

X

Sumatoria Parcial

_ Sumatoria 'l’om

...... ;urnv

_d_“ k!‘/"/m (_‘,”(t’i- al (..udl)’nm,u o

Nombres y Apailicos dsl Experto:, L

o v by Especialidad: W’"""‘?h’“'i'

omtz.. JRCOIM,

------------

A o, Codare. Ju S 91L
Teeo

"'"'?Emm

ADMIN
REGUE



ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacién del experto sobre el
cuestionario:... 3¢, qlizs ol “-‘0‘*’“‘}"0’"[" h‘"‘”"“""""

e O (Lotbens 2 ), o 0100, Seton, Jreatiite: ol podhon..
..%f.hﬁ.’;h}.‘;«m el anst. eancde.. g ekt AsmIny el ebyehs plonlos

pioan S

Criterios de Evaluacién

Incorrecto

. Elinstrumento tiene estructura légica.

La secuencia de presentacion de |os items es
Sptima. \

El grado de complejidad de los items es aceptable

Los términcs utizados en las preguntas scn claros v
comprensibles.

Los reactivos reflejan el problema de investigacion.

Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de
nvestigacion

Las preguntas permiten el logro de odjetivos

Los reactivos permiten recoger informacién para
alcanzar los objetivos de |a investigacion,

9.

Elinstrumento abarca las variables e indicadores.

10.

Los items permiten contrastar l2s hipdtesis.

e
XXX RIX [ IX X 1< @

Nombres y Apellidos del Expmo:..»ﬁ vt Crttic LA age @o0) s
Teléfono:..... J(1521 176

LT
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Apéndice 5

Validacion de expertos 3
< Universidad
(—E- Continental

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

mmmﬁmmuowrnawzmmmumummumm
ammhwmmmumumhw“nm,nmuml“mmnmvd
Instrumento de recofeccidn de datos y I3 manz de consatencia, de B Iwvestigactn tinteds:

*El uso de heramientas dightales en la exportacidn de orfebreria dal Distrilo de Cusco 2023

Instrucciones: Marque con una X" segin considere a valoracidn de aceasdo a cada item.

PARA: Congruencla y claridad del instremento | PARA: Tendenciosidad (propension haci
ditarminados fines)
§ = Opimo 5= Minmo
4 = Sassfadono 4=Poca
3 =Bueno 3= Reguar
2= ar 2 » Basianle
1= : 1= Fuerdo
Criterios de Evaluacis Congreencia Claridad Tendeaciosidad
o . 1 12 13 14 S |9 |2 |3 |6 5 {1t |2 [3 [« 5
1. Elinstumeonto fene _ estuchura Kgica < v x
2 Lasacuencs de presartacion do ks
1S 65 Cpbma. X X X
3. El grado de compiepidad de 1o ilems o5 >< X
|_soeplatle X
4. Los Vérminos ubhzados en las preguntas ¥ | %
son daros y comprensbles. X| X
5. Los reacivos reflejan of problema de > 7
' \ X X A
6. &l insyumento sbarca en su fotakdad of /
g0 imessga X X| X
1-u ‘ ‘ * v
mm kogro X X|x
8. Los reactvos penrilen recoger informacion
sra lcarza las cbjetivns 63 13 X XX
9. El instrumento sbarca las variables o )< x
ndcadces X1X
0. Los tems permiten contrastar las \< /
hpiless. /4 X \
Sumaloa Parcd
Sumatoris Total 44 49 Al
O gatieaidn g e wa_kuena cohevenua erilie s phielivos
X "aw;:?li:lq (6.4 00 (MG N OMPREN I L., e0lie Sisd CXpiCaa=ie T v mug ol
RO feraentios dod , adequrtandd impando tdod 60 Loy, 6o | fades -

Nombres y Apellidos del Experto: 1L 554_CACOLINA, POLO, ALVACEE Especiatdad: . AL 5 TRACLON
ONL=.... 611002 € Nro. Celular...._ F74994232

. Mdﬂ CLAD - 21654
Firma. i 2




ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacién del experto sobre el

......................................................................

ey injormad0n o) genexar Jemgel | acequiando, lacalidod dle.
) calo) oblerudal.
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Criterlos de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. Elinstrumento tiene estructura logica. X
2. Lasecverciade presenacionde los items es
3. El grado de complefidad de los ltems es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. )<
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de

i A
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. x
8. Los reactivos permiten recoger informacion para )

alcanzar los objetivos de la investigacién, 5.2
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores., v
10. Los items permiten contrastar las hipdtesis, X

Nombres y Apellidos del Experto:...JUL3SA. (HeoLivA Poro Awvagez
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Apéndice 6

Fotografia de la Encuesta realizada a los artesanos orfebres - 1

Nota. La entrevista y encuesta a los artesanos orfebres, permitieron realizar

multiples observaciones.
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Apeéndice 7

Fotografia de la Encuesta realizada a los artesanos orfebres — 2

Nota. Artesana explicando el proceso de venta en su joyeria.
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Apéndice 8

Fotografia de la Encuesta realizada a los artesanos orfebres - 3

q

Nota. Explicacion a la artesana orfebre sobre las bondades de las herramientas

digitales.



125

Apeéndice 9

Fotografia de la Encuesta realizada a los artesanos orfebres - 4

ke
“"\%“&t:;‘ |
vfl‘,'.v %“M,’,

&

Nota. Artesana orfebre, explicando las caracteristicas de sus joyas y la

importancia de que sus ventas se acrecientan.





