Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales

Tesis

La gestion logistica y su relacién con el
desempeio exportador de las organizaciones
empresariales cacaoteras de laregion Junin,

periodo 2022-2023

Yulissa Shirley Weissy Coronel
Felipe Janampa Llancari

Para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales

Huancayo, 2025
-



Repositorio Institucional Continental
Tesis digital

(o). @

Esta obra esta bajo una licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional”




Asesor:
Mg. Miguel Angel Capuiiay Reéategui

0000-0002-7205-7765

i



i1

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A : Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
DE : MIGUEL ANGEL CAPUNAY REATEGUI
Asesor de frabajo de investigacion
ASUNTO : Remito resultado de evaluacion de originalidad de trabajo de investigacion
FECHA : 2 de Julio de 2025

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condicidon de asesor del
trabajo de investigacion:

Titulo:
LA GESTION LOGISTICA Y SU RELACION CON EL DESEMPE,NO EXF:ORTADOR DE LAS ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES EXPORTADORAS DE CACAO DE LA REGION JUNIN, PERIODO 2022 - 2023

Autores:

1. YULISSA SHIRLEY WEISSY CORONEL - EAP. Administracién y Negocios Internacionales
2. FELIPE JANAMPA LLANCARI - EAP. Administracion y Negocios Internacionales

Se procedié con la carga del documento a la plataforma “Turnitin™ y se realizd la verificaciéon
completa de las coincidencias resaltadas por el sofftware dando por resultado 19 % de similitud sin
encontrarse hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

« Filtro de exclusién de bibliografia S NO[ ]

« Filtro de exclusion de grupos de palabras menores Sl NO |:|
N° de palabras excluidas 40 palabras:

¢ Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante Sl NO |:|
En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacién constituye un documento original

al presentar similitud de ofros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido por la
Universidad Continental.

Recae toda responsabilidad del contenido del trabajo de investigacion sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos

conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Continental.

Atentamente,



v
Dedicatoria

A Dios, que me ha orientado y otorgado la energia
requerida para continuar, permitiéndome gozar de mi
familia y otorgandome la habilidad de finalizar este
trabajo de manera 6ptima. Ademas, quiero reconocer
a mis seres queridos por su respaldo ininterrumpido
en cada proyecto que he iniciado. Igualmente,
expreso mi gratitud a la Universidad Continental por
proporcionarme la oportunidad y todas las vivencias
enriquecedoras que he tenido, en particular a mis

docentes por su inestimable educacion.

YULISSA WEISSY

A la Universidad Continental por darnos la
bienvenida y poder ser parte de ella, por las
oportunidades que nos dio y por brindarnos
conocimientos académicos de la carrera profesional
de Administracion y Negocios Internacionales. A
nuestros profesores y asesor, personas de gran
sabiduria, quienes se han esforzado por ayudarnos en

nuestra formacion académica y profesional.

FELIPE JANAMPA



Agradecimientos
Quiero expresar mi agradecimiento a Dios por su
constante guia en mi camino y por mostrarme lo que
realmente tiene wvalor en la wvida. Agradezco
profundamente a mi familia, a mis padres y hermanos
a quienes les debo todo lo que soy, por su confianza
inquebrantable en mi y por su apoyo incondicional.
También quiero agradecer a mis profesores por sus
ensefianzas y su paciencia en cada clase, que han
enriquecido mi experiencia durante mi carrera
universitaria. Su dedicacion, carifio y ensefianzas han
dejado una huella imborrable en mi.
YULISSA WEISSY
Agradezco infinitamente a Dios por darme la vida, a
mis padres por conducirme por el camino del bien, de
la responsabilidad, honestidad y responsabilidad y
por haber contribuido a mi formacion académica en
la Universidad Continental. Ahora se abre un camino
nuevo, dificil, complejo, lleno de vicisitudes, pero
estoy seguro que sabré afrontar y vencer todo
obstaculo que se presente y asi alcanzar mis metas y
objetivos académicos, profesionales y empresariales.

FELIPE JANAMPA



vi

Indice de contenido

AASESOT: ittt ettt ettt h et e a ettt a e bttt a et eh e bt e a e bt e bt et eht e he et e entenae et eaee e il
DIEAICATOTIA ..ttt ettt ettt ettt et e sat e et e s et e et e aeeenbeenaee v
PN g 216 (103114 VS 1110 USRS v
INdice de CONLENTIAO .........veveeeeeeceeeeeee e vi
INAICE d@ TADIAS ..o X
FNICE A0 FIGUIAS ..., xii
INAICE A@ APENAICES ...t xiii
RESUIMCIL. ... et e et e et e e e aaeeeseaeeasaeeensaeessseeennseeas Xiv
F N o1 1 2T OSSPSR RPN XV
INEEOAUCCION ..ttt st eeees XVl
Capitulo I: Planteamiento del €StUdIO .........evevieeeiiieeiiieeieeeeeeee e 18
1.1 Delimitacion de 1a INVEStIZACION. ......ccueieriieeriieeriieeiee et et srre e ereeeesee e 18

L1 T TeITIEOTIAL ettt et et e st e e eas 18

L 1.2 T@MPOTAL ..ttt ettt ettt st e e beesnteebeesnneens 18

1.1.3.CoNCEPLUAL. ..ottt ettt et en 18
1.2 Planteamiento de 12 INVEStIGACION. ........eeeuieeriieeiiieeieeerieeeiteeeeeeeereeesreeeereeeseseeenes 19
1.3 Formulacion de [a inVEStIGACION ......ccueeeeiieeriieeiieeeieeeitee et e eeeeeseaeesreeesaeeesasee e 37

1.3.1.Problema @eneral..........c.cccccuiieiiieeiiieeiieeeeee et e 37

1.3.2. Problemas €SPECTTICOS ......eevuieriieiieiieeiieeit ettt ettt et eaaeens 37



vil

1.4 Objetivos de 1a INVESTZACION .....cc.veiieiieeciieecieeeciee et e e e e e eaeesreeesreeesreeeseseeenes 37
1.4.1.0DJtIVO ZENETAL .....eviieiiieeiiie ettt ettt e e e e s eesneeesnneeenes 37
1.4.2.ObjetiVos @SPECITICOS . ..eiiuiiiiieriiieiie et ette ettt ettt ettt steebeesareeseeseneens 38

1.5 Justificacion de 1a INVEStIZACION ........evcvieruieeiieiie ettt 38
1.5.1. JUStI{ICACION PIACHICA ...eevvieirieiiieiieeiieeite ettt ettt ettt e saaeebeesnaeensaesaaeens 38
1.5.2. JUSHIfICACION tEOTICA . ...eeuviieiiieiie ettt ettt et et 39

Capitulo II: MArcO tEOTICO ..veeiuviieeiiieeeiiieeiieeeeteeeeiteeesiteeeseaeeestaeesaeeeesseessseeessseeessseeesseeanes 40

2.1 Antecedentes de 1a INVESTIZACION .......eevuiiruiieiiiiiiieiieeie e e 40
2.1.1. Articulos de INVEStIZACION ......c.eevuiiiiieiiieiiesie ettt eiee e seae e e eaae e 40
2L 2. TSI ettt ettt ettt et e h et ettt et ent e bt et entesae e b enees 43

2.2 BaASES TEOTICAS . .uueeueieiieeiieetieeiteeite ettt etee ettt eteesateebeesateeseesabeeseesateenseesnseenbeesneeenseennns 49
2.2.1.GestiOn LOGIStICA. ....ccuiriiriiiiieieeiieeeee ettt 49
2.2.2.Desempenio XPOTtadOr......ccueeeieriieriieniieeieesee et siee ettt ens 58

2.3 Definicion de terminos DASICOS......coueiriiiriiiiiienieeiierie ettt e 63

Capitulo III: HIpOtesiS ¥ VAr1abIes ........eeeiiiieriieeiiie ettt 66

3.1 HIPOESIS .evveeiiiieeiie ettt tee ettt e e et e e et e e et e e e taeeessbeeessseesssaeesnsaeesnseeessseeennsaeenns 66

.11 HIPOESIS ZENETAL.....iiiiiiiieiiieiieie ettt ettt et 66

3.1.2  HipOtesis €SPECITICAS ...ocouieruiieiieiiieiieee ettt et 67

3.2 Identificacion de 1as variables..........coccevuiriiriiiiinieniicceeeee e 67

Capitulo TV: Metodolo@Ia ......c.vvieeiieeiiieiiie ettt ettt eee e tee e e e erae e s aeeeeveeenes 70



viil

4.1 Enfoque de 1a INVEStIZACION .......cccuiiiiiiieeiieeciieecieeeetee et e e e e eae e e e e e eaaeesseeesnraeenes 70
4.2 Tip0Ss de INVESTIZACION ...ccuvvieeeiieeiiieeiieeeieeeeiteeeeteeesteeessaeeessseeassseeesseesssseesseeesseeenns 73
4.3 Nivel de 12 INVESIZACION. ......ccuieiieeiieiieeie ettt ettt sebe et esbeebaesnaeenseenes 74
4.4.1. MEtOAO ZENETAL........eoiuiiiiiiiiieiieie ettt ettt e ens 77
4.4.2. MEtOAO ESPECITICO ...eeuvveieiieiiieiieiie ettt ettt et et esbeesaaeeebeeseneensaesnaeens 77
4.4 Diseno de 12 INVESHZACION ....ccueieuieriiieiieniieeiee ettt ettt et e sateebee st e ebeesneeenseeeees 79
4.5 PODIaCION Y MIUESIIA....ceiueiiiieiiiieiieeiie ettt ettt ettt et e st e et e st e ebeesneeenbeeenee 82
4.5.3. PODIACION ...ttt et eas 82
A5 4. IMUESIIA ..ttt ettt st ettt et eas 82
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ceceveeriieienieniiniienieceeee 84
4.0, 1. TECIICAS ...veeiteeite ettt ettt et et e et et e et esaeesabeesaeeenbeesaeesnbeesaseenseesssesnseennneans 84
4.6. 2. INSTIUIMENTO ....ceiutieiiiieeiiie ettt ettt et e et e et e ettt e et e e eabteesabteesabeeesabeeenns 85
4.6.3.Conflabilidad .........c.ooiiiiiiiiie e 86
4.6.4. ValIACZ......oeieeieieeeeeee ettt et st 90
4.7 Técnicas Estadisticas de Andlisis de Datos .........cccceevieeiiiniiiiiiniieieiceeceee 91
Capitulo V: ReSUIAAOS ...ocuveeeiiieeiie ettt re et e e e e s eeenree e e 92
5.1 Descripcion del trabajo de CampPO........c.eeeueeeiieriieriiieiieeieeie ettt 92
5.2 Presentacion de reSultados .........cooieriiiiiiiniiiiiiieeee e 92
5.2.1. Variable I Gestion LogiStiCa..........cccuieriiiriiiiiieiiieiieeieeee e 92

5.2.2.Variable II Desempefio EXportador..........c.ceecvieeeiieeiiiieeiiecieeeeeeeee e 98



X

5.2.3.Prueba de normalidad.............ccooiiiiiiniiiiii e 106
5.3 Contrastacion de resultados ..........ocooiuieiiiiiiiiii e 107
5.3.1.Prueba de Hipdtesis General ............cceocvieriieeiieniiiiiieieciieee e 107
5.3.2.Prueba de Hipdtesis especifica 1 .......cocievieeiienieiiieiiecieecie e 108
5.3.3.Prueba de Hipdtesis especifica 2........ccceevuieeiierieiiieniecieecie e 110
5.3.4.Prueba de HipoOtesis eSpecifica 3 .......cceeeviieeiiieeiiieeieeeeeeeee e 111
5.4 Discusion de reSUltados ..........oovuiiiiiiiiieiiiieie et 113
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e et et e et e sbe e et e e sseeeateesaeeenbeessneenseesaeaans 116
RECOMENAACIONES .....eoueiiieiieieeie ettt et sttt ettt et e et enaeenees 118
RETETEICIAS ...ttt ettt ettt et et sae e b enees 120
ADENAICES ...ttt ettt ettt et e ettt e bt b e e e bt e tee et e e eateenbeeenteenneas 136
Apéndice A: Preguntas del CUESHONATIIO .......cecuieriieriieeiieiie ettt 136
Apéndice B: Ficha de validacion de eXperto ..........cccceeeuienieiiiieniieiierieeeee e 138
Apéndice C: Matriz de CONSISTENCIA .....veevvvieriieeeiieeeiieeeieeerreeerreeesereeeereeeseeesaeeesnseees 142

APENAICe D: EVIAENCIA ..ceeiviieiiieciiiecee ettt et e s e e s 143



Indice de Tablas

Tabla 1 Comparativo de los principales paises vs paises de la region componente LPI

(Logistc Performance Index) 2023 .......coooiiieiiieeiieeeiee et e e e e e eaaeeens 23
Tabla 2 Crecimiento del volumen del comercio de mercancias y el PIB, 2020-2025...... 28
Tabla 3 Exportaciones de cacao en gramo 2022 - 2021 .......ccceeevieeriieenieeeeiee e 31
Tabla 4 Exportaciones de cacao mundiales / Pert1 2018 - 2022 .......cccoeevvveieveeeeveeeienns 32
Tabla 5 Exportaciones de la region Junin, SegUn SECLOTES...........coeevververeerieeeeneeniennenn 33

Tabla 6 Exportaciones de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao en Junin,

2022 22023 <ottt h ettt bbbt bt b eaea 34
Tabla 7 Identificacion de variables ...........ccceiiieriiiiiienieiiee e 67
Tabla 8 Operacionalizacion de la variable I ..........cccooiiiiiiiiii e 68
Tabla 9 Operacionalizacion de la variable I1.........cccoocoiiiiiiiiiiiniicce 69
Tabla 10 Disefio de 1a INVEStIZACION .......eruiiriiiiiriiiiiiierieieeeeee et 80
Tabla 11 Empresas exportadoras de cacao de Junin.........ccceceeienieiincniincniicnccnenne 84
Tabla 12 Rangos y magnitudes de Confiabilidad ...........cccceeveriiniiiiniiniiniiinicicnne 87
Tabla 13 Analisis de la confiabilidad de la variable L..........cc.ccocooiiiinininiiiic 88
Tabla 14 Analisis de la confiabilidad seglin items — variable I ..............cccooeeiniincnnenn. 88
Tabla 15 Analisis de la confiabilidad de la variable L..........cccccocooiiiininininice 89
Tabla 16 Anélisis de la confiabilidad segun items — variable IT.............ccooeeniiiniiennnnne. 89
Tabla 17 Puntaje de validadores al instrumento de recoleccion de datos.............cc.c....... 90
Tabla 18 Informacion de la variable Gestion 1l0gistica .........cceevuierieeiiieniienierieeieeee 92
Tabla 19 Informacion de la dimension Gestion de COMPTa .........cecveevievieeiiienieenieennieene 94

Tabla 20 Informacion de la dimension Gestion de inventario-almacenamiento .............. 95



x1

Tabla 21 Informacion de la dimension Gestion de tranSporte .........cccvveeeveeeeveeerveeenneenns 97
Tabla 22 Informacion de la variable Desempefio exportador...........cceeeveveeeeieeenveeennneenns 98
Tabla 23 Informacion de la dimension Continuidad exportadora ..........ccceeeevveeeiveeenneen. 100
Tabla 24 Informacion de la dimension Dinamismo exportador. .........cccceveeeveeeriveeennnen. 101
Tabla 25 Informacion de la dimension Diversificacion de mercados..........ccoeceeveeeenees 103
Tabla 26 Informacion de la dimensién Condiciones de acceso a los mercados ............. 104
Tabla 27 Prueba de normalidad de las variables............cocoeiiiiiiiiiiniiiieieees 106
Tabla 28 Resultado de correlacion de Gestion logistica y Desempeio exportador........ 107

Tabla 29 Resultado de correlacion de Gestion de compras y Desempefio exportador .. 109
Tabla 30 Resultado de correlacion de Gestion de inventario-almacenamiento y Desempefio
o4 0104 F:T6 [0 SRR 110

Tabla 31 Resultado de correlacion de Gestion de transporte y Desempefio exportador 112



xii
indice de Figuras
Figura 1. Triada para plantear un eStudio. ..........ccccveeeiiieeriiieeriiieecie e e 20

Figura 2. Costo de contenedores a nivel mundial ............ccccoeeeiiieniiiiniieecie e, 22

Figura 3. Crecimiento del volumen del comercio mundial de mercancias y del PIB mundial,

20182025, 1ottt ettt ettt b bt ebeeae e 26
Figura 4. Tendencia del mercado de Cacao a nivel mundial a finales del 2023............... 27
Figura 5. Principales mercados para la exportacion de cacao en 2022...........cccceevueenenn. 30
Figura 6. Precio entre produccion y precio de venta de cacao, provincia de Satipo. ....... 35
Figura 7. Dimensiones de la gestion logistica por Travaglini. ..........ccoceeveeniiiiinnienien. 57
Figura 8. Pasos basicos de internacionalizacion ..............coceevovieniieeiiienieeiiienieeieecee e 61
Figura 9. Rueda de Wallace. .........coceviiiiiiiiiiiiiiinieeeececeeccceee e 79
Figura 11. Consideraciones en el disefio de un cuestionario. ..........ccoceeeveevereeneenveneennenn 85
Figura 12. Porcentaje de los datos de la variable Gestion Logistica. .........cccceevvervenueenens 93
Figura 13. Porcentaje de los datos de la dimension Gestion de compras. ..........ccceevueeneee 94

Figura 14. Porcentaje de los datos de la dimension Gestion de inventario-almacenamiento.

........................................................................................................................................... 96
Figura 15. Porcentaje de los datos de la dimension Gestion de Transporte. ..........c......... 97
Figura 16. Porcentaje de los datos de la variable Desempefio Exportador. ...................... 99
Figura 17. Porcentaje de los datos de la dimension Continuidad exportadora. .............. 100
Figura 18. Porcentaje de los datos de la dimension Dinamismo exportador. ................. 102
Figura 19. Porcentaje de los datos de la dimension Diversificacion de mercados. ........ 103

Figura 20. Porcentaje de los datos de la dimension Condiciones de acceso a los mercados



Xiii

Indice de Apéndices

Apéndice A: Preguntas del CUCSHIONATIO ......cccuureeuieeeiieeeiieeeiieeeieeesreeeiveeereeeevee e 136
Apéndice B: Ficha de validacion de eXperto ..........ceccvveeeeiieeiiieeciee e 138
Apéndice C: Matriz de CONSISTENCIA .....eeeuvieriieriieiieeieeieeeie et eteereesaeereesereeseeseneeneees 142

APENAice D: EVIAENCIA ...oouviiiiiieiiieiieiieee ettt 143



X1v
Resumen

El propdsito principal de la tesis consistid en establecer la correlacion entre la
administracion logistica y el desempeno exportador de las compafiias exportadoras de
cacao en la region de Junin, durante el periodo 2022 - 2023. La metodologia fue un enfoque
cuantitativo, de caracter basico y de nivel descriptivo; el enfoque general se basé en el
método de estudio cientifico, con un disefio de estudio no experimental, de naturaleza
transeccional. Se utilizd una muestra censal de 10 compaifiias que negocian cacao de la
region de Junin, en Pert. En cuanto a ello, se utilizo6 la técnica de la encuesta, utilizando
como herramienta el cuestionario que consté de 10 preguntas para la variable I (gestion
logistica) y 10 preguntas para la variable II (desempefio exportador). El instrumento se
utilizo en formato digital, con cuestiones Likert cerradas de 5 niveles. La validez del
instrumento utilizado se establecio a través del criterio de especialistas; como técnica de
calculo, se utiliz6 el Alfa de Cronbach, resultando en la variable I 0,931 y la II 0,854.
También se registro un coeficiente Rho Pearson de 0,820, logrando un nivel de confianza
del 95%. Finalmente, se concluye el estudio de investigacion con la evidencia de la
confirmacion de la hipdtesis general: La gestion logistica tiene una relacion directa y
relevante con el desempefio exportador de las empresas exportadoras de cacao en la region

de Junin, durante el periodo 2022 - 2023.
Palabras clave: Gestion logistica, Cacao, Desempeio exportador, competitividad

empresarial, comercio internacional.
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Abstract

The main purpose of the thesis was to establish the correlation between logistics
management and the export performance of cocoa exporting companies in the Junin region,
during the period 2022 - 2023. The methodology was a quantitative approach, of a basic
nature and descriptive level; the general approach was based on the scientific study method,
with a non-experimental study design, of a cross-sectional nature. A census sample of 10
companies that trade cocoa from the Junin region, in Peru, was used. In this regard, the
survey technique was used, using the questionnaire as a tool, which consisted of 10
questions for variable I (logistics management) and 10 questions for variable II (export
performance). The instrument was used in digital format, with closed Likert questions of 5
levels. The validity of the instrument used was established through the criterion of
specialists; as a calculation technique, Cronbach's Alpha was used, resulting in variable I
0.931 and II 0.854. A Rho Pearson coefficient of 0.820 was also recorded, achieving a
confidence level of 95%. Finally, the research study concludes with the evidence of the
confirmation of the general hypothesis: Logistics management has a direct and relevant
relationship with the export performance of cocoa exporting companies in the Junin region,
during the period 2022 - 2023.

Keywords: Logistics management, Cacao, Export performance, Business

competitiveness, International trade
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Introduccion

En los ultimos afios, el sector agroexportador en la region Junin ha adquirido un rol
estratégico en la economia peruana, destacandose especialmente por la exportacion de
cacao. Este producto, reconocido a nivel internacional por su alta calidad, se ha
transformado en un pilar fundamental para conseguir incremento a nivel econdémico y
social de la region, contribuyendo significativamente a la generacion de empleo y a la
mejora de los ingresos de las comunidades locales. Sin embargo, las organizaciones
empresariales exportadoras de cacao enfrentan desafios importantes, como la creciente
competencia en los mercados globales, las exigencias regulatorias y la necesidad de
cumplir con estandares de calidad internacionales que condicionan su desempefo
exportador.

En este contexto, la gestion logistica emerge como una herramienta clave para
mejorar el desempefio exportador. La optimizacion de procesos como la gestion de
compras, el almacenamiento, los inventarios y el transporte se perfila como una estrategia
esencial para que las empresas puedan reducir costos, aumentar su eficiencia y garantizar
la calidad de los productos exportados. Asimismo, una adecuada gestion logistica permite
superar barreras estructurales y aprovechar las oportunidades del comercio internacional,
contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad empresarial en un entorno
globalizado.

La presente investigacion tuvo como propdsito principal analizar existente entre la
gestion logistica y el desempeio exportador de las organizaciones empresariales
exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 - 2023. A través de un enfoque

cuantitativo y un disefio no experimental de tipo transversal, se busca analizar coémo las
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diferentes dimensiones de la gestion logistica inciden en los resultados exportadores,

proporcionando evidencias que puedan servir como base para la implementacion de

estrategias logisticas mas efectivas.

El presente trabajo de investigacion se estructura en funcion a los siguientes
capitulos: en el Capitulo I se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacion y las delimitaciones del estudio. El Capitulo II aborda el marco teorico, que
incluye los antecedentes, las bases conceptuales y la definicion de términos basicos. En el
Capitulo III se analizan las hipotesis y las variables de investigacion. El Capitulo IV detalla
la metodologia, incluyendo el enfoque, tipo y diseflo de la investigacion, la poblacion, la
muestra, y las técnicas de recoleccion de datos. En el Capitulo V se presentan los resultados
y su analisis, seguidos de la discusion. Finalmente, el documento concluye con las
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos que respaldan el desarrollo de la

investigacion.
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Capitulo I: Planteamiento del estudio

1.1  Delimitacion de la investigacion

Bernal (2016) menciona “la delimitacion o el alcance en la investigacion se refiere
a la dimensidén o cobertura que ésta tendra en el espacio geografico, periodo y perfil
sociodemografico del objeto de estudio” (p. 141). Asi mismo, Schwarz (2018) afiade “los
importante delimitar aspectos centrales que permitan cumplir con ciertas caracteristicas
que confieren rigurosidad académica y faculten al desarrollo de la investigacion cientifica”
(pag. 2).

1.1.1. Territorial

El presente estudio comprendi6 a las organizaciones exportadoras de cacao
establecidas en la region Junin.

1.1.2. Temporal

El marco temporal de la presente investigacion abarco el periodo del 2022 al 2023.

1.1.3. Conceptual

La actual indagacion se realizd en base a dos variables, teniendo en cuenta las
teorias, definiciones y conceptos sobre la “Gestion logistica” y “Desempefio exportador”
de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin.

En relacion a la variable I, en este caso, “Gestion Logistica” se utiliz6 bibliografia
sumamente relevante, resaltando de ella la de Garcia et al. (2014) y la de Novoa y
Sepulveda (2009). Por ello, los primeros definen la gestion logistica “como la gestion de
la materia prima, los productos para la venta y los servicios; es decir, aquellas acciones
destinadas a asegurar la disponibilidad de los productos o servicios que la empresa ofrece”

(p. 15). De otro lado, Novoa y Sepulveda (2009) indican que la gestion logistica “es la fase
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del proceso de control que se ocupa de disehar estrategias para el almacenamiento
adecuado y eficiente de los bienes y servicios de la empresa. Esto implica la aplicacion de
dichas estrategias desde el punto de origen hasta el punto de consumo” (p. 12). En el caso
de la presente investigacion, ésta se enfocd en la gestion logistica tanto a nivel nacional
como internacional, analizando las estrategias y practicas esenciales para optimizar el flujo
de bienes y servicios a nivel nacional (de la region Junin al puerto Callao) y a nivel global;
para ello se us6 las bases teodricas de Lazaro et al. (2022), asi como de Sanchez y Weikert
(2020).

En cuanto a la variable II, “Desempefio Exportador”, la investigacion se sostuvo
en el estudio cientifico realizado por Palacios y Saavedra (2016), quienes sefialan la
concepcion “éxito exportador” para evaluar el rendimiento de una organizaciéon que se
expande internacionalmente y establece, del mismo modo lo hacen Milesi y Agio (2008),
“cuatro criterios para medir el desempefio exportador de las empresas, siendo estos:
continuidad exportadora, diversificacion de mercados, condiciones de acceso a los
mercados y dinamismo exportador” (p. 22). Otros escritores cuyas estructuras tedricas
también han sido examinadas son Horta (2015), Parente et al. (2020) y Daniels et al. (2018).

En relacion con los marcos tedricos de las dos variables previamente mencionadas,
se describen en el punto 2.2 del Capitulo II sobre Bases Teoricas.

1.2 Planteamiento de la investigacion

Como lo indica Bernal (2016), la problematica es todo lo “que incite a ser conocido
y su conocimiento representa alguna utilidad, ya sea para el investigador o para un tercero”
(p. 119). La realizacion del estudio identificé las funciones de cada actividad dentro del

proceso, desde las elecciones de la tematica, la determinacion de la problematica y la
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interrogante de la indagacion. Estos puntos son el origen de toda la indagacion. Conforme
a Briones (1985) citado por Bernal (2016) “el planteamiento de un problema es la fase mas

importante de todo el proceso de investigacion” (p. 39).

Prablema

Pregunta de
investigacion

Figura 1. Triada para plantear un estudio.

Nota: Tomado de Schwarz (2018).

Basandonos en lo mencionado previamente, se examinaron las variables que
conforman el problema en el estudio en curso.

En relacion a la “Gestion Logistica”, estd tiene un componente crucial para el
comercio tanto nacional como global y las organizaciones que logren tener esta
competitividad en mercados interconectados tendran éxito. Este proceso abarca la
planificacion, implementacion y control eficiente del flujo de bienes y servicios desde el
punto de origen hasta el consumidor final a través de fronteras internacionales. Incluye
actividades como el transporte, almacenamiento, inventario, manejo de materiales y
distribucion; ademas de la gestion de la informacion relacionada con estas actividades.
Sin embargo, la complejidad de la logistica internacional presenta desafios significativos
en diferentes niveles: internacional, regional y nacional.

La gestion logistica, en particular la internacional, enfrenta desafios significativos
debido a la heterogeneidad en normativas, infraestructuras y sistemas de transporte entre

paises. Segun el World Trade Report de la OMC (2022), las empresas deben adaptarse a
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un conjunto diverso de regulaciones aduaneras y arancelarias que no solo varian
considerablemente entre las naciones, sino que también son susceptibles a cambios
frecuentes. Estas discrepancias generan barreras que dificultan la eficiencia y aumentan los
costos logisticos en las cadenas de suministro globales.

La calidad desigual de la infraestructura de transporte y almacenamiento en
diferentes regiones del mundo también es un factor critico. El Logistics Performance Index
del Banco Mundial (2023) sefiala que los paises en desarrollo enfrentan mayores
limitaciones en términos de infraestructura logistica, lo que incrementa los costos
operativos y reduce la competitividad de los productos en mercados internacionales.

Eventos disruptivos como la pandemia de COVID-19 evidenciaron estas
vulnerabilidades estructurales. Segun la OMC (2021), la pandemia generd cuellos de
botella significativos en las cadenas de suministro globales debido al cierre temporal de
puertos estratégicos y restricciones en el transporte internacional. Un ejemplo destacado
fue el cierre parcial del puerto chino de Ningbo-Zhoushan en agosto de 2021, como
resultado de un caso positivo de COVID-19. Este incidente, reportado por Reuters (2021),
afectd la operacion de una de las principales puertas de entrada y salida del comercio
maritimo global, ocasionando retrasos y costos adicionales para los exportadores.

Ademas, el cambio climatico se ha sumado a los desafios logisticos internacionales.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2021), fendmenos como la disminucion de
los niveles de agua en rutas clave, como el Canal de Panama4, han limitado la capacidad
operativa de esta via de transporte fundamental para el comercio mundial. Esto no solo
afecta la eficiencia logistica, sino que también incrementa los riesgos para las empresas

exportadoras, que deben lidiar con mayores costos y tiempos de entrega mas prolongados.
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Figura 2. Costo de contenedores a nivel mundial

Nota: Tomado de CaixaBank Research.

La figura 2 muestra que, a finales del 2020 y casi durante todo el periodo de 2021,
estos costos logisticos internacionales incrementaron los costos de las actividades de
comercio exterior alrededor del mundo. Las politicas de cero COVID implementadas en
China y otras economias asidticas, que son clave en las grandes cadenas globales de
manufactura, han incrementado la presion sobre la oferta. Por ejemplo, en agosto del 2021,
una seccion del puerto chino de Ningbo-Zhoushan (el tercer puerto mas activo del mundo)
fue cerrada debido a un caso positivo de COVID-19. Si bien es cierto la pandemia fue un

caso excepcional en todo el globo, siempre existen situaciones que impactan en la cadena,
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como el cambio climatico que redujo los niveles de agua imposibilitando al Canal de
Panama operar a su maxima capacidad.

En este contexto, la gestion logistica internacional requiere de una adaptacioén
constante para superar las barreras regulatorias, mejorar la infraestructura y mitigar los
efectos de eventos disruptivos y fendémenos naturales. Estas problematicas no solo afectan
la competitividad global, sino que también tienen un impacto directo en la sostenibilidad
de las cadenas de suministro a nivel mundial.

En América Latina, la gestion logistica presenta desafios particulares debido a la
infraestructura en desarrollo, la fragmentacion del mercado y la variabilidad en las politicas
de comercio exterior. Aunque la region tiene un potencial significativo para el crecimiento
del comercio, enfrenta obstaculos que dificultan una logistica eficiente. La infraestructura
insuficiente en puertos, carreteras y ferrocarriles aumenta los costos y tiempos de
transporte. La fragmentacion del mercado y la falta de integracion econémica y comercial

dentro de la region limitan las oportunidades de optimizacion logistica.

Tabla 1

Comparativo de los principales paises vs paises de la region componente LPI (Logistc
Performance Index) 2023
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Cam Subindicadores - Puesto
LPI A
/ bio ~ LPL/ Envios Compete Seguimie
Pais Pues Irent Punt  Adua Infraestruc | . P ntoy  Puntuali
_ aie internacio ncia .
to ] nas tura nales Losistica localizac dad
2018 g i6n

Singapur 1 6 4.3 1 | 2 1 1 1
Finlandia 2 8 4.2 4 5 1 3 3 1
Dinamarca 3 5 4.1 2 9 14 9 2 10
Alemania 3 -2 4.1 7 3 8 3 3 10
Paises 3 3 4.1 7 5 8 3 3 17
Bajos
Suiza 3 10 4.1 2 2 14 2 3 4
Austria 7 -3 4 14 16 4 11 3 1
Bélgica 7 -4 4 7 9 4 3 16 4
Canadd 7 13 4 4 3 14 3 11 10
Estados 17 -3 38 14 16 26 14 3 25
Unidos
Brasil 51 5 3.2 56 47 68 46 54 46
Panama 57 -19 3.1 47 44 47 61 72 55
Chile 61 27 3 47 63 85 57 65 65
Peru 61 22 3 74 80 47 81 41 55
Uruguay 61 24 3 56 68 85 57 49 65

Nota: Tomado y adaptado de Indice de Desempeiio Logistico (LPI) (The World Bank,
2024)

La tabla 1 evidencia que, con respecto a la regién, muchos de los paises
latinoamericanos disminuyeron su indice de gestion logistica. Adicionalmente, la
burocracia y corrupcion en los procedimientos aduaneros, junto con la volatilidad
econdomica y alta inflacion en algunos paises, crean incertidumbres que afectan la
planificacion logistica impactando negativamente en su desempeiio.

En el contexto nacional, si bien es cierto con respecto a la figura anterior, el Pera
mejoro su desempefio en logistica, existe un gran margen de mejora. El Pert enfrenta sus
propios desafios logisticos que impactan en su comercio y competitividad. A pesar de los
esfuerzos para mejorar la infraestructura y facilitar el comercio, persisten problemas que
requieren atencion. Aunque se han realizado inversiones en infraestructura, todavia existen

cuellos de botella en carreteras, puertos y aeropuertos. La centralizacion de actividades
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logisticas en Lima genera desequilibrios y aumenta los costos de distribucion hacia y desde
otras regiones del pais. Los procedimientos aduaneros pueden ser lentos y complicados,
afnadiendo tiempo y costos al proceso logistico. Ademas, el robo de carga y la inseguridad
en ciertas rutas representan un riesgo para la logistica eficiente.

Por lo tanto, la gestion logistica internacional es un desafio multifacético que
requiere estrategias adaptativas y colaborativas a nivel global, regional y nacional. Abordar
estos problemas es esencial para mejorar la eficiencia del comercio, reducir costos y
aumentar la competitividad de las empresas en el mercado global. Para Perti y América
Latina, mejorar la infraestructura, simplificar regulaciones y adoptar tecnologias avanzadas
son pasos clave hacia una logistica mas eficiente y efectiva.

Con respecto al “Desempeio Exportador”, cabe mencionar que, a nivel mundial, se
caracteriza por la capacidad de los paises y organizaciones para competir en el mercado
global mediante la diversificacion de sus productos y servicios, asi como la aceptacion de
avanzada tecnologia y aquellas innovadoras practicas de tipo comercial. Las economias
mas exitosas en términos de exportacion son aquellas que no solo dependen de la venta de
bienes primarios, sino que también han desarrollado una sélida industria manufacturera y
de servicios. Estas economias han logrado establecer cadenas de valor globales eficientes,
donde la innovacion, la calidad y la sostenibilidad cumple una funciéon fundamental.
Ademas, la infraestructura avanzada y los marcos regulatorios favorables contribuyen

significativamente a su desempefio exportador.



26

Variacién porcentual anual

10,0

8,0

6,0

40 32 33

00

-20 -1,2

-4,0 -3,1

-6,0 -5,0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024P 2025P

I Crecimiento del volumen del comercio de mercancias i Crecimiento del PIB real a tipos de cambio de mercado

Promedio del crecimiento del comercio, 2010-2022 Promedio del crecimiento del PIB, 2010-2022
Figura 3. Crecimiento del volumen del comercio mundial de mercancias y del PIB
mundial, 2018-2025.

Nota: Tomado de los datos de la OMC.

La Figura 3 muestra que, en ambos casos, 2024P — 2025P, las proyecciones
muestran un crecimiento positivo tanto para los volumenes de los comercios mundiales de
mercancias como para el PIB global. Aunque no son cifras extremadamente altas, si indican
una expansion moderada y constante.

Esta tendencia sugiere una mejora continua y un optimismo cauteloso sobre el
futuro. En conclusion, sobre la base de los datos proyectados para 2024 y 2025, se puede
afirmar que las proyecciones son positivas. Ambos indicadores muestran crecimiento y una
tendencia al alza, lo que sugiere una recuperacion y expansion econdomica global en los

proximos afos.
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Figura 4. Tendencia del mercado de Cacao a nivel mundial a finales del 2023.
Nota: Tomado de Trading Economics (2025)

Asi como lo muestra la figura 4, el mercado mundial de cacao suftri6 una caida de
— 2.67%, segin datos estadisticos de Trading Economics (2025), siendo el costo de la
tonelada US$ 4196.00. Se puede ver el comercio del cacao a nivel mundial ha tenido un
crecimiento lento en los afios 2022 y 2023.

En América Latina, el desempefio exportador ha sido histéricamente deficiente
debido a la predominancia de la venta de materias primas como petrdleo, minerales y
productos agricolas. Esta dependencia de los commodities expone a los paises de la region
a la volatilidad de los precios internacionales y limita su capacidad para agregar valor a sus
productos. Ademds, América Latina carece de una industria tecnologica fuerte, lo que
afecta negativamente la balanza comercial. La falta de desarrollo en sectores de alta
tecnologia y manufactura avanzada significa que la regién importa una gran cantidad de
productos tecnoldgicos, creando un desequilibrio comercial. La infraestructura
insuficiente, la burocracia y las politicas econdmicas inestables también contribuyen a un

desempefio exportador suboptimo.



Tabla 2

Crecimiento del volumen del comercio de mercancias y el PIB, 2020-2025.
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2020 2021 2022 2023 2024 20235
Volumen de'l comercio mundial 5.0 9.6 3.0 1.2 2.6 33
de mercancias®
Exportaciones
América del Norte 9.2 6.4 3.8 3.7 3.6 3.7
América del Surc -5,0 6.6 2,9 1.9 2,6 1,7
Europa -7,7 8.1 3.7 -2.6 1,7 2,2
CEId -1,0 -1.8 -2.1 -6,2 5.3 1,7
Africa 272 -4.2 2.4 3,1 1,3 2,4
Oriente Medio -6,5 -0,8 6,6 -1,6 3,5 2,2
Asia 0.6 13,1 0.4 0,1 3.4 3.4
Importaciones
América del Norte -5.2 11,9 5.7 -2,0 1,0 33
América del Surc -9.6 24.8 4.2 -3,1 2,7 33
Europa -7.2 8.8 6.0 -4.7 0,1 37
CEId -5.4 10,3 -6.1 -18.8 3.2 0.9
Africa -15.,5 7.4 8.8 2.4 4.4 1.6
Oriente Medio -9.7 13,8 14,1 9.8 1,2 2,1
Asia -1,0 10,5 -0.7 -0,6 5.6 4.7
PIB mundial a tipos de cambio a1 6.2 3.1 2.7 2.6 2.7
del mercado
América del Norte =33 5.8 2,1 2.4 2.0 1,7
América del Sure -6.5 7,0 3,7 2,1 2.0 2.6
Europa -5.9 4.7 3.5 0.5 1.3 1.6
CEId -2.4 5.5 0.0 3.5 2,2 2.0
Africa -1.9 4,7 3,8 3.3 3.9 4,0
Oriente Medio -3.9 5.5 5.7 2.4 3.3 34
Asia -0.7 6.5 3.3 4,2 3,7 3.9
Pro memoria: Paises menos
adelantados (PMA)
Volumer} de las exportaciones de 1.0 20 11 4.1 27 42
mercancias
Volumer} de las importaciones de 88 9.6 27 35 6.0 6.8
mercancias
PIB real a tipos de cambio del 0.5 2.6 47 33 4.9 5.6

mercado

Nota. Tomado de la OMC. Consideraciones a: Las cifras correspondientes a 2024 y 2025
son previsiones. b: Promedio de las exportaciones e importaciones. c: Se refiere a América
del Sur, Centroamérica y el Caribe. d: Comprende la Comunidad de Estados
Independientes (CEI), incluidos determinados antiguos Estados miembros y Estados

miembros asociados.
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La tabla 2 muestra que América Latina, representada en la imagen como "América
del Sur" e incluyendo Centroamérica y el Caribe, demostr6 una resiliencia impresionante
en su recuperacion post-pandemia durante 2021-2022, con un crecimiento robusto en
exportaciones (+6.6% y +2.9%) e importaciones (+24.7% y +9.4%), ademds de un PIB en
expansion (+7.7% y +4.0%). Sin embargo, esta historia de éxito inicial estd enfrentando
serios desafios. La region esta experimentando una marcada desaceleracion en 2023, con
un modesto 1% de crecimiento en exportaciones y una contraccion del 3.1% en
importaciones. Mas preocupante aun son las proyecciones para 2024-2025, que muestran
a América Latina rezagada detras de otras regiones, con el crecimiento de exportaciones
mas bajo en 2025 (+1.4%) y un PIB por debajo del promedio mundial. Esta situacion refleja
vulnerabilidades estructurales, como la alta dependencia de las materias primas, que
exponen a la region a las voldatiles condiciones del mercado global. Ademads, enfrenta una
creciente competencia de regiones como Asia, que muestra un crecimiento mas sostenido.
Asi, mientras América Latina tuvo un buen desempeio inicial, ahora afronta el desafio de
mantener ese impulso en un entorno global cada vez mas competitivo y complejo.

Perti, como parte de América Latina, enfrenta desafios similares en su desempefio
exportador. La economia peruana depende en gran medida de la exportacion de minerales
y productos agricolas como el cobre, el oro y la quinua. Aunque ha habido esfuerzos para
diversificar su base exportadora, el pais todavia lucha por desarrollar una industria
manufacturera y tecnoldgica robusta. Las deficiencias en infraestructura y los obstaculos
burocraticos contintan limitando la capacidad del pais para competir efectivamente en el

mercado mundial. Sin embargo, algunos sectores, como la agroindustria, han mostrado
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potencial de crecimiento y diversificacion, particularmente en la exportacion de productos
especializados y de alto valor agregado.
Por otro lado, con respecto al desempefio del cacao peruano en el mercado exterior

se observa los mercados a donde se dirige principalmente este producto en la Figura 6.

B MEXICO; 17,285,005 ;

12% / *
4

Figura 5. Principales mercados para la exportacion de cacao en 2022.

Nota: Tomado de “Cacao grano Peru exportacion 2022 diciembre”, por Koo, W., (2023),
AgrodataPeru

Los principales paises compradores de cacao son Paises Bajos, Indonesia, México
con un 30%, 21% y 12%, respectivamente. Ademas, como se mencionaba, uno de los
principales indicadores para medir el desempefio exportador de una organizacion es el

dinamismo que existe dentro del sector. Al respecto, se muestra la Tabla 2.



Tabla 3

Exportaciones de cacao en gramo 2022 - 2021
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2022 2021
Mes FOB Kilos Prec. FOB Kilos Prec.
Prom Prom.

Enero 7,708,492 3.638.716 2.12 11.260,677 4,354,419 2.59
Febrero 10,417,437 4,387.399 2.37 7.227.269 2.508.419 2.78
Marzo 6.030.436 2.667.045 2.26 9.563.711 3.492.692 2.74
Abnl 9,263,758 4,140,329 2.24 6,665,264 2.451.824 2.72
Mayo 9,129,586 4,423,150 2.06 9,208,119 3.263.391 2.82
Junio 10,309,181 5.536.646 1.86 11.544.418 4,336.576 2.66
Julio 13.425,869 7.568.259 1.77 13.141.092 5.381.335 2.44
Agosto 16,404,598 6.850.035 2.39 18,957,327 7.440.508 2.55
Setiembre 17.328.601 7.616.611 2.28 13,174,925 5.584.123 2.36
Octubre 19.511.484 8.236.719 2.37 21.276.450 9.181.020 2.32
Noviembre 14,361,833 6.469.759 2.22 9.612.162 4,272,622 2.25
Diciembre 13,140,566 5.5990,122 2.35 10,046,100 4,036.816 2.49
Totales afio 147.031.839 67,133,789 2.19 141.677.515 56,393,744 2.51
Promedio 12,252,653 5.594.482 11.806.,460 4,690,479
mes
%/Crec. 4% 19% -13% 40% 50% -6%
Prom.

Nota. Tomado de “Cacao Grano Perti Exportacion 2022 diciembre” por Koo, W., (2023),
AgrodataPert1.

Segun los estudios, se puede apreciar que para el afio 2022, la exportacion de grano
de cacao experimentd una disminucidén de sus volumenes, decelerando su crecimiento
medio a un 4%, es decir, un 36% menos en relacion al afio previo que seria el 2021; por

otro lado, también se observa que el precio medio presenta una variacion de -13%, lo que
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afecta considerablemente a los beneficios de los exportadores, principalmente las pequenas
y medianas empresas de la region de Junin, por lo que se prevé que las actividades de las
empresas de la zona puedan ser afectadas en cuestion del presupuesto.

Tabla 4

Exportaciones de cacao mundiales / Peru 2018 - 2022

Exportaciones de cacao 180100 mundiales / Peru - Mill. USSUSA

HS Exportaciones 2018 2019 2020 2021 2022
180100 Exportaciones mundiales  9.382.01 9.310.976 9.070.341 11.063.139
180100 Exportaciones Peru 154902  150.792  145.747 154.715  147.031

Nota. Tomado de Trademap (2023) / SUNAT.

Como se puede apreciar en la Tabla 4, las exportaciones globales de cacao han
experimentado un aumento considerable. Durante el 2021 frente al 2020, las exportaciones
globales de la subpartida 180100 del Sistema Armonizado experimentaron un aumento del
21.98%, mientras que durante el periodo 2021 - 2018, estas exportaciones a nivel global
también experimentaron un crecimiento del 17.91%. Respecto a las exportaciones
peruanas del mismo producto, han mostrado un comportamiento inestable y irregular,
oscilando entre aumentos y disminuciones. Por ejemplo, en 2019 (US$150.792 millones.)
se registro una disminucidn en las exportaciones de cacao de Per en comparacion con
2018 (US$154.902 millones.) de -2.65%; una reduccion minima, pero finalmente
descendio.

Con respecto a Junin, como se muestra en la tabla 5, al igual que a nivel nacional,
en el afio 2022, el valor total del FOB de las empresas agroexportadoras de cacao en grano
de la region Junin, comparado con el 2021 tuvo una fuerte disminucion con -20.51%.

Mientras que para el 2023 tuvieron un crecimiento latente de 69%.
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Tabla 5

Exportaciones de la region Junin, segun sectores

Part. % s Var %
2023 Descripcién 2019 2020 2021 2022 2023 23/22
90%  Minero 1433719 1493083 2754542 2580651 2161457 -16%
79%  Cobre 1289880 1403907 2553035 2418055 1891187 -22%

- Volumen (TM) 214 617 227399 274 017 274 082 222 747 -19%
- Precio (US$/TM) 6010 6174 9317 8 822 8490 -4%
6% Zinc 91 324 43280 110573 101 290 154015 52%
4% Plomo 17 418 25338 34330 38 659 107 750 179%
0% Concentrado de plata 4384 10 340 51356 21673 6 602 -70%
0% Oro 30710 10218 5248 974 1901 95%
10%  **Agropecuario (T NT)** 108 354 203 366 219 703 236011 ggg
5% Hortalizas 35891 100 369 76 785 59 822 114277 91%
5% - Jengibre [1] 34 080 97 596 74232 56 054 112238 100%
- Volumen (TM) 19423 46 390 49 564 51111 68 930 35%
- Precio (US$/Kg) 1,8 2,1 1,5 1,1 1,6 48%
0% - Maiz [2] 1524 2893 2268 1558 613 -61%
0% - Ajos 58 127 226 295 31%
0% - Habas 453 360 334 301 237 21%
0% - Chips de papa nativa 337 257 209 220 202 -8%
0% - Frijoles 110 119 329 657 136 -719%
0% - Chocho 624 715 424 374 113 -70%
4% Café 51219 75 049 104 649 145973 85239 -42%
- Volumen (TM) 17 685 29 147 34 697 33531 21281 -37%
- Precio (US$/Kg) 2,9 2,6 3,0 4.4 4,0 -8%
1% Cacao y derivados 6110 6 780 9611 7 878 13 329 69%
0% - Grano 4239 5243 8011 6576 11263 1%
0% - Chocolate 25 310 665 354 875 147%
0% - Polvo 1185 596 501 525 499 -5%
0% - Cacao-manteca 484 302 312 313 369 18%
0% - Pasta de cacao 176 329 429 173 324 87%

Nota. Tomado del Reporte de Comercio Regional Junin anual (2023)
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Tabla 6

Exportaciones de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao en Junin, 2022
-2023

2022 2023 VAR
Total, TOTAL
Exportador USS FOB % g(g?;,;JSf % FOB USS$
Tot 0 2023/2022
Cooperativa Agraria Cafetalera 7,496,137 42.85% 5,378,182 28.76% -28.25%
Pangoa Lt
Greenbox Sociedad Anonima o 0 0
e e o 4,792,582 27.39% 3,856,798 20.63% -19.53%
La Campifia Peru S.A.C. 2,461,092 14.07% 3,385,392 18.11% 37.56%

Exportadora Villa Ecologica S.A.C. 1,099,617 6.29% 2,669,064 14.28% 142.73%
Asociacion De Productores

Agrosostenibles Villa Ecologica 956,622 5.47% 1,506,461  8.06% 57.48%
Peru

Asociacion De Productores De
Santa Rosa De Chiriari
Cooperativa Agraria Ecologica

209,133 1.20% 1,274,964 6.82%  509.64%

Cacaotera Valle Rio Ene - 180,835  1.03% 395,755  2.12%  118.85%
Coopavre
(S?()Amgama De Granos Caniari 168.640  0.96% 165559  0.89%  -1.83%

Asociacion De Productores Kemito 93840 0.54% 46266 025%  -50.70%

Ans Peruana Empresa Individual o o 0
De Responsabilidad Limitada 36,705 0.21% 19,020 0.10%  -48.18%
Total 17,495,204 100% 18,697,462 100%

Nota. Tomado de Veritrade (2024).

Las empresas exportadoras de Junin han tenido un desempeio exportador muy
fluctuante en los afios 2022 y 2023, como se muestra en la tabla 6. Al respecto, siendo la
Cooperativa Agraria Cafetalera Pangoa la principal exportadora de cacao en grano de la
region Junin con un FOB de US$ 7,496,137 en el 2022, pas6é a un FOB de US$ 5,378,182
en el 2023, teniendo una disminucién de -28.25%, seguida de Greenbox SAC, la segunda
mayor compaifiia de exportacion de granos de cacao en Junin con un FOBUSS 4,792,582

en el 2022 a pasar a un FOB USS$ 3,856,798 en el 2023, (disminucion de -19.53%). Y esta
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tendencia fluctuante ha estado en todas las empresas exportadoras de cacao en la region
Junin.

Todo esto se ve reflejado en el precio de produccion y precio de venta, como se
muestra en la figura 8, en 2021 del kilogramo de cacao era de S/ 8, mientras que para el
2022 este precio se vio afectado sufriendo una baja, donde el kilogramo fue de S/7.5. a
pesar de tener una produccion similar el 2021, los precios fueron variando y esto afect6 el
producto de manera negativa, con esa disminucion de precio.

Produccion Total (t)/Precio en chacra (Soles/kg)

@ Produccion (t) @ Precio Chacra

30 mil 29 mil 2% mil
85 27 mil
A 21 mil 2
20 mil
20 mil ?}
15 mil
10 mil
B
O il

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 6. Precio entre produccion y precio de venta de cacao, provincia de Satipc;.
Nota. Tomado de “Perfil productivo y competitivo de los principales cultivos del sector”,
por SIEA (2022), Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.

Aunque en la tabla 4 se puede apreciar un comportamiento inestable en las
exportaciones de cacao peruano entero y los precios en el mercado local también son bajos
(de acuerdo con datos del afio 2022), la tendencia hacia un incremento en estas
exportaciones es mas que clara. Esto se debe a que la calidad del cacao peruano se
diferencia de las variedades de otros paises por su textura, frutos rojos, acidez citrica y

aroma inigualable, motivos por los cuales el cacao peruano.
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En ese sentido, si bien las empresas exportadoras de cacao entero de la region Junin
cuentan con un producto de alta pureza y calidad, inclusive con certificaciones
internacionales, su desempeno ha sido erratico, es decir, sus resultados no han sido los
mejores y que evidencian un bajo o mal desempefnio exportador, siendo esta la situacion
problematica en la presente investigacion.

Son escasas las empresas que exportan cacao en la region de Junin y estas lo hacen
soportando los costos adicionales de logistica, trabajo y operacion, factores que disminuyen
la competitividad de su actividad. Por lo tanto, la mayoria de las compaiiias situadas en las
provincias mencionadas, dirigen su produccion al mercado interno.

Esta circunstancia nos lleva a cuestionarnos acerca de los caminos, técnicas o
recursos que las empresas productoras de cacao podrian elegir para alcanzar un desarrollo,
crecimiento y rendimiento superior, de manera que puedan traspasar las fronteras de
nuestro pais. Por lo tanto, el desafio que se planted en este estudio fue explorar como
alcanzar un rendimiento exportador superior y superior mediante la administracion
logistica a escala nacional e internacional. Por lo tanto, este estudio busca establecer si hay
alguna correlacion entre la administracion logistica y el rendimiento en exportaciones. Este
es, en esencia, el proposito principal de este estudio y de toda la investigacion, de tal forma
que, al confirmar la hipdtesis general, es decir, la correlacion entre ambas variables, se
puedan sugerir varias acciones, actividades y estrategias para que las compafiias
productoras exportadoras de cacao desarrollen e instauren estrategias de administracion
logistica, lo cual implicaria un mejor rendimiento en su actividad de exportacion, es decir,

un rendimiento exportable superior.
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1.3  Formulacion de la investigacion

1.3.1. Problema general
(Cual es la relacion entre la gestion logistica y el desempeno exportador de las
organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 -

20237

1.3.2. Problemas especificos

PE1: ;Cuél es la relacion entre la gestion de compras y el desempefio exportador
de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022
-2023?

PE2: ;Cudl es la relacion entre la gestion de inventario-almacenamiento y el
desempefio exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la
region Junin, periodo 2022 - 20237

PE3: ;Cual es la relacion entre la gestion de transporte y el desempeiio exportador
de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022
-2023?

1.4  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion logistica y el desempefio exportador de las

organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 -

2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

OEl: Determinar la relacion entre la gestion de compras y el desempefio exportador
de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022
- 2023.

OE2: Determinar la relacion entre la gestion de inventario-almacenamiento y el
desempefio exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la
region Junin, periodo 2022 - 2023.

OE3: Determinar la relacion entre la gestion de transporte y el desempefio
exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin,
periodo 2022 - 2023.

1.5  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion practica

La investigacion es relevante a nivel practico por cuanto contribuye a identificar y
analizar las deficiencias y fortalezas en los procesos logisticos de las empresas
exportadoras de cacao en una region estratégica. El cacao es un producto de alta demanda
en los mercados internacionales, y una gestion logistica eficiente es crucial para asegurar
la competitividad y el cumplimiento de estandares de calidad exigidos por los compradores.
Al abordar la presencia de la optimizacion de transporte, almacenamiento y distribucion,
se podran proponer estrategias concretas que impulsen una mejora en la cadena de
suministro, reduciendo costos y tiempos operativos. Ademas, los resultados pueden servir
como referencia para implementar modelos logisticos replicables, beneficiando a las
organizaciones empresariales en contextos similares y promoviendo un impacto positivo

en las economias locales y regionales.



39

1.5.2. Justificacion tedrica

Desde el ambito tedrico, la investigacion aporta al conocimiento cientifico al
explorar la relacion entre la gestion logistica y el desempeiio exportador, conceptos que,
aunque ampliamente estudiados por separado, presentan vacios cuando se analizan en
conjunto en contextos especificos como el sector agroexportador peruano. Este estudio
permite profundizar en la comprension de coémo las variables logisticas influyen en la
competitividad internacional, aportando a teorias relacionadas con la eficiencia operativa
y el comercio internacional. Ademas, al emplear modelos y enfoques analiticos, los
hallazgos podréan validar o cuestionar planteamientos tedricos existentes, abriendo nuevas

lineas de investigacion en el campo de la logistica aplicada y las estrategias exportadoras.
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Capitulo I1: Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Articulos de investigacion

Paricahua (2022), en su investigacion sobre “Gestion Logistica y su relacion con la
rentabilidad de empresas constructoras en la Provincia de San Romén, Puno” tuvo como
proposito principal es determinar la correlacion entre las variables en estudio del sector
inmobiliario. El enfoque empleado fue la correlacion de cardcter cuantitativo. Se escogio
una implementacion de un sondeo compuesto por 33 items en la escala Likert nivel 5 como
medio de recopilacion de datos, aplicado a 53 entidades del sector. En consecuencia, se
comprobd con mas del 60% que las organizaciones expresaron su descontento con el
beneficio que lograron obtener. Ademas, se pudo evidenciar que existe una correlacion
moderada entre la variable 1 y la 2, con un coeficiente de correlacion de 0.70. El escritor
determina que, dada la estrecha correlacion directa entre ambas variables, la administracion
logistica impacta en la rentabilidad de las empresas en el sector de la construccion.
Asimismo, un mayor control en la administracion de compras e inventarios conduce a una
rentabilidad superior.

Gordon et al. (2018) abordaron la investigacion sobre “Logistica como factor
determinante de la competitividad en empresas productoras de café¢ especial”. El proposito
principal de la indagacion fue analizar la logistica como sefial de competitividad en las
empresas de café. Esta investigacion se llevé a cabo empleando un enfoque cuantitativo
de corte transversal. Se estableci6 la muestra a través de un censo que abarco un total de
87 empleados de alta direccion, a los que se les aplicé un cuestionario Likert. En

consecuencia, se determind que el 82.22% de los participantes en la encuesta declararon
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que no ha habido un incremento en los productos en los ultimos tres afios, mientras que el
60% sefiald que no se produjo innovacidn interna en la organizacion. Finalmente, los
cientificos determinaron que la administracion logistica tiene un impacto considerable en
el nivel de competitividad de las compaiiias.

En México, Ibarra et al. (2017) realizaron la investigacion sobre la “Competitividad
Empresarial de las pequenas y medianas empresas manufactureras de Baja California” con
el propdsito de establecer el grado de competitividad organizacional o micro de las
pequefias y medianas empresas establecidas en México. El estudio se baso en una muestra
de 195 directivos, y su metodologia fue de naturaleza explicativa y cuantitativa. Los
descubrimientos acerca de las pequefias empresas de manufactura en Baja California
sugieren que hay dos grados de competitividad entre estas compafiias. Existen empresas
que exhiben un nivel Intermedio (48%) y otras que se consideran un nivel bajo (40%),
respectivamente. Son escasas las compafiias que exhibieron altos grados de competitividad,
evidenciando un extenso mercado de oportunidades para potenciar este segmento tan
beneficioso para la inversion estatal y escasos grados de competitividad en todas las
dimensiones.

En Colombia, Balza y Cardona (2020) publicaron su articulo titulado “La relacién
entre logistica, cadena de suministro y competitividad: una revision de literatura” en la
revista Espacios. Este estudio proporciona ideas acerca de la conexion entre logistica,
administraciéon de la cadena de suministro y competitividad, mediante un analisis
sistematico de literatura empleando la base de datos Web of Science. El articulo inicia con
un resumen historico del progreso de la logistica comercial, destacando la divergencia entre

el desarrollo de las economias avanzadas y las emergentes, en particular el caso de
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Colombia. A través de la utilizacion de keywords y cuestiones de investigacion, se
examinaron tres ejes tematicos: la conexion entre logistica y competitividad, la conexion
entre competitividad y sostenibilidad, y la conexion entre aglomeracion logistica y
competitividad. Los hallazgos de la bibliografia demostraron que la eficacia de los
procedimientos logisticos tiene un impacto significativo en el rendimiento operativo de las
compaiias, especialmente en la interaccion con clientes y proveedores. En un escenario
mas extenso, tanto las condiciones de infraestructura como las politicas econémicas son
cruciales para que el sector empresarial de una nacion sea competitivo ante los desafios de
la globalizacion financiera. Ademads, en un mundo globalizado y con graves desafios
medioambientales, la aplicacion de tecnologias de informacion logistica (TIL) resulta
crucial para incrementar la eficiencia de los procesos, asegurar la sostenibilidad econdmica
y minimizar al maximo los efectos perjudiciales de la actividad empresarial en el entorno.
Igualmente, la cooperacion logistica se presenta como una tactica para disminuir el impacto
ecologico de la actividad logistica.

En Marruecos, Lhassan et al. (2022) en su investigacion titulada “El efecto de los
determinantes del desempefio logistico en el desempefio exportador”, tuvo como objetivo
analizar el impacto de los determinantes del desempefio logistico sobre el desempefio
exportador en empresas del norte de Marruecos. Para lograrlo, empled un enfoque
cuantitativo, siguiendo el paradigma de Churchill (1979). La recoleccion de datos se realizo
mediante un cuestionario con escala Likert de 5 puntos, aplicado a 90 empresas
exportadoras de sectores clave como automotriz, textil y aerondutica. La metodologia
utilizada incluy6é un andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, respaldado por el

software SMART PLS 3, para validar las hipotesis planteadas en el modelo conceptual.
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Los resultados matematicos revelaron que la colaboracioén tiene un impacto positivo y
significativo en el desempefio logistico, con un coeficiente de -0.402 y p<0.01, lo que
demuestra que las relaciones interorganizacionales son esenciales para mejorar los flujos
logisticos y reducir costos. Asimismo, el intercambio de informacion presentd el mayor
efecto positivo sobre el desempefio logistico, con un coeficiente de 0.540 y p<0.01,
destacando la importancia de la sincronizacion de inventarios, produccion y entrega a
través de una adecuada comunicacion entre actores clave. El autor concluy6 en su estudio
valida que los determinantes del desempefio logistico—como la colaboracion, el
intercambio de informacién y la estrategia logistica—son esenciales para mejorar tanto las
operaciones internas como los resultados exportadores. Este enfoque resalta la necesidad
de adoptar practicas logisticas avanzadas para fortalecer la competitividad en el comercio
internacional y superar los desafios de un entorno globalizado.
2.1.2. Tesis

Murillo (2021) investigd sobre “La gestion logistica y la competitividad en las
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua”. El propodsito de la indagacion se
concentro en “determinar la relacion existente entre la gestion logistica y la competitividad
en las empresas dedicadas a la comercializacion de insumos de construccién al por mayor.”
El enfoque de la investigacion fue correlacional, utilizando un disefo no experimental. Se
selecciono un grupo de 12 entidades dedicadas a la venta de materiales de construccion, a
las cuales se les aplico un cuestionario compuesto por 27 items, divididos en dos secciones:
la primera, destinada a evaluar la administracion logistica, segmentada en 3 dimensiones,
y la segunda, destinada a evaluar la competitividad, segmentada en 2 dimensiones. En

consecuencia, se demostré que la dimension de dedicacion al servicio al cliente registro
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una correlacion de 0.540. El escritor determina que hay una correlacion directa solida entre
las variables analizadas, con un coeficiente de 0.919, donde las dimensiones de Estrategia
Logistica son las predictoras.

En San Nicolas de los Garza, México, Ibarra (2018) elaboro6 su indagacion titulada
“Factores que mejoran el desempefio exportador de las PYME industriales en Sonora” para
optar el grado de “Académico de Doctor en Filosofia con especialidad en Administracion”
en la UANL en la Facultad de Contaduria Publica y Administracion, México. El proposito
principal del estudio consistio en identificar los elementos que favorecen el rendimiento en
la exportacion de las pequenias y medianas empresas del &mbito industrial en Hermosillo,
Sonora, con la finalidad de posibilitar que un mayor nimero de compaiiias sean mas
competitivas en el &mbito internacional. Las metodologias de indagacion son explicativas,
exploratorias y descriptivas, debido a su enfoque en investigar y describir el fendmeno en
cuestion. El analisis se realizo empleando enfoques de muestreos aleatorios simples, lo que
resultd en la obtencion de una muestra de 40 PYMES. Las conclusiones alcanzadas en este
estudio sefialaron que las posibilidades de exportar incitan a las PYMES a realzar sus
niveles y capacidades de innovacion, lo que resulta en que las compaiiias elaboren
significativos esfuerzos en responsabilidades e inversiones en teméticas de innovacion. Las
capacidades financieras fueron uno de los componentes que se identificaron como
significativos y que intervinieron de forma significativa en los rendimientos de las PYMES
industriales en términos de exportacion, esto sefiala que las entidades requieren de fondos
econémicos para seguir adelante con los planes de exportaciones y capacidades de
innovacion; debido a que los articulos que se exportan en el rubro industrial requieren un

nivel de innovacion significativo.
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Ibarra et al. (2017) realizaron la investigacion sobre la “Competitividad
Empresarial de las Pequefias y Medianas Empresas Manufactureras de Baja California”
con el proposito de establecer el grado de competitividad organizacional o micro de las
pequeilas y medianas empresas de Meéxico. La muestra del estudio consistio en un grupo
de directivos, y su metodologia fue de naturaleza explicativa y cuantitativa. Los
descubrimientos acerca de las pequefias empresas de manufactura en Baja California
sugieren que hay dos grados de competitividad entre estas compaiias. Existen empresas
que exhiben un nivel intermedio (48%) y otras que se consideran de nivel bajo (40%),
respectivamente. ~ Son escasas las compaiias que exhibieron altos grados de
competitividad, evidenciando un extenso mercado de oportunidades para potenciar este
segmento tan beneficioso para la inversion estatal y escasos grados de competitividad en
todas las dimensiones.

En Colombia, De La Hoz y Martinez (2017), presentaron la investigacion acerca “Gestion
Logistica y Competitividad en PYMES del sector de operadores logisticos del
Departamento del Atlantico.” Esta tesis intentd examinar la relacion entre las variables de
estudio de las pequefias y medianas empresas del sector de operadores logisticos. La
investigacion se llevdo a cabo de forma descriptiva y correlacional, con un enfoque
cuantitativo. Las 50 personas del alto mando (muestra) que participaron en la recoleccion
de datos completaron una encuesta de 37 items utilizando una escala Likert. Tras su
analisis, se concluy6 que la certificacion del proveedor tiene un impacto directo en el
progreso de la gestion logistica. Igualmente, se demostrd que hay una correlacion directa
relevante entre las variables estudiadas, con un coeficiente de Spearman de 0.205. El

escritor finaliza afirmando que la administracion logistica se ha convertido en un
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componente esencial de competitividad en las PYMES, con el objetivo de obtener acceso
a canales de distribucion apropiados, fomentando una fluidez de materia y productos
finales, y contribuyendo al entendimiento de los consumidores a estos productos.

En Peri, Aguinaga y Lingan (2022) elaboraron la investigacion sobre “Gestion
Logistica y Competitividad Empresarial en las empresas del emporio comercial de
Gamarra, La Victoria, 2022”. Los autores fijaron como proposito de la indagacion
“analizar la influencia entre la Gestion Logistica y la Competitividad en la empresa. Por
otro lado, la presente investigacion se desarrollo utilizando una metodologia de correlacion
de tipo transversal y con un enfoque cuantitativo. La eleccion de la muestra conté con la
participacion de 30 directivos de alto nivel, a quienes se les aplico una entrevista que
constaba de 32 preguntas bajo una escala Likert. Como conclusion se determind que la
administracion de inventarios ejerce un impacto positivo en la competitividad con un valor
de 0.391, ademas, la dimension de administracion de almacenamiento tiene un impacto
directo en la competitividad basado en un r=0.501. Por ultimo, se deduce que hay una
correlacion directa moderadamente baja entre las variables estudiadas, con r= 0.429. Asi
pues, con una administracion mas eficiente de los procesos logisticos se potenciara la
competitividad de las compaiiias en estudio.

En Lima, Pert, Aguirre y Flores (2021) elaboraron su estudio titulado “La
innovacion productiva y su relacién con el desempefio exportador de las empresas
exportadoras peruanas de arroz durante el periodo 2016-2019”, para optar el titulo
profesional de “Licenciado en Negocios Internacionales”, en la UPC, Peru. El proposito
era examinar como la innovacién en la produccidon se vincula con el rendimiento de
exportacion de las compaiiias peruanas exportadoras de arroz en el lapso de tiempo de 2016

a 2019. La estrategia empleada en el estudio fue de naturaleza mixta con enfoques
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descriptivos. Igualmente, se examind el disefio utilizado para llevar a cabo las entrevistas
con expertos en la tematica y las encuestas elaboradas a las entidades exportadoras de arroz
de Pert. En relaciéon con la muestra, no fue elegida al azar; se usdé muestreos no
probabilisticos por conveniencia y estaba compuesta por 17 companias, de las cuales se
entrevistaron a los directores generales de los departamentos comerciales. Los
investigadores determinan que las innovaciones de productos y de tecnologias generan
impactos favorables en relacion con el rendimiento de las exportaciones; sin embargo, la
innovacion de procesos es la Gnica que no estd asociada y no guarda correlacion con la
variable dependiente, debido a la falta de apoyo por parte de las politicas publicas en ese
tiempo.

En Lima, Peru, Crose y Diaz (2019) elaboraron su estudio titulado “La relacion
entre la innovacién y el desempefio exportador de las Mypes de Confecciones de Gamarra
20197, para obtener el titulo Profesional de Licenciado en International Business en la
USIL, Pert. El proposito de esta tesis fue evaluar la vinculacion existente entre los
diferentes tipos de innovacion y los desempenos exportadores de la MYPES de
confecciones pertenecientes al emporio comercial de Gamarra. Para ello, el disefio de la
investigacion tuvo enfoques cuantitativos, de tipos correlacionales y no experimentales. Se
emplearon cuestionarios a los gerentes o duefios de MYPES de estudio, tomandose como
muestra a 70 MYPES de confeccion de los emporios comerciales de Gamarra, se permitid
obtener las informaciones necesarias para poder determinar la correlacion entre las
variables de indagacion. Se descubri6 que hay una relacion positiva entre los diferentes
tipos de innovacion y su importancia en el incremento, expansiéon y progreso del

rendimiento exportador de las MYPES de confecciones del emporio comercial de Gamarra.
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Asi mismo, se comprobd que la innovacion de producto se consolida como una variable
sumamente importante para el incremento y mejora de las exportaciones, y la innovacion
de procesos es una pieza fundamental para el continuo crecimiento del desempeno

exportador de este sector de empresas.

En Lima, Pert, Rojas et al. (2023) publicaron su articulo titulado “Metodologia de
transformacion digital para incrementar la competitividad de las pymes de logistica ligera
en el Pert” en la revista Industrial Data. La meta consistio en desarrollar e instaurar una
estrategia 4gil y a corto plazo fundamentada en la transformacion digital, que posibilitara
incrementar la competitividad de las pequefias y medianas empresas (pymes) del ambito
de la logistica ligera en Perti. Se utiliz6 una metodologia de investigacion combinada con
un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), que comprendio6 tanto observacion como
experimentacion. La poblacion analizada incluia 750 pequefias y medianas empresas. La
muestra estuvo compuesta por 255 compaiias, escogidas a traves de un muestreo
estratificado probabilistico. Los requisitos para ser admitidos incluyeron: poseer
estrategias competitivas claras, al menos un afio de funcionamiento, licencias de operacion
y codigo postal. El metodo empleado fue un cuestionario que contenia 189 preguntas
agrupadas en variables como la estrategia, la rentabilidad, el nivel técnico, la
productividad, la calidad y la trazabilidad. Se determind que la aplicacion de la
metodologia sugerida facilito la digitalizacion de las empresas analizadas en un periodo de

cuatro meses, potenciando de esta manera su competitividad.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1. Gestion Logistica
2.2.1.1. Definicion

En el contexto de alta competencia actual, numerosas compafiias se empefian en
obtener una porcioén del mercado mundial y beneficiarse de una eficiencia superior en la
produccion y suministro. Un factor crucial y determinante del desempefio empresarial en
el presente es la responsabilidad de la gestion logistica de certificar los flujos de materiales,
productos y datos a través de las cadenas de abastecimiento de la organizacion (Kilasi et
al., 2013).

Con el paso de los afios, la administracion logistica en varias industrias ha ganado
relevancia debido a las tendencias de internacionalizacion y globalizacion. Mediante
métodos de administracion que contribuyen a incrementar la eficacia y la competitividad
de las entidades, la administracion logistica incentiva a las organizaciones a perfeccionar
los procesos actuales de produccion y distribucion (Tseng et al., 2005)

Segiin Buyukozkan et al. (1997), La administracion logistica es esencial para
proporcionar a una compaiiia un beneficio competitivo en términos de satisfaccion del
cliente y excelencia en las operaciones. La administracion logistica eficiente entrega el
producto adecuado en el lugar y el momento adecuado, razon por la cual ha sido objeto de
gran interés durante los tltimos diez afios tanto por los expertos como por el gobierno
(Tilokavichai et al., 2012).

A su vez, cabe precisar que las organizaciones que se enfocan en una gestion logistica
sostenida generan su ventaja competitiva que la diferencia de los competidores. Es evidente

que, las organizaciones que tienen un rendimiento operativo optimo tienen un efecto
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beneficioso en el desempefio econdomico de estas. En el ambito empresarial, se entiende
por sostenibilidad a la habilidad de mantener y mantener una competitividad constante
(Buyukozkan et al., 1997). No obstante, para determinar que la administracion logistica
aporta al rendimiento de una empresa, es imprescindible evaluar el rendimiento logistico
(Keebler & Plank, 2009).

Para Fugate, et al. (2010), la medicion del desempeiio logistico se ha convertido en
una maxima prioridad, generando conciencia sobre los efectos de la gestion logistica en el
comportamiento de la organizacion y las ventajas de utilizar la logistica para aumentar el
valor para el cliente (Fugate et al., 2010).

Segtin Keebler y Plank| (2009) hay al menos tres razones bdsicas por las que una
empresa querria medir el desempefio logistico: “Las organizaciones pueden aumentar el
valor para los accionistas reduciendo los costos operativos y utilizando estas estrategias
para impulsar el crecimiento de los ingresos. Asimismo, un investigador al medir los costos
operativos podria determinar el lugar y momento para emplear modificaciones operativas
a fin de gestionar los gastos e identificar areas de mejora en la gestion de activos” (Keebler

& Plank, 2009).

2.2.1.2.Tipos o categorias de la Logistica
Segtin Ristovska et al. (2017) la gestion logistica es un componente critico dentro
de las organizaciones, ya que abarca una serie de actividades interrelacionadas que tienen
como objetivo optimizar los procesos de inventario, compra, traslado y almacenamiento.
Estas actividades no solo buscan garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios

para las operaciones, sino también maximizar la eficiencia en la entrega de productos al
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consumidor final. Por lo tanto, la logistica se divide en dos grandes areas de accion:
logistica entrante y logistica de salida, que se describen a continuacion.

a) Logistica entrante: La logistica entrante comprende todas las actividades
relacionadas con la adquisicion, transporte, almacenamiento y manejo de
materiales o insumos que las empresas necesitan para Sus procesos
productivos. Este tipo de logistica se centra en garantizar que los recursos
materiales lleguen en el momento adecuado, en las cantidades requeridas y
en Optimas condiciones, minimizando los costos asociados a su gestion.
Seglin Ristovska et al. (2017), dentro de esta categoria se incluyen tareas
como:

e Seleccion de proveedores: Identificar y negociar con proveedores confiables
que puedan suministrar los recursos necesarios de manera consistente.

e (Gestidon de transporte: Coordinar el traslado eficiente de materiales desde
los proveedores hasta los centros de produccion o almacenamiento.

e Control de calidad: Asegurar que los materiales adquiridos cumplan con los
estandares de calidad establecidos antes de ser integrados al proceso
productivo.

e Qestidon de inventarios: Monitorear y optimizar los niveles de inventario
para evitar tanto excesos como faltantes, los cuales pueden generar costos
innecesarios o interrupciones en la produccion.

La logistica entrante, por ende, actia como el primer eslabon de la cadena
de suministro, asegurando que los recursos estén disponibles para que los

procesos productivos se desarrollen de manera continua y eficiente



52

b) Logistica de salida: Por otro lado, la logistica de salida abarca todas las
actividades relacionadas con la distribucion, soporte y comercializacion de
los productos finales hasta que llegan al consumidor. Este tipo de logistica
se orienta a satisfacer las necesidades de los clientes y garantizar que los
productos sean entregados en el lugar, tiempo y forma acordados. Ristovska
et al. (2017) destacan las siguientes actividades como parte de esta
categoria:
¢ Gestion de pedidos: Coordinar el procesamiento de los pedidos
realizados por los clientes, asegurando que se cumplan con los tiempos y
especificaciones requeridos.

e Distribucion fisica: Planificar y ejecutar el transporte de los productos
desde los almacenes hasta los puntos de venta o directamente a los clientes
finales.

e Soporte postventa: Proveer asistencia a los clientes después de la
entrega, lo que incluye la gestion de devoluciones, garantias o soporte
técnico.

e Estrategias de comercializacion: Diseflar planes para posicionar los
productos en el mercado, lo que implica trabajar en aspectos como la
disponibilidad en puntos de venta estratégicos.

La logistica de salida se considera un elemento clave para la satisfaccion del
cliente, ya que un desempefio eficiente en esta area puede mejorar la
percepcion del consumidor sobre la calidad del servicio, fortaleciendo la

relacion con la marca y fomentando la lealtad.
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La integracion eficiente entre la logistica entrante y la logistica de salida es
fundamental para lograr una gestion logistica integral. Segun Ristovska et al. (2017), esta
integracion permite que las empresas optimicen sus operaciones, reduzcan costos y
mejoren los tiempos de respuesta en toda la cadena de suministro. Un desequilibrio en
cualquiera de las dos areas puede generar ineficiencias que afecten tanto la produccion
como la satisfaccion del cliente final, perjudicando la competitividad de la empresa en el
mercado.

Por lo tanto, comprender y gestionar adecuadamente las dindmicas de la logistica
entrante y de salida resulta crucial para que las organizaciones puedan adaptarse a las
demandas del entorno actual, caracterizado por su alta competencia y la necesidad de

ofrecer un servicio al cliente de calidad superior.

2.2.1.3.Cadena de suministros

Conforme a Kluyver y Pearce (2014), el proposito final de la estrategia es “un
desempefio superior sostenible a largo plazo”. Un rendimiento sobresaliente en la
actualidad radica en las capacidades de las entidades manufactureras de transformarse en
socios completamente integrados dentro de un entorno de cadenas de suministros. Asi, es
casi imprescindible que las organizaciones de producciéon adopten estrategias de cadenas
de suministros. (p.4)

Las estrategias de la cadena se enfocan en la integracion y coordinacién de los
procesos comerciales externos e internos a lo largo de las cadenas de suministros, con el
objetivo de mejorar el servicio a los consumidores finales y potenciar el rendimiento de los

integrantes de las cadenas (Feenstra & Taylor, 2011).
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Los procesos comerciales que deben incorporarse abarcan la produccion,
adquisiciones, ventas, logistica y la distribucion de informacién clara y en tiempo real a
todos los colaboradores de las cadenas de abastecimiento. La administracion logistica se
define como "un componente de la gestion de la cadena de suministro que planifica e
implementa y controla el flujo y el almacenamiento directo e inverso eficiente y efectivo
de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de
consumo para satisfacer los requisitos del cliente" (Feenstra & Taylor, 2011).

Stank et al. (2003) debatieron sobre la relevancia de unir las actividades logisticas
de cada uno de los actores de la cadena de suministro con el fin de cumplir de manera mas
efectiva con los requerimientos del consumidor final.

2.2.1.4. La logistica como factor de aumento de la competitividad de una
empresa

Entonces, al pasar por el transporte de produccién y otros eslabones de la cadena
desde la fuente inicial hasta el consumidor final, el flujo de materiales aumenta de valor.
Los estudios realizados en el Reino Unido demostraron que mas del 70 % del costo de un
producto que ha llegado hasta el consumidor final "son los costos asociados con el
almacenamiento, el transporte, el empaque y otras operaciones que promueven el flujo de
material” (Bohling, 2016).

En los ambitos de la produccion y la circulacion, la aplicacion de la logistica
permite:

a) Reducir los stocks por todas las vias de circulacion del flujo de material;
b) Reducir el tiempo de paso de las mercancias por la cadena de suministro;

¢) Reducir los costos de transporte;
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d) Reducir los costos de mano de obra y el costo de operaciones con carga.

La logistica afecta los costos asociados con la venta de bienes. Estos costos incluyen
los costos de cumplimiento de pedidos, que incluyen los costos de procesamiento,
transporte, almacenamiento de carga, gestion de inventario, asi como el embalaje de
mercancias, suministro de repuestos al mercado y a los consumidores, servicio posventa y
otras actividades similares. La logistica también incide en la mejora de las posiciones de
las entidades en los mercados, lo que implica un aumento de su participacion en el mismo
(Nordmeyer, 2018).
La logistica influye en el capital de inversiéon mediante los componentes clave del activo y
pasivo del balance de las compaiiias. Como esta afecta el capital de trabajo a través de la
disminucion de stocks (es decir, los materiales y productos finales), la administracion
logistica se basa en la politica de la compaiiia respecto a los niveles de reservas y el nivel
de control y administracion de estos niveles. Las investigaciones han evidenciado que en
las compaiiias donde el desembolso de reservas fase por fase se alinea con las demandas
previstas de produccién de materias primas y materiales, los gastos de produccion
disminuyen v el nivel de utilizacién del capital invertido se incrementa (Atkinson, 2013).

2.2.1.5.Dimensiones de la Gestion Logistica

Miranda (2016) indica las siguientes dimensiones para la estimacion de una gestion
logistica en las organizaciones:

A.Dimension 1: Gestion de compras

Es un método para asegurar que las materias primas requeridas para los procesos
productivos se proporcionen en las cantidades requeridas y en el tiempo adecuado, ya que

un atraso en la entrega podria constituir un obstaculo significativo para el cliente. Sus
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indicadores comprenden la seleccion de proveedores, la expedicion de una solicitud de
compra, el seguimiento y la recepcion de compras con el abono de facturas.
B.Dimension 2: Gestion de almacenamiento e inventario
Significa obtener la materia prima, ya sea en estado inacabado o semielaborado, y
llevarla a un lugar de consumo determinado.
Recibimiento de productos, almacenamiento y supervision de inventarios son
algunos de sus indicadores. Inventarios: Se refiere a la administracion de todos los recursos
materiales, garantizando un abastecimiento apropiado para alcanzar eficazmente los
objetivos; esto es, anticipar la disponibilidad del inventario y atender la solicitud de los
clientes.
C. Dimension 3: Gestion de transporte
El traslado de los bienes desde el lugar donde se originan hasta su destino final
incorpora distintas formas de transporte, incluyendo maritima, terrestre y aérea. La
planificacién del transporte y la movilizacién tanto interna como externa son algunos de
sus indicadores. (Miranda, 2016).

Por otro lado, Travaglini (2016), en su estudio esquematiza las dimensiones y sus

indicadores directos para una cuantificacion de la logistica empresarial.
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Figura 7. Dimensiones de la gestion logistica por Travaglini.
Nota: Tomado de Travaglini (2016)

La comparacion de las dimensiones propuestas por Miranda (2016) y Travaglini
(2016) ofrece una vision holistica de la gestion logistica, destacando la interdependencia
entre compras, almacenamiento, transporte y la incorporacion de tecnologias avanzadas.
Estas dimensiones no solo permiten una cuantificacion precisa de la logistica empresarial,
sino que también promueven la adopcidon de estrategias innovadoras para enfrentar los
desafios actuales del mercado, como la globalizacion, la digitalizacion y la sostenibilidad.
Una gestion logistica eficiente basada en estas dimensiones es clave para mejorar la
competitividad y el desempeiio organizacional en un entorno dindmico y altamente

competitivo.
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2.2.2. Desempeiio exportador
2.2.2.1.Definicion

Diversos investigadores califican el desempeno exportador como el resultado que
una compaiia obtiene de llevar a cabo sus actividades de exportacion. Ciertas compaiiias
pueden lograr un resultado positivo, mientras que otras pueden obtener un resultado
totalmente negativo en determinadas circunstancias. Es posible que no haya ninguna
variacion o resultados significativos, siempre y cuando se compare con un anterior tiempo.

Conforme con Parente y Macias (2020), los desempefios exportadores “incluyen
los resultados de las ventas, utilidades, crecimiento y participacion de mercados, pero
también elementos como la calidad del producto y la experiencia internacional” (p. 925).

Asimismo, los desempefos internacionales (DI) se clasifican en dos enfoques
distintos: financieros y estratégicos.

Como senalan Zhang et al. (2014) citado por Parente y Macias (2020) “desde el
primer enfoque, el DI es considerado como el nivel en que los objetivos financieros de la
empresa en el corto y largo plazo se cumplen” y “desde lo estratégico se concibe el DI de
manera multidimensional pues incluye elementos financieros y no econémicos” (p. 925).

Del mismo modo, Mujica (2019) indica que los desempefios exportadores
“comprenden aspectos econdmicos, operativos y estratégicos; se aprecia como una
actividad dinamica y eficiente en el que la organizacion completa sus fines mediante el
ejercicio de la exportacion de productos a mercados internacionales” (p. 1); ademas, sefiala
que “es muy significante para las empresas; ya que su resultado incide en la estabilidad
financiera de la empresa, afianzar su imagen comercial, acceso a nuevos mercados, entre

otros” (p. 26).
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En resumen, los desempefios exportadores consideran los logros logrados por una

compaiia debido a su actuacion en el comercio internacional, incluyendo en estos logros

aspectos tanto econdmicos como no econdémicos.

2.2.2.2.Caracteristicas del Desemperio Exportador

Segiin lo estipulado en la investigacion, Gonzales (2019) menciona que el

Desempefio Exportador se puede identificar con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

El precio del producto hace referencia al costo que el exportador debe fijar
para su mercancia, considerando multiples aspectos que van desde la
fabricacion hasta la distribucion a los clientes en el exterior, contemplando
también las ganancias (Cavusgil y Zou, 1994; Myers, Cavusgil y
Diamantopoulos, 2002 citado por Gonzales, 2019).

La calidad del producto se refiere a las certificaciones que tienen los
productos a vender y como estas certificaciones afectan su aceptacion,
permitiendo que los productos compitan en los mercados internacionales
(Gonzales, 2019).

Capacidad instalada, el conjunto de herramientas y equipos esenciales
posibilita que la compafia pueda mantener una velocidad de fabricacion
adecuada, lo que permite satisfacer las necesidades de los clientes sin poner
en riesgo la calidad de los productos y respetando los plazos de entrega
pactados con los compradores (Cavusgil y Nevin, 1981 citado por Gonzales,
2019).

Innovacién, es esencial contar con capacidades tecnologicas disponibles

que faciliten las creaciones y disefios de productos diferenciados altamente.



60

Este proceso de innovacion mejora la competitividad de las compaiiias,
especialmente en los mercados internacionales (Cavusgil y Nevin, 1981,
citado por Gonzales, 2019).

e) Capacidades Financieras, la asignacion de los recursos financieros
requeridos para implementar los planes de exportaciones son cruciales tanto
para decidir si se debe exportar como para evaluar las competitividades de
la compafiia en los internacionales mercados (Walker y Brown, 2004;

Martinez, 2006 citado por Gonzales, 2019).

2.2.2.3.Proceso de internacionalizacion de las empresas

El mundo globalizado crece a pasos agigantados, hace que las entidades deban
considerar, tomar medidas y comenzar un proceso de internacionalizacion para expandirse,
aumentar sus ganancias, llegar a mas clientes, aumentar la productividad, entre otros
beneficios. En este aspecto, la globalizacion de las compaifiias implica, de forma general,
expandir nuestros productos y/o prestaciones u otras operaciones a distintas naciones.

Segun Bose (2016), la internacionalizaciéon de las empresas es “el proceso de
adquisicion, integracion y utilizacion de conocimientos y experiencia en las operaciones
internacionales con una participacion incremental en los mercados internacionales” (p. 89).
No obstante, un concepto mas exacto seria la que plantea Ruff (2018) sefialando que “es el
proceso de adaptar su modalidad de transacciones a los mercados internacionales” (p. 2).
Asi que, la adecuada globalizacion de las compaiias genera importantes ventajas donde la
ganancia de ingresos son definitivamente las mas atractivas, tal y como los indican Castro

et al. (2022):
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Estos procesos tienen como finalidad obtener ingresos externos a través de forma
de entrada o estrategias de internacionalizacion exportaciones, la concesion de
licencia o franquicias, la conformacién de alianzas, la implantacion de filiales para
las multinacionales o mediante la vinculacion a las cadenas globales de valor por
subcontratacion y maquila. (p. 207)

Ahora bien, es importante recalcar que existe un proceso como tal para las
internacionalizaciones. En relacion, Cervifio (2014) citado por Castro et al. (2022) sefiala
que “para internacionalizarse comercialmente, las empresas realizan un proceso interno de
planeacion que parte de la definicion de una nueva vision y finaliza con la concrecion de
un plan de mercadeo” (p. 207).

Para Castro et al. (2022) Hay 6 pasos fundamentales para la internacionalizacion,

29 ¢ 29 ¢

estos son: “vision de internacionalizacion”, “analisis de factores externos”, “seleccion de

29 ¢ bR 19

mercados”, “analisis de capacidades internas”, “seleccion de la estrategia competitiva”, y

de “internacionalizacion” y un plan para comercializar.

Visién AnAlisis Seleccion AnAlisis Estratesi Plan de
- externo ‘de Mercado Interno strateglas Mercadeo

Figura 8. Pasos basicos de internacionalizacién
Nota: Elaborado a partir de Castro et al. (2022) “Anélisis y evaluacion de mercados
internacionales”.

2.2.2.4. Dimensiones de Desempeiio Exportador

A. Dimension 1: Continuidad exportadora

Al respecto, Del Rio y Varela (2006) citado por Malca y Rubio (2013) mencionan
que “La continuidad de las compafiias en la actividad de exportacion resulta en una

acumulacion de experiencia mas amplia y en el desarrollo de una capacitacion mas solida
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para los lideres, los cuales impactan en la vitalidad de las exportaciones y, por consiguiente,
en la duracion de la empresa en los mercados internacionales” (p. 56).

B. Dimension 2: Dinamismo exportador

Segun Calvache et al. (2019), precisan ademas “dependiendo de la continuidad de
las exportaciones, la tasa de la dindmica de las exportaciones puede presentar tanto una
caida en caso de que la empresa no presente exportaciones por un determinado periodo de
tiempo o un crecimiento en caso de que la empresa presente continuidad en cuanto a las
actividades de exportacion” (p. 68).

C. Dimension 3: Diversificacion de mercados

Czinkota y Ronkainen (2019), sostienen que la utilizacion de las diversificaciones
de mercados lleva a obtener puntos altos en la probabilidad de que los productos logren
ingresar al mercado exportador a nivel mundial.

D. Dimension 4: Condiciones de acceso a los mercados

La accesibilidad a los mercados beneficia a las entidades al permitirles competir en
un mercado mds competitivo; en este sentido, “las empresas deben elegir un modo de
funcionamiento internacional para cumplir con sus objetivos y llevar a cabo sus
estrategias” (Daniels et al., 2018, p. 523).

Las cuatro dimensiones analizadas— “continuidad exportadora, dinamismo
exportador, diversificacion de mercados y condiciones de acceso a los mercados”—ofrecen
un marco integral para evaluar el desempefio exportador. Cada una de ellas desempefia un
papel crucial en la sostenibilidad y competitividad de las empresas en los mercados
internacionales. Una gestion eficiente en estas dimensiones permite a las organizaciones

no solo mantenerse en mercados globales, sino también expandirse y adaptarse a un
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entorno cambiante, asegurando un crecimiento sostenible y estable. Este analisis resalta la
importancia de un enfoque estratégico que combine experiencia, adaptabilidad,
diversificacion y planificacion para maximizar el desempefio exportador.

2.3 Definicion de términos basicos

1. Aduanas: Las aduanas son entidades gubernamentales encargadas de la
regulacion, control y administracion de las actividades de comercio internacional,
incluyendo la supervision y la imposicion de impuestos y aranceles sobre bienes
importados y exportados, asi como la prevencion del contrabando y el trafico
ilicito de mercancias (Rivera, 2022).

2. Almacenamiento: Proceso de guardar y preservar productos en un espacio fisico
especifico (almacén o centro de distribucion) antes de su distribucion o venta
(Martinez, 2023).

3. Aranceles: Es un tributo que se impone en el ingreso de productos al pais a través
de su frontera y varia dependiendo del tipo de producto, aplicandose diferentes
porcentajes sobre el valor del articulo a pagar en dicho punto de entrada (Pereyra,
2014).

4. Cadena de suministro: Es el conjunto de pasos relacionados con los productos,
desde la adquisicion y creacion de los materiales iniciales hasta el desenlace, es
decir, la entrega del producto a los clientes (Descartes, 2022).

5. Comercio internacional: Intercambio de bienes, servicios y capital a través de
fronteras internacionales o territorios, involucrando a dos o mas paises (UNAM,

2017).
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Competitividad: Es aquella capacidad de tiene cualquier organizacion o pais para
brindar bienes o servicios que cumplan con los estandares de calidad a precios
competitivos, manteniendo o aumentando su participacion en el mercado (Camara
de Comercio de Espafia, 2017).

Costos logisticos: Gastos incurridos en el movimiento y almacenamiento de
productos desde los proveedores hasta los clientes, incluyendo transporte,
almacenamiento, inventario y administracion (Simchi & Kaminsky, 2022).
Desempeiio exportador: Medida que evalua la eficacia y eficiencia de una empresa
0 pais en sus operaciones de exportacion, considerando factores como volumen
de exportaciones, crecimiento, diversificacion de mercados y rentabilidad (Sousa
& Bradley, 2023).

Distribucion: Proceso de hacer llegar los productos desde el fabricante o mayorista
hasta el consumidor final, a través de diferentes canales y medios de transporte
(Bowersox & Closs, 2023).

Eficiencia operativa: Capacidad de una organizacidn para ejecutar sus operaciones
con el minimo desperdicio de recursos (tiempo, dinero, materiales), maximizando
la productividad (Slack & Lewis, 2022).

Gestion logistica: Parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de bienes, servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con
el propdsito de satisfacer los requisitos del cliente (Mentzer & Flint, 2023).
Internacionalizacion: Proceso por el cual una empresa o pais aumenta

gradualmente su participaciébn en operaciones internacionales, adaptando sus
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estrategias, recursos y estructura a entornos internacionales (Johanson & Vahlne,
2023).

Inventario: Bienes o materiales que una empresa mantiene en stock para su venta
o uso en la produccion de bienes destinados a la venta (Gasbarrino, 2023).
Productividad: Relacion entre la cantidad de productos o servicios generados y
los recursos utilizados para producirlos, indicando la eficiencia en el uso de
factores productivos (Drew Global Business Consulting , 2018).

Tercerizacion (outsourcing): Practica empresarial de contratar a un proveedor
externo para realizar servicios o producir bienes que tradicionalmente eran
realizados internamente, con el fin de reducir costos o mejorar la eficiencia (Tate
& Bals, 2022).

Transporte: Movimiento de bienes desde un punto de origen a un punto de destino,
utilizando diversos medios como camiones, barcos, aviones o trenes (Universidad
Ramon Areces, 2019).

Trazabilidad: Capacidad de seguir el movimiento de un producto a través de todas
las etapas de la cadena de suministro, desde su origen hasta su destino final,

facilitando la identificacion y resolucion de problemas (Cafiizares et al., 2013).
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Capitulo I1I: Hipotesis y variables
3.1  Hipotesis

Sanchez (2019) nos indica que las hipotesis se describen como conocimientos
actuales que buscan ofrecer una respuesta viable a un suceso inédito, dado que no se sabe
cual sera la solucion al problema, pues sera el avance de la investigacion el que apoye un
resultado concreto, mientras tanto, el estudio utiliza una situacion hipotética para guiar la
investigacion. Asi mismo, Aguilar et al. (2014), afirman que, con las hipdtesis se pretende
establecer la existencia de posibles deducciones, es decir, las conclusiones que surgen de
estas. Asi pues, los argumentos fundamentados en las hipdtesis presuponen una especie de
acuerdo preliminar o convencién que no posee el valor de prueba de los que se
fundamentan en las definiciones.

En contraste con lo mencionando en los anteriores parrafos se ubica también a
Hernéndez-Sampieri & Mendoza (2018), quienes aseveran que Las hipotesis son posibles
interpretaciones del fendémeno o problema que se esta estudiando, expresadas como
declaraciones o afirmaciones, y constituyen las pautas de un andlisis. Indican lo que se
comprobd y, en resumen, asumen la responsabilidad de plantear el problema para
determinar la direccion de la investigacion en el camino cuantitativo.

Siendo asi, se planted, entonces, la siguiente hipdtesis general:

3.1.1 Hipotesis general

La gestion logistica se relaciona directa y significativamente con el desempefio

exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin,

periodo 2022 - 2023.



3.1.2 Hipdtesis especificas

67

HEIL: La gestion de compras se relaciona de manera directa y significativamente

con el desempeio exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao

de la regién Junin, periodo 2022 - 2023.

HE2: La gestion de inventario-almacenamiento se relaciona de manera directa y

significativamente con el desempefio exportador de las organizaciones empresariales

exportadoras de cacao de la regiéon Junin, periodo 2022 - 2023.

HE3: La gestion de transporte se relaciona de manera directa y significativamente

con el desempeiio exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao

de la region Junin, periodo 2022 - 2023.

3.2 Identificacion de las variables

Arias et al. (2023) mencionan que, la variable es un atributo que experimenta

variaciones y que se encuentra bajo el estudio para la investigacion; se compone de una

propiedad de medida y una estructura logica y tedrica del fenomeno que se estd

investigando.
Tabla 7

Identificacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Variable I
Gestion Logistica

“Es un método unificado de planificacion, ejecucion y supervision
del flujo de informacion, materiales y servicios desde la materia
prima hasta los servicios y el producto finalizado para su entrega al
cliente” (Balanzategui et al. 2022).

Variable II
Desempefio exportador

Es el resultado que se logra al evaluar el nivel de exportaciones e
importaciones que efectiian los diferentes paises para mantener sus
economias estables, lo que permite entender la habilidad de las
empresas para poner en practica o investigar nuevas oportunidades de
acceso, y asi determinar hasta qué punto cada uno prospera en sus
mercados (Buendia et al. 2023).
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VARIABLES CI())E;‘ (Ijgi,(f}lgfl‘ OIIZEE{T (g;:(l)(h)]iL DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
Dl Seleccién de 1
La definicion Gestion de proveedores
. Compras
operacional de la o
“TLa entrega de los G?Stlon.LOg.l:Stlca e Condiciones de 2 Escala Likert:
. .. la investigacion sobre compra
bienes o servicios .
correctos en el lugar su relacion con el Liquidacién de
. desempefio 3 Nunca (1)
y tiempo acordados y exportador de las facturas
en las condiciones o
deseadas, y al mismo organizaciones D2
tiem {’) hacer la empresariales Gestién de Analisis de stock 4 Casi nunca (2)
P .., exportadoras de cacao Inventario-
mayor contribucién de la regién Junin  Almacenamiento
GESTION  al negocio, la gestion ; Gestién de )
LOGISTICA  logistica se define durante el periodo inventario > Encuesta A veces (3)
L 2022 - 2023 implica
como la gestion de la ) ]
cadena de suministro z;:ﬁltgls lcolsave de Planeacién de 6 Casi siempre
desde el punto de po demanda (4)
. Gestion de compras,
origen hasta el Punto . . D3 -
donde finalmente se inventario - o Seleccidn del 7 Si 5)
consume o ufiliza o] AlmAcenamiento y Gestionde  yapgporte tempre (
.~ transporte de manera Transporte
producto o servicio ; e,
(Mora, 2010) especifica y Movilizacion 3
’ cuantificable. Estos interna y externa
elementos se mediran .
mediante indicadores Condiciones de uso
del transporte local 9y 10

=
MO v

e internacional

Nota (*). Tomado de Bohorquez R.(2024)
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
Continuidad Permanencia en el
11
exportadora mercado
—_— Capacidad econdmica y
- - Con el objetivo de . 12
cgniez‘;[gnri 3?)0;)(5 10 ;t?:?; establecer la relacion financiera
enfre la gestion logistica y
ﬂrn;}a completa sus .i"mes el desempeiio exportador Valor .d,e venfas  de 13 E_scala
mediante a exportacion de de las organizaciones exportacion Likert:
sus productos/marcas a los empresariales Dinamismo Tasa de crecimiento 14 Nunca (1)
meigﬁ;feiﬁt:g;tcﬁgue exportadoras de cacao de exportador exportador .
L r la region de Junin, 2022- Volumen exportacién 15 Casi
o e 3055 S ol : maa 2
aspectos,estratééicos. ! informacion Diversificacion
(posicionamiento fundamentada en los de mercados Ingreso a nuevos 16 A veces
DESEMPENO inten]:acional el aumento aspectos de la variable mercados Encuesta ®)
EXPORTADOR de la cuota de’ mercado de principal. o sea, el triunfo ' Casi
: . . asi
la exportacién, el logro de S *P9 rlaciones. Para Identificacion de 17 siempre
. L conseguirlo, se utilizara el mercados
determinados F)b_]ethOS, método de encuestas a (4)
et.c.), alt!raves .de la_ . través de un cuestionario . . .
planificacion y ejecucioén Posicionamiento en Siempre
de la estratesia de elaborado en formato dos int ional 18 (5)
comerciﬂlizacit%u de las Likert. Este cuestionario e e
. se entregara a las -
= . Cond d
empi};l;;?&cm:n;;g?|eyla;m compailias seleccionadas gcncéggogizs © Condiciones arancelarios 19
1994, como se citd en P a;ii:rtrl; a;tlee(:fala mercados y no arancelarios
Horta, 2016). investigacion.
Barreras de entrada 20
Destinos de exportacion 21

Nota (*). Tomado de Bohorquez R.(2024)
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Capitulo I'V: Metodologia
4.1 Enfoque de la investigacion

La bibliografia referente a la metodologia de indagacion destaca tres enfoques
fundamentales que son muy empleados por su habilidad para tratar diferentes situaciones
de estudio desde distintas perspectivas. Estas perspectivas, que pueden complementarse
mutuamente a través de la recopilacion y estudio de datos numéricos, la observacion e
interpretacion de fenomenos en su entorno natural o una mezcla de ambas perspectivas, se
denominan enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos.

En relacion al método cuantitativo, Sanchez (2019) afirma que, dicho método
evalta sus variables de manera numérica. Esta perspectiva utiliza variables cuantitativas
que pueden ser continuas o discretas. Este método impacta en la evaluacion de las variables
por medio de cantidades y no por medio de criterios. La medicion en cantidades facilita
una investigacion precisa y posibilita la realizacion de experimentos. Esta metodologia se
enfoca en la evaluacion y cuantificacion de variables, ademas de llevar a cabo
experimentos y cuestionarios para recolectar informacion. En este tipo de estudio, se
emplean diversas técnicas estadisticas para examinar los datos y detectar patrones
relevantes. Los cientificos gestionan una variable autdbnoma y evaltan su impacto en una
variable dependiente. La variable independiente es la que estd en manos del investigador,
en cambio, la variable dependiente es la que se estd evaluando. Ademas, existen variables
de control, las cuales el investigador esta preservando inalterables para evitar que impacten
en los resultados del experimento. Adicionalmente, los participantes de la investigacion
pueden ser distribuidos de manera aleatoria a distintos grupos, uno de ellos se somete al

tratamiento experimental y el otro desempefia el papel de grupo de control.
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Es conveniente también nombrar a Hernandez y Mendoza (2018) quienes aseveran
que el método cuantitativo es apropiado cuando buscamos determinar las magnitudes o la
frecuencia de los fenomenos y confirmar algunas hipdtesis que deseamos evidenciar de
forma estadistica. Su meta es comprender o plasmar la realidad o el fenémeno estudiado
asi, tal cual sucede en un momento especifico. Estas alusiones deben ajustarse a esa
realidad y no al revés, si no lo hacen, lo que requerimos modificar son nuestras conjeturas
o hipotesis.

Ahora bien, para entender el enfoque cualitativo, existe diversa bibliografia. Segiin
Sanchez (2019), en su descripcion tedrica encontramos que este enfoque se centra en el
estudio y comprension de los fendmenos sociales y culturales desde la perspectiva de los
participantes y sus experiencias personales. Por lo tanto, son utiles para obtener una
comprension mas profunda de los fendmenos sociales complejos que los métodos
cuantitativos no consiguen abarcar. Esto implica que los investigadores deben tener en
cuenta todos los factores y elementos del fendmeno en andlisis, que incluyen su entorno
historico, social y cultural. Ademas, los cientificos deben estar preparados para la
eventualidad de que los descubrimientos no se correspondan con las expectativas iniciales,
y estar preparados para revisar y modificar su método de investigacion de acuerdo a ello.

En este mismo sentido, se pronuncian Herndndez y Mendoza (2018), quienes
sefialan que el enfoque cualitativo igualmente facilita el analisis sistematico de fendémenos.
Sin embargo, en vez de iniciar con una teoria y luego "voltear" al universo empirico para
determinar si esta se basa en los datos y descubrimientos, el investigador comienza el
proceso examinando los hechos en si mismos y repasando investigaciones previas, ambas

acciones de manera paralela, con la finalidad de desarrollar una teoria que se alinee con lo
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que estd observando que ocurre. Asimismo, se presenta un problema de investigacion,
aunque usualmente no es tan concreto como en el estudio cuantitativo, el cual se enfoca
gradualmente. El camino se va descubriendo o edificando conforme se desarrolla el
estudio. Las investigaciones cualitativas generalmente generan interrogantes previos,
durante o posterior a la recopilacion y examen de los datos. La accion indagatoria se
desplaza de forma dinamica entre los hechos y su interpretacion, generando un proceso
mas bien "circular" donde la secuencia no es constante, puede cambiar en cada analisis.

Por ultimo, en relaciéon a los métodos mixtos, Herndndez y Mendoza (2018)
enfatizan que “la metodologia mixta comprende una serie de procedimientos sistematicos
y criticos de investigacion que involucran la recopilacion y el andlisis tanto de datos
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta” (p. 11). Este
enfoque combina tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo dentro de un mismo
estudio, con el propdsito de aprovechar las ventajas de ambos.

Para reforzar el concepto anterior, traemos a colacion lo afirmado por Sénchez
(2019) quien afirma que, los disefios mixtos representan una mezcla de técnicas de
investigacion, tanto cuantitativa como cualitativa en un Unico analisis. Este tipo de
investigacion se emplea para conseguir un entendimiento mas exhaustivo y minucioso de
un problema o fenémeno de estudio especifico. Al fusionar ambos métodos, los
investigadores pueden conseguir informacion mas exhaustiva y exacta, lo que les facilita
obtener una perspectiva mas integral de la situacion. En los disefios combinados, se pueden
emplear diversas técnicas de recoleccion de informacidn, tales como cuestionarios,

entrevistas, observaciones y estudio de documentos. Ademads, los datos cuantitativos y



73

cualitativos se examinan de manera individual y posteriormente se fusionan para conseguir
una representacion integral del fendmeno en cuestion.

De todos los conceptos analizados, la investigacion actual se realiz6 empleando un
enfoque cuantitativo, ya que se analizaron las variables involucradas en el estudio:
“Gestion logistica” y “Desempeio exportador” a través del uso de un cuestionario que
luego se examino con técnicas estadisticas, con la finalidad de cuantificar la informacion
obtenida y comprender el problema propuesto, ademds de confirmar las hipotesis.

4.2  Tipos de investigacion

Dentro de los diferentes tipos de investigacion podemos encontrar 2 tipos: la basica
y la aplicada.

La investigacion que es de tipo basica, su objetivo se centra en poder aumentar el
conocimiento tedrico y cientifico acerca de las variables materia de estudio. De acuerdo
con Naupas et al. (2014) afirman que este tipo de investigacion tiene sus raices en la
curiosidad cientifica, que desde tiempos remotos ha buscado revelar los enigmas
relacionados con el origen del universo, la vida natural y la vida humana (p. 60).

Desde el punto de vista practico, Caicedo et al (2024) afirman que este tipo de
investigacion busca encontrar un propdsito el cual persigue expandir el saber tedrico sin
centrarse de manera inmediata en aplicaciones practicas. Se enfoca en entender los
principios basicos, basado en teorias, estudios anteriores, conceptos y resultados que
verifiquen nuestros nuevos aprendizajes. Que se encarga y estd orientada a solucionar
problemas concretos o a implementar los conocimientos en contextos practicos Para
Cahuana et al. (2023) este tipo de investigacion surge de la necesidad de entender los

principios esenciales y descubrir nuevos saberes en un area especifica del saber. Los
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expertos en ciencia e investigacion que se enfocan en la investigacion basica intentan
comprender la esencia de los fendmenos naturales y sociales y como operan. Eso también
nos explica que este tipo de investigacion surge de la necesidad de resolver un problema o
dificultades practicas y optimizar las condiciones de vida de los individuos en diversas
areas y sectores. Los expertos en ciencia e investigacion aplicada buscan utilizar los saberes
y fundamentos cientificos para solucionar problemas particulares en un sector o industria
especifico.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, la presente investigacion se basé en
el tipo basico, ya que se centro en la creacion de nuevos saberes, con la intencion de ampliar
el entendimiento en un 4rea especifica de estudio sobre las variables de gestion logistica y
desempefio exportador, asi como formular teorias y conceptos que sean ttiles en el futuro.

4.3  Nivel de la investigacion

De acuerdo a lo descrito por Cahuana et al. (2023), existen 4 tipos de investigacion,
siendo estos los siguientes: exploratorio, descriptivo, explicativo y correlacional.

En primer lugar, ubicamos a la investigacion exploratoria, a través de la cual se
brinda la oportunidad de adquirir una comprension inicial de un asunto o problema. En
numerosas situaciones, los asuntos o problemas pueden ser desconocidos o poco
estudiados, por lo que la investigacion exploratoria facilita el descubrimiento de conceptos
y variables significativas que podrian haber sido ignoradas en investigaciones futuras mas
exhaustivas (Cahuana et al., 2023).

Asi como los anteriores autores, Sanchez (2019) describe al nivel exploratorio

como el nivel que facilita la realizacion de la investigacion, ya que en esta etapa inicial de



75

la investigacion se adquiere un entendimiento del objeto en si mismo, el cual se utilizara
como fundamento para los siguientes niveles de estudio.

En cuanto a la indagacion descriptiva, €sta detalla un fenomeno o circunstancia. La
meta principal de este nivel de investigacion es recolectar informacion y examinarla para
ofrecer una descripcidon exacta y completa del fenomeno o circunstancia que se esta
investigando (Cahuana et al. 2023).

Adicional a esta definicion, Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que los estudios
descriptivos buscan detallar las caracteristicas, atributos y perfiles de individuos,
colectivos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se encuentra
bajo estudio. En otras palabras, miden o recopilan informacion y proporcionan datos acerca
de varios conceptos, variables, aspectos, dimensiones o elementos del fendmeno o
problema que se est4 investigando. En una investigacion descriptiva, el investigador elige
una serie de temas que se ven reflejados en variables y luego recolecta datos sobre cada
uno de estos, con el objetivo de ilustrar lo que se esta investigando.

En cambio, una investigacion correlacional tiene como objetivo analizar la
correlacion entre dos o mas variables. En resumen, analiza si un aumento o disminucion
estd vinculado a un aumento o disminucion de otra variable (Tan, 2014). Al respecto,
Hernédndez y Mendoza (2018) aseguran que son “son investigaciones que buscan establecer
conexiones entre conceptos, fendomenos, hechos o variables. Se encargan de medir las
variables y su relaciéon en términos estadisticos” (p. 109). Por lo mismo, al ser la
investigacion correlacional permite analizar si las variables planteadas cambian en

conjunto, y en qué grado.
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De manera siguiente, Cahuana et al. (2023), mencionan que es un método de estudio
que se utiliza para examinar la cohesion entre dos o mas variables. En este enfoque, se
evalia la correlacion entre las variables sin cambiarlas, lo que incluye la no posible
determinacion de una conexion de causa entre las mismas. La investigacion correlacional
resulta beneficiosa para detectar posibles vinculos entre variables y para formular hipotesis
para futuros estudios mas exhaustivos.

Finalmente, se basa en el estudio que emplea para describir la conexion causal entre
dos o mas variables. En tal sentido, Cahuana et al. (2023) conceptualiza que, en este
enfoque se maneja una variable y se evalua su impacto en otra, lo que posibilita determinar
una correlacion causal entre ambas. En este trabajo, se profundizara en el concepto de
investigacion explicativa, su relevancia en la investigacion cientifica y se ofreceran
ejemplos de su aplicacion en diversas areas y disciplinas. La investigacioén explicativa
resulta beneficiosa para determinar la causa y efecto de las interacciones entre variables,
asi como para formular teorias v modelos que aclaran el fendmeno en estudio.

Para complementar el concepto anterior, Hernandez y Mendoza (2018), nos dicen
también que las investigaciones explicativas son mas organizadas que las investigaciones
de otros campos y ofrecen un entendimiento del fenomeno al que se aluden. Mas que
describir fenomenos, conceptos o variables, estan enfocados en establecer vinculos entre
estos; estan orientados a responder a las causas de los sucesos.

En este aspecto, la investigacion se baso en un nivel correlacional, debido a que en
el presente estudio se plante6 demostrar la relacion que pudiera haber entre la variable I,

"Gestion Logistica" y la variable II, "Desempefio Exportador”.
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4.4.1. Método general

Rodriguez y Pérez (2017) afirman que el método cientifico permite la
sistematizacion y analisis de los resultados logrados con métodos empiricos, la
identificacion de lo comun y la obtencion de resoluciones en relacion con la conclusion del
problema cientifico. Esto se debe a que los métodos empiricos ofrecen los indicios para la
formulacion de las teorias racionales, una vez establecidas estas, permiten su corroboracion

en la realidad.

4.4.2. Método especifico

Ademas, del método cientifico se dividen en tres principales aspectos: analitico -
sintético, inductivo y deductivo. Sobre el método cientifico analitico - sintético, Rodiguez.
& Pérez (2017) mencionan en su articulo cientifico: “Métodos cientificos de indagacion y
de construccion del conocimiento”, que este método hace referencia a dos procesos
inversos de la inteligencia que funcionan en conjunto: el analisis y la sintesis. El andlisis
es un proceso logico que permite desglosar mentalmente un todo en sus componentes y
atributos, en sus diversas relaciones, caracteristicas y elementos. Facilita el analisis del
comportamiento de cada componente. La sintesis es el proceso opuesto, que determina
mentalmente la union o mezcla de las partes previamente examinadas y facilita la
identificacioén de vinculos y rasgos generales entre los componentes de la realidad. Opera
a partir de la generalizacion de ciertas propiedades determinadas a partir del analisis. Debe
incluir unicamente lo indispensable para entender lo que se sintetiza.

Para el método inductivo, nos dice Mata (2023) en su texto: “El método Cientifico:
una breve introduccién”, menciona que este método se fundamenta en sus interpretaciones

de documentos derivados de la observacion empirica. Lo fundamental en el procedimiento
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es la recoleccion de una cantidad significativa y adecuada de datos que, tras ser sometidos
a determinados criterios de medicion, validez, confiabilidad, descripcion, etc., producen
teorias. Estas son conclusiones derivadas del analisis basandose en el conocimiento previo
existente.

De otro lado, Rodiguez y Pérez (2017) aseveran que el método deductivo, se basa
en saberes general a otro de nivel mas bajo de caracter general. Las generalizaciones son
elementos clave para efectuar deducciones mentales y llegar a nuevas conclusiones logicas
para situaciones especificas. Se trata de deducir soluciones o atributos especificos.
mediante generalizaciones, principios, leyes o definiciones de alcance universal. Es buscar
principios desconocidos, basandose en los conocidos, o descubrir efectos desconocidos,
derivados de principios conocidos. Asi, se reorganiza o modifica el sistema tedrico,
conceptual o metodologico de la propuesta de respuesta al problema cientifico. Por lo tanto,
el saber se incorpora en un sistema con una estructura organizada de regularidades,
principios y leyes. En la ctspide de esta estructura se ubicarian las regularidades, los
principios y las leyes con mayor nivel de abstraccion, generalidad y fuerza logica, a partir
de las cuales se extraen los que poseen estos atributos en un grado mas bajo.

En consecuencia, para este estudio se empled el método cientifico-deductivo; ya
que dicho método permitio llevar a cabo una secuencia estructurada de etapas para obtener
los resultados mediante la comprobacion de las hipdtesis formuladas anteriormente, esto a

su vez permitio arribar a conclusiones validas sobre el tema de estudio.
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Figura 9. Rueda de Wallace.

El presente estudio se realizo con la utilizacion del método cientifico — deductivo,
teniendo en cuenta las definiciones anteriores, y como vemos en la figura 9, podemos tomar
en cuenta nuestra eleccion como la mas aceptable para este tipo de estudio
4.4  Diseiio de la investigacion

Para el disefio se tienen dos grandes grupos: experimentales y los no
experimentales. Segin Hernandez y Mendoza (2018) nos explica que el disefio
experimental se basa en la manipulacion deliberada de una accidon para examinar sus
potenciales efectos. Asi como alterar de manera deliberada una o mas variables
independientes (supuestos factores antecedentes) para examinar las repercusiones de dicha
manipulacion en una o més variables dependientes (supuestos efectos consecuentes) dentro

de un contexto de control para el investigador. Mientras que el disefio no experimental
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segin Hernandez y Mendoza (2018) aseveran que en este disefio no modificas
deliberadamente las variables independientes para observar su impacto en otras variables.
Lo que llevas a cabo es observar o evaluar fendémenos y variables tal como ocurren
en su ambiente natural, con el proposito de analizarlas; no se genera ninguna circunstancia,
sino que se analizan situaciones ya existentes, no provocadas de manera deliberada en el
investigador que la realiza. Las variables independientes aparecen y no pueden ser
modificadas. No se tiene una gestion directa de estas variables ni se puede influir en ellas,
dado que ya sucedieron, al igual que sus consecuencias.
Tabla 10

Diserio de la investigacion

No experimentales Experimentales
Longitudinal o  Transeccional o . Cuasi .
. Pre experimentos . Experimentos
Evolutivos transversal experimentos
Evaltia cambios  Recoleccion de  Tienen un grado .
vaiua . . un g Trabaja con Control total del
através del  datos en un inico de control . .
. . grupos 1ntactos experimento
tiempo momento minimo
e De tendencia e Se manipula la ®Muestra
trend eSe sigue la  variable representativa.
o Analisis ¢ Exploratorio evoluciondeun  independiente y e Manipula  las
evolutivo de e Descriptivo fenémeno. se mide la  variables
grupos e Correlacionales ®No se manipula  dependiente. e Mide la variable
(cohorte) - causales la variable, solo e Difiere en que  dependiente.
e Diseflos lo mide son grupos e Tiene grupos de
panel. intactos comparacion.

Nota. Tomado de Sanchez E. (2019)

De acuerdo a la tabla 8, el presente estudio fue de disefio no experimental, se tiene
2 tipos: longitudinal y transversal. Segun Caicedo et al. (2024) indican que el disefio
longitudinal nos ensefa a examinar los mismos individuos o fenémenos en diversas etapas
a lo largo del tiempo, lo que facilita la observacion de transformaciones y progresos.
Ademas de ello, su propdsito principal de las investigaciones longitudinales es evaluar la

variacion en las variables individuales y analizar las conexiones causales entre estas.
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Ademas, adicional al concepto, Cahuana et al. (2023) menciona que pueden emplearse para
establecer la prevalencia de un fendmeno en una poblacion especifica y para detectar

factores de riesgo y tacticas de prevencion.

En el disefio transversal se distingue la recoleccion de informacion en un tnico
instante temporal, proporcionando una "impresion" de un fenémeno o grupo de personas
en un instante concreto, eso nos dice Caicedo et al. (2024). Ademds de ello, también
podemos decir que su propdsito principal de este tipo de disefio de investigacion transversal
es evaluar la prevalencia de una conducta en una poblacion especifica. Los datos
recolectados se emplean para calcular el nimero de individuos en una poblacion que estan
afectados por una conducta particular en un instante especifico; asi como también la toma
de una muestra representativa esa poblacion para poder determinar si existe alguna relacion
entre las variables estudiadas (Cahuana et al. 2023).

En esta investigacion se utilizé un disefio no experimental de tipo transeccional o
transversal; ya que se llevo a cabo y examiné la correlacion entre las variables en un
momento especifico, ademads, las variables no fueron objeto de ninguna manipulacién o
modificacion.

Por lo mismo el disefio se compone de la siguiente manera:

“1’ 1
i | T
w2

Figura 10. Diseno de la investigacion V1 — V2

Donde:

M = Muestra
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V1= medicion de variable I (Gestion Logistica)
V2= medicion de variable II (Desempefio Exportador)
r=relacion entre variables.

4.5  Poblacion y muestra

4.5.3. Poblacion

Segun Arias et al. (2023) afirman que la poblacion de estudio es el grupo de
personas o componentes acerca de los cuales se busca adquirir informacion o saber. La
poblacion puede ser amplia o reducida, accesible o no, y puede ser segmentada en diversos
grupos o subgrupos. Los cientificos emplean métodos estadisticos para escoger una
muestra representativa de la poblacion, con la finalidad de conseguir datos exactos y fiables
acerca de ella.

En el presente andlisis, la poblacion se conforma por las compafiias de produccion
y exportacion de la region de Junin. De acuerdo con SUNAT, existen 10 empresas peruanas

de la region de Junin que exportan cacao.

4.5.4. Muestra

La muestra, conforme a los autores Arias et al. (2023) el grupo de estudio esta
conformado por individuos escogidos de una poblacion para ser analizados. Ademas, es
representativo de una poblacion y los resultados obtenidos se utilizan para realizar
deducciones que se acerquen a la posicion de la poblacion. El tamafio y la composicion de
la muestra deben ser apropiados para que los resultados logrados sean de relevancia
estadistica y representativos de la poblacion. Es crucial resaltar que, a mayor volumen y
representatividad de la muestra, més exactas seran las deducciones o generalizaciones

acerca de la poblacion.
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Por ello se consider6 una muestra censal, lo que implica el analisis de toda la
poblacién objetivo en vez de elegir una muestra que sea representativa de la misma Pérez
(2024). Puesto que la cantidad de las organizaciones exportadoras de cacao es demasiado
escueta, se ha determinado aplicar la muestra censal, es decir, se aplicara la encuesta a las
mismas empresas que conforman el total de la poblacion.

4.5.4.1.Unidad de andlisis
Estd compuesta por las entidades que producen y comercializan en el exterior el

cacao ubicadas en la region Junin:

A. Criterios de inclusion

e Compaiiias que exportan cacao de la region Junin.

e Compaiiias que tuvieron exportaciones continuas durante los afios de
estudio, que son 2022 — 2023.

e Gerentes de cada una de las empresas con sus respectivos correos
corporativos para enviar el cuestionario.

B. Criterios de Exclusion

e Empresas exportadoras de otras regiones diferentes a Junin.

e Compaiiias que tuvieron exportaciones variadas de cacao, es decir, en

diferentes afios y no continuas.



Tabla 11

Empresas exportadoras de cacao de Junin.
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ORGANIZACION
© -

N RUC PRODUCTORA E-MAIL
Cooperativa Agraria Cafetalera

1 20135240681 Pangoa Ltd. cacpangoa(@cacpangoa.com
Cooperativa Agraria Aprosaroch L

2 20487107949 Mazamari LTDA ventas@santarosachiriari.com
Cooperativa Agraria Ecologica

3 20487242994 Cacaotera Valle Rio Ene - coopavre@gmail.com
Coopavre

4 20568617267 La Campiiia Peru S.A.C grober(@lacampinaperu.com
GreenBox Sociedad Anoénima .

5 20568075278 Cerrada - Greenbox S.A.C info@greenbox.pe
Cooperativa Agraria Kemito . .

6 20568190450 Ene Ltda, - Kemito Ene info@kemitoene.com

7 20129529530 E%C[‘—';;JAAgI aria Cafetalera Satipo central@centralcafeycacao.org
Empresa Agraria Cafetalera

8 20486021773 Chanchamayo Highland Coffee central@highlandproducts.com.pe
SAC
Ans Peruana Empresa

9 20486374935 Individual de Responsabilidad  ablanco@valleandino.com.pe

10 20568194951

Limitada
Agrosostenibles Villa Ecologica
Peri Apsos Ecologicos Pert

apsosgerente(@gmail.com

Nota. Elaborado en base a la informacion proporcionada por PromPert (2023).

4.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

Arias et al. (2023) explican que la técnica de un estudio es un proceso que sigue

lineamientos definidos para colectar y detallar cada dato seleccionado con el propdsito dar

solucion un problema. Existen diversas técnicas de investigacion, como cuestionarios,

entrevistas, observacion, experimentos, entre otras, y su seleccion se basa en el proposito

y la magnitud de la investigacion. Es mas, Naupas et al. (2018) afirman que “la elaboracion

del cuestionario debe tener en cuenta el disefio de la investigacion, es decir, el
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planteamiento y formulacion del problema, los objetivos, la hipotesis y las variables.” (p.
142).
Figura 11. Consideraciones en el disefio de un cuestionario.

\_) Naturaleza de la informacion que se

busca (ejemplos: cantidad, complejidad,
‘ accesibilidad).

Medios a través de los cuales se aplicara \_\ Naturaleza de los respondientes que
~_Jelinstrumento (entrevista personal, encuesta @=#) aportaran informacion (caracteristicas
‘ telefénica, por correo, Internet, etcétera). ‘ de los sujetos u objetos de la investigacion).

Nota. Tomado de Bernal (2010)

En este caso, se empleara la técnica del cuestionario para recopilar datos.

4.6.2. Instrumento

Para el instrumento, Arias et al. (2023), indican que es una tutil herramienta de
investigaciéon empleado para recolectar y examinar datos durante el proceso de
investigacion. Estos recursos pueden abarcar formularios de cotejo, encuestas, escalas de
evaluacidn, fichas para entrevistas estructuradas, exdmenes estandarizados, entre otros.
Los instrumentos de investigacion asisten a los investigadores en la adquisicién de datos
exactos y fiables sobre su tema de investigacion, permitiéndoles alcanzar conclusiones
validas y fiables.

La técnica que se utilizo para ambas variables es la encuesta, para lo cual, segin
Naupas et al. (2014), mencionan que al formular preguntas escritas sistematicamente en
una cedula, estas se relacionan con la hipotesis de investigacion. Esta técnica tuvo como
finalidad recopilar informacion para contrastar las hipotesis de estudio.

Bustamante et al. (2023) sefialan que es vital considerar la validez de los

instrumentos del estudio y poder seleccionar aquel que sea confiable y con una excelente
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precision por expertos en el campo mencionado. Por esta razon, tener una validez excelente
de un instrumento de estudio es una clara muestra de su capacidad para medir lo que se
desea recopilar de los individuos en estudio. Por esta razon, se mide la confiabilidad de un
instrumento de investigacion basandose en su uniformidad y solidez. La fiabilidad hace
referencia de la capacidad de un instrumento para recolectar datos precisos y coherentes,
que puedan ser validos y ttiles para su posterior analisis estadistico.

A. Diseno del instrumento

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2013) indica que el disefio del
cuestionario es de tipo estructurado, en el que las preguntas y posibles respuestas se
exhiben de forma homogénea para todos los participantes en el &mbito informatico. Se
utiliza cuando la secuencia de las interrogantes y las respuestas es significativa. Todo lo
anterior se mide en la escala de Likert:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

4.6.3. Confiabilidad

Bustamante et al. (2023), mencionan que la fiabilidad de un instrumento de
investigacion se evaltia en funcion de su fiabilidad uniformidad y solidez. Esto hace
referencia a la habilidad de un instrumento de generar resultados exactos y consistentes
cada vez que se emplea en circunstancias parecidas. Tener una buena confiabilidad de un
instrumento de investigacion es crucial ya que los resultados derivados de un instrumento
no fiable pueden ser irregulares y, en consecuencia, no fiables. Por ende, resulta crucial
valorar la fiabilidad de un instrumento previo a su uso al emplearlo en un estudio de

investigacion.
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En contraste también, Hernandez & Mendoza (2018), aseveran que “la
confiabilidad o fiabilidad es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes en la muestra o casos” (p.229). Yuni (2020), define la confiabilidad como “la
capacidad del instrumento para arrojar datos o mediciones que correspondan a la realidad
que se pretende conocer”. Sus caracteristicas comprenden la precision de la medicidon o
registro, la uniformidad o estabilidad de la medicion en distintos instantes. Un instrumento
sera fiable a medida que los resultados obtenidos reflejen los valores verdaderos en la
variable que se estd evaluando. Ademas, sera fiable cuando se aplica dos veces a los
mismos objetos y genera resultados parecidos, o cuando dos investigadores distintos
aplican al mismo objeto y los resultados son idénticos. (p.121). En la presente investigacion
se utilizd la estadistica inferencial.

Tabla 12

Rangos y magnitudes de Confiabilidad

Intervalo Descripcion
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Contiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Nota. Tomado de Herrera, A. (1998). Notas sobre Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 la siguiente férmula para

calcular el coeficiente Alfa de Cronbach:
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4.6.3.1. Analisis de la confiabilidad variable 1

Se selecciono una muestra piloto de 10 organizaciones empresariales exportadoras
de cacao de la region Junin, a los cuales se les administro previamente el instrumento de
evaluacion de gestion logistica. El objetivo fue verificar la confiabilidad del instrumento
utilizado
Tabla 13

Andlisis de la confiabilidad de la variable |

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de items
0,931 10

Se puede observar que, en la escala de gestion logistica, el coeficiente Alfa de
Cronbach obtenido (0,955) muestra una “excelente confiabilidad”, de acuerdo con la Tabla
de Rangos y Magnitudes de Confiabilidad. Esto se debe a que se encuentra dentro del rango
de 0,72 a 0,99, indicando asi una alta consistencia interna de las preguntas relacionadas
con la variable Gestion logistica.

Tabla 14

Analisis de la confiabilidad segun items — variable 1

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach

N° el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
il 26,1000 63,211 ,545 933
i2 25,9000 58,322 , 752 923
i3 26,0000 63,111 ,780 ,924
i4 25,6000 64,489 ,554 ,932
15 25,8000 56,400 ,766 923
i6 26,3000 57,122 ,842 918
17 25,9000 62,544 ,634 ,929

18 25,8000 61,511 ,751 ,923
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19 26,0000 56,222 ,856 917
110 25,8000 57,067 ,866 ,916

Nota. Elaborado en el software SPSS version 25 a partir de los datos del instrumento.

Al analizar los resultados de la confiabilidad por items, se observa que los items 19
e 110 son especialmente importantes, ya que, si se eliminan u omiten alguno de ellos, la
confiabilidad del instrumento se ve reducida.

4.6.3.2. Andlisis de la confiabilidad variable I

Se selecciono una muestra piloto de 10 organizaciones empresariales exportadoras
de cacao de la region Junin, a los cuales se les administro previamente el instrumento de
evaluacion de desempeiio exportador. El objetivo fue verificar la confiabilidad del
instrumento utilizado.

Tabla 15

Andlisis de la confiabilidad de la variable |

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de items
0.854 10

Se puede observar que, en la escala de gestion logistica, el coeficiente Alfa de
Cronbach obtenido (0,854) muestra una “excelente confiabilidad”, de acuerdo con la Tabla
de Rangos y Magnitudes de Confiabilidad. Esto se debe a que se encuentra dentro del rango
de 0,72 a 0,99, indicando asi una alta consistencia interna de las preguntas relacionadas

con la variable Desempeiio exportador.

Tabla 16

Analisis de la confiabilidad segun items — variable 11
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Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach

N° el elemento se ha  si el elemento se de elementos s1 el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
i1l 27,2000 39,956 ,696 827
112 27,4000 47,600 ,369 856
113 26,8000 42,844 ,679 ,830
il4 27,1000 42,322 562 842
15 26,8000 44,622 ,548 ,842
16 27,2000 43,289 726 827
117 26,9000 45,656 ,564 841
118 27,1000 45,433 S11 ,845
i19 26,9000 46,989 539 843
120 26,6000 47,600 A27 ,851

Nota. Elaborado en el software SPSS version 25 a partir de los datos del instrumento.

Al analizar los resultados de la confiabilidad por items, se observa que los items 11
e 116 son especialmente importantes, ya que, si se eliminan u omiten alguno de ellos, la

confiabilidad del instrumento se ve reducida.

4.6.4. Validez

En este concepto, Bustamante et al. (2023), afirman que la validez de una
herramienta de estudio es un indicador de su exactitud y fiabilidad. La validez alude a la
habilidad de un instrumento para medir lo que se presupone que mide y generar resultados
exactos y fiables. La validez es un factor crucial a tener en cuenta al seleccionar un
instrumento de investigacion, dado que los hallazgos derivados de un instrumento no valido
pueden ser inexactos y de escasa fiabilidad. Por ende, resulta crucial valorar la validez de
un instrumento previo a su uso en una investigacion.

En esta investigacion se obtuvo la validez a través de la evaluacion de juicio de

expertos y especialistas en el campo de estudio (ver Anexo 02).

Tabla 17
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Puntaje de validadores al instrumento de recoleccion de datos

Nombre y Apellido de experto Especialidad Puntaje

MBA Miguel Alberto Galvez Escobar Negocios Internacionales 47/50

Mg. Gissela Hermilinda Ahumada

ios Internacional 4
Chumbiauca Negocms nternacionales 5/5()

Estos puntajes reflejan la adecuacion y coherencia del instrumento para medir las
variables establecidas en la investigacion, garantizando asi su validez.
4.7  Técnicas Estadisticas de Analisis de Datos
De acuerdo al tipo de estudio que se realizo, tipo cuantitativo, se utilizara el
procesamiento de datos Excel y SPSS version 26. Ello facilitara el analisis de los datos
recopilados a través de los cuestionarios.
4.7.1.1.  Estadistica descriptiva
Se hizo uso de la estadistica descriptiva ya que facilité exponer de forma sintetizada
los datos numéricos recolectados en el estudio de investigacion. Para lo cual se hizo el uso
de tablas de frecuencias, diagrama de barras para saber cuantos de nuestros datos estaban
mas dispersos que otros (Mayorga P. et al. 2020).
4.7.1.2.  Estadistica Inferencial
Adicionalmente se empled la estadistica inferencial que permitid obtener
comparativas con nuestras variables en estudio, basandose en la informacion completa de
los datos recolectados, que fueron adquiridas a través de técnicas descriptivas (Mayorga P.

et al. 2020).



Capitulo V: Resultados

5.1 Descripcion del trabajo de campo
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e Se llevo a cabo la aplicacion de una encuesta dirigida a agroexportadores de

cacao., utilizando un formulario de investigacion como medio de recoleccion

de datos.

e Despucs de transcurrir una semana, se procedid a realizar una revision de las

respuestas.

e Posteriormente, se procedio a la creacion de una base de datos y se procesaron

los resultados.

e Seguidamente, se generaron graficos descriptivos que permitieron visualizar y

comprender mejor las caracteristicas de las variables estudiadas.

e Con el fin de contrastar las hipotesis planteadas, se empleo el estadistico Rho

de Pearson, ya que los datos provenian de una distribucion normal.

5.2 Presentacion de resultados
5.2.1. Variable I Gestion Logistica
Tabla 18

Informacion de la variable Gestion logistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Valido  Débil 3 30,0 30,0 30,0
Medio 5 50,0 50,0 80,0
Fuerte 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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a0

40

30

Porcentaje

20

Deébil Medio Fuerte

Nivel de variable Gestion Logistica

Figura 12. Porcentaje de los datos de la variable Gestion Logistica.

Segun la Tabla 18 y la Figura 12, que representan los resultados de la variable
gestion logistica, durante la recoleccion de datos se observd que el 30.0%, es decir, 3
empresas exportadoras de cacao de la region Junin, perciben que su gestion logistica se
encuentra en un nivel débil; el 50.0%, equivalente a 5 empresas, sostiene que su nivel de
gestion logistica es medio; y el 20.0%, equivalente a 2 empresas, considera que su gestion
logistica se encuentra en un nivel alto.

De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 18 y la Figura 12, se puede
observar que la mayoria de las empresas exportadoras de cacao, el 50.0%, perciben que su
gestion logistica tiene un nivel medio, lo cual indica que estan desarrollando procesos
logisticos con cierto grado de organizacion, pero alin necesitan mejoras significativas. Un
30.0% de las empresas sefiala tener una gestion logistica débil, lo que sugiere limitaciones
importantes en areas como el transporte, almacenamiento o inventarios. Por otro lado, solo

un 20.0% de las empresas reporta un nivel fuerte de gestion logistica, lo que evidencia que
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una proporcion reducida ha implementado estrategias logisticas eficientes que contribuyen

positivamente a su desempeio exportador.

4.7.1.1. Dimension Gestion de compras
Tabla 19

Informacion de la dimension Gestion de compra

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Débil 3 30,0 30,0 30,0
Medio 5 50,0 50,0 80,0
Fuerte 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

Dehil Medio Fuerte

Nivel D1 Gestion de compras
Figura 13. Porcentaje de los datos de la dimension Gestion de compras.
Segun la Tabla 19 y la Figura 13, que presentan los resultados de la dimensioén
Gestion de compras, se observa que el 30.0%, correspondiente a 3 organizaciones
comercializadoras de cacao de la region Junin, considera que su gestion de compras es

débil; el 50.0%, equivalente a 5 empresas, percibe que su gestion de compras se encuentra
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en un nivel medio; y el 20.0%, correspondiente a 2 organizaciones, reporta un nivel fuerte
en esta dimension.

Basandonos en los resultados de la Tabla 19 y la Figura 13, se evidencia que la
mayoria de las empresas exportadoras, es decir, el 50.0%, considera que su gestion de
compras tiene un nivel medio. Este porcentaje indica que dichas empresas implementan
ciertas practicas para optimizar sus adquisiciones, aunque aun enfrentan limitaciones
significativas que pueden afectar su desempefio exportador. Por otro lado, un 30.0%
identifica su gestion de compras como débil, lo que pone de manifiesto desafios
importantes en la planificacion y ejecucion de esta dimension logistica. Finalmente, solo
un 20.0% reporta un nivel fuerte de gestion de compras, evidenciando que una minoria de
empresas ha logrado implementar estrategias efectivas que garantizan un mejor control y
eficiencia en sus procesos de adquisicion.

4.7.1.2. Dimension Gestion de inventario-almacenamiento
Tabla 20

Informacion de la dimension Gestion de inventario-almacenamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Débil 3 30,0 30,0 30,0
Valid Medio 5 50,0 50,0 80,0
A Fuerte 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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a0

40
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Porcentaje

20

Deébil Medio Fuerte

Nivel D2 Gestion de Inventario-Almacenamiento

Figura 14. Porcentaje de los datos de la dimension Gestion de inventario-
almacenamiento.

Segun la Tabla 20 y la Figura 14, que presentan los resultados de la dimensioén
Gestion de inventario-almacenamiento, se observa que el 30.0%, correspondiente a 3
organizaciones comercializadoras de cacao, considera que su gestion de inventario-
almacenamiento es débil; el 50.0%, equivalente a 5 empresas, percibe que su gestion de
inventario-almacenamiento se encuentra en un nivel medio; y el 20.0%, equivalente a 2
organizaciones, reporta un nivel fuerte.

En mencion a los resultados de la Tabla 20 y la Figura 14, se evidencia que la existe
una cantidad mayoritaria de las empresas exportadoras, es decir, el 50.0%, considera que
su gestion de inventario-almacenamiento tiene un nivel medio. Este porcentaje refleja que,
aunque las empresas han implementado practicas para gestionar sus inventarios y
almacenamiento, estas aun son insuficientes para optimizar completamente sus
operaciones logisticas. Por otro lado, un 30.0% de las empresas identifica su gestion de

inventario-almacenamiento como débil, lo que sugiere que enfrentan limitaciones
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significativas en el manejo eficiente de inventarios y en el almacenamiento de sus

productos. Finalmente, solo un 20.0% reporta un nivel fuerte, lo que indica que una minoria

de empresas ha logrado implementar procesos efectivos en esta dimension logistica.
4.7.1.3. Dimension Gestion de transporte

Tabla 21

Informacion de la dimension Gestion de transporte

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Débil 3 30,0 30,0 30,0
Medio 4 40,0 40,0 70,0
Fuerte 3 30,0 30.0 100,0
Total 10 100,0 100.0

Porcentaje

Debil Medio Fuerte
Nivel D3 Gestién de Transporte

Figura 15. Porcentaje de los datos de la dimension Gestion de Transporte.

Segun la Tabla 21 y la Figura 15, se observa que los hallazgos de la dimension
Gestion de transporte, muestran que el 30.0%, correspondiente a 3 compaiias

comercializadoras de cacao, considera que su gestion de transporte es débil; el 40.0%,
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equivalente a 4 empresas, percibe que su gestion de transporte se encuentra en un nivel
medio; y el 30.0%, es decir, 3 empresas, reporta un nivel fuerte.

Es asi que, a los hallazgos que se llegd con la Tabla 21 y la Figura 15, muestran
que, el mayor porcentaje de empresas exportadoras de cacao (40.0%) considera que su
gestion de transporte tiene un nivel medio. Este grupo representa a las organizaciones que
estan implementando estrategias logisticas para el transporte, pero que aun enfrentan
limitaciones para alcanzar una mayor eficiencia en aspectos clave como la puntualidad, el
manejo de productos y la reduccion de costos. Por otro lado, el 30.0% de las organizaciones
demuestran tener un nivel por debajo del normal en esta dimension, lo que sugiere la
existencia de dificultades importantes relacionadas con la planificacion, la infraestructura
o los recursos destinados al transporte. Finalmente, otro 30.0% de las empresas indica que
su gestion de transporte es fuerte, lo cual refleja que una parte de las organizaciones ha
logrado superar estos desafios, asegurando un manejo mas eficiente de la distribucion de

sus productos.

5.2.2. Variable II Desempeifio Exportador
Tabla 22

Informacion de la variable Desempeiio exportador

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
vilido acumulado
Débil 3 30,0 30,0 30,0
Valid Medio 5 50,0 50,0 80,0
O Fuerte 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Figura 16. Porcentaje de los datos de la variable Desempefio Exportador.

En base a la Tabla 22 y la Figura 16, que presentan estos resultados de la variable
Desempefio exportador, se observa que el 30.0%, correspondiente a 3 compaiiias
comercializadoras de cacao, considera que su desempefio exportador es débil; el 50.0%,
equivalente a 5 empresas, percibe que su desempefio exportador se encuentra en un nivel
medio; y el 20.0%, correspondiente a 2 empresas, reporta un nivel fuerte en esta variable.

En base a los resultados de la Tabla 22 y la Figura 16, se evidencia que existe un
cantidad considerable de las empresas exportadoras de cacao (50.0%) califican su
desempefio exportador en un nivel medio. Este grupo refleja que estas empresas han
logrado establecer cierta presencia en los mercados internacionales, aunque todavia
presentan limitaciones que les impiden maximizar su rendimiento exportador. Por otro
lado, un 30.0% de las empresas identifica su desempefio exportador como débil, lo que
indica que enfrentan barreras significativas para alcanzar una mayor competitividad

internacional, ya sea por limitaciones logisticas, regulatorias o de calidad del producto.
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Finalmente, solo un 20.0% de las empresas reporta un nivel fuerte en su desempefio
exportador, demostrando que una minoria ha logrado optimizar sus operaciones y superar

los desafios del comercio internacional.

4.7.2.1. Dimension Continuidad exportadora
Tabla 23

Informacion de la dimension Continuidad exportadora

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Débil 3 30,0 30,0 30,0
. Medio 5 50,0 50,0 80.0
Valido . erte 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100.0 100,0
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Nivel D1 Continuidad exportadora

Figura 17. Porcentaje de los datos de la dimension Continuidad exportadora.

De acuerdo a la Tabla 23 y la Figura 17, que muestran los resultados de la dimension
Continuidad exportadora, se observa que el 30.0%, correspondiente a 3 compaiias

comercializadoras de cacao, considera que su continuidad exportadora es débil; el 50.0%,
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equivalente a 5 empresas, percibe que su continuidad exportadora se encuentra en un nivel
medio; y el 20.0%, correspondiente a 2 compafiias comercializadoras, reporta un nivel
fuerte.

Basandonos en los resultados de la Tabla 23 y la Figura 17, se evidencia que la
mayoria de las compafiias comercializadoras de cacao (50.0%) consideran que su
continuidad exportadora tiene un nivel medio. Este grupo indica que, aunque han logrado
cierta estabilidad en su actividad exportadora, todavia enfrentan desafios que limitan la
sostenibilidad de su desempefio en los mercados internacionales. Por otro lado, el 30.0%
de las empresas reporta un nivel débil, lo que refleja dificultades significativas para
mantener operaciones exportadoras consistentes, probablemente debido a barreras
logisticas, financieras o de mercado. Finalmente, solo el 20.0% de las empresas califica su
continuidad exportadora como fuerte, lo que sugiere que un numero reducido ha
establecido practicas y estrategias efectivas para sostener su actividad exportadora a lo
largo del tiempo.

4.7.2.2. Dimension Dinamismo exportador
Tabla 24

Informacion de la dimension Dinamismo exportador.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Débil 4 40,0 40,0 40,0
Valid Medio 2 20,0 20,0 60,0
e 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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Figura 18. Porcentaje de los datos de la dimension Dinamismo exportador.

Segun la Tabla 24 y la Figura 18, que muestran los resultados de la dimension
Dinamismo exportador, se observa que el 40.0%, correspondiente a 4 empresas
exportadoras de cacao de la region Junin, considera que su dinamismo exportador es debil;
otro 40.0%, equivalente a 4 empresas, percibe que su dinamismo exportador se encuentra
en un nivel fuerte; y el 20.0%, correspondiente a 2 empresas, reporta un nivel medio en
esta dimension.

Basandonos en los resultados de la Tabla 24 y la Figura 18, se evidencia una distribucion
polarizada en cuanto al dinamismo exportador de las compaiias comercializadoras de
cacao. Por un lado, un 40.0% de las empresas reporta un nivel débil, lo que sugiere que
estas enfrentan serias limitaciones en términos de innovacion, diversificacion de mercados
o adaptacion a las demandas internacionales. Por otro lado, otro 40.0% de las empresas
califica su dinamismo exportador como fuerte, reflejando una capacidad significativa para
adaptarse y reaccionar a los cambios y oportunidades en el mercado global. Finalmente,

solo el 20.0% de las empresas considera que su dinamismo exportador es medio, indicando
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que se encuentran en un punto intermedio entre aprovechar oportunidades y enfrentar

desafios.

Tabla 25

4.7.2.3. Dimension Diversificacion de mercados

Informacion de la dimension Diversificacion de mercados.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Debil 2 20,0 20,0 20,0
Valid Medio 5 50,0 50,0 70,0
A0 Eyerte 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
50
40
% 30
o
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Fuerte

Figura 19. Porcentaje de los datos de la dimension Diversificacion de mercados.

Segun la Tabla 25 y la Figura 19, que presentan los resultados de la dimensioén

Diversificacion de mercados, se observa que el 20.0%, correspondiente a 2 compaiiias

comercializadoras de cacao, considera que su diversificacion de mercados es débil; el
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50.0%, equivalente a 5 empresas, percibe que su diversificacion de mercados se encuentra
en un nivel medio; y el 30.0%, es decir, 3 empresas, reporta un nivel fuerte.

Basandonos en los resultados de la Tabla 25 y la Figura 19, se evidencia que la
mitad de las compaiias comercializadoras de cacao (50.0%) califican su diversificacion de
mercados en un nivel medio. Esto sugiere que, aunque estas empresas han logrado cierta
presencia en diferentes mercados, aiin no han explotado completamente su capacidad para
diversificar geograficamente sus operaciones. Por otro lado, un 20.0% de las empresas
considera su diversificacion de mercados como débil, lo que indica barreras significativas,
como la dependencia de pocos mercados de destino o la falta de estrategias claras para
expandirse internacionalmente. Finalmente, un 30.0% de las empresas reporta un nivel
fuerte, lo que refleja que una minoria ha implementado estrategias eficaces para diversificar

su base de mercados y mitigar los riesgos asociados a la concentracion de clientes.

4.7.2.4. Dimension Condiciones de acceso a los mercados
Tabla 26

Informacion de la dimension Condiciones de acceso a los mercados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deébil 3 30,0 30,0 30,0
valid Medio 4 40,0 40,0 70,0
A0 Ererte 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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Porcentaje

Debil Medio Fuerte

Nivel D4 Condiciones de acceso alos mercados

Figura 20. Porcentaje de los datos de la dimension Condiciones de acceso a los mercados

Segtin la Tabla 26 y la Figura 20, que presentan los resultados de la dimension
Condiciones de acceso a los mercados, se observa que el 30.0%, correspondiente a 3
empresas exportadoras de cacao de la region Junin, considera que las condiciones de acceso
a los mercados son débiles; el 40.0%, equivalente a 4 empresas, percibe que las condiciones
de acceso a los mercados se encuentran en un nivel medio; y otro 30.0%, correspondiente
a 3 empresas, reporta un nivel fuerte en esta dimension.

Basandonos en los resultados de la Tabla 26 y la Figura 20, se evidencia que la
mayor parte de las empresas exportadoras, es decir, el 40.0%, califican las condiciones de
acceso a los mercados como de nivel medio. Esto sugiere que, aunque estas empresas han
superado algunas barreras para acceder a los mercados internacionales, todavia enfrentan
desafios significativos, como regulaciones complejas o limitaciones logisticas. Por otro
lado, un 30.0% de las compaiiias reporta un nivel débil en esta dimension, lo que indica
que dichas organizaciones enfrentan importantes restricciones para ingresar o mantenerse

en los mercados de destino. Finalmente, otro 30.0% sefiala que los requisitos de acceso a
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los mercados son fuertes, lo que refleja que este grupo ha logrado adaptarse eficazmente a

las exigencias y barreras internacionales.

5.2.3. Prueba de normalidad

A continuacion, se describe la relacion que existe entre las variables de estudio:
Gestion logistica y Desempenio exportador.

Prueba de normalidad de las variables (Shapiro-Wilk) n = 10

Formulacion de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (Hi)

Ho: La distribucion de la variable proviene de una distribucion normal

H;: La distribucion de las variables no provienen de una distribucion normal. Se

halla los valores correspondientes con el SPSS version 25 y se obtiene la siguiente tabla:

Tabla 27

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Conclusion
Gestion Logistica 0,965 10 0,837 Distribucién normal
Desempeiio Exportador 0,932 10 0,472 Distribuciéon normal

Regla de decision:
Si p-valor < 0,050 = 5% se acepta H1
Si p-valor > 0,050 = 5% se acepta Ho
Se puede notar en la tabla que el p-valor de las variables es: Administracion
Logistica (0,837) y Rendimiento Exportador (0,472) superan el nivel de significacion (o =
0,050 = 5%), por lo que se asume la hipdtesis nula HO, es decir, se asume que: La

distribucion de los datos se deriva de una distribucion normal, esto implica que para
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verificar las hipotesis de investigacion, se hard uso de la prueba estadistica de Rho de

Pearson.

5.3 Contrastacion de resultados

5.3.1. Prueba de Hipotesis General

La gestion logistica se relaciona directa y significativamente con el desempefio

exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin,

periodo 2022 — 2023.

a) Formulacion de Ho y Hi:

Ho: La gestion logistica no se relaciona directa y significativamente con el

desempeiio exportador de las organizaciones

empresariales

exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 —2023.

HI1: La gestion logistica se relaciona directa y significativamente con el

desempeiio exportador de las organizaciones

empresariales

exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 — 2023.

Por lo tanto:
Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba: Rho de Pearson.

Tabla 28

Resultado de correlacion de Gestion logistica y Desemperio exportador

Gestion Desempeiio
Logistica exportador
Gestion Logistica Correlacion de Pearson 1 ,820
Sig. (bilateral) ,004
N 10 10
Correlacion de Pearson ,820 1
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Desempefio Sig. (bilateral) ,004
exportador N 10 10

Nota. Base de datos con SPSS ver. 25
Conclusion: Al llevar a cabo el test de Rho de Pearson entre la variable I Gestion

logistica y la I Rendimiento exportador, se demuestra que el nivel de significancia (0,004)
es inferior al p-valor (0,050=5%). Por esta razon, se descarta la hipotesis nula (HO), o se
asume la hipotesis alterna (H1) entre los puntajes de administracion logistica y rendimiento
exportador, afirmacion que se realiza para un nivel de confianza del 95%. Igualmente, se

registro una correlacion moderadamente positiva, con un coeficiente de 0,820 como valor.

Al verificar la hipotesis alternativa (H1), se evidencia la validez de la hipotesis
general de estudio: La administracion logistica tiene una relacion directa y relevante con
el rendimiento exportador de las empresas exportadoras de cacao en la region de Junin,
durante el periodo 2022 - 2023.

5.3.2. Prueba de Hipotesis especifica 1

La gestion de compras se relaciona de manera directa y significativamente con el
desempefio exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la

region Junin, periodo 2022 — 2023.

a) Formulacion de Ho y Hi:

Ho: La gestion de compras no se relaciona de manera directa y
significativamente con el desempefio exportador de las organizaciones
empresariales exportadoras de cacao de la regidén Junin, periodo 2022 —
2023.

Hl: La gestion de compras se relaciona de manera directa y

significativamente con el desempefio exportador de las organizaciones
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empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 —

2023.

Si p < o = se rechaza la hipotesis nula
Sip > o = se acepta la hipotesis nula
Por lo tanto:

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Pearson

Tabla 29 2

Resultado de correlacion de Gestion de compras y Desemperio exportador

D1 Gestion de Desempeiio
compras exportador
Correlacion de Pearson 1 ,802
D1 Gestion de compras Sig. (bilateral) ,005
N 10 10
Correlacion de Pearson ,802 1
Desempefio exportador Sig. (bilateral) ,005
N 10 10

Nota. Base de datos con SPSS ver. 25
Conclusion: Cuando se lleva a cabo el test de Rho de Pearson entre la dimension

Gestion de compras vy la variable IT Rendimiento exportador, se muestra que el nivel de
significancia (0,005) es inferior al p-valor (0,050=5%). Por esta razon, se descarta la
hipotesis nula (HO0), o se asume la hipotesis alterna (H1) entre los puntajes de
administracion de compras y rendimiento exportador, afirmacion que se realiza para un
nivel de confianza del 95%. Igualmente, se registré una correlacion moderadamente
positiva, con un coeficiente de 0,802 como valor.

Al verificar la hipotesis alternativa (H1), se evidencia la validez de la hipdtesis

general de estudio: La administracion de compras tiene una relacion directa y significativa
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con el rendimiento exportador de las empresas exportadoras de cacao en la region de Junin,

durante el periodo 2022 - 2023.

5.3.3. Prueba de Hipotesis especifica 2
La gestion de inventario-almacenamiento se relaciona de manera directa y
significativamente con el desempefio exportador de las organizaciones empresariales

exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 —2023.

a) Formulacion de Ho vy Hj:

Ho: La gestion de inventario-almacenamiento no se relaciona de manera
directa y significativamente con el desempefio exportador de las
organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin,
periodo 2022 —2023.

HI: La gestion de inventario-almacenamiento se relaciona de manera
directa y significativamente con el desempefio exportador de las
organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region Junin,
periodo 2022 — 2023.

Sip < o = se rechaza la hipotesis nula

Sip = o = se acepta la hipotesis nula

Por lo tanto:

Nivel de significancia: o = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Pearson
Tabla 30

Resultado de correlacion de Gestion de inventario-almacenamiento y Desemperno
exportador
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D2 Gestion de

. Desempeiio
Inventario-
Almacenamiento exportador
D2 Gestién de Correlacion de Pearson 1 , 741
Inventario- Sig. (bilateral) ,014
Almacenamiento N 10 10
Correlacion de Pearson ,741 1
Desempeiio exportador Sig. (bilateral) ,014
N 10 10

Nota. Base de datos con SPSS ver. 25

Conclusion: Cuando se lleva a cabo el test de Rho de Pearson entre la dimension
Gestion de inventario-almacenamiento y la variable II Rendimiento exportador, se
demuestra que el nivel de significancia (0,014) es inferior al p-valor (0,050=5%). Por esta
razon, se descarta la hipotesis nula (HO), o se asume la hipotesis alterna (H1) entre los
puntajes de administracion de compras y rendimiento exportador, afirmacion que se realiza
para un nivel de confianza del 95%. Igualmente, se registr0O una correlacion

moderadamente positiva, con un coeficiente de 0,741 como valor de correlacion.

Al verificar la hipotesis alternativa (H1), se evidencia la validez de la hipotesis
general de estudio: La administracion de inventario-almacenamiento tiene una relacion
directa y relevante con el rendimiento exportador de las empresas exportadoras de cacao

en la region de Junin, durante el periodo 2022 - 2023.

5.3.4. Prueba de Hipotesis especifica 3
La gestion de transporte se relaciona de manera directa y significativamente con el
desempefio exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la
region Junin, periodo 2022 —2023.
a) Formulacion de Ho y Hi:
Ho: La gestion de transporte no se relaciona de manera directa y

significativamente con el desempefio exportador de las organizaciones
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empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 —
2023.

H1: La gestion de transporte se relaciona de manera directa y
significativamente con el desempefio exportador de las organizaciones
empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022 —
2023.

Sip < o = se rechaza la hipotesis nula

Sip = a = se acepta la hipbtesis nula

Por lo tanto:

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Pearson

Tabla 31

Resultado de correlacion de Gestion de transporte y Desemperio exportador

D3 Gestion de Desempeiio
Transporte exportador

Correlacion de Pearson 1 ,745
D3 Gestion de Transporte Sig. (bilateral) ,013
N 10 10
Correlacion de Pearson , 745 1
Desempefio exportador ~ Sig. (bilateral) ,013
N 10 10

Nota. Base de datos con SPSS ver. 25

Conclusion: De acuerdo a la prueba estadistica de Rho de Pearson entre la
dimension de Gestion de transporte y la variable 11 de Desempeio exportador, se demostro
que el nivel de significancia (0,013) es mucho menor al p-valor (0,050=5%). Por lo cual,
se descarta la hipotesis nula (HO), o se toma en consideracion la hipotesis alterna (H1) entre

los puntajes de administracion de compras y rendimiento exportador, afirmacion que se
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realiza para un nivel de confianza del 95%. Igualmente, se registr6 una correlacion

moderadamente positiva, con un coeficiente de 0,745.

Al verificar la hipotesis alternativa (H1), se evidencia la validez de la hipotesis
general de estudio: La administracion del ftransporte tiene una relacion directa y
significativa con el rendimiento exportador de las empresas exportadoras de cacao en la
region de Junin, durante el periodo 2022 - 2023.

5.4  Discusion de resultados

La presente investigacion ha evidenciado que la gestion logistica se relaciona de
manera directa y significativa con el desempefio exportador de las organizaciones
empresariales exportadoras de cacao de la region Junin, periodo 2022-2023, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,820 y un nivel de significancia de 0,004. Este
resultado refleja una relacidn positiva moderada, indicando que la implementacion
adecuada de practicas logisticas se consolida dentro de cualquier organizacion como parte
importante de la capacidad de las empresas para competir en mercados internacionales.
Este hallazgo es consistente con el estudio de Balza y Cardona (2020), quienes argumentan
que la eficiencia logistica influye significativamente en la interaccion con clientes y
proveedores, mejorando el desempefio empresarial. Ademas, estos autores subrayan la
importancia de factores estructurales como la infraestructura y las politicas econdmicas,
que complementan los esfuerzos logisticos internos de las empresas. En el contexto de
Junin, estos elementos adquieren relevancia dado el desafio logistico que enfrentan las
empresas cacaoteras en términos de transporte, manejo de inventarios y acceso a mercados

globales.
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En cuanto a la primera hipotesis especifica, la gestion de compras mostréo una
relacion directa y significativa con el desempefio exportador, respaldada por un coeficiente
de Pearson de 0,802 y un nivel de significancia de 0,005. Estos resultados corroboran las
conclusiones de Paricahua (2022), quien encontré6 que un control eficiente sobre las
compras y los inventarios mejora la rentabilidad empresarial. La gestion de compras en el
sector cacaotero es crucial, dado que asegura el acceso a insumos de calidad y minimiza
costos, lo que a su vez mejora los margenes de exportacion. En este sentido, la correlacion
observada refuerza la importancia de optimizar esta dimension logistica alcanzaria para
posicionar a las organizaciones de este sector en una mejor competitividad.

Respecto a la segunda hipdtesis especifica, la gestion de inventario-
almacenamiento también se relaciond directa y significativamente con el desempefio
exportador, con un coeficiente de Pearson de 0,741 y un nivel de significancia de 0,014.
Los resultados coinciden con el estudio de Aguinaga y Lingan (2022), quienes destacaron
que tanto la gestion de inventarios (r=0,391) como la gestion de almacenamiento (r=0,501)
son componentes esenciales para mejorar la competitividad empresarial. En el sector
cacaotero, una gestion adecuada de inventarios no solo permite cumplir con las demandas
internacionales de manera eficiente, sino que también garantiza tener un producto que
pueda ser competitivo dentro del mercado, especialmente en aquellos que exigen altos
estandares.

Por otro lado, para la tercera hipdtesis especifica, se comprobd que la gestion de
transporte se relaciona directa y significativamente con el desempefio exportador,
respaldado por un coeficiente de Pearson de 0,745 y un nivel de significancia de 0,013.

Este resultado se alinea con los hallazgos de Lhassan et al. (2020), quienes demostraron
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que la colaboracion y el intercambio de informacidon dentro de la gestion logistica son
determinantes para mejorar los flujos de transporte, reduciendo costos y aumentando la
eficiencia operativa. En el caso de Junin, donde el transporte representa uno de los
principales desafios logisticos debido a las condiciones geograficas y de infraestructura,
este resultado subraya la importancia de fortalecer la logistica de transporte para alcanzar
mejores niveles de desempefio exportador.

A pesar de los resultados favorables que evidencian una correlacidon, existen
posturas criticas que destacan la importancia de otras variables por encima de la logistica.
Por ejemplo, Ibarra et al. (2017) identificaron que factores como la capacidad financiera y
la innovacidén tienen un impacto mas significativo en el rendimiento exportador de las
PYMES industriales, sugiriendo que, aunque la logistica es importante, las empresas deben
priorizar la inversion en innovacion y el fortalecimiento de su capacidad financiera para
ser competitivas en mercados internacionales. Asimismo, Crose y Diaz (2019) concluyeron
que la innovacion de productos tiene un mayor peso en el desempefio exportador de las
MYPES del sector productivo manufacturero de Gamarra, superando la influencia de los
procesos logisticos. Estas perspectivas sugieren que, si bien la logistica es relevante, no
debe ser el unico foco estratégico, especialmente en sectores donde la diferenciacion del
producto y la capacidad de innovacion son criticas para competir globalmente.

En sintesis, aunque los resultados de esta investigacion respaldan la hipdtesis
general y sus especificas, es crucial considerar las criticas y complementar los esfuerzos
logisticos con estrategias enfocadas en innovacion y capacidad financiera, elementos que
pueden potenciar aiin mas el desempenio exportador de las companias cacaoteras de la

region.
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Conclusiones

1.- En esta investigacion, se demuestra la validez de la hipotesis general: La gestion
logistica se relaciona directa y significativamente con el desempefio exportador de las
organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la regién Junin, periodo 2022-
2023. Los hallazgos a los que se llegaron, con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,820 y un p-valor de 0,004, evidencian que una gestion logistica eficiente tiene un impacto
positivo en el desempefio exportador. Este hallazgo implica que la optimizacion de los
procesos logisticos no solo facilita el cumplimiento de las demandas del mercado
internacional, sino que también mejora la rentabilidad y la competitividad de las empresas.
Ademas, las empresas pueden capitalizar esta relacion para abordar las limitaciones
logisticas de la region, como la infraestructura de transporte, maximizando asi su potencial
exportador.

2.- En esta investigacion, se valida la hipotesis especifica 1, que establece que la
gestion de compras se correlaciona directa y significativamente con el desempefio
exportador. Con un coeficiente de Pearson de 0,802, se confirma que la capacidad de las
empresas para adquirir insumos de calidad y negociar favorablemente con proveedores es
un elemento crucial en su desempefio exportador. Este resultado resalta la importancia de
implementar estrategias de compras basadas en andlisis de costos, calidad y tiempos, ya
que estas practicas pueden reducir los gastos operativos y garantizar el cumplimiento de
estandares internacionales, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad de las
empresas exportadoras de cacao.

3.- En este estudio, se comprueba la hipdtesis especifica 2, que plantea que la

gestion de inventario-almacenamiento se relaciona directa y significativamente con el
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desempefio exportador. Con un coeficiente de Pearson de 0,741 y un p-valor de 0,014, se
demuestra que la gestion adecuada de inventarios y almacenamiento es fundamental para
garantizar la calidad y la disponibilidad de los productos en el momento oportuno. Esto
implica que las empresas deben invertir en sistemas de gestion de inventarios modernos y
eficientes, como tecnologias de trazabilidad, para minimizar pérdidas, optimizar recursos
y cumplir con los estandares internacionales exigidos por los mercados de exportacion,
aumentando asi su competitividad global.

4.- En este estudio, se confirma la hipotesis especifica 3, que establece que la
gestion de transporte se relaciona directa y significativamente con el desempeilo
exportador. Con un coeficiente de Pearson de 0,745 y un p-valor de 0,013, se evidencia
que la eficiencia en el transporte tiene un impacto significativo en el desempeilo
exportador. Este resultado destaca que una gestion de transporte bien planificada permite
reducir tiempos de entrega, minimizar costos logisticos y mejorar la satisfaccion de los
clientes internacionales. Las empresas exportadoras de cacao de Junin, al operar en una
region con limitaciones geograficas y de infraestructura, pueden beneficiarse
significativamente de inversiones en flotas modernas, tecnologias de seguimiento y
planificacion de rutas Optimas para superar estos desafios y aumentar su presencia en

mercados globales.
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Recomendaciones

1.- Se advierte a las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la
regién Junin implementen estrategias integradas de gestion logistica para optimizar su
desempefio exportador. Esto incluye el desarrollo de planes logisticos que aborden las
deficiencias de infraestructura y potencien la eficiencia operativa. Ademas, se sugiere
establecer alianzas estratégicas con actores clave del sector logistico para mejorar la
coordinacion en los procesos de transporte, almacenamiento y distribucion, asegurando asi
un mayor cumplimiento de los estdndares internacionales.

2.- Se sugiere que las empresas prioricen la puesta en marcha de un eficiente sistema
de gestion de compras que considere el andlisis detallado de proveedores, costos y calidad
de los insumos. Asimismo, se recomienda la utilizacion de herramientas tecnoldgicas como
plataformas digitales para el seguimiento y evaluacion del desempefio de los proveedores,
lo que permitird optimizar los procesos de adquisicion y garantizar la sostenibilidad
economica en el ambito exportador.

3.- Se recomienda invertir en tecnologias avanzadas de gestion de inventarios y
almacenamiento, tales como software de trazabilidad, control automatizado y sistemas de
inventario en tiempo real. Estas herramientas no solo mejoraran la precision en el manejo
de los inventarios, sino que también minimizaran las pérdidas y garantizaran la calidad del
producto exportado. Ademas, se sugiere capacitar al personal en practicas modernas de
almacenamiento y manejo de inventarios, alineadas con las exigencias de los mercados
internacionales.

4.- Se sugiere que las empresas exportadoras mejoren la planificacion y gestion de

transporte, priorizando la inversion en vehiculos modernos, tecnologias de monitoreo en
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tiempo real y el disefo de rutas optimas. Estas acciones contribuiran a reducir los costos
logisticos, disminuir los tiempos de entrega y garantizar la satisfaccion del cliente
internacional. Asimismo, se recomienda trabajar en conjunto con entidades publicas y
privadas para superar las limitaciones de infraestructura en la region, asegurando un

transporte mas eficiente y competitivo
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El objetivo de la presente encuesta es de caracter académico y se orienta a conocer

la relacion de la Gestion Logistica y el Desempefio Exportador en cuanto a la actividad que

su empresa desarrolla. La informacion que usted brinde es de caracter anénimo y no sera

divulgada de forma individual, en el estudio que se viene realizando; s6lo se mostraran los

resultados globales que contribuiran a desarrollar un analisis profundo de la investigacion.

Todas las respuestas son validas, no hay respuestas correctas ni incorrectas:

Usted debe responder las preguntas marcando alguna de las 5 opciones aqui

sefialadas:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

De antemano agradecemos su colaboracion

Ne |

PREGUNTAS |

V1: GESTION LOGISTICA

D1: Gestion de compras

Realiza de manera habitual una evaluacion previa de proveedores antes
de efectuar una compra de los insumos y materiales

Realiza con regularidad la actualizacion y revision de los contratos con
proveedores de sus insumos, materiales y servicios

Realiza con frecuencia la comparacion de precios y condiciones entre
diferentes proveedores antes de comprar sus insumos, materiales y
servicios

D2: Gestion de Inventario-Almacenamiento

Realiza periddicamente auditorias del inventario existente en su
empresa

Con regularidad hacen uso de sistemas de gestion de inventarios para
monitorizar el stock

Es habitual aplicar técnicas de almacenamiento que optimicen el
espacio

D3: Gestion de Transporte

En su empresa es frecuente la evaluacion de las rutas de transporte
utilizadas para el transporte de los productos objeto de exportacion




En su empresa se mantienen y actualizan los vehiculos utilizados para
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8 el transporte, con regularidad

9 En su empresa es comun utilizar sistemas de seguimiento y monitoreo
para los envios de los productos finales al puerto Callao

10 En su organizacic?n. se hE}ce un analisis de los costos, f.recuenci.a de
zarpes, grado de siniestralidad en cuanto al flete maritimo internacional

V2: DESEMPENO EXPORTADOR

D1: Continuidad Exportadora

1 Las exportaciones de cacao que su empresa realiza anualmente son
constantes

12 Hacen con regular.idad evaluaciones de desempefio (resultados) en los
mercados internacionales a donde exportan

13 Manti(?ne buenas relaciones comerciales a largo plazo con los clientes
extranjeros
D2: Dinamismo Exportador

14 La empresa realiza habitualmente estudios de posibles incrementos de
los precios internacionales del cacao

15 Como empresa se actualizan los productos exportados para adaptarse a
las demandas del mercado extranjero
D3: Diversificacion de Mercados

16 Es habitual que la empresa exporte a diferentes paises, regiones o
continentes

17 La empresa regularmente hace la busqueda de nuevos mercados
internacionales

18 Es comun diversificar los productos exportados para adaptarse a
distintos mercados en el exterior
D4: Condiciones de acceso a los mercados

19 Son frecuent.es las evaluaciones que hacgn sobre barreras arancelarias y
no arancelarias en los mercados de destino

20 La empresa hg tenido dificultades con los aranceles impuestos en los
paises de destino

71 Se actualizan con regularidad los requisitos y certificaciones para

acceder a nuevos mercados




Apéndice B: Ficha de validacion de experto

Universidad
‘ — .
Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales

1.1. Apellidos y nombres del Experto: . Gisella H. Ahumada Chumbiawea

1.2. Grado académico /mencién - .. Magister

2. Aspectos de la Evaluacion

Deficiente Aceptabl B
Indicadores Criterios € l;mn £ celg e u: 10
L Claridad Esta formdado con lenguaje apropiade ¥ x
comprensible.
2. Objetividad El mstmm_ento estd organizado ¥ expresado en
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de 1a ciencia v 1a tecnologia.
4. Organizacién Presentacion ordenada. b e
N Comprende aspectos de las vaniables en cantidad ¥
5-Suficiencla i dad suficiente. X
. . Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6. Pertinencia X
planteados.
. . Pretende conseguir datos basado en teorias o
7. Consistencia L.
meodelos tedricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. Metodologia ]__.a_ e_stat_ejgla responde al proposito de la X
mvestigacion.
10. Aplicacién Losl datos permiten un tratamiento estadistico x
pertinente.
Conteo total de marcas A B C
Coeficiente de validez =—X2F3XEFH57C 25 _ 44

50 50
3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo Categoria
[0,20 — 0.40] No vélido, reformular ()
=041 —0,60] No vilido, modificar ()
=0,61 — 0,80] Valido, mejorar O
®

<0,81 —1,00] Valido, aplicar

Firma del Experto
DNI. N° 09304222
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JUICIO DE EXPERTOS
Nombre del instrumento : Cuestionario
Objetivo de la investigacion : Determinar la relacion entre la gestion logistica y el

desempefio exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region
Junin, periodo 2022 y 2023.
Apellidos y nombres del evaluader: Gisela H. Ahumada Chumbiauca

Teléfono o Celular: 943660946

Criterios de Evaluacion Correcto | Incorrecto
1. El instrumento tiene estructura logica. X
2. Lasecuencia de presentacion de los items es 6ptima.
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles. X
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de investigacion. X
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos permiten recoger informacién para alcanzar los objetivos de la X
investigacion.
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores.
10. Los items permiten contrastar las hipotesis.
En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.
Huancayo, de del 2025.

DNI: 09304222



r—= Universidad
‘\— Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales
nombres del Experto  : Miguel A. Galvez Escobar
1.2. Grado académico / mencion : MBA

1.1. Apellidos y

1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular

1.4. Especialidad

09296168 — Cel: 994975753

: Negocios y Marketing Internacional

2. Aspectos de la Evaluacion
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Indicadores Criterios Deficiente  Aceptable Bueno
1 3 5
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible. X
2, Objetividad El instrumento esta organizado y expresado en X
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologia. X
4. Organizacién Presentacion ordenada. X
5. Suficiencia Comprende aspectos de las variables en cantidad y X
calidad suficiente.
6. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
planteados.
7. Consistencia  Pretende conseguir datos basado en teorias o modelos X
teoricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. Metodologia  La estrategia responde al propdsito de la investigacion. X
10. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. X
Conteo total de marcas A B C
4 6

1xA+3xB+5xC 47

Coeficiente de validez = =—=094

50 50

3. Opinion de aplicabilidad

Intervalo

Categoria

[0,20—0,40]  No valido, reformular ()

<0,41 —0,60]  No valido, modificar (O

<0,61—0,80] Valido, mejorar O

<0,81—1,00]  Vilido, aplicar o

4. Recomendaciones

Firmd del Experto
DNI. 09296168
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Nombre del instrumento : Cuestionario

Objetivo de la investigacion
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Determinar la relacion entre la gestion logistica y el

desempefio exportador de las organizaciones empresariales exportadoras de cacao de la region

Junin, periodo 2022 y 2023.

Apellidos y nombres del evaluador: Miguel A. Galvez Escobar

Teléfono o Celular: 994975753

Criterios de Evaluacion

Correcto

Incorrecto

. El instrumento tiene estructura légica.

La secuencia de presentacion de los items es optima.

. El grado de complejidad de los items es aceptable.

Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles.

Los reactivos reflejan el problema de investigacion.

16.

El instrumento abarca en su totalidad el problema de mvestigacion.

17.

Las preguntas permiten el logro de objetivos.

18.

Los reactivos permiten recoger informacion para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

T T I B I B -

19.

El instrumento abarca las variables e indicadores.

20.

Los items permiten contrastar las hipotesis.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Huancayo, de

DNI: 09296168

del 2025.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

(Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre La gestion logistica se
gestion logistica y el desempefio la gestion logistica y el desempefio relaciona directa y significativamente Variable 1
exportador de las organizaciones exportador de las organizaciones con el desempefio exportador de las Gestion Logistica
empresariales exportadoras de cacao  empresariales exportadoras de cacao organizaciones empresariales ENFOQUE O
de la region Junin, periodo 2022 y de la region Junin, periodo 2022 y exportadoras de cacao de la region Dimensiones: PARADIGMA
20237 ] 2023. _ Iun'm’, periodo 2022 v 2023. : Cuantitativo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS .

e Gestion de TIPO DE .

PEI: ;Cual es la relacion OE1: Determinar la relacion HE1: La gestion de compras . ::;ggg?ls de {i‘;ﬁ?gféﬁg;gﬁ
entre la dimension compras y el entre la dimension compras y el se relaciona de manera directa y inventario- NIVEE DE
desempefio exportador de las desempefio exportador de las significativamente con el desempeiio almacenamiento  INVESTIGACION:
organizaciones empresariales organizaciones empresariales exportador de las organizaciones Gestid de Nivel Correlacional ’
exportadoras de cacao de la region exportadoras de cacao de la regidbn empresariales exportadoras de cacao ¢ estion ¢ DISENO DE
Junin, periodo 2022 y 2023? Junin, periodo 2022 y 2023. de la region Junmin, periodo 2022 y transporte INVESTIGACION:

PE2: ;Cudl es la relacion OE2: Determinar la relacion 2023. . Investioacion No :
entre la dimension inventario- entre la  dimensidbn inventario- HE2: La gestion de Va!mblez E & 1
almacenamiento y el desempefio almacenamiento y el desempefio inventario-almacenamiento se Desempeilo exportador ;g};ﬁiﬁgw
exportador de las organizaciones exportador de las organizaciones relaciona de manera directa y Di P 10 empresas )
empresariales exportadoras de cacao  empresariales exportadoras de cacao significativamente con el desempeiio Hnensiones: l\fUEgTRA'
de la region Junin, periodo 2022 y de la regiéon Junin, periodo 2022 y exportador de las organizaciones Continuidad 10 em resas.

20237 2023. empresariales exportadoras de cacao * ontmué a I\IETSDO GENERAL:

PE3: ;Cual es la relacion OE3: Determinar la relacién de la regién Junin, periodo 2022 y exportadora Método Cientifi ’
entre la dimension transporte v el entre la dimension transporte y el 2023. * Dmamlzmo TEE(?N(;CXE'D o
desempefio exportador de las desempefio exportador de las HE3: La gestion de ic)x.prortz_ifor . Encuesta ‘
organizaciones empresariales organizaciones empresariales transporte se relaciona de manera * Iversihicacion INSTRUMENTO'
exportadoras de cacao de la region exportadoras de cacao de la region directa y significativamente con el de me;rqados Cuesti . )
Junin, periodo 2022 y 2023? Junin, periodo 2022 y 2023. desempefio  exportador de las »  Condiciones de lestionaio

organizaciones empresariales acceso

exportadoras de cacao de la region
Junin, periodo 2022 y 2023.
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para ablanco, mi, FELIPE +

B Traducir al cebuano X

Estimados Sr.(a)(ita).

Le enviamos un cordial saludo deseandole muchos éxitos empresariales y laborales en su empresa.

Asi mismo, le comentamos que somos los bachilleres Felipe Janampa y Yulissa Weissy de la carrera de Administracion v Negocios Internacionales de la
Universidad Continental de Huancayo. Estamos elaborando nuestra tesis titulada "LA GESTION LOGISTICA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
EXPORTADOR DE LAS ORGANIZACIONES EMPRERSARIALES EXPORTADORAS DE CACAO DE LA REGION JUNPIN, PERIODO 2022 - 2023"
y le pedimos encarecidamente su apoyo llenando la encuesta que adjuntamos al presente mensaje.

Agradecidos por su amable atencion, quedamos de Ustedes, Muy atentamente. Yulissa Weissy v Felipe Janampa

Link de la encuesta :

https://forms.gle FUZ4H4xzHwubXn3R7
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SOLICITAMOS LLENAR

Recibidos x a

YULISSA SHIRLEY WEISSY CORONEL <71564392@continental edu.pe> vie, 10 ene, 63%9p.m. “
para comunicaciones, mi, FELIPE

8@ Traducir al cebuano X
Estimados Sr.(a)(ita),
Le enviamos un cordial saludo deseindole muchos éxitos empresariales y laborales en su empresa.
Asi mismo, le comentamos que somos los bachilleres Felipe Janampa y Yulissa Weissy de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales de la
Universidad Continental de Huancayo. Estamos elaborando nuestra tesis titulada "LA GESTION LOGISTICA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
EXPORTADOR DE LAS ORGANIZACIONES EMPRERSARIALES EXPORTADORAS DE CACAO DE LA REGION JUNPIN, PERIODO 2022 - 2023"
v le pedimos encarecidamente su apoyo llenando la encuesta que adjuntamos al presente mensaje.
Agradecidos por su amable atencion, quedamos de Ustedes. Muy atentamente. Yulissa Weissy y Felipe Janampa

Link de la encuesta :

https://forms gle FUZ4H4xzHwubXn3R7




	F.Ciencias de la Empresa_Administración y negocios internacionales_Tesis_Titulacion.pdf
	4g-Tesis (4).pdf
	TSP - ESPINOZA PARRAGA JHONATAN GIOVANNI.pdf (p.1-106)
	4g-Tesis.pdf (p.107-197)
	Agradecimiento
	Dedicatoria
	ÍNDICE
	Lista de tablas
	Lista de figuras
	Resumen ejecutivo
	Introducción
	CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
	1.1. Datos generales de la institución
	1.2. Actividades principales de la empresa
	Figura 1.  Actividades económicas COVICE EIRL

	1.3. Reseña histórica de la empresa
	Figura 2.  Construcciones usuales en las ciudades del Perú
	Figura 3.  Construcción de viviendas sin inspección de personal técnico

	1.4. Organigrama de la empresa
	a. Organigrama de la empresa COVICE EIRL

	1.5. Visión y Misión
	Visión
	Misión

	1.6. Bases legales o documentos administrativos
	1.7. Descripción del área donde realiza sus actividades profesionales
	1.8. Descripción del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la empresa

	CAPITULO II: ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
	2.1. Antecedentes o diagnóstico situacional
	Figura 4.  Evolución del PBI y participación del sector construcción

	2.2. Identificación de oportunidad o necesidad en el área de actividad profesional
	2.3. Objetivos de la actividad profesional
	2.4. Justificación de la actividad profesional
	2.5. Resultados esperados

	CAPITULO III: MARCO TEÓRICO
	3.1. Bases teóricas de las metodologías o actividades realizadas
	Figura 5.  Índices de precios al consumidor nacional: variación según divisiones de consumo, Diciembre 2022


	CAPITULO IV: DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
	4.1. Descripción de actividades profesionales
	4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales
	4.1.2. Alcance de las actividades profesionales
	4.1.3. Entregables de las actividades profesionales
	Tabla 1.  Pasos de la designación del Proyecto que desarrollara el bachiller en la empresa COVICE EIRL.


	4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional
	4.2.1. Metodologías
	4.2.2. Técnicas
	4.2.3. Instrumentos
	4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

	4.3. Ejecución de las actividades profesionales
	4.3.1. Cronograma de actividades realizadas.
	Tabla 2.  Diagrama de Gantt del proyecto asignado al bachiller para la empresa COVICE EIRL.

	4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales.
	Figura 6.  Proceso del desarrollo del proyecto planteado por el Bachiller



	CAPITULO V: RESULTADOS
	5.1. Resultados finales de las actividades realizadas
	Tabla 3.  Gastos de almacenamiento de la base de datos física
	Tabla 4.  Gastos de almacenamiento de la base de datos virtual
	Tabla 5.  Proyección anual de gastos de almacenamiento de la base de datos
	Figura 7.  Proyección anual de gastos de almacenamiento de la base de datos
	Tabla 6.  Gastos de los materiales de la base de datos física
	Tabla 7.  Gastos de los materiales de la base de datos virtual
	Tabla 8.  Proyección anual de gastos de materiales de oficina de la base de datos
	Figura 8.  Proyección anual de gastos de materiales de oficina de la base de datos
	Tabla 9.  Gastos del personal de recaudación de datos de la base de datos física
	Tabla 10.  Gastos del personal de recaudación de datos de la base de datos virtual
	Tabla 11.  Proyección anual de los gastos de recaudación de información de la base de datos
	Figura 9.  Proyección anual de los gastos de recaudación de información de la base de datos
	Tabla 12.  Gastos totales de la base de datos física
	Tabla 13.  Gastos totales de la base de datos virtual
	Tabla 14.  Proyección anual de los gastos de la base de datos
	Figura 10.  Proyección anual de los gastos de la base de datos
	Tabla 15.  Datos insertados en la base de datos física
	Tabla 16.  Datos insertados en la base de datos virtual
	Tabla 17.  Proyección anual de los datos insertados en la base de datos
	Figura 11.  Proyección anual de los datos insertados en la base de datos
	Tabla 18.  Distribución de datos de la base de datos física
	Tabla 19.  Distribución de datos de la base de datos digital
	Tabla 20.  Comparación del tiempo de distribución de la base de datos
	Figura 12.  Comparación del tiempo de distribución de la base de datos

	5.2. Logros alcanzados
	Logros personales
	Logros propuestos por la empresa

	5.3. Dificultades encontradas
	5.4. Planteamiento de mejoras
	5.4.1. Metodologías propuestas
	5.4.2. Descripción de la implementación

	5.5. Análisis
	5.6. Aporte del bachiller en la empresa

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Figura 13.  Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de fecha
	Figura 14.  Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de distrito
	Figura 15.   Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de Zona
	Figura 16.   Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de tipo de construcción
	Figura 17.   Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de datos relevantes para proyectos de inversión
	Figura 18.   Matriz financiera para proyectos construidos de la empresa COVICE EIRL
	Figura 19.   Matriz financiera de proyectos por construir de la empresa COVICE EIRL
	Figura 20.   Gráficos de precios promedio por distrito y Zonificación automatizados con los datos de la empresa COVICE EIRL
	Figura 21.  Gráficos de medidas promedio por distrito y Zonificación automatizados con los datos de la empresa COVICE EIRL
	Figura 22.  Pantalla de inicio de la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL
	Figura 23.   1ra parte de la ventana móvil de ingreso de datos de la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL
	Figura 24.   2da parte de la ventana móvil de ingreso de datos de la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL
	Figura 25.   Gráficos de precio promedio de inmuebles por distritos desde la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL.
	Figura 26.   Base de datos observable desde la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL.
	Figura 27.   Constancia de Trabajo emitida por el gerente de la empresa COVICE EIRL
	Figura 28.
	Figura 29.
	Figura 30.
	Figura 31.
	Figura 32.
	Figura 33.







