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Resumen

El presente estudio se desarrolldé con el objetivo de determinar la relacion entre la
gestion reactiva del riesgo y la asistencia humanitaria en desastres por fenbmenos
naturales del Gobierno Regional de Lima. Para alcanzar los obijetivos, se
emplearon métodos deductivos, con un enfoque correlacional, de tipologia basica
no experimental, de poblacion finita compuesta por 80 personas, con una muestra
aleatoria de 66 encuestados. Los resultados reportaron que un 48.5% de
encuestados estan “muy en desacuerdo” con el desempefio y resultados de la
Gestion Reactiva, mientras que un 45.5% estan en “desacuerdo” con la forma en
la que se ejecuta la Asistencia Humanitaria. De igual forma las dimensiones
revisadas reportaron la misma percepcion de que hay una brecha que mejorar en
la Gestion Reactiva (Proceso de Rehabilitacion con un amplio 74.2%, seguido del
Proceso de preparaciéon con un 47%, y el Proceso de respuesta con un 50%), y en
la Asistencia Humanitaria (Entrega de Ayuda Humanitaria con un amplio 74.2%,
seguida de la Administracion de Bienes con un 45.5%, y el Seguimiento de la
Atencion con un 39.4%); respecto a la hipdtesis se determind que existe una
correlacion significativa alta (Rho = 0,892**) entre las variables, lo mismo ocurre
con la significancia (p-valor = <,001) que se da en la gestidon reactiva sobre la
entrega de bienes (0,454**), administracién de bienes (0,895**) y seguimiento de
la atencidn humanitaria (0,895*). El estudio concluye que la gestién reactiva del
riesgo y la asistencia de ayuda humanitaria estan estrechamente relacionadas en
la medida en que la primera suele ser el primer paso en la respuesta a una
emergencia, mientras que la segunda se enfoca en proporcionar el apoyo
necesario para satisfacer las necesidades de las personas afectadas a corto y largo

plazo.

Palabras Clave: Gestion, riesgo, asistencia, preparacion, respuesta, rehabilitacion.



Abstract

This study was developed with the objective of determining the relationship between
reactive risk management and humanitarian assistance in disasters caused by
natural phenomena in the Regional Government of Lima. To achieve the objectives,
deductive methods were used, with a correlational approach, of basic non-
experimental typology, of a finite population composed of 80 people, with a random
sample of 66 respondents. The results reported that 48.5% of respondents are
“strongly in disagreement” with the performance and results of Reactive
Management, while 45.5% are in “disagreement” with the way in which
Humanitarian Assistance is executed. Similarly, the dimensions reviewed reported
the same perception that there is a gap to improve in Reactive Management
(Rehabilitation Process with a wide 74.2%, followed by the Preparation Process with
47%, and the Response Process with 50%), and in Humanitarian Assistance
(Delivery of Humanitarian Aid with a wide 74.2%, followed by Administration of
Goods with 45.5%, and Follow-up of Care with 39.4%); Regarding the hypothesis,
it was determined that there is a high significant correlation (Rho = 0.892**) between
the variables, the same occurs with the significance (p-value = <.001) that occurs
in reactive management on the delivery of goods (0.454**), administration of goods
(0.895**) and follow-up of humanitarian care (0.895**). The study concludes that
reactive risk management and humanitarian aid assistance are closely related in
that the former is often the first step in responding to an emergency, while the latter
focuses on providing the necessary support to meet the needs of affected people in

the short and long term.

Key words: Management, risk, assistance, preparedness, response, rehabilitation.



Introduccién

La gestion reactiva del riesgo es crucial en la asistencia de ayuda humanitaria
durante y después de los desastres. Esta gestion se enfoca en la respuesta
inmediata a las crisis, garantizando que las comunidades afectadas reciban el
apoyo necesario para sobrevivir y comenzar el proceso de recuperacion. Por ello,
cuando un desastre ocurre, la gestion reactiva del riesgo se activa para minimizar
el impacto negativo sobre las personas y los bienes. Esto incluye la evacuacion
rapida de personas en areas de peligro, la instalacion de refugios temporales, y la
coordinacion de la distribucion de recursos esenciales como alimentos, agua, y
medicinas. Ademas, involucra la movilizacion de equipos de busqueda y rescate
para salvar vidas, asi como el restablecimiento de servicios basicos que son vitales

para la comunidad.

La ayuda humanitaria, que se apoya en esta gestion reactiva, no solo busca salvar
vidas, sino también ayudar a las comunidades a mantener la dignidad y a iniciar un
camino hacia la recuperacion. A medida que la crisis inmediata comienza a
estabilizarse, estas acciones reactivas sientan las bases para la fase de
recuperacion y reconstruccion, permitiendo una transicién hacia una gestion de

riesgo mas proactiva y sostenible.

La disparidad en la inversidn entre la prevencion de desastres y la ayuda al
desarrollo que menciona la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del
Riesgo de Desastres (UNDRR), subraya un problema critico en la gestion de
riesgos a nivel global. La cifra de 40 céntimos por cada 100 délares gastados en
prevencion refleja una priorizacion insuficiente de estrategias proactivas, que
pueden tener un impacto inmediato y significativo en la reduccion de
vulnerabilidades y la mitigacion de riesgos. El reporte del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) sobre las emergencias por fendmenos naturales en
el Peru, destaca la frecuencia y la variedad de estos eventos. Aunque hubo un
ligero descenso en el numero de emergencias de 2021 a 2022, el hecho de que se
sigan registrando miles de eventos cada ano pone de relieve la necesidad de una

gestion integral del riesgo que combine tanto estrategias reactivas como
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preventivas. Lima Metropolitana y las provincias, que reportaron cientos de
emergencias, muestran como las comunidades estan constantemente expuestas a
riesgos. Esto resalta la urgencia de fortalecer la infraestructura, mejorar la
educacion sobre riesgos y aumentar la inversion en medidas preventivas que

puedan reducir la frecuencia y el impacto de estos desastres.

Por lo tanto, la gestion del riesgo de desastres debe equilibrar la respuesta
inmediata con una planificacion a largo plazo que priorice la prevencion, utilizando
los recursos de manera mas eficaz para proteger a las comunidades vulnerables y

reducir el impacto de futuros desastres.

La investigacion esta organizada en los siguientes capitulos: el Capitulo | aborda
el planteamiento y formulacion del problema, junto con los objetivos, la justificacidon
y la relevancia del estudio. En el Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico que
sustenta el trabajo de tesis. El Capitulo Ill incluye la formulacion de la hipotesis
general, las hipotesis especificas y la operacionalizacion de las variables. En el
Capitulo IV se detalla la metodologia utilizada, incluyendo el disefio metodoldgico,
el tipo de investigacion, la poblacion y la muestra. ElI Capitulo V presenta los
resultados obtenidos y su analisis correspondiente. En el Capitulo VI se exponen
las conclusiones derivadas del estudio, y finalmente, el Capitulo VII plantea

recomendaciones basadas en los resultados y conclusiones alcanzados.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y Formulacién del Problema

1.1.1.

Planteamiento del Problema.

La gestion reactiva del riesgo se centra en la respuesta inmediata
ante desastres o emergencias, como aquellos causados por
fendbmenos naturales como terremotos, aluviones (huaicos),
inundaciones, etc. Esta respuesta suele implicar acciones como la
evacuacion de personas en peligro, la provision de primeros auxilios,
la distribucién de alimentos y agua potable, la busqueda y rescate,

entre otras.

En relacion con la asistencia de ayuda humanitaria a las comunidades
afectadas por fendmenos naturales, la gestién reactiva del riesgo
juega un papel fundamental. Cuando ocurre un desastre, las
comunidades afectadas pueden quedar en una situacion de
vulnerabilidad extrema, con necesidades urgentes de refugio,
alimentos, agua y atencion meédica. En este contexto, la ayuda
humanitaria entra en accion para proporcionar estos recursos vy

servicios basicos.

La UNDRR (2021) menciona que, por cada 100 ddlares gastados en
ayuda al desarrollo, sélo se invierten 40 céntimos en la prevencion de
desastres, esta tendencia es critica, ya que a pesar de los prondsticos
y conocimientos del tema se sigue tomando como soluciones a largo
plazo, cuando en realidad tiene efectos inmediatos en las
comunidades en riesgo si se dispone adecuadamente los recursos

para el desarrollo y ayuda humanitaria.
Esta tendencia es especialmente preocupante dado que la

prevencion no solo puede salvar vidas, sino también reducir los

costos a largo plazo asociados con la recuperacién y reconstrucciéon
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tras un desastre. Si se invirtieran mas recursos en la prevencion, las
comunidades en riesgo estarian mejor preparadas para enfrentar los
fendmenos naturales, y las intervenciones reactivas podrian ser

menos intensas y costosas.

A nivel nacional, el INEI (2022) reporté que durante el ano 2021 se
registraron 7799 emergencias por fendmenos naturales, mientras que
en el 2022 hubo un descenso a 7251 de eventos registrados, donde
Lima Metropolitana reporto 483 eventos, mientras que en las
provincias de Lima se registraron 265 emergencias atendidas,
abarcando derrumbes, descenso de temperatura, heladas, huaicos,

sismos, etc.

La falta de gestion adecuada del riesgo en los gobiernos locales se
evidencia en la limitada formacién de lideres comunitarios. Esto se ve
agravado por el desconocimiento generalizado de la poblacién,
resultado de una insuficiente socializacion de las normativas
correspondientes. Como consecuencia, las comunidades carecen de
la preparacion necesaria para responder de manera efectiva ante
desastres naturales en las zonas afectadas de las nueve provincias

de la Regidn Lima.

La gestion reactiva del riesgo y la asistencia de ayuda humanitaria
estan estrechamente relacionadas en la medida en que la primera
suele ser el primer paso en la respuesta a una emergencia, mientras
que la segunda se enfoca en proporcionar el apoyo necesario para
satisfacer las necesidades de las personas afectadas a corto y largo

plazo.
Ante ello los servidores de la Oficina Regional de Defensa Civil, no

aplican correctamente lo procesos de la gestion prospectiva, lo cual

puede generar lo siguiente, poblacion sin capacidad de resiliencia
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ante emergencias, poca capacidad de respuesta durante un evento,
desconocimiento de los peligros probables en su zona.
Con respecto a la asistencia humanitaria las actividades durante y
después del evento en las zonas afectados en ocasiones no tiene un
adecuado proceso, lo que puede y traer consecuencias como, por
ejemplo: una poblacién desamparada, insuficiente capacidad en la
entrega de bienes de ayuda, asi como descontrol al momento de
realizar dichas entregas.
Es importante destacar que la gestidn reactiva del riesgo es solo una
parte del componente de la Politica Nacional de la Gestion del Riesgo
de Desastres, que incluye los componentes de la Gestion
Prospectiva, Gestion Correctiva y la Gestién Reactiva.
Idealmente, se busca fortalecer la capacidad de las comunidades
para anticipar y prepararse ante los desastres, asi como para
recuperarse de manera efectiva después de un desastre, reduciendo
asi su vulnerabilidad y promoviendo la resiliencia a largo plazo.
Cabe mencionar la importancia de la Evaluacién de dafos y analisis
de necesidades EDAN, el cual es una herramienta fundamental al
momento de producirse una emergencia debido a que se puede
cuantificar los dafios de manera insitu, dicha informacién permitira al
Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgo de Desastres tomar las
decisiones mas pertinentes para la atencion de las emergencia,
ademas que es fuente de informacion para ser registrado en el
Sistema de Informacion Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion
— SINPAD.
Ademas, se puede mencionar que ante la falta de lineamientos en la
Gestidn reactiva en relacion a la asistencia humanitaria esto genera
algunos problemas tales como:
e La entrega de los bienes de ayuda humanitaria se realiza en
espacios que no son los adecuados
e No se administra correctamente los bienes de ayuda humanitaria

entregados a las personas afectadas y/o damnificadas
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1.1.2.

e No existe un seguimiento progresivo de las personas afectadas
y/damnificadas, por ende, no se solicita los profesionales
pertinentes para la ayuda en el proceso de rehabilitacion.

Es evidente que una de las causales para la deficiente distribucién de

bienes de ayuda humanitaria es debido al desconocimiento o la falta

de capacitacion de los profesionales del Gobierno Regional de Lima,

otra causa es la rotacion de personal debido a factores personales y

politicos, permitiendo que personal nuevo y sin experiencia en

Gestidn de riesgo de desastres ingresen a trabajar a la institucién y

ello dificulte el correcto proceso de entrega de los articulos.

También se puede mencionar otros problemas relacionados al

conocimiento sobre la ficha EDAN, cuando se realiza la asistencia

humanitaria:

e El llenado de la ficha EDAN no esta realizado de manera correcta
o con datos incorrectos.

e El desconocimiento en la identificacion entre una persona afecta y
una persona damnificada.

e ElI desconocimiento en la identificacibn entre una vivienda
afectada, colapsada e inhabitable.

¢ Inaccesibilidad a la zona de la emergencia

Por ello se necesita que los servidores de la Oficina Regional de

Defensa Civil conozcan la Gestién reactiva del Riesgo para asi

realizar correctamente sus funciones dentro del marco de la Gestién

de Riesgo de Desastres y contratar e funcionarios con experiencia y

que reciban capacitaciones periédicas.

Formulacién del Problema.

A. Problema general
¢, Como se relaciona la gestidn reactiva del riesgo y la asistencia
humanitaria en desastres por fenédmenos naturales del Gobierno

Regional de Lima, durante el 20237
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B. Problemas especificos

v ;i Qué relacién presenta la gestion reactiva del riesgo y la
entrega de bienes de ayuda humanitaria en desastres por
fenomenos naturales del Gobierno Regional de Lima?

v ;Qué relacién presenta la gestion reactiva del riesgo y la
administracion de los bienes de ayuda humanitaria en
desastres por fenomenos naturales del Gobierno Regional
de Lima?

v ¢ Qué relacion presenta la gestion reactiva del riesgo y el
seguimiento de la atencién en desastres por fendmenos

del Gobierno Regional de Lima?

1.2. Determinacion de Objetivos
1.2.1. Objetivo General.
Determinar como se relaciona la gestion reactiva del riesgo y la
asistencia humanitaria en desastres por fendbmenos naturales del

Gobierno Regional de Lima en el 2023.

1.2.2. Objetivos Especificos.

v' Identificar la relacion entre la gestién reactiva del riesgo y la
entrega de bienes de ayuda humanitaria en desastres por
fendmenos naturales del Gobierno Regional de Lima.

v' Establecer qué relacion presenta la gestion reactiva del riesgo y
la administracion de los bienes de ayuda humanitaria en
desastres por fendmenos naturales del Gobierno Regional de
Lima.

v' Establecer qué relacion presenta la gestion reactiva del riesgo y
el seguimiento de la atencién en desastres por fenomenos

naturales del Gobierno Regional de Lima.
1.3. Justificacion e Importancia del Estudio

La Gestion Reactiva del Riesgo comprende un conjunto de acciones y

medidas destinadas a enfrentar desastres, ya sea ante un peligro inminente
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o tras la materializacion del riesgo. Ademas cabe resaltar que dicho
componente tiene 3 procesos, como primer proceso se encuentra la
preparacion el cual permite desarrollar las capacidades de respuesta ante una
emergencia tales como contar con el plan familiar de emergencia o la mochila
de emergencia y la participacién en los simulacros realizados por el INDECI,
como segundo proceso esta la respuesta que es el conjunto de actividades
que se realizan durante una emergencia o desastre y como tercer proceso la
rehabilitacion en el cual son actividades que permiten restablecer los servicios
basicos, por ello resulta crucial para garantizar una atencién inmediata y
eficiente a los afectados, por lo que comprender sus procesos es fundamental.
En el marco de esta investigacion, se incluyé como segunda variable la
asistencia humanitaria (Y), definida como la accion destinada a brindar auxilio
inmediato a las personas afectadas por emergencias o desastres. Este tipo
de intervencidn, al ser realizada por instituciones estatales, debe cumplir con
procedimientos legales y normativos que aseguren la transparencia y la
correcta gestién administrativa.

El Gobierno Regional de Lima a través de la Oficina Regional de Defensa Civil
realiza el monitoreo de los eventos adversos a través del Sistema de
Informacién Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion — SINPAD, en el cual
los gobiernos locales registran sus emergencias suscitadas dentro de su
jurisdiccion, esta informacion es importante debido a que permite al Gobierno
Regional de Lima cuantificar a las personas afectadas o damnificadas por la
emergencia o desastres y asi determinar la cantidad de ayuda humanitaria a
destinar a la emergencia.

La aplicacibn de una metodologia adecuada permitié desarrollar la
investigacion de manera integral y eficiente. En este caso de estudio, se
establecié la correlacion entre la Gestion Reactiva del Riesgo y la asistencia
humanitaria en el Gobierno Regional de Lima, lo cual requirié identificar las
dimensiones mas relevantes de estas variables. Finalmente, se determinaron
dos indicadores para cada dimension, con un total de seis indicadores para
cada variable.
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1.4. Limitaciones de la Presente Investigacion.
El desarrollo del presente trabajo no ha enfrentado problemas ni limitaciones
significativas. Se conto con el respaldo de los servidores publicos de la Oficina
Regional de Defensa Civil (30), y no se presentaron restricciones en el ambito
financiero. Este proceso de mejora facilitara la implementacion de la Gestion
Reactiva del Riesgo, permitiendo ofrecer asistencia humanitaria eficiente a las

personas afectadas y damnificadas por desastres.
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Capitulo I

Marco Teérico

2.1. Antecedentes del Problema.
2.1.1. Internacionales.
Morlino (2021) en su tesis de metodologia empirica, aborda un desafio
critico y actual con el objetivo de investigar los factores que afectan la
eficacia de los programas de ayuda humanitaria, considerando como
poblacion a la Union Europea, por ser uno de los donantes a nivel mundial,
los instrumentos utilizados fueron informes oficiales, documentos vy
entrevistas con funcionarios de la ONU, ONG y la UE, los resultados afirman
la significancia de la investigacion, ya que identifica los factores
especialmente decisivos en la eficacia de los programas y propone una
férmula para lograrlo mediante la resiliencia y la preparacion, asi mismo
recomienda que los agentes involucrados deberian tener una estrecha
coordinacion y la implementacion de nuevas tecnologias para acelerar los

procesos.

Innocent (2021) en su estudio cualitativo tiene como objetivo examinar las
dificultades durante los procesos de respuesta de ayuda humanitaria,
considerando como poblacién a especialistas en gestion de desastre, utilizo
como instrumento entrevistas a una muestra de 8 profesionales,
encontrando como resultados la existencia de desafios asociados con las
operaciones de socorro en casos de desastres como: la insuficiencia de
recursos, la corrupcion, la interferencia politica, el malestar comunitario y la
falta de coordinacion entre las agencias humanitarias; concluyendo que
existe latentes desafios en la gestion de estrategias en la respuesta
humanitaria que es causada por falta de educacion, limitante conciencia

publica, mal uso de la legislacion y de las politicas de gestion de desastres.
Hein (2022) en su tesis descriptiva de enfoque cualitativo tiene como objetivo

principal investigar empiricamente las actividades logisticas e identificar los

factores que influyen las operaciones humanitarias, en particular el grupo de
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ONG empleada como poblacién de estudio, a través de técnicas cualitativas
de multi método, utilizo como instrumento los archivos de informes de 75
casos de respuesta humanitarias. Los resultados mostraron que los desafios
fundamentales estan relacionados con la falta de conocimiento
metodoldgico, que existe tanto a nivel macro como micro, identificaron
cuatro caracteristicas de la logistica humanitaria que causan desafios
especificos: El entorno dinamico y volatil, el contexto politico como el
internacional, la diversidad de cuestiones logisticas, y la complejidad de la
respuesta humanitaria. Concluye que la estructura de red de las
organizaciones humanitarias (organizaciones asociadas, oficinas en paises
y organizaciones coordinadoras) puede tener una influencia decisiva en sus

actividades logisticas debido a su centralizacion y estandarizacion.

2.1.2. Nacionales.
Llontop (2020) en su estudio cualitativo no experimental tiene como objetivo
primordial analizar el desarrollo y ejecucion de la gestion de riesgos de
desastres, empleo como poblacién a los colaboradores de la municipalidad
de Chiclayo, a través de una entrevista a una muestra de 6 colaboradores
del area de especialidad. Se obtuvo como resultados incongruencia conque
figura en la documentacion y la realidad de la gestion prospectiva, aun mas
se encontro un déficit marcado en la gestion correctiva, sin embargo, la
gestion reactiva si tuvo resultados positivos por estar dentro de la
perspectiva del area de Defensa Civil de la municipalidad. El autor concluye
que la gestion de riesgo no se implementa eficientemente debido a la aptitud

indiferente de las autoridades por el desarrollo de sus actividades.

Cerron (2021) en su investigacion aplicada de nivel correlacional tiene como
objetivo medir la influencia relacional de la gestion reactiva sobre la atencién,
sobre la poblacién conformada por servidores de la municipalidad, mediante
una encuesta aplicada a 20 colaboradores, se tiene como resultado la
existencia de la significancia con un valor de 0.866** (Rho) de correlacion
de la variables, asi mismo establecié una correlacion de 0.546* para el

Reglamento de Organizacién y Funciones, 0.504* para Preparacion en el
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Plan Operativo y 0.583* para Proceso de Respuesta, por lo que concluye
que la relacion es considerable, por ello advierte que la municipalidad

adolece de cumplir los lineamientos de la gestion reactiva de riesgos.

Mamani y Quispe (2022) en su estudio plantea como objetivo principal
determinar la relacion entre la gestion de riesgos de desastres y la
productividad, a través una metodologia descriptiva, no experimental y de
enfoque cuantitativo, y para lo cual la poblacion de estudio esta conformada
por agricultores de la zona, de donde se tomd una muestra de 20 sujetos, a
quienes través de un cuestionario, se estableci® como resultados lo

siguiente: una correlacion positiva de 0.519** respecto a la relacion de las

variables, de igual manera ocurre con la gestion prospectiva (p-valor
0,000000037), reactiva (p-valor = 0,00000008) y correctiva (p-valor

0,00090102), con estos resultados concluye que si existe una significancia

relacional entre las variables y sus dimensiones.

Panduro (2022) en su investigacion tuvo como objetivo establecer el nivel
de significancia de la implementacién de la gestiéon de riesgo, de
metodologia explicativa, opto por emplear una poblacion de servidores
publicos, con una muestra de 7 servidores publicos, mediante una encuesta
se determiné a través de los resultados que el estado de la organizacion es
deficiente, la viabilidad financiera es sostenible, las capacidades fisicas y el
conocimiento de gestion estan en un nivel medio de desarrollo; por lo que
concluye es de suma importancia que la implementacion se eficiente y eficaz

para poder dar respuesta a las emergencia por desastres que ocurran.

Gamero (2022) en su tesis propone determinar como la gestién reactiva del
riesgo de desastre incide en la calidad de atencién de emergencias del
INDECI, mediante una metodologia descriptiva de enfoque cuantitativo, no
experimental, aplicé una encuesta a 149 trabajadores, cuyos resultados
fueron de 48.3% para el proceso de preparacion, 44.3% en el proceso de
respuesta, 45.7% en el proceso de rehabilitacién, respecto a las

dimensiones de la gestion reactiva consolidandose en el nivel regular de
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ejecuciéon con 47% , mientras que para la calidad de atencion fue de 53.7%

en el nivel bueno, a través del Chi cuadrado de 157,322a se determind la

significancia asintética de las variables con 0.0001, por lo cual se concluye

que existe incidencia de la gestion reactiva de riesgo de desastre en la

calidad de atencion de emergencias.

2.2. Bases Teoricas.

2.21.

Gestion Reactiva del Riesgo.

El articulo 6 de la ley 29664 precisa que la Gestién Reactiva de la
Gestidon del Riesgo de Desastres, “Es el conjunto de acciones y
medidas destinadas a enfrentar los desastres ya sea por un peligro
inminente o por la materializacion del riesgo”

Como bien menciona la norma la gestién reactiva se refiere al
conjunto de acciones y medidas que se toman después de que ha
ocurrido un desastre, ya sea debido a la materializacion de un riesgo
o a la presencia inminente de un peligro. En este enfoque, la atencion
se centra en la respuesta y la mitigacion de los efectos adversos de

un desastre que ya ha tenido lugar.

Como refiere Gamero (2022), esta gestion se divide en dos procesos:
el proceso de preparacion y el proceso de respuesta, ambos se deben
ejecutar de forma efectiva en casos de desastre.

Segun el INDECI (2014) el proceso de respuesta como parte
integrante del componente de Gestion Reactiva, de la Gestion del
Riesgo de Desastres, esta constituida por el conjunto de acciones y
actividades, que se ejecutan ante una emergencia o desastre,
inmediatamente de ocurrido éste, asi como ante la inminencia del
mismo, ante ello el Analisis Operacional (Subprocesos de respuesta)
que es el conjunto de acciones que permite identificar dafios, analizar
necesidades, y asegurar una oportuna intervencion para satisfacer
con recursos a la poblacion afectada; contando para ello con
procedimientos pre-establecidos, en funcidn a los medios disponibles

en los ambitos local, regional y nacional, esto se logra a través del
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correcto llenado de la ficha EDAN necesario para la evaluacién de
dafios y analisis de necesidades, requisito fundamental para la
entrega de los bienes de ayuda humanitaria, debido a que nos permite
cuantificar los dafios y asi poder determinar las cantidades de los

articulos a ser distribuidos en la zona afectada.

La gestion reactiva incluye actividades como la respuesta de
emergencia, la atencion médica inmediata, la distribucion de ayuda
humanitaria, la evacuacion de personas en peligro y la rehabilitacion
de areas afectadas. Aunque es crucial contar con una capacidad
efectiva de gestidn reactiva para responder rapidamente a situaciones
de emergencia, también se reconoce la importancia de adoptar un
enfoque mas integral que incluya la gestidon proactiva del riesgo de
desastres.

Asi mismo la implementacion de la gestidn reactiva abarca la
incorporacion de objetivos, politicas y programas que se articulen en
torno a un foco prospectivo evitando nuevos riesgos, y tengan una
orientacion correctiva.

Ademas, la Presidencia de Consejo de Ministros (2023) a través de
su portal presenta la Resolucién Ministerial N° 324-2023-PCM, en el
cual aprueba los lineamientos de la EDAN, en el cual se llena la
informacion cuantitativa de los dafios a consecuencia de una
emergencia y/o desastre y se realiza en 3 etapas del EDAN, iniciando
con la Evaluacién Rapida la cual se debe registrar entre 2 a 4 horas
posteriores al evento, siguiendo Empadronamiento Familiar y de
Medios de Vida el cual se debe llenar en el plazo de las 8 a 48 horas
después de haberse producido el evento y por ultimo.

Ademas, los lineamientos establecen las cantidades de bienes de
ayuda humanitaria a entregar de acuerdo a la condicion post desastre
de la familia. Cabe resaltar que dichos formularios del EDAN son
firmados por la maxima autoridad de los 3 niveles de Gobierno, siendo

informacion oficial para solicitudes para declaratorias de emergencia.
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En dicha Resolucion se especifican los documentos mas practicos
para poder utilizar los formularios que son parte de los lineamientos:
y que posteriormente el Instituto de Defensa Civil que con Resolucion
Jefatural N°00000024-2024-INDECI/JEF INDECI, que es la GUIA
PARA LA UTILIZACION DE LOS FORMULARIOS PARA LA
EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES EDAN.
Cabe mencionar que la EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE
NECESIDADES (EDAN PERU) es el mecanismo de recoleccion de
datos y procesamientos de informacion cualitativa y cuantitativa, de la
extension, gravedad y localizacién de los efectos de un evento
adverso, sirve de base para los procesos de respuesta, rehabilitacion
y reconstruccion.

LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES
(EDAN PERU) tiene 3 etapas bien definidas:

Etapa 1: EVALUACION RAPIDA, que lo realiza el gobierno Local
realizado por un evaluador Edan, entre el rango de 2 a 4 horas de
ocurrida la emergencia para lo cual se utiliza el formulario de
Evaluacion Rapida (Anexo 1), donde ya se puede atender mediante
una Planilla de Entrega de Bienes de Ayuda Humanitaria (Anexo
2) hasta un 50% hasta terminar con el proceso de la elaboracion
EDAN.

Etapa 2: EMPADRONAMIENTO FAMILIAR Y MEDIOS DE VIDA
Para culminar con la elaboracion del EDAN PERU en un rango de 8
a 48 horas de producida la emergencia o desastre los evaluadores del
gobierno local y regional, en marco a sus competencias se debe
complementar con el llenado del

Formulario 2 A (Anexo 3), empadronamiento Familiar y Medios de
Vida-por los Gobiernos Locales

Formulario 2 B (Anexo 4), empadronamiento de los medios de vida —
Gobiernos Regionales.

Que deben ser firmadas por el alcalde y Gobernador Regional con su

Gerente de Defensa Civil.
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2.2.2.

Etapa 3: EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE
NECESIDADES-EDAN

Se utiliza formularios (Anexo 5) tiene por objetivo procesar y
complementar la informacion obtenida en la etapa de
Empadronamiento Familiar y Medios de Vida, y contar con
informacion detallada de los danos a la vida, salud, vivienda,
infraestructura publica afectada, Esta etapa se desarrolla dentro de
las 72 horas de ocurrido la emergencia o desastre.

Habiendo cumplido con la evaluacion y analisis, mediante el

formulario (Anexo 6) se hace el calculo de Ayuda Humanitaria.

ANEXOS:

ANEXO N°1: FORMULARIO DE EVALUZACION RAPIDA

ANEXO N°2: PLANILLA DE ENTREGA DE BIENES DE AYUDA
HUMANITARIA

ANEXO N°3:

FORMULARIO DE CAMPO 2A: EMPADRONAMIENTO FAMILIAR Y
MEDIOS DE VIDA (GOBIERNOS LOCALES).

ANEXO N°4:

FORMULARIO DE CAMPO 2B: EMPADRONAMIENTO DE MEDIOS
DE VIDA (GOBIERNOS REGIONALES).

ANEXO N°5: FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS Y
ANALISIS DE NECESIDADES.

ANEXO N°6: INFORMACION PARA LA ENTREGA DE BIENES DE
AYUDA HUMANITARIA.

Riesgo de Desastres

Drabek (1991) sefiala que, a lo largo de la historia, las sociedades han
experimentado pérdidas anuales derivadas del impacto de peligros
naturales y antropogénicos, en contextos de vulnerabilidad generados
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de manera artificial. El concepto de desastre ha evolucionado
significativamente con el tiempo, adquiriendo nuevos significados.

En este contexto, la ciencia ha iniciado un analisis progresivo de las
percepciones y las "verdades" sobre lo que constituye un desastre. El
estudio de la naturaleza intrinseca de los desastres, junto con las
respuestas humanas y los factores causales que los generan, ha
ganado relevancia debido a sus consecuencias, que en ocasiones

pueden ser extremadamente letales.

Por su parte, Guha D. et al. (2016) destacan que los desastres son
una preocupacion tanto global como regional, ya que su impacto
devastador afecta a numerosos grupos vulnerables. Entre 1994 y
2013, aproximadamente 218 millones de personas en todo el mundo

se vieron afectadas por desastres.

Aguilera (2024) menciona que existe un término mal empleado al
referirnos cuando hablamos de desastres naturales, el término
correcto para referirse a estos eventos es como desastres
socionaturales, recordemos que un sismo no es un desastre natural,
sino que nuestra vulnerabilidad como seres humanos lo convierte en
un riesgo, que puede tener como consecuencia un desastre.
A. Factores de Peligro.
Segun Salazar, L. et al. (2002), los fendmenos naturales poseen
un alto potencial de riesgo, con una elevada probabilidad de
ocasionar pérdidas materiales y humanas, lo que los convierte
en una amenaza significativa. Factores como la ubicacion
geografica de las poblaciones, el hacinamiento, Ia
desorganizacién y otros similares, contribuyen a que estas
comunidades sean altamente vulnerables frente a dichos

eventos. En resumen, estos elementos en conjunto determinan
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el nivel de exposicién y fragilidad de una poblacién ante

fendmenos naturales.

Figura 1.
Riesgo de Desastres- Fuente INDECI

(RIESGO(DE(DESASTRES

(RELIGRO Es la probabilidad de que la poblacién y
Caida de rocas sus medios de vida sufran dafos a

consecuencia de su condicién de
vulnerabilidad y el impacto de un peligro.

(VULNERABILIDAD

Viviendas expuestas,
poblacién desinformada, material de
construccién de las viviendas.

B »

De acuerdo con la Ley N° 29664 (2011), se establecen cinco niveles de

B. Niveles de Emergencia.

emergencia, cuya gestion y atencion recaen en los diferentes niveles de
gobierno. Desde el nivel 1, las responsabilidades comienzan en la
localidad afectada (distrito), pasando por la provincia y la regién, con la
intervencién de mediadores de gestion ante el gobierno central, como
el GORE vy el INDECI, dependiendo de la magnitud del evento. En
funcién del sustento técnico, existe la posibilidad de declarar la zona
afectada en Estado de Emergencia, o que permite acceder a apoyo
internacional si fuera necesario.

Ademas, dentro del Programa Presupuestal 068: Reduccion de la
Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres (Prevaed) del
Gobierno Regional Lima del afio 2024, contd con un presupuesto de S/.
8 733 287 soles los cuales seran destinados para los trabajos que
competen la Gestion de Riesgo de Desastres, con respecto a la ayuda

28



humanitaria se destind6 S/ 835 005 para la administracion vy
almacenamiento de kits para la asistencia frente a emergencias y
desastres.
A continuacién, se detallas los niveles considerados, segun su localidad
y alcance de recursos disponibles, asi como hasta donde concierne la
primera respuesta y la respuesta del gobierno central segun la magnitud
el evento.
Figura 2.

Niveles de Emergencia- Fuente INDECI.

NIVELES 1, 2, 3:
ALCANCE LOCAL ¥ REGIONAL CON SUS PROPIOS
RECURSOS DISPONIBLES. N
INDECI:
CONDUCE Y
COORDINA
DE GRAN
MAGNITUD
. Supera la
ggl\TgUCE capacidad de
INDEGI: respuesta del
N pais y sustenta
3 COORDINA la Declaratoria
=
o Intervencién EE Estado de
= mergencia,
5 GOBIERNO del (T;Oblemo recibiendo ayuda
= Nacional y ¥
(i REGIONAL: [ Internacional.
@ CONDUCE sustenta |a
= Declaratoria
E de Estado de
_g Emergencias.
= GOBIERNO
LOCAL
PROVINCIA:
COMNDUCE
GOBIERNO
LOCAL
DISTRITO:
CONDUCE
GOBIERNOS GOBIERNO
v LOCALES Y REGIONALES NACIONAL

Primera Respuesta

CENEPRED (2015), sustenta que depende del tipo de fendmeno vy
magnitud de efectos permitira determinar los niveles de emergencias y

desastres.
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Figura 3.

Niveles de Emergencia y desastres- Fuente INDECI

Emergencias de nivel 1, 2, 3 Desastres de nivel 4y 5
*Emergencia de nivel distrital *Desastre de nivel nacional
*Emergencia de provincial *Desastre de nivel nacional, con
*Emergencia de nivel regional apoyo internacional

Las emergencias se atienden de acuerdo al nivel de la emergencia

suscitada:

a. Emergencia de nivel distrital: Se refiere a emergencias ocurridas
dentro del ambito de un distrito, cuya atencién es responsabilidad

exclusiva de la Municipalidad Distrital utilizando sus propios recursos.

b. Emergencia de nivel provincial: Se presenta cuando la emergencia
afecta tanto al ambito distrital como provincial. En este caso, la
Municipalidad Provincial asume la responsabilidad de atencion,
respondiendo a la solicitud de la Municipalidad Distrital cuando esta ha

excedido su capacidad de respuesta.

c. Emergencia de nivel regional: Este tipo de emergencia abarca los
ambitos distrital, provincial y regional. Su gestién recae en el Gobierno
Regional, el cual utiliza sus propios recursos en respuesta a las
solicitudes de apoyo de las Municipalidades Distritales y Provinciales

que han superado sus capacidades de respuesta.

d. Desastre de nivel nacional: Corresponde a eventos de gran escala
que afectan significativamente al territorio nacional. La atencién de
estos desastres es asumida por el Gobierno Central, respaldado por
una Declaratoria de Emergencia oficial. Un ejemplo es el incremento de

lluvias en el pais.
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e. Desastre de nivel nacional con apoyo internacional: Incluye eventos
de gran magnitud que superan la capacidad de respuesta del Gobierno
Central. En estos casos, se recurre a la ayuda internacional, tanto de
instituciones como de paises vecinos. Un ejemplo destacado es el

Fenémeno del Nifio Costero en 2017.

2.2.3. Procesos de la Gestidon Reactiva

Segun la DS N° 048 (2011) Decreto Supremo que aprueba el

Reglamento de la Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), define los siguientes

términos:

A. Proceso de Preparaciéon
“Esta constituida por el conjunto de acciones de planeamiento,
de desarrollo de capacidades, organizacion de la sociedad,
operacion eficiente de las instituciones regionales y locales
encargadas de la atencion y socorro, establecimiento y
operacion de la red nacional de alerta temprana y de gestidon de
recursos, entre otros, para anticiparse y responder en forma
eficiente y eficaz, en caso de desastre o situacion de peligro
inminente, a fin de procurar una 6ptima respuesta en todos los
niveles de gobierno y de la sociedad.”.

B. Proceso de Respuesta
“Esta constituida por el conjunto de acciones y actividades, que
se ejecutan ante una emergencia o desastre, inmediatamente
de ocurrido éste, asi como ante la inminencia del mismo”.

C. Proceso de Rehabilitacién
“Es el conjunto de acciones conducentes al restablecimiento de
los servicios publicos basicos indispensables e inicio de la
reparacion del dafo fisico, ambiental, social y econémico en la
zona afectada por una emergencia o desastre. Se constituye en
el puente entre el proceso de respuesta y el proceso de

reconstruccion”.
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2.2.4.

2.2.5.

Asistencia Humanitaria

La Asistencia Humanitaria engloba todas las acciones destinadas a
facilitar o permitir el socorro y alivio del sufrimiento humano, asi como
a preservar la vida y la nutricion de las personas en situaciones de
crisis humanitaria (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2011). Esta
ayuda puede tomar diversas formas, incluyendo la provision de
alimentos, agua potable, refugio, atencion meédica, y otros elementos
esenciales para la supervivencia y bienestar de las personas
afectadas.

Ademas, la Asistencia Humanitaria también se refiere a la creacion
de condiciones materiales y de seguridad que sean propicias para el
transito y la entrega efectiva de la ayuda. Esto implica trabajar en
entornos a menudo desafiantes, como zonas de conflicto o areas
afectadas por desastres, para garantizar que la ayuda llegue a
quienes la necesitan de manera segura y eficiente (Defensoria del
Pueblo, 2021).

En resumen, la Asistencia Humanitaria aborda las necesidades
inmediatas de las personas afectadas por crisis humanitarias y busca
mejorar sus condiciones de vida proporcionando ayuda esencial y

creando un entorno seguro para la entrega de esa ayuda.

El Derecho a la Asistencia Humanitaria.

El derecho a la asistencia humanitaria es un concepto emergente en
el derecho internacional que se refiere al derecho de las
organizaciones humanitarias de entrar en un pais donde se haya
producido un desastre para proporcionar la asistencia necesaria
(Abrisketa, 2006).

Este derecho es uno de los llamados "derechos humanos de tercera
generacion", que incluyen otros derechos como el derecho al
desarrollo, la paz y el medio ambiente. EI derecho a la asistencia
humanitaria se basa en el derecho internacional humanitario, que

protege a las personas que no participan o ya no participan en
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2.2.6.

conflictos armados (Farmamundi, 2023). Este derecho se encuentra
en los Convenios de Ginebra de 1949 y sus protocolos adicionales,
que establecen los principios y normas para la asistencia humanitaria
a nivel globa (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2012)l. La
asistencia humanitaria se justifica por la necesidad de proteger los
derechos humanos y brindar ayuda a las personas afectadas por
conflictos armados y situaciones de emergencia (Abrisketa, 2006). El
derecho a la asistencia humanitaria implica el derecho a solicitar y a
recibir esa asistencia, asi como el de participar en su aplicacién
concreta (DHpedia, 212.). El derecho a la asistencia humanitaria es
un deber internacional que asiste a todo ciudadano en todo pais
(CEPAZ, 2019).

En algunos casos, organizaciones humanitarias con mandatos que se
encuentran dentro de normas juridicas pueden optar por enfocarse
mas en acciones de proteccion que van mas alla de la asistencia
directa. Estas acciones pueden incluir la defensa de derechos, la
negociacion para garantizar el acceso humanitario, la proteccion de
poblaciones vulnerables, como nifios y mujeres, y la promocién de

medidas que eviten la discriminacion y la violencia.

La Asistencia Humanitaria.

La accién humanitaria se refiere a las operaciones y medidas
destinadas a proporcionar asistencia, socorro y proteccion a personas
afectadas por crisis humanitarias. Estas situaciones pueden incluir
desastres naturales, conflictos armados, epidemias u otras
emergencias que amenazan la vida y el bienestar de las personas.
La accién humanitaria aborda la necesidad inmediata de salvar y
preservar vidas, asi como la de facilitar el acceso de las personas
necesitadas a la ayuda humanitaria y garantizar la libre circulacién de
esta asistencia (Unicef, 2020). Ademas, se centra en principios
fundamentales como la imparcialidad, la neutralidad, Ia

independencia y el respeto a la dignidad humana.
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2.2.7.

Organizaciones humanitarias, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, desempefian un papel crucial en la implementacién
de acciones humanitarias, colaborando con comunidades afectadas,
gobiernos y otros actores relevantes para brindar la asistencia
necesaria y contribuir a la recuperacion y reconstruccion de las zonas

afectadas.

Es importante destacar que la asistencia humanitaria va mas alla de
la respuesta inmediata y también incluye esfuerzos a largo plazo para
la recuperacion y la reconstruccion, con el objetivo de restaurar la

normalidad y la resiliencia en las comunidades afectadas.

Importancia de los Bienes de Ayuda Humanitaria

De acuerdo con Rey, F et al. (2016), la ayuda humanitaria se
considera el elemento principal de proteccién en situaciones de crisis,
es cierto que a veces se puede interpretar de manera asistencialista.
Esto significa que la asistencia humanitaria a menudo se centra en
proporcionar ayuda inmediata y esencial, como alimentos, refugio y
atencion médica, para abordar las necesidades basicas de las
personas afectadas.

No obstante, el concepto de proteccidon en el ambito humanitario
también se refiere a medidas destinadas a garantizar la seguridad, la
dignidad y los derechos fundamentales de las personas en
situaciones de crisis. Esto puede incluir acciones mas amplias, como
la defensa de los derechos humanos, la prevencién de la violencia y

el abuso, y la promocion de entornos seguros y respetuosos.

Lee (2019) refiere los origenes de la asistencia humanitaria se
remontan a miles de afios de historia humana. La idea de ayudar a
los necesitados ha sido una constante a lo largo de diversas culturas
y civilizaciones antiguas. Las practicas de asistencia y caridad se

pueden encontrar en relatos histéricos de China, Grecia, el Medio
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Oriente y Roma, demostrando la importancia cultural y moral atribuida

a la preservacion de la vida y el bienestar de los necesitados.

Un ejemplo que mencionas, los datos histéricos del siglo XXIll a.C. en
el Alto Egipto, ilustra la antigledad de esta practica. La creencia de
que es recomendable proporcionar alimentos a los hambrientos
demuestra la preocupacién por el alivio de las necesidades basicas
de las personas, una preocupacion que sigue siendo fundamental en

la accidn humanitaria contemporanea.

Drabek (1991) menciona que la ayuda humanitaria es cada vez mas
compleja y de mayor escala. Desde la Segunda Guerra Mundial, el
sistema ha evolucionado significativamente y muchos mas actores
estan activos en las crisis humanitarias. Sin embargo, a pesar de una
década de reformas en todo el sistema, el sector todavia se queda
corto en las crisis mas duraderas del trabajo. El analisis agrega que
el actual sistema humanitario no atiende bien a las personas que se
supone debe atender. Si bien se lograron avances significativos, las
crisis humanitarias son cada vez mas complejas, mas frecuentes y
afectan a mas personas.

Fisher, H. & Oraa, J. (2000), refieren que la ayuda humanitaria se
centra en proporcionar asistencia a las personas afectadas por
diversos desastres naturales, asi como por conflictos, crisis y otras
emergencias. El objetivo principal es garantizar la supervivencia y

mitigar el impacto negativo de la situacion de emergencia.

Esto implica la entrega de materiales y servicios esenciales, como
alimentos, agua potable, refugio, atencién médica y otros recursos
necesarios para satisfacer las necesidades basicas de las personas
afectadas. Ademas de la provision de ayuda material, la asistencia
humanitaria también busca crear condiciones seguras vy facilitar el

acceso a la ayuda.
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La ayuda humanitaria se lleva a cabo a menudo por organizaciones
humanitarias, tanto gubernamentales como no gubernamentales, que
trabajan en estrecha colaboraciéon con comunidades afectadas,
autoridades locales y otros actores relevantes para responder de
manera efectiva a las emergencias y contribuir a la recuperacion a
largo plazo.

Uno de los principales problemas por parte de los Gobierno locales al
momento de realizar la distribucion de bienes de ayuda humanitaria,
es el desconocimiento de la cantidad de BAH a entregar a las familias
afectada y/o damnificada, esto debido a la rotacion de personal que
existe en los gobiernos locales, otro problema secundario es el
traslado de los bienes al lugar del siniestro, debido a que no cuentan
con la movilidad idénea para poder cargar dichos articulos, es por ello
que en ocasiones los Gobiernos locales coordinan con el Gobierno
Regional de Lima el apoyo con el traslado de los bienes de ayuda
humanitaria.

En resumen, mientras que la asistencia humanitaria es esencial, hay
un reconocimiento creciente de la importancia de abordar las
dimensiones mas amplias de la proteccidbn en las operaciones

humanitarias.

2.3. Definicién de Términos Basicos
a) Afectado: Persona que ha experimentado las consecuencias de un evento,

ya sea fortuito o provocado por el ser humano.

b) Almacén: Espacio fisico destinado a guardar, custodiar y organizar bienes,

productos o articulos, ya sea para su venta o distribucion.
c) Bienes: Conjunto de propiedades o riquezas pertenecientes a una persona

0 grupo, con valor econémico, que conforman el patrimonio de un individuo o

colectivo.
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d) COEL: Centro de Operaciones de Emergencia Local, establecido en los

Gobiernos Locales para monitorear y gestionar emergencias y/o desastres.

e) COER: Centro de Operaciones de Emergencia Regional, encargado de

actuar frente a emergencias y/o desastres registrados en el SINPAD.

f) Damnificado: Persona o grupo de personas que han sufrido graves dafios

0 perjuicios como consecuencia de un evento.

g) Desastre: Evento critico que afecta significativamente el funcionamiento de
una comunidad, superando su capacidad para afrontarlo con recursos

propios.

h) Emergencia: Situacion imprevista, accidente o desastre que requiere

atencion inmediata.

i) Enseres: Conjunto de objetos, utensilios o0 muebles que forman parte del

equipamiento de una vivienda.

j) Humanitaria: Relativo a los sentimientos de afecto, solidaridad y apoyo hacia

personas en situacién de necesidad o vulnerabilidad.
k) SINPAD: Sistema Nacional de Informacién para la Prevencion y Atencion

de Desastres, basado en una plataforma informatica accesible a través de

internet.
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Capitulo Il

Hipétesis y Variables

3.1. Hipétesis de la Investigacion.
3.1.1. Hipétesis General.

La gestion reactiva del riesgo se relaciona significativamente con la
asistencia humanitaria en desastres por fendbmenos naturales del
Gobierno Regional de Lima — 2023.

El fortalecimiento de la cultura de prevencion es importante para la
implementacion de la gestién reactiva y distribucion de la ayuda
humanitaria debido a que se implantaria estrategias de comunicacion,
difusion y sensibilizacion a nivel nacional para la disminucién de los
riesgos asociados, que eso repercutiria en que la ayuda humanitaria

seria disminuya.

3.1.2. Hipétesis Especificas.

I. La gestion reactiva del riesgo se relaciona significativamente con
la entrega de bienes de ayuda humanitaria en desastres por
fendmenos naturales del Gobierno Regional de Lima.

ii. La gestion reactiva del riesgo se relaciona significativamente con
la administracion de los bienes de ayuda humanitaria en
desastres por fendmenos naturales del Gobierno Regional de
Lima.

iii. La gestion reactiva del riesgo se relaciona significativamente con
el seguimiento de la atencién en desastres por fenomenos

naturales del Gobierno Regional de Lima.

3.2. Operacionalizacion de Variables
Para el estudio se propone dos variables, cada una de ella tendra una division
en tres dimensiones segun las necesidades de la investigacion, del mismo
modo se propone subdimensiones e indicadores, estos ultimos seran parte
del instrumento de aplicacion mediante la escala considerada en capitulo

siguiente.
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3.21.

3.2.2.

Variable Independiente (X).
Gestion reactiva del riesgo
Dimensiones:
a. Proceso de Preparacion
b. Proceso de Respuesta

C. Proceso de Rehabilitacion

Variable Dependiente (Y).

Asistencia Humanitaria

Dimensiones:

a. Entrega de bienes de ayuda humanitaria

b.  Administracion de bienes de ayuda humanitaria

c. Seguimiento de la atencion
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3.2.3. Matriz de Operacionalizacion de Variables.
La siguiente tabla denota las dimensiones e indicadores seleccionados para cada variable, del mismo modo que las
técnicas e instrumentos a emplear.
Tabla 1

Variables, dimensiones e indicadores.

Variable 1 Concepcion operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ fie
medicién
Proceso de 1. Elaboracién del plan 1M d
Preparaciéon 2. Gestion de Inventario ' uy e
. . . . 3. Actividad de busqueda acuerdo
Se refiere al conjunto de acciones y medidas Proceso de ' 2. De acuerdo
. ! ; y salvamento )
Gestion que se toman después de que ha ocurrido un Respuesta 4. Desplazamiento 3. Nide acuerdo /
reactiva  del | desastre, la atencion se centra en la respuesta 5' Res‘?ablecimiento de ni en
riesgo y la mitigacion de los efectos adversos de un : servicios basicos desacuerdo
desastre que ya ha tenido lugar. Proceso de : 4. En desacuerdo
N 6. Normalizar
Rehabilitacion ; 5. Muy en
progresivamente los desacuerdo
medios de vida
Variable 2 Concepcién operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
medicion
Entrega de bienes | 7. Empadronamiento 1M d
de ayuda 8. ldentificacién de los : uy d e
. . . humanitaria danos y necesidades acuerdo
Son todas las acciones destinadas a facilitar o — — - 2. De acuerdo
e o s Administraciéon de | 9. Ambiente adecuado )
: . permitir el socorro y alivio del sufrimiento . N 3. Nide acuerdo /
Asistencia . . bienes de ayuda 10. Identificacion de .
o humano, asi como a preservar la vida y la 7 ni en
Humanitaria L . . humanitaria faltantes
nutricion de las personas en situaciones de 1 idad d — desacuerdo
crisis humanitaria. - - *~apacidad de accion 4. En desacuerdo
Seguimiento de la (brigadas) 5. Muy en
atencion 12. Sop_orte ' desacuerdo
socioemocional

Nota: Elaboracion propia.




Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método y Tipo de la Investigacion

4.2,

43.

41.1.

4.1.2.

Método.

Segun el objetivo de la investigacion se empled el método deductivo
el cual se atribuye a un enfoque de causalidad, de acuerdo con esto
se medio cuantitativamente la evidencia recaudada por las técnicas e

instrumentos seleccionados.

Tipo o Alcance
El propédsito de estudio aborda un tipo de metodologia basica de
alcance descriptivo y correlacional, ya que pretende establecer la

relacion significante entre las variables y dimensiones (Bernal, 2010).

Disefio de la investigacion

Se propone un disefio no experimental, ya que no se llevaron a cabo

modificaciones en las variables ni en las dimensiones. El objetivo principal es

interpretar las relaciones entre los datos obtenidos a través del instrumento

seleccionado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Poblacion y Muestra

4.3.1.

Poblacion.

Segun Carrasco (2005), corresponde a una poblacion finita, ya que
se conoce el numero exacto de trabajadores de la gerencia (80
personas), las cuales de una u otra forma estan ligadas al tema de
estudio, ya que cada personal cumple una funcién durante episodios
de desastres por fendmenos naturales dentro de las 9 provincias que
tiene la Region Lima. La tabla siguiente expone la cantidad de

trabajadores por oficina de la gerencia.
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Tabla 2
Poblacién de analisis - Gerencia Regional de Recursos Naturales y

Gestion del medio ambiente

Gerencia Regional de RNyGMA N° de trabajadores
Oficina de Defensa Civil 30
Oficina de seguridad ciudadana 20
Gerencia central 30

4.3.2. Muestra.
Pertenece al tipo probabilistico, ya que se envié el enlace del
formulario Google mediante correo y WhatsApp, tomando en cuenta
las 66 primeras encuestas, sin considerar el cargo o funcién dentro la
gerencia, por lo cual se empled la férmula de muestreo finito,

estandarizada mediante el programa Excel, proporcionara el siguiente

calculo:
TAMARNO DE MUESTRA PARA
n UNA PROPORCION
ne ——
1+ (n/N) N= 80
Z({alfa medios) =| 1.960 .l
P= 0.5
Se debe considerar 66 Q= 05
personas para la aplicacion E=  0.05
del instrumento. No 384.16
Sino se conoce N; n = 384

Si se conoce N; n = 66

Donde:

Tamano de poblacion N: 80

Nivel de confianza — 95%

Valordez: z— 1.96 (desviacion estandar para prueba de dos
colas)

Proporcionalidad de p: p — 50%

Margen de errore: E— 5%

Tamano de nuestra n: 66
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

El periodo de aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion se

dio durante el 2023 y seran de un enfoque cuantitativo, para lo cual el acopio

de datos se dio via digital, es decir mediante la distribucion del link de enlace

de la encuesta a través del correo electronico y WhatsApp del personal de la

gerencia.

A.

44.1.

Analisis Documental; se empleara plataformas en linea de arquetipo
cientifico como lo son Scopus, Scielo, Dialnet, entre otros para la
recoleccion de antecedentes del estudio.

Instrumentos: Fichas bibliograficas (Libros, Tesis y Articulos
Cientificos) y Memorias descriptivas.

Encuesta; estara estructurada segun los indicadores propuestos, asi
mismo tendra una medicidn de cinco niveles: (1) Muy de acuerdo, (2)
De acuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) En desacuerdo,
(5) Muy en desacuerdo.

Instrumento: Cuestionario, abarca las dos variables, en tal aspecto
se formulé un enunciado por cada indicador, haciendo un total de 12

proposiciones.

Analisis de fiabilidad de instrumentos.
Mediante la valoracion del alfa de Cronbach, se determind la

confiabilidad del instrumento propuesto para la investigacion.

Cuestionario N°01 (A-2)

El instrumento esta dividido en dos secciones en donde se valla los

resultados de 6 proposiciones que se asignaran por cada variable.
Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de riesgo (X) 0,886 6
Ayuda humanitaria (Y) 0,862 6
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Para ambas variables el resultado de alfa fue de una alta fiabilidad
por lo cual el instrumento se considera como valido y confiable. Cabe

mencionar que la muestra de encuestados fue de 66 personas.

4.5. Técnicas de Analisis de Datos.
La informacion sera procesada mediante el analisis estadistica descriptiva
empleando el software SPSS, para determinar la confiabilidad del
instrumentos, asi como las medidas de tendencia central y de variabilidad o
dispersion, para lo cual se considero el valor de la mediana y el rango
intercuartilico, dentro de la prueba K-S no paramétrica, para establecer el
grado de significancia correlacional entre las variables y dimensiones de

estudio, asi como la confiabilidad de los resultados de la encuesta.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Resultados y Analisis.

En el presente capitulo se aborda el analisis de los resultados de las variables

de estudio, para lo cual se proceso el cuestionario aplicado a la muestra de

66 trabajadores del area de Recursos Naturales y Gestién del Medio ambiente

de la entidad.

5.1.1.

Gestion Reactiva.

Para de esta primera variable (X), se utilizaron 6 enunciados
propuestos en la encuesta (N° 1 a 6), en las cuales se considero las
tres dimensiones expuestas en la tabla 1.

Tabla 4

Analisis de frecuencia de la Gestion reactiva.

Nivel N %
Muy de acuerdo 8 12,5%
De acuerdo 2 3%
En desacuerdo 24 36,8%
Muy en desacuerdo 32 48,5%

La tabla 3, hace un resumen de la respuesta de 66 encuestados, los
cuales se inclinan en 48.5% por el nivel “Muy en desacuerdo”,
evidenciando que la gestion reactiva del riesgo es observablemente

deficiente.

Dimensién Xi1: Proceso de Preparacion

A continuacion, se tiene el resultado promedio de los enunciados 1y
2 del cuestionario, en donde se atribuye a la elaboracion e inventario
en el proceso de preparacion para una adecuada gestién reactiva.
Tabla 5

Medicion del Proceso de Preparacion

Nivel N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 15,2%
En desacuerdo 25 37,9%
Muy en desacuerdo 31 47,0%
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Observando la tabla 4, se presenta las respuestas de los encuestados
que en su mayoria estan “Muy en desacuerdo”, respecto a la
elaboracion de los planes e inventarios que se realiza en la gerencia,
los resultados que los servidores publicos sienten que no participan
directamente y que los inventarios no cumplen con los recursos

necesarios ante una emergencia.

Figura 4. Descripcion porcentual del Proceso de Preparacion

[CIMi de acuerdo ni en desacuerdo
[]Desacuerdo
[Iuy en desacuerdo

Dimensién X2: Proceso de Respuesta

En esta dimension, se tiene el resultado promedio de los enunciados
3 y 4 del cuestionario, al respecto se considera la busqueda y
salvamento, asi como la movilizacién en relacion al proceso de
respuesta para una adecuada gestion reactiva.

Tabla 6

Medicion del Proceso de Respuesta

Nivel N %
De acuerdo 9 13,6%
En desacuerdo 24 36,4%
Muy en desacuerdo 33 50,0%

La tabla 5, expone resultados donde la mayoria de encuestados han
optado por “Muy en desacuerdo”, con el fortalecimiento de la

actividad de busqueda y salvamento, asi como con la movilizacién
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con la cual la realizan, cual es un reflejo de retardado proceso de

respuesta y por ende una deficiente gestién reactiva.

Figura 5. Descripcion porcentual del Proceso de Respuesta

[CDe acuerdo
[IDesacuerdo
[IMuy en desacuerdo

Dimensidén Xs: Proceso de Rehabilitacion

En esta dimension, se tiene el resultado promedio de los enunciados
5 y 6 del cuestionario, donde se considera el restablecimiento de
servicios publicos y la normalizacion progresiva de medios de vida,

en relacién al proceso de rehabilitacién para una adecuada gestion

reactiva.

Tabla 7

Medicion del Proceso de Rehabilitacion

Nivel N %
Muy de acuerdo 7 10,6%
De acuerdo 3 4.5%
En desacuerdo 7 10,6%
Muy en desacuerdo 49 74,2%

En referencia a la tabla anterior, se observa que la mayoria de
encuestados han respondido “Muy en desacuerdo”, en relacion al
restablecimiento de servicios basicos y en la normalizacion de las
actividades economicas, lo que es indicativo de proceso de
rehabilitacion lento y poco perceptible.
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Figura 6. Descripcion porcentual del Proceso de Rehabilitacion

B uy de acuerdo
De acuerdo

[LJEn desacuerdo
[JMuy en desacuerdo

5.1.2. Asistencia Humanitaria.
Dentro de esta variable (Y), se emplearon 6 enunciados (N° 7 a 12)
de acuerdo a sus tres dimensiones propuestas en la tabla 1. Para la
elaboracion de la encuesta entre las variables se plantedé 12

proposiciones en total.

Tabla 8

Analisis de frecuencia de la Asistencia Humanitaria
Nivel N %
Muy de acuerdo 2 3,0%
De acuerdo 8 12,1%
En desacuerdo 30 45,5%
Muy en desacuerdo 26 39,4%

La tabla 7, hace un resumen de la respuesta de los 66 encuestados,
los cuales se inclinan en 45.5% por el nivel “En desacuerdo”,
evidenciando que la asistencia humanitaria es relativamente
deficiente, ya que en ocasiones estan no llegan o no se realizan de

forma inmediata por factores documentarios o burocraticos.
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Dimensién Y1: Entrega de bienes de ayuda humanitaria
En esta dimension, se tiene el resultado promedio de los enunciados
7 y 8 del cuestionario, donde se considera la Planilla de entrega vy el

EDAN para una adecuada asistencia humanitaria.

Tabla 9

Medicion de la Entrega de Ayuda Humanitaria

Nivel N %
De acuerdo 2 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 12,1%
Desacuerdo 7 10,6%
Muy en desacuerdo 49 74,2%

Como se puede observar en la tabla 8, se observa que la mayoria de
encuestados han respondido “Muy en desacuerdo”, lo que advierte
el empadronamiento de las personas afectadas no se realiza
adecuadamente, asi como el llenado correcto e inmediato de la ficha
EDAN.
Figura 7. Descripcion porcentual de la Entrega de Ayuda Humanitaria

ODe acuerdo

i de acuerdo ni en desacuerdo

ODesacuerdo
CIviuy en desacuerdo

=

Dimensidén Y2: Administracion de bienes de ayuda humanitaria

Seguidamente, se tiene el resultado promedio de los enunciados 9y
10 del cuestionario, en el cual se atribuye al almacenamiento y
requerimientos en la administracion de bienes de ayuda humanitaria

para la asistencia oportuna.
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Tabla 10

Medicion de la Administracion de Bienes de Ayuda Humanitaria

Nivel N %
De acuerdo 7 10,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,5%
Desacuerdo 30 45,5%
Muy en desacuerdo 26 39,4%

Respecto a la tabla 9, se presenta las respuestas de los encuestados
que en su mayoria estan “En desacuerdo”, respecto al ambiente
donde se almacena los bienes de ayuda humanitaria y sus
requerimientos de antecedentes de las emergencias, el resultado
expone que dicha administracion tiene aspectos que mejorar respecto

a desarrollo de la asistencia humanitaria.

Figura 8. Descripcion porcentual de la Administracién de Bienes de Ayuda

Humanitaria

ODe acuerdo

[INi de acuerda ni en desacuerdo
[JEn desacuerdo

[JMuy en desacuerdo

Dimensién Y3: Seguimiento de la atencion

Por ultimo, se tiene el resultado promedio de los enunciados 11y 12
del cuestionario, respecto a la capacidad de atencién de las brigadas
de emergencia y la ayuda psicolégica como soporte emocional, en
relacién al seguimiento de la atencion durante y después de la

asistencia humanitaria.
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5.1.3.

Tabla 11

Medicién del Sequimiento de la Atencion

Nivel N %
Muy de acuerdo 1 1,5%
De acuerdo 9 13,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,6%
Desacuerdo 23 34,8%
Muy en desacuerdo 26 39,4%

En referencia a la tabla anterior, se observa que la mayoria de
encuestados han respondido “Muy en desacuerdo”, con la
capacidad de atencion de las brigadas ante una emergencia, asi
mismo los resultados manifiestan el bajo soporte socioemocional que

pueden brindar los trabajadores a las personas afectadas.

Figura 9. Descripcion porcentual del Seguimiento de la Atencién

B Muy de acuerdo

De acuerdo

LINi de acuerdo ni en desacuerdo
CIEn desacuerdo

[ IMuy en desacuerdo

Resultados respecto a las hipoétesis.

En este aspecto se realiz6 la verificacion de la dispersion y/o
normalidad de datos procesados respecto a las variables, a través del
estadistico del SPSS se opt6 por la Prueba de Kolmogorov-Smirnov

(K-S) indicada para un muestreo mayor a 50.
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Tabla 12

Prueba de Normalidad de la data procesada

, Kolmogorov-Smirnov
\Variables Py .
Estadistico gl Sig.
Gestion reactiva del riesgo ,330 66 <001
Asistencia Humanitaria ,326 66 <,001

Como se registrado en la tabla 11, la data procesada tiene una
distribucion no normal (sig. <,005) segun el valor expuesto de su sig.
<,001.

Hipotesis general.

Hg: La gestion reactiva del riesgo se relaciona significativamente con
la asistencia humanitaria en desastres por fendmenos naturales del

Gobierno Regional de Lima — 2023.

Hn: La gestidn reactiva del riesgo no se relaciona significativamente
con la asistencia humanitaria en desastres por fendmenos naturales

del Gobierno Regional de Lima — 2023.

Tabla 13
Significancia hipotética de las variables (X,Y)
Gestion Asistencia
Correlacion Variables reactiva del -
. Humanitaria
riesgo
Coeﬁme_n}e de 1,000 892"
Gestién reactiva | .correlacion
del riesgo Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 66 66
Spearman Coef|C|e_n’te de 892" 1,000
Asistencia correlacion
Humanitaria Sig. (bilateral) <,001 .
N 66 66
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando los resultados de la medicion correlacional de las
variables, se puede establecer la significancia hipotética, en tal
aspecto el valor de sig. (p-valor) = <,001 la validaciéon de la hipotesis
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general (Hg) con una fuerte correlacion de Rho = 0,892**, por ello se
denota una relacién significativa entre la gestiéon de riesgo y la

asistencia humanitaria, rechazando la hipoétesis nula (Hn)

Hipotesis Especificas.

La gestion reactiva del riesgo se relaciona significativamente con
la entrega de bienes de ayuda humanitaria en desastres por
fenomenos naturales del Gobierno Regional de Lima.

La gestion reactiva del riesgo se relaciona significativamente con
la administraciéon de los bienes de ayuda humanitaria en
desastres por fenomenos naturales del Gobierno Regional de
Lima.

La gestion reactiva del riesgo se relaciona significativamente con
el seguimiento de la atencion en desastres por fendmenos

naturales del Gobierno Regional de Lima.

Tabla 14
Significancia hipotética de la variable X con las dimensiones de
Y
Dimensiones
Ebr.‘trega dde Administracio o .
CorrelaciénVariable lenes de .\ 4e bienes eguimien
ayuda de avuda odela
humanitari yuda atencion
a humanitaria
.. Coeficient
Gestid ¢ ge 454" 895" 775"
Rhode n  correlacion
Spearma reactiv Sig.
n ‘r"iedse'o (bilateraly =001 <,001 <,001
° N 66 66 66

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar los resultados de la tabla 13, indican
que existe relacion entre la variable independiente y las
dimensiones de la variable dependiente, en tal sentido, se
establece la validacién de las tres hipotesis especificas (Hi, Hii y
Hiii).
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v' Para la Hi se aprecia una moderada correlacion (0,454**)
entre la gestion de reactiva del riesgo y la entrega de
bienes de ayuda humanitaria.

v" En la Hii establece una correlacion alta (0,895**) entre la
gestion de reactiva del riesgo y la administracion de bienes
de ayuda humanitaria.

v" Finalmente, en Hiii también presenta una correlacién alta
(0,895**) entre la gestion de reactiva del riesgo y el

seguimiento de la atencion.

5.2. Discusion de resultados.
Debatir sobre los resultados establecidos en el caso de estudio, aborda
cuestionar las situaciones particulares que se dan en el proceso de gestion
reactivo del riesgo y la asistencia humanitaria, como se ha expuesto
anteriormente existe una correlacién significativa alta (Rho = 0,892**) entre
las variables, lo mismo ocurre con la significancia (p-valor = <,001) que se da
en gestidon reactiva sobre la entrega de bienes (0,454**), administracién de

bienes (0,895**) y seguimiento de la atencion humanitaria (0,895**).

Como se refiere en el capitulo Il, Morlino (2021) afirma la significancia de la
evaluacion de la eficacia de la ayuda humanitaria, segun su estudio es
necesario establecer factores de eficacia como son: programas de
preparacion, respuesta y resiliencia para poder proporcionar una eficiente
ayuda humanitaria en casos de desastres, mientras que Innocent (2021)
advierte que existe dificultades durante los procesos de respuesta
(insuficiencia de recursos, la corrupcion, falta de coordinacién, etc) que
representan desafios o limitantes en las operaciones de socorro en casos de
eventos no deseados, en tal sentido Hein (2022) identifico cuatro
caracteristicas de la logistica humanitaria que causan desafios especificos: El
entorno dinamico y volatil, el contexto politico, la diversidad de cuestiones
logisticas, y la complejidad de la respuesta humanitaria. Como se aprecia el
tema de gestion reactiva en casos de asistencia humanitaria tiene factores

limitantes que afectan su correcta ejecucion, ya que es necesario efectuar

54



correctamente el proceso de preparacion, respuesta y rehabilitacion entorno
al evento suscitado respecto a la gestion reactiva, sin embargo, la asistencia
humanitaria también tiene cuestiones propias que mejorar en la
administracion y entrega de bienes, y el seguimiento de la atencion pos-

evento.

A nivel nacional es evidente la deficiente gestion reactiva y por ende la
asistencia humanitaria en desastres naturales, al ser un pais de ubicacion
tropical, tenemos una diversidad de climas y microclimas, que repercuten en
fendmenos naturales que afectan directamente a la poblacién, sin embargo,
como bien refiere Llontop (2020) la gestion de riesgo no se implementa
eficientemente debido a la aptitud indiferente de las autoridades por el
desarrollo de sus actividades, al respecto Cerron (2021) afirma
estadisticamente (Rho = 0.866**) una importante relacion entre la gestidon
reactiva y la atencién de emergencia, por lo que es recomendable cumplir
adecuadamente el reglamento de funciones, el plan operativo y el proceso de
respuesta en los municipios, ademas Gamero (2022) en su estudio sobre el
mismo tema sefala que por lo general el nivel de ejecucion de asistencia es
de 47% con un sig. de 0.0001 como evidencia de significancia, considerando

como dimensiones el proceso de preparacion, respuesta y rehabilitacién.
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Conclusiones

La investigacion concluye con la validacion de significancia hipotética, en tal
aspecto el valor de sig. (p-valor) = <,001 validando de la hipétesis general (Hg) con
una fuerte correlacion de Rho = 0,892**, por ello se denota una relacién significativa
entre la gestion de riesgo y la asistencia humanitaria, rechazando la hipotesis nula
(H~). Asi mismo en términos porcentuales de las variables los resultados reportaron
que un 48.5% de encuestados estan “muy en desacuerdo” con el desempeno y
resultados de la Gestidn Reactiva, mientras que un 45.5% estan en “desacuerdo”

con la forma en la que se ejecuta la Asistencia Humanitaria.

Por lo tanto las dimensiones revisadas para cada variable también reportaron la
misma percepcion en los encuestados, evidenciando que le falta por mejorar en
algunos puntos mediana y ampliamente la ejecucién de los procedimientos de
Gestion Reactiva siendo el de mayor relevancia el Proceso de Rehabilitacién con
un amplio 74.2%, seguido del Proceso de preparacion con un 47%, y el Proceso
de respuesta con un 50%, mientras que en la Asistencia Humanitaria la
predominancia estuvo en la Entrega de Ayuda Humanitaria con un amplio 74.2%,
seguida de la Administracion de Bienes con un 45.5%, y el Seguimiento de la

Atencion con un 39.4%.

En tanto las hipotesis especificas concluyeron a favor de los objetivos previstos,
resultando la aceptacién de las mismas y el rechazo de las nulas, estas indicaron
la significancia relacional entre la variable Gestién Reactiva del Riesgo y las
dimensiones: Entrega de ayuda, Administracion de bienes y Seguimiento de la
Atencidn, en términos estadisticos se establecid lo siguiente: En la Hi se aprecia
una moderada correlacidon (Rho = 0,454**) entre la gestion de reactiva del riesgo y
la entrega de bienes de ayuda humanitaria, mientras que en la Hii establece una
correlacién alta (Rho = 0,895**) entre la gestion de reactiva del riesgo y la
administracion de bienes de ayuda humanitaria y finalmente, en Hiii también
presenta una correlacion alta (Rho = 0,895**) entre la gestion de reactiva del riesgo

y el seguimiento de la atencion.
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Por lo tanto, se afirma que la gestion reactiva del riesgo y la asistencia de ayuda
humanitaria estan estrechamente relacionadas en la medida en que la primera
suele ser el primer paso en la respuesta a una emergencia, mientras que la
segunda se enfoca en proporcionar el apoyo necesario para satisfacer las
necesidades de las personas afectadas a corto y largo plazo, por lo tanto, la

distribucion de ayuda humanitaria es parte de la gestion reactiva.

Es importante destacar que la gestidn reactiva del riesgo es solo una parte del ciclo
completo de gestion del riesgo, también se debe considerar la gestion prospectiva
y la gestidon correctiva para una correcta aplicado de la Gestion de Riesgo de

Desastres en los Gobiernos Regionales.

Se ha de referir que los principales problemas para una correcta implementaciéon
de la Gestion Reactiva es la falta de un Gerencia de Gestion de Riesgo de
Desastres (actualmente es nombrada como Oficina Regional de Defensa Civil) el
cual permitira tomar decisiones de una manera mas rapido, ademas otro
inconveniente es el presupuesto que se le asignan a la Oficina debido que el monto
es insuficiente a esto se le debe incluir de tener personal que no cuenta con el
conocimiento y la experiencia necesaria en Gestién de Riesgo de Desastres, y el
desinterés de las maximas autoridades en relacion a la Gestion de Riesgo de

Desastres.
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Recomendaciones

Para mejorar la eficiencia de la gestidn reactiva del riesgo durante la asistencia

humanitaria en desastres, es crucial implementar una serie de recomendaciones

que optimicen la respuesta y maximicen el impacto positivo en las comunidades
afectadas:

- El fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional a través del
establecimiento de sistemas de comunicacion eficientes, asi como la creacion
de protocolos de accion conjunta.

- Realizar capacitaciones y simulacros sistematicos para la instauracién de una
cultura preventiva, promoviendo el entrenamiento continuo del personal de
respuesta.

- Desplegar estratégicamente los recursos de suministros para casos de
emergencias, del mismo modo es necesario implementar sistemas de
seguimiento y gestion de inventarios en tiempo real para asegurar la
distribucion eficiente y evitar el desperdicio de recursos.

- Para que la Gestidon disminuya es conveniente que los tres niveles del
gobierno consideren en su presupuesto la gestion preventiva y prospectiva
para asi de esta manera reducir los riesgos.

— Promover el involucramiento de la comunidad a través de una participacion
activa aprovechando su conocimiento local y la formacion de brigadas
comunitarias.

- Realizar una evaluacién continua pos-desastre y mejora de procesos a traves
del uso de drones, inteligencia artificial, y otras tecnologias emergentes para
mejorar la capacidad de respuesta y la toma de decisiones en tiempo real.

—  Se recomienda utilizar y gestionar de manera efectiva el PP068 (Programa
Presupuestal), para la asignacion de presupuesto acorde al plan de
actividades anual por parte de la Oficina Regional de Defensa Civil

- Se recomienda capacitar al personal en temas de gestion de riesgo y ademas
en la asistencia humanitaria.

- Se recomienda elaborar un Plan Reactiva de Riesgo, donde se incluya
capacitaciones en Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades (EDAN) y
en el Sistema Nacional de Informacién para la Gestion del Riesgo de

Desastres (SINPAD), con el objetivo de fortalecer la preparacion, respuesta y
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rehabilitacion ante emergencias y desastres. Estas capacitaciones son
cruciales para asegurar una respuesta efectiva y oportuna a las emergencias,

tanto por parte de las autoridades como de la poblacion.

Estos son algunos alcances que pueden mejorar la gestion reactiva del riesgo
durante la asistencia humanitaria, y asi volverse mas eficiente, eficaz y equitativa,

ayudando a salvar mas vidas y a reducir el sufrimiento de las comunidades

afectadas por desastres.
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Anexos

Apéndice 1: Matriz de consistencia

Titulo: GESTION REACTIVA DEL RIESGO Y LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN DESASTRES NATURALES EN EL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

PROVINCIAS - 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | iTEms | CRITERIO BE

General Proceso de | , ,

;De qué manera se | Determinar de qué manera se La qestion reactiva del riesgo se Preparacion ’

relaciona la gestion reactiva | relaciona la gestion reactiva rela?ciona i nificativamentg con Proceso de

del riesgo y la asistencia | del riesgo y la asistencia a asistencig humanitaria en en Gestion Respuesta 3,4

humanitaria en desastres por | humanitaria en desastres por desastres or  fenémenos reactiva del

fendbmenos naturales del | fendmenos naturales  del naturales del (p30bierno Regional riesgo

Gobierno Regional de Lima — | Gobierno Regional de Lima - de Lima — 2023 9 Proceso de 56

20237 2023. ) Rehabilitacion ’

Especificos 1)  Muy de

O Ang I i. Establecer qué relacion se da Entrega de acuerdo

i. ¢Qué relaciéon se da entre la e . h
gestion reactiva del riesgo y la ﬁgtsreo Ialagee:ttrl:na (;Zat;tel\r/%s%eel i.La gestion reactiva del riesgo se bienes de ayuda | 7,8 2) De acuerdo
entrega de bienes de ayuda a ugay hum%nitaria on relaciona significativamente con la humanitaria 3) Nide gcuerdo
humanitaria en desastres por dgsastres or  fendmenos entrega de bienes de ayuda Administracion / ni en
fendbmenos  naturales  del naturales pdel Gobierno humanitaria en desastres por de bienes de 9 10 desacuerdo
Gobierno Regional de Lima? Regional de Lima fendmenos naturales del Gobierno ayuda ’ 4) En

li. ¢Qué relacion se da entre 1a ;- £ oo cer qué relacion se da | .. Regional de Lima. . humanitaria desacuerdo
gestion reactiva del riesgo y la entre la gestion reactiva del ii.La gestion reactiva del riesgo se 5) Muy en
administracion de los bienes fiesqo Iga administracién de relaciona significativamente con la Asistencia desacuerdo
de ayuda humanitaria en Iosg l))lienes de avuda administracion de los bienes de H itari
desastres por fenémenos humanitaria en desastresy or ayuda humanitaria en desastres umanitaria
naturales del Gobierno fen6menos  naturales F()jel por fendmenos naturales del
Regional de Lima? Gobierno Regional de Lima Gobierno Regional de Lima. Seguimiento de

ii. ¢Qué relacion se da entre la ’ iii.La gestion reactiva del riesgo se 11,12

gestion reactiva del riesgo y el
seguimiento de la atencién en
desastres por fenémenos
naturales del Gobierno
Regional de Lima?

Establecer qué relacion se da
entre la gestiéon reactiva del
riesgo y el seguimiento de la
atencion en  desastres por
fendbmenos  naturales  del
Gobierno Regional de Lima.

relaciona significativamente con el
seguimiento de la atenciéon en
desastres por fendbmenos naturales
del Gobierno Regional de Lima.

la atencion

METODOLOGIA

Método

Deductivo — cuantitativo

Tipo o alcance

Basica de alcance descriptivo y correlacional

Diseiio

No experimental
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Finita, personal (80 personas) de la Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio ambiente del Gobierno Regional de

Poblacién .

Lima
Muestra Probabilistica de 66 personas
Instrumentos Cuestionario
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Apéndice 2: Instrumento
CUESTIONARIO N°01

“GESTION REACTIVA DEL RIESGO Y LA ASISTENCIA HUMANITARIA EN DESASTRES POR

FENOMENOS NATURALES DEL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA PROVINCIAS - 2023”

La encuesta es andnima, por ello te pedimos sinceridad en las respuestas. Recuerda marcar con

un aspa (x) la respuesta que elegiste. Toma en cuenta lo que representa cada ndmero.

Por favor, califique su grado de satisfaccidon en los siguientes puntos, teniendo en cuenta lo

siguiente:

(1) Muy de acuerdo (2) De acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) En desacuerdo (5) Muy

en desacuerdo
(Marque con una X) iMUCHAS GRACIAS!

Gestion Reactiva del Riesgo

1.

Los planes de contingencia se elaboran con experiencia del personal de
Defensa Civil

Se tiene el inventario de los recursos necesarios para estar preparado
ante una emergencia

La actividad de respuesta se encuentra fortalecida

La movilizacién ante una emergencia es parte de la respuesta ante una
emergencia por parte de los trabajadores de Defensa Civil

Los servicios basicos publicos se reestablecen de manera oportuna

RS N A

La actividad econdémica se normaliza completamente después de una
emergencia

Asistencia Humanitaria

El personal utiliza la planilla de entrega de para el empadronamiento de

7. las personas afectadas por la emergencia
8 La ficha EDAN es utilizada para la identificacion de los dafos vy
' necesidades.
9 El formulario del EDAN es llenado correctamente segun los dafos y
' necesidades
Los bienes de ayuda humanitaria son almacenados en ambientes
10. . :
adecuados de acuerdo al tipo de articulo
11 Los bienes de ayuda humanitaria son requeridos de acuerdo a la
" | necesidad de la Region Lima y los antecedentes de emergencias
Las brigadas de emergencia de los cuales son integrantes el personal
12. o . )
de Defensa Civil tienen la capacidad de actuar ante una emergencia
13 Los trabajadores de Defensa Civil brindan soporte socioemocional a las

personas que han sido impactadas por un desastre
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