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Resumen

La presente investigacion abordd un aspecto en que el voluntariado de la Cruz Roja
Peruana deben considerar a la hora de ejecutar planes, programas y proyectos en
Gestidn de Riesgo de Desastres (GRD), que es del fortalecimiento de capacidades
en aquellos directamente e indirectamente involucrados. Por ello, el objetivo del
estudio es el de determinar las capacidades en emergencias, desastres y crisis a
los voluntarios de las Filiales Provinciales de la Cruz Roja Peruana durante el 2024,
mediante la incorporacion de un programa de capacitacion, para ello se ha utilizado
una metodologia consistente en un enfoque descriptivo, explicativo, estadistico y
comparativo en base a un pre y post test. El resultado obtenido ha sido que los
cursos implementados lograron mejoras significativas en las dimensiones
cognitivas, afectivas y conductuales en los voluntarios de las Filiales Provinciales
de la Cruz Roja Peruana durante el 2024, llegando a la conclusion que los
participantes de los cursos adquirieron habilidades para identificar riesgos
domésticos y preparar planes efectivos y fortalecieron su capacidad para evaluar
amenazas comunitarias y coordinar acciones preventivas. Las actitudes hacia la
GRD también cambiaron positivamente, reflejando mayor compromiso con la
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. La implementacién de un
programa de capacitacion estructurado contribuyd a uniformar y elevar el nivel de

preparacion de los voluntarios a nivel nacional.

Palabras Claves: Fortalecimiento de capacidades, Cruz Roja Peruana, Plan

Familiar en Emergencias, Mapa Comunitario de Riesgos.

XV



Abstract

This research addressed an aspect that the Peruvian Red Cross volunteers should
consider when implementing plans, programs and projects in Disaster Risk
Management (DRM), and capacity building in those directly and indirectly involved.
Therefore, the objective of the study is to determine the capacities in emergencies,
disasters and crises of the volunteers of the Provincial Branches of the Peruvian
Red Cross during 2024, through the incorporation of a training program, using a
methodology consisting of a descriptive, explanatory, statistical and comparative
approach based on a pre- and post-test. The result obtained was that the courses
implemented achieved significant improvements in cognitive, affective and
behavioral dimensions in the volunteers of the Provincial Branches of the Peruvian
Red Cross during 2024, concluding that the participants of the courses acquired
skills to identify domestic risks and prepare effective plans and strengthened their
ability to assess community threats and coordinate preventive actions. Attitudes
towards DRM also changed positively, reflecting greater commitment to emergency
prevention, preparedness and response. The implementation of a structured
training program helped to standardize and raise the level of preparedness of

volunteers nationwide.

Keywords: Capacity building, Peruvian Red Cross, Family Emergency Plan,

Community Risk Map.
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