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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el programa
presupuestal 0030 (PP 0030) y la Seguridad Ciudadana en la provincia de
Zarumilla, del departamento de Tumbes, afio 2023. Ademas, se buscd identificar
las relaciones entre el PP 0030 y sus dimensiones, asi como con aquellas
relacionadas con los aspectos de la seguridad ciudadana. Se emple6é un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental, de alcance
descriptivo correlacional y de corte transversal. Se utiliz6 una muestra
probabilistica y un muestreo aleatorio simple, obteniéndose una muestra de 382
habitantes. Se aplicd una encuesta utilizando dos cuestionarios con escala de
Likert: el primero vinculado a la variable PP 0030, adaptado de Quispe y Quispe
(2021), validado por cinco expertos, con confiabilidad muy elevada segun el alfa
de cronbach; el segundo relacionado con la variable Seguridad Ciudadana, fue
de Serna (2022), validado por tres expertos, también con una confiabilidad de
alfa de cronbach muy alto. Se considero la prueba de normalidad Kolmogorov —
Smirnov, la cual revel6 que los datos de la muestra no tenian una distribucién
normal, por lo que se utilizé la prueba no paramétrica de correlacion Rho de
Spearman. El analisis de los datos se realizé mediante el software SPSS 28,
encontrando una correlacién positiva moderada entre PP 0030 y la Seguridad
Ciudadana, asi como una relacidon significativa con sus dimensiones.
Concluyéndose en la importancia de la efectiva implementacién del PP 0030

para fortalecer la seguridad ciudadana en beneficio de la poblacion.

Palabras clave: Presupuesto del Estado, seguridad humana, violencia,

delincuencia, gobernabilidad.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between the budget program
0030 (PP 0030) and Citizen Security in the province of Zarumilla in 2023.
Additionally, it sought to identify the relationships between PP 0030 and its
dimensions, as well as with the dimensions of citizen security. A quantitative
approach was employed, of a basic type, with a non-experimental design,
descriptive-correlational scope, and cross-sectional nature. A probabilistic sample
and simple random sampling were used, resulting in a sample of 382 inhabitants. A
survey was applied using two Likert scale questionnaires: the first related to the PP
0030 variable, adapted from Quispe and Quispe (2021), validated by six experts,
with very high reliability according to Cronbach's alpha; the second related to the
Citizen Security variable, from Serna (2022), validated by three experts, also with
very high Cronbach's alpha reliability. The Kolmogorov-Smirnov normality test was
considered, and it was determined that the sample data did not have a normal
distribution, so the non-parametric Spearman's Rho correlation test was used. Data
analysis was performed using SPSS 28 software, finding a moderate positive
correlation between PP 0030 and Citizen Security, as well as a significant
relationship with their dimensions. It was concluded that the effective
implementation of PP 0030 is important for improving citizen security for the benefit

of the population.

Keywords: State budget, human security, violence, crime, governance.
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Introduccién

La presente investigacién aborda el nivel de relacion existente entre el Programa
Presupuestal 0030 Reduccién de Delitos y Faltas que afecta la Seguridad
Ciudadana y la Seguridad Ciudadana en la provincia de Zarumilla, afio 2023. En
este marco, resulta crucial comprender que la inseguridad ciudadana se ha
convertido en un desafio global persistente, impulsado por el aumento de la
delincuencia, la criminalidad y la violencia. América Latina y el Caribe (ALCA)
continuan siendo la region mas violenta del mundo, concentrando un tercio de los
homicidios registrados a nivel global. Segun el Banco Mundial, los homicidios en
esta regidn son cinco veces mas numerosos que en América del Norte y diez veces

mayores que en Asia.

Entre 2010 y 2022, paises como Guatemala, El Salvador y Honduras
experimentaron un aumento considerable en la inversién destinada a seguridad
publica y justicia, con un promedio anual de crecimiento del 8.2%, segun un informe
del PNUD y USAID. No obstante, este incremento presupuestal muestra un
enfoque predominante en la seguridad publica, relegando las iniciativas de
prevencion y rehabilitacion. Esta desproporcion podria impactar negativamente en
el entorno de inseguridad de la regién, considerando la complejidad de los factores

que contribuyen a su agravamiento.

En la actualidad, el Peru enfrenta un preocupante incremento en los indices de
criminalidad y violencia, reflejado en el aumento de los casos de delitos y en la
sensacion de desproteccion entre la poblacion. Segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) en el ano 2023, el 27.1% de los ciudadanos
urbanos de 15 afos y mas ha sido victima de algun delito, lo que representa un
notable aumento del 8.9% en los ultimos dos afios. Asimismo, el 84.4% de esta
poblacién percibe inseguridad para el ano siguiente, superior al afio anterior y que
tiende a incrementarse. Estas cifras muestran una afectacion drastica en las
condiciones de convivencia pacifica, generando desconfianza en las autoridades y

una baja calidad de vida de los ciudadanos.
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El incremento de la delincuencia en el pais indudablemente se encuentra vinculado
a diversas causas sociales y econdmicas. De acuerdo con la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 1999), factores como la pobreza, el
desempleo, la desigualdad economica, la falta de valores y una legislacion
inadecuada contribuyen al aumento de la criminalidad y de la percepciéon de
inseguridad. Por ello es imprescindible analizar estos elementos para abordar el
fendbmeno de manera efectiva, considerando que la violencia delictiva ha ido en
aumento, principalmente el relacionado con delitos graves como el narcotrafico, el
sicariato, el secuestro, la trata de personas, entre otros. Estos hechos han
impactado negativamente en la economia y la tranquilidad de la ciudadania del

pais.

La provincia de Zarumilla, no es ajena a la critica situacion de inseguridad
ciudadana que enfrenta el pais, lo que sumado a su condicién de zona limitrofe en
la frontera con el Ecuador ha generado altos niveles de percepcién de inseguridad
en los ciudadanos, quienes se ven afectados por la incidencia de robos, homicidios,
violencia familiar, extorsion y el trafico de drogas. Las estadisticas de la Comisaria
PNP Zarumilla indican que los delitos mas comunes incluyen el robo a mano
armada, homicidios y extorsiones. Esta situacion ha afectado la economia local, y
ha impactado drasticamente en la calidad de vida de los ciudadanos. Lo que ha
llevado al Gobierno Nacional a su declaratoria de emergencia, mediante Decreto
Supremo N° 068-2024-PCM, el 9 de Julio del 2024, sin embargo, esta pendiente
aun la exigencia de implementar estrategias coordinadas entre las autoridades
locales y policiales para mitigar la criminalidad, mejorar la seguridad ciudadana y

generar condiciones para una convivencia pacifica en la provincia.

En consecuencia, los problemas estructurales que atraviesa la sociedad actual,
como la desigualdad, la pobreza y la ineficacia e ineficiencia institucional, que
afectan la seguridad ciudadana requieren un analisis integral, en esa linea se
inscribe el propdsito de la presente investigacion que se centra en proporcionar
evidencias que permitan contribuir con la formulacién de politicas publicas que

fomenten la paz y la resiliencia, sustentadas en la realidad y bajo el enfoque de
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gestion publica eficiente orientada a resultados en cuyo centro se encuentra el

ciudadano.

En ese sentido, la seguridad ciudadana se constituye en un elemento crucial para
el desarrollo local y el PP 0030 en una herramienta del presupuesto por resultados,
que garantice la asignacion efectiva de recursos publicos corrientes y de inversién
en seguridad ciudadana, orientados al fortalecimiento de la capacidad del estado
para prevenir y responder a situaciones de riesgo. Para ello se debe contemplar
como ejes centrales, la articulacion efectiva entre las autoridades locales, policiales
y sectoriales competentes con un enfoque territorial, fomentando el
involucramiento directo de las comunidades, la mejora de los sistemas de
informacion con innovacién tecnologica que permita diagnosticar, monitorear y
evaluar el impacto de la delincuencia, incorporar cambios en la normativa legal,
estructurar propuestas organizativas y propender a su institucionalizacion,

buscando desarrollar soluciones locales.

El presente estudio, se ha dividido en 5 capitulos: en el capitulo |, se desarrollo el
planteamiento del problema, enfocandose en la inseguridad en América Latina y el
Caribe (ALC), ya que es un obstaculo significativo para el desarrollo, con altos
indices de criminalidad que superan los umbrales de epidemia. A pesar de
esfuerzos como el aumento del gasto en seguridad, la regién sigue siendo la mas
violenta del mundo. En ese sentido, en Peru, la delincuencia ha aumentado, con
un notable incremento en la victimizacién y la percepcion de inseguridad. Factores
como la pobreza, la inequidad y la falta de oportunidades contribuyen a esta
situacion. Asimismo, la provincia de Zarumilla enfrenta una crisis de seguridad que
requiere una intervencion urgente, enfocada en fortalecer la confianza en las

instituciones y politicas publicas efectivas.

En el capitulo Il marco tedrico, se detallé los antecedentes de la investigacion,
contando un total de 38 antecedentes, de los cuales 20 son Internacionales y 18
Nacionales. Ademas, se realiz6 la definicion tedrica de las variables de estudio con

sus respectivas dimensiones y la definicién de términos correspondiente.
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En el capitulo Il hipdtesis y variables, se planted una hipodtesis general y ocho
hipbtesis especificas, también se realizé la definicion operacional de las variables

y finalmente la matriz de operacionalizacion.

En el capitulo IV metodologia del estudio, se determiné que la investigacidon cuenta
con un enfoque cuantitativo, recopilando datos numéricos para probar la hipotesis
general: Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
seguridad ciudadana segun la percepcidn de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023. Es de tipo basico, buscando generar conocimiento sin
resolver problemas inmediatos, y su alcance es correlacional, analizando la
interaccidn entre las variables sin intervencién del investigador. El disefio es no
experimental y de corte transversal, observando fendmenos en su entorno real. La
poblacion esta compuesta por los 59,622 habitantes de la provincia de Zarumilla,
segun los datos del INEI (2023), y la muestra es de 382 ciudadanos de los distritos

de la provincia antes mencionada.

En el capitulo V para la determinacion y discusion de resultados, se realizé el
analisis de las pruebas de normalidad de los datos mediante la prueba estadistica
Kolmogorov — Smirnov (n = 382) con el cual se identificaron los valores p, menores
al nivel de significancia 0,05 (5%), para las variables programa presupuestal 0030,
seguridad ciudadana y sus respectivas dimensiones. De esta forma se concluyo
que la distribucion de los datos de la muestra no es normal, en ese sentido, para el
contraste de hipotesis se utilizd la prueba no parameétrica de correlacion Rho de
Spearman, adicionalmente se realizé el andlisis descriptivo de la investigacion y
el analisis inferencial de la investigacion.

Finalmente, se concluyd que la investigacion pudo comprobar que el Programa
Presupuestal 0030 tiene una relacion significativa con la seguridad ciudadana
segun la percepcién de la poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
Diversas variables, como el patrullaje por sector, la comunidad organizada, las
comisarias, las operaciones policiales y las unidades especializadas, mostraron
correlaciones positivas moderadas con la seguridad ciudadana. También se
evidencié su impacto en la victimizacion, percepcion del riesgo y segurabilidad,

aunque con correlaciones mas bajas. Los resultados subrayan la importancia de
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fortalecer estos aspectos para mejorar la seguridad y la confianza de los
ciudadanos, a través de una adecuada asignacion y uso de recursos. Asimismo, se
recomienda optimizar la asignacion de recursos al Programa Presupuestal 0030,
priorizando infraestructura, tecnologia y transporte en las comisarias y serenazgo,
y utilizando indicadores de criminalidad para la distribucion de recursos. Se sugiere
fortalecer la participacion de las comunidades organizadas en seguridad
ciudadana, mediante politicas de inclusibn y comunicacion. Ademas, se
recomienda implementar tecnologias avanzadas como video vigilancia y sistemas
de alerta temprana, mejorar la capacidad operativa de la policia y gobiernos locales
para patrullajes, y optimizar la ejecucion del programa con metas y seguimiento.
También, se deben fomentar programas urbanisticos que promuevan la seguridad

y realizar mas investigaciones sobre la percepcion de seguridad y victimizacion.
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Capitulo I: Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

Durante mucho tiempo, se ha considerado que la seguridad ciudadana en América
Latina y el Caribe (ALCA) es un obstaculo significativo para el progreso de la region.
A pesar que en los ultimos afos los homicidios han disminuido en varios paises,
los datos actuales muestran que ALC continda siendo la regién mas violenta del
mundo, manteniendo niveles de criminalidad que superan los umbrales de una
epidemia. En realidad, segun un informe reciente del Instituto Igarape, aunque
Ameérica Latina representa el 8 por ciento de la poblacién global, el 33 por ciento
de todos los homicidios tienen lugar alli. Ademas, América Latina y el Caribe estan
entre los 20 paises con la mayor cantidad de homicidios en el mundo. Aunque la
OMS considera que 10 asesinatos por cada 100.000 personas son una epidemia,
el promedio en América Latina y el Caribe fue de 24 en 2016, pero se redujo
ligeramente a 21,6 en 2018. Segun los resultados preliminares de una investigacion
realizada por el PNUD INFOSEGURA en conjunto con USAID, entre 2010 y 2022,
el gasto total en seguridad publica, justicia y derechos humanos en Guatemala, El
Salvador y Honduras experimenté un aumento promedio anual del 8,2%. En
Guatemala, el gasto crecio un 10,5%, en El Salvador un 6,9% y en Honduras un
6,1%. De este presupuesto, el 52,6% se destind a proyectos de seguridad publica,
el 44,3% a servicios de justicia, y solo el 3,1% se dedico a la prevencion, proteccion,

derechos humanos y rehabilitacién social (United Nations, 2023).

En otras palabras, no hay una solucion simple para enfrentar la inseguridad
ciudadana en América Latina y el Caribe. Para abordar el desafio de la seguridad
en cada pais, es necesario contar con instituciones robustas, politicas ajustadas a
las circunstancias locales respaldadas por datos completos, y un enfoque

multisectorial fundamentado en los derechos humanos.
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No obstante, parece que ciertos de los elementos fundamentales son similares: la
persistente desigualdad, las instituciones ineficaces, la pobreza y la falta de
oportunidades economicas. Es esencial enfrentar estas causas subyacentes
mediante politicas y programas basados en informacion precisa, apoyados por una
gobernanza eficiente, para garantizar la seguridad ciudadana. Asimismo, es vital
reforzar los sistemas de informacion y datos para poder diagnosticar, monitorear y
evaluar de manera mas eficiente los impactos y costos de la delincuencia en la
region. Finalmente, la seguridad ciudadana demanda enfoques holisticos
centrados en las personas, que impliquen la transformacion de las normas sociales
y culturales, ademas del fortalecimiento de soluciones locales y comunitarias para

promover la convivencia pacifica y la resiliencia.

El Peru en el contexto actual, viene atravesando un aumento alarmante de hechos
criminales y violencia, lo cual se evidencia en el crecimiento de los indicadores de
victimizacion y percepcion de inseguridad ciudadana. Segun estadisticas oficiales,
el 27.1% de la poblacién urbana de 15 afios y mas, ha sido victima de algun delito.
Asimismo, el porcentaje de ciudadanos peruanos que sefialaron haber sido
victimas de algun hecho delictivo de cualquier tipo pasé de ser 18.2% en el afio
2021 a 27.1% en el afo 2023, aumento realmente significativo de 8.9%, que, de
acuerdo al analisis de su evolucion en los ultimos diez afios, se ubica en los niveles
registrados en el afo 2016(28.8%) y 2017(26.4%). (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2024). Con relaciéon a la inseguridad ciudadana, las
estadisticas muestran que la poblacion urbana de 15 afios 0 mas con percepcidn
de inseguridad para los proximos doce meses en el afio 2023, alcanzé un registro
del 84.4%, que refleja un aumento del 0.6% con respecto al afio anterior. (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2024).Por tanto, la alta incidencia delictiva y
el incremento de la percepcidon de inseguridad por parte de la poblacién en los
ultimos afios evidencia un retroceso en las condiciones necesarias para una
convivencia segura y pacifica en comunidad; constituyéndose en una problematica
recurrente a nivel nacional, regional y local que viene reproduciendo un clima de
temor generalizado y desconfianza de los ciudadanos en las autoridades,

afectando su calidad de vida y bienestar general.
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El crecimiento de la delincuencia en el Peru, tiene sus raices en diferentes factores
sociales y econdmicos. Segun CEPAL (1999), “la pobreza, la insuficiencia de
oportunidades laborales, la inequidad en la distribucion de la riqueza, la ausencia
de valores y principios y la inadecuada legislacion son los principales elementos
que contribuyen al aumento de la percepcion de inseguridad y de la criminalidad”.
Para poder entender y abordar de manera efectiva este problema, que viene
ocasionando repercusiones graves en el bienestar social y economico de la
poblacién, es fundamental analizar sus causas y los factores que lo reproducen en
sus diferentes dimensiones. Por tanto, un aspecto a tomar en cuenta es que en los
ultimos afos el incremento de la violencia delictiva y la criminalidad en nuestro pais
se ha caracterizado por el aumento de delitos como el trafico ilicito de drogas, el
sicariato, el secuestro, la trata de personas, la migracion extranjera con
antecedentes criminales, el trafico de armas en las zonas fronterizas de nuestro
pais y el auge de la mineria ilegal ligada al crimen organizado. Estos hechos han
incidido de manera significativa en el crecimiento de la sensacion de inseguridad
entre los ciudadanos, que ha puesto en riesgo su tranquilidad e integridad y ha
generado un efecto negativo en la economia del pais. De acuerdo a lo sefalado
por Coz y Pariona (2024) “el ingreso de extranjeros con antecedentes
delincuenciales, ha generado la inseguridad ciudadana, afectando el bienestar de
la ciudadania y la economia”, desde una perspectiva de la problematica regional a
nivel de Ameérica Latina. Por consiguiente, en el Peru, dado los altos indices de
victimizacion, en términos de politica de gobierno debe enfocarse en la formulacién
de politicas publicas efectivas y estrategias de intervencion que busquen reforzar
la confianza en las autoridades gubernamentales, las fuerzas de seguridad y el
sistema judicial para fortalecer la institucionalidad democratica tan debilitada en la
actualidad (Heimark, 2022). En consecuencia, reducir los efectos negativos de la
criminalidad y la delincuencia, implica asumir el reto de recuperar la credibilidad y
confianza en las instituciones, para ello se requiere implementar politicas y
estrategias de articulacion efectiva y sostenida con enfoque intersectorial que
fortalezcan la participacion de la comunidad organizada en el territorio, para la

prevencion del delito y la violencia.
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Del mismo modo, a nivel local, la provincia de Zarumilla enfrenta una crisis de
seguridad ciudadana que ha llevado a su declaracion de emergencia. En
consecuencia, la percepcion de inseguridad ha aumentado entre los ciudadanos
debido a un incremento en delitos como robos, hurtos, homicidios por sicariato,
violencia familiar, extorsién, y micro comercializaciéon de drogas, entre otros.
Ademas, estos delitos no solo afectan la tranquilidad y la calidad de vida de los
residentes, sino que también requieren una respuesta rapida y efectiva por parte
de las autoridades y la comunidad. Por otro lado, las estadisticas recopiladas por
la Comisaria PNP Zarumilla y otros entes relacionados muestran que los delitos
mas frecuentes incluyen el robo a mano armada, homicidios, asesinato por
encargo, extorsion, trafico de migrantes y contrabando de combustible. Asi, la
situacion es critica y demanda la implementacion de estrategias coordinadas para
reducir la criminalidad y mejorar la seguridad. (Plan de Accién de Seguridad
Ciudadana de la Provincia de Zarumilla 2024 — 2027, 2024). Por ultimo, esta
situacion de inseguridad tiene un impacto negativo profundo y multifacético en la

vida de los pobladores de Zarumilla, haciendo urgente una intervencion efectiva.

En segundo lugar, al realizar una investigacion en la seccion estadistica de la
Comisaria de Zarumilla relacionada con los indices delictivos, se identificaron siete
delitos principales reportados durante el primer trimestre de 2021 y 2022: robo
agravado, hurto agravado, extorsion, homicidio, lesiones causadas por arma de
fuego, secuestro y violacion sexual. Asimismo, se observd un incremento en los
incidentes de chantaje, asesinatos, heridas causadas por arma de fuego y privacion
ilegal de la libertad, evidenciando falencias en la proteccién ciudadana dentro del
distrito (Serna, 2022). En consecuencia, la tendencia al alza de delitos graves en
Zarumilla impacta negativamente en la calidad de vida, seguridad y cohesion social
de sus pobladores, destacando la urgencia de una intervencién eficaz por parte de

las autoridades.
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1.1.2. Formulacién del problema

1. Problema General

¢,De qué manera el programa presupuestal 0030 se relaciona con la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla-
Tumbes, 20237

2. Problemas Especificos

a. ¢De qué manera el Patrullaje por Sector se relaciona con la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 20237

b. ¢(De qué manera la comunidad organizada a favor de la seguridad
ciudadana se relaciona con la seguridad ciudadana segun la percepciéon
de la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 20237

c. ¢De qué manera las comisarias con las condiciones basicas para el
servicio a la comunidad se relacionan con la seguridad ciudadana segun
la percepcién de la poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 20237

d. ¢De qué manera las operaciones policiales para reducir los delitos y
faltas se relaciona con la seguridad ciudadana segun la percepcion de
la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 20237

e. ¢/De qué manera las unidades especializadas con las condiciones
basicas para operaciones policiales se relacionan con la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 20237

f. ¢De qué manera el programa presupuestal 0030 se relaciona con la
victimizaciéon segun la percepcion de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 20237

g. ¢De qué manera el programa presupuestal 0030 se relaciona con la
percepcion del riesgo segun la percepciéon de la poblacién de la

provincia de Zarumilla - Tumbes, 20237
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h. ¢De qué manera el programa presupuestal 0030 se relaciona con la
segurabilidad segun la percepcion de la poblaciéon de la provincia de

Zarumilla - Tumbes, 20237
1.2. Determinacion de objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el programa presupuestal 0030 y la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

1.2.2. Objetivos especificos

a. ldentificar la relacion entre el patrullaje por sector y la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

b. ldentificar la relacion entre comunidad organizada a favor de la seguridad
ciudadana y la seguridad ciudadana segun la percepcion de la
poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

c. ldentificar la relacion entre las comisarias con las condiciones basicas
para el servicio a la comunidad y la seguridad ciudadana segun la
percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

d. Identificar la relacion entre las operaciones policiales para reducir los
delitos y faltas y la seguridad ciudadana segun la percepcion de la
poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

e. ldentificar la relacion entre las unidades especializadas con las
condiciones basicas para operaciones policiales y la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

f. Identificar la relacion entre el programa presupuestal 0030 y la
victimizaciéon segun la percepcion de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.
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g. ldentificar la relacion entre el programa presupuestal 0030 y la percepcién
del riesgo segun la percepcion de la poblaciéon de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

h. ldentificar la relacion entre el programa presupuestal 0030 y la
segurabilidad segun la percepcion de la poblaciéon de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1. Justificacion Tedrica

Desde el aspecto tedrico, a investigacion se centra en los nuevos conceptos y
practicas que han reformado el sector publico, poniendo énfasis en la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los ciudadanos, calidad del servicio, eficacia
y eficiencia en el uso de recursos publicos, enfocados a programas presupuestales
con evaluacion mediante indicadores de desempefo. En ese contexto se ha
abordado la forma en que los recursos financieros del programa presupuestal 0030
impactan en la efectividad de las politicas de seguridad y los diversos factores que
influyen en la prevencién del delito, desde la perspectiva y necesidades de la

poblacion de Zarumilla.

Por lo tanto, el estudio aporta datos, evidencias cientificas y ha establecido los
niveles de relacion entre el programa presupuestal y la seguridad ciudadana,
generando conocimiento, que han dado claridad en torno a esta problematica, las
cuales han orientado la propuesta de disefio de politicas publicas en temas
especificos alineados a la mejora en calidad del gasto y la seguridad ciudadana,
incidiendo en el desarrollo de estrategias integrales de prevencion, el
fortalecimiento de la confianza de la poblacién en las instituciones y la cohesion
social, esenciales para el desarrollo social y econémico, que contribuyen a elevar

la calidad de vida de los pobladores de la Provincia de Zarumilla.
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1.3.2. Justificacién practica

Esta investigacion evalud el programa presupuestal 0030 con sus componentes y
su relaciéon con la Seguridad ciudadana en la provincia de Zarumilla, en el
departamento de Tumbes desde la percepcién de los pobladores con el fin de
mejorar su aplicacion practica. Y cumplid con el propésito de contribuir a la
formulaciéon de politicas publicas que mejoren la asignacion de recursos e
incrementen la efectividad del programa en el contexto especifico de una zona
fronteriza, donde se presentan desafios importantes como la trata de personas, el
trafico ilicito de migrantes y el narcotrafico, asi como un aumento en delitos de
extorsion y homicidio. Problematica que afecta directamente la calidad de vida de

los ciudadanos, por lo que el abordaje de la inseguridad fue de manera integral.

La investigacion ha permitido identificar la percepcion de los habitantes en relacion
con el programa presupuestal, la seguridad ciudadana y sus dimensiones en forma
integral, lo que ha facilitado visualizar las limitaciones y plantear propuestas de
politicas para mejorar la asignacion de recursos basados en indicadores de riesgo,
criminalidad y caracteristicas de la zona, asi como para el fortalecimiento de la
participacion comunitaria en la prevencion del delito en forma articulada con la
policia, el serenazgo municipal y el ministerio publico, con la finalidad de generar
confianza y promover una cultura de seguridad sostenible. De otro lado sugerir
estrategias de patrullaje mas eficaces y definir prioridades de gasto e inversion en
la mejora de la infraestructura, tecnologia y capacidad operativa de las comisarias
y las dependencias encargadas de la seguridad ciudadana en las municipalidades,
lo que de acuerdo a las evidencias recogidas incide de manera favorable en el nivel

de efectividad del servicio de seguridad ciudadana.

1.3.3. Justificacion social

El presente estudio evidencia la identificacion de necesidades sentidas de la
poblacién en torno a la seguridad ciudadana, principalmente por ser zona fronteriza

con el Ecuador, dado que a pesar de que Gobierno Peruano ha declarado a dicha
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Provincia en estado de emergencia por mas de tres veces en el presente afo y
siendo prorrogado una vez mas por el término de sesenta (60) dias calendario a
partir del 09 de julio de 2024, mediante Decreto Supremo N° 068-2024-PCM, cuyo
diagnostico concuerda con lo recogido en el Plan de Accion Provincial de
Seguridad Ciudadana de la Provincia de Zarumilla 2024-2027; se demuestra que
los ciudadanos perciben que la ejecucion del programa presupuestal es ineficiente
y que los niveles de incidencia delictiva y percepcién de inseguridad muestran una
tendencia creciente al evidenciarse un atropello contra las condiciones basicas que
no permiten la convivencia pacifica en la sociedad, vulnerando los derechos

fundamentales y poniendo en riesgo la seguridad de los ciudadanos de Zarumilla.

Ademas, la presente investigacion es un aporte para que los Gobiernos Locales
mejoren la calidad del servicio prestado a los habitantes ante la problematica de la
inseguridad y optimicen la asignacion y ejecucion de recursos presupuestales.
Asimismo, contribuye a generar condiciones para el crecimiento del sector privado,
ya que las empresas podrian operar en condiciones mas seguras, promoviendo el
progreso econdmico y el bienestar colectivo de la provincia. De otro lado se
constituye en una herramienta para que la sociedad civil ejerza un rol mas
protagonico en la gestion de la seguridad ciudadana, por ende, los beneficiarios

son los 59,622 habitantes de la provincia de Zarumilla.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion, se han determinado dos limitaciones
que podrian afectar tanto el proceso como los resultados del estudio. En primer
lugar, las dificultades para el traslado al Distrito de Matapalo por la distancia y por
los elevados costos de transporte no permitieron la aplicacion de la encuesta. En
segundo lugar, la percepcion y participacion de la comunidad local representan otro
desafio, ya que la desconfianza o el temor a represalias pueden influir en la

disposicion de los ciudadanos a proporcionar datos veraces y completos.
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Capitulo II: Marco teérico
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2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Reyes et al. (2024). Percepciones colectivas sobre la seguridad ciudadana: analisis
del caso ECU 911 en Ecuador. Analizaron las percepciones sociales relacionadas
con la proteccién ciudadana, a través del estudio de caso del sistema ECU 911,
como modelo de atencién rapida y completa frente a emergencias en Ecuador.
Asimismo, emplearon un disefio cualitativo, para lo cual, realizaron 10 entrevistas
en profundidad a una muestra aleatoria de personas. Por lo tanto, como resultado
obtuvieron que, la seguridad ciudadana es un fenémeno complejo que requiere un
enfoque inductivo, ya que sus representaciones sociales son diversas entre
culturas y experiencias. Ademas, la seguridad ciudadana no solo abarca la
proteccion fisica, sino que también incluye dimensiones mas amplias, como las
legales, sociales, ambientales y econdmicas, las cuales son perjudicadas por
factores subjetivos y simbdlicos que cambian de acuerdo con el contexto de cada
territorio. También, los encuestados consideran que las politicas de seguridad
ciudadana vigentes no son efectivas, por lo que proponen mejorar la comunicacion
y la aplicacion de dichas politicas. Finalmente, el estudio destacé que, para que las
politicas sean efectivas, es esencial incluir componentes adecuados y estrategias
de comunicacidn para generar credibilidad en las entidades responsables de

garantizar la proteccién y bienestar de la poblacion ecuatoriana.

Ruiz et al. (2024). Medellin, aprendizajes de una transformacion en seguridad
ciudadana. Realizaron un analisis detallado y actualizado de las tasas de
homicidios en Colombia y en sus principales ciudades, basado en las razones
detras de la reduccion de homicidios en Medellin. Por lo que, utilizaron el enfoque
mixto con un disefio longitudinal. Asimismo, la muestra abarc6 los datos de
homicidios en Colombia y especificamente en las ciudades de Bogota, Medellin y
Cali. Los datos se extrajeron de censos demograficos de los anos 1985, 1993, 2005
y 2018. Ademas, para el analisis, se utilizaron un modelo de crecimiento geométrico
y el método de analisis documental. Al finalizar, se llegd a la conclusion que, en
Colombia, la tasa de homicidios ha mostrado una notable disminucién desde su

pico mas alto en 1991, cuando alcanz6 81.3 homicidios por cada 100,000
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habitantes, reduciéndose a 23.6 en 2022, asimismo, en Bogota, la tasa descendio
de 73.8 homicidios por cada 100,000 habitantes en 1993 a 12.8 en 2022. Ademas,
Cali también experimentd una reduccién significativa, pasando de 121.5 en 1994 a
47.6 en 2020 y en Medellin, aunque la ciudad presentd el descenso mas
pronunciado en términos porcentuales, su participacion en el total de homicidios
del pais disminuy6 del 16% al 5% en tres décadas, mientras que Bogota se
mantuvo alrededor del 10%. Por lo tanto, una combinacion de estrategias legales,
acuerdos con grupos criminales, proyectos de urbanismo social y una fuerte
participacion comunitaria, apoyadas por politicas estatales efectivas, han sido la
clave en la significativa reducciéon de homicidios en Medellin. Por consiguiente, este
antecedente proporciona un caso detallado de cdémo diversas estrategias y
enfoques empleados de manera adecuada pueden interactuar para lograr una
reduccion significativa en los indices de violencia. Esta informacion puede ser
utilizada para desarrollar, evaluar y adaptar politicas y programas de seguridad

ciudadana.

Mac Donald (2023). Reforma de la justicia penal basada en evidencia: la efectividad
del control social—Conferencia Joan McCord de la Academia de Criminologia
Experimental 2022. Este articulo analizé la realidad de las evaluaciones de los
programas sociales que se basan en principios de control social en las familias, las
escuelas, los barrios y el sistema de justicia penal. Asimismo, la investigacion es
una revision de evidencia experimental y cuasiexperimental. En ese sentido, como
resultados el autor menciond que, los programas sociales enfocados en aumentar
el control social (formal o informal) en las familias, las escuelas, las comunidades y
las instituciones encargadas de la administracién de justicial son efectivos para
prevenir. Asimismo, los programas sociales que son los mas adecuados para
implementar el control social formal e informal deberian conducir a una mayor
prevencion del delito y una menor participacion del sistema de justicia en delitos
graves. Ademas, los programas enfocados en el control social pueden servir como
medidas preventivas frente al riesgo de delitos graves. Finalmente, los programas
sociales con evidencia de prevencion del delito deben ser ampliados, monitoreados

para evaluar la adecuada implementacion y mejorar su eficacia y sostenibilidad,
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como salvaguardas efectivas contra el aumento de la delincuencia grave y la

violencia.

Navarrete et al. (2023). Estrategias de planificacion para disminuir el temor a la
delincuencia: analisis del efecto de la renovacién del espacio publico en la
percepcion de seguridad en comunidades vulnerables. Evaluaron si la
regeneracion del espacio publico a nivel de barrio mejora o reduce
significativamente las percepciones de seguridad de los ciudadanos. En ese
sentido, la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio
experimental, utilizando técnicas de estadistica descriptiva para su analisis. Por lo
que, utilizé una estrategia de muestreo por conveniencia, recogiendo datos de 100
vecinos los dias 18 y 19 de enero del afio 2018, en un puesto situado en la plaza
central de Marta Bruneun. En ese entender, los resultados indican que, las
percepciones de inseguridad son especialmente marcadas en areas especificas
del barrio y afectan de mayor manera a las mujeres. Por otro lado, los hombres
tienden a sentirse relativamente seguros, obteniendo calificaciones de 5 a 6 en
diversos espacios publicos del vecindario, siendo el area suroeste la que presenta
las mejores puntuaciones en cuanto a seguridad. Sin embargo, en el caso de las
mujeres, aunque el plan de regeneracion ha llevado a un aumento considerable en
la percepcion de seguridad (de 3,62 a 5,22), muchas zonas aun se consideran muy
inseguras, sobre todo en las calles principales, con las areas menos seguras
ubicandose en la parte centro-norte, donde la puntuacion ronda los 3 puntos.
También, la regeneracion de espacios publicos aumenta significativamente la
seguridad percibida tanto para hombres como para mujeres. Finalmente,
concluyeron que, la regeneracion de espacios publicos utilizando las estrategias de
prevencion del crimen a través del disefio ambiental, disminuye significativamente
el miedo de los residentes al crimen, lo cual permite determinar qué intervenciones

especificas produjeron los resultados mas sdlidos.

Chalfin et al. (2022). Disminucion de la criminalidad mediante el disefio ambiental:
resultados de un experimento aleatorio sobre iluminacion publica en la ciudad de
Nueva York. Demostraron que los delitos violentos pueden reducirse con éxito
modificando el entorno situacional al que se enfrentan las posibles victimas y los

agresores. En ese sentido, el estudio fue de enfoque cuantitativo y de analisis
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documental. Por lo tanto, los autores obtuvieron como resultado que, pequeios
cambios en el disefio ambiental, como la iluminacion, pueden tener un gran impacto
en la reduccion de los crimenes mas comunes. También, en las viviendas publicas
de Nueva York, cerca del 11% de los delitos registrados ocurren al aire libre y
durante la noche, por lo que, sugiere que una mejor iluminacién podria disminuir
los delitos graves en estas comunidades en alrededor del 4%. Ademas, la
intervencién de iluminacion es potencialmente mas rentable que otras estrategias
de control del crimen, como el encarcelamiento, y podria ofrecer beneficios
colaterales sin los costos asociados a la encarcelacion masiva. Por consiguiente,
concluyeron que, al incrementar el alumbrado publico, los responsables de la
formulacién de politicas pueden controlar la delincuencia sin ampliar la red del

sistema de justicia penal.

Tejeda y Palafox (2021). Opinidon sobre la seguridad ciudadana en Sonora.
Investigaron como los habitantes de Sonora perciben la situacién de seguridad
ciudadana en su region. Asimismo, dicha investigacién de enfoque cuantitativo
aplica una metodologia de un modelo econométrico, en el que usa la estadistica
para la presentacion de resultados. De este modo, como resultado se obtuvo que,
los habitantes de Sonora victimas de agresion o robo son 10% mas insatisfechos
con la seguridad ciudadana a comparacion de los que no han sido victimas, ya que,
los sonorenses registran un promedio de 194 llamadas diarias para realizar una
denuncia, teniendo una media de 5 826 llamadas al mes y 40 778 llamadas al afio.
También, los residentes que afirmaron ser parte de una organizacion vecinal tienen
un 85% mas de probabilidades de sentirse satisfechos con su nivel de seguridad
ciudadana, lo cual genera lazos comunitarios en el vecindario y buena convivencia,
opinion que es diferente a los habitantes que no pertenecen a ninguna
organizacion. Ademas, los hombres presentan un 2% menos de probabilidad de
sentirse satisfechos con su percepcion de seguridad en comparacion con las
mujeres. En consecuencia, la investigacion pretende instaurar una perspectiva de
seguridad que priorice al ciudadano y sus derechos humanos como eje central, ya
que este es un bien orientado a la calidad integral de la vida de los habitantes de
una localidad, en este caso la ciudad de Sonora.
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Medina et al. (2023). Estudio multidimensional sobre las percepciones de seguridad
y la convivencia ciudadana en Colombia. Analizaron las relaciones entre las
variables que condicionan la percepcion de seguridad y convivencia ciudadana en
Colombia y la confianza de la poblacion en la fuerza publica. Es por ello que, los
autores emplearon un disefio cuantitativo de tipo exploratorio y descriptivo.
Asimismo, la muestra estuvo compuesta por 102.522 personas de 15 afos o0 mas.
Y como instrumento utilizaron la entrevista. Por lo tanto, los resultados del estudio,
indicaron que, el 42% de los encuestados expreso sentirse inseguro en su lugar de
residencia, considerando que existe una posibilidad real de ser victimas de un
delito. En ese sentido, se identificdé que la poblacidon colombiana tiene poca
confianza en el aporte de la policia a la seguridad nacional. También, el 11% de los
hombres y el 13% de las mujeres manifestaron desconfianza en el rol de la policia
en la seguridad del pais. Estos datos resultan relevantes para los investigadores,
ya que se observa que, con el aumento de la edad, una mayor proporcion de
personas asegura tener un alto nivel de confianza en la labor policial para garantizar
la seguridad en ciudades y municipios a nivel nacional. Por consiguiente, el estudio
refleja una fuerte conexion entre la desconfianza en las instituciones de justicia y la
sensacion de inseguridad en la poblacion colombiana. Estas diferencias son
significativas segun las edades, lo que indica que Colombia debe fortalecer la
confianza en las estrategias de seguridad implementadas por las autoridades

publicas.

Smith et al. (2024). Monitoreo policial en areas criticas como componente de una
estrategia para reducir los delitos violentos a nivel urbano: evidencia preliminar de
Dallas. Evaluaron el impacto de una estrategia de vigilancia de puntos calientes en
Dallas, Texas, como parte de un plan estratégico integral para toda la ciudad con
el fin de reducir el crimen violento. Asimismo, aplicaron un enfoque de Diferencias
en Diferencias (DiD) a los datos actuales, lo que permitié evaluar de forma global
el impacto del tratamiento sobre el crimen violento, al mismo tiempo, que se analizé
el efecto del tratamiento en cuadriculas que contenian al menos un crimen a lo
largo del periodo de 24 meses y por tipo de tratamiento. En ese sentido, la
estrategia DiD proporcion6 una evaluacion del cambio promedio en la actividad de

interés (delito violento o arresto) como resultado del tratamiento al tiempo que
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consideraba factores espaciales y temporales. De ese modo, como resultado se
encontrd base soélida de que el crimen violento disminuyd, en promedio, un 11% en
puntos calientes especificos en el primer afio del Plan contra el Crimen de Dallas,
sin evidencia de desplazamiento espacial del crimen a areas contiguas. También
los arrestos revelaron reducciones significativas, observadas en areas de
tratamiento de alta visibilidad consistentes con la disuasion y aumentos de arrestos
en areas centradas en los delincuentes, coherente con el enfoque de la estrategia
centrada en crimenes violentos. En conclusion, se determiné que la incidencia de
delitos violentos en puntos calientes en la ciudad disminuyo notablemente a lo largo
del afo, proporcionando evidencia inferencial sobre el impacto potencial de la
estrategia contra el crimen violento a nivel urbano aplicado en Dallas. Se abordan
también las implicaciones del estudio para las politicas, practicas y futuras

investigaciones.

Weisburd et al. (2024). 4 Es posible que el incremento del patrullaje preventivo en
amplias zonas geograficas disminuya la delincuencia? Un analisis sistematico y
metanalisis. Examinaron si el aumento en la patrulla preventiva en grandes areas
reduce el crimen, utilizando un enfoque cuantitativo a través de una revision
sistematica. Asimismo, se incluyeron 17 estudios experimentales y cuasi
experimentales que evaluaron resultados delictivos en zonas, distritos o
jurisdicciones enteras, mediante datos oficiales o encuestas. También, se utilizaron
dos métodos para evaluar los impactos del estudio: un enfoque que identificé una
medida de resultado primaria/general y un segundo enfoque que utilizé una
estimacion robusta de la varianza (RVE) e incluy6 todos los tamarios del efecto en
cada estudio. En consecuencia, los resultados de siete estudios indican que un
aumento del 100% en la dosis de patrullaje podria reducir el crimen en un 9% segun
el modelo primario, aunque este hallazgo no es estadisticamente significativo
(p=0,12). En contraste, el modelo RVE muestra que un aumento similar en la dosis
de patrulla puede llevar a una reduccién del 14% en el crimen, y este resultado es
estadisticamente significativo (p<0,05). Finalmente, en conclusién, estos hallazgos
respaldan el modelo tedrico que sitlua la dosis como un factor clave para

comprender la disuasion.
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Lwanga (2023). Impacto de la policia comunitaria en la disminucion de la
delincuencia en el subcondado de Lurambi, Kenia. Analizé la influencia de la policia
comunitaria en la reduccion del crimen en el subcondado de Lurambi. Ademas, el
estudio emple6 un método cuantitativo, un disefio de investigacion descriptiva.
Asimismo, la poblacion objetivo del estudio incluyé a 1182 miembros de la
comunidad, lideres Nyumba Kumi, oficiales de policia y funcionarios de la
Administracion del Gobierno Nacional de Kenia. Se utilizé un muestreo estratificado
combinado con técnicas de muestreo intencional para seleccionar las unidades de
muestra. Finalmente, se recogieron datos de 284 miembros de la comunidad,
ademas de 21 lideres Nyumba Kumi, 19 oficiales de policia y 5 funcionarios de la
Administracion del Gobierno Nacional. Consiguientemente, se utilizd un
cuestionario, un cronograma de entrevistas para recopilar datos de los oficiales de
policia y los funcionarios de la Administracion del Gobierno Nacional, mientras que
se utilizé una Guia de discusion de grupos focales para recopilar datos de los
lideres Nyumba Kumi. Consiguientemente, a nivel de resultados, el estudio
encontré una relacion significativa entre las iniciativas de policia comunitaria y la
reduccion del delito en Lurambi (r = 0,574, p < 0,05), asi como entre la participacion
comunitaria y la prevencion del delito (r = 0,549, p < 0,05). Se utilizé6 capacitacion
policial y sensibilizacion comunitaria para mejorar la eficacia de estas iniciativas,
destacando que la iniciativa Nyumba Kumi también contribuy6 significativamente a
la reduccién del delito (r = 0,517, p < 0,05).Finalmente, el estudio concluy6 en que
la colaboracién entre la policia y la comunidad reduce significativamente el delito,
recomendando la coordinacion de una estrategia nacional basada en la iniciativa

Nyumba Kumi para monitorear y evaluar la implementacion de la policia

comunitaria a nivel nacional.

Luneke y Trebilcock (2023). Prevencion del delito, fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y transformaciones en la politica criminal en Chile entre 1990 y 2017.
Analizaron como Chile integré componentes del enfoque de gestidon de riesgos en
su modelo de seguridad, subrayando la importancia del enfoque participativo y el
papel fundamental de la ciudadania en las estrategias preventivas, asi como la
inclusion de multiples actores en la oferta de medidas de seguridad. Consideraron

el enfoque cualitativo, descriptivo. Asimismo, se determin6 una muestra compuesta
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por 12 actores clave, seleccionados segun un criterio de segmentacion previa,
incluyendo asesores, funcionarios gubernamentales, senadores y responsables de
programas. Ademas, se eligieron 65 documentos oficiales basados en criterios de
segmentacion predefinidos, que incluyeron 28 discursos presidenciales, leyes
aprobadas, programas del gobierno, entre otros. Por consiguiente, para el analisis,
se aplicaron entrevistas a los actores claves y la revision documental. En ese
sentido, los resultados indican que: 1) el concepto de 'seguridad ciudadana' ha
transformado la politica criminal en Chile desde 1990, promoviendo la participacion
activa de la ciudadania en la prevencién del delito. 2) Entre 1990 y 1998, el
financiamiento para la policia de carabineros y la policia de investigaciones
aumentd significativamente. 3) A pesar de estos avances, se observa un bajo
conocimiento ciudadano sobre las estrategias de seguridad en los territorios, una
falta de adaptacion a contextos locales en algunas iniciativas y una mayor
proporcion de proyectos centrados en mejorar espacios publicos, cuya eficacia en
la reduccion del crimen y la percepcion de inseguridad sigue siendo dificil de medir.
Por lo tanto, en resumen, los resultados sugieren que la utilizacion discursiva del
concepto de seguridad ciudadana permitié a los gobiernos de centroizquierda
adoptar un enfoque preventivo frente al delito, involucrando a nuevos actores en la

gestion publica, lo que resulté en una transformacioén de la politica criminal en Chile.

Girma (2022). Analisis de la eficiencia y efectividad policial en la investigacion
criminal: el caso de la ciudad de Adama. Evaluaron la eficiencia y eficacia de las
fuerzas de seguridad en la resolucién de crimenes en un estudio de la ciudad de
Adama. Asimismo, el enfoque de investigacion fue cualitativo y cuantitativo,
descriptivo, siguiendo el procedimiento de investigacion mixta secuencial. Ademas,
se utilizaron un total de 84 investigadores para los interrogadores, 15 informantes
clave para la entrevista y 2 grupos (8-12 miembros) para los grupos de discusion
en el proceso de recopilaciéon de informacion. De ese modo, se utilizaron tanto
fuentes primarias como secundarias, asi como un enfoque censal para la
recoleccion de datos. Se seleccionaron a oficiales de policia investigadores para
los cuestionarios, asi como lideres en diversas areas como la policia, el sistema
judicial, la administracién correccional, los beneficiarios de servicios, el encargado

de casos criminales y miembros de la junta comunitaria de policia, quienes
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participaron en las entrevistas con informantes clave. En consecuencia, los
hallazgos principales de la investigacién son: 1) La mayoria de los encuestados
(54,8%) considera que la policia es bastante ineficiente en la investigacion de
delitos, mientras que un 16,7% la ve como eficiente. Un 13,1% opind que su
eficiencia es baja y un 4,8% manifesté dudas sobre su efectividad; solo el 10,7% la
calificd de excelente. 2) El 55% de los participantes presentd quejas sobre el
servicio de la policia investigadora en Adama, mientras que el 35% no tuvo quejas.
3) Entre 2016 y 2020, se reportaron 11,560 casos penales en Adama, de los cuales
solo 3,245 (28,07%) resultaron en condenas, dejando 8,315 (71,91%) sin resolver,
lo que indica que una gran mayoria de los delitos registrados no fueron atendidos
con eficacia. Finalmente, el estudio evidencio que la falta de rendimiento, habilidad,
experiencia, técnicas de investigacion modernas, recursos e instalaciones de
trabajo de la policia; la falta de voluntad de la comunidad para participar en el
trabajo policial; la interferencia politica y la corrupcion, entre otros factores, explican
la ineficacia e ineficiencia de la policia en la investigacion criminal en la ciudad de

Adama.

Fondevila et al. (2021). Impacto disuasivo de las estaciones policiales.
Descubrieron patrones fijos de distribucion espacial del delito en relaciéon con la
ubicacién de las comisarias, independientemente de otras variables. Asimismo, el
estudio tuvo un enfoque cualitativo, alcance descriptivo, analisis documental
usando estadisticas descriptivas y datos geo codificados. También, los datos
utilizados en este estudio corresponden a la ciudad de Buenos Aires en el afo
2020. Ademas, los datos provienen de fuentes publicas informadas en el sitio de
gobierno abierto “Buenos Aires Data”, portal a cargo del Poder Ejecutivo de la
Ciudad de Buenos Aires, y se nutre de informacién provista por el Ministerio de
Justicia y Seguridad de los delitos (puntos) registrados entre 2016 y 2019. Los
mismos que garantizan la confiabilidad y validez de los datos en los resultados de
la investigacion. Por tanto, como resultados los autores encontraron evidencia
empirica de una concentracion espacial no aleatoria para todos los delitos.
También se encontré que la comision de delitos aumenta exponencialmente a
medida que aumenta la distancia a la comisaria mas cercana, hasta llegar a un

intervalo de 500-600 m, momento en el que comienza a descender nuevamente.
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En consecuencia, la evidencia obtenida en el estudio parece demostrar que las

comisarias tienen un efecto disuasorio sobre la delincuencia.

Quintero (2020). Participacidén comunitaria y seguridad ciudadana en América
Latina. Establecio el grado de relacion existente entre la ciudadania y la institucion
policial y a su vez analiz6é cuanto de las propuestas de la policia comunitaria en la
region latinoamericana se queda en los discursos e ideales. Ademas, el estudio
utilizé el método cualitativo, descriptivo. De ese modo, se utilizé los modelos de
policia comunitaria en Ameérica Latina y las estadisticas de la percepcion de la
inseguridad en el entorno local, asi como el coste del crimen en la economia por
subregiones, con base en el PIB de 2014 a nivel latinoamericano. Asimismo, se
efectud el analisis de los datos gubernamentales y gracias al apoyo de la Escuela
Militar de Cadetes “General José Maria Cérdova”, se dio confiabilidad y validez a
los datos para garantizar los resultados. Consiguientemente, se obtuvieron los
siguientes resultados: 1) Los modelos de gestion policial en América Latina deben
ir mas alla de la respuesta inmediata y garantizar la participacion efectiva de la
comunidad a lo largo del tiempo. 2) Es fundamental impulsar estrategias que
orienten a la policia hacia un enfoque comunitario para resolver conflictos de
manera efectiva. 3) Se busca mejorar la calidad de los servicios policiales,
asegurando eficacia y eficiencia, y respetando los derechos de los ciudadanos
mientras se garantiza su seguridad y bienestar. En consecuencia, la investigacion
plantea profundizar la implementacion del Modelo de Policia Comunitaria en

América Latina.

Braga et al. (2024). Supervision policial de desordenes para la disminucién del
delito: una revision sistematica actualizada y un metanalisis. Analizaron si la policia
puede reducir delitos graves abordando el desorden social y fisico en los barrios.
Para ello, emplearon un enfoque cualitativo con alcance descriptivo. Asimismo, la
muestra consistié en 56 estudios elegibles (n), los cuales incluyeron 59 pruebas
independientes (k) de intervenciones de control del desorden. Ademas, el
instrumento utilizado fue un conjunto de técnicas de revision sistematica y meta-
analitica para analizar los datos. Los resultados indicaron que: (1) Mas del 71% de
las pruebas (k = 42) indicaron que las intervenciones de control del desorden

tuvieron un impacto notable en la reduccion del crimen en al menos uno de los
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resultados evaluados, (2) Aproximadamente el 25,4% de las pruebas (k = 15)
reportaron efectos nulos en todas las medidas de resultado, mientras que solo el
3,4% de las pruebas (k = 2) sefalaron efectos adversos, como un aumento en los
incidentes delictivos en ciertas areas y (3) Se encontrd que la vigilancia policial del
desorden se asocié con una reduccién del 26,2% en los delitos en las areas
tratadas en comparacion con las areas de control. Esta investigacion demuestra
que las estrategias policiales centradas en la cooperacion comunitaria son mas
efectivas que las agresivas para reducir el crimen en areas desordenadas, lo que

es valioso para formular politicas de seguridad mas eficientes.

Gongalves et al. (2024). Implementacion de la normativa migratoria y su relacion
con la seguridad publica. Analizaron cémo la aplicacion de politicas de control
migratorio, especificamente el programa Secure Communities en Estados Unidos,
afecta la seguridad publica. Utilizaron el enfoque cuantitativo, con un alcance
explicativo y diseno cuasi-experimental de diferencias en diferencias escalonadas,
para comparar el impacto del programa antes y después de su implementacién en
diferentes condados. La muestra se centré en condados de Estados Unidos con
una poblacién superior a 100,000 habitantes, segun el Censo de 2000, excluyendo
los condados fronterizos del sur y algunos estados como Massachusetts, lllinois y
Nueva York. Asimismo, el instrumento utilizado fue la Encuesta Nacional de
Victimizacion por Crimen (NCVS), que recoge informacion detallada sobre la
victimizacion y el comportamiento de denuncia de crimenes. Ademas, se
complementd con registros administrativos de llamadas al 911 y arrestos de 75
departamentos de policia. En cuanto a los resultados, (1) Se encontré que la
implementacion del programa Secure Communities aumenté la tasa de
victimizacion de hispanos en un 16%, lo que equivale a 1.3 millones de crimenes
adicionales contra esta poblacion en dos afios. (2) La tasa de denuncia de crimenes
por parte de victimas hispanas disminuyé en 9 puntos porcentuales, lo que
representa una reduccion significativa del 30% en comparacion con el periodo
anterior al programa. (3) El programa aumenté las solicitudes de detencidn
honradas por ICE en mas del 50%, reflejando un incremento significativo en la
aplicacion de leyes de inmigracion. Este estudio es util para entender las

consecuencias negativas de las politicas de control migratorio sobre la seguridad
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publica, mostrando que estas politicas pueden aumentar la victimizacion y reducir
la confianza de las comunidades en las instituciones encargadas de hacer cumplir

la ley.

Hudecheck et al. (2024). jTe Vigilamos! Coémo las herramientas de seguridad de
alta tecnologia ayudan a las fuerzas policiales a hacer las ciudades mas seguras.
Investigaron como los activos de seguridad de alta tecnologia, como camaras de
CCTV, y los de baja tecnologia, como las comisarias de policia, influyen en la
reduccion de la delincuencia en areas metropolitanas. Consideraron el enfoque
cualitativo y disefio descriptivo. Asimismo, la muestra estuvo conformada por un
conjunto de datos longitudinales que abarca 255,758 informes de delitos y arrestos
en la ciudad de Baltimore. Para ello, se utilizé el analisis de regresién para evaluar
el impacto de los activos de seguridad de baja y alta tecnologia en la delincuencia
en areas metropolitanas. Los resultados mostraron: (1) Los activos de seguridad
de baja tecnologia (comisarias de policia) y los de alta tecnologia (camaras de
CCTV) influyen espacialmente en diferentes tipos de delitos, contribuyendo a la
reduccion del crimen en areas metropolitanas, (2) Las tecnologias emergentes,
como el Big Data y el reconocimiento facial basados en inteligencia artificial,
mejoran la efectividad de las camaras de CCTV al complementar las labores
policiales y (3) Las tecnologias emergentes expanden la capacidad de las fuerzas
del orden y contribuyen al avance de la sociedad hacia un futuro mas seguro. Esta
investigacion es util para la formulacion de politicas publicas que busquen integrar
tecnologias de alta y baja tecnologia en estrategias de seguridad, lo que podria

optimizar los recursos y mejorar la seguridad en areas urbanas.

Hanu (2023). La efectividad de la policia comunitaria en la reduccion del crimen en
Tanzania. Evalud la eficacia de la unidad de policia comunitaria para reducir las
tasas de delincuencia en Dar es Salaam. El estudio utilizé un diseno transversal y
un enfoque de métodos mixtos. La muestra estuvo conformada por 97
encuestados, incluidos 80 residentes, 10 oficiales de policia, el OCS, y 6
funcionarios del gobierno local. El instrumento utilizado fue un cuestionario aplicado
a los residentes de los barrios seleccionados. Ademas, se utilizaron guias de
entrevista como parte del proceso de recoleccion de datos. En cuanto a los

resultados: (1) se reveld un consenso general sobre la importancia de la confianza
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y legitimidad en la relacién entre la policia y la comunidad, (2) las iniciativas
efectivas de la policia comunitaria requieren una adecuada asignacion de recursos,
como financiamiento, personal, formacion y tecnologia y (3) se identificaron
desafios, como el escaso interés policial en estas iniciativas, la insuficiente
formacion y las percepciones negativas del publico. En términos de utilidad, este
estudio ofrece recomendaciones clave para la adopcion de estrategias de policia
comunitaria que prioricen la colaboracién y participacién activa de los residentes,
la resolucion de problemas, y la adaptacion a las necesidades especificas de cada

comunidad para fomentar la reduccion efectiva del delito.

Mohammed y Hirai (2021). Uso de la gamificacién urbana para la prevencion
sostenible del crimen en espacios publicos: un modelo de participacion ciudadana
para disefar contra el vandalismo. Evaluaron la credibilidad de utilizar la
gamificacion urbana para fomentar la participaciéon ciudadana en la lucha contra el
graffiti y el vandalismo en los espacios publicos. EI método utilizado fue una
investigacion de campo y el disefio fue de tipo descriptivo. Asimismo, la muestra
consistié en 103 ciudadanos de la ciudad de Fukuoka, Japdn. El instrumento
utilizado fue un cuestionario en linea, distribuido a través de Google Forms, para
recopilar informacion sobre la percepciéon de los ciudadanos respecto al graffiti y el
vandalismo en la ciudad de Fukuoka. En cuanto a los resultados: (1) Se encontro
que los ciudadanos actuan como observadores pasivos en los espacios publicos,
con el potencial de disuadir a los delincuentes, (2) Solo 15 de los 103 encuestados
conocian las sanciones por graffiti, lo que podria explicar la prevalencia de este
problema en la ciudad y (3) El modelo de gamificacion urbana propuesto para
motivar a los ciudadanos fue evaluado positivamente, aunque con desafios
relacionados con el presupuesto y la administracion. Este estudio es util para
proponer nuevas estrategias de participacion ciudadana que podrian
implementarse en futuras investigaciones o en otras ciudades a nivel global,

permitiendo identificar similitudes y diferencias en la lucha contra el graffiti.

Castafneda y Chiappetta (2020). Percepciones de los residentes fronterizos sobre
el crimen y la seguridad en El Paso, Texas. Investigaron la percepcion del crimen
y la seguridad de los residentes de El Paso, Texas, una ciudad fronteriza con

Ciudad Juarez, México. Para ello, emplearon un enfoque cuantitativo, con disefio
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descriptivo transversal y correlacional, que permitié describir las percepciones de
seguridad de los residentes y correlacionarlas con variables demograficas.
Asimismo, la muestra estuvo compuesta por 919 residentes hispanos de El Paso,
seleccionados a través de una técnica de muestreo de variacion maxima
intencional para mostrar la heterogeneidad de la poblacion latina. El instrumento
utilizado consistid en un cuestionario disefiado para captar percepciones de
seguridad y experiencias de criminalidad, que se aplicO6 mediante entrevistas
confidenciales en persona entre 2011y 2012. Los resultados mostraron que: (1) el
96.9% de los encuestados se sintieron "muy seguros" o "seguros" en su vecindario,
(2) solo el 2.5% reporté haber sido condenado por un delito grave, con una tasa de
condenas significativamente menor entre los nacidos en el extranjero (1.1%) en
comparacion con los nacidos en EE. UU. (3.5%), y (3) el 43.2% describieron su
vecindario como "tranquilo", desmintiendo asi las afirmaciones sobre la violencia
fronteriza y sugiriendo que los residentes de El Paso no experimentan un sentido
de inseguridad derivado de la situacién en Ciudad Juarez. Este estudio es util para
entender la disonancia entre la percepcion del crimen en la frontera y la realidad en
El Paso, proporcionando hipotesis sobre las posibles causas de los bajos niveles

de violencia en el lado estadounidense de la frontera.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rojas (2024). El Programa Presupuestal 0030 y su influencia en los indices de
victimizacion entre la poblacion mayor de 15 afos en Lima Metropolitana, 2013-
2022. Determiné la influencia del Programa Presupuestal 0030 que afectan la
Seguridad Ciudadana en la reduccion de la tasa de victimizacion en los ciudadanos
mayores de 15 anos en el departamento de Lima en los afos 2013 al 2022. En ese
entender, el estudio fue de enfoque cualitativo documental y de analisis
fenomenoldgico. Por consiguiente, el autor obtuvo como resultado que, la tasa de
crecimiento anual del programa, tuvo un efecto notable en la disminucion de los
indices de victimizacion entre la poblacion antes mencionada, sin embargo, la tasa
anual en la ejecucion del presupuesto, disminuyé del 39.7% en 2014 al 0.2% en
2022. Ademas, la victimizacion también mostré una disminucién, aunque a una tasa
creciente. Asi, pas6 de una tasa de crecimiento negativo del -15.3% en 2014 a -
2.4% en 2018, y al final del periodo analizado por el investigador, es decir en el ano
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2022, alcanzé un incremento del 20.3%. Por lo tanto, el presupuesto destinado a la
seguridad ciudadana entre 2013 y 2022 no tuvo impacto en la reduccién de la
victimizacion relacionada con robos o intentos de robo. Finalmente, concluy6 que,
el resultado del Programa Presupuestal 0030 no obtuvo la reduccién de delitos que
afectan el patrimonio de las personas, en Lima Metropolitana en el periodo de
estudio, ya que el dinero asignado a la ejecucion del referido programa disminuyo
en una gran magnitud a diferencia del incremento de delitos, por ende, la

delincuencia en Lima Metropolitana no pudo ser erradicada.

Cabrera et al. (2024). Administracion municipal en la seguridad ciudadana de un
distrito en el Callao. Evidenciaron la relacién que existe entre la Gestion municipal
y las estrategias implementadas en la seguridad ciudadana en una Municipalidad
Distrital del Callao, en el afio 2023. En ese sentido, la investigacion cuenta con un
enfoque cuantitativo de corte transversal, teniendo una muestra de 82 trabajadores,
aplicando la encuesta como técnica de recoleccion de datos y como instrumento el
cuestionario. En ese sentido, obtuvieron como resultados que el 51,2% califica la
gestion municipal como poco eficiente. Ademas, en la dimensién “Desarrollo
Organizacional”, el 23.2% se encuentra en la categoria "Alto, el 51.2% se encuentra
en la categoria "Medio y el 25.6% de los casos se encuentra en la categoria "Bajo",
asimismo, respecto a la segunda variable sobre "Seguridad Ciudadana", el 37.8%
pertenece a la categoria "Apropiado, el 52.4% se encuentra en la categoria
"Moderado” y el 9.8% de los casos corresponde a la categoria "Deficiente". Por lo
que, llegaron a la conclusién que, las estrategias empleadas por la gestidn
municipal tienen un impacto considerable en la seguridad ciudadana, con un
66.10% de impacto segun el valor de Nagelkerke, asimismo, la capacidad

reglamentaria municipal es clave para mejorar la seguridad ciudadana.

Alcantara y Argomedo (2024). Estrategia Multisectorial Barrio Seguro: delincuencia,
violencia e inseguridad en Huacho, Peru. Evaluaron la influencia de la aplicacion
de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro (EMBS) en los habitantes del barrio
Manzanares del distrito de Huacho en el Peru, politica publica del Ministerio del
Interior implementada desde 2017 para mejorar las condiciones de seguridad y

convivencia pacifica en territorios con altas tasas de criminalidad. Ademas, la
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investigacion es de enfoque cuantitativo, no experimental. También, los autores
aplicaron un muestreo probabilistico del tipo aleatorio, aplicando la escala ordinal
tipo Likert e items politomicos. En ese entender, respecto a los resultados se debe
sefalar que, la estrategia antes referida ha demostrado influenciar de manera
positiva en la percepcidon de seguridad ciudadana en el barrio Manzanares.
Asimismo, las acciones de prevencion policial poseen un rango que esta por
encima del 50 % con un nivel de eficiencia por debajo del 10,0 %. Ademas, para la
ciudadania es fundamental el patrullaje y la presencia de efectivos policiales, por
consiguiente, es mas probable la poblacion transite a altas horas de la noche, si
encuentra patrullaje policial, mas que operativos. Por lo tanto, la investigacion da a
conocer los aspectos positivos de las acciones mencionadas y su impacto en la
percepcion de la seguridad del barrio de Manzanares, sin embargo sefala la
necesidad de perfeccionar un marco legal y politicas mas efectivas y adecuadas a
las realidades locales a fin de abordar de manera eficiente las amenazas
contemporaneas y las necesidades especificas de cada ciudad, asimismo, critica
el enfoque represivo y punitivo de la seguridad, que ha demostrado ser ineficaz y

costoso.

De la Pena et al. (2023). Seguridad ciudadana y niveles de victimizacion en la
Municipalidad de Ica, 2022. Demostraron el vinculo entre la seguridad ciudadana y
la victimizacion en la municipalidad de Ica 2022. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, diseno descriptivo, correlacional y la muestra estuvo conformada por
cien (100) personas de la poblacion total de victimas de algun delito, por lo que, la
técnica fue la encuesta. Asimismo, el instrumento desarrollado para ambas
variables fue el cuestionario. Por consiguiente, como resultado determinaron que,
la conexion entre la victimizacion y la seguridad ciudadana en Ica en el afio 2022
es significativa y puede mejorarse gracias a la importancia de la labor policial. Por
ello, es necesario implementar nuevas estrategias, como el patrullaje tanto en
vehiculos como a pie, teniendo en cuenta a los datos del mapa delictivo que se
actualizé a partir de las denuncias en la jurisdiccion de Ica durante el afo de
estudio. Ademas, la labor del serenazgo de Ica contribuye significativamente a la
seguridad ciudadana, aunque esto no se refleje en las estadisticas. Por lo tanto, es

fundamental desarrollar mejores estrategias para que esta fuerza auxiliar de
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seguridad se integre al trabajo de la Comisaria PNP de Ica, lo cual ayudaria a
reducir los indices de victimizacion. También, la puesta en marcha de estrategias y
politicas publicas, como la colocacion de camaras de seguridad y la formacion de
juntas vecinales, puede fortalecer la seguridad de los ciudadanos y disminuir la
incidencia de delitos. Por consiguiente, concluyeron que la identificacién continua
de areas con un mayor indice de problemas delictivos, ha llevado a la Comisaria
PNP de Ica a unir todos sus recursos (patrullaje policial, patrullaje colaborativo y
programas de prevencidn) con el fin de reducir y prevenir amenazas criminales o

actividades delictivas en favor de la comunidad de Ica.

Champi et al. (2023). Optimizacion de los servicios de seguridad ciudadana
brindados por la Municipalidad Provincial del Cusco. Plantearon que la
Municipalidad Provincial del Cusco implemente mejoras en la calidad de servicios
de seguridad ciudadana, para lo cual aplicaron un enfoque -cualitativo e
investigacion aplicada. Por lo tanto, como resultados obtuvieron que, el 88,5 % de
los habitantes de la ciudad de Cusco mayores a 15 afios se sienten inseguros en
los lugares donde transitan, por consiguiente, temen a sufrir alguna conducta
delictiva. Asimismo, es favorable crear planes locales para prevenir los delitos de
mayor trascendencia con el apoyo de la Policia. Ademas, es necesario incrementar
las capacitaciones al personal del area de seguridad ciudadana de la entidad antes
mencionada. Finalmente, los investigadores llegaron a la conclusién que, los
gobiernos locales son muy importantes para mejorar el incierto panorama de la
seguridad ciudadana que acarrea la ciudad del Cusco, ya que a través de las
oficinas competentes y de la policia, mediante un trabajo colaborativo se
desarrollan estrategias eficientes para disminuir los hechos delictivos y mejorar la

calidad de vida de los habitantes.

Villegas (2021). La seguridad como un derecho esencial en el contexto social del
Perd. Analizé la seguridad como derecho fundamental en la realidad social
peruana. En ese sentido, el método de investigacion empleado fue el cuantitativo,
para lo cual incluyé la busqueda, recoleccion y analisis critico documental,
referencial bibliografico y estudios de investigacion. La muestra estuvo compuesta

por una poblacion focalizada de 100 participantes, ciudadanos del centro de Lima,

38



y el instrumento utilizado en la investigacion fue un cuestionario. Por lo tanto, los
resultados indicaron que: solo el 15% de los encuestados conoce el significado de
seguridad ciudadana y sus beneficios. En ese entender, la mayoria (35%) tiene un
conocimiento limitado, respondiendo que solo a veces entiende el concepto. Esto
sugiere una falta de conciencia generalizada sobre la seguridad ciudadana en los
ciudadanos encuestados. Ademas, el 45% cree que la seguridad ciudadana debe
ser responsabilidad de todos los ciudadanos de manera constante. Sin embargo,
hay un porcentaje significativo (20%) que piensa que solo a veces deberia ser asi,
y un 15% que no estd de acuerdo en absoluto. Esto muestra una divisién en la
percepcion sobre el rol ciudadano en la seguridad. Por otro lado, un 40% de los
encuestados esta casi siempre de acuerdo con la implementacion de medidas de
seguridad para combatir la inseguridad ciudadana, mientras que el 25% solo a
veces esta de acuerdo. Finalmente, esta investigacion destaca la necesidad de
integrar diversos presupuestos y desarrollar planes estratégicos, que puedan
contribuir a una mayor eficiencia en la lucha contra la delincuencia y a una mejor
adaptacioén de las politicas de seguridad a las realidades locales, mejorando asi la

proteccion y el bienestar de la ciudadania.

Diaz (2023). Presupuesto asignado y su relacion con la seguridad ciudadana en
Lima Metropolitana, 2013-2021. Demostré que existié un efecto significativo entre
la seguridad ciudadana y la asignacién presupuestaria en Lima Metropolitana, en
los afios 2013-2021. Asimismo, la investigacion fue de enfoque cuantitativo y
longitudinal de tipo aplicativo y de nivel explicativo causal y disefio no experimental.
Ademas, para el analisis de datos utilizé los datos del Ministerio de Economia y
Finanzas (SIAF), Ministerio del Interior y Municipalidad de Lima Metropolitana en
periodo referido. También, examino documentos de registros asignados al
programa presupuestal 0030 contenidos en el SIAF del MEF y los contenidos en
las entidades antes mencionadas. En ese sentido, se obtuvo como resultado que,
el 80% de la ciudadania percibe la inseguridad ciudadana como una preocupacién
de alto rango, ya que al transcurso del tiempo no hay una tendencia decreciente.
Ademas, el indice de confianza ciudadana en la Policia Nacional, viene aumento,
ya que en el ano 2013 se registraba un 18 % y para el 2021 un 24%. También, los

indicadores de los gastos devengados, muestran que, por cada sol ejecutado de
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manera optima, la confianza de los ciudadanos en las instituciones se incremento
en un 37 %. En consecuencia, la investigacién concluye que la asignacion eficiente
y transparente de fondos publicos en programas es crucial para aumentar la
confianza de las personas, ya que la poblacion valora como se distribuyen los
recursos que su simple asignacion, ello fortalece la confianza en las instituciones y

en los programas implementados.

Quispe & Quispe (2021). Programa presupuestal y su impacto en la seguridad
ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2021. Determinaron que entre
el programa presupuestal 0030 y la seguridad ciudadana del distrito de San Juan
de Lurigancho existe una relacién. Asimismo, La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, de corte transversal. Ademas, se obtuvo una
muestra de 126 efectivos policiales y otra de 231 habitantes del distrito antes
mencionado. La recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicacion de dos
cuestionarios, el primero conformado por 11 interrogantes y Orientado a los
oficiales policiales, con el objetivo de comprender su percepcion acerca de la
implementacion del programa presupuestal 0030 en el distrito de San Juan de
Lurigancho. El segundo cuestionario, conformado por 09 preguntas, las cuales
fueron realizadas a la poblacion del distrito antes referido, para conocer su opinién
sobre la seguridad ciudadana. De este modo, se obtuvo como resultado que el
presupuesto planificado para el patrullaje en el distrito materia de estudio no es
eficiente, ya que el 89,7% de los efectivos policiales lo perciben de esa manera.
Ademas, el presupuesto asignado para garantizar la seguridad en areas publicas
también es ineficiente, debido a la opinion del 92% del total de los entrevistados.
Asimismo, El 14,3%, 35,7% y 42,9% de los policias encuestados consideran que
el programa presupuestal 0030 opera de manera muy deficiente, deficiente y
regular, respectivamente. Por su parte, el 3,5%, 66,2% y 21,2% de los habitantes
de San Juan de Lurigancho opinaron que las estrategias subjetivas de seguridad
se implementan de forma muy inadecuada, inadecuada y regular, respectivamente.
Por lo tanto, se llegd a la conclusion de que el programa presupuestal 0030 requiere
mejorar sus procesos de planificacion y asignacion de recursos destinados al
patrullaje en el distrito, asi como en su ejecucion para garantizar la vigilancia en las

areas publicas.
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Kanashiro (2021). Entre el temor y la ira: practicas de seguridad en los sectores de
bajos recursos en Lima, Peru. Demostré el vinculo entre la percepcion de
inseguridad y las practicas de seguridad adoptadas por los ciudadanos en estratos
socio econdmico de menores recursos. Ademas, considero el enfoque cualitativo.
Asimismo, identific6 una muestra constituida por 30 personas ,15 hombres y 15
mujeres de 30 a 50 afios en barrios representativos de Nivel Socioeconémico de
Lima. También, aplicé entrevistas en profundidad a hombres y mujeres de la
muestra con un cuestionario de preguntas abiertas semi estructuradas. En ese
sentido, se comprobd que el concepto de victima, no solo abarca al que vivio el
hecho delictivo de manera directa o indirecta, sino a todos aquellos que estuvieron
presentes en la escena. También confirmé el surgimiento del miedo como un
sentimiento asociado a estas situaciones. Asimismo, se evidencido que la ira
aparece como un rasgo en estratos de escasos recursos; donde la precariedad
econdmica y el esfuerzo que supone la adquisicion de bienes, ademas de la
convivencia con la delincuencia circunscribieron la aparicién de este sentimiento,
que, sumado a la ineficacia o ausencia del Estado, contribuye a practicas de
seguridad orientadas a tomar justicia por sus propias manos. Por lo tanto, se
concluye en que las ineficiencias del Estado en contrarrestar la inseguridad
ciudadana, contribuye al debilitamiento institucional y pérdida de legitimidad de las

autoridades politicas en el nivel local, regional y nacional.

Heimark (2022) establecio la relacién entre el crimen, la legitimidad institucional y
el impacto de ser victima de un crimen en la evaluacién de la policia, el sistema de
justicia y la democracia en el Peru desde una mirada multidimensional. Ademas,
consideré el enfoque cuantitativo. Asimismo, los datos provienen de varias fuentes,
los de nivel individual y regional provienen de encuestas de Lapop (2018-2019),
analizadas a través de regresion multinivel. También, en las encuestas utilizdé una
metodologia de muestreo aleatorio estratificado y multietapico y realiza encuestas
a aproximadamente 1,500 personas por pais incluye 18 paises latinoamericanos,
y cada uno tiene variables identificadoras también a nivel regional. La medicién de
factores por pais utiliza datos del World Wide Governance Index (Kaufmann, Kraay,
& Mastruzzi, 2010), Polity V (Marshall & Jaggers, 2020), el World Justice Project
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(2019), el Banco Mundial y UNODC. Al finalizar, llego a las siguientes conclusiones:
1) El Peru es en la region el pais con mayor tasa de victimizacién, situacién que
impacta en forma negativa tanto en la confianza de la policia y en la creencia de
que los tribunales ofrecen juicios justos reduciendo en un 46% y un 47% la
probabilidad de confianza respectivamente. 2) La victimizacion sin embargo no
tiene ningun impacto sobre la preferencia para la democracia como sistema de
gobierno, lo que es esperanzador para la region: pues aunque la delincuencia va
en aumento, esto probablemente no implique que los ciudadanos en su mayoria
estén de acuerdo con un gobierno autoritario para hacer frente a esta
problematica.3) En términos de politica, los gobiernos con elevados indices de
victimizacion-como el peruano- deben orientarse en la aplicacién de politicas
publicas que permitan fortalecer la confianza en los actores estatales, policia y
sistema legal. La baja legitimidad de las instituciones, presenta preocupaciones
para la fortaleza del estado democratico. En consecuencia, se llegé a la conclusion
de que la victimizacion afecta la percepcidn de la policia o del sistema judicial. Ser
victima de un hecho delictivo no solo tiene efectos en el incremento del miedo y la
preocupacion, o cambiar rutinas y expectativas en interacciones diarias, también
impacta en la forma en que los ciudadanos piensan sobre el Estado y sus

instituciones.

Berrocal (2022). Ejecucion presupuestal del PP 0030 y su impacto en la percepcion
de la seguridad ciudadana en una municipalidad de un distrito. Determiné que entre
la ejecucion presupuestal en el Programa Presupuestal 0030 y la percepcion de la
seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de Acocro, Region Ayacucho
existe una relacién durante los afios 2021-2022. Asimismo, el estudio empled una
metodologia de tipo basica y descriptiva correlacional, con un disefio no
experimental transversal y un enfoque cuantitativo. En cuanto a la muestra, estuvo
constituida por 79 trabajadores de la municipalidad en estudio. Para la recoleccion
de datos, se utilizaron dos cuestionarios: uno para medir la ejecucion presupuestal
en el PP 0030 y otro para evaluar la percepcion de la seguridad ciudadana. Los
resultados indicaron que, el manejo de la ejecucién presupuestal tiene un 45.57 %
de aprobacion y el 36.71% opina que el manejo es aceptable y el 17.72% lo percibe

como deficiente. De igual manera, un 43.04% de los entrevistados considera que
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existe un compromiso idéneo, el 41.77% lo califica como aceptable y 15.19% lo ve
deficiente. Por otro lado, la percepcion de la seguridad ciudadana evidencio que el
62.03% de los encuestados la define como media, el 21.52% la percibe como alta
y un 16.46% como baja. Finalmente, se llegd a la conclusién de que existe una
relacion precisa y determinada entre las variables Ejecucion Presupuestal en el PP
0030 y la percepcion de seguridad ciudadana en el distrito de Acocro en la Region
Ayacucho. Lo que proporciona una base solida para mejorar la asignacion de
recursos y disefiar politicas publicas mas efectivas que contribuyan al bienestar y

desarrollo local.

Barros et al. (2023) comprobaron la importancia de la coordinacién entre los
gobiernos locales y el gobierno central para el disefio e implementacion de politicas
publicas en busca mejorar la seguridad y resolver problemas sociales de manera
efectiva. Asimismo, dicha investigacion utilizd el enfoque cualitativo, Ademas,
selecciond una muestra de actores claves en el disefio de politicas publicas y su
operativizacion en el espacio publico. A su vez, aplico entrevistas sami
estructuradas a los principales actores identificados. De este modo, como resultado
se determind que en Quito existe una gestion centralizada de la seguridad
ciudadana por parte del gobierno local, que no fomenta ni integra la participacion
de la sociedad en la toma de decisiones, permaneciendo muy baja entre el 2019y
el 2022, reflejando un indice de participacién ciudadana del 10,31 % en 2019, lo
que sugiere una falta de involucramiento de la comunidad en la formulacién de
politicas de seguridad. Ademas, a pesar de la iniciativa Quito Listo fomentado por
la entidad competente, estos no han tenido éxito en integrar la participacion
ciudadana, evidenciando una desconexion entre las iniciativas del gobierno, la
respuesta y el compromiso de la poblacién en los procesos de toma de decisiones.
También, la regularizacion de las propiedades informales y su inclusion en los
registros municipales son fundamentales para aumentar la recaudacion de la tasa
de seguridad ciudadana, lo que podria fortalecer las acciones de las politicas de
seguridad. Finalmente, se llega a la conclusion de que en el distrito metropolitano
de Quito predomina un modo de gobernanza jerarquico que no promueve la
integracion y cooperacion entre instituciones publicas y la sociedad civil para el

disefio de politicas publicas de seguridad ciudadana, limitando su accionar y
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efectividad, evidenciando que ofrecer recursos no es suficiente para abordar la
complejidad de los problemas de violencia en las ciudades. Limitantes que son

importantes ser tomados en cuenta para el disefio de nuevas estrategias.

Ponce (2024). El problema de la criminalidad en Peru, afio 2023. Analizé los
factores de riesgo que contribuyen al incremento de hechos delictivos en el Peru
durante el periodo 2023. Para ello, el estudio adopté un enfoque cualitativo,
utilizando un disefo de teoria fundamentada, con un alcance exploratorio. La
muestra estuvo conformada por 30 internos del Establecimiento Penal de Varones
de Trujillo, La Libertad, asi como 9 expertos en el tema de la delincuencia en el
pais. Asimismo, se evidencioé diversas técnicas de recoleccién de datos, que
incluyeron la observacion de actos criminales sucesivos y una revision de literatura
relevante, ademas de la aplicacién de una guia de entrevistas a los expertos y a
los internos. Los resultados revelaron que, (1) la agresién observada entre los
miembros del grupo familiar durante la infancia alimenta el comportamiento
delictivo, ya que las experiencias violentas en el hogar influyen negativamente en
el desarrollo de los individuos, (2) las personas en estado de vulnerabilidad y
pobreza son mas propensas a involucrarse en actividades delictivas, destacando
la necesidad de abordar las condiciones socioecondmicas que facilitan la
delincuencia y (3) La corrupcion en las instituciones publicas se identificé como un
factor critico que socava la capacidad de respuesta de la administracion publica, lo
que a su vez dificulta los esfuerzos para contrarrestar la criminalidad y mejorar la
seguridad en el pais. Este estudio es relevante para comprender los multiples
factores que influyen en el aumento de la delincuencia en el pais, asi como para la
formulacién de politicas publicas efectivas que aborden estas problematicas de

manera integral.

Suarez et al. (2024). 'El que ve y Ayuda': Evaluacién de un programa piloto de
prevencion de violencia de género en Peru. Evaluaron el impacto de un programa
piloto de intervencidon comunitaria denominado “El que ve y ayuda” en Ayacucho,
Peru. Para ello, utilizaron un enfoque mixto que combiné métodos cuantitativos y
cualitativos, aplicando un diseio cuasi-experimental, con un alcance descriptivo y

correlacional. La muestra estuvo compuesta por 155 participantes, de los cuales
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130 eran estudiantes universitarios y 25 eran miembros diversos de la comunidad.
En cuanto al instrumento, se utilizé la Escala de Actitudes del Espectador, la cual
demostré una alta consistencia interna, con un alfa de Cronbach de .82 en la prueba
previa y .84 en la prueba posterior. En términos de resultados, el estudio revelo
que: (1) la participacion comunitaria en el desarrollo de programas de prevencién
de la violencia sexual puede llevar a cambios significativos en las actitudes de los
participantes, (2) se identificO que seguir las prioridades y costumbres de la
comunidad es fundamental para adoptar enfoques culturalmente seguros para
prevenir delitos de indole sexual, (3) la inclusién de miembros de la comunidad que
representan a poblaciones clave es crucial para evaluar resultados futuros y los
desafios de los programas piloto. Por lo tanto, este estudio contribuye a los
esfuerzos en curso para elaborar instrumentos de acceso cultural que fomenten la
participacion de la comunidad en medidas de prevencion, lo cual podria llevar a

reducciones a largo plazo de la violencia sexual.

Ochante et al. (2022). Aplicacion movil basada en Internet de las Cosas para
mejorar la seguridad ciudadana. Evidenciaron que el uso de una aplicacion movil
basada en el Internet de las Cosas (IoT) ayuda a mejorar la seguridad ciudadana.
Se utilizé la metodologia Scrum, la cual asegura un proceso flexible y adaptativo;
el disefio incluyd la integracion de tecnologias como Google Maps y Firebase,
abarcando la identificacion de zonas peligrosas, tipos de delitos y tiempos de
respuesta. En ese sentido, 96 jovenes del distrito de San Juan Bautista, Ayacucho,
Peru, representan la muestra del presente estudio, quienes fueron seleccionados
para probar la aplicacion y evaluar su efectividad. El instrumento utilizado fue un
cuestionario aplicado mediante encuestas, y los datos recolectados se analizaron
utilizando pruebas no paramétricas (test de Wilcoxon) debido a la distribucion no
normal de los mismos, validada a través de pruebas de normalidad. Los resultados
mostraron que: (1) hubo un incremento del 102.7% en los reportes de zonas
peligrosas tras la implementacién de la aplicacién, (2) los reportes por tipo de delito
aumentaron un 25.34% vy (3) el tiempo de respuesta para la atencién de incidentes
mejord en un 23.5%. Estos resultados evidencian que la aplicacion movil ayuda a

mejorar la seguridad ciudadana, destacando su potencial para optimizar la
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respuesta ante incidentes y proporcionar informacion mas precisa sobre las areas

de riesgo en la comunidad.

Calizaya et al. (2022). Propiedades psicométricas del cuestionario sobre seguridad
ciudadana en la poblacion general de Peru. Analizaron las propiedades
psicométricas del Cuestionario de Seguridad Ciudadana en la poblacion general
peruana. El estudio, de enfoque cuantitativo, tuvo un alcance descriptivo y un
disefo transversal. La muestra estuvo compuesta por 11,274 personas, con
edades entre 15 y 89 afios (M = 30.93; SD = 12.99), tras excluir a 144 personas
debido a datos faltantes. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Seguridad

Ciudadana, que consta de 42 items basados en el modelo SERVQUAL y evalua la

apreciacion que tienen los habitantes sobre la seguridad en su localidad. Los
resultados mostraron que: (1) el cuestionario presento altos coeficientes Omega en
todas sus dimensiones (entre .75 y .87) y para la escala total (.95), lo que indica
una alta consistencia interna; (2) los indices de ajuste como el CFl y TLI mostraron
valores = .90 y = .95, indicando un ajuste adecuado y buen ajuste respectivamente;
y (3) los valores del RMSEA y SRMR también indicaron un buen ajuste para el

modelo. Este estudio es util porque proporciona un instrumento fiable y valido para

medir la seguridad ciudadana en Peru, ofreciendo informacién clave para
desarrollar programas de prevencion de la violencia en contextos de bajos recursos

y contribuyendo a la mejora de politicas publicas basadas en evidencia sdlida.

Serna (2022). Seguridad ciudadana y calidad del servicio en una comisaria del
distrito de Zarumilla, 2022. Estudié en una comisaria del distrito de Zarumilla la
vinculacion entre la seguridad ciudadana y la calidad de servicio. El estudio, de
enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se llevé a cabo con una muestra de
96 ciudadanos, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios validados por tres expertos en

gestion publica, con un Alfa de Cronbach de 0.81 para la seguridad ciudadana y

46



0.87 para la calidad de servicio. En ese entender, los resultados mostraron que (1)
el 55% de los encuestados percibe la seguridad ciudadana en un nivel medio, el
42% en un nivel bajo y solo el 3% en un nivel alto; (2) el 76% califica la fiabilidad
del servicio como media, el 15% como baja y el 9% como alta, con una percepcién
similar en la capacidad de respuesta; y (3) existe una correlacion positiva muy
fuerte (84.2%) entre la seguridad ciudadana y la fiabilidad del servicio, lo que
sugiere que una mejor fiabilidad del servicio policial incrementa la percepcion de
seguridad. Este estudio es util porque resalta la importancia de mejorar la calidad
del servicio policial para incrementar la seguridad ciudadana y fortalecer el

crecimiento de la localidad.

Sanchez (2021). Impacto de las politicas publicas en la seguridad ciudadana en un
distrito de Lima. Determind el impacto de las Politicas Publicas de Seguridad
Ciudadana en el distrito de Lurigancho Chosica en 2019. La investigacion, de tipo
basico y enfoque cualitativo, siguid un disefio descriptivo, con un método
fenomenoldgico no experimental y transversal. En ese sentido, la muestra estuvo
compuesta por cuatro funcionarios de la Municipalidad de Lurigancho Chosica,
quienes fueron entrevistados para recolectar informacién. La técnica empleada fue
la entrevista estructurada y el instrumento utilizado fue un cuestionario. Se realiz6
una triangulacion de datos a través de entrevistas, observacion y analisis
documental para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados. Los
resultados indicaron que (1) aunque existen buenas estrategias de seguridad, no
se implementan completamente, lo que limita su efectividad; (2) la prostituciéon y la
delincuencia continuan creciendo en el distrito a pesar de las politicas
implementadas; y (3) la falta de coordinacion entre la municipalidad y la Policia
Nacional del Peru contribuye a la inseguridad ciudadana. El estudio es util porque
evidencia las limitaciones en la implementacion de politicas publicas de seguridad,
subrayando la necesidad de un trabajo coordinado entre las autoridades para

mejorar su efectividad.

2.2. Bases teoricas
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2.2.1. Programa Presupuestal 0030
A. Definicién
Se enfoca en reducir los delitos y faltas que afectan la seguridad

ciudadana, a fin de generar un entorno seguro y tranquilo a todos los

ciudadanos en el Peru (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

B. Teorias

Con respecto a la primera variable, programa presupuestal 0030, esta
investigacion se sustenta segun Solérzano et al. (2022) en la teoria de
la gestion presupuestaria que se ha venido enriqueciendo rapidamente
con los avances de la ciencia y la tecnologia, asi como las ventajas de la
gestion estratégica (Li & Guo, 2022; Vyas & Butakhieo, 2021). El
presupuesto constituye el instrumento de control de la gestion y
desempenfo publico, igualmente es importante como la rendicion de
cuentas publicas para lograr el bienestar publico y medir la calidad de su
gestion efectiva (Kaharrukmi & Adli, 2022, Todesco & Silva, 2020). Los
Estados cuentan con entidades y organismos especializados cuya misién
es monitorear y evaluar la efectiva ejecucidn presupuestaria; sin
embargo, en muchos casos, no se evidencia una vinculacion idonea
entre los organismos y el cumplimiento de la eficacia de la ejecucion y la
efectividad de este (Eslava, 2019; Mansur, 2021). El gran problema de la
gestion de los recursos publicos y la ejecucion se ocupa de la diferencia
entre el total de ingresos y gastos previstos, ya que los
ingresos programados normalmente estan por debajo de lo proyectado
en los paises en desarrollo, significando que la disponibilidad limitada
frente a una ejecucion presupuestaria fluida (Azeem & Khan, 2019). Por
consiguiente, esta nueva filosofia de gestién publica se ha venido
implementando en diferentes paises del mundo, buscando mejorar la
administracién publica con un enfoque que privilegia al ciudadano, y se
orienta al logro de resultados y al uso adecuado de recursos publicos.
Por tanto, la estrategia de presupuesto por resultados en el Peru se

enmarca dentro de estos nuevos postulados, incluidos en la Politica
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Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 y también en
la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030

respectivamente.

C. Importancia

El Programa Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y Faltas que
afectan la Seguridad Ciudadana” es de suma importancia porque busca
enfrentar de manera integral el problema de la delincuencia y la
criminalidad en Peru, mejorando la percepcion de seguridad de la
poblacién. Este programa implementa un enfoque basado en resultados,
lo cual implica la definicion de metas claras y medibles, asi como la
instauracion de indicadores de desempefio para evaluar su
cumplimiento. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos es clave para asegurar
la convivencia pacifica, visibilizar resultados y restaurar la confianza en

las autoridades.

Ademas, el programa contribuye a la transparencia y la rendicion de
cuentas al permitir que los ciudadanos puedan evaluar el uso adecuado
de los recursos publicos destinados a la seguridad. Esto es fundamental
no solo para reducir la incidencia delictiva, sino también para combatir la
corrupcién y garantizar que los gobernantes y servidores publicos actuen
de manera responsable y eficiente en la administracion de los recursos
estatales. Pimenta et al. (2023) subrayan que la implementacion efectiva
de este programa constituye un instrumento crucial para gestionar los
recursos asignados para la reduccion de delitos y faltas, visibilizar
resultados y recuperar la credibilidad y confianza en las autoridades.
Asimismo, Becerra (2018) discute que los resultados obtenidos son
directamente proporcionales a los recursos asignados, lo que hace
necesario incidir en las evaluaciones de desempefio para contar con las

evidencias necesarias que permitan asegurar la calidad en el gasto.

D. Dimensiones
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El Programa Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y Faltas que

afectan la Seguridad Ciudadana” cuenta con cinco dimensiones:

a)

b)

Patrullaje por Sector, producto que se define como el
desplazamiento permanente de personal policial, de serenazgo o
ambos, debidamente equipado, por un determinado sector,
tomando en cuenta el Mapa del delito y el Mapa de Riesgo con la
finalidad de prevenir los delitos y faltas, generando condiciones
para la convivencia pacifica y la seguridad ciudadana .Esta
conformado por tres (03) actividades: 1) Patrullaje Policial,
2)Patrullaje Municipal por Sector — Serenazgo, 3)Mantenimiento
de vehiculos (Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023,
2019). Por tanto, es fundamental para prevenir la incidencia de
hechos delictivos, porque permite detectar hechos sospechosos
de manera oportuna, teniendo un efecto disuasivo para los
delincuentes. Ademas, al desarrollarse de manera georefenciada
hace factible el conocimiento del territorio para la identificacion y
atencion de los puntos criticos. Finalmente, hace posible evaluar
si la asignacién y ejecucion de recursos contribuye al logro de los

resultados esperados.

Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana,
este producto tiene como objeto promover la mayor participaciéon
organizada de la ciudadania para mejorar la seguridad ciudadana
y contribuir a la reduccion de los delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana. Este producto cuenta con cuatro (04)
actividades, 1) Asistencia técnica y administrativa a los comités de
seguridad ciudadana 2) Capacitacién al personal de las (OPC), 3)
Comunidad recibe acciones de prevencion en el marco del Plan
de Seguridad Ciudadana. 4) Comisarias aplican acciones de
prevencion mediante sus (OPC) (Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2019-2023, 2019). Consiguientemente, de articularse
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d)

en forma adecuada una estrategia de prevencion del delito con la
comunidad organizada, se favorece la comunicacion efectiva y la
denuncia de actos delictivos de parte de los vecinos, al generar

confianza en las autoridades.

Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
Comunidad, este producto se centra en garantizar que las
comisarias cuenten con condiciones basicas para el servicio
policial, recibiendo el mantenimiento y acondicionamiento de la
infraestructura y del equipamiento. Y asimismo cuente con los
servicios para la operatividad de la comisaria. (Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2019-2023, 2019). Por lo cual, es
fundamental asegurar que las comisarias den las mejores
condiciones de servicio de seguridad publica a la comunidad, para

garantizar la prevencién del delito y la reduccién de la violencia.

Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas, este
producto, se vincula a la realizacion de operativos policiales que
tienen por finalidad la prevencion, disuasion y represion de hechos
delictivos y faltas que afectan la vida cotidiana de la poblacion.
Este producto cuenta con dos (02) actividades, 1) Operaciones
policiales de las comisarias y 2) Unidades especializadas. (Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023, 2019). En tal
sentido, la presencia activa de la policia en areas criticas,
convertidas en focos del delito, mediante operativos policiales es
de gran trascendencia, para detectar y arrestar a los delincuentes,

y con ello reducir la impunidad.

Unidades Especializadas con las Condiciones Basicas Para
Operaciones Policiales, producto que tiene por finalidad el
garantizar que las Unidades Especializadas tengan las
condiciones minimas para brindar el servicio policial. Para lo cual
deben contar con los recursos necesarios para el mantenimiento

y acondicionamiento de la infraestructura, y el equipamiento (Plan
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Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023, 2019). Por
consiguiente, tienen un rol primordial en la lucha contra la
delincuencia y el crimen organizado, porque deben establecer y
estandarizar protocolos para atender situaciones criticas de

manera efectiva que permita generar confianza en los ciudadanos.

2.2.1. Variable 2: Seguridad Ciudadana

A. Definicién:

La seguridad ciudadana, son las acciones y las medidas implementadas
por parte del Estado Peruano, a través de sus entes de Gobierno, con la
finalidad de salvaguardar la vida de los Ciudadanos, garantizando su
bienestar y tranquilidad en los distintos espacios publicos, protegiendo
sus derechos y promoviendo una convivencia armoniosa en la sociedad.
En ese sentido, el concepto de seguridad ciudadana se abordd en el
articulo 195° de la Constitucion Politica de 1993, que en su versién
original establecia que "La ley regula la colaboracién entre la Policia
Nacional y las municipalidades en el ambito de la seguridad ciudadana".
Con la reforma constitucional de 2002, este enfoque fue ampliado,
otorgando un marco mas detallado para la cooperacién en temas de
seguridad, mediante la Ley N° 27680, donde se menciona que, “Los
gobiernos locales son los encargados de promover el desarrollo, la
economia local y la prestacion de los servicios publicos de acuerdo a sus
competencias, en armonia con las politicas y planes nacionales y
regionales de desarrollo” . Constitucion Politica del Peru [Const]. Art. 195.
29 de diciembre de 1993 (Peru). Por lo tanto, la Constitucion, en el Titulo
IV De la estructura del Estado, capitulo XIV De la descentralizacion, en
su articulo 197° establece la responsabilidad de las municipalidades de
fomentar y regular la involucracién de la comunidad en el progreso local,
asi como proporcionar servicios de seguridad ciudadana, en
colaboracion con la Policia Nacional del Peru, de acuerdo con la ley.
Cardenas (2019).
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De ello se deriva, principalmente, la importancia del papel activo de la
comunidad y el liderazgo de las municipalidades en la formulacién y
ejecucion de las politicas publicas de seguridad ciudadana, las cuales
son impulsadas por el gobierno con el respaldo de la Policia Nacional.
Lleellish (2020). En resumen, se observd que, la Seguridad Ciudadana
ha cambiado tanto desde el concepto como del enfoque que se genero
a lo largo del transcurso de los anos, ya que, a través de la carta magna
se les dio un rol a las municipalidades, priorizando el liderazgo politico
de los gobiernos locales en la implementacion de politicas publicas de

seguridad ciudadana.

Asimismo, la Ley Organica de Municipalidades establece que los
gobiernos locales son las autoridades encargadas de la organizacion
territorial y vecinal, asi como de fomentar el desarrollo en sus respectivas
areas. Champi et al (2023). En ese sentido, el articulo 73° de la Ley
mencionada establece que la seguridad ciudadana es un servicio publico
de ambito local, dentro de las funciones compartidas y especificas de las
municipalidades. Estas entidades tienen la responsabilidad de coordinar
y fomentar la participacion de la sociedad civil, regulando la creacion de
servicios como serenazgo, vigilancia comunitaria, rondas urbanas y
rurales, a nivel distrital o de centros poblados dentro de la jurisdiccidn
provincial, en conformidad con la ley, y en colaboracion con la Policia
Nacional. Lleellish (2020). Por consiguiente, la referida Ley, regula las
competencias y responsabilidades de los Gobiernos Locales en temas
de seguridad ciudadana, ello con la finalidad de promover la convivencia
pacifica en sus jurisdicciones. Es por ello que, a través de esta Ley las
Municipalidades pueden implementar politicas, programas y proyectos
que tengan la vision y mision de mejorar la seguridad ciudadana de los
habitantes de cada localidad, teniendo en cuenta la coordinacion activa
de las autoridades municipales con otras instancias del Estado.

También, la Ley N° 27933, que regula el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, establece que la seguridad ciudadana se basa en estrategias
coordinadas y unificadas entre los tres niveles de gobierno, acciones que
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deben concertar a la ciudadania, ello con la finalidad de poder otorgar a
los habitantes espacios ordenados y una convivencia pacifica. Lleellish
(2020). Por consiguiente, la mencionada Ley, establece un marco legal
para la coordinacion y ejecucién de politicas publicas, planes, programas
y acciones destinadas a garantizar la seguridad ciudadana en el pais, la
cual busca promover la participacion activa de la sociedad en la
prevencion de hechos delictivos, protegiendo los derechos
fundamentales de los ciudadanos, estableciendo mecanismos de
cooperacion entre las distintas entidades del estado y la sociedad civil,
ello con la finalidad de abordar integramente los problemas de seguridad
ciudadana, impulsando la coordinacion interinstitucional y la prevencion
del delito.

Cabe mencionar que, la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad
Ciudadana al 2030 (PNMSC) indica que el concepto de seguridad
ciudadana se origina a partir del de seguridad humana. Segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), esta ultima
se entiende como una situacion, tanto objetiva como subjetiva, en la que
las personas estan libres de violencia 0 amenazas. En este contexto, la
seguridad ciudadana se presenta como un medio para salvaguardar la
seguridad humana, asegurando los derechos fundamentales de las
personas Yy promoviendo sus oportunidades de desarrollo,
posicionandolas como el eje central de las politicas de seguridad. En ese
sentido, la referida Politica destaca que el propésito principal de la
seguridad ciudadana es proteger la seguridad humana, asegurando los
derechos esenciales de la poblacion. Subraya la relevancia de colocar a
las personas y comunidades como eje central de las estrategias de
seguridad. Para ello, resulta indispensable la colaboracion de diferentes
instituciones, las cuales deben asumir compromisos conjuntos en la
implementacion de estas politicas.

Por lo tanto, la seguridad ciudadana se refiere principalmente a la
proteccion de los derechos fundamentales de los habitantes de una
comunidad frente a los delitos que afectan tanto a las personas como a

sus bienes. Diaz (2023). También, la seguridad ciudadana implica las
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acciones que lleva a cabo el estado para promover la paz y la

tranquilidad, asi como para disminuir o prevenir la criminalidad a nivel

nacional. Esto se logra a través de una politica integral de prevencion y

control de la violencia, con el objetivo de permitir que las personas

puedan desenvolverse en sus actividades diarias sin peligros ni

amenazas. Quispe y Quispe (2021).

B. Teorias:

Teoria del Control Social: Esta teoria sostenida por Travis Hirschi
entre otros autores influyentes, explica que la seguridad en una
comunidad se alcanza a través de la implementacion de normas
sociales y la participacion activa de sus miembros, donde los vinculos
fuertes y el control informal, como la vigilancia comunitaria y las redes
sociales, tienen un papel decisivo. Esta teoria propone que la
cohesién social y la confianza entre los vecinos, incentivadas por el
fortalecimiento de la comunidad y la colaboracién mutua, actuan

como disuasores y pueden prevenir el delito.

Teoria de las Actividades Rutinarias: Esta teoria sustentada por
Cohen y Felson, sefala que el crimen ocurre cuando tres elementos
se combinan: un delincuente motivado, un objetivo vulnerable y la
ausencia de un guardian efectivo. Sugiere que para fortalecer la
seguridad ciudadana se puede modificar las rutinas diarias de las

personas para reducir las oportunidades delictivas.

Teoria de las Ventanas Rotas: Esta teoria argumentada por James
Q. Wilson y George Kelling, menciona que, si se permite que
pequenas infracciones, como el vandalismo o el desorden social,
persistan sin control, esto puede llevar a un aumento en la
criminalidad mas grave. Plantea que el control del orden y la atencion

a los problemas menores pueden prevenir delitos mayores.
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» Teoria de la Participaciéon Ciudadana: Esta teoria desarrollada por
Jean-Jacques Rousseau, Robert Putnam, Jurgen Habermas como
los autores mas influyentes resaltan la importancia de la participaciéon
activa de los ciudadanos en la seguridad de sus comunidades. La
colaboracién entre la policia y la comunidad puede contribuir a
generar confianza, mejorar la comunicacién y fomentar una

perspectiva mas efectiva en la prevencion del delito.

C. Importancia:
La seguridad ciudadana es esencial para el desarrollo econémico y social
sostenible, asi como para la confianza en las instituciones y la cohesion
social en la provincia de Zarumilla del departamento de Tumbes. Este
concepto desde su acepcién amplia abarca no solo la proteccion contra
la incidencia de delitos, sino también la percepcion de seguridad de los
ciudadanos, que influye directamente en su calidad de vida. El papel del
Estado es trascendental, puesto que las politicas publicas y la asignacion
de recursos son determinantes para crear un entorno seguro que

promueva el desarrollo integral.

El analizar los factores que influyen en la seguridad ciudadana, hace
posible identificar las principales preocupaciones de la comunidad en
torno a dicha problematica, lo que permite disefar politicas publicas
efectivas que contribuyan a construir entornos seguros para la

convivencia pacifica y el desarrollo integral sostenible.

Asimismo, la seguridad ciudadana seguridad ciudadana convoca una
participacion activa de la poblacion en la construccién de una sociedad
mas segura, al constituir un interés colectivo que involucra a los
ciudadanos a identificar los problemas e implementar soluciones con un
enfoque participativo, que contribuye a mejorar la eficacia de los
programas y estrategias de seguridad de las instituciones, sin6 que

favorece en consecuencia a la prevencion del delito, empoderando a los
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ciudadanos como actores claves para alcanzar su seguridad en la

comunidad.

. Dimensiones:

En ese entender, la Seguridad Ciudadana cuenta con tres dimensiones,

las cuales se detallan a continuacion:

a)

b)

Victimizacion: Para la (PNMSC, al 2030) la victimizacion se
define como el proceso mediante el cual un individuo se convierte
en afectado por un acto delictivo que compromete su integridad
como ser humano. En este contexto, puede clasificarse como
directa o indirecta, dependiendo de si se experimentdé de manera
personal o si se vivieron los efectos de actos violentos o sus
consecuencias sin haber sido testigo o victima directa de los
mismos. En consecuencia, en el marco de la Politica Nacional
Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, la victimizacion se
considera un indicador clave para evaluar el grado de violencia
existente. Este indicador permite implementar estrategias para
disminuir la victimizacion y, ademas, puede relacionarse con otras
variables orientadas a cumplir metas mas especificas dentro de
los objetivos planteados. Por consiguiente, se entiende que la
victimizacion puede ser directa o indirecta, dependiendo de si la
persona ha experimentado personalmente el delito o simplemente
esta sufriendo las consecuencias de la violencia sin haber sido
directamente afectada, asimismo el autor refiere que la
mencionada dimension es un indicador importante para poder
comprender el nivel o el grado de violencia en una sociedad, la
cual puede utilizarse para reducir la victimizacion y abordar otras
variables relacionadas con objetivos especificos en materia de

seguridad ciudadana.

Percepcion del riesgo: Se define como la sensacién de miedo ante

la posibilidad de ser afectado por algun acto delictivo. Cardenas
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(2019), asimismo, Elizabeth y Paz (2020), mencionan que el
sentimiento de inseguridad es un fenémeno multidimensional que
va mas alla de la preocupacién por delitos violentos, las cuales
incluye emociones como la ira, la indignacién o la impotencia, ya
que lo consideran como la sensacion de una amenaza aleatoria
que puede abatirse sobre cualquier persona en cualquier lugar.
Ademas, refiere que la percepcion de inseguridad puede afectar a
toda la poblacion, generando malestar e impotencia al ser victimas
de un delitito de manera imprevisible. En ese sentido, la
percepcion de inseguridad no se limita a un miedo real ante el
delito, sino que es una construccidn social que involucra
elementos emocionales y contextuales. Cabe mencionar a
Elizabeth y Paz (2020), quienes consideran que el estado de
inseguridad no siempre coincide con la realidad de los indices
delictivos, ya que, en Argentina en el ano 2017, a pesar de que
las estadisticas mostraban una disminucion de las tasas
delictivas, un alto porcentaje de la poblacion percibia un aumento
de la delincuencia en el mencionado Pais, mostrando una
diferencia entre la percepcion ciudadana y los datos obtenidos. En
resumen, la percepcion de riesgo es la sensacidén que cualquier
ciudadano puede sufrir al ser victima de algun hecho delictivo, ya
sea de manera directa o indirecta, poniendo en riesgo su
seguridad, exponiéndose al peligro y por ende vulnerando sus
derechos. Esta percepcidbn puede generar consecuencias
negativas en la vida cotidiana de las personas, como evitar
espacios publicos o salir de casa, afectando su bienestar y calidad
de vida. Por consiguiente, genera consecuencias negativas en la
vida cotidiana de las personas, como evitar espacios publicos o
salir de casa, afectando su bienestar y calidad de vida. Ademas,
esta percepcion se ve influenciada por diversos factores,
incluyendo el entorno fisico y la falta de politicas efectivas en

materia de seguridad.
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c) Segurabilidad: Cuando se habla de esta dimensién hay que
resaltar que la confianza de la ciudadania en las distintas
instituciones encargadas de velar por la seguridad de las personas
es un factor determinante para poder combatir las amenazas de
los diversos hechos delictivos que puede acarrear una sociedad,
ya que al fortalecer la confianza se puede lograr una sociedad mas
segura. Cardenas (2019). Por consiguiente, como lo refiere el
autor antes mencionado, la seguridad ciudadana se encarga de
salvaguardar los derechos fundamentales de la poblacion frente a
cualquier acontecimiento que vulnere su integridad, para lo cual
es necesario crear politicas publicas que ayuden a la prevencién
de los delitos y al control de la violencia, ello con la finalidad de
construir una sociedad que tenga la certeza que sus derechos
seran velados de manera correcta por las Instituciones publicas

de manera eficiente y eficaz.

Segun Marchand (2024) El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), considera la seguridad ciudadana como parte
de la seguridad humana y la define como las acciones necesarias
para dar proteccion a las personas, velando por su integridad fisica
frente a cualquier tipo de delito o riesgo que se presente, es por ello
que, la seguridad ciudadana es una obligacién fundamental del
Estado, ya que consideran la proteccién de los ciudadanos contra el
delito como un “componente esencial de la ciudadania” y un

“derecho fundamental”.
2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Criminalidad

La criminalidad se refiere a comportamientos y acciones que violan las leyes y son
castigados por el estado. Abarca una amplia gama de actividades, desde
infracciones leves hasta delitos graves. El concepto de criminalidad se estudia
ampliamente en criminologia, que busca comprender las causas, la prevencion y

el impacto social del comportamiento criminal. Estos son algunos puntos clave
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sobre la criminalidad: Teorias biolégicas: Sugieren que los factores genéticos y
fisiolégicos pueden influir en la propension de una persona a la conducta delictiva.
Por ejemplo, los estudios han demostrado que los gemelos idénticos tienen mas
probabilidades de exhibir tendencias criminales similares en comparacion con los
gemelos fraternos. Teorias psicoldgicas: Se centran en los procesos mentales
individuales y en los rasgos de personalidad. La criminalidad puede estar
relacionada con factores como el bajo autocontrol, la indiferencia ante el sufrimiento
de los demas y el comportamiento estratégico orientado al beneficio propio. Teorias
socioldgicas: Examinan la influencia de las estructuras y relaciones sociales en el
comportamiento criminal. Factores como la pobreza, la falta de educacién y la
exposicién a la delincuencia en el entorno pueden contribuir a la criminalidad.
Perspectiva legal: Desde un punto de vista legal, la criminalidad esta definida por
las leyes de una sociedad. Lo que se considera un delito puede variar
significativamente entre las diferentes culturas y sistemas legales (Mannheim y
Bernard, 2024).

2.3.2. Delito

Un delito segun Jenga et al. (2023) es una forma de violencia o acto ilegal realizado
por un autor contra otra persona que puede causar dafo o dafio a la propiedad y
es punible por la ley del estado gobernante de autoridad en el que se llevé a cabo
el delito. Las autoridades judiciales aplican técnicas de resolucion de delitos para
tomar medidas preventivas, pero en muchos casos, no pueden ofrecer resultados
efectivos (Dakalbab et al. 2022). La seguridad de un pais es una parte muy
importante de su crecimiento y desarrollo econdmico; la prediccion del delito
reducira las pérdidas econdmicas y aumentara la seguridad publica a cambio
(ToppiReddy et al. 2018; Rumi et al. 2018). Los gobiernos son responsables de
garantizar la seguridad de sus ciudadanos para controlar y mantener los incidentes
delictivos, las amenazas y los datos que se recopilan para mejorar las vidas de sus
ciudadanos (Butt et al. 2020).
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2.3.3. Homicidio

Rouchy et al. (2020) EI homicidio-suicidio (HS), es un fendbmeno multifactorial y
polimoérfico que se refiere al asesinato de uno o varios individuos seguido del
suicidio del autor. Existen numerosas terminologias utilizadas para definir este
fendmeno, “suicidio extendido”, “asesinato-suicidio” o “muerte diadica” junto con un
abundante numero de definiciones. Si bien muchos autores han establecido que el
acto suicida debia ocurrir dentro de las 24 h posteriores al homicidio, otros sugieren
que el suicidio de los agresores puede tener lugar varios dias después del
homicidio, semanas después, y algunos ni siquiera especifican el tiempo

transcurrido entre el homicidio y el suicidio.

2.3.4. Percepcion de inseguridad

Reid et al. (2020) La inseguridad se ha descrito predominantemente como un
sentimiento causado por una falta percibida de control combinada con el riesgo
percibido de victimizacién por parte del individuo. La inseguridad también se ha
utilizado como sinbnimo del riesgo percibido de victimizacion en si, o el miedo al
delito se ha definido como un "tipo" de inseguridad. Esta vaguedad conceptual se
refleja en el hecho de que la inseguridad rara vez se ha medido directamente, a
menos que se defina como una falta percibida de seguridad personal o ambiental
(Valera y Guardia, 2014). Sin embargo, la inseguridad también puede entenderse
como un concepto que comprende ambos componentes —el miedo al delito y el
riesgo percibido de victimizacidon— en lugar de subsumirse en uno u otro. Esta
definicion integradora proporciona la conceptualizacién mas adecuada, que coloca
en el centro de atencién los factores que reduciran las percepciones de inseguridad
de los ciudadanos. Las siguientes secciones exploran una serie de conceptos
relacionados con la percepcidén de riesgo de los ciudadanos, la ansiedad como
rasgo y los factores sociales y ambientales que se sostiene que son relevantes para

los sentimientos de seguridad e inseguridad de los ciudadanos.

2.3.5. Victimizacion

Hernandez (2019). El consenso elemental en los estudios del crimen es que la
victimizacion esta correlacionada con la percepcién de inseguridad. Haber sido
victima de robo o, en general, de algun hecho delictivo eleva la probabilidad de
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creer que nuevamente uno sera victima. En América Latina, la evaluacion entre
victimizacion y percepcion de inseguridad es positiva e importante. Las pocas
investigaciones que han estudiado el efecto de la victimizacion sobre la confianza
han dotado de evidencia al sentido comun. De un lado, uno de los pocos trabajos
acerca del efecto de la victimizacion sobre la confianza interpersonal sefala que
ambas mantienen una relacién negativa Por otro lado, haber sido victima de un
delito redujo la confianza en el sistema de justicia. Es decir, la desconfianza en

instituciones vinculadas al sistema de justicia se incrementa.

2.3.6. Seguridad Humana

Che & Hamdan (2022) La seguridad humana ha adquirido mayor importancia en
los ultimos afios, especialmente porque esta percepcion tiene un efecto sobre el
bienestar. Mejorar la sensacion de seguridad humana frente a la amenaza del delito
entre los miembros de la sociedad puede tener un impacto positivo en el bienestar
de la poblacién de un pais. Es necesario tener politicas coherentes y acciones
consistentes. Para mantener la paz y el bienestar de la poblacion, la reduccion del
delito, incluido el miedo al delito, debe ser una parte importante de los objetivos de
un pais. La reduccién de la ansiedad por el delito y el fortalecimiento de la
sensacion de seguridad humana pueden beneficiar a la sociedad de una variedad
de maneras. Aspectos del bienestar se han incorporado al enfoque de cémo se
miden las percepciones de seguridad, sobre las percepciones de seguridad y
proteccion humana se centran actualmente en contextos situacionales, como el
miedo a caminar solo o quedarse en casa. Hay aspectos de los estudios de
seguridad y percepcidon que estan fuera de la responsabilidad de las autoridades
locales como la policia. Es responsabilidad de los ciudadanos mejorar su propio

bienestar.

2.3.7. Violencia

Martins and Pimenta (2023). La violencia es un fenédmeno complejo, multifacético y
multideterminado que victimiza la vida de muchos nifios, adolescentes, adultos y
ancianos en el dia a dia. La violencia y la victimizacion impregnan diversas culturas
y sistemas, incluidos los contextos individual, familiar, escolar y social, asi como

subsistemas como las relaciones conyugales, parentales, de pares y de noviazgo
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y estos estan presentes tanto en linea como fuera de linea (Caridade y Dinis,
2020a). Estos fenobmenos afectan a numerosos ambitos, como la salud fisica y
mental, la justicia penal y el bienestar social, lo que puede obstaculizar el desarrollo
social. Experimentar violencia es un factor de riesgo importante para desarrollar
problemas sociales y relacionados con la salud a lo largo de la vida (Rossi y Talevi,
2017). Por lo tanto, se realizan esfuerzos continuos para lograr una comprension
de como se manifiestan las diversas formas de violencia, con el objetivo de
identificar sus causas y factores de riesgo para informar las politicas de prevencion
e intervencion (Caridade y Dinis 2020b; Hamby 2017).
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Capitulo lll: Hipétesis y variables

3.1. Hipétesis

3.1.1.

Hipoétesis general

Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la

seguridad ciudadana segun la percepcion de la poblaciéon de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

3.1.2.

a.

Hipoétesis especificas

Existe una relacion significativa entre el patrullaje por sector y la
seguridad ciudadana segun la percepcion de la poblacién de la
provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

Existe una relacion significativa entre la comunidad organizada a favor de
la seguridad ciudadana y la seguridad ciudadana segun la percepcién
de la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

Existe una relacién significativa entre las comisarias con las condiciones
basicas para el servicio ala comunidad y la seguridad ciudadana segun
la percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
Existe una relacion significativa entre las operaciones policiales para
reducir los delitos y faltas y la seguridad ciudadana segun la
percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
Existe una relacion significativa entre las unidades especializadas con las
condiciones basicas para operaciones policiales y la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblaciéon de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
victimizacion segun la percepcion de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
percepcion del riesgo segun la percepcion de la poblacién de la

provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
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h. Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
segurabilidad segun la percepcion de la poblaciéon de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

3.2. Operacionalizacién de variables

3.2.1. Variable 1

A. Definicién Conceptual

Se enfoca en reducir los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana, ello
con la finalidad de poder construir un lugar seguro y tranquilo para que todos los
ciudadanos en el Peru puedan desarrollar sus actividades con normalidad.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

B. Definicion Operacional

La variable Programa Presupuestal 0030, se mide a través de sus 05 dimensiones
(Patrullaje por sector, Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana,
Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad,
Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas y Unidades especializadas
con las condiciones basicas para operaciones policiales), con el instrumento
cuestionario para efectivos policiales de una Comisaria del distrito de San Juan de
Lurigancho adaptado para la poblacién de la provincia de Zarumilla,2023, utilizando

la escala de medicion ordinal.

3.2.2. Variable 2

A. Definicién Conceptual:

Son las medidas estratégicas implementadas por los tres niveles de gobierno, la
sociedad civil, los actores privados y la ciudadania para erradicar la violencia,
convivir de manera armoniosa, mediante el adecuado uso de los espacios y vias
publicas, acciones que coadyuvan a la prevencion de los delitos y faltas. Ley N°
27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (11 de febrero de 2003).

También, es la estrategia desarrollada por los gobiernos para prevenir las
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conductas violentas y cualquier tipo de delito, para lo cual es necesario la
participacion de la sociedad civil en las estrategias ejecutadas y organizadas por el

ente rector (Quintero, 2020).

B. Definicion Operacional

La variable Seguridad Ciudadana, se mide a través de sus tres dimensiones:
Victimizacion, Percepcion de Riesgo y Segurabilidad, con el instrumento
cuestionario dirigido a los ciudadanos que recibieron servicios del personal de la

Comisaria del distrito de Zarumilla, utilizando la escala de medicién ordinal.
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3.3. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. s s . . . . : Escalas e
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento
- Patrullaje por Planificacion y Considero que el Ordinal
) sector provision de presupuesto
Se .enfoca en reducirlos  Programa I?resupues'tal patrullaje destinado al
delitos y faltas que 0030, se mide a través .
V1 Programa afectan la seguridad de sus 05 dimensiones patrglla!e enla E.scala de
Presupuestal  cjydadana, a fin de (Patrullaje por sector, provincia de Likert de 5
0030 generar un entorno Comunidad organizada Zarumilla es puntos (muy
seguro y tranquilo a a favor de la seguridad inadecuado,
todos los ciudadanos en  ciudadana, Comisarias inadecuado,
el Peru (Ministerio de con las condiciones Considero que el regular,
Economia y Finanzas, béasicas para el servicio presupuesto adecuado,
2021). a la comunidad, destinado al muy
Operaciones policiales serenazgo en la adecuado).
para reducir los delitos y provincia de
faltas y Unidades Zarumilla es

especializadas con las
condiciones basicas
para operaciones
policiales), con el
instrumento cuestionario
para efectivos policiales
de una Comisaria del
distrito de San Juan de
Lurigancho adaptado
para la poblacion de la
provincia de

Vigilancia en los
espacios publicos

Considero que el

presupuesto para
la vigilancia policial

en los espacios
publicos en la
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Zarumilla,2023,
utilizando la escala de
medicion ordinal

Mantenimiento en
los vehiculos de

Patrullaje

provincia de
Zarumilla es

Considero que el
presupuesto para
la vigilancia del
serenazgo en los
espacios publicos
en la provincia de
Zarumilla es

Considero que el
presupuesto para
la reparacion y
mantenimiento de
los vehiculos de

patrullaje policial en

la provincia de
Zarumilla es

Considero que el
presupuesto para
la reparacion y
mantenimiento de
los vehiculos del
serenazgo en la
provincia de
Zarumilla es
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Comunidad
organizada a
favor de la

Equipamiento y
mantenimiento de
central de video
vigilancia

Fortalecimiento de
la participacion

organizada de la
poblacion

Considero que el
presupuesto para
la instalaciéon y
mantenimiento de
camaras de video
vigilancia en la
provincia de
Zarumilla es

Considero que la
participacion de la
poblacion en los
comités de
seguridad
ciudadana de la
provincia de
Zarumilla es

La capacitacion de
los comités de
seguridad
ciudadana en la
provincia de
Zarumilla es
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seguridad
ciudadana.

Comisarias con
las condiciones
basicas para el
servicio a la
comunidad.

Asistencia sobre
los comités de
seguridad

Ciudadana

Mantenimiento y
reposicion del
mobiliario

Equipamiento
logistico en las
comisarias

El mantenimiento y
renovacion del
mobiliario
deteriorado de la
comisaria de
Zarumilla es

El equipamiento en
la comisaria de la
provincia de
Zarumilla es

Las operaciones
policiales en la
provincia de
Zarumilla se
realizan de forma

La prevencion y
castigo a quienes
cometen delitos en
la provincia de
Zarumilla es
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- Operaciones

policiales para
reducir los
delitos y faltas

Ejecucion de las
operaciones
policiales

Prevencion y
represion de delitos

Unidades
especializadas
con las
condiciones
basicas para
operaciones
policiales

Mantenimiento y
reposiciéon de
vehiculos

Mantenimiento y
acondicionamiento
dela
Infraestructura

La renovacion de
vehiculos policiales
deteriorados en la
provincia de
Zarumilla es

El mantenimiento
dela
infraestructura de
las comisarias en
la provincia de
Zarumilla es
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V2 Seguridad
Ciudadana

Son las medidas
estratégicas

implementadas por los
tres niveles de gobierno,
la sociedad civil, los
actores privados y la
ciudadania para
erradicar la violencia,
convivir de manera
armoniosa, mediante el
adecuado uso de los
espacios y vias publicas,
acciones que coadyuvan
a la prevencién de los
delitos y faltas. Ley N°
27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad
Ciudadana (11 de
febrero de 2003).
También, es la
estrategia desarrollada
por los gobiernos para
prevenir las conductas
violentas y cualquier tipo

de delito, para lo cual es

Seguridad Ciudadana,
se mide a través de sus
tres dimensiones
(Victimizacion,
Percepcion de Riesgo y
Segurabilidad, con el
instrumento cuestionario
dirigido a los ciudadanos
que recibieron servicios
del personal de la
Comisaria del distrito de
Zarumilla, utilizando la
escala de medicion
ordinal

- Victimizacion

Violencia
Patrimonial

Violencia Fisica

Violencia
Emocional

He sido victima de
robo o asalto fuera
de mi casa

He sido victima de
robo de mi vehiculo

He sido victima de
alguna estafa

He sido victima de
agresion fisica sin
arma

He sido victima de
agresion fisica con
arma

He sido victima de
secuestro

He sido victima de
maltrato emocional

He sido victima de
cualquier tipo de
amenazas

He sido victima de
extorsiones o
chantajes

Ordinal
Tipo Likert
Nunca = 1

La mayoria de
veces

no =2
Algunas
veces si =3
La mayoria de
las

veces si =4
Siempre =5
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necesario la
participacion de la
sociedad civil en las
estrategias ejecutadas y
organizadas por el ente
rector (Quintero, 2020).

-Percepcion del
Riesgo

Violencia Sexual

Riesgo al
Patrimonio

He sido victima de
tocamientos
indeseados

He sido victima de
amenazas por
negarme a favores
sexuales de
cualquier tipo

He sido victima de
violacion o intento
de violacion sexual

He sido victima de
explotacion sexual

Tengo temor de ser
asaltado cuando
camino por la calle

Tengo temor de
que se metan a
robar a mi casa

Tengo temor a que
me roben mi
vehiculo o el de
alguien que vive
conmigo
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Riesgo a la
Integridad Fisica

Riesgo al Bienestar
emocional

Riesgo a la
autonomia sexual

Eficiencia

Tengo temor a que
me estafen al usar
tarjetas de crédito o
de debito

Tengo temor de ser
atacado o golpeado

Tengo temor de ser
maltratado
emocionalmente
por alguna persona

Tengo temor a que
me digan
vulgaridades

Tengo temor a que
me abusen
sexualmente
Tengo temor a que
me amenacen por
negarme a
peticiones sexuales
de cualquier tipo

Noto la presencia
policial en mi zona
o barrio
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-Segurabilidad

Confianza

He percibido que el
personal de la
comisaria captura
rapido a los
delincuentes

He percibido que el
personal de la
comisaria esta
ganando la lucha
contra la
delincuencia

Confio en que el
personal de la
comisaria esta
conformado por
personas honradas

Me siente protegido
por la presencia
policial en mi zona
o barrio

Confio en el
sistema de alarmas
comunitarias en mi
zona o barrio

Confio en el trabajo
de las juntas
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vecinales con fines
de velar por la
seguridad en mi
zona o barrio.

Fuente: Elaboracion propia

87



Capitulo IV: Metodologia del estudio

4.1. Enfoque, tipo y alcance de investigaciéon

4.1.1. Enfoque

El enfoque utilizado en la presente investigacion es el cuantitativo porque se recurre
a datos numéricos y estadisticos para probar la hipétesis general, de acuerdo con
las técnicas e instrumentos aplicados a la poblacion de la provincia de Zarumilla.
Segun Mohamed (2024) la investigacion cuantitativa es un tipo
de investigacion que recopila y analiza datos numéricos para probar hipétesis y
responder preguntas de investigacion, utiliza analisis estadistico para hacer

inferencias sobre una poblacién en funcion de los datos recopilados.

4.1.2. Tipo y alcance

La presente investigaciéon es de tipo basico porque su propdsito es generar
conocimiento de un objeto de estudio, buscando responder preguntas
fundamentales sobre la relacion entre el Programa Presupuestal 0030 y la
Seguridad Ciudadana, en la provincia de Zarumilla. Asimismo, Stewart (2024) es
basica porque profundiza en los principios y teorias fundamentales de la ciencia,
de este modo, esta impulsado por la curiosidad del investigador y la aspiracion de
expandir las fronteras del conocimiento. El objetivo principal no es resolver un

problema inmediato, sino obtener conocimiento con el fin de comprenderlo.

Igualmente, el alcance de la investigacidn es correlacional, porque pretende
describir las variables: programa presupuestal 0030 y la seguridad ciudadana en
estudio desde la perspectiva de los ciudadanos de Zarumilla. Segun Devi (2023)
un estudio correlacional examina las interacciones entre variables sin que el
investigador intervenga o altere alguna de ellas. Una correlacion muestra la fuerza
y/o sentido de la conexidn existente entre variables. El sentido o direccion de una
correlacion puede ser positiva o negativa. Por consiguiente, estas relaciones no
implican necesariamente vinculos de causalidad en el contexto del estudio, lo cual
se determinara con las técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos que se

aplicara en la poblacién objetivo.
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4.2. Diseio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque busca medir las variables
en estudio sin alterar la realidad. Es decir, analizan fendbmenos sociales sin
intervenir directamente en las condiciones que viven los individuos (Fuentes-Doria
et al., 2020). Por tanto, la investigacion estudia la aplicacién del Programa
Presupuestal 0030 y su relacién con la Seguridad Ciudadana, en sus diferentes
dimensiones, desde las condiciones de su entorno real mediante el uso de
instrumentos de medicion. Asimismo, la investigacion es de corte transversal dado
que se realiza en un solo tiempo, es decir implica la descripcion de caracteristicas
en un momento especifico. En términos de Capili (2021) se recopilan datos de la
misma poblacion durante un periodo especifico. Se utiliza un marco temporal
longitudinal. A ese efecto, la investigacién recopila informacion correspondiente en

un solo momento.

El alcance de la investigacion presenta el siguiente esquema:

Donde:

M = Muestra

o = Observaciones de las variables a realizar de la muestra
O = Programa Presupuestal 0030

02 = Seguridad Ciudadana

r = Relacion entre variables

4.3. Poblaciéon y muestra

4.3.1. Poblacién
En la presente investigacion, la poblacion estara conformada por todos los

habitantes de la Provincia de Zarumilla, del departamento de Tumbes, constituida
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por 59,622 habitantes segun informacion proyectada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica-INEI (2023). Poblacion finita

Tabla 2
Poblacion estimada segun sexo en la Provincia de Zarumilla, 2023
SEXO NUMERO DE PERSONAS
Masculino 29178
Femenino 30 444
TOTAL 59 622

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Tabla 3

Poblacion por grupos de edad en la Provincia de Zarumilla, 2023

GRUPO DE EDAD (ANOS) NUMERO DE PERSONAS

0-4 5481

5-9 6 066

10-14 6114

15-19 5369

20-59 31136

60 a mas 5 456

TOTAL 59 622

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

4.3.2. Muestra
La selecciéon de la muestra fue probabilistica para poblacién finita en base a las
unidades y analisis de la poblacion de estudio. Por otro lado, la cantidad de sujetos

elegidos corresponde a una parte o subconjunto de la poblacion con la que se lleva
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a cabo el estudio, y se seleccion6 de acuerdo con las caracteristicas de la
poblacion.
Criterios de Inclusion: Personas mayores de 18 afios, que vivan como minimo 6

meses en la jurisdiccidn de la provincia de Zarumilla.

Criterios de Exclusion: Personas menores de 18 afios, que tengan una residencia

en la jurisdiccion de la provincia de Zarumilla.

Se determind la muestra utilizando la férmula probabilistica y un muestreo

estratificado, obteniéndose una muestra de 382 habitantes de la provincia de

Zarumilla.
Foérmula:
22 (NP q)
[E2 + (¥ - 1)] 4 [23(P)(q)]
Donde:

N = 59,622 poblacion de la provincia de Zarumilla

E = 0.05, Error

Z = 1.96 valor de la normal al 95% de confianza

p = 0.5 Probabilidad de que la poblacion considere que su nivel de seguridad
ciudadana es alto.

g = 0.5 Probabilidad de que la poblacién considere que su nivel de seguridad
ciudadana es bajo.

Por tanto, la muestra probabilistica estda compuesta por 382 habitantes,
representando a los distritos con mayor poblacion de la Provincia de Zarumilla:
Zarumilla (35%), Papayal (34%) y Aguas Verdes (31%). Asimismo, se ha
considerado una distribucion proporcional por género, con un 50% de mujeres y un
50% de varones.

Tabla 4

Poblacion encuestada por distrito y sexo

Poblacion por sexo

Distritos Masculino % Femenino %
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Papayal 61 16.0% 68 17.8%

Aguas verdes 62 16.2% 57 14.9%
Zarumilla 67 17.5% 67 17.5%
Total 190 49.7% 192 50.3%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Poblacion encuestada por distrito y edades

Poblacion por edades

Distritos 18-29 % 30-39 % 40- 49 % 50-amas %

Papayal 33 8.6% 41 10.7% 27 7.1% 28 7.3%
Aguas verdes 33 8.6% 35 9.2% 29 7.6% 22 5.8%
Zarumilla 34 8.9% 50 13.1% 30 7.9% 20 5.2%
Total 100 26.2% 126 33.0% 86 22.5% 70 18.3%

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas e instrumentos
En este estudio se utilizara la técnica de la encuesta, la cual permitira recopilar

datos de manera estructurada y estandarizada considerando las cinco dimensiones
de la Variable 1 (Programa Presupuestal 0030) y las tres dimensiones de la
Variable 2 (Seguridad Ciudadana), asimismo recolectados los datos se distribuiran
mediante tablas y valores de la estadistica descriptiva mediante procedimientos
estadisticos, previa evaluacion de la prueba de normalidad, cuyos resultados seran
cuantificados y sometidos a un analisis riguroso mediante el software estadistico
SPSS. Igualmente, se aplicara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con
el objeto de medir la relacion existente entre el PP 0030 y los indicadores de
seguridad ciudadana. Esta metodologia facilitara la identificacion de relaciones
significativas, asi como el analisis de tendencias y proyecciones relevantes para

los objetivos del estudio.
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Por ello, se aplicaran dos cuestionarios, el primer cuestionario de Quispe y Quispe

(2021), orientado al personal policial de una comisaria del distrito de San Juan de

Lurigancho.

Tabla 6

Ficha Técnica de Percepcion de la Poblacion sobre el Programa Presupuestal

0030

NUMERO CAMPO

DESCRIPCION

Nombre del
1

Instrumento
2 Autor
3 Ano de

Publicacion
4 Objetivos

5 N° de items

Rango de
6 o
Aplicacion
7 Administracion
8 Confiabilidad y

Validacion

Cuestionario para efectivos policiales de una
Comisaria del distrito de San Juan de Lurigancho
adaptado para la poblacion de la provincia de
Zarumilla,2023

Quispe, E., & Quispe, S. (2021)
2021

Medir la incidencia del PP 0030 en la Seguridad
Ciudadana en el distrito de San Juan de
Lurigancho 2021 para proponer mejoras en el uso
de recursos en favor de la seguridad ciudadana.

11 items con 5 dimensiones

126 efectivos policiales de la Comisaria del distrito
de San Juan de Lurigancho. El autor no precisa
grupo etario, pero se deduce que son mayores de
edad por el cargo que asume la muestra.

Individual o colectiva
Coeficiente Alfa de Cronbach: 0.933 (altamente
confiable para los 11 items). Validado segun

evaluacion por juicio de 3 expertos magister en
gestion publica de la Policia Nacional del Peru.
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10

11

Dimensiones
evaluadas

Adaptaciones

Direccién

a) Patrullaje por sector

b) Comunidad Organizada a favor de la Seguridad
Ciudadana

c) Operaciones policiales para reducir los delitos y
faltas

d) Comisarias con las condiciones basicas para el
servicio a la comunidad

e) Unidades especializadas con las condiciones
basicas para operaciones policiales

Se modificaron 3 items, para diferenciar patrullaje
policial y municipal. Se agrego 3 items para incluir
al serenazgo municipal. Y se adapto las preguntas
en un leguaje simple orientado a la poblacion.
Total 15 items.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/2
0.500.12727/9858/quispe _lee-

quispe bsf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fuente: Quispe Leodn, E. E., & Quispe Bendezu, S. F. (2021). Programa presupuestal y su incidencia
en la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2021

En razén al cambio en la poblacién de la investigacion y la necesidad de

conocer desde la perspectiva de los habitantes la efectividad del Programa

Presupuestal 0030, se aplico el instrumento a la poblacion de la provincia de

Zarumilla. Por ello, se adapté el cuestionario para ser dirigido a los

ciudadanos, cambiando términos técnicos por requerimientos mas sencillos

de facil comprension, a nivel de cada una de las cinco dimensiones de la

variable a evaluar, con el fin de someter las preguntas a la consideracion de

la poblacion encuestada.

El segundo cuestionario de Serna (2022), esta dirigido también a la poblacion

de la provincia de Zarumilla, con el objeto de conocer su percepcién sobre la

seguridad ciudadana en sus tres dimensiones.

Tabla 7

Ficha Técnica de Percepcion de la Poblacion sobre la Seguridad Ciudadana
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NUMERO CAMPO

DESCRIPCION

Nombre del
1

Instrumento
2 Autor
3 Ano de

Publicacion
4 Objetivos

5 N° de items

Rango de
6 L,
Aplicacion
7 Administracion
8 Confiabilidad y
Validacion
Dimensiones
9
evaluadas
10 Direccién

Cuestionario dirigido a los ciudadanos que
recibieron servicios del personal de la Comisaria
del distrito de Zarumilla

Serna (2022)

2022

Medir la percepcion de los ciudadanos respecto a
la seguridad ciudadana en el distrito de Zarumilla

29 items con 3 dimensiones

96 ciudadanos que recibieron servicios de la
Comisaria del distrito de Zarumilla. El autor no
precisa grupo etario, pero se deduce que son
mayores de edad por el cargo que asume la
muestra.

Individual o colectiva

Coeficiente de Alfa de Cronbach, fue de 0.81, para

29 elementos relacionados a las 3 dimensiones,
que demuestra fiabilidad 6ptima.

Validado por tres expertos en gestion publica,
quienes evaluaron: claridad, coherencia,
suficiencia y relevancia de cada pregunta del
cuestionario, otorgandole la calificacién de muy
alto.

Victimizacion

Percepcién de Seguridad

Segurabilidad

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.5

00.12692/94434/Serna LLK-
SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Fuente: Serna Landivar, L. K. (2022). Seguridad ciudadana y calidad de servicio en una comisaria

del distrito de Zarumilla 2022.
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El instrumento fue utilizado sin modificaciones, ya que se ajusta a los intereses y

dimensiones de la investigacion desarrollada para la provincia de Zarumilla.

Ademas, permite medir la incidencia delictiva y la percepcion del miedo a ser

victima de un hecho delictivo. Asimismo, evalua la capacidad de prevenir

amenazas y de enfrentarlas, aspecto que requiere medir el nivel de confianza en

las autoridades. Por lo tanto, este instrumento proporciona un enfoque integral y

relevante para los objetivos especificos de la investigacion sin necesidad de

adaptaciones adicionales.

4.4.2. Validez y confiabilidad

La adaptacion del instrumento de Quispe y Quispe (2021) relacionado a la variable

Programa Presupuestal 0030, fue validado por cinco expertos.

Tabla 8

Validacion de expertos

N° Apellidos y nombres Grado Valoracién  Observacion
Doctor en  Gestion

1 Pérez Delgado José Williams  Publica y Aprobado = -
Gobernabilidad
Doctor en  Gestion
Publica y

2 Barboza Zelada Pedro Arturo Aprobado = ---mmee-
Gobernabilidad -
Docente Investigador

3 Pefia Huaman Roger Hernando Doctor en Economia Aprobado -
Magister en Economia
con Mencién en Gestion

4 Chaifia Meza Anthony Willians ] Aprobado = ---mmee-
Publica y desarrollo
Regional

, Magister en Gestién
5 Montoya Pérez Oscar Napoleén Aprobado = ---mmem-

Publica

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, la confiablidad de este instrumento se basé en la recopilacién y
procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS, en el cual se aplicé el

estadistico de Alfa de Cronbach, adecuado a la escala ordinal, con dos o mas

opciones.
K xS
“r—at )
Donde:
K : El numero de items (5 items).
>.Si2 : Sumatoria de las varianzas de los items.
St2 : La varianza de la suma de los items
[ : Coeficiente Alfa de Cronbach.
Tabla 9
Criterio de confiabilidad
Apreciacién Valor Alfa de Cronbach
Muy elevada o excelente [0,95 - +>
Elevada [0,90 — 0,95>
Muy buena [0,85 - 0,90>
Buena [0,80 — 0,85>
Muy respetable [0,75 - 0,80>
Respetable [0,70 - 0,80>
Minimamente aceptable [0,65 -0,70>
Moderada [0,40 - 0,65>
Inaceptable [0,00 — 0,40>

Fuente: De Vellis (1991)

Tabla 10

Confiabilidad del instrumento: Programa presupuestal 0030

Alfa de Cronbach N de elementos
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0,963 15

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 10, para el analisis de confiabilidad del instrumento se aplicé
la estadistica del Alfa de Cronbach mediante el software SPSS version 28, el cual
se obtuvo un coeficiente de 0,963 de fiabilidad, obteniéndose de acuerdo a la tabla
8 una confiabilidad Muy elevada o excelente, en los 15 items respecto a la variable

programa presupuestal 0030.

4.5. Técnicas de analisis de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se sustenta en la validez y confiabilidad
de los instrumentos y su aplicacion respectiva. Por ello, se gestionara el permiso
y autorizacion de la Universidad Continental mediante la resolucién

correspondiente, se procedera a recolectar los datos de forma presencial.

De acuerdo con Wu et al. (2024), la obtencién del consentimiento informado por
escrito de los participantes antes de su inclusién en un estudio es una norma
aceptada a nivel internacional. En este sentido, los investigadores deben garantizar
que los participantes comprendan su derecho a decidir voluntariamente si desean
formar parte del estudio, sin ser coaccionados ni influenciados. Asimismo, es
fundamental que el investigador reconozca la existencia de multiples mecanismos
y principios regulatorios, como los comités de ética, que supervisan la correcta
conduccion del proceso investigativo y aseguran el cumplimiento de los estandares

éticos establecidos (Cingi & Bayar, 2017).

Las encuestas son andénimas, por lo que no se recabaran datos sensibles ni
personales que puedan poner en riesgo el principio de privacidad. Ademas, se
garantizara que los investigadores accedan unicamente a los datos recopilados
para los fines especificos de la investigacion, con el compromiso de que estos
seran gestionados de forma voluntaria y anénima, conforme al consentimiento

informado. La redaccion del consentimiento informado debera ser clara y
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comprensible, evitando tecnicismos. En este documento se detallaran el propdsito
del estudio, los procedimientos de aplicacion, los posibles riesgos y beneficios, la
confidencialidad de la informacion y los derechos de los participantes, en
cumplimiento de las normas legales y éticas. Asimismo, se entregara una copia del
consentimiento a cada participante, otorgando tiempo suficiente para que puedan

revisarlo en casa o consultar con sus familiares, si asi lo desean.

Durante todo el estudio, se garantizara el seguimiento y apoyo a los participantes,
manteniendo una comunicacion abierta y asegurando la resolucién de cualquier
duda que pueda surgir durante el proceso de recoleccion de datos. Solo aquellos
ciudadanos que acepten participar mediante la firma del consentimiento informado
tendran acceso a los instrumentos de recoleccion. Finalmente, se explicara a los
participantes que unicamente podran formar parte del estudio quienes firmen dicho
consentimiento. Considerando que el estudio es de enfoque cuantitativo, los
cuestionarios recabados seran guardados en una carpeta cuyo acceso estara
limitado a los investigadores, estara protegida como carpeta segura, ademas los
cuestionarios fisicos seran guardados bajo llave y una vez concluida la
investigacion seran destruidas para evitar filtraciones, malos manejos, o incluso
posibles vulneraciones al anonimato y a la privacidad de los participantes de la

investigacion.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Resultados y analisis

5.1.1. Analisis de normalidad de los datos:

Tabla 11

Pruebas de Normalidad: variables y dimensiones

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
V1: Programa Presupuestal 0030 0,165 382 0,000
D1: Patrullaje por Sector 0,183 382 0,000
D2: Comunidad Organizada a favor de
0,201 382 0,000
la seguridad ciudadana
D3: Operaciones policiales para reducir
0,216 382 0,000
los delitos y faltas
D4: Comisarias con las condiciones
0,193 382 0,000
basicas para el servicio a la comunidad
D5: Unidades especializadas con las
condiciones basicas para operaciones 0,229 382 0,000
policiales
V2: Seguridad Ciudadana 0,094 382 0,000
D1: Victimizacién 0,208 382 0,000
D2: Percepcion del Riesgo 0,117 382 0,000
D3: Segurabilidad 0,145 382 0,000

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 11, se analiza las pruebas de normalidad de los datos
mediante la prueba estadistica Kolmogorov — Smirnov (n = 382) con el cual se
identificaron los valores p, menores al nivel de significancia 0,05 (5%), para las

variables programa presupuestal 0030, seguridad ciudadana y sus respectivas

90



dimensiones. De ese modo se determin6 que la distribucion de los datos de la
muestra no sigue una pauta normal, por tanto, se aplicé la prueba no paramétrica

de correlacion Rho de Spearman, para el contraste de hipotesis.

5.1.2. Analisis descriptivo de la investigacion:

Tabla 12

Variable 1: Programa presupuestal 0030

Frecuencia Porcentaje
Bajo 189 49,5%
Programa Regular 160 41,9%
Presupuestal 0030
Alto 33 8,6%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Variable 1: Programa presupuestal 0030

Frecuencia

Eajo Reqular Alto
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La tabla 12 y figura 1, evidencian que el 49,5% de los ciudadanos que participaron
en la encuesta considera que la variable programa presupuestal 0030 en la
provincia de Zarumilla, 2023, tiene un nivel bajo; mientras que un 41,9% Ilo
considera regular y solo un 8,6% lo percibe como alto. Es decir, el programa
presupuestal 0030 presenta limitaciones en su implementacion, lo que hace
necesario disefar politicas publicas y estrategias de mejora para alcanzar
resultados visibles y concretos que contribuyan a reducir la incidencia delictiva y

mejorar la percepcidn de seguridad de la poblacion de la provincia.

Tabla 13

Dimension 1: Patrullaje por sector

Frecuencia Porcentaje
Bajo 170 44,5%
Patrullaje por Regular 193 50,5%
Sector
Alto 19 5.0%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Dimension 1: Patrullaje por sector

Frecuencia

Bajo Regular Alto
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La tabla 13 y figura 2, evidencian que el 44,5% de los ciudadanos encuestados
perciben que la dimensién patrullaje por sector de la variable programa
presupuestal 0030 en la provincia de Zarumilla, 2023; presenta un nivel bajo,
mientras que un 50,5% lo consideran regular y solo el 5,0% lo observan con un
nivel alto. Es decir, esta dimension, presenta ciertas deficiencias que deben ser
superadas con nuevas estrategias para alcanzar mejores resultados, frente a la

delincuencia, en beneficio de la poblacion de la provincia.

Tabla 14

Dimension 2: Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Baijo 177 46,3%
Comunidad Regular 142 37,2%
Organizada
Alto 63 16,5%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Dimension 2: Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana

Frecuencia

Bajo Regular Alto
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La tabla 14 y figura 3 revelan que un 46.3% de los ciudadanos participantes en la
encuesta consideran que la dimensidon comunidad organizada de la variable
programa presupuestal 0030 en la provincia de Zarumilla, 2023; alcanz6 un nivel
bajo, mientras que el 37,2% lo considera regular y el solo el 16,5% lo aprecia con
un nivel alto. Es decir, que esta dimension presenta deficiencias en su
implementacion, por lo que se requiere realizar ajustes que permitan alcanzar un

efectivo impacto de la participacion de la comunidad en la seguridad ciudadana de

la provincia.
Tabla 15
Dimension 3: Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad
Frecuencia Porcentaje
Bajo 180 47,1%
Condiciones Regular 147 38,5%
Basicas
Alto 55 14,4%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4
Dimension 3: Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la

comunidad

200 |

150 |

100 §

Frecuencia

50 1

Eajo Regular Alto

La tabla 15 y figura 4 muestran que el 47,1% de los ciudadanos a quienes se le
aplico la encuesta evidencian que la dimension comisarias con las condiciones
basicas para el servicio a la comunidad de la variable programa presupuestal 0030
en la Provincia de Zarumilla, 2023; presentan un nivel bajo. Mientras que el 38,5%
lo califica como regular y solo un 14,4% lo percibe como alto. Es decir, esta
dimensién, muestra limitaciones relacionadas con las capacidades operativas de
acondicionamiento de la infraestructura, adquisicidn, reposicién y mantenimiento
de unidades, asi como de equipamiento. Siendo por ello imprescindible viabilizar
propuestas de mejora para elevar la calidad del servicio que brindan las comisarias

en la provincia.

Tabla 16

Dimension 4: Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas
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Frecuencia Porcentaje

Bajo 157 41,1%

Operaciones Regular 156 40,8%
Policiales

Alto 69 18,1%

Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Dimension 4: Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas

Frecuencia

Bajo Regular Alto

La tabla 16 y figura 5 demuestran que el 41,1% de los ciudadanos encuestados
considera que la dimension operaciones policiales para reducir los delitos y faltas
de la variable programa presupuestal 0030 en la Provincia de Zarumilla, 2023;
presenta un nivel bajo. Mientras que el 40,8% lo califica como regular y solo un
18,1% lo percibe como alto. Es decir, esta dimension no influye de manera
favorable en la disminucion de hechos delictivos, mostrandose deficiencias en las
estrategias de intervencion y en la dotacidn necesaria de efectivos policiales

debidamente calificados.
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Tabla 17
Dimension 5: Unidades especializadas con las condiciones basicas para

operaciones policiales

Frecuencia Porcentaje
Unidades Regular 224 58,6%
Especializadas
Alto 54 14,1%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
Dimension 5: Unidades especializadas con las condiciones basicas para

operaciones policiales

Frecuencia

Eajo Regular Alto

La tabla 17 y figura 6 evidencian que el 58,6% de los ciudadanos encuestados
considera que el nivel de la dimensién unidades especializadas con las condiciones
basicas para operaciones policiales de la variable programa presupuestal 0030 en

la Provincia de Zarumilla, 2023; es regular. Mientras que el 27,2% lo califica como
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bajo y solo un 14,1% lo percibe como alto. Por consiguiente, esta dimension revela

que, aunque se cumplen condiciones minimas, existen deficiencias en la dotacién

de recursos, equipamiento y capacitacion, lo que subraya la necesidad de fortalecer

las capacidades de las unidades especializadas para mejorar su efectividad.

Tabla 18
Variable 2: Sequridad Ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Bajo 236 61,8%
Seguridad Regular 141 36,9%
Ciudadana
Alto 5 1,3%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
Variable 2: Seguridad Ciudadana
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La tabla 18 y figura 7, sefialan que el 61,8% de los ciudadanos que participaron la
encuesta considera que la variable seguridad ciudadana en la provincia de
Zarumilla del departamento de Tumbes, 2023, presenta un nivel bajo, mientras que
un 36,9% lo califica como regular y solo el 1,3% lo percibe como alto. En
consecuencia, los ciudadanos perciben un alto grado de inseguridad en la
provincia, debido a que en su mayoria sienten que las condiciones de seguridad
son deficientes. Por lo tanto, es fundamental dar prioridad a la implementacion de
estrategias articuladas que permitan alcanzar resultados efectivos frente a la

inseguridad ciudadana en la provincia.

Tabla 19

Dimensién 1: Victimizacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 308 80,6%
0,
Victimizacion Regular 65 17.0%
Alto 9 2,4%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Dimensién 1: Victimizacion

400 @8
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200 |

Frecuencia

100 |

Bajo Regular Alto

La tabla 19 y figura 8 evidencian que el 80,6% de los ciudadanos que participaron
en la encuesta considera que el nivel de la dimension victimizacion de la variable
seguridad ciudadana en la Provincia de Zarumilla, 2023; es bajo, mientras que el
17,0% lo califica como regular y solo el 2,4% lo percibe como alto. Es decir, la
dimension victimizacién es baja, aunque los delitos de mayor incidencia y que
evidencian una tendencia creciente son: contra el patrimonio, agresién fisica con

arma, extorsiones, violencia sexual y emocional.

Tabla 20

Dimension 2: Percepcion del Riesgo

Frecuencia Porcentaje
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Bajo 58 15,2%

Percepcion Regular 290 75,9%
del Riego
Alto 34 8,9%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Dimension 2: Percepcion del Riesgo

Frecuencia

Eajo Regular Alto

La tabla 20 y figura 9 indican que el 75,9% de los ciudadanos encuestados
considera que la dimension percepcion del riesgo de la variable seguridad
ciudadana en la provincia de Zarumilla, 2023; presenta un nivel regular, mientras
que el 15,2% lo califica como bajo y el 8,9% lo percibe como alto. Es decir, la
dimension percepcion del riesgo refleja un alto porcentaje de ciudadanos que
temen ser victimas de un acto delictivo. Generar un cambio en la percepcion implica
mejoras en el disefio y ejecucion del PP 0030 y en la gestion de la seguridad

ciudadana.

Tabla 21

Dimension 3: Segurabilidad
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Frecuencia Porcentaje

Bajo 192 50,3%
Segurabilidad Regular 146 38,2%
Alto 44 11,5%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Dimension 3: Segurabilidad

Frecuencia

Bajo Regular Alto

La tabla 21 y figura 10 demuestran que el 50,3% de los ciudadanos que participaron
en la encuesta considera que la dimension segurabilidad de la variable programa
presupuestal 0030 en la Provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes, 2023,
presenta un nivel bajo, mientras que el 38,2% lo califica como regular y solo el
11,5% lo percibe como alto. Por consiguiente, la dimensién segurabilidad revela la
baja percepcién de confianza, credibilidad y eficiencia en la policia y el serenazgo.
Mejorar los indicadores de segurabilidad requiere un redisefio de politicas publicas
para el redimensionamiento del programa presupuestal 0030, el uso adecuado de
los recursos, la mejora en el desempefio de la policia, el serenazgo y la mayor

intervencién de la comunidad organizada.
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5.1.3. Analisis inferencial de la investigacion:

Hipoétesis general:
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
seguridad ciudadana segun la percepcién de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
seguridad ciudadana segun la percepcidn de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia

Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un nivel
de confianza del 95%)

Si p-valor £0,050=5% se acepta Hj1

Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)
C. Eleccion del estadistico de prueba
De acuerdo con la prueba de normalidad, se uso el estadistico de prueba
denominado Rho de Spearman.
Tabla 22

Correlacion: Programa presupuestal 0030 y seguridad ciudadana.

Correlaciones

Programa

Presupuestal gﬁ%::;iii
0030
Coef. Correlacion 1,000 0,613**
Programa _ _
Correlacion 0030 N 382 382
de Spearman Coef. Correlacion 0,613** 1,000
Seguridad Sig. (Bilateral) 0,000 -
Ciudadana
N 382 382

Nota: ** La correlacion es significativa en el 0,01
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D. Lectura del p-valor
En la tabla 22 se refleja el contraste de la hipétesis general basado en el programa
presupuestal 0030 y la seguridad ciudadana, lo cual evidencia una correlacion
positiva moderada (Martinez & Campos, 2015), en la que el valor obtenido fue Rho
= 0,613, ademas, con un nivel de confianza del 95% y un valor p = 0,000 menor al
nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05). Esto indica que
estadisticamente es significativo; por tanto, se rechaza la hipétesis nula, esto quiere
decir que: Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y
la seguridad ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacién significativa entre el programa
presupuestal 0030 y la seguridad ciudadana segun la percepcién de la poblacién
de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que el Programa
Presupuestal 0030 se relaciona significativamente (p-valor = 0,000) con la
Seguridad Ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023, con Rho=0,613.

Hipotesis especifica 1:

A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna

H1: Existe una relaciéon significativa entre el patrullaje por sector y la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

Ho: No existe una relacioén significativa entre el patrullaje por sector y la seguridad
ciudadana segun la percepcion de la poblaciéon de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia

Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un nivel
de confianza del 95%)

Si p-valor <0,050=5% se acepta H1
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Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)
C. Eleccion del estadistico de prueba
De acuerdo con la prueba de normalidad, se uso el estadistico de prueba

denominado Rho de Spearman.

Tabla 23

Correlacion: Patrullaje por sector y sequridad ciudadana

Correlaciones

Patrullaje Seguridad
por Sector Ciudadana

Coef. Correlacion 1,000 0,549**
Patrullaje por  sjg. (Bilateral) - 0,000
Sector
Correlaciéon N 382 382
de Spearman Coef. Correlacion 0,549** 1,000
Seguridad Sig. (Bilateral) 0,000 -
Ciudadana
N 382 382

Nota: ** La correlacion es significativa en el 0,01

D. Lectura del p-valor
En la tabla 23 se refleja el contraste de la hipotesis especifica 1 basada en el
patrullaje por sector y la seguridad ciudadana, lo cual evidencia una correlacion
positiva moderada (Martinez & Campos, 2015), en la que el valor obtenido fue Rho
= 0,549, ademas, con un nivel de confianza del 95% y un valor p = 0,000 menor al
nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05). Esto indica que
estadisticamente es significativo; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, esto
quiere decir que: Existe una relacion significativa entre el patrullaje por sector y la
seguridad ciudadana segun la percepcién de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones
Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis

alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre el patrullaje
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por sector y la seguridad ciudadana segun la percepcidon de la poblacion de la
provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que el Patrullaje por sector
se relaciona significativamente (p-valor = 0,000) con la Seguridad Ciudadana segun
la percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023, con
Rho=0,549.

Hipotesis especifica 2:
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre la comunidad organizada a favor de la
seguridad ciudadana y la seguridad ciudadana segun la percepcion de la poblacién

de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

HO: No existe una relacién significativa entre la comunidad organizada a favor de
la seguridad ciudadana y la seguridad ciudadana segun la percepcion de la

poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia
Criterios de evaluacién: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un nivel
de confianza del 95%)

Si p-valor <0,050=5% se acepta H1

Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)
C. Eleccion del estadistico de prueba
De acuerdo con la prueba de normalidad, se uso el estadistico de prueba
denominado Rho de Spearman.
Tabla 24
Correlacion: Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana y la

seguridad ciudadana

Correlaciones

Comunidad
organizada a .
favor de la Sggurldad
) Ciudadana
seguridad
ciudadana
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Coef. Correlacion 1,000 0,626**

Comunidad  sjg. (Bilateral) - 0,000
Organizada
Correlacién N 382 382
de Spearman Coef. Correlacion 0,626** 1,000
Seguridad Sig. (Bilateral) 0,000 -
Ciudadana
N 382 382

Nota: ** La correlacion es significativa en el 0,01

D. Lectura del p-valor
En la tabla 24 se demuestra el contraste de la hipotesis especifica 2 basada en la
comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana y la seguridad ciudadana,
lo cual evidencia una correlacion positiva moderada (Martinez & Campos, 2015),
en la que el valor obtenido fue Rho = 0,626, ademas, con un nivel de confianza del
95% y un valor p = 0,000 menor al nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 <
0,05). Esto indica que estadisticamente es significativo; por tanto, se rechaza la
hipétesis nula, esto quiere decir que: Existe una relacion significativa entre la
comunidad organizada y la seguridad ciudadana segun la percepcion de la

poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones
Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre la
comunidad organizada y la seguridad ciudadana segun la percepcion de la

poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
F. Conclusién estadistica

Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que la Comunidad
Organizada se relaciona significativamente (p-valor = 0,000) con la Seguridad
Ciudadana segun la percepcién de la poblacién de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023, con Rho= 0,626.

Hipoétesis especifica 3:

A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipotesis alterna
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H1: Existe una relacién significativa entre las comisarias con las condiciones
basicas para el servicio a la comunidad y la seguridad ciudadana segun la

percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre las comisarias con las condiciones
basicas para el servicio a la comunidad y la seguridad ciudadana segun la

percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia
Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un nivel
de confianza del 95%)

Si p-valor <0,050=5% se acepta Hj1

Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)

C. Eleccion del estadistico de prueba
De acuerdo con la prueba de normalidad, se uso el estadistico de prueba
denominado Rho de Spearman.

Tabla 25
Correlacion: Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad y sequridad ciudadana

Correlaciones

Comisarias
con las
ot Seguridad
- Ciudadana
el servicio a
la
comunidad
Coef. Correlacion 1,000 0,540**
Condiciones  sjg. (Bilateral) - 0,000
Basicas
Correlacion N 382 382
de Spearman Coef. Correlacion 0,540** 1,000
Seguridad Sig. (Bilateral) 0,000 -
Ciudadana
N 382 382

Nota: ** La correlacién es significativa en el 0,01

D. Lectura del p-valor
En la tabla 25 se demuestra el contraste de la hipotesis especifica 3 basada en las

comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la comunidad y la
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seguridad ciudadana, lo cual evidencia una correlacion positiva moderada
(Martinez & Campos, 2015), en la que el valor obtenido fue Rho = 0,540, ademas,
con un nivel de confianza del 95% y un valor p = 0,000 menor al nivel de
significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05). Esto indica que estadisticamente es
significativo; por tanto, se rechaza la hipétesis nula, esto quiere decir que: Existe
una relacion significativa entre las comisarias con las condiciones basicas y la
seguridad ciudadana segun la percepcién de la poblacién de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones
Este resultado permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre las
comisarias con las condiciones basicas y la seguridad ciudadana segun la

percepcion de la poblacidn de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
F. Conclusién estadistica

Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que la las comisarias con
las condiciones basicas se relaciona significativamente (p-valor = 0,000) con la
Seguridad Ciudadana segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023, con Rho= 0,540.

Hipotesis especifica 4:

A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre las operaciones policiales para reducir los
delitos y faltas y la seguridad ciudadana segun la percepcién de la poblacién de la
provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre las operaciones policiales para reducir
los delitos y faltas y la seguridad ciudadana segun la percepcion de la poblacién de

la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia
Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un nivel
de confianza del 95%)

Si p-valor <0,050=5% se acepta Hj1

Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)
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C. Eleccion del estadistico de prueba
De acuerdo con la prueba de normalidad, se uso el estadistico de prueba
denominado Rho de Spearman.
Tabla 26

Correlacion: Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas y seguridad

ciudadana
Correlaciones
Operaciones
policiales o 1 iridad
para reducir :
. Ciudadana
los delitos y
faltas
Coef. Correlacion 1,000 0,596**
Operaciones  gjg. (Bilateral) - 0,000
Policiales
Correlaciéon N 382 382
de Spearman Coef. Correlacion 0,596** 1,000
Seguridad Sig. (Bilateral) 0,000 -
Ciudadana
N 382 382

Nota: ** La correlacion es significativa en el 0,01

D. Lectura del p-valor
En la tabla 26 se muestra el contraste de la hipotesis especifica 4 basada en las
operaciones policiales para reducir los delitos y faltas y la seguridad ciudadana, lo
cual evidencia una correlacion positiva moderada (Martinez & Campos, 2015), en
la que el valor obtenido fue Rho = 0,596, ademas, con un nivel de confianza del
95% y un valor p = 0,000 menor al nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 <
0,05). Esto indica que estadisticamente es significativo; por tanto, se rechaza la
hipétesis nula, esto quiere decir que: Existe una relacion significativa entre las
operaciones policiales para reducir los delitos y faltas y la seguridad ciudadana

segun la percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones
Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis

alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre las
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operaciones policiales para reducir los delitos y faltas y la seguridad ciudadana

segun la percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
F. Conclusién estadistica

Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que las operaciones
policiales para reducir los delitos y faltas se relaciona significativamente (p-valor =
0,000) con la Seguridad Ciudadana segun la percepcién de la poblacion de la

provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023, con Rho=0,596.

Hipoétesis especifica 5:
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre las unidades especializadas con las
condiciones basicas para operaciones policiales y la seguridad ciudadana segun la

percepcion de la poblacidn de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre las unidades especializadas con las
condiciones basicas para operaciones policiales y la seguridad ciudadana segun la

percepcion de la poblacidn de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia
Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un
nivel de confianza del 95%)
Si p-valor <0,050=5% se acepta H1
Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)
C. Eleccion del estadistico de prueba
De acuerdo con la prueba de normalidad, se uso el estadistico de prueba

denominado Rho de Spearman.

Tabla 27
Correlacion: Unidades especializadas con las condiciones basicas para

operaciones policiales y seguridad ciudadana

Correlaciones

Unidades Seguridad
especializadas Ciudadana
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con las

condiciones
basicas para
operaciones
policiales
Coef. Correlacion 1,000 0,481**
Unidades Sig. (Bilateral) - 0,000
Especializadas
Correlacién N 382 382
de — -
Spearman | Coef. Correlacion 0,481 1,000
Seguridad Sig. (Bilateral) 0,000 -
Ciudadana
N 382 382

Nota: ** La correlacion es significativa en el 0,01

D. Lectura del p-valor

En la tabla 27 se muestra el contraste de la hipdtesis especifica 5 basada en las
unidades especializadas con las condiciones basicas para operaciones policiales y
la seguridad ciudadana, lo cual evidencia una correlacion positiva moderada
(Martinez & Campos, 2015), en la que el valor obtenido fue Rho = 0,481, ademas,
con un nivel de confianza del 95% y un valor p = 0,000 menor al nivel de
significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05). Esto indica que estadisticamente es
significativo; por tanto, se rechaza la hipétesis nula, esto quiere decir que: Existe
una relacion significativa entre las unidades especializadas y la seguridad
ciudadana segun la percepciéon de la poblaciéon de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones
Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre las
unidades especializadas y la seguridad ciudadana segun la percepcién de la

poblacion de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que las unidades
especializadas se relacionan significativamente (p-valor = 0,000) con la Seguridad
Ciudadana segun la percepcién de la poblacién de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023, con Rho=0,481.
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Hipotesis especifica 6:
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 vy la
victimizacion segun la percepcion de la poblacidn de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
victimizacion segun la percepcion de la poblacidn de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia
Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un nivel
de confianza del 95%)
Si p-valor <0,050=5% se acepta H1

Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)

C. Eleccion del estadistico de prueba
De acuerdo con la prueba de normalidad, se uso el estadistico de prueba

denominado Rho de Spearman.

Tabla 28

Correlacion: Programa presupuestal 0030 y victimizacion

Correlaciones

Programa
Presupuestal Victimizacion
0030
Coef. Correlacion 1,000 0,640**
Programa ] ]
Correlacién 0030
de N 382 382
Spearman Coef. Correlacion  0,640** 1,000
Victimizacion g0 pijateral) 0,000 ]
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N 382 382

Nota: ** La correlacion es significativa en el 0,01

D. Lectura del p-valor

En la tabla 28 se muestra el contraste de la hipo6tesis especifica 6 basada en el
programa presupuestal 0030 y la victimizacion, lo cual evidencia una correlacion
positiva moderada (Martinez & Campos, 2015), en la que el valor obtenido fue Rho
= 0,640, ademas, con un nivel de confianza del 95% y un valor p = 0,000 menor al
nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05). Esto indica que
estadisticamente es significativo; por tanto, se rechaza la hipétesis nula, esto quiere
decir que: Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y
la victimizacidn segun la percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacién significativa entre el programa
presupuestal 0030 y la victimizacion segun la percepcion de la poblacion de la

provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que el programa
presupuestal 0030 se relacionan significativamente (p-valor = 0,000) con la
victimizacion segun la percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023, con Rho=0,640.

Hipoétesis especifica 7:
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
percepcion del riesgo segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.
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HO: No existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
percepcion del riesgo segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia
Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un nivel
de confianza del 95%)
Si p-valor £0,050=5% se acepta Hj1

Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)

C. Eleccion del estadistico de prueba
De acuerdo con la prueba de normalidad, se usé el estadistico de prueba

denominado Rho de Spearman

Tabla 29

Correlacion: Programa presupuestal 0030 y percepcion del riesgo

Correlaciones

Programa

Presupuestal Zgﬁizgiég
0030 9
Coef. Correlacion 1,000 0,355**
Programa _ _
Correlacion 0030 N 382 382
S de Coef. Correlacion 0,355 1,000
pearman 5
Percepcion del  sijg. (Bilateral) 0,000 -
Riesgo
N 382 382

Nota: ** La correlacion es significativa en el 0,01

D. Lectura del p-valor
En la tabla 29 se muestra el contraste de la hipotesis especifica 7 basada en el
programa presupuestal 0030 y la percepcion del riesgo, lo cual evidencia una
correlacion positiva baja (Martinez & Campos, 2015), en la que el valor obtenido
fue Rho = 0,355, con un nivel de confianza del 95% y un valor p = 0,000 menor al

nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05). Esto indica que
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estadisticamente es significativo; por tanto, se rechaza la hipétesis nula, esto quiere
decir que: Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y
la percepcion del riesgo segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacién significativa entre el programa
presupuestal 0030 y la percepcion del riesgo segun la percepcion de la poblacidn

de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.
F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que el programa
presupuestal 0030 se relacionan significativamente (p-valor = 0,000) con la
percepcion del riesgo segun la percepcion de la poblacion de la provincia de
Zarumilla - Tumbes, 2023.

Hipotesis especifica 8:
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
segurabilidad segun la percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
segurabilidad segun la percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023.

B. Establecimiento del nivel de significancia
Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia = 0,05, que corresponde a un nivel
de confianza del 95%)
Si p-valor <0,050=5% se acepta H1
Si p-valor >0,050=5% se acepta Ho (se rechaza la H1)

C. Eleccion del estadistico de prueba
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De acuerdo con la prueba de normalidad, se usd el estadistico de prueba

denominado Rho de Spearman

Tabla 30

Correlacion: Programa presupuestal 0030 y segurabilidad

Correlaciones

Programa
Presupuestal Segurabilidad
0030
Coef. Correlacion 1,000 0,216**
Programa ] ]

Correlacion 0030 N 382 382

S de Coef. Correlacion  0,216** 1,000
pearman
Segurabilidad ~ Sig. (Bilateral) 0,000 -
N 382 382

Nota: ** La correlacion es significativa en el 0,01

D. Lectura del p-valor
En la tabla 30 se muestra el contraste de la hipdtesis especifica 8 basada en el
programa presupuestal 0030 y la segurabilidad, lo cual evidencia una correlacion
positiva baja (Martinez & Campos, 2015), en la que el valor obtenido fue Rho =
0,216, con un nivel de confianza del 95% y un valor p = 0,000 menor al nivel de
significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05). Esto indica que estadisticamente es
significativo; por tanto, se rechaza la hipdtesis nula, esto quiere decir que: Existe
una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la segurabilidad

segun la percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

E. Toma de decisiones
Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre el programa
presupuestal 0030 y la segurabilidad segun la percepcion de la poblacion de la
provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023.

F. Conclusion estadistica
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Por ende, con un nivel de confianza del 95% se afirma que el programa
presupuestal 0030 se relacionan significativamente (p-valor = 0,000) con la
segurabilidad segun la percepcion de la poblacién de la provincia de Zarumilla -
Tumbes, 2023, con Rho=0,216.

5.2. Discusion de resultados

En base a la hipdtesis general, se demostré una relacion significativa entre el
Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana en la provincia de
Zarumilla, departamento de Tumbes, durante el afio 2023, esta relacion se sustenta
en un coeficiente de correlacidon Rho=0,613, que sefiala una correlacion positiva
moderada entre ambas variables. Asimismo, el valor p=0,000, menor al nivel de
significancia a=0.05, permite rechazar la hipétesis nula con un nivel de confianza
del 95%. Este hallazgo indica que una mejora en el programa impacta en la
efectividad y percepcion de la seguridad ciudadana. Por consiguiente, este
resultado respecto a la incidencia del presupuesto en la seguridad ciudadana se
relaciona con la investigacion de Quispe & Quispe (2021) quienes demostraron que
el 14,3%, 35,7% y 42,9% del personal policial entrevistados, consideraron que el
PP 0030, tiene un desempefio muy deficiente, deficiente y regular respectivamente.
Por otro lado, el 3,5%, 66,2% y el 21,2% de los pobladores de San Juan de
Lurigancho, respondieron que, las estrategias orientadas a reducir la percepcion
de inseguridad son ejecutadas de manera muy inadecuada, inadecuada y regular.
respectivamente. Ademas, en Chile, Luneke y Trebilcock, (2023) evidenciaron que
entre 1990 y 1998 el presupuesto a la policia de carabineros subi6é en un 111% y
en un 170.2% el relacionado a la investigacion policial. Se demostré que el
concepto ‘seguridad ciudadana’ desde 1990 reconfigurd las estrategias contra la
criminalidad en Chile desde 1990, orientandola a la prevencién del delito con
participacion activa de los ciudadanos. Asimismo, en Peru, Serna (2022),
comprobd que el 55% de los encuestados del distrito de Zarumilla percibe la
seguridad ciudadana en un nivel medio, el 42% en un nivel bajo y solo el 3% en un
nivel alto. De otro lado, en Peru, Berrocal (2022) demostr6é que el 45.57% de los
encuestados considera que se evidencia un buen manejo de la ejecucién del
presupuesto, el 36.71% opina que el manejo es aceptable y el 17.72% lo percibe

como deficiente. También en Colombia, Medellin, Ruiz et al. (2024) evidenciaron
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que la tasa de homicidios ha mostrado una notable disminucién desde su pico mas
alto en 1991, cuando alcanzé 81.3 homicidios por cada 100,000 habitantes,
reduciéndose a 23.6 en 2022. En Bogota, la tasa descendio de 73.8 homicidios por
cada 100,000 habitantes en 1993 a 12.8 en 2022. Una combinacion de estrategias
legales, acuerdos con grupos criminales, proyectos de urbanismo social y una
fuerte participacion comunitaria, apoyadas por politicas estatales efectivas, han
sido clave en la significativa reduccion de homicidios. En ese mismo sentido, en
EE.UU. Smith et al. (2024) concluyeron que el crimen violento disminuyo, en
promedio, un 11% en puntos calientes especificos durante el primer afio del Plan
contra el Crimen de Dallas sin evidencia de desplazamiento espacial del crimen a
areas adyacentes. Por otro lado, en Peru, Cabrera et al. (2024) demostraron que,
en referencia a la gestion de la municipalidad, el 51,2% opina que es poco eficiente,
respecto a la percepcion de la efectividad de la seguridad ciudadana, prevalece el
nivel poco eficiente con 52,4%. Asimismo, en relacién a la Seguridad Ciudadana,
el 9.8% se ubica en el nivel "Deficiente”, el 52.4% en el nivel "Moderado" y el 37.8%
se encuentra en el nivel "Apropiado". A su vez en Peru, Rojas, 2024 evidencidé que
el indice de crecimiento anual en la ejecucion presupuestal crecid, pero a un nivel
cada vez mas lento, disminuyendo del 39.7% en 2014 al 0.2% en 2022, y en cuanto
al indice de crecimiento anual del programa, tuvo un efecto notable en la
disminucién de los indicadores de victimizacion entre los habitantes de 15 afios a
mas. Ademas, el presupuesto destinado a la seguridad ciudadana entre 2013 y
2022 no tuvo impacto en la reduccion de la victimizacion relacionada con robos o
intentos de robo de dinero, carteras o celulares. También en Peru, Diaz (2023),
demostrd respecto al gasto devengado en seguridad ciudadana, que en Lima
Metropolitana, por cada sol de gasto ejecutado, el nivel de confianza de los
ciudadanos se incrementé en un 37%, ello confirma que la forma en que se
ejecutan los gastos publicos influye directamente en la certidumbre que los
pobladores tienen en las instituciones y en sus representantes. A su vez en Espana,
Aguilar-Reyes et al. (2024) comprobaron que la seguridad publica es un fendmeno
dificil de abordar que requiere un enfoque inductivo, ya que sus representaciones
sociales varian segun culturas y experiencias. Al mismo tiempo identificaron que la
seguridad ciudadana no se circunscribe sélo a la proteccién fisica, sino también

incluye dimensiones legales, sociales, ambientales y econdmicas, las cuales son
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afectadas por factores subjetivos y simbdlicos que cambian de acuerdo al contexto.
Finalmente, en Quito, Barros et al. (2023) evidenciaron que la regularizacion de las
propiedades informales y su inclusion en los registros municipales son
fundamentales para aumentar los ingresos recaudados de la tasa de seguridad
ciudadana, para fortalecer las acciones trazadas de acuerdo con las politicas en
seguridad.

Ademas, este resultado general se sustenta en el aporte de Delgadillo (2019) quien
sefala que el logro de metas o el fracaso de un plan o programa esta directamente
vinculado a la calidad del gasto publico. También segun el analisis de Crawford
(1999) la arquitectura de gobierno se hizo efectiva a través de tres estrategias:
los partnership (asociaciones publico-privadas), la prevencién del delito y la
movilizacion ciudadana asociada a la prevencion del delito. A su vez, el resultado
se basa en la contribucién de Solis (2018) quien argumenté que la seguridad
ciudadana esta enmarcada en las acciones preventivas que se asume en la
comunidad, orientado a enfrentar el temor generado por la percepcién de
inseguridad y por los riesgos de sufrir un acto delincuencial. A la vez, se recoge el
aporte de Sablich (2012) quien respecto a la variable ejecuciéon presupuestaria
enfatiza, que ésta tiene que ver con las acciones administrativas, pero también se
guian por las afectaciones reales del egreso y los gastos estimados en un periodo
especifico. De otro lado, se considera la contribucién de Casas y Gonzalez (2003)
quien revela que la reduccion de homicidios en Medellin estaria vinculado al
debilitamiento circunstancial de fendmenos de indole nacional como el narcotrafico
y no seria resultado solamente de las decisiones de autoridades municipales o
programas vinculados; y en ese contexto se recoge también el aporte de Llorente
y Guarin (2013) quien asevera que la violencia se recrudeci6 donde las
organizaciones criminales asociadas con el narcotrafico se integraron con
procesos locales. En relacién a la literatura sobre seguridad ciudadana se toma el
aporte de Weisburd et al. 2024 que sostuvieron que la vigilancia policial en puntos
criticos es una forma eficaz no solo de reducir la delincuencia en las zonas
seleccionadas, sino también en las zonas que rodean inmediatamente los puntos
criticos tratados. De otra parte se recoge el aporte de Romero (2022) quien
sostiene que las principales teorias sobre la delincuencia son : “la teoria de la

anomia, la de la asociacion diferencia/aprendizaje social y la de control social.”.A
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su vez el MEF (2021) sostuvo respecto al PpR que es una estrategia de gestion publica
que permite vincular la asignacion de recursos presupuestales a bienes y servicios
(productos) y a resultados a favor de la poblacion, Asimismo, se incorpora como
sustento el enfoque de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidon
Publica al 2030 (PNMGP 2030) describe el problema publico como : recursos,
servicios y normativas que no se alinean a las expectativas y necesidades de los
ciudadanos y no generan valor publico.Y con respecto a la seguridad ciudadana lo
conceptualiza como una modalidad especifica de la seguridad humana, que puede
ser definida inicialmente como la proteccion universal contra el delito violento o
predatorio. También se recoge lo sefalado por Fohrig y Gorgal (2019) quienes
sefalan al delito y la violencia como los mas grandes retos para los gobiernos de
América Latina. Este escenario complejo de gran escala, persistente y de altos
costos econdmicos generan consecuencias que repercuten a las victimas. Esto
afecta en forma desfavorable a la estructura social e institucional, y a la gobernanza
democratica. En adicion, se toma el aporte importante de Bricefio-Ledn (2002)
quien afirma que la violencia en las urbes es consecuencia de la relacion entre
violencia, ciudad y su aspecto histérico y dinamico. Concepto que también
desarrolla Carrion (2008) y sefiala que la ciudad puede comprenderse como “una
arena de relaciones” donde aumenta los conflictos sociales y por ende también los
actos de violencia urbana. A su vez en ese mismo contexto Pecaut (1999) aseverd
que existen muchas multiples formas de violencia ligadas en gran medida a la
inseguridad, y que al producirse en forma frecuente se han “normalizado” en la vida
diaria. Sobre ello concluyen también Moser y Mcllwaine, (2006) senalando que
estas formas de violencia abarcan principalmente robos, asaltos, delitos asociados

con el consumo de alcohol y drogas, pandillaje y violencia al interior de la familia..

En base a la hipdtesis especifica 1, existe una relacion significativa entre el
patrullaje por sector y la seguridad ciudadana en la Provincia de Zarumilla del
Departamento de Tumbes, 2023, con un 95% de nivel de confianza y un valor p =
0,000 menor al nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05), que rechaza la
hipétesis nula (Ho), evidencia una correlacion positiva moderada, en la que el valor
obtenido fue Rho = 0,549, esto indica que estadisticamente es significativo, es decir

mientras mas patrullajes se de en la provincia de Zarumilla, menores seran los
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casos de inseguridad ciudadana. Por tanto, este resultado se relaciona con el
estudio realizado en Estados Unidos, ya que, demostraron que un aumento
significativo en la “dosis de patrulla” esta relacionado con una disminucion del
indice de incidencia relativa, reforzando la teoria de la disuasion, sugiriendo que
una mayor presencia policial no solo inhibe la ocurrencia de crimenes, sino que
incrementa la percepcion de seguridad entre la ciudadania (Weisburd et al., 2024).
Asimismo, en Ica, se observo que la victimizacion disminuye con una labor policial
activa, lo que refleja una correlacion entre patrullaje eficiente y reduccion de la
criminalidad, por lo que, el patrullaje sectorial, especialmente cuando se integra con
el analisis de mapas delictivos, es fundamental para priorizar areas de alto indice
de riesgo (De la Pefa et al., 2023). Ademas, este resultado se sustenta en el aporte
de (Alcantara y Argomedo, 2024), quienes demostraron que la ciudadania no solo
requiere la presencia de la policia, sino también el patrullaje, por lo que es factible
que una persona salga a caminar por la noche si visualiza el patrullaje de la policia,
y no solo controles. Por consiguiente, esta investigacion reafirma la utilidad de un
patrullaje estratégico y sectorizado, siendo crucial su inclusion para la elaboracion
de politicas publicas que mejoren la percepcion de seguridad en contextos tanto

urbanos como rurales.

En base a la hipotesis especifica 2, la comunidad organizada a favor de la
seguridad ciudadana tiene una relacién significativa con la seguridad ciudadana,
con un 95% de nivel de confianza y un valor p=0,000 que rechaza la hip6tesis nula
(Ho), se evidencia una correlacion positiva moderada (Rho=0,626), lo cual significa
que, a medida que se fortalece la organizacion comunitaria en pro de la seguridad,
se observa un aumento en la percepcion y efectividad de la seguridad ciudadana.
Por tanto, este resultado se alinea con estudios realizados en Kenia, donde la
policia comunitaria y la participacion activa de la comunidad demostraron reducir
de manera significativa la criminalidad (Lwanga, 2023). De igual manera, en
América Latina, Quintero (2020) argumenta que los modelos de gestion policial que
integran a la comunidad en la resolucion de conflictos y en la toma de decisiones
tienden a ser mas efectivos y sostenibles en el tiempo. Ademas, en Espana, Tejada

y Palafox (2021) corroboraron que los ciudadanos involucrados en asociaciones
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vecinales experimentan mayor satisfaccion con la seguridad, lo que fomenta la

cohesion social y la percepcion de seguridad positiva.

Desde el punto de vista tedrico, la Teoria de la Policia Comunitaria sostiene que la
policia debe trabajar en estrecha colaboraciéon con la comunidad para prevenir
delitos y resolver conflictos, lo que va mas alla de tacticas operativas y abarca un
enfoque colaborativo y proactivo (Wilson y Kelling, 1982). Asimismo, la Teoria de
los Lazos Comunitarios enfatiza que la participacion en actividades colectivas y la
cohesiéon social fortalecen el tejido comunitario y reducen la criminalidad (San
Martin, 2012; Sutton y Godinez, 2017). Por otro lado, la Teoria del Capital Social
sugiere que las redes de confianza y colaboracion al interior de la comunidad y las
instituciones refuerzan la legitimidad de las politicas de seguridad (Fung, 2016).
Por otra parte, en Peru, estudios como el de Villegas (2021) demostraron que la
conciencia sobre la seguridad ciudadana y la corresponsabilidad social influyen

significativamente en el fortalecimiento de las medidas de prevencion.

En base a la hipotesis especifica 3 Se ha obtenido evidencia sustancial de la
relacion significativa entre las comisarias con las condiciones basicas y la
seguridad ciudadana en la provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes, en el
afo 2023, dado que se sustenta en un coeficiente de correlacion Rho de 0,540, que
demuestra correlacion positiva moderada entre ellas. Asimismo, el valor p=0,000,
que se situa por debajo del nivel de significancia a=0.05, permite rechazar la
hipétesis nula con un nivel de confianza del 95%. Por tanto, este resultado se
relaciona con el estudio en Peru Quispe E. & Quispe S. (2021) demostraron que el
94.4% del personal policial consideran que el cuidado y renovacion del mobiliario
de las comisarias no es adecuado. Asimismo, En Argentina, Fondevila et al. (2021)
mostraron evidencia de una concentracion espacial no aleatoria para todos los
delitos. También encontraron que comision de delitos aumenta exponencialmente
a medida que aumenta la distancia a la comisaria mas cercana, hasta llegar a un
intervalo de 500-600 m, momento desciende nuevamente. Lo que demostraria que
las comisarias tienen un efecto disuasorio sobre la delincuencia. De otro lado en
EE.UU. Hudecheck et al. (2024), determinaron que los activos de seguridad de

baja tecnologia (comisarias de policia) y los de alta tecnologia (camaras de CCTV)
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influyen espacialmente en diferentes tipos de delitos, aportan a la reduccion del
crimen en areas metropolitanas. Igualmente se prob6é que las tecnologias
emergentes, como el Big Data y el reconocimiento facial basados en inteligencia
artificial, mejoran la efectividad de las camaras de CCTV al complementar las
labores policiales. Y se comprobo al mismo tiempo que las tecnologias emergentes
expanden la capacidad de la fuerza policial y contribuyen al avance de la sociedad
hacia un futuro mas seguro. Asimismo, recoge el aporte de Clarke, 2012 quien
sefala que la literatura sobre la oportunidad de cometer un delito sostiene que el
contexto situacional es fundamental para el robo y el allanamiento, asimismo Groff,
2007 precisa que, si se adopta una teoria de la eleccion racional o de las
actividades rutinarias, un delincuente potencial elegira el punto mas alejado de una
comisaria de policia para cometer un delito. A su vez, precisan teorias que
identifican tecnologias emergentes basadas en inteligencia artificial deben ser

aprovechadas en circuitos cerrados de television (CCTV).

En base a la hipdtesis especifica 4, Se demostrd una relacién significativa entre las
operaciones policiales orientadas a la reduccién de delitos y faltas y la seguridad
ciudadana en la provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes, en el afio 2023,
basada en un coeficiente de correlacién Rho de 0,596, que muestra una correlacion
positiva moderada entre ellas. Asimismo, el valor p de 0,000, inferior al nivel de
significancia a=0.05, permite rechazar la hipoétesis nula, con un nivel de confianza
del 95%. Por tanto, este hallazgo se relaciona con el estudio en Peru, de Champi
et al. (2024), quienes consideraron que no es saludable vivir en riesgo permanente,
sin embargo, se tiene evidencia de que el 88,5 % de los habitantes mayores de 15
afos, en la provincia de Cusco, tiene temor a ser victima de un hecho delictivo.
Ademas este resultado se sustenta en el aporte de Arbaiza, Lindo, &
Campins(2017) quienes sefalaron que como producto del aumento en el
porcentaje de actos delictivos que afectan directamente a las entidades y de los
individuos, también se ha incrementado la percepcion de ser victima de un hecho
delictivo. Situacion que perjudica a la sociedad y a la economia, toda vez que se
ven limitados el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos,
deteriorando la confianza en la comunidad y la paz social, generando mayor gasto

publico para contrarrestar sus efectos y una disminucion de la inversion.
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En base a la hipdtesis especifica 5, las unidades especializadas con condiciones
basicas para operaciones policiales se relacionan significativamente con la
seguridad ciudadana, con un 95% de nivel de confianza y un valor p=0,000 que
rechaza la hipétesis nula (Ho), se evidencia una correlacién positiva moderada
(Rho=0,481), lo que implica que, a medida que se mejoran las condiciones basicas
de las unidades especializadas para realizar operaciones policiales, se observa un
incremento en la percepcion y efectividad de la seguridad ciudadana. Por tanto,
este hallazgo es coherente con la Teoria de las Ventanas Rotas (Wilson y Kelling,
1982), que sostiene que el mantenimiento del orden en los espacios publicos puede
prevenir crimenes mas graves al disuadir conductas delictivas en sus primeras
manifestaciones. Del mismo modo, estudios de Braga et al. (2024) respaldaron este
principio al demostrar que el control del desorden, a través de estrategias de
vigilancia y respuesta rapida, tiene un impacto directo en la reduccion de la

criminalidad.

Por otra parte, la Teoria de la Eficacia Colectiva (Sampson y Raudenbush, 1999)
afiade que la cohesion social y la confianza mutua entre los residentes contribuyen
al control efectivo del comportamiento y a la disminucion del crimen. Ademas, las
Teorias de Oportunidad del Crimen, como la Teoria de las Actividades Rutinarias
(Coheny Felson, 1979), sugieren que la presencia de guardianes efectivos, en este
caso, unidades policiales bien equipadas, reduce las oportunidades para la
comision de delitos. Este marco se complementa con evidencia de Braga y Clarke
(2014), quienes destacaron que la mejora en la infraestructura y en los recursos de

las fuerzas de seguridad optimiza su capacidad de respuesta y disuasion.

En base a la hipdtesis especifica 6, existe una relacion significativa entre el
programa presupuestal 0030 y la victimizacién en la Provincia de Zarumilla del
Departamento de Tumbes, 2023, con un 95 % de nivel de confianza y un valor p =
0,000 menor al nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05) que rechaza la
hipotesis nula (Ho), por lo tanto, se evidencia una correlaciéon positiva moderada,
en la que el valor obtenido fue Rho = 0,640, esto indica que estadisticamente es

significativo, quiere decir que: Existe una relacién significativa entre el PP 0030 y
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la victimizacion en la Provincia de Zarumilla. Por tanto, este resultado se relaciona
con el resultado de (Kanashiro, 2021), quien muestra que la victimizacion afecta no
solo a las victimas directas, sino también a los testigos y personas cercanas a las
escenas delictivas, generando miedo e incluso ira, especialmente en sectores de
bajos recursos. Ademas, en otro contexto de interés, se observé que la
implementacion de tecnologias, como la aplicacion moévil basada en loT y
metodologia SCRUM, contribuyd a una mejora notable en la identificacion de zonas
peligrosas, ya que demuestran que las tecnologias avanzadas pueden ser
herramientas efectivas para mejorar la respuesta a incidentes y la recoleccion de
datos clave para estrategias de prevencion del delito (Ochante et al. 2022).
También, en Estados Unidos, dentro del programa Secure Communities, se reveld
un aumento en la tasa de victimizacion de hispanos, lo cual indica que las politicas
de seguridad mal implementadas pueden tener efectos adversos y perpetuar la
victimizacion, particularmente en poblaciones vulnerables (Gongalves et al. 2024).
Asimismo, en un estudio realizado en Nueva York, se demostré que, en las
viviendas publicas, cerca del 11% de los delitos registrados ocurren al aire libre y
durante la noche, por lo que, sugiere que una mejor iluminacién podria disminuir
los delitos graves en estas comunidades en alrededor del 4%, también se evidencio
que los pequefios cambios en el diseiio ambiental, como la iluminacion, pueden
tener un gran impacto en la reduccion de crimenes serios (Chalfin et al. (2022).
Finalmente, en el contexto peruano, se demostré que la agresion observada entre
los miembros del grupo familiar durante la infancia alimenta el comportamiento
delictivo, ya que las experiencias violentas en el hogar influyen negativamente en
el desarrollo de los individuos, igualmente se comprobd que las personas en estado
de vulnerabilidad y pobreza son mas propensas a involucrarse en actividades
delictivas, destacando la necesidad de abordar las condiciones socioecondmicas
que facilitan la delincuencia (Ponce (2024). Por lo tanto, las politicas de seguridad
deben disefiarse de manera integral, considerando tanto la prevencién del delito
como el mejoramiento de las condiciones socioecondmicas, el uso de tecnologias
avanzadas para la identificacion de zonas de riesgo, y ajustes en el entorno fisico
para promover la seguridad publica.
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En base a la hipdtesis especifica 7, existe una relacion significativa entre el
programa presupuestal 0030 y la percepcion del riesgo en la Provincia de Zarumilla
del Departamento de Tumbes, 2023, con un 95 % de nivel de confianza y un valor
valor p = 0,000 menor al nivel de significancia a = 0,05 (Sig. = 0,000 < 0,05), que
rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se evidencia una correlacion positiva
baja, en la que el valor obtenido fue Rho = 0,355, esto indica que estadisticamente
es significativo, esto quiere decir que: Existe una relacién significativa entre el
programa presupuestal 0030 y la percepcion del riesgo en la Provincia de Zarumilla
del Departamento de Tumbes, 2023. Por consiguiente, este resultado se relaciona
con el contexto de los ciudadanos en Colombia, ya que, el 42% de las personas
entrevistadas no se sienten seguros en su domicilio, manifestando que si
consideran la posibilidad de ser victimas de delito (Medina et al. (2023). Asimismo,
en Chile se ha evidenciado que las percepciones altamente inseguras se agrupan
en ubicaciones especificas del barrio y son particularmente agudas para las
mujeres, también, la regeneracion de espacios publicos aumenta significativamente
la seguridad percibida tanto para hombres como para mujeres Navarrete et al.
(2023). Ademas, en el distrito del San Juan de Lurigancho en el departamento de
Lima, un 66.2% de los pobladores considera que las estrategias aplicadas para
revertir la inseguridad son ejecutadas de manera "inadecuada", mientras que solo
el 6.9% percibe dichas estrategias como "adecuadas"(Quispe, E. & Quispe, S.
2021); estos resultados entre las expectativas de la ciudadania y la ejecucion de
politicas de seguridad resalta una problematica de percepcién similar a la
encontrada en Zarumilla (Serna 2022) y por (Berrocal 2022), quien mostré que
respecto a la sensacion de la seguridad se encontré que el 62.03% de los
encuestados la define como media, el 21.52% la percibe como alta y un 16.46%
como baja. Ademas, un analisis general de la percepcion de inseguridad en Lima
Metropolitana entre 2013 y 2021 muestra que mas del 80% de los encuestados
mantuvo una percepcion constante de inseguridad, sin presentar una tendencia a
la baja (Diaz B. 2023), lo mismo refleja el estudio de Champi et al. (2023), donde
se evidencia que el 88,5 %de la poblacién mayor a 15 anos, en Cusco, tiene temor
de ser victima de la delincuencia. Por consiguiente, la relacion significativa
encontrada entre el PP 0030 y la percepcion del riesgo en Zarumilla resalta la

importancia de las politicas publicas en la seguridad ciudadana. Sin embargo, como
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se observa en los estudios comparativos, la efectividad de estas politicas es
cuestionada por la poblacion, lo que subraya la necesidad de mejorar la
implementacion de estrategias de seguridad y generar una sensacion positiva de

la seguridad en la ciudadania.

En base a la hipétesis especifica 8, el programa presupuestal 0030 se relaciona
significativamente con la segurabilidad, con un 95% de nivel de confianza y un valor
p=0,000 que rechaza la hipétesis nula (Ho), se evidencia una correlacion positiva
moderada (Rho=0,216), lo que implica que, aunque la relacion es débil, hay un
vinculo estadisticamente significativo que sugiere que la implementacion del
programa presupuestal 0030 tiene un efecto positivo, aunque limitado, en la
segurabilidad. Por tanto, este resultado encuentra sustento en la Teoria de la
Eficiencia Policial (Gager, 2018), que enfatiza la necesidad de que los cuerpos de
seguridad maximicen sus resultados mediante un uso optimo de los recursos

asignados.

Por otro lado, estudios como los de Girma (2024) han destacado que la eficiencia
en la gestion de los recursos y la implementacion de estrategias presupuestarias
efectivas influyen directamente en la percepcién de seguridad de la comunidad.
Ademas, investigaciones en contextos latinoamericanos han demostrado que la
percepcion de seguridad no solo depende de las acciones policiales, sino también
de la implementacion de politicas que promuevan el apoyo comunitario y la
participacion activa de la poblacion en las estrategias de seguridad (Dammert,
2005; Ramos, 2005). Asimismo, En Espana, Aguilar-Reyes et al. (2024)
evidenciaron que la segurabilidad es un fenomeno multidimensional que debe
abordarse desde un enfoque integrador que combine esfuerzos econdmicos,

legales y sociales para obtener resultados significativos.
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1.

Conclusiones

Existe una relacion significativa entre el Programa Presupuestal 0030 y la
Seguridad Ciudadana en la provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes,
durante el afio 2023, con un coeficiente de correlacion Rho=0,613, que sefala
una correlacion positiva moderada entre ambas variables. Asimismo, el valor
p=0,000, que se situa por debajo del nivel de significancia a=0.05. Por ende, a
medida que mejora el programa también se incrementa la efectividad y
percepcion de la seguridad ciudadana; todo ello enmarcado en la Teoria de la
Nueva Gestion Publica y la Teoria de Gestion Presupuestaria que alude a la
gestion publica con enfoque gerencial, orientado a resultados, con eficacia y
eficiencia y conceptualiza al presupuesto como un instrumento de control de la

gestion y desempefio publico.

Se encuentré una relacion significativa entre el patrullaje por sector y la
seguridad ciudadana en la provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes,
durante el afio 2023, con un coeficiente de correlacion Rho=0,549, que identifica
una correlacién positiva moderada entre ambas variables. Asimismo, el valor
p=0,000, que se situa por debajo del nivel de significancia a=0.05. Por lo tanto
un aumento en el patrullaje podria estar asociado con una mejora en la
seguridad ciudadana; todo lo sefialado se encuentra enfocado en la teoria de
las actividades rutinarias y la teoria de prevencién de delito situacional, la
primera sugiere que el comportamiento criminal obedece a la existencia de
delincuentes motivados, objeto persona o lugar victimas apropiados y la
ausencia de vigilancia o proteccion; y la segunda que la dosis de patrullaje es
un factor clave para comprender la disuasibn como estrategia contra la

inseguridad ciudadana.

Existe una relacion significativa entre la comunidad organizada y la seguridad
ciudadana en la provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes, durante el
afo 2023, con un coeficiente de correlacion Rho=0,626, que muestra una
correlacion positiva moderada entre ellas. Asimismo, el valor p=0,000, que se
situa por debajo del nivel de significancia a=0.05. Por consiguiente, una mejora
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en la comunidad organizada también genera una mejora de la seguridad
ciudadana; lo descrito esta contextualizado en la teoria de la vigilancia
comunitaria, que prevé una asociacidn mas estrecha entre la policia y los
miembros responsables de la comunidad como estrategia de prevencion del

delito.

Existe evidencia sustancial de la relacion significativa entre las comisarias con
las condiciones basicas para el servicio a la comunidad y la seguridad
ciudadana en la provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes, en el afio
2023, con un coeficiente de correlacion Rho de 0,540, que demuestra
correlacion positiva moderada entre ellas. Asimismo, el valor p=0,000, que se
situa por debajo del nivel de significancia a=0.05. Por ende, si los servicios
ofrecidos en las comisarias aumentan también tiende a aumentar la percepcion
de seguridad entre la poblacion; todo lo explicado se encuentra contenido en
la teoria de la eleccion racional o las actividades rutinarias, que esboza que el
comportamiento criminal obedece a la existencia de delincuentes motivados,
objeto persona o lugar victimas apropiados y la ausencia de vigilancia o
proteccion. Es decir, el crimen no es simplemente el resultado de
caracteristicas individuales del delincuente, sino que depende de la

oportunidad creada por el entorno.

Se encontro relacion significativa entre las operaciones policiales orientadas a
la reduccion de delitos y faltas y la seguridad ciudadana en la provincia de
Zarumilla, departamento de Tumbes, en el afio 2023, con un coeficiente de
correlacion Rho de 0,596, que muestra una correlacion positiva moderada entre
ellas. Asimismo, el valor p de 0,000, inferior al nivel de significancia a=0.05. En
ese sentido, un aumento de las operaciones policiales puede estar asociado
con una reduccion en delitos y faltas y con ello a un aumento en la efectividad
de la seguridad ciudadana; lo evidenciado esta sustentado en el enfoque
centrado en los delincuentes, que evalua los patrones de actividad espacial y
temporal que valora la concentracion del crimen dentro de un espacio

geografico.
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Existe una relacion significativa entre las unidades especializadas con las
condiciones basicas para operaciones policiales y la seguridad ciudadana, en
la provincia de Zarumilla, departamento de Tumbes, en el afio 2023, con un
coeficiente de correlacion Rho = 0,481, que demuestra una correlacion positiva
moderada entre ellas. Asimismo, el valor p = 0,000, inferior al nivel de
significancia a=0.05. Por ende, ante un incremento de las operaciones
policiales también se incrementa la seguridad ciudadana; lo descrito se
relaciona con la teoria de las ventanas rotas, que desde un punto de vista
criminoldgico concluye en que el delito es mayor en zonas donde el desorden

social, el descuido y el maltrato son mayores.

Existe una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
dimensidn victimizacion, en la provincia de Zarumilla, departamento de
Tumbes, en el afo 2023, con un coeficiente de correlaciéon Rho = 0,481, que
muestra una correlacion positiva moderada entre ellas. Asimismo, el valor p =
0,000, inferior al nivel de significancia a=0.05. Por consiguiente, ante un
incremento en la asignacion de recursos al PP 0030 se observa también un
incremento en los niveles de victimizacion, lo que podria ser contradictorio, sin
embargo ello sugiere considerar causas subyacentes que podrian estar
influyendo en dicho comportamiento como: escasa asignacion de recursos
econdmicos o inefectiva ejecucion de recursos, disefo del programa, factores
sociales y culturales como pobreza, desigualdad, migracion extranjera,
participacion comunitaria, confianza en las autoridades. Lo descrito, guarda
consistencia con la teoria de sistemas, que evidencia que las tecnologias
avanzadas pueden ser herramientas efectivas para mejorar la respuesta a
incidentes y en recoleccion de datos clave para estrategias de prevencién del

delito y la disminucién de los indicadores de victimizacion.

Se encontrd una relacion significativa entre el programa presupuestal 0030 y la
dimensién de percepcion del riesgo, en la provincia de Zarumilla, departamento
de Tumbes, en el afio 2023, basada en un coeficiente de correlacion de Rho =
0,355, que muestra una correlacion positiva baja entre ellas. Asimismo, el valor

p = 0,000, inferior al nivel de significancia a=0.05. Por lo tanto, un incremento
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en el programa presupuestal esta asociado a un incremento de la percepcion
de riesgo, lo que podria ser contradictorio, sin embargo, es necesario tomar en
consideracion las causas de fondo que podrian estar interactuando en el
analisis de dicha tendencia como: la efectividad en el uso de recursos
economicos, expectativas de la poblacidn, transparencia, conciencia
ciudadana, niveles de confianza en la gestién institucional; todo lo sefalado
se relaciona con la teoria de la ejecucion presupuestaria que refiere al
presupuesto publico como el instrumento de la politica fiscal para la gestién de

los organismos y entidades del Estado

Se estableci6 que existe una relacion significativa entre el programa
presupuestal 0030 y la segurabilidad en la provincia de Zarumilla, en el
departamento de Tumbes, durante el afio 2023, con un coeficiente Rho de
0,216 que muestra una correlacion positiva baja entre ellas. Asimismo, el valor
p = 0,000, inferior al nivel de significancia a=0.05. Por consiguiente, ante un
incremento en el programa presupuestal la segurabilidad también tiende a
aumentar en la misma direccion.; todo lo expuesto se vincula con la teoria
multidimensional que en el ambito de las politicas publicas y gestion de riesgos
reconoce que problemas de naturaleza compleja como la segurabilidad debe
abordarse desde diversas disciplinas y perspectivas que incluya el analisis

econdmico, legal y social, a fin de obtener resultados relevantes.

Recomendaciones
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El Gobierno Central debe optimizar la asignacion de recursos financieros al
Programa Presupuestal 0030 asegurando que estos se destinen a bienes,
servicios e inversiones con enfoque en resultados y se destinen a la mejora de
las condiciones basicas de infraestructura, tecnologia, mobiliario y transporte
de las comisarias y del servicio de serenazgo. Para ello, es fundamental
incorporar en los criterios de distribucion a los pliegos presupuestarios

indicadores de criminalidad, zona de frontera y nivel de riesgo.

Considerar el diseio e implementacion de politicas que incidan en
institucionalizar mecanismos que faciliten la efectiva participacion de las
comunidades organizadas en las juntas vecinales de seguridad ciudadana,
tanto en el COPROSEC como en el CODISEC. Esto implica elaborar protocolos
y estrategias de comunicacion que promuevan su intervencion en acciones
preventivas, programas de capacitacion y actividades de proyeccion social

hacia la comunidad.

Desarrollar iniciativas de inversiéon que hagan un uso intensivo de tecnologia
avanzada, incluyendo video vigilancia inteligente con reconocimiento facial,
centrales de comunicacion, sistemas de alerta temprana mediante aplicaciones
moviles, drones y herramientas de analisis de datos (big data), entre otros.
Estas tecnologias permitiran identificar patrones de criminalidad para priorizar
estrategias de intervencion y fortalecer las redes sociales para una

comunicacion rapida y efectiva.

Dotar de capacidad operativa a la policia y a los gobiernos locales para que
cumplan con el servicio de patrullaje policial, patrullaje integrado y el patrullaje
municipal-serenazgo, por sectores, en forma permanente y en areas
priorizadas, conforme al mapa del delito. Siendo requisito para ello la
coordinacion, los planes de operaciones y el disefio de estrategias conjuntas.
Con ello se contribuira a la reduccién de la criminalidad, la recuperacién de

espacios publicos y la disminucidn de la percepcion de inseguridad.

Optimizar la ejecuciéon del programa presupuestal 0030 mediante una

adecuada articulacion territorial de los planes anuales de accion en seguridad
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ciudadana y de los productos del programa. Para ello es crucial establecer
metas medibles, indicadores de resultado y desempefio, garantizando un
seguimiento y monitoreo continuo que permita alcanzar estandares elevados
de eficacia y eficiencia, asi como el logro de objetivos en beneficio de la

poblacion.

Impulsar a nivel territorial, programas urbanisticos, de manera articulada en el
ambito provincial y distrital con participacion de las autoridades locales,
empresarios y lideres sociales de la comunidad a fin de priorizar la inversion
en infraestructura urbana que promuevan la seguridad de manera sostenible,
considerando la recuperacion de espacios publicos de uso deportivo y
recreacion, iluminacion publica, mantenimiento y rehabilitacion de zonas

vulnerables y de alto riesgo.

De acuerdo al resultado de los niveles de relacion entre la variable PP0030 y
las dimensiones de victimizacidon y percepcion del riesgo de la Variable
Seguridad Ciudadana es necesario realizar investigaciones que permitan
profundizar en el analisis de los factores de percepcion de seguridad, eficacia
de las intervenciones institucionales y otros factores sociales y culturales que
puedan influir en la victimizacion y percepcion del riesgo para determinar su

comportamiento y disefar politicas publicas en estos contextos.
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Anexo 1(Matriz de consistencia, Matriz de Operacionalizaciéon de variables)

Anexo A: Matriz de consistencia

Tabla 31

Matriz de consistencia

Titulo: EL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0030 Y LA SEGURIDAD CIUDADANA SEGUN LA PERCEPCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA
DE ZARUMILLA - TUMBES, 2023

Criterio o
Problema General: Objetivo general: Hipoétesis General: VARIABLES ITEMS escalas de
valoracion
¢,De qué manera el Determinar la relacion  Existe una relacion V1 Programa Ordinal
programa entre el programa significativa entre el Presupuestal Escala de Likert
presupuestal 0030 presupuestal 0030 y programa 0030 de 5 puntos (Muy
se relaciona con la la seguridad presupuestal 0030 y Dimensiones: Inadecuado=1,
seguridad ciudadana segun la la seguridad - Patrullaje por 1234567 Inadecuado=2,
ciudadana seguin la  percepcion de la ciudadana segun la sector. A Regular=3,
percepcion de la poblacion de la percepcion de la - Comunidad Adecuado=4,
poblacion de la provincia de Zarumilla  poblacion de la organizada a 8.9 Muy
provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023 provincia de Zarumilla favor de la ’ Adecuado=5)
- Tumbes, 20237 - Tumbes, 2023 seguridad |
ciudadana.
- Comisarias con
las condiciones 10,11
basicas para el
servicio a la
comunidad.
- Operaciones
policiales para 12,13
reducir los delitos
y faltas.
- Unidades 14,15

especializadas
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Problemas
especificos:

1. ¢;De qué manera
el Patrullaje por
Sector se
relaciona con la
seguridad
ciudadana segun
la percepcion de
la poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 20237

2. ;De qué manera
la comunidad
organizada a
favor de la
seguridad
ciudadana se
relaciona con la
seguridad
ciudadana segun
la percepcion de
la poblacion de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 20237

3. ¢De qué manera
las comisarias
con las

Objetivos
especificos:

Identificar la
relacion entre el
patrullaje por
sectory la
seguridad
ciudadana segun
la percepcioén de
la poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 2023.

. Ildentificar la

relacion entre
comunidad
organizada a favor
de la seguridad
ciudadanay la
seguridad
ciudadana segun
la percepcion de
la poblacion de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 2023.

. Ildentificar la

relacion entre las
comisarias con
las condiciones

Hipoétesis
especificas:

A. Existe una relacion
significativa entre el
patrullaje por sector y
la seguridad
ciudadana segun la
percepcion de la
poblacién de la
provincia de Zarumilla
- Tumbes, 2023.

B. Existe una relacién
significativa entre la
comunidad organizada
a favor de la seguridad
ciudadanay la
seguridad ciudadana
segun la percepcion
de la poblacion de la
provincia de Zarumilla
- Tumbes, 2023.

C. Existe una relacion
significativa entre las
comisarias con las
condiciones basicas
para el servicio a la
comunidad y la
seguridad ciudadana
segun la percepcion
de la poblacion de la

con las
condiciones
basicas para
operaciones
policiales.
Fuente: Quispe, E.
y Quispe, S. (2021)

V2 Seguridad
ciudadana

Dimensiones:
-Victimizacion

- Percepcion de
riesgo

-Segurabilidad
Fuente: Serna, L.
(2022).

ITEMS

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13

14,15,16,17,18,19,20,21,22

23,24,25,26,27,28,29

Criterio o
escalas de
valoracion

Ordinal

Tipo Likert
(Nunca =1

La mayoria de
veces

no =2

Algunas veces si
=3

La mayoria de las
veces si =4
Siempre = 5)
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condiciones
basicas para el
servicio a la
comunidad se
relacionan con la
seguridad
ciudadana segun
la percepcidon de
la poblacion de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 20237

. ¢De qué manera
las operaciones
policiales para
reducir los
delitos y faltas se
relaciona con la
seguridad
ciudadana segun
la percepcion de
la poblacion de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 20237

. ¢De qué manera
las unidades
especializadas
con las
condiciones
basicas para
operaciones
policiales se
relacionan con la
seguridad
ciudadana segun
la percepcion de
la poblacion de la
provincia de

basicas para el
servicio a la
comunidad y la
seguridad
ciudadana segun
la percepcién de
la poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 2023.

. |dentificar la

relacion entre las
operaciones
policiales para
reducir los delitos
y faltas y la
seguridad
ciudadana segun
la percepcién de
la poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 2023.

. Identificar la

relacion entre las
unidades
especializadas
con las
condiciones
basicas para
operaciones
policiales y la
seguridad
ciudadana segun
la percepcion de
la poblacion de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 2023..

provincia de Zarumilla
- Tumbes, 2023.

D. Existe una relacién
significativa entre las
operaciones policiales
para reducir los delitos
y faltas y la seguridad
ciudadana segun la
percepcion de la
poblacién de la
provincia de Zarumilla
- Tumbes, 2023.

E. Existe una relacion
significativa entre las
unidades
especializadas con las
condiciones basicas
para operaciones
policiales y la
seguridad ciudadana
segun la percepcion
de la poblaciéon de la
provincia de Zarumilla
- Tumbes, 2023.

F. Existe una relacion
significativa entre el
programa
presupuestal 0030 vy la
victimizacion segun la
percepcion de la
poblacién de la
provincia de Zarumilla
- Tumbes, 2023.

G. Existe una relacion
significativa entre el
programa
presupuestal 0030 y la
percepcion del riesgo
segun la percepcion
de la poblacion de la

148



Zarumilla -
Tumbes, 20237

. ¢De qué manera
el programa
presupuestal
0030 se relaciona
con la
victimizacion
segun la
percepcion de la
poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 20237

. ¢De qué manera
el programa
presupuestal
0030 se relaciona
con la percepcion
del riesgo seguin
la percepcion de
la poblacion de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 20237

. ¢De qué manera
el programa
presupuestal
0030 se relaciona
con la
segurabilidad
segun la
percepcion de la
poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 20237

Método o enfoque:

6.

Identificar la
relacion entre el
programa
presupuestal 0030
y la victimizacion
segun la
percepcion de la
poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 2023.
Identificar la
relacion entre el
programa
presupuestal 0030
y la percepcion
del riesgo segun
la percepcién de
la poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 2023
Identificar la
relacion entre el
programa
presupuestal 0030
y la segurabilidad
segun la
percepcion de la
poblacién de la
provincia de
Zarumilla -
Tumbes, 2023.

Cuantitativo

provincia de Zarumilla

- Tumbes, 2023..

H. Existe una relacion

significativa entre el
programa

presupuestal 0030 vy la

segurabilidad segun
la percepcion de la
poblacién de la

provincia de Zarumilla

- Tumbes, 2023.
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Basico -
Correlacional

Tipo y alcance:

Diseno: No experimental -

Transversal
Poblacion: 59,622 habitantes
segun datos
proporcionados por el
Instituto Nacional de
Estadistica-INEI
Conformada por 382
habitantes

Muestra:

Cuestionarios de 02
Tesis: Quispe Lee
(2021) y Serna (2022)

Instrumentos:

Fuente: Elaboracion propia

Anexo B: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Tabla 32
Matriz de operacionalizacion de variables
Definicic Definicio . Escal
Variable etinicion © |n|(_:|on Dimensiones Indicadores Items scalas e
conceptual operacional Instrumento
- Patrullaje por Planificacion y Considero que el Ordinal
Se enfoca en Programa sector provision de patrullaje  presupuesto destinado

reducir los delitos  Presupuestal

y faltas que 0030, se mide a
afectan la

al patrullaje en la

Escala de Likert de 5
puntos (muy
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V1 Programa seguridad

Presupuestal
0030

ciudadana, a fin
de generar un
entorno seguro y
tranquilo a todos
los ciudadanos
en el Pera
(Ministerio de
Economiay
Finanzas, 2021).

través de sus
05 dimensiones
(Patrullaje por
sector,
Comunidad
organizada a
favor de la
seguridad
ciudadana,
Comisarias con
las condiciones
basicas para el
servicio a la
comunidad,
Operaciones
policiales para
reducir los
delitos y faltas y
Unidades
especializadas
con las
condiciones
basicas para
operaciones
policiales), con
el instrumento
cuestionario
para efectivos
policiales de
una Comisaria
del distrito de
San Juan de
Lurigancho
adaptado para
la poblacion de
la provincia de
Zarumilla,2023,
utilizando la
escala de

Vigilancia en los
espacios publicos

Mantenimiento en los
vehiculos de
Patrullaje

provincia de Zarumilla
es

Considero que el
presupuesto destinado
al serenazgo en la
provincia de Zarumilla
es

Considero que el
presupuesto para la
vigilancia policial en
los espacios publicos
en la provincia de
Zarumilla es

Considero que el
presupuesto para la
vigilancia del
serenazgo en los
espacios publicos en
la provincia de
Zarumilla es

Considero que el
presupuesto para la
reparacion y
mantenimiento de los
vehiculos de patrullaje
policial en la provincia
de Zarumilla es

Considero que el
presupuesto para la
reparacion y
mantenimiento de los
vehiculos del
serenazgo en la

inadecuado,
inadecuado, regular,
adecuado, muy

adecuado).
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medicion
ordinal

Comunidad
organizada a
favor de la
seguridad
ciudadana.

Comisarias con
las condiciones
basicas para el
servicio a la
comunidad.

Equipamiento y
mantenimiento de
central de video
vigilancia

Fortalecimiento de la
participacion
organizada de la
poblacién

Asistencia sobre los
comités de seguridad
Ciudadana

Mantenimiento y
reposicion del
mobiliario

Equipamiento
logistico en las
comisarias

provincia de Zarumilla
es

Considero que el
presupuesto para la
instalacion y
mantenimiento de
camaras de video
vigilancia en la
provincia de Zarumilla
es

Considero que la
participacion de la
poblacion en los
comités de seguridad
ciudadana de la
provincia de Zarumilla
es

La capacitacion de los
comités de seguridad
ciudadana en la
provincia de Zarumilla
es

El mantenimiento y
renovacion del
mobiliario deteriorado
de la comisaria de
Zarumilla es

El equipamiento en la
comisaria de la
provincia de Zarumilla
es
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V2

Ciudadana

Seguridad Es la accion
articulada e

integrada de los
tres niveles de
gobierno, junto a
actores privados,
de la sociedad

- Operaciones

policiales para
reducir los delitos

y faltas

- Unidades

especializadas

con las
condiciones
basicas para
operaciones
policiales

Seguridad - Victimizacion
Ciudadana, se

mide a través

de sus tres

dimensiones (

Victimizacion,

Percepcion de

Ejecucion de las
operaciones policiales

Prevencion y
represion de delitos

Mantenimiento y
reposiciéon de
vehiculos

Mantenimiento y
acondicionamiento de
la Infraestructura

Violencia Patrimonial

Las operaciones
policiales en la
provincia de Zarumilla
se realizan de forma

La prevencién y
castigo a quienes
cometen delitos en la
provincia de Zarumilla
es

La renovacion de
vehiculos policiales
deteriorados en la
provincia de Zarumilla
es

El mantenimiento de
la infraestructura de
las comisarias en la
provincia de Zarumilla
es

He sido victima de
robo o asalto fuera de
mi casa

He sido victima de
robo de mi vehiculo

Ordinal
Tipo Likert
Nunca = 1

La mayoria de veces
no =2

Algunas veces si =3
La mayoria de las

civil y ciudadania Riesgoy veces si = 4
doenadiarts  comel He sido victima de  SIemPre =
violencia, instrumento alguna estafa

convivir cuestionario ) o

pacificamente, dirigido a los Violencia Fisica
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uso pacifico y
ordenado de los
espacios y vias
de uso publico.
Asi mismo,
deben coadyuvar
a la prevencion
de delitos y
faltas. Ley N°
27933, Ley del
Sistema Nacional
de Seguridad
Ciudadana (11
de febrero de
2003). También,
es la estrategia
desarrollada por
los gobiernos
para prevenir la
violencia y
delitos con la
mayor
participacion de
la sociedad civil
en los planes y
proyectos
llevados a cabo
por el ente rector
(Quintero, 2020).

ciudadanos que
recibieron
servicios del
personal de la
Comisaria del
distrito de
Zarumilla,
utilizando la
escala de
medicion
ordinal.

Violencia Emocional

Violencia Sexual

He sido victima de
agresion fisica sin
arma

He sido victima de
agresion fisica con
arma

He sido victima de
secuestro

He sido victima de
maltrato emocional

He sido victima de
cualquier tipo de
amenazas

He sido victima de
extorsiones o
chantajes

He sido victima de
tocamientos
indeseados

He sido victima de
amenazas por
negarme a favores

sexuales de cualquier

tipo

154



-Percepcion del
Riesgo

Riesgo al Patrimonio

Riesgo a la Integridad
Fisica

Riesgo al Bienestar
emocional

He sido victima de
violacion o intento de
violacion sexual

He sido victima de
explotacion sexual

Tengo temor de ser
asaltado cuando
camino por la calle

Tengo temor de que
se metan a robar a mi
casa

Tengo temor a que me
roben mi vehiculo o el
de alguien que vive
conmigo

Tengo temor a que me
estafen al usar tarjetas
de crédito o de debito

Tengo temor de ser
atacado o golpeado

Tengo temor de ser
maltratado
emocionalmente por
alguna persona
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-Segurabilidad

Riesgo a la autonomia
sexual

Eficiencia

Confianza

Tengo temor a que me
digan vulgaridades

Tengo temor a que me
abusen sexualmente
Tengo temor a que me
amenacen por
negarme a peticiones
sexuales de cualquier
tipo

Noto la presencia
policial en mi zona o
barrio

He percibido que el
personal de la
comisaria captura
rapido a los
delincuentes

He percibido que el
personal de la
comisaria esta
ganando la lucha
contra la delincuencia

Confio en que el
personal de la
comisaria esta
conformado por
personas honradas
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Me siente protegido
por la presencia
policial en mi zona o
barrio

Confio en el sistema
de alarmas
comunitarias en mi
zona o barrio

Confio en el trabajo de
las juntas vecinales
con fines de velar por
la seguridad en mi
zona o barrio.

Fuente: Elaboracion propia
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Carta de Presentacion

Doctor PEDRO ARTURO BARBOZA ZELADA

Presente

Asunto: validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién como experto, en la validacién
del presente instrumento, que es parte de la investigacion que estamos desarrollando para obtener
el grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental. Esta accion
permitira recopilar informacién para fundamentar la tesis titulada:

EL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0030 Y LA SEGURIDAD CIUDADANA SEGUN LA
PERCEPCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE ZARUMILLA DEL
DEPARTAMENTO DE TUMBES, 2023

Por ello, le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y coherencia de
los items, la relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las
preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinion

constituird un valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
1. Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos

wok w N

Instrumento de aplicacion

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 07 de setiembre de 2024

\
W) / 29 »-f—;—i:"@
= '

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox Bach. Verid"la_lfl_afG_;aciela Barron Tinoco

Bach. Wend Ga_briela Zamora Alarcon
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (DE CONTENIDO)

. DATOS GENERALES

a. Titulo de la investigacion: El Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana segun la
percepcién de la poblacidon de la Provincia de Zarumilla - Tumbes, 2023
b. Autores de la investigacion:

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox
Bach. Wendy Gabriela Zamora Alarcén
Bach. Veridiana Graciela Barrén Tinoco.

c. Nombre del Instrumento: Cuestionario - Programa Presupuestal 0030 Reduccion de delitos y
faltas que afectan la Seguridad Ciudadana.

d. Nombre del experto: Doctor Pedro Arturo Barboza Zelada

e. Area de desempeiio laboral: Docente Investigador en la Escuela de Postgrado de la Universidad
Cesar Vallejo.

Lines de investigacion Gestion Publica:
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=nukDB30AAAA)

Margque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

. Valoracion Observacion
Criterios T
Si No

1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 |ADECUACION Valora el constructo o variable a medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones e indicadores. X
9 |METODOLOGIA Corresponde al propdsito de la medicion. X
10 |SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la investigacion. X
Il.  Criterio de validacion del experto: Procede su aplicaciéon: Si( x) No( )

Nombres y apellidos Pedro Arturo Barboza Zelada

Direccion — Celular Mzn H Lot. — Urb. El Ingeniero | — Chiclayo - 976161668

Titulo profesional/ Grado | Contador Publico — Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad
académico y mencion Docente Investigador

g2 SUNED
Firma = O/" .
SE

Dr.CPC. D\edro ‘A. Barboza Zelada
Doctor en Gestién Pablica y Gobemabilidad
Colegio Oficial Intemacional de Doctores

Daca 280-11 pég. 11 folio: 280
Docente Investigador
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CUESTIONARIO — EL PPROGRAMA PRESUPUESTAL 0030

REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

(Adaptado de Quispe, 2021)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdsito de obtener informacién sobre el nivel
de relacidn existente entre el Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana segtn la
percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla- Tumbes, 2023. Por favor lee
cuidadosamente cada item y responde con sinceridad y veracidad cada uno de ellos, para lo cual
debes elegir una de las alternativas y marcar con un aspa (x) la que creas mas conveniente. Te
solicitamos responder todos los items. Gracias.

Manifiesto mi consentimiento informado al haber tomado conocimiento de que los datos que se
proporcionan son confidenciales y que la encuesta es anénima.

Datos generales:

Sexo: A. Masculino ()

B. Femenino ( )

Edad: A.18 —29 afios  B. 30 — 39 afos C. 40 —49afos D. De 50 afios a mas
Residencia: No menor de 6 meses
Escala de respuestas:
1 2 3 4 5
Muy Muy
Inadecuado Regular Adecuado
Inadecuado 8 Adecuado

N° items/Dimensiones Valoracion

Dimension: Patrullaje por Sector 1/2(3|4|5
1 Considero que el presupuesto destinado al patrullaje policial en Ia

provincia de Zarumilla es ...
5 Considero que el presupuesto destinado al Serenazgo en la provincia

de Zarumilla es .....
3 Considero que el presupuesto para la vigilancia policial en los espacios publicos en la

provincia de Zarumilla es ...
4 Considero que el presupuesto para la vigilancia del Serenazgo en espacios publicos

en la provincia de Zarumilla es ...
5 Considero que el presupuesto para la reparacidon y mantenimiento de los vehiculos de

patrullaje policial en la provincia de Zarumilla es ...
6 Considero que el presupuesto para la reparacidon y mantenimiento de vehiculos del

Serenazgo en la provincia de Zarumilla es ...
7 Considero que el presupuesto para la instalacién y mantenimiento de cdmaras de

video vigilancia en la provincia de Zarumilla es....

Dimension: Comunidad Organizada a favor de la Seguridad Ciudadana
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Considero que la participacion de la poblacion en los comités de

8 seguridad ciudadana de la provincia de Zarumilla es ...

9 La capacitacion de los comités de seguridad ciudadana en la provincia
de Zarumilla es ...
Dimension: Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a
la comunidad

10 El mantenimiento y renovacién del mobiliario en mal estado de la

Comisaria de Zarumilla es ...

11 | El equipamiento en la Comisaria de la provincia de Zarumilla es ...

Dimension: Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas

Las operaciones policiales en la provincia de Zarumilla se realizan de

12
forma ...

13 La prevencidn y castigo a quienes cometen delitos en la provincia de
Zarumilla es ...
Dimension: Unidades especializadas con las condiciones basicas para
operaciones policiales

14 La renovacién de vehiculos policiales en mal estado en la provincia de
Zarumilla es ...

15 El mantenimiento de la infraestructura de las comisarias en la provincia

de Zarumilla es ...

= et
" Dr. CPC. Pedro A. Barboza Zelada
Doctor en Gestién Pdblica y Gobemabilidad
Colegio Oficial Internacional de Doctores
Daca 280-11 pég. 11 folio: 280
Docente Investigador

g2 SUNED
= <.
@i

Carta de Presentacion

Doctor ROGER HERNANDO PENA HUAMAN
Presente

Asunto: validacion de instrumentos a través de juicio de experto
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Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto, en la validacion
del presente instrumento, que es parte de la investigacion que estamos desarrollando para obtener
el grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental. Esta accion
permitird recopilar informacion para fundamentar la tesis titulada:

EL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0030 Y LA SEGURIDAD CIUDADANA SEGUN LA
PERCEPCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE ZARUMILLA- TUMBES
2023

Por ello, le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y coherencia de
los items, la relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las
preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinion
constituird un valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos
Instrumento de aplicacion

Nk =

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 07 de setiembre de 2024

\
77 Al ff:::iifg
B AT :

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox Bach. Veridiéﬁh@ciela Barrén Tinoco
@ﬁf&({z;ﬁ; Pi\
Bach. Wendy Gabriela Zamora Alarcoén
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: El Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana segun la

percepcion de la poblacion de la Provincia de Zarumilla- Tumbes, 2023
Autores de la investigacion:

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox

Bach. Wendy Gabriela Zamora Alarcén

Bach. Veridiana Graciela Barrén Tinoco.
Nombre del Instrumento: Cuestionario - Programa Presupuestal 0030 Reduccién de delitos y
faltas que afectan la Seguridad Ciudadana.

Nombre del experto: Doctor Roger Hernando Pefia Huaman

Area de desempeifio laboral: Docente Principal de la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional del Callao.

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:
o Valoracién Observacion
Criterios -
Si No
1 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 | PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
s |suriciencia Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6 |ADECUACION Valora el constructo o variable a medir. X
7 | CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 | conErenCIA !Ent.re las definiciones, dimensiones e X
indicadores.
9 | METODOLOGIA Corresponde al propésito de la medicidn. X
10 | SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la investigacion. X
IV.  Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacidon: Si( X) No( )

Nombres y apellidos

PENA HUAMAN ROGER HERNANDO

Direccidn — Celular

ELIAS AGUIRRE 384 LA PUNTA CALLAO 990100661

Titulo profesional/ Grado
académico y mencion

ECONOMISTA. CONTADOR PUBLICO, GRADO DE MAESTRO EN
FINANZAS Y GRADO DE DOCTOR EN ECONOMIA

Firma

DOCTOR ROGER HERNANDO PENA HUAMAN
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CUESTIONARIO — EL PPROGRAMA PRESUPUESTAL 0030

REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

(Adaptado de Quispe, 2021)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdsito de obtener informacién sobre el nivel
de relacidn existente entre el Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana segtn la
percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla- Tumbes, 2023. Por favor lee
cuidadosamente cada item y responde con sinceridad y veracidad cada uno de ellos, para lo cual
debes elegir una de las alternativas y marcar con un aspa (x) la que creas mas conveniente. Te
solicitamos responder todos los items. Gracias.

Manifiesto mi consentimiento informado al haber tomado conocimiento de que los datos que se
proporcionan son confidenciales y que la encuesta es anénima.

Datos generales:

Sexo: A. Masculino ()

B. Femenino ( )

Edad: A.18 — 29 afilos B. 30 —39 afios C. 40 — 49anos D. De 50 afios a mas
Residencia: No menor de 6 meses
Escala de respuestas:
1 2 3 4 5
Muy Muy
Inadecuado Regular Adecuado
Inadecuado 8 Adecuado

N° items/Dimensiones Valoracion

Dimension: Patrullaje por Sector 23|45
1 Considero que el presupuesto destinado al patrullaje policial en la

provincia de Zarumilla es ...
) Considero que el presupuesto destinado al Serenazgo en la provincia de

Zarumilla es .....
3 Considero que el presupuesto para la vigilancia policial en los espacios publicos en la

provincia de Zarumilla es ...
4 Considero que el presupuesto para la vigilancia del Serenazgo en espacios publicos

en la provincia de Zarumilla es ...
5 Considero que el presupuesto para la reparacién y mantenimiento de los vehiculos de

patrullaje policial en la provincia de Zarumilla es ...
6 Considero que el presupuesto para la reparacién y mantenimiento de vehiculos del

Serenazgo en la provincia de Zarumilla es ...
7 Considero que el presupuesto para la instalacién y mantenimiento de cdmaras de

video vigilancia en la provincia de Zarumilla es....

Dimension: Comunidad Organizada a favor de la Seguridad Ciudadana

Considero que la participaciéon de la poblacion en los comités de
seguridad ciudadana de la provincia de Zarumilla es ...
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La capacitacién de los comités de seguridad ciudadana en la provincia

? de Zarumilla es ...
Dimension: Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad

10 El mantenimiento y renovacién del mobiliario en mal estado de la

Comisaria de Zarumilla es ...

11 | El equipamiento en la Comisaria de la provincia de Zarumilla es ...

Dimension: Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas

Las operaciones policiales en la provincia de Zarumilla se realizan de

12
forma ...

13 La prevencidn y castigo a quienes cometen delitos en la provincia de
Zarumilla es ...
Dimension: Unidades especializadas con las condiciones basicas para
operaciones policiales

14 La renovacion de vehiculos policiales en mal estado en la provincia de
Zarumilla es ...

15 El mantenimiento de la infraestructura de las comisarias en la provincia

de Zarumilla es ...

DOCTOR ROGER HERNANDO PENA HUAMAN

Carta de Presentacion

Maestro Anthony Willians Chaifia Meza

Presente

Asunto: validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto, en la validacion

del presente instrumento, que es parte de la investigacion que estamos desarrollando para obtener
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el grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental. Esta accién
permitira recopilar informacién para fundamentar la tesis titulada:

EL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0030 Y LA SEGURIDAD CIUDADANA SEGUN LA
PERCEPCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE ZARUMILLA- TUMBES,
2023

Por ello, le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y coherencia de
los items, la relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las
preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinion

constituird un valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos
Instrumento de aplicacion

Nk W=

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 07 de setiembre de 2024

U /K\) ff——*,,:*iiLD
=0y e S

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox Bach. Verid"léfléfé;lciela Barrén Tinoco

p3
Bach. Wend Ga-briela Zamora Alarcon
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: El Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana segun la percepcién de

poblacién de la Provincia de Zarumilla- Tumbes, 2023.
Autores de la investigacion:

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox
Bach. Wendy Gabriela Zamora Alarcén

Bach. Veridiana Graciela Barrén Tinoco.

Nombre del Instrumento: Cuestionario - Programa Presupuestal 0030 Reduccién de delitos y faltas que

afectan la Seguridad Ciudadana.
Nombre del experto: Maestro Anthony Willians Chaifia Meza
Area de desempeiio laboral: Sector Educacién — Ministerio de Educacion

Lines de investigacion Gestion Publica: ...........................

Margque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

o Valoracion Observacion
Criterios -
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 |ADECUACION Valora el constructo o variable a medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones e indicadores. X
9 |METODOLOGIA Corresponde al propésito de la medicidn. X
10 |SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la investigacion. X
VI.  Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( x) No( )

Nombres y apellidos Anthony Willians Chaifia Meza

Direccion — Celular Urb. Patrén San Sebastian C-1-6

Economista con Maestria en Economia con Mencidn en Gestion Publica 'y

Titulo profesional/ Grado desarrollo Regional

académico y mencidn

Firma
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CUESTIONARIO - EL PPROGRAMA PRESUPUESTAL 0030
REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA
(Adaptado de Quispe, 2021)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdsito de obtener informacién sobre el nivel de relacidn
existente entre el Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana seglin la percepcion de la
poblacion de la provincia de Zarumilla- Tumbes, 2023. Por favor lee cuidadosamente cada item y responde
con sinceridad y veracidad cada uno de ellos, para lo cual debes elegir una de las alternativas y marcar con
un aspa (x) la que creas mas conveniente. Te solicitamos responder todos los items. Gracias.

Manifiesto mi consentimiento informado al haber tomado conocimiento de que los datos que se
proporcionan son confidenciales y que la encuesta es anénima.

Datos generales:

Sexo: A. Masculino ()

Edad: A.18 —29 afios B. 30 —39 afios C. 40 — 49aiios D. De 50 afios a mas
Residencia: No menor de 6 meses
Escala de respuestas:
1 2 3 4 5
Muy Muy
Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Adecuado

B. Femenino ( )

NO

items/Dimensiones

Valoracion

Dimension: Patrullaje por Sector

2|3 4

Considero que el presupuesto destinado al patrullaje policial en la provincia

1 .
de Zarumilla es ...

) Considero que el presupuesto destinado al Serenazgo en la provincia de
Zarumilla es .....

3 Considero que el presupuesto para la vigilancia policial en los espacios publicos en la
provincia de Zarumilla es ...

4 Considero que el presupuesto para la vigilancia del Serenazgo en espacios publicos en la
provincia de Zarumilla es ...

5 Considero que el presupuesto para la reparacién y mantenimiento de los vehiculos de
patrullaje policial en la provincia de Zarumilla es ...

6 Considero que el presupuesto para la reparacién y mantenimiento de vehiculos del

Serenazgo en la provincia de Zarumilla es ...
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Considero que el presupuesto para la instalacion y mantenimiento de cdmaras de video

7 vigilancia en la provincia de Zarumilla es....
Dimension: Comunidad Organizada a favor de la Seguridad Ciudadana

3 Considero que la participacion de la poblacidn en los comités de seguridad
ciudadana de la provincia de Zarumilla es ...

9 La capacitacién de los comités de seguridad ciudadana en la provincia de
Zarumilla es ...
Dimension: Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad

10 El mantenimiento y renovacion del mobiliario en mal estado de la Comisaria
de Zarumilla es ...

11 | El equipamiento en la Comisaria de la provincia de Zarumilla es ...
Dimension: Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas

12 | Las operaciones policiales en la provincia de Zarumilla se realizan de forma ...

13 La prevencidn y castigo a quienes cometen delitos en la provincia de
Zarumilla es ...
Dimension: Unidades especializadas con las condiciones basicas para
operaciones policiales

14 La renovacion de vehiculos policiales en mal estado en la provincia de
Zarumilla es ...

15 El mantenimiento de la infraestructura de las comisarias en la provincia de

Zarumilla es ...

Anthony Willians Chaifia Meza
Dni N° 71584207
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Carta de Presentacion

Doctor José Williams Pérez Delgado

Presente

Asunto: validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto, en la validacion del presente
instrumento, que es parte de la investigacion que estamos desarrollando para obtener el grado de Magister
en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental. Esta accion permitira recopilar informacion para
fundamentar la tesis titulada:

EL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0030 Y LA SEGURIDAD CIUDADANA SEGUN LA
PERCEPCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE ZARUMILLA- TUMBES, 2023

Por ello, le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y coherencia de los items, la
relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las preguntas, asi como
también realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinidn constituird un valioso aporte

para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos
Instrumento de aplicacion

M

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 07 de setiembre de 2024

AN
) / ) %
P A

Bach. PDennys Andrés Yovera Fox Bach. Veridiana Graciela Barrén Tinoco
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Bach. endy Gabrlela Zamora Alarcon

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

a. Titulodelainvestigacion: El Programa Presupuestal 0030y la Seguridad Ciudadana segun la

percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla- Tumbes, 2023

b. Autores de la investigacion:

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox

Bach. Wendy Gabriela Zamora Alarcén

Bach. Veridiana Graciela Barrén

Tinoco.

¢. Nombre del Instrumento: Cuestionario - Programa Presupuestal 0030 Reduccién de delitos y

faltas que afectan la Seguridad Ciudadana.

d. Nombre del experto: José Williams Pérez Delgado

e. Areade desempefio laboral: Docente Investigador en la Escuela de Postgrado UCV - Chiclayo

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

. Valoracion Observacion

Criterios -

Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 |ADECUACION Valora el constructo o variable a medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones e indicadores. X
9 |METODOLOGIA Corresponde al propdsito de la medicidn. X
10 |SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la investigacion. X

Criterio de validaciéon del experto: Procede su aplicacion: Si( x) No (

Nombres y apellidos

José Williams Pérez Delgado

Direccion — Celular

910145051

Tit

ulo profesional/ Grado

académico y mencion

Abogado — Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad
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o
ICAL N° 4518

José Willams Pérez Delgado
DNI: 27720936
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CUESTIONARIO — EL PPROGRAMA PRESUPUESTAL 0030

REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

(Adaptado de Quispe, 2021)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdsito de obtener informacidn sobre el nivel
de relacién existente entre el Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana segln la
percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla- Tumbes, 2023. Por favor lee
cuidadosamente cada item y responde con sinceridad y veracidad cada uno de ellos, para lo cual
debes elegir una de las alternativas y marcar con un aspa (x) la que creas mas conveniente. Te
solicitamos responder todos los items. Gracias.

Manifiesto mi consentimiento informado al haber tomado conocimiento de que los datos que se
proporcionan son confidenciales y que la encuesta es anénima.

Datos generales:

Sexo: A. Masculino ()

B. Femenino ( )

Edad: A.18 — 29 afios B. 30 -39 afios C. 40 — 49anos D. De 50 afios a mas
Residencia: No menor de 6 meses
Escala de respuestas:
1 2 3 4 5
Muy Muy
Inadecuado Regular Adecuado
Inadecuado 8 Adecuado

N° items/Dimensiones Valoracion

Dimension: Patrullaje por Sector 1(2/3|4|5
1 Considero que el presupuesto destinado al patrullaje policial en Ia

provincia de Zarumilla es ...
5 Considero que el presupuesto destinado al Serenazgo en la provincia

de Zarumilla es .....
3 Considero que el presupuesto para la vigilancia policial en los espacios publicos en la

provincia de Zarumilla es ...
4 Considero que el presupuesto para la vigilancia del Serenazgo en espacios publicos

en la provincia de Zarumilla es ...
5 Considero que el presupuesto para la reparacidon y mantenimiento de los vehiculos de

patrullaje policial en la provincia de Zarumilla es ...
6 Considero que el presupuesto para la reparacidon y mantenimiento de vehiculos del

Serenazgo en la provincia de Zarumilla es ...
7 Considero que el presupuesto para la instalacién y mantenimiento de cdmaras de

video vigilancia en la provincia de Zarumilla es....

Dimension: Comunidad Organizada a favor de la Seguridad Ciudadana
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Considero que la participacion de la poblacion en los comités de

8 seguridad ciudadana de la provincia de Zarumilla es ...

9 La capacitacion de los comités de seguridad ciudadana en la provincia
de Zarumilla es ...
Dimension: Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad

10 El mantenimiento y renovacién del mobiliario en mal estado de la
Comisaria de Zarumilla es ...

11 | El equipamiento en la Comisaria de la provincia de Zarumilla es ...
Dimension: Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas

12 Las operaciones policiales en la provincia de Zarumilla se realizan de
forma ...

13 La prevencidn y castigo a quienes cometen delitos en la provincia de
Zarumilla es ...
Dimension: Unidades especializadas con las condiciones basicas para
operaciones policiales

14 La renovacién de vehiculos policiales en mal estado en la provincia de
Zarumilla es ...

15 El mantenimiento de la infraestructura de las comisarias en la provincia

de Zarumilla es ...

José Willams Pérez Delgado
DNI: 27720936

Carta de Presentacion

Mg. Oscar Napoleon Montoya Pérez

Presente

Asunto: validacion de instrumentos a través de juicio de experto
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Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto, en la validacion
del presente instrumento, que es parte de la investigacion que estamos desarrollando para obtener
el grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental. Esta accion
permitird recopilar informacion para fundamentar la tesis titulada:

EL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0030 Y LA SEGURIDAD CIUDADANA SEGUN LA
PERCEPCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE ZARUMILLA- TUMBES,
2023

Por ello, le pedimos evaluar el siguiente instrumento, observando la pertinencia y coherencia de
los items, la relacion con los objetivos propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las
preguntas, asi como también realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinion

constituird un valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos
Instrumento de aplicacion

Nk =

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 07 de setiembre de 2024

\
W) / k) e —$
d_.-a——?lﬁﬂ i .

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox Bach. Verid"le_lfl_zré;lciela Barrén Tinoco
df{z,:“; Pi\
Bach. Wend Gabriela Zamora Alarcon
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacidn: El Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana en la
Provincia de Zarumilla del departamento de Tumbes, 2023
Autores de la investigacion:

Bach. Dennys Andrés Yovera Fox

Bach. Wendy Gabriela Zamora Alarcén

Bach. Veridiana Graciela Barrén Tinoco.

Nombre del Instrumento: Cuestionario - Programa Presupuestal 0030 Reduccidn de delitos y
faltas que afectan la Seguridad Ciudadana.

Nombre del experto: Oscar Napoledn Montoya Pérez

Area de desempeiio laboral: Universidad Nacional de Tumbes

Margque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

. Valoracion Observacion
Criterios T
Si No

1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 |ADECUACION Valora el constructo o variable a medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones e indicadores. X
9 |METODOLOGIA Corresponde al propdsito de la medicidn. X
10 |SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la investigacion. X
Il.  Criterio de validacion del experto: Procede su aplicaciéon: Si(x) No( )

Nombres y apellidos Oscar Napoleén Montoya Pérez

Direccién — Celular Clle. Pilar Nores de Garcia S/N — Barrio San José / 972 86 26 89

Titulo profesional/ Grado | Contador Publico / Maestria en Gestion Publica
académico y mencion

=

Firma /
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CUESTIONARIO — EL PPROGRAMA PRESUPUESTAL 0030

REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA

(Adaptado de Quispe, 2021)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdsito de obtener informacidn sobre el nivel
de relacién existente entre el Programa Presupuestal 0030 y la Seguridad Ciudadana segln la
percepcion de la poblacion de la provincia de Zarumilla- Tumbes, 2023. Por favor lee
cuidadosamente cada item y responde con sinceridad y veracidad cada uno de ellos, para lo cual
debes elegir una de las alternativas y marcar con un aspa (x) la que creas mas conveniente. Te
solicitamos responder todos los items. Gracias.

Manifiesto mi consentimiento informado al haber tomado conocimiento de que los datos que se
proporcionan son confidenciales y que la encuesta es anénima.

Datos generales:

Sexo: A. Masculino ()

B. Femenino ( )

Edad: A.18 — 29 anos B. 30— 39 afos C. 40 — 49arios D. De 50 afios a mas
Residencia: No menor de 6 meses
Escala de respuestas:
1 2 3 4 5
Muy Muy
Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Adecuado

N° items/Dimensiones Valoracion
Dimension: Patrullaje por Sector 1(2/3|4|5
1 Considero que el presupuesto destinado al patrullaje policial en la
provincia de Zarumilla es ...
5 Considero que el presupuesto destinado al Serenazgo en la provincia
de Zarumilla es .....
3 Considero que el presupuesto para la vigilancia policial en los espacios publicos en la
provincia de Zarumilla es ...
4 Considero que el presupuesto para la vigilancia del Serenazgo en espacios publicos en
la provincia de Zarumilla es ...
5 Considero que el presupuesto para la reparacidon y mantenimiento de los vehiculos de
patrullaje policial en la provincia de Zarumilla es ...
6 Considero que el presupuesto para la reparacidon y mantenimiento de vehiculos del
Serenazgo en la provincia de Zarumilla es ...
7 Considero que el presupuesto para la instalacién y mantenimiento de cdmaras de
video vigilancia en la provincia de Zarumilla es....
Dimension: Comunidad Organizada a favor de la Seguridad Ciudadana
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—trhsidero que la participacion de la poblacién en los comités de

seguridad ciudadana de la provincia de Zarumilla es ...
rniversjadad . . . s . . . .
c:..§ti..$a;aapaC|taC|on de los comités de seguridad ciudadana en la provincia

de Zarumilla es ...
Dimension: Comisarias con las condiciones basicas para el servicio a la
comunidad

10 El mantenimiento y renovacién del mobiliario en mal estado de la
Comisaria de Zarumilla es ...

11 | El equipamiento en la Comisaria de la provincia de Zarumilla es ...
Dimension: Operaciones policiales para reducir los delitos y faltas

12 Las operaciones policiales en la provincia de Zarumilla se realizan de
forma ...

13 La prevencidn y castigo a quienes cometen delitos en la provincia de
Zarumilla es ...
Dimension: Unidades especializadas con las condiciones basicas para
operaciones policiales

14 La renovacion de vehiculos policiales en mal estado en la provincia de
Zarumilla es ...

15 El mantenimiento de la infraestructura de las comisarias en la provincia
de Zarumilla es ...

Oscar Napoleén Montoya Pérez
Contador Publico
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