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Resumen

La presente investigacion analiza la asociacion entre factores sociodemograficos y
el nivel de conocimiento en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en la poblacién econdmicamente activa (PEA) del Peru en 2022. Utilizando datos
de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), se evaluaron variables como edad, género, nivel educativo,
area de residencia, region e ingresos economicos. Los resultados revelaron que la
mayoria de la PEA posee un nivel basico de conocimiento en TIC (61.1%), seguido
por un nivel intermedio (29.5%) y avanzado (9.5%). Se identificaron asociaciones
significativas entre los factores sociodemograficos y el nivel de conocimiento en
TIC, destacando disparidades relacionadas con la educacion, el acceso geografico
y las diferencias de género. Este estudio resalta la importancia de implementar
politicas publicas orientadas a cerrar brechas digitales, promover la inclusion
tecnolégica y fortalecer las competencias digitales avanzadas, elementos clave
para el desarrollo socioecondmico del pais en un contexto de transformacion digital

global.

Palabras clave: TIC, PEA, ENAHO, Competencias digitales, Brecha digital



Abstract

The present research analyzes the association between sociodemographic factors
and the level of knowledge in Information and Communication Technologies (ICT)
among the economically active population (EAP) of Peru in 2022. Using data from
the National Household Survey (ENAHO) conducted by the National Institute of
Statistics and Informatics (INEI), variables such as age, gender, educational level,
area of residence, region, and economic income were evaluated. The results
revealed that the majority of the EAP possesses a basic level of ICT knowledge
(61.1%), followed by an intermediate level (29.5%) and advanced level (9.5%).
Significant associations were identified between sociodemographic factors and ICT
knowledge levels, highlighting disparities related to education, geographic access,
and gender differences. This study emphasizes the importance of implementing
public policies aimed at closing digital gaps, promoting technological inclusion, and
strengthening advanced digital skills—key elements for the socioeconomic

development of the country in the context of global digital transformation.

Keywords: ICT, EAP, ENAHO, Digital Skills, Digital Divide



Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se han convertido en factores
esenciales para impulsar el progreso econdmico y social, redefiniendo Ila
perspectiva laboral global en los inicios del siglo XXI. Este estudio se enfoca en
explorar los conocimientos y practicas de TIC dentro de la poblacién
econOdmicamente activa peruana, utilizando datos provenientes de la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) del afio 2022.

El analisis de la competencia digital en la fuerza laboral es importante para entender
como las capacidades tecnoldgicas influyen en la productividad, innovacion y
competitividad del pais en el contexto global. Ademas, examinar los niveles de
habilidad en TIC y su distribucion entre la poblacion activa permite identificar
brechas y desigualdades digitales que podrian estar obstaculizando el desarrollo

econdmico Y la inclusion social.

Este estudio se propone cuantificar y analizar el nivel de conocimiento y practica
de las TIC en la poblacién econdmicamente activa del Peru, examinando cémo
estos aspectos varian segun factores sociodemograficos como edad, género, nivel
educativo, area de residencia e ingresos. La eleccidon de este enfoque responde a
la necesidad de generar evidencia solida que pueda orientar las politicas publicas
y estrategias empresariales hacia la mejora de las competencias digitales de la

poblacion trabajadora peruana.

A través de este analisis, la tesis busca contribuir al debate sobre la transformacion
digital en Peru, proporcionando insights valiosos para la formulacion de estrategias
que fomenten una sociedad mas inclusiva y preparada para los desafios del futuro
digital. Asi, se pretende arrojar luz sobre la dindmica actual de las habilidades
digitales en el mercado laboral peruano y ofrecer un marco de referencia para

impulsar una mayor inclusion digital en el pais.

Xi



CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1. Planteamiento del problema

En la era actual, caracterizada por una rapida transformacién
tecnologica y la creciente interconexion global, las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC) se han convertido en un
importante componente para el funcionamiento efectivo de
organizaciones, tanto publicas como privadas, en todo el mundo.
Estas tecnologias han demostrado ser catalizadoras de la
productividad, la eficiencia y la competitividad en los negocios, asi
como facilitadoras de la prestacion de servicios publicos de calidad.
No obstante, la adopcion y el aprovechamiento efectivo de las TIC
en el entorno laboral no son uniformes y varian significativamente
entre diferentes grupos de la poblacion econdmicamente activa.
Este fendmeno plantea interrogantes criticos sobre cémo las TIC
estan siendo utilizadas por los trabajadores en Peru, un pais en
proceso de desarrollo, y cuales son los factores que pueden influir
en la brecha digital que potencialmente separa a ciertos sectores
de la poblacion laboral de las ventajas que ofrecen las TIC
(Franciskovic et al, 2020).

La problematica internacional en el ambito de las TIC es diversa y
dinamica, abarcando una serie de desafios y tendencias que
impactan a nivel global. En primer lugar, la brecha digital sigue
siendo un problema critico, ya que muchas regiones y poblaciones
en el mundo aun no tienen acceso equitativo a la conectividad y a
las herramientas digitales. Esto no solo limita su participacion en la
economia global, sino que también los excluye de oportunidades
educativas y servicios esenciales. Ademas, la ciberseguridad se ha
convertido en una preocupacion constante, con amenazas

cibernéticas cada vez mas sofisticadas que afectan a gobiernos,
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empresas y ciudadanos por igual. La privacidad de los datos vy
la regulacion de las grandes empresas tecnologicas también son
cuestiones candentes a nivel internacional. Por ultimo, el rapido
avance tecnoldgico y la inteligencia artificial plantean interrogantes
sobre la automatizacion de empleos y la preparacion de la fuerza
laboral para la economia del futuro. Estos desafios estan
interconectados y requieren la colaboracién global para abordarlos

de manera efectiva (Sanchez-Torres et al, 2020).

La problematica relacionada con las TIC en Espafia abarca varios
aspectos importantes respaldados por datos estadisticos. A pesar
del crecimiento constante de la adopcidén de tecnologias digitales
en el pais, persisten desigualdades en el acceso a la conectividad
de banda ancha y la alfabetizacion digital, especialmente en zonas
rurales y comunidades desfavorecidas. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), en 2021, un 22% de los hogares en Espania
carecian de acceso a Internet, lo que subraya la brecha digital en
algunas areas. Ademas, la ciberseguridad es un tema de creciente
preocupacion debido a los ataques cibernéticos en aumento; el
Centro Nacional de Proteccibn de Infraestructuras vy
Ciberseguridad (CNPIC) reporté un incremento del 62% en
incidentes de ciberseguridad en 2020. La regulacion de la
privacidad de datos y la supervisidén de las grandes empresas
tecnologicas también son desafios importantes en el ambito legal
y de politicas publicas. La Agencia Espafola de Proteccion de
Datos (AEPD) ha impuesto multas significativas a empresas por
incumplimiento de la normativa de privacidad. En un contexto
laboral, la transformacion digital plantea interrogantes sobre la
adaptacion de la fuerza laboral a las demandas de un mercado en
constante cambio. Segun el informe "La Sociedad Digital en
Espafa 2020" del Observatorio Nacional de Ilas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI),

se identifica la necesidad de impulsar la formaciéon en
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competencias digitales para mas del 40% de los trabajadores en
Espafa. Estas problematicas respaldadas por datos estadisticos
son fundamentales en el contexto espariol y requieren una atencion
continua para fomentar un desarrollo tecnolégico equitativo y
sostenible en el pais (Pérez-Calle et al, 2021), (Almenara et al,
2020).

En México, a pesar del crecimiento en la adopcion de tecnologias
digitales, el acceso desigual a la conectividad persiste como un
desafio significativo; segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en 2020, aproximadamente el 50% de la
poblacion no tenia acceso a Internet en sus hogares. La brecha
digital se agrava en areas rurales, donde el acceso a banda ancha
es aun mas limitado. Ademas, la ciberseguridad es una
preocupacion creciente, con un aumento del 52% en ciberataques
en 2020, segun la Comisidén Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). La
regulacion de la privacidad de datos y la vigilancia de las grandes
empresas tecnoldgicas son cuestiones clave en el ambito legal y
de politicas publicas, y México esta trabajando en fortalecer su
marco normativo en este sentido. Asimismo, la adaptacion de la
fuerza laboral a la digitalizacion se presenta como un desafio, con
la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) mostrando
que, en 2020, solo el 12% de la poblacion en edad laboral tenia
habilidades digitales avanzadas. Estas problematicas respaldadas
por datos estadisticos subrayan la necesidad de politicas vy
estrategias que promuevan un acceso equitativo y el desarrollo de
competencias digitales en México (Alvarado, 2021), (De Lira et al,
2021).

La problematica relacionada con las TIC en Latinoamérica es un
desafio multidimensional que abarca una amplia gama de

realidades en diferentes paises de la regidén. Aunque la adopcion
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de TIC ha crecido significativamente en los ultimos afios, la brecha
digital persiste como un obstaculo critico, con cifras que varian
ampliamente entre naciones; por ejemplo, mientras que en
Uruguay el acceso a Internet supera el 50% de la poblacién en
2020, en paises como Honduras y Guatemala, la cifra es inferior
al 10%, segun datos del Banco Mundial. La ciberseguridad se ha
vuelto una preocupacion comun en toda la region, con un aumento
en los ciberataques; Brasil, México y Colombia destacan como los
paises mas afectados, segun informes del Centro de Estudios,

Investigacion y Desarrollo de la Seguridad Social (CEIDSS).

La regulacion de la privacidad de datos y la vigilancia de las
grandes empresas tecnoldgicas estan en el centro de debates
politicos y legales en varios paises, con diferentes enfoques y
desafios. La adaptacion de la fuerza laboral a la digitalizacion es
otro tema crucial, con una necesidad urgente de impulsar
habilidades digitales; en Chile, un informe del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) en 2020 sefiala que solo el 20% de los
trabajadores tiene habilidades digitales avanzadas. Estas
problematicas, respaldadas por datos de diversos paises,
destacan la diversidad de retos y oportunidades que enfrenta la
region en su camino hacia la transformacion digital (Cabero-
Almenara & Valencia-Ortiz, 2019), (Deroncele-Acosta et al, 2021).

La problematica en Peru relacionada con las TIC es notable y
presenta desafios diversos en diferentes departamentos del pais.
A pesar del avance en la adopcion de TIC a nivel nacional, la
brecha digital sigue siendo evidente, siendo mas pronunciada en
regiones como Huancavelica, donde solo el 5% de los hogares
tenia acceso a Internet en 2020, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI). La ciberseguridad es una
preocupacion creciente en un contexto de mayor digitalizacion, y

Peru no es ajeno a los ciberataques; la Oficina de Seguridad de la
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Informacién de la Presidencia del Consejo de Ministros registré un
aumento del 37% en incidentes cibernéticos en 2020. La regulacién
de la privacidad de datos y la supervision de las grandes empresas
tecnolégicas también son areas en desarrollo en el pais. La
adaptacién de la fuerza laboral a la transformacién digital
presenta desafios significativos, y en regiones como Apurimac,
mas del 70% de la poblacién en edad laboral carece de habilidades
digitales avanzadas, de acuerdo a datos del INEI. Estas
problematicas, junto con las disparidades regionales en la
adopcion y el acceso a las TIC, subrayan la necesidad de politicas
y estrategias especificas para fomentar un desarrollo tecnolégico
equitativo en Peru (Lozada et al, 2021), (Gutiérrez et al, 2020),
(Vasquez, 2021).

1.1.2. Formulacién del problema
A. Problema General
¢, Cual es la asociacion entre los factores sociodemograficos y
el nivel de conocimiento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Poblacién Econdmicamente Activa
del Peru en 20227

1.2. Determinacion de objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la asociacién entre los factores sociodemograficos vy el
nivel de conocimiento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Poblacion Econémicamente Activa del
Peru en 2022.

1.2.2. Objetivos especificos
e Determinar la asociacion entre la edad y el nivel de conocimiento
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
poblacion econédmicamente activa del Peru en 2022.

e Determinar la asociacion entre el sexo y el nivel de conocimiento
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de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en
poblacion econdmicamente activa del Peru en 2022.

e Determinar la asociacion entre el nivel educativo y el nivel de
conocimiento de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en poblacion econdmicamente activa del
Peru en 2022.

e Determinar la asociacion entre el area de residencia y el nivel
de conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en poblacion econdmicamente activa del
Peru en 2022.

e Determinar la asociacién entre la Region y el nivel de
conocimiento de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en poblacidon econémicamente activa del
Peru en 2022.

e Determinar la asociacion entre el nivel de ingresos econémicos
y el nivel de conocimiento de las Tecnologias de la Informacioén
y Comunicacién (TIC) en poblacién econédmicamente activa del
Peru en 2022.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1.

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion, se basa en la
relevancia de abordar las dinamicas relacionadas con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el contexto
peruano. En primer lugar, las TIC desempefian un papel critico en
la competitividad y la eficiencia de las organizaciones, asi como en
la prestacion de servicios publicos de calidad. Comprender el nivel
de conocimientos y practicas de TIC en la poblaciéon
econdmicamente activa en Peru es esencial para evaluar la
preparacion de la fuerza laboral y su capacidad para contribuir a la
economia digital. Ademas, el acceso y uso equitativo de las TIC
son fundamentales para reducir las brechas socioeconémicas en el

pais.
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En segundo lugar, la justificacion tedrica se basa en la falta de
estudios actuales y especificos que aborden esta tematica en el
contexto peruano, particularmente utilizando la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO) 2022 como fuente de datos. Al abordar esta
brecha de conocimiento, tu investigacion contribuira al cuerpo
tedrico existente al proporcionar datos actualizados sobre la
alfabetizacion digital y la adopcién de TIC en Peru. Esto es
fundamental para la formulacion de  politicas  publicas,
estrategias empresariales y programas de capacitacion que
fomenten el desarrollo tecnolégico equitativo en el pais. En
resumen, la justificacion tedrica de tu proyecto se sustenta en la
importancia de las TIC en la sociedad y la economia, asi como en
la necesidad de llenar un vacio de informacién en el contexto
peruano para impulsar la toma de decisiones informadas y el

progreso en esta area.

1.3.2. Justificacion practica
La justificacion practica de esta investigacion radica en su
capacidad para influir en la toma de decisiones y la formulacién de
politicas publicas en Peru. Al analizar los conocimientos y practicas
de TIC en la poblacién econémicamente activa del pais, se obtiene
una radiografia actualizada que permite identificar brechas
digitales y necesidades formativas. Esto es crucial para disefar
estrategias de intervencién educativa y programas de capacitacion
que respondan a las exigencias del mercado laboral y fomenten la

inclusion digital.

La relevancia practica se extiende a la esfera econémica, donde
un mejor entendimiento del manejo de las TIC por parte de la
fuerza laboral puede conducir a un aumento de la productividad y
la innovacién en diversos sectores. Ademas, los hallazgos pueden

ser utilizados por las empresas y organizaciones para optimizar
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sus procesos de reclutamiento y desarrollo de talento, asegurando
que sus equipos posean las competencias digitales necesarias

para enfrentar los retos del futuro.

Por otro lado, esta investigacion tiene el potencial de beneficiar
directamente a la poblacion econdmicamente activa, proveyendo
datos que podrian ser usados para orientar sus decisiones de
formacion y desarrollo profesional en el contexto de una economia
cada vez mas digitalizada. Asi, la tesis no solo contribuye al
conocimiento académico, sino que también se convierte en una
herramienta valiosa para impulsar el desarrollo econémico y social
en Peru, alineando las habilidades de la fuerza laboral con las

demandas de la era digital.

1.3.3. Justificacion social
La justificacion social de esta investigacion se sustenta en la
premisa de que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(T1C) son un pilar fundamental para el desarrollo social y la equidad
en la era digital. Al investigar los conocimientos y practicas de TIC
en la poblacidon econdmicamente activa de Peru, este estudio
aporta evidencia crucial para comprender como se distribuyen
estas competencias digitales entre distintos grupos sociales,
identificando desigualdades y oportunidades para intervenciones

inclusivas.

Ademas, al fomentar una mayor comprension de las practicas de
TIC en la fuerza laboral, la investigacion puede contribuir a la
creacion de programas de educacion y capacitacion que estén mas
alineados con las necesidades de la poblacién, promoviendo asi la
igualdad de oportunidades en el mercado laboral. Esto es
particularmente relevante en un contexto en el que las habilidades
digitales se han convertido en un requisito indispensable para el
acceso a empleos de calidad y para la participacién activa en la
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1.3.4.

economia digital.

En dltima instancia, esta investigacion aspira a colaborar con el
cambio social, proveyendo un marco de referencia para que los
actores gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales
y el sector privado colaboren en la implementacion de estrategias
que promuevan el desarrollo de competencias digitales en toda la
poblacion econdmicamente activa de Peru. Asi, la investigacion no
solo tiene un valor académico, sino que también se convierte en
un instrumento para la toma de decisiones informadas que
propicien un desarrollo social inclusivo y sostenible en el contexto

de la transformacion digital global.

Limitaciones de la presente investigacion

La investigacién “Asociacion entre Factores Sociodemograficos y
el Nivel de Conocimiento en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la Poblacion Econémicamente Activa del
Peru en 2022” puede enfrentar varias limitaciones, entre las que se
incluyen posibles sesgos en la recopilacion de datos de la ENAHO,
como la autoevaluacién de las habilidades TIC por parte de los

encuestados.

Ademas, la encuesta podria no abordar a fondo aspectos
especificos de la adopcioén y uso de TIC en el entorno laboral, lo que
podria limitar la profundidad del analisis. Asimismo, el proyecto
podria verse afectado por la falta de actualizacion en los datos de
la ENAHO, ya que la situacién de las TIC y la fuerza laboral cambia
con el tiempo, y el estudio se basa en datos del afio 2022, lo que

podria no reflejar completamente la situacién actual.
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21.

CAPIiTULOII
MARCO
TEORICO

Antecedentes de la

investigacion Internacionales

El estudio de Noor et al. (2020) se centran en la percepcién de los
profesores de escuelas paquistanies con respecto a sus practicas de
ensefanza en linea durante la pandemia de COVID-19, que tuvo un
impacto significativo en el sector educativo en Pakistan. A través de una
investigacion cualitativa con entrevistas a maestros de escuelas del
Sistema de Escuelas y Universidades Publicas del Ejército (APSACS) en
las regiones de Rawalpindi e Islamabad, el estudio revela una serie de
desafios que enfrentaron los docentes al adaptarse a la ensefianza en
linea, como la falta de recursos, la disponibilidad limitada de herramientas
educativas y la infraestructura de red deficiente. A pesar de estos
obstaculos, se destaca la creatividad, dedicacion y espiritu comunitario de
los maestros al trabajar con recursos limitados. Los hallazgos del estudio
sugieren la necesidad de politicas y programas de apoyo que se centren
en el desarrollo del capital humano, la capacitacion en tecnologia y la
mejora de la infraestructura de TIC, especialmente para los maestros de
escuela, para garantizar una educacion mas efectiva y preparar a las

futuras generaciones.

El estudio de Kim & Kim (2020) se enfoca en el impacto de la
implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en
organizaciones publicas, tomando como ejemplo el caso de los servicios
de aduanas en Corea del Sur. Con la creciente importancia de las TIC en la
gestion de riesgos y la seguridad publica, este estudio propone un modelo
dinamico de etapas de implementacion de TIC en el contexto de
organizaciones gubernamentales transformadoras. El estudio se basa en
un enfoque de estudio de caso en profundidad y proporciona ejemplos

concretos de como el Servicio de Aduanas de Corea del Sur ha
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desarrollado su sistema aduanero digital y sus practicas de gestion de
riesgos. A través de datos cuantitativos, el estudio analiza los resultados y
los impactos de estas iniciativas en el contexto de las aduanas digitales,
ofreciendo valiosas perspectivas sobre la transformacion de las

organizaciones publicas mediante la adopcion de TIC avanzadas.

El estudio de Dias Canedo et al. (2020) se enfocan en la gobernanza de
las Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion (TIC) en una agencia
de la Administracion Publica Federal de Brasil. A través de encuestas y
diagndsticos de los procesos de gobernanza de TIC en la agencia, asi
como reuniones de discusion, el estudio evalua la madurez de estos
procesos, centrandose particularmente en la Planificacién de Contratos de
TIC. Los hallazgos revelan que la agencia necesita implementar varios
procesos adicionales relacionados con la gestion de TIC y sugiere mejoras
en los procesos existentes. El estudio también identifica la necesidad de
implementar artefactos en varios procesos y recopila sugerencias de los
participantes sobre nuevas practicas que podrian mejorar la gobernanza
de las TIC en la agencia. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa
para mejorar la gestion de TIC y la gobernanza en organizaciones

gubernamentales.

El estudio de Muzafar & Jhanjhi (2020) se enfoca en el papel de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el desarrollo
y la economia de Arabia Saudita. Destaca la importancia de las TIC en la
generacion de diferencias significativas en la economia de los paises que
las implementan con éxito, al permitir operaciones eficientes y servicios
satisfactorios para los usuarios. El capitulo analiza la implementacion
exitosa de infraestructuras TIC en el contexto de la buena gobernanza y la
construccion de una sociedad vibrante, en consonancia con la Vision 2030
de Arabia Saudita. Las TIC se reconocen como un ingrediente esencial
para el buen gobierno y una parte integral de la vida moderna en la

busqueda del desarrollo y el crecimiento econémico del pais.
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El estudio de Onyango & Ondiek (2021) se enfoca en la digitalizacién e
integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
organizaciones publicas en Kenia. El estudio revela que las TIC, las
plataformas digitales, la conectividad a Internet y las habilidades del
personal desempefian un papel crucial en el proceso de implementacion
de los ODS en las organizaciones gubernamentales de Kenia. Sin embargo,
se identifican desafios significativos, incluyendo la falta de habilidades en
TIC y capacitacion del personal, una infraestructura de TIC insuficiente,
conectividad limitada a Internet y una resistencia al cambio arraigada en la
cultura organizacional. Estos obstaculos obstaculizan la plena integracion
de los ODS en las organizaciones publicas. El estudio proporciona
recomendaciones politicas clave para abordar estos problemas y avanzar
hacia una mayor alineacion entre la digitalizacién y la implementacion de
los ODS en Kenia.

Nacionales

El estudio de Gonzales et al. (2021) se enfocan en el papel estratégico de
las Tecnologias de la Informacién (TI) en el gobierno, centrandose en el
contexto peruano. Analiza la importancia de los planes de Tl a largo plazo
para cerrar la brecha entre el Estado y los ciudadanos, destacando cémo
el gobierno electronico puede mejorar el acceso de la poblacion a servicios
e infraestructura. Los resultados del estudio subrayan la necesidad de una
mejor alineacion de la estrategia de Tl con diversas iniciativas y de contar
con legislacion clara, instrucciones de implementacion y estandares

solidos.

Ademas, se aborda la importancia de la participacion ciudadana y se
discuten desafios en el gobierno electrénico. El estudio contribuye a la
teoria y la practica del gobierno electronico en el Peru y ofrece
conclusiones valiosas para los tomadores de decisiones y formuladores de
politicas, en busca de una comprension mas profunda de las necesidades
de la poblacién peruana en el contexto de las Tl en el gobierno.
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El estudio de Cordella & Gualdi (2022) se centra en el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en las organizaciones
del sector publico y los servicios que proporcionan, con un enfoque en
como las funciones disefiadas en las TIC pueden desencadenar
cambios institucionales significativos. Utilizando el caso del despliegue del
sistema SISFOH en Peru, el articulo examina cémo las modificaciones en
las propiedades funcionales del sistema llevaron a la creacién de un nuevo
Ministerio (MIDIS) y alteraron el arreglo institucional que respalda la
produccion y provision de servicios de bienestar en el pais. Este estudio
proporciona valiosas perspectivas sobre la complejidad de los impactos de
las TIC en las organizaciones del sector publico y los servicios que ofrecen,
lo que contribuye a una comprensién mas profunda de cémo la tecnologia

puede dar forma a las instituciones y los servicios gubernamentales.

El estudio de Prieto-Egido et al. (2023) se enfocan en el impacto de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC) en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un enfoque en las
zonas rurales de Peru, donde la brecha de conectividad sigue siendo un
desafio importante. Utilizando un enfoque de estudio de caso y el
paradigma "Digital para el desarrollo," el articulo investiga el modelo de
Operador de Infraestructura Mévil Rural (RMIO) y su impacto en los ODS.
Los resultados destacan que la estrategia RMIO contribuye principalmente
a metas especificas de los ODS 3 (Salud y Bienestar), 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos). Estos
hallazgos proporcionan informacion valiosa para las partes interesadas en
desarrollar estrategias para abordar la brecha de conectividad y promover
el logro de los ODS en contextos rurales, resaltando el papel de las TIC

como herramienta clave en el desarrollo sostenible.

El estudio de Silva et al. (2022) se enfocan en la aplicaciéon de servicios de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la Municipalidad
Provincial de Rodriguez de Mendoza (MPRM) en Peru, desde la

perspectiva de los trabajadores y usuarios finales. El analisis se basa en
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2.2,

varias categorias, incluyendo recursos municipales, la plataforma
tecnoldgica, la capacitacion del personal, la iniciacion del usuario final y la
aculturacion. Utilizando una combinacion de revision documental vy
entrevistas en profundidad con trabajadores, usuarios finales y expertos,
el estudio revela que, aunque la MPRM implementd TIC para respaldar
sus procesos durante la pandemia en 2020-2021, se observa un bajo nivel
de uso y satisfaccion entre los ciudadanos de la provincia debido a la falta
de programas de capacitacion tanto para el personal como para los usuarios
finales. Estos hallazgos resaltan la importancia de la formacién y la
educacion en la adopcion exitosa de TIC en el contexto municipal y su

impacto en la satisfaccién de los ciudadanos.

PCM (2020) La Politica Nacional de Transformacioén Digital plantea el uso
intensivo de las tecnologias digitales y datos para el cumplimiento de la
Politica General de Gobierno, en el marco del proceso nacional de
transformacién digital. Esto se enmarca dentro de un esfuerzo por
garantizar el uso ético y la adopcion de tecnologias exponenciales y la
innovacion en la sociedad, destacando la importancia de un manejo critico
y ético de los datos para garantizar la participacion ciudadana en el entorno
digital. Ademas, se busca transversalizar el aprovechamiento de las
tecnologias exponenciales en el sistema educativo nacional, desarrollar
competencias digitales y de innovacion en servidores publicos y en la
ciudadania, y promover la innovacion digital de servicios digitales como un
criterio de desempenio en los servidores publicos. Este enfoque se basa en
la comprension de que sin un cambio de mentalidad hacia la disposicién
natural para el uso de herramientas digitales y la participacién ciudadana,
es dificil transformar los entornos sociales y, por ende, el pais. Se enfatiza
la necesidad de nuevas formas de colaboracion y alianzas entre sectores,
fronteras y disciplinas para enfrentar los retos complejos e interconectados

del futuro.

Bases teodricas

2.21. Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
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El estudio de Area & Ribeiro (2012) se enfoca en que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) no solo
engloban los elementos tangibles relacionados con la computacion
y telecomunicaciones, como ordenadores, smartphones o
infraestructura de red, sino que también comprenden el software,
aplicaciones, bases de datos, protocolos de comunicacion y
otros elementos intangibles que permiten el funcionamiento y la
interconexién de estos dispositivos. Su irrupcion y evolucion en las
ultimas décadas ha tenido un impacto transformador en la
sociedad, modificando la manera en que las personas se

comunican, aprenden, trabajan y se entretienen.

Estas tecnologias han facilitado el acceso y difusion de la
informacion de forma global, reduciendo barreras geograficas y
temporales. A través de las TIC, la informacién puede ser
compartida casi instantaneamente desde cualquier punto del
planeta. Ademas, han permitido la automatizacion y optimizacion
de procesos en las empresas, la creacion de nuevas formas de
hacer negocios (como el comercio electrénico) y han

democratizado el acceso a la educacion y la cultura.

Por otro lado, el avance de las TIC también ha traido consigo
nuevos retos, como la brecha digital (diferencia en el acceso y
habilidad para usar estas tecnologias entre diferentes sectores de
la poblacién), cuestiones de seguridad informatica y la necesidad

de proteger la privacidad de los usuarios en el ciberespacio.

En este contexto, la constante evolucion de las TIC, impulsada por
innovaciones como el Internet de las Cosas (loT), la Inteligencia
Artificial (IA), la realidad virtual y aumentada, y el analisis masivo
de datos (Big Data), representa tanto una extension del impacto
transformador inicial como una ampliacion de los retos y

oportunidades previamente mencionadas.
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2.2.2,

2.2.3.

Las TIC en la gestion gubernamental

El estudio de Dunleavy et al. (2016) se enfocan en que las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) han
desempefiado un papel crucial en la transformacién de la gestion
gubernamental en las ultimas décadas. Estas herramientas no
solo han permitido la digitalizacion de los tramites y servicios
publicos, agilizando procesos y haciendo mas eficiente la
administracion, sino que también han promovido una mayor
transparencia y rendicion de cuentas. A través de plataformas en
linea, los gobiernos pueden ahora ofrecer acceso instantaneo a
datos, permitiendo a los ciudadanos un monitoreo mas efectivo de

las acciones y decisiones gubernamentales.

Ademas, las TIC en el sector publico facilitan la participacion
ciudadana y la colaboracion, permitiendo que las personas tengan
un papel mas activo en la toma de decisiones. Las redes sociales
y las plataformas de participacion digital, por ejemplo, brindan
canales para que los ciudadanos se comuniquen directamente con
sus representantes y participen en consultas publicas. Sin
embargo, la implementacion efectiva de las TIC en la gestion
gubernamental también presenta desafios, como la necesidad de
garantizar la seguridad de la informacion y abordar las brechas

digitales que aun persisten en muchos lugares.

Las TIC en la gestion empresarial

El estudio de Porter, & Heppelmann (2015) se enfoca en que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han
consolidado como elementos fundamentales en la gestion
empresarial contemporanea. Su implementacion ha revolucionado
la forma en que las empresas operan, comunican y toman

decisiones.
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2.24.

Las TIC permiten a las organizaciones acceder a mercados
globales, mejorar la eficiencia de sus operaciones, personalizar la
experiencia del cliente y analizar grandes volumenes de datos para
obtener insights valiosos. Herramientas como sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), sistemas de gestion
de relaciones con clientes (CRM) y plataformas de comercio
electronico son solo algunos ejemplos de cémo las tecnologias

han transformado las operaciones y estrategias comerciales.

No obstante, junto con estas ventajas, las TIC también presentan
desafios para la gestion empresarial. La rapida evolucion
tecnologica exige a las empresas una adaptacién constante y la
inversion en formacién y capacitacion para su personal. Ademas,
la creciente dependencia de las tecnologias digitales implica una
mayor atencion a la seguridad de la informacion y la proteccion de
datos. A pesar de estos retos, las TIC contindan siendo una
herramienta indispensable para cualquier empresa que busque

mantenerse relevante y competitiva en el mercado actual.

Factores sociodemograficos

El estudio de Babbie (2015) se enfoca en que los factores
sociodemograficos son caracteristicas que describen y diferencian
a los individuos y grupos dentro de una poblacion. Estos factores
incluyen, entre otros, edad, sexo, nivel educativo, ocupacion,
estado civil, tamafio y estructura del hogar, ingresos, raza o etnia,
y lugar de residencia. Estas caracteristicas se utilizan a menudo en
investigaciones y estudios para analizar y comprender patrones,
comportamientos, preferencias y tendencias en diferentes grupos
de poblacion. Los factores sociodemograficos son esenciales para
el disefio y planificacion de politicas publicas, estrategias de
marketing y estudios epidemiolégicos, entre otros, ya que permiten
adaptar intervenciones y estrategias a las necesidades vy

caracteristicas especificas de diferentes grupos.
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2.2.5. Encuesta Nacional de Hogares 2022
La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) es la investigacion
que permite al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
desde el afo 1995, efectuar el seguimiento de los indicadores

sobre las condiciones de vida.

A inicios del afio 2007, con el auspicio del Banco Mundial (BM), el
INEI convocd a un Comité Asesor especializado conformado por
representantes de organismos internacionales, de organismos
gubernamentales nacionales, representantes de la comunidad
académica y de centros de investigacion. EI Comité Asesor de
Pobreza ha venido participando cada afo en verificar la calidad de

la encuesta y la medicion de la pobreza.

A partir del afio 2010, mediante Resolucién Suprema N° 097-2010-
PCM, publicado en el diario oficial EI Peruano el 13 de abril del
2010, el Comité Asesor de Pobreza se constituye en Comision
Consultiva para Estimacion de la Pobreza y otros indicadores
relacionados en el pais; cuyo objetivo es garantizar la calidad,
transparencia y confianza de la informaciéon en el campo de la

medicion de la pobreza y otros indicadores relacionados.

2.2.6. Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
INEI' (2022) La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
comprende a todas las personas de catorce (14) afios y mas de
edad que en la semana de referencia se encontraban: .
Trabajando, ii. No trabajaron, pero tenian trabajo, iii. Se

encontraban buscando activamente un trabajo.

International Labour Organization (2013). La Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), se refiere al conjunto de personas
que tienen la edad y capacidad para trabajar y que estan

empleadas o buscan activamente empleo. El calculo de la PEA se
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basa en dos componentes principales:
1. Personas empleadas: Aquellas que tienen un trabajo

remunerado o no remunerado durante el periodo de referencia.

2. Personas desempleadas: Aquellas que no tienen empleo, estan
disponibles para trabajar y han buscado activamente empleo en el
periodo de referencia.

La suma de estas dos categorias da como resultado la PEA:

\[ text{PEA} = \text{Personas empleadas} + \text{Personas

desempleadas} \]

2.3. Definicion de términos basicos

2.31.

2.3.2.

Competencias digitales

PCM (2020) Las competencias digitales se definen como el uso
critico y seguro de las tecnologias de la sociedad de la informacion
para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Supone un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que se
requieren para el uso de los medios digitales y de las tecnologias de
informacion y comunicacién. La competencia digital se apoya en
las habilidades del uso de dispositivos para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacioén y para
comunicar y participar en redes de colaboracion a través de

Internet.

Brecha digital

Van Dijk, J. A. (2017) La brecha digital se refiere a la disparidad
entre individuos, hogares, empresas o areas geograficas en sus
oportunidades de acceder a tecnologias de informacion vy
comunicacion, y en su uso de Internet para una amplia variedad de
actividades. La brecha digital resalta las diferencias en la
capacidad de las personas para acceder y utilizar recursos
digitales, lo que tiene implicaciones significativas para la equidad

social y econémica
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2.3.3.

2.3.4.

Inclusion digital

Warschauer, M. (2004). La inclusion digital se refiere al proceso de
asegurar que todos los individuos y comunidades tienen la
capacidad de acceder y utilizar las TIC de manera efectiva.
Implica no solo la disponibilidad de tecnologias de informacion y
comunicacion, sino también el desarrollo de habilidades digitales,
la promocion de la alfabetizacion digital y el aseguramiento de que
los contenidos y servicios digitales sean accesibles y utiles para

todos.

Economia Digital

Bukht, R., & Heeks, R. (2017) La economia digital se refiere a una
economia basada en tecnologias digitales, incluyendo el comercio
electronico, las finanzas digitales, el trabajo en linea y las
plataformas digitales que conectan bienes y servicios. La economia
digital abarca todos los aspectos econdmicos que utilizan medios

digitales para el intercambio de bienes y servicios.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis
3.1.1. Hipétesis general
Los factores sociodemograficos estan asociados de manera
significativa al nivel de conocimiento de Tecnologias de la
Informacién 'y  Comunicaciéon (TIC) en la Poblacién

Econdmicamente Activa del Peru en 2022.

3.1.2. Hipétesis especificas

° La edad esta asociada de manera significativa al nivel de
conocimiento de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la Poblacion Econédmicamente Activa
del Peru en 2022.

° El sexo esta asociado de manera significativa al nivel de
conocimiento de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la Poblacién Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

. El nivel educativo esta asociado de manera significativa al
nivel de conocimiento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la Poblacién Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

. El area de residencia esta asociada de manera significativa
al nivel de conocimiento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Poblacién Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

° La Region esta asociada de manera significativa al nivel de
conocimiento de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la Poblacién Econémicamente Activa
del Peru en 2022.

. El nivel de ingresos econdmicos esta asociado de manera

significativa al nivel de conocimiento de Tecnologias de la
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Informacién 'y Comunicacion (TIC) en la Poblacién

Econdmicamente Activa del Peru en 2022.

3.2 Operacionalizacion de variables (Matriz de operacionalizacién
de variables)
3.21. Variable 1

Nivel de conocimiento TIC

3.2.2. Variable 2

Factores sociodemograficos
o Edad
o Sexo
o Nivel educativo
o Area de residencia
o Region
o Ingresos econdmicos

3.2.3. Instrumento
Para la recoleccion de datos se utiliza principalmente los
cuestionarios y encuestas aplicados en la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) correspondiente al afo 2022. Estos
instrumentos contienen preguntas especificas relacionadas con el
nivel de conocimiento y practica de las Tecnologias de la
Informacién 'y  Comunicacion (TIC) en la poblacién

econdmicamente activa en Peru.
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3.24.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizaciéon de variables

Avanzado: Crear presentaciones

Variables Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores
_ . - ¢, Copiar o mover un archivo o
El nivel de conocimiento TIC se carpeta?
determinara a través de una serie de - ;Utilizar herramientas de copiar
preguntas o tareas que evaluan las y pegar para duplicar o mover
habilidades practicas del individuo en o informacion dentro de un
categorias especificas como basicas, Basico documento?
Se refiere al grado de intermedias y avanzadas. Estas - ¢ Enviar correos electronicos (e-
habilidad, comprension y habilidades pueden incluir, pero no se mails) con archivos adjuntos (por
capacidad que tiene una limitan a, las siguientes: ejemplo, documentos, fotos
persona para utilizar video s)’?’ ’ ’
eficazmente las herramientas | Basico: Capacidad para copiar o mover - Utilizar formulas aritméticas
tecnoldgicas y los recursos | archivos, usar herramientas de copiado y bésiéas en una hoja de calculo
Nivel de de informacion digital. Esto | pegado en documentos, enviar correos (Excel)?
conocimiento TIC | incluye conocimientos y electrénicos con y sin archivos adjuntos. B Cénectar e instalar nuevos
habilidades para operar Intermedio dispdésitivos (por ejemplo, modem
dispositivos, utilizar software, | Intermedio: Uso de férmulas aritméticas camara, impresora)? ’ ’
navegar por internet, y basicas en hojas de calculo, configuracion " ; .
emplear las TIC para de dispositivos (como conectar a una red ) (l,Encontrar, des?cargar, instalar y
comunicarse, crear, acceder | Wi-Fi, instalar una impresora), manejo configurar software’ .
y compartir informacion basico de software (instalar y configurar ;zlec%rg;?caarsp(r:(e)ie;rt:gcgnmeass (Power
aplicaciones). Point, Prezi, etc.) para crear
Avanzado presentaciones (incluyendo texto,

imagenes, sonido, video o tabla)?
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electrénicas complejas, transferir archivos - ¢ Transferir archivos entre
entre dispositivos de forma segura, computadora y otros dispositivos?
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Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
programar en un lenguaje de - ¢Redactar un programa
computacion, entre otros. informatico mediante el uso de

lenguaje de programacion
especializado?
La edad se medira en afios completos al 18 -35
. . momento de la encuesta o entrevista. 36 - 50
Tiempo que ha vivido una . : S
Esta se calculara a partir de la fecha de
persona contando desde su e . Edad 51 -65
nacimiento naC|_m|ento proporcionada por el _
participante y la fecha en la que se realiza 66 +
la medicién
Segun la OMS, el "sexo0" ., )
; El sexo se determinara basandose en la Homb
hace referencia a las . N o ombre
-~ C autoidentificacion del participante como
caracteristicas biologicas y . . . Sexo
fisiolbaicas que definen a hombre o mujer en el cuestionario o .
homb?es y rﬂujeres entrevista. Mujer
El nivel educativo se refiere | El nivel educativo se clasificara segun las Primaria
Factores al grado mas alto de categorias proporcionadas: Sin Nivel, Nivel Secundaria
sociodemoaraficos educacion formal que una Basica regular, y Superior, basandose en educativo - - —
9 persona ha completado con | los certificados o titulos obtenidos y Superior no universitaria
éxito registrados por los participantes Superior universitaria
El area de residencia se Urbano
refiere a la localizacién
geografica donde una Lugar en que la persona vive ene le Area de
persona reside, clasificada momento del censo residencia Rural

tipicamente como urbana o
rural
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Cada una de las grandes
divisiones territoriales de una
nacion, definida por
caracteristicas geogréficas,
histéricas y sociales, y que

Cada uno de las 24 regiones del Peru

Region

Region del pais
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Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

puede dividirse a su vez en
provincias.

Categoria a la que pertenece
la persona segun su quintil
de ingreso

Los ingresos econdmicos se mediran
pidiendo a los participantes que indiquen
su rango de ingreso en las categorias
proporcionadas, basandose en el quintil
de ingreso (IV, V para mas ingresos y los
inferiores para menos ingresos).

Ingresos
econdémicos

mas ingresos (quintil 1V, V)

menos ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPIiTULO IV
METODOLOGIA DEL
ESTUDIO

4.1. Método, Tipo o alcance de investigacion
41.1. Método
La presente investigacion se basa en un método analitico, se
centra en descomponer un fenobmeno complejo en partes mas
simples para examinar y comprender sus componentes y
relaciones subyacentes, especificamente, los niveles de
conocimiento y practica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de la poblacion econémicamente
activa en Peru. Ademas, el enfoque cuantitativo se emplea, pues
las variables en estudio seran sometidas a medicion numérica,
implicando la recopilacion de datos cuantitativos y su analisis
mediante técnicas estadisticas para cuantificar de manera precisa
y objetiva estas diferencias. Este enfoque permitira obtener
resultados cuantificables y generalizables, proporcionando una
base sélida para la formulacion de politicas y toma de decisiones

en el contexto de las TIC en Pert.

41.2. Tipo o alcance
El alcance de esta investigacidon es explorar y describir las
diferencias en el nivel de conocimiento y practica de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
poblacion econdmicamente activa en organizaciones publicas y
privadas en Peru, utilizando datos recopilados a través de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) correspondiente al afio y
2022. El estudio se enfoca en analizar estas diferencias, asi como
en determinar la relacion entre factores sociodemograficos y el
nivel de conocimiento y practica de las TIC. El alcance se limita a la
obtencién y andlisis de datos cuantitativos, sin involucrar

intervenciones o experimentos, y tiene como objetivo proporcionar
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4.2.

43.

una comprension cuantitativa de la situacién de las TIC en la
poblacion economicamente activa en Peru, lo que puede ser
valioso para la toma de decisiones y politicas relacionadas con la

tecnologia en el pais.

Disefio de la investigaciéon

El disefio de este proyecto de investigacion es no experimental y de corte
transversal, ya que la recopilacién de datos se realizé en el afio 2022.
Durante ese periodo, se obtendran datos sobre el nivel de conocimiento y
practica de las TIC en la poblacion estudiada. Este enfoque proporciona
una instantanea de la situacion en ese momento particular, lo que es util
para obtener una vision general de la relacion entre las variables sin

considerar su evolucidn en el tiempo.

Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacién
La poblacién de estudio esta definida como el conjunto de todas
las viviendas particulares y sus ocupantes residentes en el area

urbana y rural del pais.

Por no ser parte de la poblacién de estudio, se excluye a los
miembros de las fuerzas armadas que viven en cuarteles,
campamentos, barcos, y otros. También se excluye a las personas
que residen en viviendas colectivas (hoteles, hospitales, asilos y

claustros religiosos, carceles, etc.).

4.3.2. Muestra
El tamafo anual de la muestra 2022 es de 36,848 viviendas
particulares, correspondiendo 24,256 viviendas al area urbana y
12 592 viviendas al area rural.
Para el 2022 la sub-muestra estara constituida por PEA que para

motivos del estudio es de 17,112 personas.
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4.4.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos del proyecto, se utiliza principalmente los
cuestionarios y encuestas aplicados en la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) correspondiente al afio 2022. Estos instrumentos contienen
preguntas especificas relacionadas con el nivel de conocimiento y practica
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la poblacion
economicamente activa en organizaciones publicas y privadas en Peru.
Dado que tu proyecto se basa en datos de fuente secundaria, estos
cuestionarios y encuestas constituyen la principal fuente de informacion.
Ademas, podrias considerar la utilizacién de entrevistas estructuradas en
casos especificos para obtener informacion adicional, y el analisis de
contenido de documentos relacionados con las TIC y la poblacion

estudiada.

Técnicas de analisis de datos

En el analisis de datos de esta investigacion, se llevara a cabo un analisis
tanto descriptivo como inferencial utilizando el programa estadistico
"SPSS v27". El analisis descriptivo comprendera la generacion de tablas
de frecuencia y graficos que resumiran y visualizaran la distribucion y
patrones de las respuestas recopiladas sobre el nivel de conocimiento y
practica de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la
poblacion econdmicamente activa en organizaciones publicas y privadas
en Peru. Para el analisis inferencial, se utilizaran pruebas de hipotesis,
analisis de regresion y correlacion, segun sea necesario, para evaluar la
significancia estadistica de las relaciones y diferencias entre variables y
para determinar la influencia de factores sociodemograficos en el nivel de

conocimiento y practica de las TIC.
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5.1.

Resultados y analisis

CAPITULO
\"
RESULTAD
oS

Los resultados que se muestran a continuacién corresponden a un total de

17,112 individuos que constituyen

la muestra de

la poblacion

econdmicamente activa (PEA), datos obtenidos de la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO) para el periodo 2022.

Tabla 2

Niveles de conocimiento en TIC de la PEA 2022

Variables N 7 | EEUAEGL LBt
inferior | superior
Nivel de Basico 10,447 61.1% 60.3% 61.8%
conocimiento Intermedio 5,041 29.5% 28.8% 30.1%
enTIC Avanzado 1,624 9.5% 9.1% 9.9%
Total 17,112 100.0%

Fuente: Elaboracion propia de los resultados y base de datos del ENAHO 2022

En el afno 2022, la distribucion de los niveles de conocimiento en

tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) entre la PEA de Peru

se caracteriz6 por una predominancia del nivel basico. Segun los resultados

obtenidos de la ENAHO, un 61.1% de la PEA reporté tener un conocimiento

basico en TIC. Este porcentaje se situa dentro de un intervalo de confianza

del 95%, estimado entre 60.3% y 61.8%.

Por otro lado, un 29.5% de la poblacion indicé tener un nivel intermedio de

conocimiento en TIC, con un intervalo de confianza del 95% que oscila
entre 28.8% y 30.1%. Finalmente, solo un 9.5% de la PEA manifesté

poseer un conocimiento avanzado en estas tecnologias, con un intervalo

de confianza del 95% entre 9.1% y 9.9%.
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Grafico 1

Niveles de conocimiento en TIC de la PEA 2022

Nivel de conocimientoen TIC - PEA 2022

61.1%

29.5%

Basico Intermedio

9.5%

Avanzado

Fuente: Elaboracion propia de los resultados y base de datos del ENAHO 2022

Estos resultados subrayan la predominancia de habilidades basicas en TIC

dentro de la PEA, y destacan la existencia de una proporcion significativa

con habilidades intermedias, mientras que el grupo con habilidades

avanzadas representa una minoria.

Tabla 3
Caracteristicas de la PEA 2022

. 95,0% CL | 95,0% CL
el = % inferior | superior
Total 17112 100.0%
Menor de 18 2377 13.9% 13.4% 14.4%
Edad 18 -35 8900 52.0% 51.3% 52.8%
a 36 -50 3576 20.9% 20.3% 21.5%
51-65 1902 11.1% 10.7% 11.6%
66 a mas 357 2.1% 1.9% 2.3%
Total 17112 100.0%
Sexo Hombre 8772 51.3% 50.5% 52.0%
Mujer 8340 48.7% 48.0% 49.5%
. Total 17112 100.0%
";'é‘ﬁi'ativo Primariafinicial 44 0.3% 0.2% 0.3%
Secundaria 4437 25.9% 25.3% 26.6%
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0, 0,
Variables N % 9.5’0 /° CL | 95,0 /".CL
inferior | superior
Superior no 3517 20.6% 20.0% 21.2%
universitaria
Superior 9114 53.3% 52.5% 54.0%
universitaria
. Total 17112 100.0%
f;r;gedni ., Urbano 15871 927% | 924% | 931%
Rural 1241 7.3% 6.9% 7.6%
Total 17112 100.0%
Costa 6105 35.7% 35.0% 36.4%
Region Sierra 4988 29.1% 28.5% 29.8%
Selva 2412 14.1% 13.6% 14.6%
Lima Metropolitana 3607 21.1% 20.5% 21.7%
Total 17112 100.0%
L”gﬁg;sicos Menos ingresos 12982 75.9% 75.2% 76.5%
Mas ingresos 4130 24.1% 23.5% 24.8%

Fuente: Elaboracion propia de los resultados y base de datos del ENAHO 2022

La tabla 3 muestra las caracteristicas de la PEA en funcion de la edad, el
sexo, el nivel de educacidn, el area de residencia, region e ingresos
econdmicos, segun datos de la ENAHO para el periodo 2022, de las cuales

se puede destacar lo siguiente:

En el grupo de edad, la mayor proporcion de la PEA se concentrd en el
rango de 18 a 35 anos, representando el 52.0% del total, seguido por el
grupo de 36 a 50 afios que constituyo el 20.9%. Los menores de 18 afios y
los adultos mayores de 66 afios representaron el 13.9% y el 2.1%,

respectivamente.

La distribucidn por sexo mostro una ligera mayoria de hombres (51.3%) en

comparacioén con las mujeres (48.7%).

Respecto al nivel de educacion, mas de la mitad de la PEA poseia un nivel
educativo universitario (53.3%), mientras que un 25.9% habia alcanzado
educacion secundaria y solo un 20.6% tenia estudios superiores no

universitarios.

En términos de area de residencia, un predominante 92.7% de la PEA
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residia en areas urbanas, frente a un 7.3% en areas rurales, destacando la

concentracion urbana de la fuerza laboral.

La distribucion por Region mostré que la Costa fue la region con mayor

representacion en la PEA, con un 35.7%, seguida por la Sierra con un

29.1%, Lima Metropolitana con un 21.1% y la Selva con 14.1%.

Analizando los quintiles de ingresos, se observa que la mayoria de la PEA

(75.9%) pertenecia al segmento de menores ingresos, mientras que solo

un 24.1% se categorizd en el grupo de mayores ingresos.

Tabla 4

Analisis bivariado de los factores asociados al nivel de conocimiento de TICs, en PEA afio 2022

Nivel de conocimiento

Variables Basico Intermedio Avanzado P\?)Ior
N % N % N %
Total 10447 | 61.1% | 5041 | 29.5% | 1624 9.5%|
Menorde 18 1733 | 72.9% | 525 |22.1% | 119 | 5.0%
Edad 18 -35 4988 | 56.0% | 2872 |32.3% | 1040 | 11.7% <0.00001
36 - 50 2168 | 60.6% | 1075 | 30.1% | 333 | 9.3% *
51- 65 1300 | 68.3% | 489 |25.7%| 113 | 5.9%
66 a mas 258 |72.3% | 80 |224%| 19 | 53%
Total 10447 | 61.1% | 5041 | 29.5% | 1624 | 9.5%
Sexo  Hombre 4969 | 56.6% | 2774 | 31.6% | 1029 | 11.7% ~0-00001
Mujer 5478 | 65.7% | 2267 | 27.2% | 595 | 7.1%
Total 10447 | 61.1% | 5041 | 29.5% | 1624 | 9.5%
Primaria/inicial 37 | 84.1% 7 15.9% 0 0.0%
Nive]  Secundaria 3166 | 71.4% | 1009 | 22.7% | 262 | 59% .0 00001
educativo Superiorno 2235 | 63.5% | 971 |27.6% | 311 | 8.8% .
universitaria
Superior 5009 | 55.0% | 3054 | 33.5% | 1051 | 11.5%
universitaria
, Total 10447 | 61.1% | 5041 | 29.5% | 1624 | 9.5%
r;Asriizndc?a Urbano 9589 | 60.4% | 4766 | 30.0% | 1516 | 9.6% ~0-00001
Rural 858 |69.1% | 275 |22.2%| 108 | 8.7%
Total 10447 | 61.1% | 5041 | 29.5% | 1624 | 9.5%
Region Costa 3905 | 64.0% | 1830 | 30.0% | 370 | 6.1% ~0-00001
Sierra 3096 | 62.1% | 1338 | 26.8% | 554 | 11.1%
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Nivel de conocimiento

. . . P valor
Variables Basico Intermedio Avanzado (*)
N % N % N % \
Selva 1523 [63.1% | 628 |26.0% | 261 10.8%
Lima 1923 [53.3% | 1245 | 34.5% | 439 |12.2%
Metropolitana
Total 10447 | 61.1% | 5041 | 29.5% | 1624 | 9.5%
Ingresos s os 8099 | 62.4% | 3683 | 28.4% | 1200 | 9.2% <0.00001
economico . .
. ingresos
Mas ingresos 2348 [ 56.9% | 1358 [ 32.9% | 424 | 10.3%

(*) Significativo, Chi-cuadrado ajustado de Rao-Scott

Fuente: Elaboracion propia de los resultados y base de datos del ENAHO 2022

En la tabla 4 se observa que los factores sociodemograficos estan
asociados de manera estadisticamente significativa con el nivel de
conocimiento de las TIC entre la PEA en Peru durante el periodo 2022 con

un p-valor menor de 0.00001.

El analisis bivariado evidencia que el nivel de conocimiento en TIC esta
asociado significativamente con factores sociodemograficos en la PEA de
Peru en 2022. En general, el nivel de conocimiento basico es el mas
comun, representando el 61.1% de la PEA. Este nivel basico es
especialmente alto en personas menores de 18 afos (72.9%), asi como en
aquellos de 66 afios 0 mas (72.3%). Asimismo, las mujeres muestran una
mayor proporcion de conocimiento basico (65.7%) en comparacion con los
hombres (56.6%), lo cual indica una posible brecha de género en el
conocimiento tecnolégico. Por nivel educativo, el 84.1% de las personas
con estudios primarios unicamente posee un conocimiento basico,
mientras que este porcentaje disminuye a 55.0% en personas con
educacion universitaria. Ademas, el area de residencia también influye: el
69.1% de los residentes rurales presenta un nivel basico de conocimiento,

en comparacion con el 60.4% en areas urbanas.

En cuanto a la distribucién por region, la Costa y la Selva presentan los
mayores porcentajes de conocimiento basico (64.0% y 63.1%,

respectivamente), mientras que en Lima Metropolitana solo el 53.3% de la
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5.0%

Menor de 18

PEA posee un nivel basico, evidenciando una diferencia regional
significativa.

En relacién a los ingresos econdmicos, el 62.4% de las personas en el
grupo de menores ingresos tiene un conocimiento basico en TIC, en
contraste con el 56.9% en el grupo de mayores ingresos, lo cual sugiere
que el nivel econdmico influye en el acceso y aprendizaje de estas

tecnologias.

Grafico 2

Andlisis bivariado nivel de conocimiento TIC Avanzado 2022

Nivel de conocimiento Avanzado
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Fuente: Elaboracion propia de los resultados y base de datos del ENAHO 2022

El nivel avanzado de conocimiento en TIC, que representa solo el 9.5% de
la PEA, muestra una distribucion desigual segun los factores
sociodemograficos. Los adultos jovenes de 18 a 35 afios presentan el
mayor porcentaje en este nivel (11.7%), seguido del grupo de 36 a 50 afios
(9.3%). Esto sugiere que los adultos jovenes tienen mas probabilidades de
alcanzar un conocimiento avanzado en TIC, posiblemente debido a una
mayor familiaridad y acceso a tecnologia desde temprana edad. En cuanto
a la variable de género, los hombres tienen un mayor porcentaje en el nivel
avanzado (11.7%) en comparacion con las mujeres (7.1%), lo que refleja

una brecha de género en el conocimiento avanzado de TIC.
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5.2.

El nivel educativo es un factor determinante, ya que aquellos con
educacion superior universitaria presentan el mayor porcentaje de
conocimiento avanzado (11.5%), en comparacion con el 8.8% de quienes
tienen educacion superior no universitaria y solo el 5.9% de aquellos con
educacion secundaria. Este patrén sugiere que el acceso a educacion
formal de mayor nivel facilita el desarrollo de habilidades avanzadas en
TIC. Geograficamente, Lima Metropolitana concentra el mayor porcentaje
de personas con nivel avanzado en TIC (12.2%), en comparacion con la
Costa (6.1%), la Sierra (11.1%) y la Selva (10.8%), lo que evidencia una

disparidad regional en el acceso y uso avanzado de TIC.

Finalmente, el nivel de ingresos muestra una correlacion positiva con el
conocimiento avanzado en TIC, donde el 10.3% de las personas con
mayores ingresos alcanza este nivel, frente al 9.2% en el grupo de menores
ingresos. Esto sugiere que un mayor poder adquisitivo facilita el acceso a
recursos y capacitacion en TIC, lo que refuerza la necesidad de politicas
que promuevan la equidad en habilidades digitales en distintos grupos

econdmicos.

Discusion de resultados

Los hallazgos de la presente investigacion subrayan la importancia de la
educacion como un factor determinante en el desarrollo de habilidades en
TIC y sugieren que las intervenciones para mejorar las competencias
digitales deben ser sensibles a las variaciones en edad, género, y contexto

socioeconodmico.

PCM (2020) La Politica Nacional de Transformacion Digital (PNTD) sefiala
que existe una brecha significativa en las habilidades digitales en la
poblacién. Por ejemplo, para el ano 2019, solo el 29% de la poblacion
analizada en Peru (mayores de 14 afios) sabia "copiar o mover un archivo

0 una carpeta", lo que indica que menos de un tercio de la ciudadania
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domina esta habilidad basica en el mundo digital. Ademas, solo el 3% de la
poblacion en analisis domina la habilidad de "redactar un programa
informatico mediante el uso de lenguaje de programacién”. Esto evidencia
una necesidad critica de fortalecer las competencias digitales en todos los
sectores de la poblacidn, incluyendo a los docentes de diferentes niveles
educativos para que puedan impartir clases en linea y a los servidores

publicos para mejorar la prestacidon de servicios digitales.

El presente estudio coincide con la PNTD en reconocer la existencia de
una brecha digital significativa en Peru, dado que una gran proporcién de
la poblacion solo posee conocimientos basicos en conocimientos y
practicas de TICs, ambos documentos resaltan la importancia critica de
mejorar el acceso y las competencias en TIC para lograr una inclusion digital
efectiva y fomentar el desarrollo socioeconémico del pais Estas
coincidencias sugieren una alineacion en el reconocimiento de los desafios
y la direccion estratégica necesaria para avanzar en la transformacion

digital de Peru.

Por otro lado, Vasquez Reyes (2021) Indica que las micro y pequeias
empresas emplean aproximadamente al 60% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) ocupada en nuestro pais, pero solo el 15%
de ellas tiene acceso a las tecnologias de la informacioén y la comunicacién
(TIC). Por ese motivo se percibe que no comprenden estas herramientas
tecnoldgicas, no les dan el valor correspondiente ni la importancia debida
y, como consecuencia de ello, son lentas en la adopcién y uso de las TIC.
El estudio indica que las micro y pequefias empresas (mypes) en Lima
Metropolitana tienen una baja adopcion de las TIC, con solo el 15% de ellas
accediendo a estas herramientas. Esto se debe a una falta de comprension
de las TIC, no dandoles el valor ni la importancia necesaria, lo que resulta
en una adopcién y uso lentos de estas tecnologias. A pesar de que una
gran mayoria de la industria manufacturera utiliza computadoras e internet
en su trabajo diario, se observa que las mypes no aprovechan plenamente

las herramientas TIC, limitando sus oportunidades de crecimiento
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potencial.

Por otro lado, Flores-Cueto et al. (2020) concluyen que hay una relacion
significativa entre el acceso y uso de internet y factores como la edad, el
nivel educativo y el uso de dispositivos moviles, destacando una mayor
afinidad de uso de internet entre personas con mayor educacién. Ademas,
se sefala la necesidad de politicas y medidas econdmicas que reviertan la
tendencia estatica en el acceso a internet y la renovacién de equipamiento
tecnolégico en la poblacidn, indica que las TICs se han convertido en una
fuente importante de crecimiento econdémico y transformacién del mercado
en funcion de las economias digitales, especialmente en los paises

desarrollados.

El presente estudio coincide con el estudio de Flores-Cueto, en que
destacamos que los individuos con mayor nivel educativo tienen un uso
mas intensivo y efectivo de las TICs, en el andlisis de la brecha digital en
Peru, especialmente en términos de desigualdad en el acceso y uso de
internet y otras tecnologias digitales, asi como sus implicaciones
socioeconomicas; y en la necesidad de que se debe generar politicas y
estrategias que fomenten no solo el acceso, sino también el uso efectivo de
las TIC, con un enfoque en la mejora de habilidades digitales para toda la

poblacion, incluida la econdmicamente activa.

Por otro lado, Gémez Navarro et al. (2018) concluyen que la brecha digital
es un fendmeno complejo influido por factores multidimensionales como
los socioecondmicos, culturales, geograficos y politicos, que van mas alla
del acceso fisico a la tecnologia, abarcando también el uso y la apropiacion
significativa de las TIC. Destaca que las desigualdades estructurales
preexistentes, como la pobreza y la exclusién social, se reflejan en las
disparidades digitales, las cuales no han sido suficientemente abordadas
por las politicas publicas, que tienden a enfocarse en el acceso y no en los
aspectos sociales y culturales. Subraya la necesidad de enfoques
metodoldgicos multidisciplinarios que combinen analisis cualitativos y

cuantitativos para comprender estos factores en su contexto y promover
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politicas integrales que impulsen no solo la disponibilidad de
infraestructura, sino también el desarrollo de habilidades digitales y la
inclusién social, garantizando un uso significativo de las TIC para el

desarrollo humano y social.

El presente estudio coincide con el analisis de Gdmez Navarro et al. (2018)
en que ambos examinan los factores sociodemograficos que influyen en la
brecha digital en Peru y México, respectivamente. Ambos destacan el nivel
educativo y el ingreso econdémico como determinantes clave para el acceso
y uso de las TIC. Sin embargo, Gémez Navarro (2018) amplia esta
perspectiva al incorporar dimensiones culturales, historicas y psicologicas,
ofreciendo una comprension mas profunda y contextualizada de las
desigualdades digitales. Estas dimensiones son esenciales para disefar
politicas inclusivas que respondan a las particularidades socioculturales de

cada region.

Ademas, Gomez Navarro et al. (2018) propone un marco analitico que
clasifica la brecha digital en tres niveles: acceso, uso y apropiacion,
proporcionando un enfoque mas detallado y metodologicamente robusto
para analizar las desigualdades. Este marco incluye: (i) Acceso
motivacional, relacionado con los factores que influyen en la disposicién de
las personas para adoptar TIC, como su percepcion de relevancia; (ii)
Acceso fisico, que se refiere a la disponibilidad de infraestructura
tecnolégica y equipos necesarios; y (iii) Acceso a la alfabetizacion digital,
que comprende las habilidades necesarias para interactuar eficazmente

con las TIC.

BID (2023) senala en el Estudio Talento Digital en el Perti 2023 una brecha
significativa entre la demanda de habilidades digitales por parte de las
empresas y la oferta disponible en la fuerza laboral peruana, destacando
el papel critico de la educacion en este desafio. Las empresas enfrentan
dificultades tanto para cubrir vacantes en areas tecnolégicas como para

fortalecer las competencias digitales de sus trabajadores actuales,
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especialmente en habilidades avanzadas. Este diagnéstico pone en
evidencia la limitada proporcion de trabajadores que poseen habilidades
digitales basicas, intermedias o avanzadas, subrayando la necesidad de
implementar estrategias que impulsen los niveles educativos y la

capacitacion tecnolégica en el pais.

El presente estudio coincide con las conclusiones de BID (2023) al
destacar que la educacién es un factor clave para reducir las brechas
digitales. Entre los hallazgos mas relevantes, se observa que los
trabajadores con mayor nivel educativo presentan una mayor probabilidad
de adquirir habilidades digitales avanzadas, lo que disminuye estas
desigualdades en comparacion con aquellos con menor nivel de estudios.
En este sentido, BID (2023) proponen politicas que prioricen programas de
formacion accesibles y especializados, como bootcamps y plataformas de
aprendizaje, para mejorar la empleabilidad y la competitividad en el
mercado laboral. Asimismo, hacen un llamado a fortalecer la formacion
digital en grupos vulnerables, como mujeres y trabajadores con menor
acceso a la educacion, para potenciar el impacto de la transformacion

digital en el desarrollo inclusivo del pais.

Franciskovic et al. (2020) concluyen que las TIC representan una
oportunidad clave para fortalecer la inclusion digital en los gobiernos
subnacionales, facilitando la participacion ciudadana y mejorando la
transparencia y eficiencia en la gestion publica. A pesar de los avances en
la implementacidon de herramientas digitales, como portales web y
aplicaciones moviles, su uso por parte de la ciudadania sigue siendo
limitado, evidenciando la necesidad de reducir barreras tecnoldgicas,
promover el acceso equitativo y fomentar competencias digitales. Esto
resalta la importancia de disefiar estrategias inclusivas que aprovechen las
TIC no solo para modernizar la administracion publica, sino también para
empoderar a los ciudadanos y consolidar su rol en la toma de decisiones y

el manejo de los recursos publicos
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El punto de coincidencia mas relevante con este estudio se da en la
identificacion de la inclusion digital como un componente esencial para
enfrentar desigualdades socioecondmicas y geograficas en el acceso y uso
de las TIC. En este estudio se ve a la inclusion digital como un desafio que
depende de factores sociodemograficos como edad, género, nivel
educativo, area de residencia, region e ingresos. Estos determinan las
diferencias en el acceso y el nivel de conocimiento de las TIC dentro de PEA
del Peru. Mientras que Franciskovic et al. (2020) vinculas a la inclusion
digital con la participacion ciudadana en los gobiernos subnacionales,
destacando cémo las TIC pueden acercar a los ciudadanos a la gestion
publica. No obstante, aunque las herramientas estan disponibles, como
portales electronicos y aplicaciones mdéviles, su uso efectivo es limitado por
la falta de familiaridad y competencias digitales en sectores significativos
de la poblacion. Esto subraya la importancia de integrar politicas que no
solo amplien el acceso, sino también mejoren la comprension y el uso
practico de estas tecnologias para incluir a mas personas en los procesos

de gobernanza.

BID (2021) sefnala en el estudio Transformacion digital y empleo publico:
El futuro del trabajo del gobierno, que la transformacion digital en los
gobiernos de América Latina y el Caribe representa una oportunidad clave
para modernizar la gestién publica y mejorar la eficiencia de los servicios,
pero esta limitada por importantes desafios en la gestion del capital
humano. Identifica brechas estructurales como la falta de planificacién
estratégica de la fuerza laboral, perfiles laborales desactualizados,
insuficiente capacitacion, y rigidez en los sistemas de contratacion y
remuneracion, lo que dificulta atraer y retener talento digital. Se resalta la
importancia de alinear las estrategias digitales con las politicas de gestion
de talento mediante acciones como la creacion de marcos de
competencias digitales, la inversion en capacitacion masiva y la adaptacion
de procesos laborales. Ademas, destaca la necesidad de liderazgo claro y
coordinacion intersectorial para manejar las disrupciones que genera la

digitalizacién, garantizando la sostenibilidad de las reformas y la
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optimizaciéon del impacto social y fiscal

El presente estudio coincide con BID (2021) en subrayar la importancia de
la capacitacion y las habilidades digitales como elementos fundamentales
para enfrentar los desafios que plantea la transformacién tecnoldgica. Este
estudio destaca las brechas en el conocimiento y uso de las TIC dentro de
la poblacion econdmicamente activa, enfatizando la necesidad de politicas
publicas para mejorar competencias digitales basicas, intermedias y
avanzadas. Por su parte, BID (2021) enfoca estas carencias en el ambito
del empleo publico, sefialando que la insuficiente capacitacion y la falta de
actualizacion en habilidades digitales obstaculizan la implementacion de la
transformacion digital en los gobiernos. Ambos estudios convergen en la
necesidad de disefar estrategias de formacién masiva y diferenciada que
permitan a los individuos y a las instituciones adaptarse a los cambios
tecnolégicos, potenciando asi su capacidad para enfrentar los retos de un

entorno digital en constante evolucion.
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Conclusiones

Los resultados de este estudio confirman que existe una asociacion
significativa entre los factores sociodemograficos y el nivel de conocimiento
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) del Peru en 2022. Variables como la edad,
el género, el nivel educativo, el area de residencia, la region y los ingresos
econdmicos influyen directamente en las habilidades digitales de los
trabajadores peruanos, evidenciando brechas estructurales en el acceso y
uso de las TIC. En particular, se observa que los niveles mas avanzados
de conocimiento en TIC estan concentrados en personas jovenes, con
educacion superior, residentes en areas urbanas y con mayores ingresos,
mientras que los niveles basicos son predominantes en adultos mayores,

mujeres, poblaciones rurales y personas con menores recurrentes.

Los resultados evidencian una relacion significativa entre la edad y el nivel
de conocimiento en TIC. Los adultos jovenes (18-35 afos) presentan
mayores proporciones de conocimiento avanzado (11.7%), mientras que
los extremos de edad (menores de 18 y mayores de 66 afios) muestran
predominancia de niveles basicos, indicando que la juventud esta mas

expuesta y preparado para el uso de estas tecnologias.

Se identificé una brecha de género en el nivel de conocimiento en TIC. Los
hombres tienen una mayor proporciéon de nivel avanzado (11,7%) en
comparacién con las mujeres (7,1%), lo que sugiere la necesidad de
politicas especificas para cerrar esta disparidad y fomentar la inclusion

tecnoldgica de las mujeres.

El nivel educativo se confirma como un factor determinante en el desarrollo
de habilidades en TIC. Las personas con educacion superior universitaria
tienen mayor probabilidad de alcanzar un conocimiento avanzado (11.5%),
en contraste con quienes poseen solo educacién secundaria (5.9%), lo

que evidencia la importancia de la educacion formal para reducir las brechas
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digitales.

Existe una diferencia significativa entre areas urbanas y rurales en el nivel
de conocimiento en TIC. Mientras que el 9.6% de los residentes urbanos
alcanza un nivel avanzado, solo el 8.7% de los residentes rurales logra este
nivel, lo que resalta la necesidad de fortalecer el acceso a las TIC en las

zonas rurales.

Lima Metropolitana concentra el mayor porcentaje de personas con
conocimiento avanzado en TIC (12,2%), frente a otras regiones como la
Costa (6,1%) y la Selva (10,8%). Esto evidencia desigualdades regionales
en el acceso y uso de tecnologias, asociadas posiblemente a diferencias

en infraestructura y desarrollo econémico.

El nivel de ingresos econdmicos influye significativamente en el
conocimiento en TIC. Las personas con mayores ingresos presentan una
proporcion mas alta de conocimiento avanzado (10.3%) en comparacion
con quienes tienen menores ingresos (9.2%), lo que sugiere que el acceso
a recursos economicos facilita la adquisicion de habilidades digitales

avanzadas.

54



Recomendaciones

Integracion de TIC en el Sistema Educativo: Desarrollar un marco
integral que integre las TIC en todos los niveles del sistema educativo,
desde la educacidn basica hasta la superior. Esto debe incluir la
actualizacion de curriculos para incorporar habilidades digitales, la
formacion docente en tecnologias emergentes, y la provision de recursos

tecnologicos accesibles en todas las instituciones educativas.

Fortalecimiento de la Infraestructura Digital: Implementar politicas para
expandir y mejorar la infraestructura de TIC, especialmente en areas
rurales y comunidades desfavorecidas, asegurando conectividad de alta
velocidad y acceso universal a servicios digitales. Esto facilitaria una

inclusion digital mas amplia y reduciria la brecha digital.

Capacitacion, Desarrollo y Reskilling en Habilidades Digitales:
Establecer programas nacionales de capacitacion en habilidades digitales
que no solo se enfoquen en el aprendizaje inicial, sino también en el
reciclaje profesional (reskilling) para adaptarse a los cambios tecnoldgicos.
Esto deberia incluir oportunidades accesibles para que la poblacion
economicamente activa adquiera competencias avanzadas en areas como
la inteligencia artificial, analisis de datos, y ciberseguridad. Estos
programas, disefiados para mejorar la empleabilidad y la adaptabilidad,
deben ser flexibles para permitir el aprendizaje continuo y la actualizacion
de habilidades en consonancia con las demandas del mercado laboral

globalizado y digitalizado.

Fomento de la Innovacion y el Emprendimiento Digital: Crear un
entorno propicio para la innovaciéon y el emprendimiento digital mediante el
apoyo a incubadoras de empresas, la facilitacibon de acceso a
financiamiento para startups tecnoldogicas y la promocion de

colaboraciones entre el sector publico, la academia y la industria privada.
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Marco Regulatorio para la Transformacion Digital: Desarrollar un marco
regulatorio que fomente la adopcion de tecnologias digitales en todos los
sectores econoémicos, proteja los datos personales y fomente la confianza
en el uso de servicios digitales, asegurando a la vez que se promueve la

competencia y la innovacion en el sector tecnologico.

Monitoreo y Evaluacién de la Transformacién Digital: Establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacidn para medir el impacto de las
politicas de transformacién digital, asegurando que los programas sean
efectivos, eficientes y se ajusten a las necesidades cambiantes de la

sociedad peruana.

Promocién de politicas laborales con enfoque digital: Fomentar
alianzas publico-privadas para desarrollar programas de capacitacion
digital en el ambito laboral, orientados a la PEA con menor acceso a
educacion formal. Esto podria incluir subsidios para la formacion técnica y
acuerdos con empresas tecnoldgicas para democratizar el acceso a

herramientas TIC.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Asociacion entre Factores Sociodemograficos y el Nivel de Conocimiento en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en la Poblacion Econémicamente Activa del Peru en 2022"

PROBLEMA estidioOBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General Variable 1 Método
Determinar la asociacion | Los factores | Nivel de conocimiento Método Analitico

¢ Cual es la asociacion
entre los factores
sociodemogréficos y el
nivel de conocimiento de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) en la
Poblacion
Econdmicamente Activa
del Peru en 20227

entre los factores
sociodemograficos y el
nivel de conocimiento de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) en la
Poblacion
Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

sociodemograficos estan
asociados de manera
significativa al nivel de

conocimiento de
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC) en la
Poblacion
Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

Especificos

Determinar la asociacion
entre la edad y el nivel de
conocimiento de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) en
poblacion

Especificos

La edad est4 asociada de
manera significativa al
nivel de conocimiento de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) en la
Poblacion

Dimensiones:

- Basico
- Intermedio
- Avanzado

Variable 2

Factores
sociodemograficos

Dimensiones:

- Edad

- Sexo

- Nivel educativo

- Area de residencia

- Region

- Ingresos economicos

Enfoque Cuantitativo

Corte Transversal

Disefio de investigacion

No experimental

Poblacién y muestra

La poblacion de
investigacion se compone
de todas las viviendas
privadas y sus habitantes
que residen en tanto las




ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Asociacion entre Factores Sociodemograficos y el Nivel de Conocimiento en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en la Poblacion Econémicamente Activa del Peru en 2022"

PROBLEMA

estidioOBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

econdmicamente activa
del Peru en 2022.

Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

Determinar la asociacion
entre el género y el nivel
de conocimiento de las

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciéon (TIC) en
poblacion

econdmicamente activa
del Peru en 2022.

El género esta asociado
de manera significativa al
nivel de conocimiento de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) en la
Poblacion
Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

Determinar la asociacion
entre el nivel educativo y
el nivel de conocimiento
de las Tecnologias de la

Informacion y
Comunicaciéon (TIC) en
poblacién

econdmicamente activa
del Peru en 2022.

El nivel educativo esta
asociado de manera
significativa al nivel de

conocimiento de
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC) en la
Poblacion

areas urbanas como
rurales del pais.

El tamano anual de la
muestra 2022 es de
36,848 viviendas
particulares.

Para el 2022 la sub-
muestra estara
constituida por PEA que
para motivos del estudio
es de 17,112 personas

Técnica e instrumentos
de recoleccion de Datos

se utiliza principalmente
los cuestionarios y
encuestas aplicados en la
Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO)
correspondiente a al afo
2022.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Asociacion entre Factores Sociodemograficos y el Nivel de Conocimiento en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en la Poblacion Econémicamente Activa del Peru en 2022"

PROBLEMA

estidioOBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

Determinar la asociaciéon
entre el area de
residencia y el nivel de
conocimiento de las

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciéon (TIC) en

poblacion
econdmicamente activa
del Peru en 2022.

El area de residencia
esta asociada de manera
significativa al nivel de

conocimiento de
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC) en la
Poblacion
Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

Determinar la asociacion
entre la Region y el nivel
de conocimiento de las

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciéon (TIC) en

poblacion
econdmicamente activa
del Peru en 2022.

La Region esta asociada
de manera significativa al
nivel de conocimiento de

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) en la

Poblacion
Econdmicamente Activa
del Perd en 2022.

Analisis de datos

Analisis tanto descriptivo
como inferencial
utilizando el programa
estadistico "SPSS v27".
El andlisis descriptivo
comprendera la
generacién de tablas de
frecuencia y graficos que
resumiran y visualizaran
la distribucién y patrones
de las respuestas
recopiladas, Para el
andlisis inferencial, se
utilizaran pruebas de
hipotesis, analisis de
regresion y correlacion.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Asociacion entre Factores Sociodemograficos y el Nivel de Conocimiento en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en la Poblacion Econémicamente Activa del Peru en 2022"

PROBLEMA

estidioOBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Determinar la asociacién
entre el nivel de ingresos
economicos y el nivel de
conocimiento de las

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) en
poblacion

econdmicamente activa
del Peru en 2022.

El nivel de ingresos
economicos esta
asociado de manera
significativa al nivel de

conocimiento de
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacion (TIC)en la
Poblacion
Econdmicamente Activa
del Peru en 2022.

64




Apéndice B. Instrumentos de recoleccién de
datos ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES
2028 y 2022

Figura 1

ENAHO médulo 03

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

ara personas de 14 anos y mas de edad)

316B. EN LOS ULTIMOS 316C. CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES INFORMATICAS HA
3 MESES, ¢HA REALIZADO:
UTILIZADO UNA si | No
COMPUTADORA,
LAPTOP, TABLET O 1. ¢Copiar o mover un archivo 0 Carpeta? .............cocoooooeocoeeieieicccice 1 ]2
SIMILAR? 2. ¢Utilizar herramientas de copiar y pegar para duplicar o mover 1|2
informacion dentro de un documento? .......................o.ococooeeeeeneeeenn..
Sl 1 3. ¢Enviar correos electronicos (e-mails) con archivos adjuntos (por 5 | 19
ejemplo, documentos, fotoS, VIAEOS)?............coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
4. ;Utilizar formulas aritméticas basicas en una hoja de calculo 1| 2
No: 2 _] (EXCOIN? .o eeeee e eee e eee e ee e eeeeeeeeeeee
5. ¢Conectar e instalar nuevos dispositivos (por ejemplo, modem, 1|2
e Gamara; Impresord) 2 s s as i S it rrs i
CAPITULO 400 - -
6. ¢Encontrar, descargar, instalar y configurar software? __._.................. 1 2
7. ¢Crear presentaciones electronicas con programas (Power Point,
Prezi, etc.) para crear presentaciones (incluyendo texto, imagenes, 1 2
SONido, Video 0 tabl@)?..... ...
8. ¢ Transferir archivos entre computadora y otros dispositivos? ................. T |2
9. ;Redactar un programa informatico mediante el uso de lenguaje de 1| 2
programacion especialiZado? ...................occoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
10.0tros ?(Especifique) ¥ |2
Fuente: ENAHO 2022
Figura 2
ENAHO médulo 02
| informante N® [ | 200. CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR
NUCLEOS FAMILIARES PARA 12 ANOS Y
(201) (202) (203) (204) (205) (206) (207) (208) MAS DE EDAD
(203-A) (203-B) (209)
N° ¢CUAL ES EL NOMBRE Y APELLIDOS DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE VIVEN ¢CUAL ES LA N° DE RELA- (ES | ¢SEEN-| :ESTA [SEXO| :QUE ¢CUALES SU
DE PERMANENTEMENTE EN ESTE HOGAR Y LAS QUE ESTAN ALOJADAS AQUI? RELACION DE | NUCLEO | CION DE | MIEM- | CUENTR PRE- EDAD |ESTADO CIVILO
ORD. PARENTESCO |FAMI-LIAR| PAREN- [ BRO |AAUSEN-| SENTE TIENE EN| CONYUGAL?
i CON EL JEFE(A) TESCO DEL TEDEL ENEL ANOS
(NO OLVIDE REGISTRAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR AUSENTES Y RECIEN NACIDOS) DEL HOGAR? CONEL HO- HOQAR HOG‘AR CUM- Conviviente .......1
JEFE(A) | GAR? |30 DIAS O| 30 DIAS PLIDOS? | Ca2ado(@)-....n2
Jefellefa ... 1 DEL MAS? | O MAS? |
Nl’ICLEO Viudo(a) ............3
llicompariero(a).... 2 FAMI-LIAR Divorciado(a)....4
Hifofa)tijastrofa) 3 (Sélo relacién Separado(a).....5
Yemo/Nuera ... 4 Padres e
Nito/a.............. 5 Hijos) e
Padres/Susgros. 6 Uk ce
Hermana(a)g, 11 ODIG0S Sélo
Otroc parientes... 7 PGI?TEALZAOJI Pase ":“ AP |
e |
Otros No Mujer] l
Parientes.......... 10
NOMBRE APELLIDOS CODIGO copIGo | si_No| si NOo | si NO l Afios |Meses| CODIGO
1 1 | 1 2 1 2 [Eamle>
2 a2y 1 2 1 2 Bl
3 1 2|1 2 1 2(1]2

65



Fuente: ENAHO 2022

Figura 3

ENAHO modulo 5

500. EMPLED (Para todas las personas de 14 afios y mas de edad)

Informante N*

CONDICIOMN DE ACTIVIDAD I3 ]:)
e .
S04, LA SEMANA PASADA, DEL.. — NCUESTADOR(A)- Verfique preguniz S04.
Al........... gTUVD UD. ALGUN TR""BMD? 5i todas las alffermativas fienen
(Sin contar los quehaceres del hogar) circulzdo of codign 2 —w
Ma 3 5i alguna altemativa fiene
circuizdo &f codigo 1 # Confinde con 505.
a2, AUNGUE WO TRAEI(J:.JQ LA SEMANA
PASADA, :TIEME ALGUM EMPLEC FLIO AL
QUE PROXIMAMENTE VOLVERA? OCUPADOS
) OCUPACION PRINCIPAL
Moo 2 505. a) ;CUAL ES LA OCUPACION PRINCIPAL
QUE DESEMPERG?
503, AUNGQUE NO TRAEIAJG LA SEMAMNA
PASADA, ,:,TIENEFLLGLIH NEGOCIO PROPIO
AL QUE PROXIMAMENTE VOLVERA? [Ezpecioue]
= — b) ;QUE TAREAS REALIZO EN 5U
SCUPACION PRINCIPAL?
504. LA SEMANAPASADA, ;REALIZO ALGUNA
ACTIVIDAD AL MENOS UMA HORA PARA
OBTENER INGRESOS EN DINERD O EN
ESPECIE, COMO: [Espechigue)
St Mo | spe. (A GQUE SE DEDICA EL MNEGOCIO,
4 Trabajsndo en algin negocio propio. | 4 5 ORGANISMO O EMPRESA EN LA QUE
o de un familiar? . TRABAJG EN SU OCUPACIGN PRINCIPAL?
2 Ofreciendo algun semm:l? e i 2
5 Haciendo algo en casa para i 3
" vender? _— - _
4 Vendiendo pr::»dum:ls de befleza, P [Especitaue)
" ropa, joyas, elc. ¥ .
5. Realizando alguna ano.rnrresnnad'? 1 2 507. UD.SE DESEMPERO EN SU OCUPACION
& Haciendo practicas pagadas enmun P FRINCIPAL O NEGOCID COMO:
" centro de tebajp? .
. Trabajando pars un hogar ¢;Empleador o pafrono? ... 1
i parficular? . T2 Trabaiador indecendienta? 3
8. Fabricando anun ;;\r::»:‘.h.u:r::-=I i 2 < TrRba@dar ndependients.....
He:..'rzann‘u labores remunermdas Empjeadc,p g
Snima
Trabajador familiar no
.qj.rm'nn::lo a un famifiar sin [/ A
1 r-E'J'."HJﬂ-E'.l_"\DI"I‘J:' e 1 z remunezdo?.. -3 —w| PASE A 51041
1 O? i 2 ¢ Trabajador del hogar? g
e coro? 7 [emzen ]
(Espacifigus)

Fuente: ENAHO 2022
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