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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las acciones
militares sin uso de la fuerza y la gestidn de recursos humanos segun la percepcion
de los Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024. Se
desarroll6 mediante el método hipotético-deductivo, por otro lado, se aplico la
investigacion basica de disefio no experimental transversal, alcance correlacional.
La muestra de tipo censal estuvo constituida por 78 oficiales que cursan estudios
de especialidad en la Escuela de Comunicaciones del Ejército — Chorrillos, durante
el afio 2024. Se utilizaron dos instrumentos aplicados de forma presencial para la
medicién de Acciones militares sin uso de la fuerza y la gestion de recursos
humanos, el cuestionario de gestion de recursos humanos consto de 20 items y el
cuestionario de Acciones militares sin uso de la fuerza consto de 20 items. Ambos
instrumentos fueron validados por expertos investigadores; por otro lado, los
cuestionarios demostraron que son altamente confiables pues los resultados
obtenidos aplicando el Alfa de Cronbach, fueron de 0.951 para la prueba de
Acciones militares sin uso de la fuerza y de 0.965 para la prueba de gestion de
recursos humanos. Los resultados de la prueba de hipétesis fueron los esperados
pues se logréo un coeficiente Rho de Spearman de 0.684 con un grado de
significancia de 0.000, demostrando la relacion entre ambas variables de forma
positiva moderado segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de la Escuela de

Comunicaciones-Chorrillos-2024.

Palabras clave: acciones militares sin uso de la fuerza, preparacion de la fuerza,

planeamiento de operaciones, recursos humanos.



Abstract

The research aimed to determine the relationship between military actions without
the use of force and human resources management according to the perception of
the Student Officers of the Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024. It was
developed using the hypothetical-deductive method, on the other hand, basic
research of cross-sectional non-experimental design was applied, correlational
scope. The census-type sample was made up of 78 officers who are studying
specialty at the Army Escuela de Comunicaciones — Chorrillos, during the year
2024. Two instruments applied in person were used to measure Military actions
without the use of force and human resources management, the human resources
management questionnaire consisted of 20 items and the questionnaire on Military
actions without the use of force consisted of 20 items. Both instruments were
validated by expert researchers; on the other hand, the questionnaires showed that
they are highly reliable since the results obtained by applying Cronbach's Alpha
were 0.951 for the test of Military actions without use of force and 0.965 for the test
of human resource management. The results of the hypothesis test were as
expected, as a Spearman's Rho coefficient of 0.684 was achieved with a degree of
significance of 0.000, demonstrating the relationship between both variables in a
moderate positive way according to the perception of the Student Officers of the

Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.

Keywords: military actions without the use of force, force preparation, operations

planning, human resources.



Introduccién

La constante evolucién de la gestidn publica y su consecuente modernizacién en
el entorno de las Fuerzas Armadas del Peru que desempefian un papel
fundamental en la defensa de la seguridad y el bienestar del Estado, permiten que
las acciones militares, tradicionalmente relacionadas con el uso de la fuerza, han
ampliado su alcance para incluir una variedad de actividades que se realizan en
respuesta a amenazas y dificultades que afectan la estabilidad del pais. La
implementacion de estas medidas, en concordancia con los planes estratégicos del
Ministerio de Defensa, resulta fundamental para enfrentar desafios que van desde

conflictos sociales hasta desastres naturales.

En el ambito del Ejército del Peru, la gestion de los recursos humanos es primordial
y fundamental para preparar y organizar a las fuerzas que llevaran a cabo acciones
militares sin uso de la fuerza. No obstante, implementar una gestion eficiente
presenta diversas limitaciones que pueden comprometer la habilidad de afrontar
emergencias y situaciones de riesgo. A nivel internacional, las experiencias
adquiridas a través de la participacion durante acciones de pacificacion a cargo de
la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) han subrayado la importancia de
una adecuada asignacion y preparacion del personal militar, aspectos que también

son relevantes en el ambito nacional.

En la actualidad, se evidencia la relevancia de las acciones militares sin utilizar la
fuerza, también conocidas como operaciones sin armas, en el ambito de la defensa
nacional. Estas acciones comprenden actividades como respaldar a la Policia
Nacional del Peru en el transcurso de operaciones de orden interno durante
conflictos sociales, la gestion de riesgos y desastres, y la proteccion de activos
criticos nacionales. Un manejo adecuado de personal en las organizaciones implica
una seleccion adecuada, formacion permanente y asignacidon estratégica del
personal, siendo fundamental para la ejecucion efectiva de tareas como las

descritas anteriormente.
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En este contexto, la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos se convierte en un
escenario relevante para analizar la percepcion de los Oficiales Alumnos en cuanto
a la relacién entre las acciones militares sin uso de la fuerza y la gestion de recursos
humanos. Estos oficiales, provenientes de diversas unidades del Ejército del Peru,
aportan una perspectiva valiosa sobre las necesidades y desafios que enfrentan en
el campo de empleo de las unidades del Ejército a nivel nacional. La intencion de
la investigacion también es la de identificar las areas que necesitan ser atendidas
y mejoradas con el fin de mejorar la capacidad operativa del Ejército del Peru para

realizar operaciones militares sin el uso de la fuerza.

El objetivo de esta investigacion es identificar la correlacion entre las acciones
militares sin uso de armas y la gestidén de recursos humanos, segun la percepcion
de los oficiales de diversas unidades que asisten a la escuela de comunicaciones
del Ejército del Peru - 2024, ubicada en Chorrillos. Los resultados que se presentan
indican que existe relacion entre las acciones militares sin uso de la fuerza y la
gestion de recursos humanos; por otro lado, se observa que también demuestran
que las medidas que son significativas para los participes estan el planeamiento de
operaciones, acciones militares de apoyo a las emergencias y el apoyo a las

organizaciones militares.

Segun la percepcion de los oficiales alumnos se presenta una relacién entre
moderada y fuerte (rho=0,601) entre el planeamiento de operaciones y la gestion
de recursos humanos; por otro lado se evidencia que las acciones militares de
apoyo a las emergencias y la gestion de recursos humanos presentan una relacién
entre moderada y fuerte (rho=0,629); también se evidencia que las acciones
militares de apoyo a las emergencias y la gestidn de recursos humanos presentan
una relacion entre moderada y fuerte (rho=0,629) y se tiene la certeza que el apoyo
a las organizaciones del Estado y la gestidén de recursos humanos evidencian una

relacion entre moderada y fuerte (rho=0,676).
Se logra concluir que hay suficientes pruebas estadisticas para inferir que la

variable acciones militares sin uso de la fuerza se relacionan de manera muy

significativa con la variable gestion de recursos humanos con un p. valor: 0,000; y
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también hay una correlacién positiva moderada y fuerte (Rho = 0,684). Por lo que,
de acuerdo con este modelo, se sugiere que mediante un enfoque mas preventivo
y estratégico de las acciones militares sin uso de la fuerza se puede tener un
impacto positivo en la gestion de recursos humanos; que demuestra y respalda la

hipbtesis general del presente trabajo de investigacion.

Asimismo, la presente tesis se encuentra dividida en cinco capitulos, siendo su
estructura la siguiente:

En el primer capitulo denominado Planteamiento del estudio, se desarrolla el
planteamiento y formulaciéon del problema, objetivos, justificacién e importancia,
limitaciones. En el segundo capitulo; Marco tedrico de la investigacion, se exponen
items como: antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de
términos basicos. En el tercer capitulo se desarrollan las hipotesis y variables de
estudio. En el cuarto capitulo, metodologia del estudio, se desarrolla el método,
tipo o alcance de la investigacion; el disefio de la investigacion; la poblacién de
estudio; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y la técnica de analisis
de datos. En el quinto capitulo sobre resultados y discusion, se describen los
resultados y analisis y la discusion de los resultados. Finalmente, se redactaron las

conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién de problema

1.1.1.

Planteamiento del problema.

Las acciones militares se caracterizan por la realizacion de
actividades que ejecutan las fuerzas armadas con la finalidad de
enfrentar amenazas y/o dificultades que afectan al Estado, actuando
al amparo de las normas legales vigentes y actuales, para lo cual se
emplean medios terrestres, aéreos, navales o especiales participando
con elementos de instituciones gubernamentales y de organizaciones

no gubernamentales.

Estas actividades, como parte del sector publico, responden a los
planes estratégicos que desarrolla el Ministerio de Defensa (Mindef)
tomando como referencia los objetivos nacionales planteados por el
CEPLAN, que posteriormente el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas (CCFFAA) las orienta a fin de que puedan ser ejecutadas
por las diferentes unidades del Ejército del Peru ya sea de manera
planificada o de manera inmediata como respuesta a un desastre o
emergencia en cualquier parte del territorio peruano. En ese sentido
la preparacién de la fuerza, la organizaciéon de sus cuadros y la
disponibilidad de los recursos para desarrollar acciones militares es
de responsabilidad de cada uno de los comandantes de las
organizaciones que asumen dicha responsabilidad en su area de

responsabilidad, hechos que se desarrollan con muchas limitaciones.

Desde la perspectiva de la organizaciéon de los cuadros en la
asignacion de personal es importante la gestion de recursos humanos
para garantizar el cumplimiento de la misién o funcién asignada a las

diversas unidades del Ejército del Peru; sin embargo, existen
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limitaciones en su implementacion. El area de Recursos Humanos, es
la que mas cambios ha enfrentado en cuanto a su denominacién, en
ese contexto muchas organizaciones han reemplazado el término de
administracion de recursos humanos por el de gestion del talento
humano. En el caso del Ejército del Peru se emplea la denominacion
de gestion de recursos humanos a traveés del cual se desarrolla la
planeacion estratégica de la funcidon de administracion de recursos

humanos.

En el mundo actual existe el consejo de seguridad de la ONU que a
través de sus diversas etapas de toma de decisiones, planifican los
aspectos militares de las operaciones con la finalidad de restablecer
las condiciones de paz ante los conflictos que se han generado en el
pais o Estado-Nacion y que requieren encontrar una solucién. Es por
ello por lo que, se organizan planes de trabajo integrado o de tipo
conjunto, donde participan diversos departamentos, fondos vy
programas de la ONU. (United Nations, 2008)

Para el proceso de paz liderado por las Naciones Unidas se pide el
aporte de personal militar y policial de sus Estados miembros. Es en
este proceso de participacion, a pedido de las Naciones Unidas, que
se realizan acciones militares y operaciones de paz en las cuales, el
personal militar del Ejército del Peru también ha adquirido experiencia
por su participacion dada las consideraciones legales y juridicas en el
contexto internacional. La asignacion del personal se debe cumplir
segun los requisitos que se exigen para el cumplimiento de las
funciones, particularmente durante las acciones militares que se

desarrollan en dicho contexto.

A nivel regional, la administracion de Estados Unidos de Norteamérica
ha demostrado en varias ocasiones su compromiso con la mejora de
las capacidades defensivas de los paises latinoamericanos frente a

fendmenos que caracterizan amenazas para la seguridad hemisférica
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estableciendo nuevas formas de cooperacion, medidas de seguridad
regional, patrullas navales regulares, operaciones humanitarias,
ejercicios combinados y programas de entrenamiento que normalizan
la presencia militar de los Estados Unidos. (Lajtman B., 2022); lo que
identifica dicha participacion como parte de acciones militares
sostenida como programas de asistencia militar, estimulo a la venta
de armamento y preparacion militar; de alli se puede observar que el
rubro de asistencia militar tiene dos grandes vertientes, por un lado,

la asistencia militar y por otro la asistencia econdmica.

Entre los meses de junio 2022 y junio 2023, el Ministerio de Defensa
Nacional de Chile llevé a cabo una serie de iniciativas abarcando
diferentes campos. Estas acciones tuvieron el propdsito de fortalecer
y modernizar el ambito de la defensa. Todo esto es logrado mediante
una colaboracién coordinada con otros entes gubernamentales. Las
fuerzas armadas, controladas por el Estado Mayor Conjunto, también
deben participar en actividades de entrenamiento conjunto y
combinado, asi como en la coordinacion del despliegue de los medios
militares dispuestos en diferentes teatros de operaciones, realizando
actividades de apoyo y despliegue de medios en Colombia, Chipre,

Bosnia y Herzegovina.

Por otra parte, los integrantes de las fuerzas armadas despliegan sus
unidades para cumplir acciones militares en apoyo a las politicas de
defensa a otros sectores y de manera particular, como fue el afio 2023
donde se establecieron coordinaciones entre Chile y Peru en materia
de doctrina de gestion de riesgos que se orienten a una Doctrina
Conjunta Combinada. En Chile, segun el Ministerio de Defensa
Nacional (2023), se sefialé que, las capacidades militares han sido
utilizadas en diversos escenarios operativos desde el ano 2022.
Inicialmente, a partir de mayo del afio anterior, en respuesta al estado
de excepcion Constitucional de Emergencia; se han desplegado en

distintas regiones de ese pais.
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Luego, con relacion al estado de excepcién Constitucional de
Catastrofe debido a los incendios forestales, declarado en febrero de
2023, su presencia se expandid a las demas provincias. En la
actualidad, hay mas de dos mil efectivos militares desplegados,
cumpliendo las tareas asignadas por ambos estados de excepcion
constitucional. En términos de seguridad de rutas en estas regiones,
hasta el mes de abril, se llevaron a cabo mas de cuatro mil quinientos
puntos de control o checkpoints, equivalentes a 28 mil horas de
patrullaje; ademas, se realizaron mas de dieciséis mil seiscientos
operativos de escolta, que abarcan modalidades aéreas, maritimas,
militares y conjuntas; los medios aéreos desplegados acumularon dos
mil horas de vuelo; y se recorrieron 660 mil 500 kilometros por via
terrestre. Dichas acciones militares orientadas a satisfacer las
necesidades de sus conciudadanos a solicitud del Ministerio de
Defensa Nacional, la mayoria de los cuales no implicaba el uso de las

armas.

En el Peru, se desarrollan acciones militares a nivel nacional
empleando a las fuerzas armadas para enfrentar las diferentes
amenazas cuando se presentan problemas de indole social, o ante
situaciones de fuerza mayor, en la proteccion de activos criticos
nacionales; para lo cual el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas establece las directivas que asignan responsabilidades a los
institutos de las fuerzas armadas dentro de un contexto de estado de

emergencia, conforme lo establecen las normas legales.

En el caso particular del Ejército del Peru, como ente del Ministerio de
Defensa en el sector publico, se establecen diferentes estrategias
basadas en el uso de sus unidades militares, bajo sus directivas para
aplicar labores relacionadas con las acciones militares para lo cual se
requiere de capacitaciones e instruccion que van a estar a cargo de
las organizaciones que forman parte del Ejército del Peru. De esa

manera es posible la participacién de los integrantes Ejército del Peru
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a nivel nacional; sin embargo, es conveniente sefialar que segun el
Informe Defensorial N.° 190 se suscitaron conflictos entre la
ciudadanias y las fuerzas del orden concentrandose sectores que
comprenden regiones de Ayacucho, Pichanaqui (Junin), Andahuaylas
(Apurimac), Arequipa, Juliaca (Puno), Cusco, Viru (La Libertad) y
Lima; habiéndose producido pérdida de vidas humanas y que estan
en investigacion a cargo del Ministerio Publico como consecuencia de
denuncias presentadas por un aparente uso indiscriminado de la
fuerza durante la participacion de las Fuerzas del Orden. (Defensoria
del Pueblo, 2023)

Por otro lado, las organizaciones del Ejército del Peru también
participan ante situaciones de riesgos y desastres, en apoyo a la
poblacion mediante el empleo de unidades que han sido organizadas
y adecuadas para mitigar los dafnos y también apoyar en el desarrollo
y mejora de infraestructura a nivel nacional, para lo cual actuan en el

sector siniestrado sin el empleo o uso de las armas.

En la Escuela de Comunicaciones, durante el presente afio, existen
Oficiales que se encuentran recibiendo capacitacion en el area de su
especialidad. Dichos oficiales provienen de diferentes organizaciones
del Ejército del Peru, a nivel nacional, y han participado en acciones
militares en el nivel tactico, observandose que en muchos casos no
existe una preparacién adecuada para el desarrollo de acciones
militares en las organizaciones que actualmente forman parte y es por
ello que se requiere de una adecuada seleccion de personal con la
informaciéon y conocimiento que les permita enfrentar y tomar las
decisiones que corresponda al empleo de la fuerza en las acciones
militares sin uso de las armas llamado también acciones militares sin
uso de la fuerza. Existen unidades militares que emplean al personal
para actuar ante diferentes situaciones que al momento de su
aplicacion no actuan con una preparacion adecuada del personal

disponible en dichas circunstancias. Esta investigacion busca

18



1.1.2.

establecer la relacion que existe entre las acciones militares sin uso
de la fuerza y la gestidon de recursos humanos, desde la percepcion
de los Oficiales Alumnos que se encuentran en la Escuela de
Comunicaciones y que se encontraban cumpliendo funciones en
diferentes unidades del pais lo cual permite identificar las

necesidades que requieren ser atendidas por la institucion.

Formulacion del problema.

A. Problema general.
¢ Qué relacion existe entre las acciones militares sin uso de la
fuerza y la gestion de recursos humanos segun la percepcion de
los Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-
Chorrillos-20247?

B. Problemas especificos.
¢ Qué relacién existe entre el planeamiento de operaciones y la
gestion de recursos humanos segun la percepcion de los
Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-
20247
¢ Qué relacion existe entre la preparacion de la fuerza y la
gestion de recursos humanos segun la percepcion de los
Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones--Chorrillos-
20247
¢ Qué relacion existe entre las acciones militares de apoyo a las
emergencias y la gestion de recursos humanos segun la
percepcion de los Oficiales Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-Chorrillos-20247?
¢ Qué relacion existe entre el apoyo a las organizaciones del
Estado y la gestidon de recursos humanos segun la percepcion
de los Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-
Chorrillos-20247?
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1.2. 1.2. Determinacién de objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general.

Establecer si hay relacion entre las acciones militares sin uso de la
fuerza y la gestion de recursos humanos segun la percepcion de los
Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.
Objetivos especificos.

Identificar la relacion entre el planeamiento de operaciones y la
gestion de recursos humanos segun la percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.
Identificar la relacidn entre la preparacion de la fuerza y la gestion de
recursos humanos segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de
la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.

Identificar la relacion que existe entre las acciones militares de apoyo
a las emergencias y la gestion de recursos humanos segun la
percepcion de los Oficiales Alumnos de Ila Escuela de
Comunicaciones-Chorrillos-2024.

Identificar la relacion que existe entre el apoyo a las organizaciones
del Estado y la gestion de recursos humanos segun la percepciéon de
los Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-
2024.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1.

Justificacion teédrica.

En el ambito de la gestidon publica militar, la presente investigacion
busca aportar al conocimiento teérico y de manera especifica en la
interaccién entre las acciones militares sin uso de la fuerza y la gestion
de recursos humanos, que son de dominio publico, segun la
percepcion de los Oficiales Alumnos que realizaron su curso de
capacitacion en la Escuela de Comunicaciones; por lo que se toman
en cuenta los reglamentos y directivas que orientan las acciones
militares en apoyo a la poblacién en territorio nacional manteniendo
las reservas que el caso amerita. Si bien es cierto que es limitada la

produccion académica que exploren las acciones militares en el
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marco del respeto de los derechos humanos y la gestidn eficiente del
personal militar, la presente investigacion se fundamenta en las
teorias de gestion publica complementada con las teorias de gestion
de recursos humanos aplicadas al ambito militar.

1.3.2. Justificacion practica.
Desde el punto de vista practico, el analisis de la percepcion de los
oficiales alumnos permitio identificar las actividades que observaron
en el desarrollo de las acciones militares sin uso de la fuerza, lo que
facilita la toma de decisiones para mejorar los procesos de
entrenamiento, liderazgo y desempenfo del personal militar. Por otra
parte, se permite mejorar las estrategias de gestion de recursos
humanos orientadas al fortalecimiento de la ética profesional, la
disciplina, el compromiso institucional, la capacidad de respuesta en
situaciones que se requiera el empleo de las capacidades militares
sin uso de la fuerza particularmente en actividades de apoyo en
emergencias, operaciones de ayuda humanitaria y participacion en
apoyo del orden interno, lo cual tiene un impacto directo en beneficio
de la sociedad.

1.3.3. Justificacién social.
Desde una perspectiva social, con la presente investigacion se
contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional del Ejército del
Peru como una institucidn comprometida con la sociedad y el respeto
de los derechos humanos; se promueve una cultura de paz, seguridad
y confianza entre la poblacién civil y los elementos que participan en
las acciones militares sin uso de la fuerza.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion

Hay pocos trabajos a nivel internacional, sobre las acciones militares sin uso

de la fuerza en apoyo a la poblacion en determinadas situaciones. La

investigacion se llevo a cabo en Escuela de Comunicaciones del Ejército de

Chorrillos. Para el trabajo de campo se conté con la participacion de los

oficiales que provienen de las diferentes unidades militares que participan en

acciones militares a nivel nacional desarrollado del mes de marzo a setiembre

del afo 2024.
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Capitulo Il

Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
Salazar (2022) en su investigacion describio la participacion de la Primera
Brigada Multipropdsito durante el estado de emergencia, analizando el
desempefio de sus unidades en la region de Lima en el afio 2020. Se aplico
el enfoque cualitativo adecuando el paradigma interpretativo. Las técnicas
utilizadas fueron entrevistas y analisis documental, empleando instrumentos
especificos disefiados especificamente para este estudio. Se concluyé que
hubieron condiciones que limitaron la participacion por lo que se requiere

mejorar el desempeio de sus unidades.

Vercelli (2020), en su investigacion determind la relevancia de entrenar a los
militares en el uso proporcionado de sus capacidades, con el proposito de
evitar violaciones a los Derechos Humanos.

El trabajo desarrollado en Lima recopilé datos que respaldaron los enfoques
tedricos y metodoldgicos del estudio, asi como las recomendaciones que se
hicieron. Los participantes incluyeron principalmente oficiales militares, tanto
en servicio activo como en retiro, y personal subalterno, todos con experiencia
en operaciones de emergencia como también en el VRAEM. Por otra parte,
se invitd a profesionales legales con amplio conocimiento en legislacion y
derecho militar, quienes aportaron significativamente a la investigacion. En
conclusion, se evidencio que existe una carencia de formacion en el personal
militar destinado a labores en areas de del estudio, lo que hace referencia a
la violacién de los derechos humanos.

Se observa la importancia de la gestion de los recursos humanos para

participar en acciones militares para recuperar el control del orden interno.

Carcausto (2021) en su investigacion pudo evaluar las capacidades militares

de la 4.2 Brigada de Montana en lo referente a las Acciones Militares
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destinadas a respaldar medidas contra el contrabando. Aplico el método
cualitativo interpretativo hermenéutico para analizar la informacién. Los
resultados indicaron que la 4.2 Brigada de Montafia no ha desarrollado
plenamente sus capacidades militares para su aplicacion en acciones
militares, lo cual se refleja en la ausencia de una doctrina especifica para
estas operaciones que cumpla con los requerimientos de dichas misiones.
Ademas, se detectd que no recibieron preparacion adecuada para su
participacion en acciones militares y carecen del equipamiento moderno
necesario. La falta de regulaciones que brinden proteccion legal al personal
militar en caso de enfrentar problemas judiciales relacionados con sus
operaciones conjuntas con las fuerzas del orden es otro factor importante.
Dado que el personal de la Brigada participa en operaciones de apoyo para
combatir el contrabando, se destacd el manejo adecuado de personal
teniendo en consideracion una doctrina adecuada que los prepare y minimice
los riesgos legales antes, durante y después de su participacidn en acciones

militares de apoyo contra el contrabando.

Carrasco et al. (2019), en su trabajo de tesis busco respuesta acerca de las
aptitudes del Centro Cibernético del Ejército del Peru (Ceciber), comprender
los procedimientos de seguridad implementados por el mencionado centro y
ahondar en la historia de las amenazas presentes en las operaciones que
tienen lugar en el espacio virtual. La investigacion adopté un enfoque
cualitativo, basandose principalmente en el método hermenéutico-
interpretativo como enfoque principal de analisis. El tipo de investigacion se
clasifica como teodrico-empirico. Los resultados obtenidos revelaron que el
Ceciber presenta limitaciones y carece de una capacidad de respuesta
efectiva frente a posibles ciberataques. En vista de esta situacion,
recomendaron adquirir herramientas vigentes y proporcionar una mejor
formacion de manera inmediata para que sus integrantes alcance de manera

exitosa su mision.

Delgado (2020) en su investigacion analizé la relacion del Ejército con otros

organismos. La investigacion es cualitativa, hermenéutico-interpretativo y
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2.2,

empirico. Se usaron entrevistas al personal de la Primera Brigada de
Caballeria, videos de las operaciones militares y documentos. Se concluyo
que el Ejército tiene poca coordinacidon con otras entidades del gobierno en
las operaciones militares, porque no hay normas ni equipos adecuados. Se
propone unificar las normas de sistemas de comando y control y utilizar el

manual de simbolos y abreviaturas para el desarrollo de acciones militares.

Bases tedricas
2.2.1. Acciones militares.

Segun el Decreto Legislativo N.° 1095, se define a las acciones

militares como aquellas realizadas por las Fuerzas Armadas con el

objetivo de mantener o restablecer el orden interno, diferenciandolas
de las operaciones militares, que estan orientadas a enfrentar la

capacidad de grupos hostiles. (MINDEF-DS 003, 2020).

Dimensiones:

a) Planeamiento de operaciones. Es un proceso estratégico y
tactico que implica la planificacion, coordinacion y ejecucion de
las actividades militares.

b) Preparacién de la fuerza. Es un proceso fundamental que tiene
como objetivo capacitar y entrenar al personal militar para
cumplir eficazmente con sus misiones y tareas. A continuacion,
se detallan aspectos clave relacionados con la preparacion de la
fuerza:

o Entrenamiento Fisico: La preparacion de la fuerza incluye
programas de entrenamiento fisico disefiados para mejorar
la resistencia, la fuerza, la agilidad y la resistencia
cardiovascular. Esto permite que los militares estén en
Optimas condiciones para enfrentar las demandas fisicas
del combate y otras operaciones.

o Desarrollo de Habilidades Tacticas: Ademas del aspecto
fisico, la preparacion de la fuerza implica el desarrollo de
habilidades tacticas y técnicas especificas. Esto incluye el

manejo de armamento, tacticas de combate, técnicas de
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2.2.2.

supervivencia y otras habilidades necesarias en el campo
de batalla.

o Resistencia Mental y Psicologica: La preparacion de la
fuerza también abarca la resistencia mental y psicolégica.
Los militares deben estar preparados para enfrentar
situaciones estresantes, tomar decisiones rapidas vy
mantener la calma bajo presion.

o Simulacros y Ejercicios: Se realizan simulacros y ejercicios
para poner a prueba las habilidades adquiridas. Estos
pueden incluir ejercicios de tiro, maniobras tacticas,
evacuacion de heridos y otras situaciones reales o
simuladas.

o Adaptabilidad: La preparacion de la fuerza debe ser
adaptable a diferentes escenarios y entornos. Los militares
deben estar listos para operar en terrenos variados, climas
extremos y situaciones imprevistas.

c) Acciones militares de apoyo a las emergencias. Acciones para
responder a situaciones de desastre, crisis 0 emergencia.
d) Apoyo a las organizaciones del estado. Acciones para respaldar

y colaborar con otras instituciones gubernamentales vy

organizaciones en situaciones especificas.

Gestion de los recursos humanos.

Segun la Direccion de planeamiento del Ejército (DIPLANE-MP-001,
2016), proporciona los recursos humanos para el accionar del
Ejército, teniendo como dimensiones a los recursos humanos, apoyo
administrativo de personal, plan estratégico administrativo de
personal y su movilizacion.

Posee caracteristicas muy particulares para atender las demandas
sociales, politicas, culturales, econdmicas, tecnoldgicas entre otras,
que en el ambito de su competencia como organizacion militar
generan un gran impacto en los diferentes espacios del Estado-

Nacién. Es por ello por lo que al gestionar los recursos humanos
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depende de factores que por su naturaleza son complejos, ya que
segun lo establece el Decreto Legislativo 1137° — Ley del Ejército del
Pera (MINDEF, 2012), el personal del Ejército del Peru esta
compuesto por Personal Militar y Civil; asi mismo, el personal militar
esta conformado por Oficiales, Cadetes, Personal de Supervisores,
Técnicos y Suboficiales, Alumnos y Tropas; los que se rigen bajo sus
propias leyes. El personal Civil que se rige por las normas del sector
publico, sectorial e institucional, se sujeta a dichas normas

legislativas.

Es importante sefalar que el componente de las Reservas Terrestres
esta constituido por aquel que es requerido por la Institucion, para lo
cual los organiza, entrena y emplea segun la legislacién especifica

dada para su empleo a nivel nacional.

De lo mencionado anteriormente se coincide con lo afirmado por
(Chiavenato, 2011), donde sefala que, a las organizaciones grandes,
como es el caso del Ejército del Peru, se les llama organizaciones
complejas porque poseen como caracteristicas: una complejidad,
dada la creacion de diferentes niveles jerarquicos; el Anonimato, que
caracteriza a organizaciones diferentes a las de corte militar; los
canales de comunicacion y las rutinas estandarizadas que genera
también relaciones interpersonales de grupos informales; estructuras
personalizadas no oficiales; y el tamafio que como institucion forma
parte de las grandes organizaciones como el Ejército.

Cabe mencionar también que, desde una perspectiva mas amplia, las
organizaciones actuan como unidades de la sociedad (grupos de
personas) construidas y rehechas deliberadamente para lograr el
éxito en objetivos muy especificos; significando una preparacion
planificada y organizada para lograr sus objetivos con el menor costo
y esfuerzo, siendo necesario una reestructuracion y una redefinicion
en funcion de la realidad que tienen que enfrentar. Se trata de un

organismo social vivo y que depende de los desafios en una era de
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modernidad como la actual. (Chiavenato, 2011). Situacion que se
presenta en el Ejército del Peru que debe disponer de personal
preparado para actuar en operaciones militares o en acciones

militares.

2.3. Definicion de términos basicos

a)

Acciones militares. A nivel internacional, se reconocen como
operaciones militares distintas de la guerra, las cuales estan
orientadas a disuadir conflictos y fomentar la paz. Estas operaciones
se dividen en dos categorias generales: la primera implica el uso de
la fuerza, mientras que la segunda no. (MINDEF-D.S. 003-2020-DE,
2020)

Operaciones militares. Son las operaciones que se sostienen de
manera combinada con el empleo de otros medios del poder nacional
y que afectan su soberania. (MINDEF-D.S. 003-2020-DE, 2020)
Capacidad fundamental. Es el primer lugar en que se encuentra como
clasificacion de capacidades militares dentro de las Instituciones
Armadas, agrupando capacidades de tipo operacional similar.
Ademas, estas agrupaciones ayudan a guiar el punto de vista técnico
en su estructura y tamafio de la fuerza que sera necesaria para
cumplir eficazmente con los roles y misiones asignados. (MINDEF-
DS 012-2017-DE, 2017)

Capacidades militares. Es la capacidad derivada de la combinacion
de varios factores que posibilitan alcanzar un efecto militar deseado
en los diferentes niveles para ejecutar operaciones y acciones
militares. Esta habilidad es crucial para el cumplimiento de los roles
estratégicos. (MINDEF-DS 012-2017-DE, 2017)

Uso y no uso de armas. El uso de las armas se sustenta en la
capacidad de emplear las armas ante grupos hostiles en zonas
declaradas en estado de sitio. Mientras que el no uso de armas se
desarrolla empleando la fuerza para apoyo en el control interno y

restablecer el principio de autoridad, segun normas y disposiciones
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dadas por el gobierno, particularmente cuando la zona de accién es
declarada en emergencia. (MINDEF-DS 003-2020-DE, 2020)

Percepcion. Interpreta y da sentido a la informacion que recibimos a
través de nuestros sentidos. Este proceso de percepcidn es un

fendmeno individual, selectivo y transitorio. (Vigostky, 1978)
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Capitulo Il

Hipétesis y Variables

3.1. Hipétesis

Es la explicacion tentativa de un evento o problema en estudio, se formula
como una declaracion o afirmacion formando parte del proceso como una guia
para la investigacion. Plantean lo que estamos tratando de probar, y se
consideran como parte del enunciado del problema y dirigiendo Ila
investigacion a lo largo de rutas cuantitativas. Son respuestas preliminares a
preguntas de investigacion que deben verificarse para ver si es necesario
verificarlas al realizar una investigacion. (Hernandez, R., y Mendoza, Ch.,
2018)

3.1.1. Hipétesis general.

Existe relacidon entre las acciones militares sin uso de la fuerza y la
gestion de recursos humanos, segun la percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.

Las acciones militares sin uso de la fuera, sera denominada como la
primera variable independiente y la gestién de recursos humanos, la
segunda variable dependiente. En este contexto, se establece que las
operaciones militares que no implican el uso de la fuerza requieren de
una planificacion meticulosa y de la movilizacibn de recursos
humanos debidamente preparados para llevar a cabo tareas como la
asistencia humanitaria, el apoyo a la poblacién durante desastres
naturales o el mantenimiento de la seguridad interna, sin recurrir al
armamento letal. La adecuada gestion del talento humano en el
ambito militar es fundamental para garantizar que el personal
disponga de las competencias necesarias para tales misiones, las
cuales incluyen habilidades de comunicacion, liderazgo y toma de
decisiones. Esto favorece la probabilidad de establecer una relacion

positiva entre ambas variables.

29



3.1.2.

Hipétesis especificas.

Existe relacion entre el planeamiento de operaciones y la gestion de
recursos humanos, segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de
la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.

Es probable que se establezca una relacion positiva entre la
planificacion de operaciones y la gestion de recursos humanos,
especialmente en lo que respecta a la alineacion del personal idéneo
para las tareas programadas, la formacion continua y la disponibilidad
del recurso humano para las misiones. Esta afirmacion se basa en la
percepcion de los Oficiales Alumnos de Ila Escuela de
Comunicaciones, ubicada en Chorrillos, durante el afo 2024. El
planeamiento de operaciones conlleva no unicamente el disefio
estratégico de las misiones, sino también la garantia de que el
personal esté debidamente capacitado y disponible para llevar a cabo
su ejecucion de manera eficiente. Una gestion de recursos humanos
que priorice el desarrollo de competencias y la adecuada asignacion
de funciones es fundamental para el éxito del planeamiento operativo

en contextos militares.

Existe relacion entre la preparacion de la fuerza y la gestién de
recursos humanos, segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de
la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.

El planeamiento de operaciones conlleva no unicamente el disefio
estratégico de las misiones, sino también la garantia de que el
personal esté debidamente capacitado y disponible para llevar a cabo
su ejecucion de manera eficiente. Una gestion de recursos humanos
que priorice el desarrollo de competencias y la adecuada asignacion
de funciones es fundamental para el éxito del planeamiento operativo
en contextos militares. Por lo que es probable que exista una relacion
positiva entre la preparacion de la fuerza y la gestién de recursos

humanos.
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Existe relacion entre las acciones militares de apoyo a las
emergencias y la gestion de recursos humanos, segun la percepcion
de los Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-
2024.

En contextos de emergencia, la efectividad de las acciones militares
que no implican el uso de la fuerza esta supeditada a una gestion
adecuada del personal involucrado. Este personal debe ser
seleccionado y capacitado para reaccionar de manera agil y eficiente
ante situaciones de crisis o desastres naturales. La disponibilidad
oportuna y la adecuada asignacion de recursos humanos son factores
cruciales en este tipo de operaciones. Segun la percepcion de los
Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones de Chorrillos,
correspondiente al afio 2024, es muy probable que se establezca una
relacion directa entre las acciones militares destinadas a brindar
apoyo en situaciones de emergencia y la gestion de recursos
humanos. Esto se evidencia particularmente en la capacidad de
movilizacion rapida, la coordinacion interinstitucional y la

disponibilidad de personal calificado.

Existe relacion entre el apoyo a las organizaciones del Estado y la
gestion de recursos humanos, segun la percepcién de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.

El respaldo a las organizaciones del Estado demanda la disponibilidad
de recursos humanos debidamente capacitados en areas logisticas,
administrativas y operativas que aseguren una colaboracion efectiva.
La gestion eficiente del talento humano se constituye en un elemento
esencial para el cumplimiento de estas funciones, particularmente en
contextos donde la cooperacion interinstitucional representa un factor
decisivo en la atencién de las necesidades sociales y de seguridad
interna. Es probable que exista una relacion significativa entre el
respaldo a las organizaciones del Estado y la gestion de recursos
humanos, sobre todo en lo que concierne a la asignacion de roles, la

coordinacion interinstitucional y el desarrollo de habilidades
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especificas entre el personal militar, de acuerdo con la percepcion de

los Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones de Chorrillos,
ano 2024.

3.2. Operacionalizacion de variables

3.2.1. Variable independiente.

Acciones militares sin uso de la fuerza.

A.

Definicion conceptual.

Son las acciones realizadas por las FF.AA. tienen como objetivo
mantener o restablecer el orden en el pais. Las operaciones
militares que se llevan a cabo para enfrentar la capacidad de
grupos hostiles son distintas. (MINDEF-DS 003, 2020)
Definicién operacional.

Las acciones militares sin uso de la fuerza se definen
operacionalmente como cualquier actividad llevada a cabo por
las fuerzas militares que involucra el despliegue de recursos
humanos, logisticos y tecnologicos para abordar situaciones de
seguridad, crisis, emergencias o conflictos, y se encuentra
excluido el uso de armas letales o destructivas. Estas acciones
pueden incluir distintas operaciones como asistencia
humanitaria, rescate y evacuacion de civiles, patrullas de
seguridad, proteccion de infraestructuras criticas, apoyo

logistico y de transporte.

3.2.2. Variable dependiente.

Gestion de recursos humanos.

A.

Definicién conceptual.

Busca asegurar la disponibilidad de personal para las
operaciones del Ejército. Sus dimensiones también incluyen el
apoyo administrativo, la planificacion estratégica administrativa
y la movilizacién de talento humano. (DIPLANE-MP-001, 2016)
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Definicién operacional.

Conjunto de procesos que ejecuta la organizacion para
gestionar de manera eficaz a su personal, incluyendo la
planificacion estratégica y se mide con la aplicacion de cuatro

dimensiones y veinte indicadores.
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método, tipo o alcance de la investigacion

41.1.

4.1.2.

Método.

Se aplica el procedimiento hipotético deductivo. Segun (Behar, 2008),
quien indica que el método hipotético-deductivo se centra en
determinar la validez de la hipotesis, que son enunciados generales o
leyes que no se pueden comprobar directamente debido a su
naturaleza tedrica. Esto se realiza a partir de la evaluacién de las
consecuencias observacionales. Estas consecuencias se deducen de
las suposiciones y su veracidad o falsedad puede ser establecida

directamente. (p. 40)

Tipo o alcance.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que busca alcanzar un
nivel de objetividad mediante el uso de la teoria de la medicién, que
se fundamenta en el operacionalismo.” (Cuenya y Ruetti, 2010. parr.
11); por otra parte, al producir nuevos conocimientos y teorias se esta
aplicando una investigacion basica (Hernandez Sampieri, et. al.
2014).

4.2. Diseio de la investigacion

43.

De tipo no experimental. En este enfoque, se observan los fendmenos tal

como ocurren en su entorno natural y luego se analizan. (Kerlinger, F. y Lee,
H. 2002, p.504).

Poblacion y muestra

4.3.1.

Poblacioén.
Segun Arias-Gémez, et. al. (2016), esta referida de manera limitada y

que es accesible sirviendo como referencia para la seleccion de
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44,

4.5.

4.3.2.

muestras. La poblacién estuvo conformada por 78 oficiales que
cursan estudios de especialidad en la Escuela de Comunicaciones del
Ejército — Chorrillos, durante el afio 2024, provenientes de las
diferentes regiones del pais donde se encuentran prestando servicios

en la actualidad.

Muestra.
Se utilizara una técnica no probabilistica e intencional, ya que los
sujetos de estudio seran elegidos segun las caracteristicas y criterios

especificos de nuestro trabajo. (Otzen y Manterola, 2017).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas empleadas facilitaron la obtencion de informacién directa
y primaria, con el objetivo de conseguir datos relevantes, no
manipulados y utiles para la investigacion. (Monje, 2011)
Instrumentos

Para Hernandez et al. (2010) recolectar datos implica elegir un
instrumento disponible, ajustarlo o desarrollarlo segun el enfoque del
proyecto. En nuestro caso, utilizaremos encuestas a través de dos

cuestionarios.

Técnicas de analisis de datos

Se recurrié al aplicativo estadistico SPSS v25, sobre la base de datos

recogida de los participantes en la Escuela de Comunicaciones del Ejército.

Tabla 1
Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento
Confiabilidad Rango
Excelente 0,90 - 0,95
Bueno 0,80
Aceptable 0,70
Cuestionable 0,60
Inaceptable 0,50

Fuente: Tomado de George, D., & Mallery, P. (2003)
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La validez se establece mediante el juicio de expertos. En cuanto a la
confiabilidad, el instrumento utilizado para medir las acciones militares sin el
uso de la fuerza obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.951, indicando una
excelente confiabilidad. Por su parte, el cuestionario mediante el cual se
evalud la gestidon de recursos humanos arrojo un valor de Alfa de Cronbach

de 0.965, lo que demostré una buena confiabilidad.

Tabla 2
Analisis de fiabilidad del instrumento de acciones militares sin uso de la
fuerza

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,951 20
Fuente: Elaboracion propia

Alcanza 0.951, demostrando evidencia suficiente para afirmar que el
cuestionario tiene una excelente confiabilidad, lo que lo hace adecuado para

la recoleccion de informaciéon de dicha muestra.

Tabla 3
Anélisis de fiabilidad de gestién de recursos humanos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,965 20

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del estadistico Alfa de Cronbach, que alcanza 0.965,
proporcionando evidencia suficiente para afirmar que el cuestionario tiene una
excelente confiabilidad, lo que lo hace adecuado para la recoleccion de

informacion de la muestra.
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Capitulo V

Resultados y Discusion

5.1. Resultados y analisis

5.1.1.

Resultados descriptivos de las variables relacionadas.
Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable acciones militares sin uso de

la fuerza
ACCIONES MILITARES SIN USO DE LA FUERZA
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Regular 3 3,8 3,8 3,8
Valido Bueno 75 96,2 96,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Porcentaje de acciones militares sin uso de la fuerza
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ACCIONES MILITARES SIN USO DE LA FUERZA

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que 75 participantes encuestados los cuales representan
el 96,2 % perciben que las acciones militares desarrolladas sin uso
de la fuerza son buenas; asi mismo, tres participantes encuestados

quienes conforman el 3,85 % sefialan que las acciones militares sin
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uso de la fuerza son regular. Estos resultados demuestran que existe
un minimo porcentaje quienes sefialan que las acciones militares sin

uso de la fuerza se desarrollan de manera regular en la institucion.

Tabla 5
Resultados descriptivos de la variable gestion de recursos humanos
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Regular 4 51 51 51
Valido Bueno 74 94,9 94,9 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Porcentaje de gestion de recursos humanos
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Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que 74 participantes encuestados los cuales representan
el 94,9 % perciben que esta variable es buena; asi mismo,
participantes encuestados quienes conforman el 5,1 % sefalan que
es regular. Estos resultados demuestran que existe un minimo
porcentaje quienes sefalan que la segunda variable dependiente se

desarrolla de manera regular en la institucion.
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5.1.2.

5.1.3.

Prueba de normalidad de las variables.

Ho: Las variables acciones militares sin uso de la fuerza y gestion de
recursos humanos presentan una distribucion normal.

Ha: Las variables acciones militares sin uso de la fuerza y gestion de

recursos humanos no presentan una distribucién normal.

Tabla 6

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

d1/V1_Planeamiento de operaciones ,164 78,000
d2/V1_Preparacion de la fuerza ,180 78,000
d3/V1_Acciones militares de apoyo a las emergencias ,191 78,000
d4/V1_Apoyo a las organizaciones del Estado ,170 78,000
V1_ACCIONES MILITARES SIN USO DE LA FUERZA,183 78,000
V2_GESTION DE RECURSOS HUMANOS ,128 78,003

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de significancia de la prueba Kolmogorov-Smirnov,
es menor que 0.05, se concluye que la distribucion es no paramétrica.
Por consiguiente, se emplea la Rho de Spearman para realizar las

pruebas de correlacion.

Procedimientos correlacionales.
A. Resultados de correlaciones.
Tabla 7

Escala de interpretacion de Rho de Spearman

RELACION RANGO
Escasa o nula 0-0,25
Débil 0,26-0,50

Entre moderada y fuerte 0,51- 0,75
Entre fuerte y perfecta 0,76- 1,00
Fuente: Elaboracion propia
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a)

Contraste de hipotesis general.

Ho. No existe relacion significativa entre las acciones
militares sin uso de la fuerza y la segunda variable
dependiente segun la percepcidn de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-
Chorrillos-2024.

Ha. Existe relacion significativa entre las acciones militares
sin uso de la fuerza y la segunda variable
dependiente segun la percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-
Chorrillos-2024.

Tabla 8
Resultado de correlaciéon entre las acciones militares sin

uso de la fuerza y la gestion de recursos humanos.

Gestion de
recursos
humanos

Coeficiente de 684"
Rhode S sINUso CoTeadin |
Spearman DE LA FUERZA Sig. (bilateral) (;(:30

Fuente: Elaboracion propia

Hay evidencia estadistica suficiente para concluir que la
variable "acciones militares sin uso de la fuerza" esta
significativamente relacionada con la segunda variable
dependiente, con un valor p de 0.000. Esto lleva a aceptar
la hipotesis alternativa. Ademas, se observa una
correlacion positiva moderada a fuerte (Rho = 0.684).
Segun este modelo, se sugiere que adoptar un enfoque
mas preventivo y estratégico en las acciones militares sin
uso de la fuerza podria tener un buen impacto en la gestion

de recursos humanos.
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b)

Contraste de la hipétesis especifica 1.

Ho: No existe relacion entre el planeamiento de
operaciones y la segunda variable dependiente,
segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de la
Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024

Ha: Existe relacidn entre el planeamiento de operaciones y
la segunda variable dependiente, segun Ia
percepcion de los Oficiales Alumnos de la Escuela de

Comunicaciones-Chorrillos-2024

Tabla 9
Resultado de correlacion entre planeamiento de

operaciones y la gestion de recursos humanos

Gestion de
recursos
humanos

Coeficiente de 601"
Rho de Planeamiento de  correlacion ’
Spearman  operaciones Sig. (bilateral) ,000

N 78

Fuente: Elaboracion propia

Hay relacion entre la dimension planeamiento de
operaciones y la variable dependiente gestidén de recursos
humanos, en la cual observamos un valor de significancia
de 0,000; aceptandose la hipdtesis alterna. Asi mismo, es
evidente que presentan una relacion entre moderada y
fuerte (rho=0,601); determinandose que, en la medida que
se mejoren las estrategias en el planeamiento de las
operaciones se mejorara sustancialmente la segunda

variable dependiente.
Contraste de la hipétesis especifica 2.

Ho: No existe relacién entre preparacion de la fuerza y la

segunda variable dependiente, segun la percepcion
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d)

de los Oficiales Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-Chorrillos-2024

Ha: Existe relacién entre preparacion de la fuerza y la
segunda variable dependiente, segun la percepcion
de los Oficiales Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-Chorrillos-2024  operaciones se
puede optimizar la gestién de recursos humanos en

la institucion.

Tabla 10
Resultado de correlacion entre preparacion de la fuerza y

la gestion de recursos humanos

Gestion de
recursos
humanos

Coeficiente de 526"
Rho de Preparacion de ~ correlacion ’
Spearman la fuerza Sig. (bilateral) ,000

N 78

Fuente: Elaboracion propia

Hay relacién entre la dimension "preparacion de la fuerza"
y la variable "gestion de recursos humanos", con un valor
de significancia de 0.000. Por lo que se se acepta la
hipétesis alterna. La relacion entre ambas, es moderada a
fuerte (rho = 0.526). Esto sugiere que mejorar las
actividades de preparacion de la fuerza podria perfeccionar

la segunda variable dependiente en la institucién.

Contraste de la hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion entre las acciones militares de apoyo
a las emergencias y la segunda variable dependiente
segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de la
Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024

Ha: Existe relacion entre las acciones militares de apoyo a
las emergencias y la segunda variable dependiente
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segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de la

Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.

Tabla 11
Resultado de correlaciéon entre acciones militares de

apoyo a las emergencias y la gestion de recursos

humanos
Gestion de
recursos
humanos
} - Coeficiente de 629"
Rho de Acciones militares de  ¢orrelacion .
Spearman apoyo a Ias Sig. (bilateral) ,000
emergencias N 28

Fuente: Elaboracion propia

Se observa un valor de significancia de 0.000, se acepta la
hipétesis alterna. Ademas, se identifica una relacién
moderada a fuerte (rho = 0.629) entre las acciones
militares de apoyo a las emergencias y la segunda variable
dependiente. Esto sugiere que, al definir especificamente
las acciones militares de apoyo a las emergencias, se

puede mejorar la estrategia de gestion de talento humano.

Contraste de la hipétesis especifica 4.

Ho: No existe relacidon entre apoyo a las organizaciones del
Estado y la segunda variable dependiente segun la
percepcion de los Oficiales Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-Chorrillos-2024

Ha: Existe relacion entre apoyo a las organizaciones del
Estado y la segunda variable depentiente segun la
percepcion de los Oficiales Alumnos de la Escuela de

Comunicaciones-Chorrillos-2024.
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Tabla 12
Resultado de correlacion entre apoyo a las

organizaciones del Estado y gestion de recursos

humanos
Gestion de
recursos
humanos
Coeficiente de 676"
Rho de Apoyo a las correlacion ’
Spearman Ersgtzglozamones del Eig. (bilateral) Ogg

Fuente: Elaboracion propia

El valor de significancia es 0.000, acepta la hipotesis
alterna. Ademas, se observa una relacion moderada a
fuerte (rho = 0.676) entre el apoyo a las organizaciones del
Estado y la segunda variable dependiente, segun lo que
perciben los oficiales alumnos. Esto indica que mejorar los
factores relacionados con las acciones militares de apoyo
a las organizaciones del Estado puede llevar a una mejora

en la segunda variable dependiente.

5.2. Discusion de resultados
En este estudio, los instrumentos fueron evaluados por expertos y su validez
de contenido y confiabilidad se establecieron mediante el uso de la estadistica
Alfa de Cronbach. El cuestionario sobre acciones militares sin uso de la fuerza
tiene un puntaje Alfa de Cronbach de 0.951, mientras que la herramienta para
la gestidn de recursos humanos tuvo un puntaje de 0.965. Ambos resultados
demuestran que los instrumentos fueron adecuados para la recoleccién de
datos. En cuanto a la hipétesis general, el analisis con el estadistico r de
Pearson se tiene un valor de 0.684 con un nivel de significancia bilateral de
0.000, que es menos que 0.05. Esto indica una correlacién moderada a fuerte
entre la primera variable independiente y la segunda variable dependiente.
Estos resultados difieren segun los hallazgos de Carcausto, O. (2021) donde
concluye que desde el lado de gestion de recursos humanos no han
desarrollado las capacidades necesarias para ser empleados en acciones
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militares considerando que se evidencia la ausencia de una doctrina
especifica para dichas acciones; lo que segun la percepcion de los oficiales
alumnos si hay un grado de correlacion positivo de moderado y fuerte por lo
cual el personal militar se encuentra preparado para actual en acciones

militares sin uso de la fuerza.

En cuanto a los resultados obtenidos luego de contrastar la hipétesis
especifica 1, mediante el estadistico de correlacion Rho de Pearson se logré
un valor de 0,601 con un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 menor que
0,05 indicando asi una relacion entre moderada y fuerte del planeamiento de
operaciones y la segunda variable dependiente. Estos resultados difieren con
los hallazgos de lo trabajado por Vercelli, O., (2020) donde concluye que
existe una carencia en la formacién en el personal militar destinado a labores
en areas de emergencia, lo cual segun la percepcién de los oficiales alumnos
existe un planeamiento adecuado para el empleo del personal militar desde

el punto de vista de la segunda variable dependiente.

Los resultados de la prueba de hipétesis especifica 2 mediante el estadistico
de correlacion Rho de Pearson se obtuvo un valor de 0,526 con un nivel de
significancia (bilateral) de 0,000 menor que 0,05; observandose que existe
una relacion entre moderada y fuerte sobre la preparacion de la fuerza y la
segunda variable dependiente. Estos hallazgos difieren con los obtenidos por
Carrasco, E. et al., (2019) recomiendan la capacitacion de manera inmediata
al personal requerido para que logren alcanzar la misién de la organizacion
porque encontraron que existen limitaciones y carecen de una capacidad de
respuesta efectiva; lo que segun la percepcion de los oficiales alumnos existe
una relacion entre moderada a fuerte entre la preparacion de la fuerza y la

segunda variable dependiente.

En cuanto a la a los resultados de la hipotesis especifica 3, mediante el
estadistico de correlacion Rho de Pearson se logré un valor de 0,629 con un
valor de significancia (bilateral) de 0,000 menor que 0,05; indicando que existe

una relacion entre moderada y fuerte de las acciones militares de apoyo a las
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emergencias y la segunda variable dependiente. Estos resultados difieren con
los obtenidos por Salazar, J., (2022) quien luego de analizar el desempeno de
las unidades concluye que existieron limitaciones durante su empleo en
estado de emergencia; lo que segun la percepcion de los oficiales alumnos
las acciones militares en apoyo a las emergencias si existen un apropiado

empleo de las unidades.

En cuanto a la a los resultados de la hipdtesis especifica 4, aplicando el
estadistico de correlacion Rho de Pearson se logré un valor de 0,676 con un
valor de significancia (bilateral) de 0,000 menor que 0,05; lo que indica una
relacion entre moderada y fuerte del apoyo a las organizaciones del estado y
la segunda variable dependiente. Estos resultados difieren con los obtenidos
por Delgado, J., (2020) donde sefialé que existe poca coordinacion entre el
instituto con otras entidades del gobierno para ser apoyados debido a que no
existen normas ni equipos adecuados; sin embargo, segun la percepcion de
los oficiales alumnos que laboran en diferentes unidades del Ejército a nivel
nacional, existe una relacion entre moderada y fuerte del apoyo a las

organizaciones del estado a través de la Gestion de Talento Humano.
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Conclusiones

Primera. En relacion con el objetivo general se observa que existe una relacion
entre moderada y fuerte, entre las variables. En tal sentido se aprecia que un buen
empleo de las fuerzas armadas en las acciones militares se mejora con una

adecuada gestion del talento humano.

Segunda. Con relacion al objetivo especifico 1, se identifica que hay una relacién
entre moderada y fuerte, entre planeamiento de operaciones y la segunda variable
dependiente segun la percepcidn de los oficiales alumnos de la Escuela de
Comunicaciones del Ejército lo que permite identificar una mejora sustancial en la
gestion de recursos humanos al mejorar las estrategias de planeamiento de

operaciones.

Tercera. Con relacion al objetivo especifico 2, se identifica una relacién entre
moderada y fuerte, en la preparacion de la fuerza y la segunda variable
dependiente. En tal sentido se puede identificar que en la medida que se mejoren
las actividades de preparacion de la fuerza también se puede perfeccionar la

gestion de talento humano.

Cuarta. Con relacién al objetivo especifico 3, se identifica una relacion entre
moderada y fuerte, en las acciones militares de apoyo a las emergencias y la
segunda variable dependiente segun la percepcion de los oficiales identificando
que al establecer las acciones de apoyo a las emergencias de manera especifica

entonces se mejoran las estrategias de gestion de recursos humanos.

Quinta. Con relacion al objetivo especifico 4, se identifica una relacién entre
moderada y fuerte, lo que permite identificar que los factores de apoyo a las
organizaciones del Estado son elementales para mejorar la gestiéon de recursos

humanos.
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Recomendaciones

Primera. Respecto de los resultados, de la relacion entre moderada y fuerte, entre
las acciones militares sin uso de la fuerza y la segunda variable dependiente se
propone capacitar y especializar al personal militar para que identifiquen la
asignacion del personal como un punto estratégico para desarrollar acciones
militares sin uso de la fuerza. Por otro lado, se recomienda una mayor integracion
con los actores que participan en las actividades de empleo del personal, equipo y

medios que dispone la institucion.

Segunda. Referente a la relacion entre la dimension planeamiento de operaciones
y la segunda variable dependiente, se propone una mejora en la implementacion
de las estrategias de acciones militares sin uso de la fuerza para lograr que el total
de los integrantes en el desarrollo de dichas actividades obtengan resultados
exitosos para lo cual se requiere un adecuado desarrollo de la segunda variable

dependiente.

Tercera. Respecto a la dimension preparacion de la fuerza y la segunda variable
dependiente, se propone adecuar el empleo de la fuerza en acciones militares sin
uso de la fuerza segun la naturaleza y la region de empleo y mejorar la segunda
variable dependiente donde el personal cumpla con éxitos las tareas que se le
asignen. Esta recomendacion se plantea en relacion de la percepcion de los

oficiales alumnos que prestan servicios a los largo y ancho del pais.

Cuarta. Con relacion a los resultados entre la dimensién acciones militares de
apoyo a las emergencias y la segunda variable dependiente, se recomienda una
adecuada planeacién estratégica que oriente adecuadamente las acciones de
empleo de la fuerza en acciones militares sin uso de la fuerza que comprometa a
los diferentes actores y quienes participan en las actividades de apoyo a las

emergencias.
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Quinta. Con respecto a los resultados de la dimension apoyo a las organizaciones
del Estado y la segunda variable dependiente, se recomienda identificar detallando
de manera especifica a las organizaciones del Estado a quienes se les brindara
apoyo en beneficio de la poblacion en cualquier region del pais y permitira una

mejor gestion del talento humano para el cumplimiento de las tareas asignadas.
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Anexos

Anexo A. Matriz de consistencia

Titulo: Acciones militares sin uso de la fuerza y gestion de recursos humanos segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-Chorrillos-2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | iTEms | CRITERIO BF
General General General Dimension 1:
Planeamiento de | 1 -5
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacion entre las operaciones
las acciones militares sin | existe entre las acciones | acciones militares sin uso Dimension 2: 5. Totalmente
uso de la fuerza y la | militares sin uso de la | delafuerzay la gestion de ) Preparacién de la | 6 — 10 de acuerdo
gestion  de recursos | fuerza y la gestion de | recursos humanos, segun | Variable 1: fuerza 4: De acuerdo
humanos segun la | recursos humanos segun la | la  percepcién de los | Acciones Dimension 3 3. Ni en
percepcion de los Oficiales | percepcion de los Oficiales | Oficiales Alumnos de la | Militares  sin Acciones militares acuerdo; ni en
Alumnos de la Escuela de | Alumnos de la Escuela de | Escuela de [uso de a de apoyo a las | 11- 15 desacuerdo
Comunicaciones- Comunicaciones- Comunicaciones- fuerza emergencias 2: En
Chorrillos-20247? Chorrillos-2024. Chorrillos-2024. Dimension 4 desacuerdo
Apoyo a las 1: Totalmente
- - - o o en desacuerdo
Especificos Especificos Especificos organizaciones
del Estado 16 -
¢ Qué relacién existe entre | Identificar la relacion que | Existe relacion entre el Dimension 1: 1 20
el planeamiento de | existe entre el | planeamiento de Recursos
operaciones y la gestion de | planeamiento de | operaciones y la gestion humanos
recursos humanos segun | operaciones y la gestion de | de recursos humanos Dimension 2:11-5
la percepciébn de los | recursos humanos segun la | segun la percepcién de los Apoyo 5 Totalmente
Oficiales Alumnos de la | percepcién de los Oficiales | Oficiales Alumnos de la Vari . | administrativo de )
ariable 2: de acuerdo
Escuela de | Alumnos de la Escuela de | Escuela de Gestién de personal 6-10 4- De acuerdo
Comunicaciones- Comunicaciones- Comunicaciones- FECUISOS Dimensién 3: Plan 3. Ni en
Chorrillos-20247? Chorrillos-2024. Chorrillos-2024. hUMAnos estratégico acuerdo: ni en
Existe relacion entre la administrativo de desacuérdo
¢ Qué relacién existe entre | Identificar la relacion que | preparacion de la fuerza y personal " - 2: En
la preparacion de la fuerza | existe entre la preparacion | la gestion de recursos Dimension 4: 115 désacuerdo
y la gestion de recursos | de la fuerza y la gestion de | humanos segun la Movilizacion  de 1: Totalmente
humanos segun la | recursos humanos segun la | percepcion de los Oficiales recursos en desacuerdo
percepcion de los Oficiales | percepcion de los Oficiales | Alumnos de la Escuela de humanos




Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-
Chorrillos-20247?

¢ Qué relacién existe entre
las acciones militares de
apoyo a las emergencias y
la gestion de recursos
humanos segun la
percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-

Chorrillos-20247?

¢ Qué relacién existe entre
el apoyo a las
organizaciones del Estado
y la gestion de recursos
humanos segun la
percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-

Chorrillos-20247?

Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-
Chorrillos-2024.

Identificar la relacién que
existe entre las acciones
militares de apoyo a las
emergencias y la gestion de
recursos humanos segun la
percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-
Chorrillos-2024.

Identificar la relacién que
existe entre el apoyo a las
organizaciones del Estado
y la gestién de recursos
humanos segun la
percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-
Chorrillos-2024.

Comunicaciones-
Chorrillos-2024.

Existe relacion entre las
acciones militares de
apoyo a las emergencias y
la gestion de recursos
humanos segun la
percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-
Chorrillos-2024.

Existe relacién entre el
apoyo a las
organizaciones del Estado
y la gestidn de recursos
humanos segun la
percepcion de los Oficiales
Alumnos de la Escuela de
Comunicaciones-
Chorrillos-2024.

16
20

METODOLOGIA

Método

Hipotético-deductivo

Tipo o alcance

Cuantitativo
Descriptivo-correlacional

Disefio No experimental
Poblacion 78 oficiales alumnos
Muestra Censal
Cuestionario de la variable 1.
Instrumentos Cuestionario de la variable 2.

Revisién bibliogréfica.
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacidon sobre las
acciones militares sin uso de la fuera y la gestion de recursos humanos que se desarrolla en
el Ejército del Peru. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su
atencidon de manera que la respuesta que emita sea fidedignay confiable. La informacién que
serecabe tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con dichos
aspectos.

No se requiere su identificacién personal en el instrumento, sdlo son de interés los
datos que pueda aportar de manera sinceray la colaboracion que pueda brindar para llevar a
feliztérmino la presente recoleccién de informacidn que se emprende.

jMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: (M) ..... (F) ..... Edad: .......... afos

Unidad de proCedencia: ......cceuuueerieenieeeeenieneeiieeeeeeeeeeeeennenn Lugar:...ccoeeeeeeeeeeneennn.
Grado:. e Arma/SerV: ccoooeiiiiiieiiiieeceeeeee e,
Tiempo de servicio en la institucion: .......cc.eeceeeeineennenee. afos.

Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que se presentan a continuacion existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segun su apreciacion:

e Senale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste
a su caso en particular.

e Asegurese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.

e Pofavor, no deje ningun item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

e Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO

LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
item Proposicién 112/3|4|5

1 ¢ Considera que existe una relacién positiva entre el nivel de
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las
acciones militares sin uso de la fuerza?

2 ¢;Considera que la adecuada integracion de recursos
humanos en el proceso de planeamiento de operaciones
contribuye significativamente a la efectividad de las acciones
militares sin uso de la fuerza?




¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones
influye en su nivel de confianzay compromiso en la ejecucion
de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢ Considera que la aplicacion de tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC) en el proceso de planeamiento de
operaciones facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de
acciones militares sin uso de la fuerza?

¢;Considera que la identificacién y gestion efectiva de los
desafios y obstaculos en el planeamiento de operaciones son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin
uso de la fuerza?

¢ Considera que la formacion en técnicas de combate cuerpo
a cuerpo y defensa personal influye en la preparacién de la
fuerza para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

¢;Considera que las practicas de inteligencia emocional y
manejo del estrés tienen un impacto en la eficacia de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

¢ Considera que la capacitacion en tacticas de negociaciény
resolucién de conflictos se relaciona con la capacidad de
ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

;Considera que las habilidades de comunicacién
interpersonal y liderazgo juegan un papel muy importante en
la preparacion de la fuerza para realizar acciones militares sin
uso de la fuerza?

10

¢;Considera que la adquisicion de competencias fisicas y
mentales son necesarias para llevar a cabo acciones militares
sin uso de la fuerza?

1

¢ Considera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de
los recursos humanos militares para ejecutar acciones
militares de apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

12

¢;Considera que los protocolos de coordinaciéon vy
comunicacion son efectivos en la realizaciéon de acciones
militares de apoyo a las emergencias, sin recurrir al uso de la
fuerza?

13

¢ Considera que el liderazgo y la gestion de equipos influyen en
la eficacia de las acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin el uso de la fuerza?

14

;Considera que, desde la perspectiva de los mandos
intermedios y superiores existen desafios en la gestion de
recursos humanos para la planificacion y ejecucién de
acciones militares de apoyo a las emergencias sin el uso de la
fuerza?

15

¢Considera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones militares de apoyo a las emergencias
sin el uso de la fuerza deben ser integradas en los programas
de formacidén y capacitaciéon?

16

¢;Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza
juegan un papel muy importante en el fortalecimiento de la
capacidad operativa de las organizaciones estatales para
enfrentar desafios como desastres naturales, crisis
humanitarias o emergencias civiles?

17

¢ Considera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
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resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

18

¢;Considera que existen estrategias y protocolos que facilitan
la coordinaciony colaboracion entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o
asistencia humanitaria?

19

¢;Considera que las organizaciones del Estado presentan
desafios logisticos, administrativos y de recursos humanos al
integrar el apoyo de las fuerzas militares en acciones militares
sin uso de la fuerza?

20

¢;Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza
impactan en la percepcidon publica sobre la eficacia y
legitimidad del rol de las fuerzas militares como
colaboradores clave en la proteccion y asistencia a la
poblacion en situaciones de emergencia o crisis?

21

¢ Considera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccidn de personal en la preparacion de acciones militares
sin uso de la fuerza?

22

¢ Considera que la capacitaciéon y el desarrollo profesional en
la motivacién y el desempefo de los miembros del Ejército
impactan en la ejecucion de acciones militares sin uso de la
fuerza?

23

¢Considera que el liderazgo militar y la gestidon de equipos
influye en la ejecucidon de acciones militares sin uso de la
fuerza?

24

¢Considera que se aplican politicas y practicas de retencién
de talento humano conservando al personal que demuestran
calidad en su trabajo, buen desempefio y actitud para la
ejecucion de acciones militares sin uso de la fuerza?

25

¢Considera que los sistemas de evaluacion del desempeno y
reconocimiento del personal se adecuan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

¢ Considera que la efectividad de los procesos administrativos
de personal incluye aspectos como la asignaciéon de roles,
permisos y licencias en el contexto de acciones militares sin
uso de la fuerza?

27

¢ Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las
demandas cambiantes como las operaciones de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna en las acciones
militares sin uso de la fuerza?

28

¢;Considera que en el plan estratégico administrativo de
personal se promueve el bienestar, desarrollo profesional y
equilibrio entre la vida laboral y personal de los miembros de
las Ejército durante la participacidon en acciones militares sin
uso de la fuerza?

29

¢Considera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la
efectividad y adaptabilidad de los miembros del Ejército en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la
fuerza?

30

¢;Considera que el nivel de conocimiento y comprension
acerca de los objetivos, prioridades y procesos de
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implementacion del plan estratégico administrativo de
personal es adecuado en el contexto especifico de acciones
militares sin uso de la fuerza?

31

¢ Considera que existe coherenciay efectividad en términos de
alineacion con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

¢ Considera que el plan estratégico administrativo de personal
se anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su
aplicacion en acciones militares sin uso de la fuerza?

33

¢;Considera que en el plan estratégico administrativo de
personal se promueven medidas especificas de bienestar,
desarrollo profesional y equilibrio entre la vida laboral y
personal de los miembros del Ejército durante la participacion
en acciones militares sin uso de la fuerza?

34

¢ Considera que el plan estratégico administrativo de personal
se integran habilidades, experiencias y perfiles individuales
para potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas
militares en diferentes contextos de acciones militares sin uso
de la fuerza?

35

¢;Considera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementaciéon del plan estratégico administrativo de
personal son conocidos y comprendidos por el personal
militar en el contexto especifico de acciones militares sin uso
de la fuerza?

36

¢;Considera que los procesos de movilizacidon de recursos
humanos responden de manerarapiday efectiva a situaciones
de emergencia o crisis, en el contexto de las acciones
militares sin uso de la fuerza?

37

¢;Considera que una planificacion estratégica soélida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacion y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

38

¢Considera que la gestion eficaz de recursos humanos y la
implementacion de tecnologias emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin
uso de la fuerza?

39

;Considera que la efectividad de los sistemas de
comunicacién y coordinacién durante la movilizacién de
recursos humanos, optimizan la respuesta en situaciones
criticas facilitando las acciones militares sin uso de la fuerza?

40

¢Considera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos
de gestidn de recursos humanos, con el objetivo de aumentar
la capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas
militares en el futuro mediante acciones militares sin uso de la
fuerza?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo C: Validacion de expertos

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacién: “ACCIONES MILITARES SIN USO DE LA FUERZA Y GESTION
DE RECURSOS HUMANOS SEGUN LA PERCEPCION DE LOS OFICIALES ALUMNOS DE
LA ESCUELA DE COMUNICACIONES-CHORRILLOS-2024”
Autores de la investigacion: Bach. GUTIERREZ GARCIA RENE SEGUNDO y Bach. VEGA
CASTRO HUGO EDWIN

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre acciones militares sin uso de la fuerza y gestion de

recursos humanos.

Nombre del experto: James Aristides Pajuelo Rodriguez

Area de desempeiio laboral: Docente

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia de la X
3 |PERTINENCIA
Educacion.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. | X
, Adecuado para valorar el constructo o variable | X
6 |ADECUACION
a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos teoricos cientificos. X
Entre las definiciones, dimensiones e X
8 |COHERENCIA
indicadores.
, La estrategia corresponde al proposito de la X
9 |METODOLOGIA o
medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDAD |Es ttil y adecuado para la investigacion. X
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Criterio de validacién del experto: Procede su aplicacion: Si( X ) No( )

Nombres y apellidos

James Aristides Pajuelo Rodriguez

Direccién

Av. Parque San Martin N° 225 — 402 — Pueblo Libre

Titulo profesional/

Especialidad

Licenciado en Administracion.

Licenciado en Ciencias Militares.

Grado académico y

mencion

Bachiller en Ciencias Administrativas.
Bachiller en Ciencias Militares.

Maestro en Ingenieria Electronica con mencion en Telematica.

Firma
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES
Titulo de la investigacion: “ACCIONES MILITARES SIM USO DE LA FUERZA Y GESTION
DE RECURS0S HUMANOS SEGUN LA FERCEPCION DE LOS OFICIALES ALUMNOS DE
LA ESCUELA DE COMUNICACIONES-CHORRILLOS- 20247
Autores de la investigacion: Bach. GUTIERREZ GARCIA RENE SEGUNDO v Bach VEGA
CASTRO HUGD EDWDIY

Nombre del Instrumento: Cusstionario sobre acciones militares sin use de la fuerza v gestion

de recursos nnmanos.

Nombre del experto: Edvwar I'van Abanto Silva
Area de desempeiio laboral: Jefe de Informatica ¥ Estadistica

Alarque en el recuadro respective, s el instrumentoe a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracion Observacion
Criterios
5i No
1 |CLARIDAT Esta formulado con lenguaje clare v preciso. pod
1 |OBIETIVIDALDL Esta expresado en conductas observakles. pd
N Agdacuado al svance de la ciencia de 1a pd
3 |PERTINEMCIA )
Educacion
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIEMCIA Comprends los aspectos en cantidad v calidad i
Agdeacuado para valorar el comstructo o variable pd
6 |ADECTTACION
A medir.
7 |COMSISTENCIA Bazado en aspectos teoricos cientificos. X
Enira las definiciones, dimensionss & i
8 |COHEREMCILA
indicadores.
\ La estrategis corresponds al proposito da la X
o |METODOLOGLA o Frepe
medicion.
10 |SIGNIFICATIVIDAD | Es nil v adecusdo para 1a investizacion. pd
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si{ X ) Nol )
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MNombres v apellidos

Edwar Ivan Abanto Silva

Direccion Av. 13 de Enero 1978 — S5an Faan de Lurigancho
Titulo profesional’

Lirenriado en Ciencias Militares.
Especialidad

Grado académiico ¥

Bachiller en Ciencias Militares.

mencion Licenciade en Ciencias Militares con mencion en Comunicaciones.
Magister en Ciencias Militares con mencion en Planeamiento Estaregics v
Toma de Decisiones.
Diocter en Ciencias de la Educacion

Firma
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

1. Titulo de la investigacién: "ACCIONES MILITARES SIN USO DE LA FUERIA Y
GESTEON DE RECURSOS HUMANOS SEGUN LA PERCEPCION DE LOS
OFICIALES ALUMNOS DE LA ESCUELA DE COMUNICACIONES-CHORRILLOS -

2024"

2. Autores de la investigacién: Bach. GUTIERREZ GARCIA RENE SEGUNDO vy
Bach. VEGA CASTRO HUGO EDWIN.

3. Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre acciones milifares sin usc de
la fuerza y gestion de recursos humanos.

4. Nombre del experto: Braydon ZIAPATA ALANIA

5. Area de desempeiio laboral: Docente

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o
no con el criterio exigido:

Valoracién | Observacion
Criterios
si No

Esta formulodo con lengu clare y
1 CLARIDAD e X

preciso

£sto expresado en conductas X
2 OBJETIVIDAD

observables.

Adecuvado ol avance de la ciencia de ko X
3 PERTINENCIA

fducacion.
4 | orGANIZACIKON |Existe una organizacion logica X

Comgprende los aspectos en cantidad y x
5 SURICIENCIA

calidad.

Adecuaso para valorar el construocto o
6 | ADECUACION

variabile a medr
7 | consistencIA | Basado en aspectos tedricos clentificos. X

Enfre ks definiciones, dimensione: e X
8 COHERENCIA

indicaodores.

. La estrategio comesponde al propdsiio de X

? | METODOLOGIA _

a medician.
10 | sicrificaTiviDA ] Es 0Nl y edecuado para la investigacion X
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LB

Criterio de valldacion del experto: rocede su aplicocian: $I x| No( )
Nombres y apelidos Braydon ZAPATA ALANIA
Direccién Case 5 Mz J U1 Urbonizocién o Girasoles - la
Molina

Titulo protesional/ Ucenciado en Administracién.

Especialldad Ucenciado en Clencias Militares,

Grodo académico y Bochiller en Ciencias Agministrafivas.

mencién Bochiler en Ciencics Miltares.
Maestria en Administiracion de la Educacion.
Maoestria en Planeamiento Estratégico y Toma de Decidones.

Firma
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Anexo D: Cuadro de operacionalizaciéon de variables

Titulo de la investigaciéon: “ACCIONES MILITARES SIN USO DE LA FUERZA Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS SEGUN LA

PERCEPCION DE LOS OFICIALES ALUMNOS DE LA ESCUELA DE COMUNICACIONES-CHORRILLOS-2024”

Objetivo general: Establecer si hay relacion entre las acciones militares sin uso de la fuerza y la gestion de recursos humanos
segun la percepcion de los Oficiales Alumnos de la Escuela de Comunicaciones-Chorrillos-2024.

Primera Variable

(V1) / Variable Definiciones Dimensiones Indicadores items E:I(:)arlaac?:n
Independiente (VI)
Definicion conceptual - Nivel de eficacia y percepcién 1
de éxito
Son aquellas acciones que -Integracion de recursos
reallzan. Ia§ FF.AA. enfocadas al humanos efectividad de las 2
mantenimiento o acciones militares
restablecimiento del orden _ Ordinal
Vi interno. Son diferentes a las Planeamiento de  ['_Calidad del planeamiento y nivel 3
Acciones militares | OPeraciones militares que se operaciones de confianza y compromiso
sin uso de la fuerza | €fectuan para enfrentar la : — " —
capacidad de grupos hostiles” ngrdlnaC|o_r1 y ejecucion . 4
(MINDEF-DS 003, 2020) eficiente aplicando las TIC's
Definicié . -Identificacion de desafios y
efinicion operacional \ : 5
obstaculos en el planeamiento
Las acciones militares sin uso —
- Técnicas de defensa personal 6

de la fuerza se definen




operacionalmente como
cualquier actividad llevada a
cabo por las fuerzas militares
que involucra el despliegue de
recursos humanos, logisticos y
tecnologicos para abordar
situaciones de seguridad, crisis,
emergencias o conflictos, y se
encuentra excluido el uso de
armas letales o destructivas.
Las acciones militares sin uso
de la fuerza se miden mediante
la aplicacion de un cuestionario
qgue contiene cuatro
dimensiones y veinte
indicadores.

- Inteligencia emocional y manejo | 7
de estres
- Tacticas de negociacion y 8
Preparacion de la resolucién de conflictos
fuerza - Habilidades de comunicaciéony | g
liderazgo
- Competencias fisicas y 10
mentales
- Formacién en técnicas de
respuesta ante emergencias 11
naturales y desastres
- Protocolos de coordinacion y 12
Acciones militares comunicacion
de apoyo a las - Liderazgo y la gestion de 13
emergencias equipos
- Desafios de gestion en los 14
mandos jerarquicos
- Integracion de programas de 15
formacion y capacitacion
- Fortalecimiento de la capacidad | 16
operativa
Apoyo a las - Capacidad de respuesta y 17
organizaciones del | _resiliencia
Estado - Estrategias y protocolos de 18
coordinacion
- Efectividad de las acciones 19

militares
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- Percepcidn publica de la

eficacia y legitimidad del rol de 20
las fuerzas militares
Segunda variable
(V2) / Variable Definiciones Dimensiones Indicadores items Easlfaa:'laac?:n
Dependiente (VD)
Definicion conceptual - Procesos de reclutamiento y 21
. seleccion de personal
La gestion de recursos - Motivacién y desempefio 22
humanos tiene como objetivo Recursos . _ .
proporcionar los recursos humanos - Liderazgo y gestién de equipos | 23
hqunos pgra el accionar del - Retencion de talento 24
Ejército, teniendo como
dimensiones a los recursos - Evaluacion de desempeiio y 25
humanos, apoyo administrativo reconocimiento
Gestion de recursos | de personal, plan estratégico - Efectividad de procesos 26 Ordinal
humanos administrativo de personal y la administrativos
movilizacion de recursos - Servicios de apoyo 27
humanos. (DIPLANE-MP-001, administrativo de personal
2016) Apoyo - Procedimientos administrativos | g
Definiciéon operacional administrativo de d? recursos .hum’ar.ms
personal - Bienestar psicoldgico y 29
Es el conjunto de procesos y emocional
practicas que ejecuta la - Preparacién y capacitacién en
organizacion para gestionar de 30

manera eficaz a su personal

entornos de crisis o
emergencias
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incluyendo la planificacién
estratégica y se mide con la
aplicacion de cuatro
dimensiones y veinte
indicadores.

Plan estratégico
administrativo de
personal

Coherencia y efectividad del
plan estratégico administrativo
de personal

31

Respuesta a las demandas
cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la
seguridad interna

32

Bienestar, desarrollo profesional
y equilibrio en la vida laboral

33

Habilidades, experiencias y
perfiles individuales

34

Objetivos, prioridades y
procesos de implementacion
del plan estratégico
administrativo de personal

35

Movilizacion de
recursos humanos

Eficacia de los procesos de
movilizacion de recursos
humanos

36

Movilizacién de recursos
humanos en términos de
rapidez, coordinacién y eficacia

37

Implementacién de tecnologias
emergentes

38

Efectividad de los sistemas de
comunicacion

39

Integracion de las lecciones
aprendidas de movilizaciones
anteriores

40
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BASE DE DATOS

*Desarrollo de cuestionario-Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

SHO M« Bl # B .ol

|28 AM1

Ver Datos Transformar  Analizar

Archivo  Editar

|V'|sib|e: 52 de 52 variables
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24
27

|Unicode:oN |

IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

71



*Desarrollo de cuestionario-Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda
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@ *Desarrollo de cuestionario-Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

OHE M =~ Bhdl B E

|54 AMA1

Transformar  Analizar

Archivo  Editar Ver Datos

[#]
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|\nsib|e: 52 de 52 variables
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@ *Desarrollo de cuestionario-Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Transformar  Analizar  Graficos

Archivo  Editar Ver Datos

e
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@ *Desarrollo de cuestionario-Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

OHE M =~ Bidl B E

79 AM1

Transformar  Analizar

Archivo  Editar Ver Datos
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@ *Desarrollo de cuestionario-Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Transformar  Analizar  Graficos

Archivo  Editar Ver Datos
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Constancia de aplicacion de Tesis.

AUTORIZACION

EL SENOR CORONEL EP DIRECTOR DE LA ESCUELA DE
COMUNICACIONES DEL EJERCITO, AUTORIZA:

Para que los sefiores GUTIERREZ GARCIA RENE SEGUNDO y VEGA CASTRO
HUGO EDWIN, realicen el trabajo de campo en las instalaciones de la Escuela de
Comunicaciones del Ejército aplicando los instrumentos de recoleccion de datos
para el desarrollo de la tesis intitulada: “ACCIONES MILITARES SIN USO DE LA
FUERZA Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS SEGUN LA PERCEPCION DE
LOS OFICIALES ALUMNOS DE LA ESCUELA DE COMUNICACIONES-
CHORRILLOS-2024".

Se expide el presente a solicitud de los interesados.

Chorrillos, 10 de junio de 2024.

—2234%?21 2 At
HUGO EDWIN VEGA CASTRO

e Coronel de Comunicacionses
= Dlre-::’rc-r dela Ezcuela de Comunicaciones
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Muestra de 10 instrumentos llenos.

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacién sobre las acciones
militares sin uso de la fuera y la gestién de recursos humanos que sc desarrolla en ¢l Ejéreito del
Perti. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe tiene por
objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No se requiere su identificacién personal en el instrumento, sélo son de interés los datos
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion que se emprende.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: (M{ (F) ... Edad: ..22afios

Unidad de procedencia: eoc W Lugar:.. TREND
Grado:......CRR L TRAR. ...ovverannee Arma/Serv: ...../S&TI LLEQRD

Tiempo de servicio en la institucion: suiiedscnesalios:
Instrucciones:

e En las proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segin su apreciacion:

e Seiiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observaciéon que se ajuste a
su caso en particular.
Asegurese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.

e Po favor, no deje ninglin item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

o Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO

LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

tem Proposicion 1/2(3|4|5

1 ¢ Considera que existe una relacion positiva entre el nivel de
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las X
acciones militares sin uso de la fuerza?
2 ¢Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en
el proceso de planeamiento de operaciones contribuye
significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

3 ¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones x

militares sin uso de |a fuerza?
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iConsidera que la aplicacién de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

iConsidera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios
y obsticulos en el planeamiento de son
determinantes clave para el éxito de las acciones mlllures sin uso
de la fuerza?

¢Considera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacién de la fuerza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las practicas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tlenen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

iConsidera que la capacitacién en tacticas de negociacién y
resoiucion de conflictos se relaciona con ia capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

{Considera que las habilidades de comunicacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacion de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de |a fuerza?

10

{Considera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

11

dConsidera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

¢Considera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

iConsidera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de |a fuerza?

14

iConsidera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de la fuerza?

{Considera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acclones rilitares de apoyo a las emergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

16

iConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturaies, crisis humanitarias o emergencias
civiles?

17

éConsidera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

| asistencia humanitaria?

¢Considera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o
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éConsidera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

éConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién publica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
las fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccién y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

éConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

¢Considera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el liderazgo militar y la gestién de equipos influye
en la ejecucion de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

¢Considera que se aplican politicas y précticas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adectan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

¢Considera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

27

{Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

éConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el nivel de conocimiento y comprensién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

¢Considera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

33

{Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre |a vida laboral y personal de los

81



miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

4Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaciones de
emergencia o crisis, en el contexto de las acciones militares sin uso

de la fuerza?

¢Considera que una planificacion estratégica sélida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologias emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

iConsidera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

&Considera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestion de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

iGracias por su colaboracion!
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Estimado(a) participante: )/,

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacién sobre las acciones
militares sin uso de la fuera y la gestién de recursos humanos que se desarrolla en el Ejército del
Perti. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera

que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacion que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No se requiere su identificacion personal en el instrumento, sélo son de interés los datos
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion que se emprende.

[Muchas gracias por su valiosa colaboracidn!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: (M ..... (F) ... Edad: .3.3...aflos

Unidad de procedencia: P)] M 2 3 Lugar: JUHBES
Grado: il .. Arma/Serv:........ BN s
Tiempo de servicio en la institucion: ........... Vb afios.

Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segtin su apreciacion:

o Sefiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a
su caso en particular.

e Aseglrese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.

e Po favor, no deje ninglin item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

e Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO

LEYENDA: 1: Totaimente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Item Proposicién 1(2{3(4]5
Lt "¢ Considera que existe una relacion positivaentre el nivelde | | | |
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las
acciones militares sin uso de la fueiza?
2 ¢Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en

el proceso de planeamiento de operaciones contribuye
significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso
de la fuerza? & s
3 ¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones

militares sin uso de la fuerza?
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éConsidera que la aplicacién de tecnologfas de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

{Considera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios
y obstéculos en el planeami de operaci son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

iConsidera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacién de la fuerza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

dConsidera que las practicas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tienen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

éConsidera que la capacitacién en ticticas de negociacién y
resolucion de confiictos se relaciona con ia capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

e

éConsidera que las habilidades de comunicacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

10

éConsidera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

11

éConsidera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

éConsidera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

{Considera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de la fuerza?

{Considera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de la fuerza?

éConsidera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones militares de apoyo a las emergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

16

éConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturales, crisis humanitarias o emergencias
civiles?

17

éConsidera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

18

¢Considera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o
asistencia humanitaria?
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¢Considera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

éConsidera que las accl militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién publica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
las fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccién y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

21

iConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

22

JConsidera que la capacitacion y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el liderazgo militar y la gestién de equipos influye
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

¢Considera que se aplican polfticas y précticas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adecian en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

¢Considera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

27

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

dConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

a

¢Considera que el nivel de imientoy p ién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

{Considera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?
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33

{Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre la vida laboral y personal de los
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miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?

&Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

36

¢Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaciones de
emergencia o crisis, en el contexto de las acciones militares sin uso

de la fuerza?

iConsidera que una planificacién estratégica sélida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que la gestion eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologias emergentes favorece |la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

dConsidera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizaciéon de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestion de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

iGracias por su colaboracién!
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Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propésito recabar informacién sobre las acciones
militares sin uso de la fuera y la gestion de recursos humanos que se desarrolla en el Ejércite del
Perd. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No se requiere su identificacidn personal en el instrumento, sélo son de interés los datos
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion que se emprende.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: (M) ..... (F).... Edad: .22 .afios

Unidad de procedencia: .....%.15..27. 3 2. Lugar:. %8, (lE0en
Grado:......SR€ Arma/Serv: ... ENF

Tiempo de servicio en la institucién: 41 ........... afios.

Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segtin su apreciacién:

e Sefiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a
su caso en particular.
Asegurese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.

e Po favor, no deje ningln item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

e Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO

LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

item Proposicién 1/2(3[4]5
1 ¢Considera que existe una relacién positiva entre el nivel de

eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las >(
acciones militares sin uso de la fuerza?
2 ¢Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en

el proceso de planeamiento de operaciones contribuye
significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso >(

de la fuerza? .
3 ¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye

en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones x
militares sin uso de la fuerza?
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¢Considera que la aplicacién de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

JConsidera que la identificacién y gestién efoctlva de los douﬂos
y obsticulos en el pla jiento i
determinantes clave para el éxito de las acclones mmuros sin uso
de la fuerza?

iConsidera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacién de la fuerza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

:Considera que las précticas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tienen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

iConsidera que la capacitacién en técticas de negociacién y
resoliucion de confiictos se relaciona con ia capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que las habilidades de comunicacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

10

4Considera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

1

iConsidera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

éConsidera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

4Considera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de la fuerza?

> [ >< |

14

iConsidera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de ia fuerza?

iConsidera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones militares de apoyo a las emergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

16

iConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturales, crists humanitarias o emergencias
civiles?

17

iConsidera que los lfderes y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

iConsidera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o

| asistencia huranitaria?
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19

¢Considera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

¢Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién publica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
las fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccion y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

21

iConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

22

¢Considera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que el liderazgo military la gestién de equipos influye
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

¢Considera que se aplican politicas y practicas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

dConsidera que los sistemas de evaluacién del desempeiio y
reconocimiento del personal se adectan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

&Considera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

27

{Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

iConsidera que en el plan estratégico admini: ivo de p |
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el nivel de conocimiento y comprensién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

dConsidera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad Interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

33

{Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre la vida laboral y personal de los
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miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

4Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaciones de
emergencia o crisis, en el contextode las acciones militares sin uso
de la fuerza?

37

iConsidera que una planificacién estratégica solida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologias emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

&Considera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

< I [ >

éConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestion de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

3

| =< T

iGracias por su colaboracion!
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Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre las acciones
militares sin uso de la fuera y la gestién de recurscs humanos que se desarrolla en el Ejéreito del
Perti. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacion que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No se requiere su identificacién personal en el instrumento, sélo son de interés los datos
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccién de informacion que se emprende.

|Muchas gracias por su valiosa colaboracion!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

sexo: (M) %, (F) .. Edad: ..2")...afos

Unidad de procedencia: BEFEE N7 ¥4 Lugar:.... JCHAFL
Grado:....CARITAIN Arma/Serv: ... SOMUN\CAUoNEY
Tiempo de servicio en la institucion: ........ (e afos.
Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda seguin su apreciacion:

e Sefiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacion que se ajuste a
su caso en particular.
Asegurese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.
Po favor, no deje ningtin item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

e Sisurge alguna duda, consuite al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO

LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo

___5: Totalmente de acuerdo

item Proposicién 1/2(3(4(5

1 ¢ Considera que existe una relacion positiva entre el nivel de
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las K
acciones militares sin uso de la fuerza?

2 ¢Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en
el proceso de planeamiento de operaciones contribuye
significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

3 ¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones

< | X

militares sin uso de la fuerza?
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{Considera que la aplicacién de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucion eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

¢Considera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios
y obsticulos en el planeamiento de operaciones son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

¢Considera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacion de la fueiza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las précticas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tienen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

dConsidera que la capacitacién en ticticas de negociacién y
resolucion de confiictos se relaciona con la capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

{Considera que las habilidades de comunicacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

10

{Considera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

\i

11

éConsidera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

éConsidera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

&Considera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de |a fuerza?

{Considera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de la fuerza?

iConsidera que el desarrollo de habilidades ;competencias |

especificas en acciones militares de apoyo a las emergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

16

éConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturales, crisis humanitarias o emergencias
civiles?

17

éConsidera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

{Considera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o

| asistencia humanitaria?
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$Considera que las organizaciones del Estado presentan desafios
loglsticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

iConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién pliblica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
Jas fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccién y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia 0 crisis?

21

iConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

22

:Considera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

Pa

23

iConsidera que el liderazgo militar y la gestién de equipos influye
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

iConsidera que se aplican politicas y précticas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adecdan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

iConsidera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

A

27

{Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipary responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

iConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

29

iConsidera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el nivel de conocimientoy comprensién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

éConsidera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de |a fuerza?

32

éConsidera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

33

iConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre la vida laboral y personal de los
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miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

36

4Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaciones de
emergencia o crisis, en el contexto de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

37

iConsidera que una planificacién estratégica sélida en fa
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologias emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

{Considera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestion de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

iGracias por su colaboracion!
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El presente cuestionario tiene como propésito recabar informacién sobre las acciones
militares sin usc de la fuera y la gestién de recursos humanos gue se desarrolla en el Ejército del
Pert. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

Estimado(a) participante:

No se requiere su identificacidn perscnal en el instrumento, sblo son de interés los dates
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion que se emprende.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

$exo: (M) ..... (F) X Edad: 1. .afios

Unidad de procedencia: B Seaw 00116 Lugara.w(‘%-o
Grado:.......%@ﬁ.&%ﬂ). ........... Arma/Serv: ol

Tiempo de servicio en la institucion: ........... oD s afios.

Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda seglin su apreciacion:

o SeRale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a
su caso en particular.
Asegurese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.
Po favor, no deje ningiin ftem sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

o Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO
LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
item Proposicién 1[2[3]4]|5

1 + Considera que existe una relacion positiva entre el nivel de
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las )(
acciones militares sin uso de la fuerza?

2 iConsidera que la adecuada integracién de recursos humanos en <‘
el proceso de planeamiento de operaciones contribuye | ?(
significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso |
de la fuerza?

3 ¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones x
militares sin uso de la fuerza?
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éConsidera que la aplicacién de tecnologfas de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

{Considera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios

y obsticulos en el plar jento de op es  son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin uso

de la fuerza?

¢Considera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacion de la fuerza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que las practicas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tienen un impacto en la eficacia ce las acciones militares
sin uso de la fuerza?

éConsidera que la capacitacién en ticticas de negociacién y
resolucion de confiictos se relaciona con ia capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que las habilidades de co icacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

10

éConsidera que la adquisicién de competancias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

LoD BRI K

1

éConsidera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

éConsidera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

éConsidera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de |a fuerza?

¢Considera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a !
las emergencias sin el uso de la fuerza?

B

éConsidera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones militares de apoyo a las emergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacion?

—

e | X PR X

16

¢Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturales, crisis humanitarias o emergencias
civiles?

17

¢Considera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

18

| asistencia humanitaria?

iConsidera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o
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¢Considera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

¢Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién publica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
las fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccién y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

21

iConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

22

¢Considera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el liderazgo militar y la gestién de equipos influye
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

¢Considera que se aplican politicas y précticas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

25

éConsidera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adeclan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

¢Considera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

27

{Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

¢Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

HOITALD A o PR & L

29

¢Considera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el nivel de conocimiento y comprensién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

¢Considera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

33

{Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre la vida laboral y personal de los

PN IEA N B
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miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

36

4Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaciones de
emergencia o crisis, en el contexto de las acciones militares sin uso

de la fuerza?

iConsidera que una planificacién estratégica solida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologles emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

39

iConsidera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestién de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

iGracias por su colaboracion!
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Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre las acciones
militares sin uso de la fuera y la gestién de recursos humanos que se desarrolla en el Ejército del
Perti. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No se requiere su identificacién personal en el instrumento, sélo sen de interés los datos
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion que se emprende.

IMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: (M) X. (F) ..... Edad: 32....aftos

Unidad de procedencia: ......8TV. CiDos | 612 Lugar:...SYRT0, ok oo 0
Grado: coce Arma/Serv: IV

Tiempo de servicio en la institucion: ......... ] [ afios.

Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segtin su apreciacién:

e Sefiale con una equis {X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a
su caso en particular.

o Aseglrese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.

e Po favor, no deje ningtin item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

e Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO
LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
tem Proposicion 112|345
1 ¢ Considera que existe una relacion positiva entre el nivel de '
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las X
acciones militares sin uso de la fuerza?
2 {Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en
el proceso de planeamiento de operaciones contribuye X
significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso
de la fuerza?
3 ¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones X
militares sin uso de la fuerza? ! ]
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iConsidera que la aplicacién de tecnologfas de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

iConsidera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios
y obstdculos en el plan jento de op jones son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

$Considera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacién de la fuerza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que las précticas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tienen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

iConsidera que la capacitacién en tacticas de negociacién y
resolucion de conflictos se relaciona con la capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las habilidades de comunicacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

10

¢Considera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

1

iConsidera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

¢Considera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

¢Considera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de la fuerza?

14

iConsidera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de la fuerza?

iConsidera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones railitares de apoyo a las emergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

16

éConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturales, crists humanitarias 0 emergencias
civiles?

17

iConsidera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

iConsidera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o

| asistencia humanitaria?
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¢Considera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

¢Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién ptblica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
las fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccién y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

21

éConsidera que son efi los pi de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

22

JConsidera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el liderazgo military la gestién de equipos influye
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

¢Considera que se aplican politicas y précticas de retencién de
talento ht do al p | que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adectan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

¢Considera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

27

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

~&

dConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

=

{Considera que el nivel de conocimiento y comprensién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

~

31

éConsidera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

éConsidera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

Pal

33

{Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre la vida laboral y personal de los

<
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miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?

dConsidera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

Y

35

iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

4Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaci de
emergencia o crisis, en el contexto de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

37

iConsidera que una planificacién estratégica sélida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

{Considera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologias emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

¢{Considera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestién de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

iGracias por su colaboracién!
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El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre las acciones
militares sin uso de la fuera y la gestién de recursos humanos que se desarrolla en el Ejército del
Perti. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

Estimado(a) participante:

No se requiere su identificacidn personal en el instrumento, sélosen de interés los datos
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccién de informacién que se emprende.

IMuchas gracias por su valiosa colaboracidn!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: (M) ..... M Edad: .. 22..afios

Unidad de procedencia: ... 247, SO N°S41 Lugar:...R\00G
Grado: CALITAN) Arma/Serv: ......S0M

Tiempo de servicio en la institucion: ......... AQ e afios.
Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segtn su apreciacion:

e Sefiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a
su caso en particular.
Asegurese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.
Po favor, no deje ningtin item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

o Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO
LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

item Proposicién 1/2[3[4]5

1 ¢ Considera que existe una relacion positiva entre el nivel de )
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las X
acciones militares sin uso de la fuerza?

2 ¢Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en
el proceso de planeamiento de operaciones contribuye
significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso X
de la fuerza?

3 &Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucion de acciones K
militares sin uso de la fuerza?
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iConsidera que la aplicacién de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

4Considera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios
y obstéculos en el planeamiento de operaciones son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

N

iConsidera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacién de la fuerza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que las practicas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tienen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

¢Considera que la capacitacién en tcticas de negociacién y
resolucion de conflictos se relaciona con la capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las habilidades de comunicacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

¥ | X [ATX | X [X

10

éConsidera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

<

1

iConsidera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

12

4Considera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

13

¢Considera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de |a fuerza?

14

iConsidera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de la fuerza?

X =X

iConsidera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones militares de apoyo a las emergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

S

16

iConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturales, crisis humanitarias o emergencias
civiles?

17

iConsidera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

¢Considera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o

| asistencia humanitaria?
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19

¢Considera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

20

¢Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién publica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
las fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccién y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

21

iConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

¢Considera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el liderazgo militar y la gestién de equipos influye
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

dConsidera que se aplican politicas y practicas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adecian en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

X[ x [ Al TXS] Sed %

26

¢Considera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

27

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

28

dConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se prornueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el nivel de conocimiento y comprensién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

éConsidera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

33

{Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre |a vida laboral y personal de los
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miembros del Ejército durante la participacion en acciones
militares sin uso de la fuerza?

4Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

4Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaciones de
emergenca o crisis, en el contexto de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

37

iConsidera que una planificacién estratégica solida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

7N

iConsidera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologias emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

iConsidera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestién de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

7~ 1 >~

iGracias por su colaboracién!

106



69

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre las acciones
militares sin uso de la fuera y la gestién de recursos humanos que se desarrolla en el Ejército del
Perti. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacion que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No se requiere su identificacién personal en el instrumento, sélo son de interés los datos
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion que se emprende,

IMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: (M) ..... (F). X Edad: 33...affos
Unidad de procedencia: R&u?ﬁr\'\éa(jo N6 ugar: (. lleced
Grado: Cd?ﬂ;(\ Arma/Serv: (_/Oﬁ\uﬂ‘caCu).\pg

Tiempo de servicio en la institucion: JD.. afios.

Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segiin su apreciacién:

e Seflale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a
su caso en particular.

e Aseglrese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.

e Po favor, no deje ningtin item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

e Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO
LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
item Proposicién 112345
1 ¢+ Considera que existe una relacion positiva entre el nivel de 2 -
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las X
acciones militares sin uso de la fuerza?
2 ¢Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en
el proceso de planeamiento de operacionas contribuye X
| significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso
de la fuerza? I
3 ¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones >(
militares sin uso de la fuerza?
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dConsidera que la aplicacién de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

{Considera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios
y obsticulos en el planeamiento de operaci son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin uso

de la fuerza?

éConsidera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacién de la fuerza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

{Considera que las practicas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tlenen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

wK X

¢Considera que la capacitacién en ticticas de negociacién y
resolucion de conflictos se relaciona con la capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

—

¢Considera que las habilidades de comunicacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

10

¢Considera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

11

{Considera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

¢Considera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurriral uso de |a fuerza?

{Considera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de la fuerza?

14

iConsidera que, desde la parspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de la fuerza?

I s Il ¥ %

¢Considera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones militares de apoyo e las ermergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

16

iConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturales, crisis humanitarias o emergencias
civiles?

17

¢Considera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

| asistencia humanitaria?

¢Considera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o

~
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19

¢Considera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

¢Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién plblica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
las fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccién y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

21

iConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acci militares sin
uso de la fuerza?

¢Considera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

23

4Considera que el liderazgo militar y la gestién de equipos influye
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

¢Considera que se aplican politicas y practicas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

&Considera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adectan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

¢Considera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

G755

27

{Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

iConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el nivel de conocimiento y comp ién acerca de
los objetivos, prioridades y p de impl acién del plan

estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

dConsidera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

iConsidera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

33

{Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre |a vida laboral y personal de los
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miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?
34 iConsidera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para 7
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en y
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?
35 iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

36 4Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situa i de
emergencia o crisis, en el contextode las acciones militares sin uso /
de la fuerza?

37 iConsidera que una planificacion estratégica sélida en la

movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

38 ¢Considera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologias emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

39 {Considera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y {
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos, )0 |

B | B > | K|

optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

40 iConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestién de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la ﬁ
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en

el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

iGracias por su colaboracion!
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" 29

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre las acciones
militares sin uso de la fuera y la gestidn de recursos humanos que se desarrolla en el Ejército del
Pert. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No se requiere su identificacidn personal en el instrumento, sélo son de interés los datos
que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccién de informacién que se emprende.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!
PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
Sexo: M e (e Edad: .BY.afios
Unidad de procedencia: Baus. D02 Lugar:. POSSTSIN,
Grado:... CRAENION . Arma/Serv: o SRR e

Instrucciones:

e Enlas proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segtin su apreciacién:

e Sefiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste a
su caso en particular.
Asegurese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.
Po favor, no deje ningiln item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

e Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO

LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

item Proposicién 1(2]3]4[5
1 ¢, Considera que existe una relacion positiva entre el nivel de ]
eficacia del planeamiento de ias operaciones y el éxito en las )Q
acciones militares sin uso de la fuerza?
2 {Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en

el proceso de planeamiento de operaciones contribuye
significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

x

3 ¢Percibe que la calidad del planeamiento de operaciones influye
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones )(/

militares sin uso de la fuerza?
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iConsidera que la aplicacién de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de |a fuerza?

éConsidera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios
y obsticulos en el planeamiento de operaci son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin uso

de la fuerza?

¢Considera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa personal influye en la preparacién de la fuerza
para ejecutar accionas militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que las précticas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tlenen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

éConsidera que la capacitacién en ticticas de negociacién y
resolucion de conflictos se relaciona con la capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que las habilidades de cornunicacién interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

10

{Considera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

11

{Considera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

éConsidera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en la realizacion de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

¢Considera que el liderazgo y la gestion de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de la fuerza?

{Considera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de r »s humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de la fuerza?

¢Considera que =i desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones militares de apoyo a las emergencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

16

éConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturales, crists humanitarias o emergencias
civiles?

17

{Considera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis?

| asistencia humanitaria?

¢Considera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacion y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o
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19

{Considera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

¢Considera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién publica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
las fuerzas militares como colaboradores clave en la proteccién y
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

S

21

iConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

22

¢Considera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivaciény el d pefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

¥

¢Considera que el liderazgo militar y la gestién de equipos influye
en la ejecucion de acciones militares sin uso de la fuerza?

24

¢Considera que se aplican politicas y précticas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adecGan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

26

¢Considera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

27

{Considera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder a las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

¢Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que el nivel de conocimiento y comprensién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

¢Considera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

¢Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

{Considera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre la vida laboral y personal de los
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miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar |a efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que los .objetivos, prioridades y procesos de
implementacién del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

36

&Considera que los procesos de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaciones de
emergencia o crisis, en el contexto de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

37

iConsidera que una planificacién estratégica sdlida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

¢Considera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologlas emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

¢Considera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

éConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestion de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

—

iGracias por su colaboracién!
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Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacién sobre las acciones

militares sin uso de la fuera y la gestién de recursos humanos que se desarrolla en el Ejército del
Perti. Consta de cuarenta preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atencién de manera
que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe tiene por
objeto la realizacién de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No se requiere su identificacién persenal en el instrumento, sélo son de interés los datos

que pueda aportar de manera sincera y la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion que se emprende.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracién!

PARTE 1: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: (M) ..... (F).... Edad: .gf.?i..aﬁos

Unidad de procedencia: mDe Lugar: A eesu't g
Grado: Caf Arma/Serv: =g

Tiempo de servicio en la institucion: .......... ” ................ afios.

Instrucciones:

En las proposiciones o reactivos que  se presentan a continuacién existen cinco (5)
alternativas de respuesta, responda segin su apreciacion:

Sefale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacion que se ajuste a
su caso en particular.

Aseglirese de marcar una sola alternativa de respuesta para cada pregunta.

Po favor, no deje ningun item sin responder para gue exista una mayor confiabilidad en
los datos recabados,

Si surge alguna duda, consulte al encuestador

PARTE 2: CUESTIONARIO
LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo; ni en desacuerdo 4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
item Proposicion 1/2(3(4(5
1 ¢+ Considera que existe una relacion positiva entre el nivel de T
eficacia del planeamiento de las operaciones y el éxito en las | X
acciones militares sin uso de la fuerza?
2 {Considera que la adecuada integracién de recursos humanos en
| el proceso de planeamiento de operaciones contribuye |- ?Q
| significativamente a la efectividad de las acciones militares sin uso
de la fuerza?
3 ¢Percibe que la calidad del plar iento de operaciones influye 1
en su nivel de confianza y compromiso en la ejecucién de acciones 7(
militares sin uso de la fuerza?
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iConsidera que la aplicacién de tecnologfas de informacién y |
comunicacién (TIC) en el proceso de planeamiento de operaciones
facilita la coordinacién y ejecucién eficiente de acciones militares
sin uso de la fuerza?

éConsidera que la identificacién y gestién efectiva de los desafios
y obsticulos en el planeamiento de operaci son
determinantes clave para el éxito de las acciones militares sin uso

de la fuerza?

iConsidera que la formacién en técnicas de combate cuerpo a
cuerpo y defensa peisonal influye en la preparacidn de la fuerza
para ejecutar acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las précticas de inteligencia emocional y manejo
del estrés tienen un impacto en la eficacia de las acciones militares
sin uso de la fuerza?

iConsidera que la capacitacién en técticas de negociacién y
resolucion de confiictos se relaciona con ia capacidad de ejecutar
acciones militares sin uso de la fuerza?

{Considera que las habilidades de comunicacion interpersonal y
liderazgo juegan un papel muy importante en la preparacién de la
fuerza para realizar acciones militares sin uso de la fuerza?

10

{Considera que la adquisicién de competencias fisicas y mentales
son necesarias para llevar a cabo acciones militares sin uso de la
fuerza?

11

iConsidera que la formacién en técnicas de respuesta ante
emergencias naturales y desastres incide en la capacidad de los
recursos humanos militares para ejecutar acciones militares de
apoyo a las emergencias sin el uso de la fuerza?

iConsidera que los protocolos de coordinacién y comunicacién
son efectivos en fa realizacién de acciones militares de apoyo a las
emergencias, sin recurrir al uso de la fuerza?

iConsidera que el liderazgo y la gestién de equipos influyen en la
eficacia de las acciones militares de apoyo a las emergencias, sin
el uso de |a fuerza?

14

iConsidera que, desde la perspectiva de los mandos intermedios
y superiores existen desafios en la gestién de recursos humanos
para la planificacién y ejecucién de acciones militares de apoyo a
las emergencias sin el uso de la fuerza?

A I T STV - TR RS T e e |

iConsidera que el desarrollo de habilidades y competencias
especificas en acciones militares de apuyo a las emeigencias sin el
uso de la fuerza deben ser integradas en los programas de
formacién y capacitacién?

16

iConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza juegan
un papel muy importante en el fortalecimiento de la capacidad
operativa de las organizaciones estatales para enfrentar desafios
como desastres naturaies, crisis humanitarias o emergencias
civiles?

17

iConsidera que los lideres y funcionarios gubernamentales
perciben que las acciones militares sin uso de la fuerza
contribuyen al desarrollo de la capacidad de respuesta y
resiliencia de las organizaciones estatales ante situaciones de
crisis? |

18

| asistencia humanitaria?

iConsidera que existen estrategias y protocolos que facilitan la
coordinacién y colaboracién entre las fuerzas militares y las
organizaciones del Estado durante la ejecucién de acciones
militares sin uso de la fuerza en contextos de emergencia o
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iConsidera que las organizaciones del Estado presentan desafios
logisticos, administrativos y de recursos humanos al integrar el
apoyo de las fuerzas militares en acciones militares sin uso de la
fuerza?

iConsidera que las acciones militares sin uso de la fuerza impactan
en la percepcién publica sobre la eficacia y legitimidad del rol de
|as fuerzas militares como colaboradores clave en la protecciény
asistencia a la poblacién en situaciones de emergencia o crisis?

21

iConsidera que son eficaces los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal en la preparacién de acciones militares sin
uso de la fuerza?

¢Considera que la capacitacién y el desarrollo profesional en la
motivacién y el desempefio de los miembros del Ejército impactan
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

2Considera que el liderazgo military la gestién de equipos influye
en la ejecucién de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que se aplican politicas y précticas de retencién de
talento humano conservando al personal que demuestran calidad
en su trabajo, buen desempefio y actitud para la ejecucién de
acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los sistemas de evaluacién del desempefio y
reconocimiento del personal se adectan en el contexto de las
acciones militares sin uso de la fuerza?

B [ TR lsiiEE Qe |76

26

iConsidera que la efectividad de los procesos administrativos de
personal incluye aspectos como la asignacién de roles, permisos y
licencias en el contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

27

iConsidera que el plan estratégico administrativo de personal
tiene la capacidad de poder anticipar y responder 2 las demandas
cambiantes como las operaciones de ayuda humanitaria o de
apoyo a la seguridad interna en las acciones militares sin uso de la
fuerza?

iConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueve el bienestar, desarrollo profesional y equilibrio entre
la vida laboral y personal de los miembros de las Ejército durante
la participacién en acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que la diversidad de habilidades, experiencias y
perfiles individuales se integran en el plan estratégico
administrativo de personal, con el fin de potenciar la efectividad y
adaptabilidad de los miembros del Ejército en diferentes
contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

4Considera que el nivel de conocimientoy comprensién acerca de
los objetivos, prioridades y procesos de implementacién del plan
estratégico administrativo de personal es adecuado en el contexto
especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

31

dConsidera que existe coherencia y efectividad en términos de
alineacién con los objetivos operativos y las necesidades del
personal del plan estratégico administrativo de personal en el
contexto de acciones militares sin uso de la fuerza?

32

iConsidera que el plan estratégico administrativo de personal se
anticipa y responde a las demandas cambiantes de ayuda
humanitaria o de apoyo a la seguridad interna para su aplicacién
en acciones militares sin uso de la fuerza?

33

iConsidera que en el plan estratégico administrativo de personal
se promueven medidas especificas de bienestar, desarrollo
profesional y equilibrio entre |2 vida laboral y personal de los

I
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miembros del Ejército durante la participacién en acciones
militares sin uso de la fuerza?

5 |

4Considera que el plan estratégico administrativo de personal se
integran habilidades, experiencias y perfiles individuales para
potenciar la efectividad y adaptabilidad de las fuerzas militares en
diferentes contextos de acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que los objetivos, prioridades y procesos de
implementacion del plan estratégico administrativo de personal
son conocidos y comprendidos por el personal militar en el
contexto especifico de acciones militares sin uso de la fuerza?

4Considera que los pr »s de movilizacién de recursos humanos
responden de manera répida y efectiva a situaciones de
emergencia o crisis, en el contexto de las acciones militares sin uso
de la fuerza?

~

37

iConsidera que una planificacién estratégica sélida en la
movilizacién de recursos humanos para acciones especificas,
como operaciones de ayuda humanitaria o de respuesta a
desastres naturales, en términos de rapidez, coordinacién y
eficacia operativa impacta favorablemente con las acciones
militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que la gestién eficaz de recursos humanos y la
implementacién de tecnologias emergentes favorece la
movilizacién de recursos humanos para acciones militares sin uso
de la fuerza?

4Considera que la efectividad de los sistemas de comunicacién y
coordinacién durante la movilizacién de recursos humanos,
optimizan la respuesta en situaciones criticas facilitando las
acciones militares sin uso de la fuerza?

iConsidera que las lecciones aprendidas de movilizaciones
anteriores se integran en la mejora continua de los procesos de
gestién de recursos humanos, con el objetivo de aumentar la
capacidad de respuesta y adaptabilidad de las fuerzas militares en
el futuro mediante acciones militares sin uso de la fuerza?

iGracias por su colaboracion!
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