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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar cómo la gestión por procesos garantiza 

una atención adecuada a las mujeres víctimas de violencia familiar en la Sede Judicial de Juli, 

en 2024. Para eso se empleó una metodología básica con un enfoque cualitativo y un método 

descriptivo, así como un diseño no experimental. Los resultados obtenidos revelan que, si bien 

el marco legal y las políticas existentes para proteger a las mujeres víctimas de violencia 

familiar en Perú se alinean con principios de derechos humanos y equidad de género, su 

implementación presenta deficiencias significativas. A pesar de que las políticas están bien 

formuladas, su aplicación efectiva se ve obstaculizada por la falta de recursos, la escasa 

coordinación entre las instituciones y la persistencia de patrones culturales que perpetúan el 

machismo. Es crucial abordar estas brechas mediante una mayor inversión en recursos, 

capacitación y la adaptación intercultural de las políticas, a fin de garantizar una protección 

efectiva y sostenida para las víctimas. 
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Abstract 

 

 

The aim of the research was to determine how process-based management guarantees 

adequate care for women victims of domestic violence at the Juli Court Headquarters in 2024. 

To do so, a basic methodology was used with a qualitative approach and a descriptive method, 

using a non-experimental design. The results obtained reveal that, although the legal 

framework and existing policies to protect women victims of domestic violence in Peru are 

aligned with human rights and gender equity principles, their implementation presents 

significant deficiencies. Although the policies are well formulated, their effective 

implementation is hampered by a lack of resources, poor coordination between institutions, 

and the persistence of cultural patterns that perpetuate machismo. It is crucial to address these 

gaps through greater investment in resources, training, and the intercultural adaptation of 

policies, in order to guarantee effective and sustained protection for victims. 
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