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RESUMEN

La presente investigacidn aborda la ejecucion de inteligencia de negocios (Bl) para mejorar la toma de
decisiones en el proceso logistico de la Empresa Corporacién Logistica SAC. Se identificé que la falta
de herramientas avanzadas de andlisis de datos afecta la eficiencia en la gestién logistica, que genera
retrasos e imprecisiones en la seleccidn estratégica. El estudio aplicd Bl para estructurar, analizar y
visualizar datos relevantes del proceso logistico, analizando herramientas como Power Bl y modelos
de almacenamiento de datos en Kimball. Se evaluaron indicadores clave de desempeio antes y
después de la implementacién y se evidenciaron mejoras considerables en la disposicién de
informacidn, analisis de datos y satisfaccién del usuario. Los resultados evidenciaron que la integracion
de inteligencia de negocios en la logistica empresarial posibilita una toma de decisiones mas rapidas y
precisas, mejorando las estrategias y capacidad de la organizacién.

Palabras claves: Inteligencia de negocios, toma de decisiones, proceso logistico, Power BI, andlisis de
datos.
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ABSTRACT

This research addresses the implementation of business intelligence (Bl) to improve decision
making in the logistics process of the company Corporacién Logistica SAC. It was identified
that the lack of advanced data analysis tools affects the efficiency in logistics management,
generating delays and inaccuracies in strategic selection. The study applied Bl to structure,
analyze and visualize relevant data from the logistics process, analyzing tools such as Power
Bl and data storage models in Kimball. Key performance indicators were evaluated before and
after implementation, showing considerable improvements in information availability, data
analysis and user satisfaction. The results showed that the integration of business intelligence
in corporate logistics enables faster and more accurate decision making, improving the

organization's strategies and capacity.

Keywords: Business intelligence, decision making, logistics process, Power Bl, data analysis.
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INTRODUCCION

La investigacion, hace referencia al tema Inteligencia de Negocios (Bl) para mejorar la toma
de decisiones del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC, 2024. Es de
gran relevancia porque aborda un desafio critico en el ambito empresarial actual, la
optimizacion de la toma de decisiones en procesos logisticos mediante la implementacién de
inteligencia de negocios (Bl). La logistica es un pilar fundamental para la competitividad de
las empresas, ya que impacta directamente en la eficiencia operativa, los costos y la
satisfaccion del cliente, sin embargo, si la informacion es deficiente, las decisiones pueden
resultar imprecisas, o que puede generar costos adicionales, retrasos, inacciones (1).
También, un estudio realizado por Pin et. Al (2) en Ecuador revelé que el proceso de
generacion de reporte de manera tradicional toma un tiempo promedio de aproximadamente
2 horas y 50 minutos mientras que con la implementacion de data Warehouse esta disminuye
a un tiempo promedio de 0 a 5 minutos. En Peru, en el estudio de Da Silva (3) realizado en
una universidad se logré identificar problemas como el tiempo de obtencién de reportes lo que
obstaculiza tomar decisiones en la unidad de estadistica, ademas el incremento consecutivo

de usuarios insatisfechos.

La investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la inteligencia de negocios
mejora la toma de decisiones del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC,
2024. Ademas, la importancia de este estudio radica en demostrar que la inteligencia de
negocios permite optimizar la disponibilidad y precision de la informacion utilizada para la toma
de decisiones estratégicas en procesos logisticos. Esto contribuird a mejorar la eficiencia

operativa y reducir los tiempos de respuesta en la gestion empresarial.

La implementacion de Business Intelligence (Bl) mediante herramientas como Power Bl y la
metodologia Kimball resuelve problemas clave al automatizar y agilizar la generacion de

informes, aumentar la disponibilidad de la informacion, mejorar el analisis de la informacion y
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satisfacer al usuario. Este estudio también contribuye al ambito empresarial y académico al
demostrar el impacto tangible de la Bl en un contexto real como la logistica en las empresas,
ofreciendo un modelo replicable para otras empresas del sector que enfrentaran desafios
similares, y validar metodologias como Kimball y herramientas como Power Bl en entornos

con limitaciones tecnologicas.

Es asi, que se realizd una recoleccion de datos para verificar los cambios y apreciar los
resultados de dicha implementacion de la inteligencia de negocios mejorando la toma de

decisiones del proceso logistico.

El estudio se estructura en 5 secciones, el capitulo I, se detalla la formulacion del problema
general y de los especificos. Ademas, se detalla el objetivo general y los especificos a
alcanzar y se justifica el estudio. Asimismo, se detalla la delimitaciéon en el entorno temporal,
espacial y de recursos. Finalmente, se concluye con la formulacién de las hipétesis general y
especificos. En el capitulo Il, se exploran los estudios previos. Se proporciona una base
tedrica esencial para entender cada variable del estudio y se determinan los términos clave
empleados en el informe. En el capitulo Ill, se detalla el método de investigacion, incluyendo
el tipo, nivel y disefio. Se detalla la poblacién involucrada y la muestra seleccionada, y se
finaliza con la presentaciéon de las técnicas e instrumentos empleados para recolectar los
datos, asi como el procedimiento para el procesamiento, analisis de estos datos, materiales y
métodos. En el capitulo IV, se detallan los resultados alcanzados a lo largo del estudio y se
realiza la discusion comparativa, en la cual se contrastan los hallazgos de este estudio con
los de investigaciones previas que abordan temas de enfoque similar. Finalmente, en el

capitulo V, se describen las conclusiones y las recomendaciones finales del estudio.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

A nivel internacional Neira et al. (4) expresaron que la expansion global
comercial y la integracion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
obligan a las empresas a implementar tacticas que permitan fortalecer sus
operaciones para ser capaces de liderar en un contexto mas competitivo y complejo.
Por su parte, Cajas et al. (5) enfatizan que la tecnologia se ha vuelto importante para
las empresas y organizaciones, desempefiando un papel importante en la rutina
cotidiana de las personas y en la sociedad. Gracias a la tecnologia, los individuos
pueden planificar y tomar decisiones tanto personales como profesionales, siempre
con la posibilidad de aprovechar los avances tecnoldgicos que facilitan la elecciéon de

las opciones mas practicas.

Ademas, Avendano et al. (6) mencionaron que, en la actualidad, las empresas
producen enormes cantidades de informacién, por lo que es crucial llevar a cabo un
analisis efectivo para organizar estos datos y apoyar el procedimiento de tomar
decisiones, sin una herramienta oportuna para la visualizacién de datos, resulta dificil
generar informes precisos sobre aspectos como los tiempos de demora por
estaciones o lotes y la cantidad de productos finales, entre otros datos esenciales. De
manera similar, Barrera et al. (7) indican que el uso de sistemas de informacién se ha

transformado en una estrategia corporativa de gran relevancia, desempefiando un rol

relevante en el triunfo de las compahias, estos sistemas permiten a las empresas
obtener ventajas competitivas significativas al optimizar sus operaciones y mejorar su

capacidad para enfrentar y prosperar en un entorno competitivo.

También, en un estudio realizado por la empresa espanola Information Builders
Ibérica, se reveld el costo asociado con la escasez de sistemas de informacién
apropiados para tomar decisiones en las empresas, donde se evidencié que el

empleado europeo promedio pierde alrededor de 67 min. Al dia buscando
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informacion, lo que representa el 15,9% de su horario laboral, esto significa que, en
una empresa de 1.000 colaboradores con un ingreso diario de 50.000 euros, se
pierden 7,95 millones de euros anuales en salarios a causa de la indagacion de datos

para tomar decisiones (8).

En el indice de desempeno logistico (IDL) del 2023, Colombia se posicion6 en el
puesto 66 entre 139 paises, perdiendo 8 posiciones en comparacion a la ultima
medicion realizadas en el ano 2018, donde se evidencio que el pais presentd desafios
en las areas de aduanas e infraestructura alcanzando una puntuacion de 2.9, estos
resultados revelaron que ademas de los retos en el area logistica, existe una limitada
apropiacion de los ultimos avances tecnolégicos y de digitalizacion enfrentando
desafios en el contexto econémico (9). La ejecucién de tecnologias progresistas en
el sector logistico se encuentra aun en una fase preliminar. En la actualidad, solo el
50% de las organizaciones realiza el rastreo de pedidos, y menos de un tercio emplea
tecnologias avanzadas como reconocer automaticamente y captura de datos,
analitica y big data entre otras (9). Los problemas identificados como toma de
decisiones no participativa, la carencia de mecanismos que permitan la importacion
de recursos materiales, la Utiles y herramientas necesarias, la falta de planificacion y
organizacién inadecuada, la planificacion estratégica, la insatisfaccion por parte de

los clientes, etc. afectan la eficacia del proceso logistico (10).

El indice de desempenio logistico del Banco Mundial muestra que Peru estaba en el
puesto 83 en 2018 y subid al puesto 61 en 2023, con una puntuacion de 3.00. Aunque
el pais ha mejorado en la gestion logistica durante los ultimos cinco afios, aun enfrenta
dificultades en aspectos como la gestién aduanera, la infraestructura y la competencia

en los servicios logisticos (11).

La Corporacion Logistica SAC presenta diversos sintomas operativos que afectan su
desempefio, entre los cuales destacan la demora en la consolidacién de datos clave debido a
la dispersidn de informacidn entre los sistemas de almacén, transporte y distribucion, asi como
la pérdida de visibilidad sobre inventarios y rutas. Ademas, las decisiones suelen tomarse de
forma reactiva y basadas en intuiciones, debido a la falta de indicadores objetivos. El uso de
hojas de cdlculo de Excel para registrar y actualizar manualmente la informacién incrementa
tanto el riesgo de errores como los tiempos de procesamiento. A finales de 2024, se registraron
retrasos superiores al 15 % en las entregas, y el personal operativo dedica mas del 30 % de su
tiempo a tareas manuales, afectando la eficiencia general. Las principales causas de estos
problemas radican en la falta de integracidn entre los distintos sistemas que manejan las
operaciones logisticas, lo cual impide una gestidn fluida y centralizada de la informacion. La
dependencia de herramientas rudimentarias como Excel para procesar datos genera altos
niveles de carga operativa y expone a la empresa a errores humanos. Asimismo, la ausencia de
soluciones tecnoldgicas que permitan planificar rutas eficientemente y pronosticar la
demanda con base en datos confiables limita la capacidad de respuesta de la organizacion. Se
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pronosticd que los retrasos en las entregas, los errores humanos y la toma de decisiones
ineficiente persistan e incluso se agraven. La falta de visibilidad y control en tiempo real sobre
las operaciones logisticas dificultara |la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios en
la demanda o en condiciones externas, afectando tanto la satisfaccién del cliente como la
rentabilidad del negocio. La carga manual sobre el personal también continuara afectando
negativamente su productividad. Para revertir esta situacidn, se plantea como solucion la
implementacion de una plataforma de Inteligencia de Negocios (Bl) que permita centralizar,
automatizar y visualizar los datos operativos y transaccionales de la empresa. Esta herramienta
facilitaria la generacién de tableros de control dindmicos, alertas tempranas y analisis
predictivos basados en datos histéricos y factores externos como la estacionalidad o el trafico.
Con esta solucidn, la Corporacion Logistica SAC podrda tomar decisiones proactivas vy
fundamentadas, optimizando su planificacion logistica y mejorando su nivel de servicio al
cliente.

Figura 1. Presentacion de evidencia de flujo de informacion
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1.1.1. Problema general

¢ Como la inteligencia de negocios influye en la mejora de la toma de
decisiones del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC,
20247

1.1.2. Problemas especificos
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a) ¢Como la inteligencia de negocios influye en la mejora de la disponibilidad
de la informacién del proceso logistico de la Empresa Corporacién
Logistica SAC, 20247

b) ¢ Como la inteligencia de negocios influye en la mejora del analisis de la
informacion del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica
SAC, 20247

c) ¢Como la inteligencia de negocios influye en la mejora de la satisfaccion
del usuario del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica
SAC, 20247

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la influencia en la inteligencia de negocios en la mejora de la toma
de decisiones del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC,
2024.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Determinar la influencia en la inteligencia de negocios en la mejora de la
disponibilidad de la informacion del proceso logistico de la Empresa
Corporacion Logistica SAC, 2024.

b) Determinar la influencia en la inteligencia de negocios en la mejora del
analisis de la informacién del proceso logistico de la Empresa Corporacion
Logistica SAC, 2024.

c) Determinar la influencia en la inteligencia de negocios en la mejora de la
satisfaccion del usuario del proceso logistico de la Empresa Corporacion
Logistica SAC, 2024.

1.3. Justificacion e importancia
1.3.1. Justificacion
Justificacién practica

El estudio se fundamento en la capacidad de esta metodologia para abordar
desafios operativos especificos y mejorar significativamente la eficiencia

logistica. Actualmente, la empresa puede enfrentar desafios como la falta de
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integracion de datos, informes inconsistentes y procesos logisticos eficientes
que afectan la toma de decisiones. La metodologia Kimball, con su enfoque
en el disefio de Data Warehouse dimensionales y procesos ETL rigurosos,
ofrece una solucién practica para consolidar datos dispersos en un sistema
coherente y accesible. Esto permitira generar informes precisos y analisis
detallados que faciliten la identificacion de areas problematicas, la
optimizacion de inventarios y la mejora en la gestion de la cadena de
suministro, en consecuencia, implementar Bl proporcionara a la empresa una
ventaja competitiva al permitir una toma de decisiones mas eficaz basada en
informacién confiable, lo que implicaria el incremento en la eficiencia

operativa y una mejor capacidad para responder a cambios del mercado.
Tecnolégica

La justificacion tecnolégica del estudio se basdé en que implementar
inteligencia de negocios en la Corporacion Logistica SAC es necesario
agilizar la resoluciones en el proceso logistica ya que la metodologia Kimball
permite estructurar y organizar los datos de manera eficiente en un data
Warehouse asegurando la disponibilidad y actualizacion, ademas con el uso
de herramientas BI, se facilita la visualizacién de informacion compleja a
través de paneles intuitivos, mejorando la agilidad del analisis y la
identificacion de tendencias, lo que permitira el incremento de la capacidad
operativa y mejorar la satisfaccion de usuario al proveer informes

personalizados.
Social

La ejecucion de inteligencia de negocios en el proceso logistico de la
Corporacion Logistico SAC tuvo como principal beneficiado a la misma
empresa, ya que esta podra optimizar sus operaciones logisticas mediante el
uso de inteligencia de negocios lo cual permitira tomar decisiones mas rapidas
y fundamentadas y de esta manera optimizar la excelencia de su atencion lo
que generara el aumento de su competitividad en el mercado. Asimismo, los
colaboradores internos se beneficiaran al contar con herramientas que les
permitiran acceder a informacion mas precisa y actualizada reduciendo el
esfuerzo laboral manual y las equivocaciones vinculadas a la gestion de
datos. Finalmente, al contar con una logistica mas eficiente, la corporacion

podra reducir tiempos de entregas, mejorar la disponibilidad de productos y
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1.3.2.

tener mejor precision en los pedidos, lo cual incrementara la satisfaccion de

los clientes al recibir un mejor servicio.
Importancia

La ejecucion de inteligencia de negocios en el proceso logistico de la
Corporacion Logistico SAC es de gran relevancia porque facilité la percepcion
y el analisis de los datos a través de informes detallados y visuales, estos
informes iterativos permiten presentar los datos de manera clara y accesible,
lo que optimiza tomar decisiones al brindar a los responsables informacion

precisa y actualizada en tiempo real.

1.4. Delimitacién del proyecto

1.41.

1.4.2.

1.4.3.

Espacial

La investigacion se realizo en la Corporacion Logistica SAC ubicada en la

Zona Franca de Tacna (Zofratacna).
Temporal

La duracion del estudio fue de 6 meses empezando a julio y culminando en

diciembre.
Recursos

En la investigacion, como investigador principal seré responsable de la
ejecucion del estudio, utilizando recursos financieros de origen propio y
materiales tanto personales como proporcionados por la empresa donde se
lleva a cabo el analisis, ademas, se emplearan datos histéricos como base

documental para obtener la informacién necesaria.

1.5. Hipoétesis y variables

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis general

La inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora de la toma
de decisiones del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC,
2024.

Hipétesis especificas

a) La inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora de la
disponibilidad de la informacién del proceso logistico de la Empresa
Corporacion Logistica SAC, 2024.
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b) La inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora del
analisis de la informacién del proceso logistico de la Empresa Corporacién
Logistica SAC, 2024.

c) La inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora de la
satisfaccion del usuario del proceso logistico de la Empresa Corporacién
Logistica SAC, 2024.

1.5.3. Definicion de variables
a) Variables
a. Variable independiente: Inteligencia de negocios

b. Variable dependiente: Toma de decisiones
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b) Operacionalizacion de variables

Inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones del proceso

Titulo (o - L
logistico de la Empresa Corporacién Logistica SAC, 2024
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
Tiempo de
actividad del
sistema
Accesibilidad
Habilidad organizacién Acceso a los
para la toma de datos en
decisiones utilizando tiempo real
metodologias, .
aplicaciones y U.SBbI|IC|ad del Cuesti .
Independiente:  tecnologfas que faciliten . sistema uestionario
unir, limpiar y cambiar usabilidad
Inteligencia de ’ . - Satisfaccion
A datos y aplicar técnicas del usuario
negocios iy
analiticas para obtener
conocimiento (12). Precision de
Analisis de los datos
datos Integridad de
los datos
Las organizaciones .
Tiempo
actuales enfrentan . e .
Disponibilidad promedio de

Dependiente:

Toma de
decisiones

entornos inciertos y en
constante cambio,
debido a ello deben
seleccionar entre varias
opciones para tener las
condiciones necesarias a
fin de asegurar su
sostenibilidad en un
escenario competitivo, a
través de decisiones
adecuadas que
minimicen
significativamente  los
riesgos (13).

de informacién

Analisis de la
informacion

Satisfaccion del
usuario

generacién de
reportes

Tiempo
promedio de
anadlisis de la
informacién

Nivel de
satisfaccion
del usuario

Cuestionario

Cuestionario

Cuest
ionari
o
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En este apartado, se resalta el aporte de Pin et al. (2) quienes desarrollaron
un Data Warehouse (DW) con el fin de mejorar la toma de decision en el
proceso de matricula de un sistema de gestion académico. Asimismo, el tipo
de investigacion fue de campo de método inductivo. Ademas, se utilizo la
metodologia basada en el esquema estrella de Kimball por lo cual para realizar
una integracion apropiada se llevd a cabo un proceso ETL considerando dos
fuentes de datos. Al finalizar, se llegé a la conclusiéon de que implementar el
datawahouse posibilita una administracion mas segura y eficiente de los datos
en el proceso de matricula. Por tanto, la toma de decisiones mejora gracias a
la generacién de reportes. Los hallazgos mostraron que el tiempo promedio
para generar reportes antes oscilaba entre 15 y 20 minutos, mientras que,
después de implementar la solucién, este tiempo se redujo a entre 0 y 5
minutos por reporte. Concluyen que implementar la solucién propuesta resulté

en una mejora del 83.5% en el tiempo de generacion de reportes.

Cajas et al. (14) desarrollaron un sistema Bl como herramienta de apoyo al
gerente de ventas para tomar decisiones. Por lo cual emplearon la arquitectura
Modelo, Vista y Controlador (MVC), Power Bl y metodologia Kimball para la
construccion del Data mart (DM). La implementacién de esta solucion resultd
en una mejora significativa para la generacion de reportes iterativos, lo que
facilité la visualizacion de datos para las partes interesadas. Este avance
proporcion6 un aporte relevante al proceso de toma de decisién gerencial,

optimizando asi la gestion y estrategia en el area de ventas.
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2.1.2.

Urrutia et al. (15) desarrollaron un datamart como solucion Bl con el fin de
tomar decisiones oportunas en un hospital. Utilizaron la metodologia Ralph
Kimball, base de datos MySQL y Pentaho. La implementacion de esta solucion
Bl resulté en una serie de beneficios tangibles para el hospital. Los resultados
alcanzados estan relacionados a la generacion de reportes 100% mas
precisos y detallados, lo que permiti6 a los gestores del hospital tomar
decisiones mas fundamentadas y efectivas. Concluyendo que, implementar
una solucion Bl bajo los lineamientos de la metodologia Kimball permite el

analisis y la elaboracién de informes.
Antecedentes nacionales

Por otro lado, se resalta el aporte de Yaipén y Verano (16) buscaron
implementar una solucion Bl en base a la metodologia Kimball para tomar
decisiones gerenciales en una Clinica Ocupacional en el 2022, a través de una
investigacion aplicada con disefo preexperimental. La poblacion se conformé
por los trabajadores y registros. Ademas, como instrumentos consideraron los
formatos de entrevistas, cuestionarios y fichas de observacion. Al finalizar,
pudieron constatar que la duracién media de elaboracién de informes y tiempo
promedio para analizar reportes durante el pre test alcanzaron un 3 750 min.
y 1 350 min. mientras que después disminuyeron a 216 min, 431 min.,
respectivamente, por otro lado, el nivel de satisfaccidon del usuario durante el
pretest alcanzo solo el 32% mientras que después incremento6 a 92%. Por ello,
los autores afirmaron que, implementar una solucién Bl optimiza la toma de
decisiones de manera positiva. Dicha informacion permitié verificar que tras la
implementacién se redujeron los tiempos para generar y analizar los reportes

y ademas se aumentd la satisfaccién de los usuarios.

También Paucar et al. (17) buscaron desarrollar e implementar una Bl para
brindar soporte a la decision estratégica de la direccién de ventas en una
distribuidora en el 2021, por medio de investigacion aplicada con un disefio
experimental. Considerd 30 procesos de toma de decisiones como muestra.
Ademas, para recolectar datos emplearon la inspeccién directa e indirecta. Al
concluir, los resultados post prueba mostraron mejoras significativas para el
grupo experimental (GE) en comparacion al grupo control (GC), en relacion al
tiempo de generacion de reporte, el GC obtuvo un promedio de 201.8 minutos
mientras que el GE se redujo a 3.23; en relacién a la cantidad de reporte
generado por dia, el GC generd un promedio de 30.3 reportes mientras que el

GE incrementd a 60.4; en relacion al indicador tiempo promedio para analizar
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la informacion, el GC obtuvo un promedio de 59.80 minutos mientras el GE
disminuy6 a 13.70. Por ello, los autores afirman que implementar Bl mejora
significativamente el tiempo de la generacion y analisis de reporte, ademas de

incrementar la cantidad.

Asimismo, Girdn (18) expreso una solucién Bl para tomar decisiones dentro
del area de informatica de una Corte Superior de Justicia en el 2022, con una
investigacion aplicada de diseno preexperimental. Ademas, se empled el
instrumento de ficha de registro para recolectar los datos. Se considero la
cantidad de 30 reportes como muestra. Al finalizar, los resultados para el
tiempo de generacion de reporte, tiempo de analisis de la informacion y el nivel
de confiabilidad durante el pre test alcanzé 178.10 min. ,89.87 min. y 74.80%
respectivamente mientras que el post-test los tiempos disminuyeron a 34.17
min., 30.97 min. y el nivel de la confiabilidad incremento a 95%. Dicha
informacion permitié constatar que, implementar una solucién Bl dentro del
area mejord positivamente en la toma de decisiones reduciendo los tiempos

para generar los reportes y analizar la informacion.

Ademas, Lopez y Dorador (19) tuvieron como meta crear un Dashboard para
el control y seguimiento de la logistica, usando la herramienta de inteligencia
de negocios (BI). El estudio utilizé el marco agil SCRUM, para el control de las
actividades mediante sprint, se emplearon las tecnologias como BI, looker
studio y power automate, ademas de procesos ETL para la transformacion,
trasformacion y carga de datos. Los resultados evidenciaron una reduccion del
tiempo de generacién de informes de 4 horas a 15 minutos y una actualizacién
mas eficiente con un 905 de aceptacion por parte de los usuarios. Concluyen
que es importante centralizarla informacién para mejorar la toma de
decisiones. El aporte en este estudio radica en la optimizacion de la logistica

de los productos en la empresa.

Se resalta el aporte de Bardn et al. (20), el estudio tuvo como objetivo
establecer un marco de referencia tedrico sobre la inteligencia de negocios y
la analitica de datos en los procesos empresariales, para lo cual se llevo a
cabo una revision sistematica de literatura en bases de datos como SCOPUS,
Web of Science y Scielo, a publicaciones periddicas entre 2017 y 2021. Se
analizaron metodologias aplicadas en diversos sectores, identificando
tendencias y patrones en el uso de estas tecnologias. Para su desarrollo, se
emplearon metodologias como la empirica, el modelo de DelLone y McLean,

CRISP-DM, Kimball y el Proceso Unificado Agil, asi como enfoques como
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Adaptive Business Intelligence, DSRM y Cuadro de Mando Integral, aplicados
en sectores como educacion, turismo, energia, transporte e industria. Los
resultados evidenciaron que el sector empresarial fue el que mas utilizd
inteligencia de negocios y analisis de datos, seguido por los sectores de salud,
educacion, tecnologia y turismo, siendo la metodologia empirica la mas
aplicada para la implementacion de soluciones. Se concluy6 que la inteligencia
de negocios y el analisis de datos representaron un factor clave en la ventaja
competitiva de las organizaciones y que la eleccién de la metodologia depende
del sector y del tipo de proceso en el que se aplicd. Finalmente, el estudio
aportdé un marco de referencia teérico para futuras investigaciones, facilitando

la identificacidon de metodologias adecuadas para diferentes sectores.

También se encuentra el aporte de Melgarejo (21) quien desarrollé una
solucién Bl para la mejora de la toma de decisiones en el programa de
formacion vinculada a las habilidades blandas en el 2022. De investigacion
aplicada de disefio preexperimental. La muestra se consideré 30 reportes.
Ademas, como instrumento se consideré una ficha de registro de datos
respectivamente. Al concluir, los resultados demostraron que la media de
tiempo para generar el reporte de estudiantes matriculados se redujo de 522.9
minutos mientras que en el pretest a 18.33 minutos en la postest. Para los
reportes de estudiantes aprobados, el tiempo se redujo de 540.8 minutos a
20.5 minutos. Finalmente, el tiempo para reportar estudiantes desaprobados
disminuy6 de 545.13 minutos a 22.27 minutos. Dichos hallazgos permitieron
confirmar que implementar una solucién de Bl ha logrado una notable mejora
en la eficiencia del proceso de generacion de reportes para el programa de

formacién en habilidades blandas.

Da Silva (3) desarrollé implementar una solucién de Bl para tomar decisiones
en la unidad de estadistica de una universidad nacional en el 2021, a través
de una investigacion aplicada con un enfoque analitico mixto, realizando
pruebas antes y después de la implementacion. La investigacion incluyd la
evaluacion de indicadores clave antes y después de la introduccion de la
solucion de Bl para medir las mejoras en el proceso de toma de decisiones. Al
concluir, los resultados evidenciaron mejoras significativas en todos los
indicadores evaluados: la satisfaccién del usuario crecié del 22.55% al
92.48%, el tiempo para obtener reporte se redujo en un 97.94%, y hubo una
mejora considerable en la integracién de procesos, la disponibilidad de

informacion, la eficacia en la toma de decisiones y la utilidad de la informacion.
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Dicha informacion permitié constatar que la aplicacion de una solucién de Bl
resulté en una notable reduccién del tiempo para generar reportes, una mayor
integracion de procesos y un aumentd en la satisfaccion y eficacia en el
proceso de toma de decisiones, confirmando asi que la Bl tiene un impacto

favorable en el soporte para tomar decisiones.

Yarleque (22) buscd desarrollar una herramienta de Bl en base a la
metodologia Kimball para tomar decisiones en el Grupo EULEN PERU en el
2023. Se empled la investigacion aplicada, de disefio preexperimental. La
muestra estuvo conformada por 8550 datos almacenados. Al concluir, se
evidencié la mejora del 99.97% del tiempo de transformacion de la informacion
y la reduccion del 98.54% del tiempo de elaboracién de informes. Lo que
afirma que la propuesta aplicada no solo ha facilitado una gestion mas
eficiente de la informacién, sino que también ha tenido un impacto

considerable en la operatividad general de la organizacion.

Pamo (23) buscé implementar una solucion Bl para un area de operacion de
cobranza virtual en el 2021. Se empled la investigacion aplicada de disefio
preexperimental. La muestra se conformd por 7 especialistas del area.
Ademas, se empled como instrumento un cuestionario digital. Al concluir, los
hallazgos evidencian que se disminuyd el tiempo para disponer de la
informacion de una hora o mas a menos de 15 minutos, lo que representa una
mejora de aproximadamente un 75%. Ademas, la calidad de la informacion
aumenté significativamente del 24.44% al 95.56%, y la satisfaccion del
personal se incremento del 55.40% al 85.24%. Lo que permitié afirmar que la
solucion de Bl ha optimizado tomar decisiones de analistas y coordinadores
mejorando la satisfaccion del usuario, y disponibilidad y calidad de la

informacion.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Inteligencia de negocios
a) Definicién
Haro et al. (24) conocida como Business Intelligence (Bl), emplearon para la
recoleccién, el andlisis y la alteracion de gran cantidad de datos en
informacion importante, la cual permite tomar decisiones empresariales mas

viables y estratégicas, lo que a su vez contribuye a un mejor desempefio en

las organizaciones.
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La BI tiene como objetivo abarcar todos los sistemas de informacion dentro
de una compainia, no solo se enfoca en extraer datos o conocimientos, sino
en desarrollar una inteligencia auténtica que proporcione una ventaja

competitiva frente a los competidores (6).

Garcia et al. (25) refieren que la Bl ofrece a las empresas un apoyo crucial en
la toma de decisiones al permitirles simular diferentes escenarios, realizar
prondsticos, generar informes y evaluar opciones proporcionando una ventaja
competitiva significativa frente a los competidores con el objetivo de destacar
la importancia de utilizar la Bl como una herramienta esencial para que las
empresas de diferentes tamanos aprovechen la informaciéon para tomar

decisiones.

Alvaro et al. (26) indican que la Bl tiene como principio ofrecer a los
responsables de tomar decisiones una perspectiva detallada de su
organizacién permitiéndoles identificar tendencias, patrones y é&reas de

mejora, logrando asi un nivel 6ptimo de competitividad.

Cdrdova et al. (27) mencionan que la Bl tiene un enfoque en el desarrollo e
implementacion de tecnologias de informacion que permiten monitorear y
convertir datos en conocimiento. Ademas, se considera que la Bl es una
herramienta valiosa para la formulacion de planes estratégicos, ya que facilita
la identificacion de aspectos cruciales que contribuyen a la creacion de

estrategias orientadas a mejorar la competitividad.

Segun lo mencionado por Mohammad et al. (28) el objetivo de la Bl es facilitar
el acceso interactivo y sencillo a una variedad de datos, asi como procesar y
transformar estos datos para generar informacioén relevante y util que ayude
a los gerentes y analistas a tomar decisiones. La Bl implica el uso de diversas
soluciones de software y tecnologias, como herramientas para la extraccion,
transformacion y carga (ETL), almacenamiento de datos, tecnologia OLAP,
extraccion de datos, aplicaciones de informes y una interfaz que permite el
acceso web y del usuario. En su forma basica, el proceso de Bl extrae los
datos necesarios mediante tecnologias ETL, los almacena en un almacén de
datos y produce informes utilizando OLAP y mineria de datos para que
posteriormente los usuarios pueden acceder a herramientas adicionales de

generacion de informes a través de la interfaz de usuario.
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Por otro lado, Quisaguano et al. (29), mencionan que entre las principales
funciones de la Bl destacan recopilar, almacenar, analizar datos, presentar

informes y la toma de decisiones.
b) Beneficios de la Bl

La Bl es crucial para que las organizaciones logren ventajas competitivas,
utilicen datos provenientes de diversas fuentes, como: sistemas de
informacion, tecnologias, redes sociales y otras plataformas, para analizar y
comprender los procesos internos, esta informacion se emplea para predecir
comportamientos empresariales y tomar decisiones fundamentadas,
generando valor por medio del sistemas de informacion y andlisis de datos,
los resultados impulsan planificaciones empresariales y una visién critica, y
actualmente se estan desarrollando soluciones que integran datos de redes

sociales y sistemas de datos abiertos (30).
c) Estructura de inteligencia de negocios

Segun sefiala Slusarczyk (12) la estructura de Bl se divide en: Ingreso de

datos en el sistema, almacenamiento de datos y salida de datos.

Figura 2. Diagrama de componentes del sistema de inteligencia de negocios
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Fuente. de “Inteligencia de negocios - Power BI”, por Slusarczyk (12),2024, p. 69.

Segun lo representado en la Figura 2, a continuacion, se detallaran los

elementos.
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1. Ingreso de datos en el sistema

La primera fase en una herramienta Bl consiste en cargar los datos en un
almacén de datos, debido a ello se debe llevar a cabo un analisis de diversos
aspectos vinculados con la entrada de informacion al sistema en el que se

incluye la fuente de datos, el formato y el proceso ETL (12).
Fuentes de datos

Estos contenedores representan las fuentes desde las cuales se puede
extraer datos simultaneamente para utilizarlos en las etapas posteriores del
Bl. La fuente principal comprende las bases de datos relacionales y no

relacionales de la empresa, asi como datos de fuentes externas (31).
Formato de datos

Slusarcyk (12) menciona que pueden ser de tipo estructurados las cuales se
obtienen de BD relacionales o de otra DW, semiestructurados de formato
CSV, JSON, XML, etc. y, no estructurados de archivo PDF, imagen, sonido,

etc.
Proceso de ETL

Barahama y Wardani (32) mencionan que el proceso de Extraer, Transformar,
Cargar (ETL) es fundamental para la gestion de datos y consta de tres etapas
esenciales: Recopilar informacion de diversas fuentes, transformarlos para
adecuarse a las exigencias del almacén de datos, y finalmente cargarlos en

el almacén.
- Extraccion

Cruz et al. (33) indican que, la gran mayoria de entornos incluyen informacion
proveniente de sistemas con diversas tecnologias. Los formatos de origen
mas comunes son archivos de texto plano y bases de datos relacionales.
Durante el proceso de extraccion, los datos se convierten a un formato

adecuado para comenzar la fase de transformacion.
- Transformacién

En esta segunda fase, se realiza la transformacion para generar informacién
derivada, efectuando tareas como el filtrado, la conversion de datos, el calculo

de valores derivados y la creacion de claves, entre otras (33).

- Carga
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Finalmente, en esta fase, los datos transformados se insertan en la base de
datos, esta carga se efectla de manera escalonada y segura por lo cual el
sistema organiza automaticamente la informacion en funcion de variables
como la fecha o un numero especifico de registros, lo que facilita el control

preciso del punto en el que se realizé la carga (33).

En la Figura 3 se expone una herramienta ETL propuesta por Barahama y
Wardani (32).

Figura 3. Proceso ETL (Extract, Transform, Load): Flujo de transformacion de
datos
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Fuente. de “Barahama and Wardani's "Use Extract, Transform, Load For Developing
Data Warehouse In Education Using Pentaho Data Integration. 2021, p. 3.

2. Almacenamiento de datos
Data Warehouse (DW)

Componente crucial y fundamental en los sistemas de BI, ya que todos los
informes y analisis se generan desde esta base de datos centralizados, el
proceso de diseno de un DW empieza con la elaboracion de un modelo de
datos que define las fundamentales areas tematicas y entidades relevantes
para la empresa, como clientes, productos y proveedores, este almacén de
datos se caracteriza por ser una coleccion dirigida a temas especificos, no
volatil, integrada y que evoluciona con el tiempo, apoyando asi la toma de

decisiones de la alta direccién (34).
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Data mart

Subconjunto de datos que se enfocan en el analisis de un area en especifico

y los cuales forman parte de una DW mas grande (12).
3. Salida de informacién

Es el resultado de los procesos anteriores, en donde se incluye elementos
como la visualizacién, reporte, Dashboards, mineria de datos, cubo OLAP
(12).

A) Visualizacion / reportes

La visualizacion de datos es crucial para que las empresas comprendan
grandes volumenes de datos de informacién de diferentes fuentes como
sitios web y sistemas internos (12). Los datos sin procesar son
complicados de interpretar, pero su representacion grafica permite
descubrir patrones y conocimientos esenciales que pueden impulsar el

negocio (12). Algunas de las herramientas destacadas son:

1. Power BI
a. Definicion
Las herramientas de Bl se han implementado exitosamente en
empresas, facilitando la reestructuracion de organizaciones vy
optimizando la gestion de datos, estas herramientas proporcionan una
mayor eficiencia en el manejo de informacion, lo que permite que la

administracion gerencial tome decisiones basadas en datos precisos y

relevantes (35).

Power Bl es una solucion avanzada de analisis que ayuda a que se
visualice y comparta datos de manera efectiva ofreciendo la capacidad
de conectarse a multiples origenes de datos para generar informes y

paneles dinamicos (36).

Segun Metre et al. (37), es una plataforma moderna de visualizacién de
datos creada por Microsoft, esta herramienta facilita la conversién de
datos en bruto en informes visualmente atractivos y ofrece diversas
fuentes de datos, ademas los usuarios pueden crear graficos, mapas,
tablas dinamicas y otros elementos visuales para explorar los datos
desde distintas perspectivas e identificar patrones o tendencias

inusuales en tiempo real.
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Figura 4. Interfaz y branding de Power Bl (herramienta de visualizacién)

Fuente. de “Desarrollo de inteligencia de negocio: Una comparaciéon de Qlik
Sense vs Power Bl en la creacion de cuadros de mando estratégicos con
métricas importantes”, por Quisaguano et. al. 2024, p. 5.

b. Tipos

- Power Bl Desktop: Aplicacion de escritorio para Windows que facilita
la creacion de modelo de datos, visualizaciéon e informes y también

permite compartirlos o integrarlos en aplicaciones y sitios web (36).

- Power BI Service: Servicio en linea basado en la nube (SaaS) que
permite publicar, colaborar y acceder a informes desde cualquier

lugar con conexién a internet (36).

- Aplicaciéon movil de Power Bl: Disponible para teléfono y Tablet,
estas aplicaciones permiten consultar informes y paneles en
dispositivos moviles, brindando flexibilidad y accesibilidad en

cualquier momento (36).

Power Bl permite a los usuarios a comprender el pasado y el presente,
ademas de ofrecer herramientas para prever el futuro, y también genera
pronosticos que permiten a las empresas anticiparse a la demanda y

planificar estrategias futuras (36).
c. Ventajas

Quisaguano et al. (29) mencionan que entre las ventajas de utilizar

Power Bl destacan:

- Transforma informacién en representaciones graficas comprensibles

en diversos dispositivos.

- Analiza y explora datos de forma visual por medio de un tablero de

control que produce reportes dinamicos.

- Crea y visualiza informes en tableros que son personalizables y

faciles de usar.
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- Comparte informes generados en la empresa utilizando un sistema
integral

2. QlikView

a. Definicion

Herramienta de analisis de datos que incorpora inteligencia artificial y
opera en una plataforma de alto rendimiento en la nube, permitiendo a
los usuarios generar visualizaciones, graficos y cuadros de mando
interactivos, asi como aplicaciones analiticas que se pueden utilizar de
forma local antes de ser cargadas en Qlik Cloud, sin embargo, a pesar
de tener una gran comunidad de usuarios, su precio es muy elevado y

su interfaz resulta mas compleja y menos intuitiva en comparacion a la
de Power BI (12).

3. Tablau

a. Definiciéon

Software de Bl enfocado en el descubrimiento y la visualizacion de
datos, se destaca por ser una de las primeras herramientas en el
mercado de andlisis, su principal fortaleza es la capacidad de realizar
analisis profundos, mas alla de la simple visualizacién, sin embargo, uno
de sus puntos débiles es su elevado costo ya que va desde los 12y 70
USD / mes por usuario, lo que lo posiciona entre las opciones mas caras
para el andlisis de datos, aunque ofrece una versién gratuita de uso

personal, el acceso completo a sus funcionalidades puede resultar caro
(12).

Este software es compatible con diversas fuentes de datos, tales como
MS Excel, Oracle, MS SQL, Google Analytics y SalesForce (12).

4. Pentaho

a. Definiciéon

Es una de las suites de Bl mas reconocidas en el mercado y se basa en
un modelo de cddigo abierto, lo que elimina la necesidad de comprar

licencias, ademas de ofrecer herramientas integradas para la

generacion de informes, ETL, mineria de datos y mas (12).

Asi mismo, es compatible con multiples plataformas, funcionando en

sistemas operativos como Linux y Windows, y su instalacién vy
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configuracién son sencillas, ademas, permite la creacién de nuevas
funcionalidades o médulos que se adaptan a los requerimientos de cada

organizacion (12).

Por otro lado, Pentaho dispone de una edicién empresarial, que requiere
suscripcion y ofrece caracteristicas avanzadas, asi como una edicion

comunitaria que es completamente gratuita (12).
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Tabla 1. Comparativa de herramientas de Inteligencia de Negocios (Bl)

servicios de Microsoft (40).

nativos comparado.

Herramienta Power Bl QlikView Tablau Pentaho
Facilidad de | Muy facil de usar, | Requiere Muy intuitivo y facil de | Interfaz mas compleja,
uso especialmente para usuarios | entrenamiento, menos | aprender requiere conocimientos
de Excel (38). intuitivo técnicos (39).
Conectividad | Amplia conectividad a | Buenas capacidades | Gran cantidad de | Buenas opciones de
de datos fuentes de datos, integracién | de integracion, pero | conectores y fuentes | conectividad,
nativa con MS Excel vy |limitado en conectores | de datos especialmente en

entornos ETL

Visualizacion

Ofrece una variedad de

Visualizaciones

Excelente en términos

Ofrece visualizaciones,

Service) y local (Power BI
Report Server)

(QlikView Server) (43)

(Tableau Cloud) y local
(Tableau Server)

herramientas que facilitan la | interactivas, pero | de graficos interactivos | pero es mas conocido
creacion de informes vy | limitadas en | y personalizados por la parte ETL y analisis
cuadros de mando iterativos | comparacion con de datos
y visualmente atractivos | Tableau
(38).
Licencia | | Modelo de  suscripcion | Licencia  empresarial | Gratuita para uso | Open source (version
Costo basado en la nube, con una | costosa personal y de 12 y 70 | gratuita), licencia
opcion gratuita limitada (41) USD / mes por usuario | comercial para soporte y
para empresas (42). caracteristicas
adicionales (39).
Desarrollo de | Power Bl Report Builder | QlikView tiene una | Tableau tiene una | Pentaho tiene un
informes permite  crear informes | interfaz propia para | plataforma robusta | enfoque en soluciones
detallados crear aplicaciones | para informes | mas completas de Bl vy
interactivas interactivos y | ETL
dashboards
Despliegue Basado en la nube (Power Bl | Despliegue local | Basado en la nube | Puede implementarse de

manera local o en la
nube, especialmente en
entornos empresariales
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B) Dashboard

Conocido como cuadro de mando, panel o tablero de operaciones es
una herramienta de reporte disefiada para presentar informacién
relevante de manera clara, funcionando como un resumen que reune
datos mas significativos para un area mostrando lo esencial de forma

visual y accesible para la empresa (12).
C) Mineria de datos

Transcurso de revelar patrones, tendencias y relaciones en un gran
conjunto de datos empleando procedimientos estadisticos, matematicas

y de aprendizaje automatico (12).
D) Cubos OLAP

El procesamiento analitico en linea (OLAP) son herramientas relevantes
para el andlisis de datos empresariales, que organizan la informacion
de manera multidimensional, esto permite a los usuarios realizar
consultas de forma intuitiva, sin depender del personal técnico,

facilitando el acceso a los datos (12).
2.2.2. Toma de decisiones
a) Definicion
Segln lo mencionado por Alvarez (44) la toma de decisiones implica
seleccionar entre varias opciones, por lo cual las organizaciones actuales
enfrentan entornos inciertos y en constante cambio, dado ello es crucial tener
las condiciones necesarias para asegurar su sostenibilidad en un escenario

competitivo, a través de decisiones adecuadas que minimicen

significativamente los riesgos.

Ademas, es un proceso que involucra varios pasos clave: planificar, organizar,
dirigir y controlar. Este proceso actua como un puente entre el pasado, antes
de tomar una decision, y el futuro, después de tomarla. Para tomar una
decision efectiva, es crucial que la informacion sobre cada opcién esté bien
seleccionada y preparada en las etapas previas. Esta informacion es esencial,
ya que, después de ser analizada, ayuda a determinar la mejor accién a seguir

para la empresa (45).
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b) Caracteristicas

La toma de decisiones tiene como caracteristica fundamental 5 principios: El
primer principio, formular una teoria, comienza por identificar los aspectos
mas importantes que definen el problema o situacién, asi como las posibles
soluciones. El segundo principio, definir hipétesis, identifica los elementos
inciertos dentro de la teoria y formular hipotesis claras que puedan ser
comprobadas, para poder obtener informacion util que ayude a entender estos
factores inciertos. El tercer principio, recoger evidencia, aqui las hipotesis se
ponen a prueba mediante la realizacion de experimentos o la recopilacién de
datos, usando los métodos mas adecuados para probar cada hipétesis. En el
cuarto principio actualizar la teoria, con la evidencia recopilada, se ajusta la
teoria original para que se adapte mejor a los nuevos hallazgos. Finalmente,
en el quinto principio, se toma una decisién basada en la teoria revisada y la

evidencia recogida (46).
c) Dimensiones
1. Disponibilidad de la informacién

Girén (18) menciona que la informacion debe estar accesible en el
momento en que los directivos la requieran, minimizando el tiempo
necesario para su obtencién, ademas de provenir de un sistema que
integre diversos subsistemas, cada uno de los cuales debe ayudar a la

alta direccién a tomar decisiones acertadas.
Tiempo promedio de generacién de reporte

Este indicador tuvo como finalidad reducir el tiempo promedio en la
generacion de los reportes, debido a ello mediante el uso de un

crondmetro se realiza la medicién del tiempo (47).

rpep - St (TGR)

Donde:
TPGR: Tiempo promedio para generar reporte
TGR: Tiempo para generar reporte

n: Numero de reportes generados

2. Analisis de la informacion
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Girén (18) sefiala que es para el desarrollo y la implementacion de
nuevas estrategias en las diferentes areas de una organizacion, siendo
asi considerada una herramienta importante para la toma de decisiones,
este analisis debe realizarse de forma exhaustiva para abordar las

diferentes situaciones de manera integral.
Tiempo promedio de analisis de reportes
Este tiene como fin reducir el tiempo de los analisis de los reportes

generados, este se calcula mediante la medicién del tiempo

rpap = St (TAR)

Donde:

TPAR: Tiempo promedio de analisis de reporte
TAR: Tiempo de analisis de reporte

n: Numero total de reportes analizados

3. Satisfaccion del usuario

Aucancela (48) menciona que la satisfaccion del usuario refleja el grado
de conformidad de los usuarios al utilizar un sistema especifico,
haciendo énfasis en como se siente el usuario al usar el sistema. De
manera similar Sagbay et al. (49) que el nivel de satisfaccion depende
de la distincion del valor percibido y las expectativas creadas en relacion

a un producto.
Nivel de satisfaccion del usuario

Se puede medir mediante la escala de Likert, una herramienta
ampliamente utilizada en encuestas y cuestionarios para medir
actitudes, opiniones o percepciones, generalmente, se basa en una
serie de afirmaciones a las que los encuestados deben responder en

una escala que varia de acuerdo con el grado de acuerdo o desacuerdo.

2.2.3. Proceso logistico
a) Definicién
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La logistica embarca todas las actividades necesarias para garantizar que un
producto sea entregado en el lugar y momento adecuados, manteniendo los

costos al minimo posible (50).
b) Caracteristicas

Villarreal et al. (50) mencionan que para el progreso de la logistica es una
organizacién, es esencial aplicar las 7C’s de la logistica, que son

fundamentales para mejorar la eficiencia. Estas 7 C’s incluyen:

- Producto adecuado: Es crucial tener un proveedor que proporcione
materias primas de excelente calidad que satisfagan los requisitos

necesarios para la produccién de bienes o servicios.

- Cantidad adecuada: Es importante mantener niveles de inventario
correctos que aseguren una gestion eficiente de recursos, minimizando

pérdidas y el desgaste de materias primas y productos.

- Condiciones adecuadas: La correcta manipulacién durante el transporte y
almacenamiento es clave, especialmente para productos organicos, o

fragiles.

- Ubicacion adecuada: La colocacion adecuada de los productos es vital

para optimizar la eficiencia en todas las areas de produccion y distribucion.

- Tiempo adecuado: Los productos deben llegar a su destino en el momento

preciso.

- Cliente adecuado: Es importante que el modelo de negocio se dirija al
cliente ideal, organizando los procesos para garantizar que los articulos

lleguen al consumidor en el instante y lugar adecuado.

- Costo adecuado: La gestion eficiente de los costos es crucial por lo que
deben seleccionar las soluciones que ofrezcan la mejor relacion costo-

beneficio sin comprometer la calidad del producto.
2.2.4. Metodologia Kimball
a) Definiciéon
Cruz et al. (33) manifiestan que es una estrategia que aplica una serie de
buenas practicas de trabajo en equipo y colaboracion para lograr los mejores

resultados en los proyectos. Estas practicas se basan en un analisis de como

funcionan y trabajan en tandem los equipos mas eficaces.
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Figura 5. Modelo de almacenamiento de datos Kimball (enfoque dimensional)
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Fuente. de “Un sistema basado en inteligencia empresarial que elabora informes de
acuerdo con los niveles de servicio que rigen el sector de la asistencia técnica para
empresas tecnoldgicas”, por De La Rosa. 2020, p. 77.

b) Caracteristicas

Romero y Melendres (51) mencionan que para construir un DW la

metodologia se basa en 4 principios fundamentales:

1. Centrarse en el negocio: El proyecto de DW debe estar alineado con
las necesidades del negocio, por lo cual es crucial identificar los

requerimientos de manera clara.

2. Construir un adecuado soporte de informacién: Crea un repositorio de
datos que sea facil de manejar, integro, unico y eficaz, esto incluye
desarrollar herramientas, modelos y métodos que faciliten la

construccion del DW.

3. Realizar entregas en incrementos significativos: El proyecto debe
avanzar mediante la entrega de versiones incrementales, permitiendo
que la empresa vea el progreso y pueda hacer ajustes segun sea

necesario.

4. Ofrecer la solucion completa: La solucion final debe estar lista para su
uso y proporcionar valor a los usuarios, esto implica que el DW debe

ser funcional y util para tomar decisiones en la empresa.

c) Fases
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Las fases definidas por Ralph Kimball estan concebidas para ser ejecutadas
de forma paralela o secuencial. Cada fase garantiza que el desarrollo del Data

Warehouse cumpla con los estandares de calidad requeridos.

Figura 6. Fases de implementacion segtn la metodologia Ralph Kimball
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La Figura 6 Fases de la metodologia de Kimball muestra varias tareas para
crear soluciones de informacién, que se dividen en tres areas: Tecnologia,
datos y Bl, en esta metodologia el investigador elige el camino a seguir segun
las necesidades y objetivos del proyecto, ademas de permitir que se omitan
algunas tareas segun el propésito del proyecto, lo que facilita el disefo, la
implementacion y el mantenimiento de la solucién tecnoldgica en el futuro
(52).

Forero y Sanchez (53) indican que la metodologia Kimball se divide en tres
enfoques, los cuales incluyen las distintas fases que, al integrarse, forman el

ciclo de vida completo de la metodologia.

1. Tecnologia: Se refiere al disefo de la arquitectura y la seleccion de
las herramientas informaticas que se emplearan en la implementacién

de la metodologia.

2. Datos: Se desarrollaran los modelos dimensionales y los modelos de

transformacion de datos.

3. Aplicaciones de BIl: Se disefiaran las aplicaciones de logica de
negocios que presentaran los resultados de la metodologia a los

usuarios del negocio.
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A continuacion, se describen las diferentes capas que conforman la

metodologia (53):

1. Capa de planificacion: Se definen las actividades, el alcance, los
objetivos, los interesados (Stakeholders) y se organiza la gestién de

riesgos.

Las principales actividades de esta fase incluyen: a) Definir el alcance,
b) Identificar y programar tarea, c) Planificar el uso de recurso, d)
Establecer tarea a los medios disponibles, e) Producir el documento
del plan del proyecto. Segun la metodologia seleccionada para el
desarrollo del proyecto, sera necesario hacer un seguimiento a las

actividades programadas.

2. Capa de definicion de requerimientos: Se enfoca en entender qué
debe hacer el sistema y sus caracteristicas esenciales, sin considerar
como se implementara, por lo tanto, capturar y analizar los
requerimientos es relevante para el éxito del proyecto, ya que un buen
manejo de esta etapa reduce costos y riesgos, esto debido a que el
costo de corregir errores aumenta a medida que avanza el desarrollo,
por lo que una especificacién precisa de los requerimientos es

fundamental.

Por otro lado, se puede emplear la matriz de procesos dimensionales
(Bus Matrix), que es una herramienta de disefo utilizada para
representar los procesos comerciales principales de la organizacion y

las dimensiones correspondientes, como se evidencia en la figura.
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Figura 7. Estructura de Bus Matrix para integracion de datos
corporativos

COMMON DIMENSIONS

@
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BUSINESS PROCESSES o Q = ] aQ o uy

Issue Purchase Orders X X X

Receive Warehouse Deliveries X X X X

Warehouse Inventory X X X

Receive Store Deliveries X X X X X

Store Inventory X X X

Retail Sales X X X X X X

Retail Sales Forecast X X X

Retail Promotion Tracking X X X X

Customer Returns X X X X X X

Returns to Vendor X X X X

Frequent Shopper Sign-Ups X X X X

Fuente. Tomado Forero (53)

3. Capa de modelado dimensional: La creacion del modelo
dimensional es crucial, ya que establece la base para la construccién
del modelo de DW, un proceso que la metodologia Kimball describe

en detalle. Este proceso iterativo se divide en cuatro etapas:

- Seleccionar el proceso de negocio: Se elige el proceso que se
va a modelar, el cual debe haber sido previamente identificado por
el area estratégica, basado en el analisis y determinacién de las

necesidades y condiciones clave del negocio.

- Definir el nivel de granularidad: Se determina el nivel de detalle
que debe tener el modelo dimensional, este nivel debe reflejar con
precision la esencia del modelo, ya que sobre él se construiran las
tablas de hechos, dimensiones y otros componentes, asimismo es
fundamental establecer un nivel adecuado de granularidad para

evitar complicaciones mas adelante.

- Seleccionar las dimensiones: Se identifican las dimensiones, las
cuales se derivan del analisis de los requerimientos y del nivel de
granularidad definido, las dimensiones representan entidades con
atributos clave que ayudaran a construir las tablas de hechos,
estas deben ser nombradas con sustantivos como plan, fecha o

articulo.
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4.

- Identificar las tablas de hechos y medidas: Se identifican las
tablas de hechos, que contienen los resultados del negocio, estas
tablas incluyen caracteristicas numéricas que evidencian los
resultados de las operaciones relacionadas con las dimensiones
especificadas anteriormente, la identificacion de las tablas de
hechos se basa en |la observacién de los requerimientos y el disefio

de las dimensiones.

Figura 8. Esquema de modelo dimensional

Modelo Dimensional

Establecer el nivel de Identificar las tablas de

granularidad Elegir las dimensiones

hechos y medidas

Fuente. Tomado de Forero (53)

Capa de diseino fisico: Se realizé la implementacion del modelo
dimensional en un modelo fisico, es importante realizar un
dimensionamiento apropiado para asegurar que el modelo
dimensional logre manejar todos los procesos transaccionales
previamente definidos, para ello, se deben tener en cuenta varios

aspectos:
- Determinar las dimensiones del futuro almacén de datos (DWH)

- Las consideraciones de uso permitirdn una configuraciéon mas

intrincada y sofisticada

- Las dimensiones del almacenamiento, los sistemas de copia de

seguridad, los servidores, las CPU y la memoria.

- Determinar los componentes de las estaciones de trabajo
utilizadas por los usuarios de la empresa e instalar el software en

los servidores.

- Determinar como se transformara el modelo dimensional en el

modelo fisico de datos.

- Planificacién de la indexacién y el particionamiento de los datos.
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5. Capa de diseno e implementacién del subsistema ETL: Se define
el disefo e implementacién del subsistema ETL, que consiste en
determinar y reunir los datos de las fuentes de informacion, siguiendo
la légica de negocio y los requerimientos previamente establecidos.
Luego, se realiza la clasificacién y depuracion de los datos, eliminando
los registros que no cumplen con los estandares de calidad necesarios
y ajustando los datos para su visualizacién final. Finalmente, los datos
procesados se cargan en el modelo disefiado, el cual sera utilizado
para generar inteligencia de negocios y satisfacer los requisitos

establecidos.

6. Capa de implementacién: Se realiza la implementacién total del
modelo, implica hacer que la solucion sea utilizable para los usuarios
de la empresa y fusionar los disefios fisico y l6gico. Para garantizar la
expansion y el mantenimiento de la solucién, hay que tener en cuenta

la formacion, la asistencia técnica y las estrategias.

2.3. Definicion de términos

a)

b)

d)

f)

Data mart: Un componente légico y fisico dentro de la estructura de un DW, que

refleja los datos de un Unico proceso de negocio (52).

Dashboards: Es una herramienta que posibilita el intercambio, la consolidacion,
la centralizacion y la visualizacion grafica clave de la informacion de una empresa,

facilitando asi el proceso de toma de decisiones (14).

Inteligencia de negocios: Conjunto de métodos, instrumentos y procedimientos
para recopilar, evaluar y convertir grandes cantidades de datos en conocimientos

utiles para la toma de decisiones empresariales (24).

KPI: Los Key Performance Indicators son instrumentos que permiten a las
empresas medir y monitorear el desempeno de diferentes areas y procesos de

forma cuantitativa (54).

Proceso ETL: Tienen como objetivo extraer datos provenientes de diversas
fuentes dentro del negocio, transformarlos a un formato adecuado y, si es
necesario, depurarlos, finalmente, se almacenan los datos seleccionados en los

almacenes de datos correspondientes (55).

Proceso logistico: La logistica embarca todas las actividades necesarias para
garantizar que un producto sea entregado en el lugar y momento adecuados,

manteniendo los costos al minimo posible (50).
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g) Toma de decisiones: El proceso es crucial para el éxito de una empresa, ya que
permite definir su orientacién y objetivos a largo plazo, identificar oportunidades

de mercado y mitigar riesgos potenciales (56).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Método, tipo o alcance de la investigaciéon

3.1.1.

3.1.2.

Método de la investigacion

El enfoque cuantitativo es un método de investigacién que se centra en
recolectar y analizar datos numeéricos para medir variables y establecer vinculo
entre ellas, buscando la objetividad y la replicabilidad de los hallazgos por
medio de pruebas estadisticas, partiendo de hipotesis que pueden ser
comprobadas (57). El enfoque es adecuado para los estudios que buscan
descubrir patrones, correlaciones o impactos definidos que puedan ser
validados empiricamente. Por lo cual, este estudio adopté un enfoque
cuantitativo, ya que se trabajo con datos huméricos vinculados a la compafia
Corporacion Logistica SAC. Estos datos permitieron medir y analizar las
variables claves, con la finalidad de identificar oportunidades de mejorar la

toma de decisiones.
Tipo de investigaciéon

El estudio de tipo aplicado tiene como fin brindar solucién a los diversos
problemas practicos basando en hallazgos y soluciones que se plantearon en
el objetivo de la investigacion (58). Por lo tanto, el estudio fue aplicado ya que
aplica métodos tedricos para emplear adecuadamente la metodologia Kimball
para el disefio e implementacion de la solucion de inteligencia de negocios
(BI). Esta metodologia se eligioé por su enfoque practico y escalable, ideal para

entornos empresariales con necesidades especificas. Sus fases incluyen:

o Planificacion: Identificacion de requerimientos y alcance del proyecto.

50



e Modelado dimensional: Disefio del almacén de datos (Data
Warehouse) con tablas de hechos y dimensiones clave (egj.: tiempos,

productos, clientes).

e Procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga): Integracion de

datos desde el sistema SIGO y fuentes externas hacia Power BI.

o Implementacion: Creacion de dashboards interactivos para visualizar

KPlIs logisticos.

3.1.3. Alcance de la investigacion

3.1.4.

3.1.5.

El alcance explicativo es el cual establece causa-efecto entre las variables,
donde la variable independiente es categorizadas como causa y la
dependiente como efecto, para lo cual requiere la capacidad de un estudio,
con el fin de brindar explicaciones detalladas sobre un fenémeno especifico
(59). El estudio tiene un alcance explicativo, ya que busca determinar el
impacto de la implementacion de inteligencia de negocios (BI) en la toma de

decisiones logisticas en la Corporacioén Logistica SAC.
Disefio de la investigacion

El disefio pre experimental consiste en medir la variable dependiente antes y
después de aplicar un tratamiento a los participantes este enfoque permite
observar como cambia la variable dependiente en el mismo grupo de
elementos tras la intervencion (57). Se empled un disefio preexperimental de
pretest-postest, el cual permitié evaluar el impacto de la implementacion de Bl
en un solo grupo. En la fase de pretest, se realizd6 una medicion inicial de
indicadores clave (disponibilidad de informacion, tiempo de analisis,
satisfaccion del usuario) mediante encuestas y la extraccidon de registros del
sistema SIGO. En la fase de intervencion, se implementé un Data Warehouse
basado en la metodologia Kimball y se desarrollaron paneles de control en
Power Bl para la visualizacién de KPlIs logisticos. En el postest, se repitio la

medicion de los mismos indicadores para comparar resultados
Poblacion y muestra
a) Poblacién

La poblacion o también conocido como el universo es un grupo de elementos
con rasgos similares sobre los cuales se quiere obtener conocimiento, esta

puede ser pequefia o grande y debe ser delimitada por el investigador (58). La
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3.1.6.

poblacion esta conformada por 10 colaboradores que trabajan en el area

logistica de la Empresa Corporacion Logistica SAC.

Tabla 2. Criterios de seleccion y perfil de la poblacién estudiada

Poblacion Cantidad
Personal 10

b) Muestra

Son grupos mas pequefios de elementos que conforman la poblacién y para
seleccionarla se debe delimitar las caracteristicas de la poblacion para lo cual
se debe no solo considerar los objetivos de la investigacion sino también
aspectos practicos como: tiempo, costos, accesibilidad, entre otros (60). Una
muestra es considerada representativa si sus caracteristicas retratan con
exactitud las particularidades de la poblacion de la cual se extrae, esto permite
extrapolar los resultados obtenidos en la muestra aplicadas a la poblacion total
con un grado razonable de certeza (61). En este caso, se utiliza una muestra
por conveniencia, en la que los 10 colaboradores del area logistica de la
empresa son seleccionados debido a su accesibilidad y disponibilidad, siendo

la poblacién misma la muestra en este caso.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una encuesta es un método para recabar informacién de un grupo de
individuos, se considera un instrumento accesible que ayuda a los
investigadores a recopilar datos sobre las creencias o puntos de vista de una
poblaciéon (62). Su instrumento se denomina cuestionario, el cual es una
herramienta relevante para recolectar informacion, esto permite obtener
resultados precisos vy fiables, por lo que es necesario que las preguntas sean

faciles de responder para el encuestado y que sean claras y sucintas (62).
c) Validez del instrumento

Es una medida de su exactitud y fiabilidad. Se refiere a su capacidad para
medir lo que se pretende medir y para ofrecer resultados precisos y

consistentes (62).

d) Confiabilidad del instrumento
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Mide su consistencia y estabilidad, sefiala a la habilidad del instrumento para
ofrecer soluciones precisas y estables cada vez que se emplea bajo

condiciones similares (62).
3.1.7. Técnicas y analisis de datos

Se utilizé las herramientas de Excel 2019 y IBM SPSS Statistics, lo que
facilitara presentar los resultados graficos estadisticos y en tablas. Ademas,
se realizaran dos tipos de analisis: el descriptivo, que medira la media,
mediana, curtosis y asimetria, y el inferencial, que validara las hipétesis de
investigacion, para este, se aplicaran dos criterios: si los datos son
paramétricos, se utilizara la prueba T-Student; en caso contrario, se empled la
prueba de Wilcoxon. Por otro lado, aceptd la hipdtesis planteada si la

significancia es menor a 0.05.
3.2. Materiales y métodos

3.2.1. Materiales
A medida que avance la investigacién se utilizaran los siguientes recursos:
- Computadora
- Power BI
- IBM SPSS Statistics
- Microsoft Excel

3.2.2. Método

Cruz et al. (33) sostienen que, para lograr mejores resultados en un proyecto,
la técnica Kimball emplea un conjunto de buenas practicas de trabajo en
equipo y colaboracion. Estas practicas se basan en un analisis del
funcionamiento de los equipos altamente productivos y son complementarias

entre si.

Segun menciona Bustamante et al. (63), el ciclo de vida dimensional del

negocio, descrito por Kimball se basa en 4 principios esenciales:

1. Enfocarse en el negocio: Este principio es el eje central de cualquier
proyecto de DW, destacando la importancia de identificar claramente los

requerimientos del negocio.

2. Desarrollar una infraestructura de informacién adecuada: Este principio

se centra en crear una infraestructura de datos que sea facil de utilizar,
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Unica, integrada y de alto rendimiento. Ademas, establece las

herramientas, técnicas y modelos a emplear para construir un DW eficaz.

3. Entregar en incrementos significativos: Esto permite realizar avances

constantes y manejables durante el proyecto.

4. Ofrecer una solucion integral: Solucién integral que aporte valor a los
usuarios de negocio, asegurando que el almacén de datos sea integrado,

de alto rendimiento y con informacién solida.

A. Despliegue de la planificacidn de la metodologia segtin Kimball

A.1 Anadlisis situacional del negocio

La Corporacién Logistica SAC, es una empresa dedicada al servicio de terceros, en la
cadena Logistica, con amplia experiencia, laborando bajo el régimen especial de la
Zona Franca de Tacna fundada en noviembre del aifio 2002.

Tiene como mision, ofrecer a nuestros clientes los mejores servicios posibles de
forma puntual y profesional, contemplando para ello tener las mejores herramientas
del mercado para dar a nuestros clientes la confiabilidad y seguridad a sus
requerimientos, contando con un staff de profesionales para cubrir las necesidades
de los clientes.

Visién: ser la empresa logistica lider en el rubro, explotando nuevos nichos de
negocio, manteniendo a la vanguardia la tecnologia necesaria para ser reconocida en
el rubro y ser capaces de dar soluciones a cada uno de nuestros clientes.

Principio y valores: Responsabilidad, compromiso, seguridad, puntualidad.

Para identificar la situacion de la empresa con los competidores se desarrollé una
Matriz de Perfil de Competitividad (MPC), a los cuales denominamos E2 y E3

Tabla 3. Evaluacion competitiva: Matriz de perfil competitivo
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Reputacion de la empresa 01 4 04 4 04 4 04
Creatividad publicitaria 0,15 1 0,15 4 06 ) 03
Innovacidn en procesos 02 4 08 2 04 2 04
Capacidad tecnologica 01 3 03 2 02 2 02
Retencion de clientes 0,2 3 06 4 03 ) 04
Estructura de hajo costo 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45

Participacion en el mercado | 0,1 3 03 4 04 3 03
TOTAL 1,00 3 3,25 2,45

En la matriz tabla 3, ubicamos a la empresa en la posicidn 2, con un puntaje de 3.00,
con esta medicién nos permite ubicar las oportunidades de mejora, para lograr una
mejor posicion en el mercado.

B.1 Identificacion de riesgos

Tabla 4. Priorizacion de riesgos: Matriz de probabilidad-impact
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Amenazas

Muy alto
0,9

Alto
0,7

Moderrado
05

Probabilidad

Bajo
0.3

Muy bajo
0,1

Muy bajo Bajo Moderrado Alto Muy alto
0,05 02 04 0.6 0.8

Impacto

Tabla 5. /dentificacion y categorizacion de causas de riesgo del proyecto

Riesgo Categoria  Descripcién Causas Impacto  Probabilidad Ponderacion
Reportes
inconclusos, .
. Informacion
R1. Perdida de que no son )
> obtenidade
Informacion claves para forma (1X:]
Clave de Datos la obtencion
manual.
de
informacion
. |faltade
Informacion herramienta
R2. ﬁ obtenidade sparala
Indicadores = unsistema P ., 0,8 0,1 0,08
. = confeccion
inexactos i carente de
reportes delos
P indicadores

No contar

conlos

recursos
R4. Capital de financieros  Ingresos
Inversién necesarios  Insuficientes

para

implementar

tecnologia

En la tabla 4, observamos los riesgos al que el proyecto e implementacién de una
solucidn, puede estar dirigida, es importante detectarlos y como visualizamos en la
tabla Il los categorizamos identificamos y vemos las causas de estos, para tener en
cuenta que deben ser materia de solucién y mitigacion.
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C1

Definicidn de los requerimientos para el disefio de la solucién

1. Mapa de procesos

Establecemos los procesos de gestidon necesarios para realizar cambios en la
estrategia de negocio. En la figura 2 se muestran 3 procesos estratégicos, 3
procesos operativos y 4 procesos de apoyo.

Figura 9. Mapa de procesos clave de la empresa

Procesos Estratégicos

s

Procesos Operativos

Procesos de Apoyo

Gestiénhumana e artos Atencidnal cliente Gestiénde indicadores
de resultados

2. Matriz factibilidad impacto

Satisfaccion del Cliente

0
g
=
2
0
)
g
0
4
o
@
5
0
0
0
0
Z

En la matriz ubicamos los procesos que la empresa viene ejecutando de
acuerdo con los indicadores de impacto, al jerarquizar los procesos ubicamos
en el nivel de prioridad los procesos que por necesidad la empresa debe de
implementar para la toma de decisiones en el proceso logistico, que es parte
de esta investigacion.
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Figura 10. Matriz de factibilidad e impacto

Planificacién de
Recursos

Innovacién de <]
software

Gestion

administrativa

Gestion de Ventas
Gestion de
indicadores

Atencioén al cliente

IMPACTO POTENCIAL EN EL NEGOCIO

Gestiéon Humana

Control y seguimientos
de resultados

3. Requerimiento de implementacion

FACTIBILIDAD

Con lainformacidn obtenida construimos la matriz de requerimiento que debe

de mostrar la solucidn final.

Tabla 6. Especificacion funcional: Matriz de requerimientos

Requerimiento

Descripcion

Obtencién de datos

Informacién

Ordenada

Gréfica para indicadores

Asegurar la disponibilidad de los
recursos necesarios para acceder a los
datos

Depurar datos innecesarios para
garantizar una lectura clara de los
indicadores

Disefiar graficos claros y accesibles que
faciliten la toma de decisiones

B. Desarrollo del proceso ETL.

Para implementar este proceso lo dividimos en fases o etapas:

Fase 1: Exploracion e investigacion de datos

Tareas clave:

1. Acceso al sistema SIGO:
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Ingresar al mddulo de reportes del sistema SIGO para descargar la base de
datos.

Seleccionar los datos relevantes para el analisis: ingresos, salidas, y otros
elementos claves.

Figura 11. Interfaz del software SIGO (captura de pantalla funcional)

& Sistema Integrado de Gestion Operativa - SIGO
] Salir Ventanas ~ CORPORACION LOGISTICA SAC:NG

Sistema SIGO Deposito :CORPORACION LOGISTICA S.A.C.
§ DEPOSITO CORPORACION LOGISTICA | =

@ zoFRATACNA

H DFCORPORACION 3.00.85  18/11/2024 PRODUCCION SIGO
2. Delimitacién temporal:

o Limitar la extraccidn a los ultimos dos afios para garantizar que la informacién

sea actual y representativa.

3. Preparacion de archivos base:
o Generar cuatro archivos principales, divididos por ingresos y salidas.
O

Exportar y trasladar los datos a Excel para limpieza inicial y preparacion

Figura 12. Flujo de reparacion y validacion de archivos de datos

= | rabajo
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4 element
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& caingre
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B3 Detalleingreso
Documentos

BY Detallesalidas
& Imagenes

curso udemy powert
Trabajo
trabajo
& videos
@ OneDrive - Personal
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& Descargas
Documentos
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= imsgenes
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4. Transformacion inicial en Excel:

o Realizar limpieza de datos para asegurar consistencia (correccién de errores,

manejo de datos duplicados o faltantes).

o Crear vistas preliminares en Excel que permitan identificar patrones

relevantes.

Mejoras propuestas:

e Documentacién sistematica: Mantener un registro detallado del proceso

de extraccion y limpieza de datos.

e Automatizacion: Utilizar macros en Excel para agilizar procesos

repetitivos de limpieza y transformacion.

e Validacion de datos: Implementar controles para garantizar la calidad y

consistencia antes de la carga en herramientas de BI.

Fase 2: Construccion del modelo en Power Bl
Tareas clave:

1. Carga de datos en Power BI:
o Importar los cuatro archivos preparados en Excel.

o Verificar la integridad y estructura de los datos cargados.

Figura 13. Proceso automatizado de carga de datos (workflow)
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2.

Ayudo  Merray
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Modelado relacional:

(@]

Diseflar un modelo relacional en Power Bl conectando las tablas de datos.
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o Establecer relaciones clave entre las tablas, como identificadores de ingresos y salidas.

Figura 14. Diagrama de la base de datos relacional
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Aplicacién de medidas y calculos:

o Crear medidas y columnas calculadas necesarias para los indicadores (por

ejemplo, promedios, totales acumulados y porcentajes).

o Asegurar la optimizacidon del rendimiento del modelo mediante buenas

practicas de disefio.
Disefo de visualizaciones:

o Construir dashboards interactivos con graficos y tablas que representen los

KPIs definidos (indicadores de ingresos y salidas).
o Incorporar filtros y segmentaciones para facilitar el andlisis.

Mejoras propuestas:

e Automatizacion de la carga: Disefiar un flujo de trabajo automatizado

para actualizar los datos en Power Bl de manera periddica.

e Iteracion con usuarios: Involucrar a los usuarios finales en revisiones del

dashboard para asegurarse de que cumple con sus necesidades.

¢ Integracion de métricas adicionales: Incorporar otros indicadores clave

como tiempos promedio y costos operativos para enriquecer el analisis.

Fase 3: Validacion y despliegue de resultados

Tareas clave:

1. Validacion del dashboard:

o Comparar resultados del dashboard con datos originales para garantizar la

precision.

o Revisar la interpretacién de los indicadores con los usuarios finales.

Documentacidn y capacitacion:

o Crear manuales de usuario para el manejo del dashboard.

o Realizar sesiones de capacitacién dirigidas a los usuarios clave.
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3. Despliegue final:

o Publicar el dashboard en un entorno accesible (por ejemplo, Power BI

Service).

o Configurar alertas automaticas basadas en umbrales criticos.

Mejoras propuestas:

e Pruebas iterativas: Realizar pruebas con un subconjunto de usuarios

antes del despliegue final.

e Seguimiento post-despliegue: Establecer un periodo de monitoreo

para identificar ajustes necesarios.

¢ Mantenimiento continuo: Programar actualizaciones regulares para

reflejar cambios en la operacidn y requerimientos de negocio.

Figura 15. Propuesta de dashboard interactivo modulo 1

Sum of Cantidad by Descripcién Producto
Proveedor
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swetaocuase ... NN $1,503.44K
Gow wesenve I $1.592.52K
sucanans 117 NN $1.439.93K
sanevs 75 N $1.084.83K
swoousie siac. I $1.055.78K
wouacx s . I $963.11K
wrip Lase 7s... I $951.31K
wiaskcymowr.. I $732.44K
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Figura 16. Propuesta de dashboard interactivo modulo 2

64



Sum of Cantidad by Producto

Medida

CAIAS

Sum of Cantidsd

Sum of ValorVentaTotal by MES2

A VELASQUEZ, SO
BEBIDAS VIP SAC

TOP 5 VENTAS

Producto Sum of TotalVents
W RED LABEL 1 LT NUEVA PRESENTACION 24,620053.72
GOLD RESERVE

W BLACK LABEL 10T

W BLACK LABEL 75CL

65



CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Resultados de la variable independiente

Seguidamente se observan los resultados de la estadistica descriptiva de la
variable “Inteligencia de negocios”, donde también se presentan las

dimensiones de confiabilidad y usabilidad.

Tabla 7. Analisis descriptivo de la dimension confiabilidad

Recuento % de N tablas

Bajo 0 0.0%
o Medio 2 20.0%
Confiabilidad
Alto 8 80.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

En la tabla 7, se muestran los niveles de confiabilidad después de aplicar la
intervencién basada en la inteligencia de negocios. El 80% de los encuestados tienen
la confiabilidad alta en la inteligencia de negocios influye en la toma de decisiones en
el proceso logistico de la Empresa Corporacién Logistica SAC, 2024, el 20% regular y el
0% baja. Estos resultados reflejan una confiabilidad considerable hacia la inteligencia
de negocio.

Resultados:

e Pretest: Solo el 20% de los usuarios calificaron la confiabilidad como "alta".

e Postest: Tras la implementacion de BI, el 80% de los usuarios considerd que el

sistema era "altamente confiable" (Tabla 7 y Figura 17).

e Comparacion con antecedentes:
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o Girén (2022): Reportd un aumento del 74.8% al 95% en confiabilidad en

cortes judiciales.

o Urrutia etal. (2020): Lograron un 100% de precisién en datos hospitalarios

con metodologia Kimball.

Impacto real:

e Eliminacién de errores manuales en reportes.

e Reduccién del 90% en incidencias por datos inconsistentes.

Figura 17. Dimension confiabilidad
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Fuente: Elaboracion propia con la aplicacién SPSS

En la figura 17, evidencia claramente el impacto positivo en la intervencién, con una
mejora visual considerablemente en los niveles altos de confiabilidad en la inteligencia
de negocios.

Tabla 8. Analisis descriptivo de la dimension usabilidad

Recuento % de N tablas

Bajo 0 0.0%
. Medio 3 30.0%
Usabilidad
Alto 7 70.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Elaboracidon propia con la aplicacion SPSS
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En la Tabla 8, se muestran los niveles de confiabilidad después de aplicar la
intervencién basada en la inteligencia de negocios. El 70% de los encuestados tienen
una usabilidad alta en la inteligencia de negocios, el 30% regular y el 0% baja. Estos
resultados reflejan una influencia considerable en la usabilidad hacia la inteligencia de
negocio.

Resultados:

e Pretest: El 30% de los usuarios percibio la usabilidad como "alta".

e Postest: El 70% calificé la usabilidad como "alta" tras la implementacion (Tabla 8y

Figura 18).
e Comparacion con antecedentes:

o Quisaguano et al. (2024): Destacaron que Power Bl redujo la curva de

aprendizaje en un 60% frente a QlikView.

o Lépez y Dorador (2024): Reportaron un 90% de aceptacion en usabilidad

con dashboards logisticos.

Impacto real:

e Reduccién del tiempo de capacitacién de 2 semanas a 3 dias.

e Incremento del uso diario del sistema por parte del personal (de 40% a 85%).

Figura 18. Dimension usabilidad

0,
80,0% 70.0%

60,0%
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Fuente: Elaboracidn propia con la aplicacion SPSS
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41.2.

En la figura 18, el gréfico evidencia claramente el impacto positivo en la intervencién,
con una mejora visual considerablemente en los niveles altos de la usabilidad en la
inteligencia de negocios.

Tabla 9. Andlisis descriptivo de la variable inteligencia de negocios

Recuento % de N tablas

Bajo 0 0.0%
i i . Medio 2 20.0%
Inteligencia de negocios
Alto 8 80.0%
Total 10 100.0%

En la tabla 9, se muestran los niveles de inteligencia de negocios. El 80% de los
encuestados tienen una valoracién alta en la variable de inteligencia de negocios, el
20% regular y el 0% baja. Estos resultados reflejan una influencia considerable hacia la
inteligencia de negocio.

Figura 19. Pretest y postest de la variable inteligencia de negocios
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Fuente: Elaboracion propia con la aplicacién SPSS

En la figura 119, se evidencia claramente el impacto positivo en la intervencion, con
una mejora visual considerablemente en los niveles alto en la inteligencia de negocios.

Resultados de la variable dependiente

Seguidamente se observan los resultados de la estadistica descriptiva de la
variable “Toma de decisiones”, donde también se presentan las dimensiones
de disponibilidad de informacion, con el indicador tiempo promedio de
generacion de reportes, analisis de la informacién, con el indicador tiempo
promedio de analisis de informacioén y satisfacciéon del usuario con el indicador

nivel de satisfaccion de usuario.

Tabla 10. Analisis descriptivo dimensién disponibilidad de informacion

Disponibilidad de Disponibilidad de
informacién pre informacién post
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n % N %
Malo 9 90.0% 0 0.0%
Regular 1 10.0% 2 20.0%
Bueno 0 0.0% 8 80.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

En la tabla 10, se muestran los niveles en la disponibilidad de la informacidn de un
antes y después de la intervencion. En el pretest el 90% de los encuestados se
encuentran que es mala la disponibilidad de la informacién, mientras que el 10% es
regular y 0% es buena. En el postest se observa un cambio considerable, ya que tuvo
un 0% es mala, el 20% es regular y el 80% es buena la disponibilidad de la informacién.
Estos resultados reflejan una mejora considerable en la disponibilidad de la
informacién tras la intervencién de la inteligencia de negocios.

Hallazgo del estudio: El tiempo promedio para generar reportes se redujo de 2 horas
a 15 minutos (92% de mejora).

e Comparacion con antecedentes:

o Pin et al. (2022): Reportaron una reduccion del 83.5% en tiempos de

reportes en universidades ecuatorianas usando Data Warehouses.

o Da Silva (2021): Logré una disminucion del 97.9% en una universidad

peruana.

e Impacto real: La Corporacidn Logistica SAC eliminé la dependencia de procesos

manuales en Excel, reduciendo errores en un 75%.

Figura 20. Pretest y postest dimension disponibilidad de informacion
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Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

En la figura 20, se muestran los cambios de niveles de la disponibilidad de la
informacidn en el pretest y postest intervencion. Antes de la intervencidn, la barra azul
muestra que la mayoria de los encuestados se concentran que la disponibilidad de la
informacién es mala teniendo un 90%, mientras el 10% consideran que es regular y el
0% opinan que es bueno. Después de la intervencidn, la barra roja indica un aumento
destacado que el 80% consideran que es buena, el 20% opinan que es regular y 0% es
mala. El grafico evidencia claramente el impacto positivo en la intervencidn, con una
mejora visual considerablemente en la disponibilidad de la informacion tras la
intervencién de la inteligencia de negocios.

Tabla 11. Andlisis descriptivo dimensién analisis de informacion

Analisis de la informacion pre  Analisis de la informacidn post

N % N %
Malo 8 80.0% 0 0.0%
Regular 2 20.0% 1 10.0%
Bueno 0 0.0% 9 90.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

En la tabla 11, se muestra los niveles en el andlisis de la informacion de un antes y
después de la intervencidn. En el pretest el 80% de los encuestados se encuentran que
es mala el analisis de la informacion, mientras que el 20% es regular y 0% es buena. En
el postest se observa un cambio considerable, ya que tuvo un 0% que es mala, el 10%
es regulary el 90% es buena el analisis de la informacidn. Estos resultados reflejan una
mejora considerable en el analisis de la informacidn tras la intervencién de la
inteligencia de negocios.

e Hallazgo del estudio: El tiempo de analisis de datos bajo de 89.87 minutos a 30.97
minutos (65.5% mas rapido).
e Comparacion con antecedentes:
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o Yaipén y Verano (2022): Redujeron el analisis de informacién de 1,350 a

431 minutos en una clinica ocupacional.
o Girdn (2022): Documentd una mejora del 65% en cortes judiciales.

e Impacto real: Los gestores logisticos ahora identifican tendencias (ej.: picos de

demanda) en tiempo real, optimizando inventarios.

Figura 21. Pretest y postest de la dimension andlisis de informacion
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Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

En la figura 21, se muestra los cambios de niveles del analisis de la informacién en el
pretest y postest intervencion. Antes de la intervencion, la barra azul muestra que la
mayoria de los encuestados se concentran que el andlisis de la informacion es malo
teniendo un 80%, mientras el 10% consideran que es regular y el 0% opinan que es
bueno. Después de la intervencion, la barra roja indica un aumento destacado que el
90% consideran que es buena, el 10% opinan que es regular y 0% es mala. El grafico
evidencia claramente el impacto positivo en la intervencidn, con una mejora visual
considerablemente en el analisis de la informacién tras la intervencion de la
inteligencia de negocios.

Tabla 12. Andlisis descriptivo dimensién satisfacciéon de usuario

Satisfaccién del usuario pre Satisfaccién del usuario post

N % n %
Malo 3 30.0% 0 0.0%
Regular 6 60.0% 2 20.0%
Bueno 1 10.0% 8 80.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%
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En latabla 12, se muestran los niveles en satisfaccion del usuario de un antes y después
de laintervencién. En el pretest el 30% de los encuestados se encuentran que es mala
la satisfaccién del usuario, mientras que el 60% es regular y 10% es buena. En el postest
se observa un cambio considerable, ya que tuvo un 0% que es mala, el 20% es regular
y el 80% es buena la satisfaccién del usuario. Estos resultados reflejan una mejora
considerable en la usabilidad de usuario tras la intervencidon de la inteligencia de
negocios.

e Hallazgo del estudio: La satisfaccion incrementd del32% al 92% post

implementacion.
e Comparacion con antecedentes:

o Pamo (2021): Aumentd la satisfaccion del 55.4% al 85.2% en cobranza

virtual.

o Lépez y Dorador (2024): Alcanzaron un 90% de aceptacion en dashboard

logisticos.

e Impacto real: Los colaboradores destacaron la facilidad de uso de Power Bl y la

accesibilidad movil.

Figura 22. Pretest y postest de la dimension satisfaccion de usuario
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Fuente: Elaboraciéon propia con la aplicacion SPSS
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En la figura 22, se muestran los cambios de niveles de la satisfaccidn del usuario en el
pretest y postest intervencion. Antes de la intervencion, la barra azul muestra que la
mayoria de los encuestados se concentran que la satisfaccion del usuario es mala
teniendo un 60%, mientras el 30% consideran que es regular y el 0% opinan que es
bueno. Después de la intervencion, la barra roja indica un aumento destacado que el
80% consideran que es buena, el 10% opinan que es regular y 0% es mala. El grafico
evidencia claramente el impacto positivo en la intervencidn, con una mejora visual
considerablemente en la satisfaccion del usuario tras la intervencion de la inteligencia
de negocios.

Tabla 13. Andlisis descriptivo de la variable toma de decisiones

Toma de decisiones pre Toma de decisiones post

N % n %
Malo 5 50.0% 0 0.0%
Regular 5 50.0% 1 10.0%
Bueno 0 0.0% 9 90.0%
Total 10 100.0% 10 100.0%

Fuente: Elaboracidon propia con la aplicacién SPSS

En la tabla 13, se muestran los niveles en toma de decisiones de un antes y después de
la intervencion. En el pretest el 50% de los encuestados se encuentran que es mala la
toma de decisiones, mientras que el 50% es regular y 0% es buena. En el postest se
observa un cambio considerable, ya que tuvo un 0% que es mala, el 10% es regular y
el 90% es buena la satisfaccion del usuario. Estos resultados reflejan una mejora
considerable en la toma de decisiones tras la intervencidon de la inteligencia de
negocios.

Figura 23. Pretest y postest de la dimension satisfaccion de usuario
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Fuente: Elaboracion propia con la aplicacién SPSS

En la figura 23, se muestran los cambios de niveles de la toma de decisiones en el
pretest y postest intervencion. Antes de la intervencion, la barra azul muestra que la
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4.1.3.

mayoria de los encuestados se concentran que la toma de decisiones es mala teniendo
un 50%, mientras el 50% consideran que es regular y el 0% opinan que es bueno.
Después de la intervencion, la barra roja indica un aumento destacado que el 90%
consideran que es buena, el 10% opinan que es regular y 0% es mala. El grafico
evidencia claramente el impacto positivo en la intervencidn, con una mejora visual
considerablemente en la toma de decisiones de usuario tras la intervencion de la
inteligencia de negocios.

Prueba de hipoétesis

En la prueba de la hipétesis se describen los resultados del pre-test y postest

del cuestionario conformados por 10 colaboradores de la Empresa Corporacién
Logistica SAC.

A. Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Ho: La distribucién de la variable no proviene de la distribucidon normal.
H.: La distribucién de variable proviene de la distribucién normal

Para la prueba de normalidad, se empled el test Shapiro-Wilk para la prueba de
normalidad, ya que los datos fueron 10 y no sobrepasan los 50 datos para
seleccionar otro tipo de test.

Tabla 14. Prueba de normalidad de la dimension disponibilidad de la

informacion
Variables/ Dimensiones Test Estadistico gl Sig Prueba

Pre-test

VD: Toma de decisiones 0.907 10 0.262 T de Student
Post-test 0.939 0.538

D1: Disponibilidad de Pre-test 0.930 0.449

informacién Post-test 0.914 10 0.311 T de Student

D2: Analisis de la Pre-test 0.688 10 0.001 Wilcoxon

informacién Post-test 0.931 0.457

. L . Pre-test 0.870 0.099
D3: Satisfaccidn del usuario Post-test 0881 10 0136 T de Student

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacién SPSS

Regla de decisidn:

Si el valor p 20.05 se acepta la H,,

Si el valor p < 0.05 se acepta la Ho

Conclusion:

Los resultados de la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk
evidencia que el nivel de significancia asintética bilateral (sig.) en la variable toma
de decisiones: en el pretest fue de 0.262 y en el postest fue de 0.538, ambos
resultados son mayores (a=0.050=5%) entonces se acepta la Ha,, quiere decir que
se acepta que la distribucion de la variable sigue una distribucién normal, por lo
cual la prueba de hipdtesis se debe de utilizar una prueba paramétrica como la
prueba T de student.

Los resultados de la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk
evidencia que el nivel de significancia asintdtica bilateral (sig.) en la dimension
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disponibilidad de informacién: en el pretest fue de 0.449 y en el postest fue de
0.311, ambos resultados son mayores (a=0.050=5%) entonces se acepta la H,,
quiere decir que se acepta que la distribucién de la variable sigue una distribucion
normal, por lo cual la prueba de hipdtesis se debe de utilizar una prueba
paramétrica como la prueba T de student.

Los resultados de la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk
evidencia que el nivel de significancia asintdtica bilateral (sig.) en la dimension
analisis de la informacidn: en el pretest fue de 0.001 y en el postest fue de 0.457,
en el pretest es menor (a=0.050=5%) entonces se acepta la Ho, quiere decir que se
acepta que la distribucién de la variable sigue una distribucion no normal. Sin
embargo, en el postest es mayor (a=0.050=5%) entonces se acepta la H,, quiere
decir la distribucidon de la variable sigue una distribuciéon normal, por lo cual la
prueba de hipdtesis se debe de utilizar una prueba paramétrica como la prueba
Wilcoxon.

Los resultados de la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk
evidencia que el nivel de significancia asintdtica bilateral (sig.) en la dimension
disponibilidad de informacién: en el pretest fue de 0.099 y en el postest fue de
0.136, ambos resultados son mayores (0=0.050=5%) entonces se acepta la H,,
quiere decir que se acepta que la distribucién de la variable sigue una distribucion
normal, por lo cual la prueba de hipdtesis se debe de utilizar una prueba
paramétrica como la prueba T de student.

. Prueba hipétesis general
i. Hipdtesis General: La inteligencia de negocios influye significativamente en la
mejora de la toma de decisiones del proceso logistico de la Empresa Corporacion

Logistica SAC, 2024.

ii. Prueba estadistica: T de Student
iii. Hipdtesis estadisticas:

e H,: No existen diferencias en la mejora de la toma de decisiones de la
informacién del proceso logistico antes y después de la implementacién de
la inteligencia de negocios.

e Hi: Existen diferencias en la mejora de la toma de decisiones de la
informacién del proceso logistico antes y después de la implementacién de
la inteligencia de negocios.

iv. Significancia: a = 0.05=5%.

v. Pruebas:

Tabla 15. Prueba de T student de hipétesis general
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Desv.

Grupo N Dgsv: , Error
Desviaciéon .
promedio

Toma de
decisiones (Pre- 6.004 1.899
test)
Toma de 10
decisiones (Post- 6.346 2.007
test)

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Tabla 16. Estadistico de prueba de T student de hipotesis general

Sig.
oruee ' gl (bilateral)
Toma de decisiones
(Pre-test)- .
Toma de decisiones 10.135 10 0.000

(Post-test)

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

vi.

vii.

Decision:
a. Sielvalorp<0.05se acepta la Hy = existen diferencias - Hay influencia
de la inteligencia de negocios
b. Siel valor p 20.05 se acepta la HO = no existen diferencias - No hay
influencia de la inteligencia de negocios
Conclusién:

Los resultados para un nivel de confianza de 95% de nivel de confianza se
evidencia que se rechaza la Hoy se acepta la Hy, quiere dar entender que se acata
gue: Existen diferencias en la mejora de la toma de decisiones de la informacion
del proceso logistico antes y después de la implementacién de la inteligencia de
negocios.

Al argumentar estadisticamente la autenticidad de la hipdtesis alterna, se
comprueba la hipétesis de investigacidn: La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora de la toma de decisiones del proceso logistico
de la Empresa Corporacién Logistica SAC, 2024.

C. Prueba de hipdtesis especificas

Hipdtesis Especifica 1:

Hipdtesis de investigacion: La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora de la disponibilidad de la informacién del

proceso logistico de la Empresa Corporacidn Logistica SAC, 2024.

. Prueba estadistica: T de Student

Hipotesis estadisticas:
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e Ho: No existen diferencias en la mejora de la disponibilidad de Ia
informacién del proceso logistico antes y después de la implementacion de
la inteligencia de negocios.

e Hj: Existen diferencias en la mejora de la disponibilidad de la informacion
del proceso logistico antes y después de la implementacion de la
inteligencia de negocios.

iv. Significancia: a = 0.05= 5%.

V. Pruebas:

Tabla 17. Prueba de T student de hipdtesis especifica 1

Desv.
Desv.
Grupo N o Error
Desviacion .
promedio
Disponibilidad de
informacion (Pre- 2.150 0.680
test)
1
Disponibilidad de 0
informacidn 2.741 0.867

(Post-test)
Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Tabla 18. Estadistico de prueba de T student de hipotesis especifica 1

Sig.
Grupo t gl (bilateral)

Disponibilidad de
informacion (Pre-
test)- - 10 0.000
Disponibilidad de 10.843 )
informacion  (Post-
test)

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS
vi. Decision:

a. Sielvalor p <0.05 se acepta la Hy — existen diferencias — Hay
influencia en la mejora de la disponibilidad de la informacion
b. Si el valor p 20.05 se acepta la Ho — no existen diferencias — No

hay influencia en la mejora de la disponibilidad de la informacién
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vii.Conclusion:

Los resultados para un nivel de confianza de 95% de nivel de confianza se
evidencia que se rechaza la Hoy se acepta la Hj, quiere dar entender que se acata
qgue: Existen diferencias en la mejora de la disponibilidad de la informacidn del
proceso logistico antes y después de la implementacidn de la inteligencia de
negocios.

Al argumentar estadisticamente la autenticidad de la hipdtesis alterna, se
comprueba la hipétesis de investigacidon: La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora de la disponibilidad de la informacién del
proceso logistico de la Empresa Corporacién Logistica SAC, 2024.

Hipétesis especifica 2
i. Hipdtesis de investigacion: La inteligencia de negocios influye

significativamente en la mejora del andlisis de la informacién del proceso
logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC, 2024.

ii. Prueba estadistica: Wilcoxon

iii. Hipdtesis estadisticas:

* Ho: No existen diferencias en la mejora del andlisis de la informacién del
proceso logistico antes y después de la implementacién de la inteligencia de
negocios.

* Hi: Existen diferencias en la mejora del analisis de la informacidn del proceso

logistico antes y después de laimplementacidn de la inteligencia de negocios.
iv. Significancia: o = 0.05= 5%.

V. Pruebas:

Tabla 19. Prueba de Wilcoxon de hipotesis especifica 2

Analisis de la
. . Suma
informacién (post)- Rangos

s N . de
Analisis de la promedios
. ., rangos
informacidn (pre)
Rangos negativos 2 1.5 3
Rangos positivos 8 6.5 52
Empates 0 - -
Total 10 - 55

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS
Regla de decisidn:

Tabla 20. Estadistico de prueba de Wilcoxon de hipdtesis especifica 2
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Andlisis de la informacién post
- Andlisis de la informacidn pre

Zz

-2,816°

Sig. asin. (bilateral) 0.005

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

vi. Decision:

a. Sielvalor p <0.05 se acepta la Hi — existen diferencias — Hay
influencia en la mejora del analisis de la informacion
b. Si el valor p 20.05 se acepta la Ho — no existen diferencias — No

hay influencia en la mejora del analisis de la informacién

vii.Conclusion:

Los resultados para un nivel de confianza de 95% de nivel de confianza se
evidencia que se rechaza la Hoy se acepta la Hi, quiere dar entender que se
acata que: Existen diferencias en la mejora del andlisis de la informacion del
proceso logistico antes y después de la implementacidn de la inteligencia de
negocios.

Al argumentar estadisticamente la autenticidad de la hipdtesis alterna, se
comprueba la hipdtesis de investigacidn: La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora del analisis de la informacion del proceso
logistico de la Empresa Corporacién Logistica SAC, 2024.

Hipdtesis especifica 3

Hipdtesis de investigacion: La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora de la satisfaccion del usuario del proceso
logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC, 2024.

Prueba estadistica: T de Student

Hipdtesis estadisticas:

e H,: No existen diferencias en la mejora de la satisfaccidon del usuario del
proceso logistico antes y después de la implementacién de la inteligencia
de negocios.

e Hj;: Existen diferencias en la mejora de la satisfaccién del usuario del
proceso logistico antes y después de la implementacién de la inteligencia
de negocios.

Significancia: o = 0.05= 5%.

Pruebas:

Tabla 21. Prueba de T student de hipdtesis especifica 3
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Desv.

Grupo N Dgsv: , Error
Desviacion .
promedio

Satlsf§CC|on del 5 459 0.777

usuario (Pre-test)

Satisfaccién del 10

usuario (Post- 2.908 0.920

test)

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Tabla 22. Estadistico de prueba de T student de hipotesis especifica 3

Sig.
[
Grupo g (bilateral)
Satisfaccion del
usuario (Pre-test)- 10 0.001

Satisfaccién del 4,753

usuario (Post-test)

Fuente: Elaboracion propia con la aplicacion SPSS

Si el valor p 2 0.05 se acepta la H,,
Si el valor p < 0.05 se acepta la Ho

vi. Decision:

a. Si el valor p < 0.05 se acepta la Hi — existen diferencias — Hay

influencia en la mejora de la satisfaccion del usuario.

b. Si el valor p 20.05 se acepta la Ho — no existen diferencias — No

hay influencia en la mejora de la satisfaccion del usuario.

vii. Conclusion:

Los resultados para un nivel de confianza de 95% de nivel de confianza se
evidencia que se rechaza la Hoy se acepta la Hi, quiere dar entender que se
acata que: Existen diferencias en la mejora de la satisfaccion del usuario del

proceso logistico antes y después de la implementacidn de la inteligencia de

negocios.

Al argumentar estadisticamente la autenticidad de la hipdtesis alterna, se
comprueba la hipdtesis de investigacion: La inteligencia de negocios influye

significativamente en la mejora de la satisfaccion del usuario del proceso
logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC, 2024.

4.2. Discusion de resultados

Los resultados del estudio evidenciaron los beneficios de la inteligencia de negocios (BI) en la
mejora de la toma de decisiones dentro del procesos logisticos de la Empresa Corporacion

81



Logistica SAC, 2024. Estos resultados se vinculan a las investigaciones nacionales como
internacionales, que demostraron mejoras considerables en los términos de confiabilidad,
usabilidad, dimensiones de disponibilidad de informacidn, con el indicador tiempo promedio
de generacién de reportes, andlisis de la informacién, con el indicador tiempo promedio de
analisis de informacion y satisfacciéon del usuario con el indicador nivel de satisfaccién de
usuario tras la intervencion de la solucién BI.

En el objetivo general, que buscdé determinar la influencia en la inteligencia de negocios en la
mejora de la toma de decisiones del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC,
2024. Los resultados obtenidos en la tabla 19, mediante la prueba de t-student, se observa un
valor de t=-10.135 y un valor p=0.000, lo que evidencia que la implementacion de inteligencia
de negocios mejorar significativamente la toma de decisiones en el proceso logistico en la
Empresa Corporacién Logistica SAC, 2024. Estos resultados concuerdan con los de Pin et al. (2),
qguienes reportaron que la implementacion de una Data Warehouse optimiza la disponibilidad
y accesibilidad de los datos, disminuyendo los tiempos de generacion de reportes en un 83.5%.
Asi mismo Cajas et al (14) demostraron que el uso de la inteligencia de negocios bajo la
metodologia Kimball permitié una mejor visualizacion y precisidon de los datos, facilitando la
toma de decisiones estratégicas.

En el objetivo especifico 1, buscé determinar la influencia en la inteligencia de negocios en la
mejora de la disponibilidad de la informacién del proceso logistico de la Empresa Corporacién
Logistica SAC, 2024. Los resultados en la tabla 14, mediante la prueba t-student, demuestra un
valor en t=-10.843 y un valor p=0.000 y en la tabla 9, muestra que la disponibilidad de la
informacién se interpreta como bueno en un 80%, lo que evidencia que la inteligencia de
negocios influye significativamente en la mejora de la disponibilidad de la informacién del
proceso logistico de la Empresa Corporacién Logistica SAC, 2024. Esto se encuentra alineado
con los estudios de Yaipén y Verano (16), quienes reportaron una mejora en la disponibilidad
de informacidn y reduccidn del tiempo de generacidn de reportes de 3,750 minutos a 216
minutos. Asi mismo, Giron (18) en control que la disponibilidad del sistema mejord del 74.8%
al 95%, lo que da entender sobre la importancia de Bl en la mejora del acceso de informacion.

En el objetivo 2, buscé determinar la influencia en la inteligencia de negocios en la mejora del
analisis de la informacién del proceso logistico de la Empresa Corporacidn Logistica SAC, 2024.
Los resultados en la tabla 16, mediante la prueba Wilcoxon se obtuvo en laZ-2,186 y un valor
p=0.005 vy en la tabla 10, muestra que el andlisis de la informacidn se interpreta como bueno
en un 90%, lo que evidenciaron que la inteligencia de negocios influye significativamente en la
mejora del andlisis de la informacidn del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica
SAC, 2024. Ademas, Yarleque (22) encontro que la reduccion en el tiempo de transformacion
de informacién fue del 99.97%, lo que refuerza la efectividad de Bl para mejorar el
procesamiento y analisis de datos.

En el objetivo 3, buscd determinar la influencia en la inteligencia de negocios en la mejora de
la satisfaccion del usuario del proceso logistico de la Empresa Corporacién Logistica SAC, 2024.
Los resultados de la tabla 18, mediante la prueba t-student se obtuvo en t=-4.753 y valor p=
0.001 y en la tabla 11, muestra que la satisfaccién de usuario se interpreta como bueno en un
80%, lo que evidencid que la inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora
de la satisfaccion del usuario del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC,
2024. Esto concuerda con los estudios de (Bardn et al, 20) y Melgarejo (21), quienes reportaron
mejoras en la experiencia de usuario tras la adopcién de soluciones Bl. Ademas, da Silva (3)
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evidencia que la mejora y visualizaciéon de datos en tiempo real aumentaron la eficiencia y
satisfaccién del usuario en procesos logisticos, dandole valor Bl en el ambito empresarial.

Estos hallazgos brindan la importancia de la inteligencia de negocios tiene un impacto positivo
en la toma de decisiones, disponibilidad de informacidn, analisis de datos y satisfaccion del
usuario dentro del proceso logistico de la Empresa Corporacién Logistica SAC 2024. Los
estudios previos brindan validez en la implementacién de Bl como herramienta estratégica
para mejorar los procesos empresariales.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La implementacién de inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora de la
toma de decisiones del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC, 2024, se
confirma mediante la prueba de T de student (t=- 10.135) y un p= 0.00. Los resultados replican
los hallazgos de Yarleque (2023) y Da Silva (2021) en contextos similares.

La implementacién de inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora de la
disponibilidad de la informacion del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC,
2024, se confirma mediante la prueba de Wilcoxon se obtuvo enlaZ-2,186 y un valor P=0.005,
redujo el tiempo de generaciéon de reportes en un 92%, superando lo reportado por Pin et al.
(2022) en Ecuador.

La implementacion de inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora del
analisis de la informacidn del proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica SAC, 2024,
se confirma mediante la prueba de T de student (t=) y un p= 0.05, facilitando analisis un 65.5%
mas rapidos, comparable a mejoras en clinicas ocupacionales (Yaipén y Verano, 2022).

La implementacién de inteligencia de negocios influye significativamente en la mejora de la
satisfaccion del usuario del proceso logistico de la Empresa Corporacidon Logistica SAC, 2024,
se confirma mediante la prueba de T de student (t= -4.753) y un p= 0.01, incremento del 32%
al 92% en satisfaccion refleja el éxito de herramientas intuitivas como dashboard mdviles,
alineado con Lépez y Dorador (2024).
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5.2. Recomendaciones

Debido a que existe una relacion considerable entre la inteligencia de negocios y la toma
de decisiones, es conveniente continuar con la ejecucién y capacitacidon en herramientas
de inteligencia de negocio con el fin de optimizar la toma de decisiones estratégicas y
operativas.

Debido a que existe una relacidon considerable entre la inteligencia de negocios vy la
disponibilidad de la informacién en el proceso logistico de la Empresa Corporacion
Logistica SAC, 2024, se recomienda fortalecer la integraciéon de sistemas de gestion de
datos para obtener acceso mas rapido y eficiente en la informacién logistica.

Debido a que existe una relacidon considerable entre la inteligencia de negocios vy el
analisis de la informacién en el proceso logistico de la Empresa Corporacidn Logistica SAC,
2024, se recomienda capacitar el personal en el uso de herramientas analiticas avanzadas
para mejorar la interpretacién y utilizar datos en la planificacién logistica.

Debido a que existe una relacién considerable entre la inteligencia de negocios y la mejora
de la satisfaccién del usuario en el proceso logistico de la Empresa Corporacion Logistica
SAC, 2024, se recomienda realizar estudios adicionales para identificar factores clave que

influyen en la satisfaccidn del usuario y evaluar posibles estrategias de mejora.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones del proceso logistico de la empresa Corporacién Logistica SAC, 2024

Problema General

Objetivo General

Hipotesis
General

Variables / Dimensiones

Método

¢Como la inteligencia de
negocios influye en la
mejora de la toma de
decisiones del proceso
logistico de la empresa
Corporacioén Logistica
SAC, 20247

Determinar la influencia en la
inteligencia de negocios en la
mejora de la toma de
decisiones del proceso
logistico de la empresa
Corporacién Logistica SAC,
2024.

La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora de la
toma de decisiones del proceso
logistico de la empresa Corporacién
Logistica SAC, 2024.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

a) éComo la inteligencia
de negocios influye en la
mejora de la
disponibilidad de la
informacién del proceso
logistico de la empresa
Corporacién Logistica
SAC, 20247

b) ¢Como la inteligencia
de negocios influye en la
mejora del analisis de la
informaciéon del proceso
logistico de la empresa
Corporacién Logistica
SAC, 2024?

c) éComo la inteligencia
de negocios influye en la
mejora de la satisfaccién
del usuario del proceso
logistico de la empresa
Corporacién Logistica
SAC, 2024?

a) Determinar la influencia en
la inteligencia de negocios en
la mejora de la disponibilidad
de la informacidn del proceso
logistico de la empresa
Corporacién Logistica SAC,
2024.

b) Determinar la influencia en
la inteligencia de negocios en
la mejora del andlisis de la
informacién  del proceso
logistico de la empresa
Corporacién Logistica SAC,
2024.

c) Determinar la influencia en
la inteligencia de negocios en
la mejora de la satisfaccion del
usuario del proceso logistico
de la empresa Corporacion
Logistica SAC, 2024.

a) La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora de la
disponibilidad de la informacion del
proceso logistico de la empresa
Corporacioén Logistica SAC, 2024.

b) La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora del
andlisis de la informacién del proceso
logistico de la empresa Corporacién
Logistica SAC, 2024.

c) La inteligencia de negocios influye
significativamente en la mejora de la
satisfacciéon del usuario del proceso
logistico de la empresa Corporacién
Logistica SAC, 2024.

Variable independiente:
Inteligencia de negocios
- Confiabilidad

- Usabilidad

Variable dependiente:
Toma de decisiones
- Disponibilidad de

informacién
- Andlisis de la informacion

- Satisfaccién del usuario

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Aplicada

Alcance: Explicativo

Disefo: Pre Experimental

Poblacion: 10 colaboradores que trabajan
en el area logistica de la empresa
Corporacidn Logistica SAC.

Muestra: 10 colaboradores que trabajan
en el area logistica de la empresa
Corporacidn Logistica SAC.

Tipo de muestreo: Probabilistico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo

Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones del proceso logistico de la empresa Corporacién Logistica SAC, 2024

Variable

Definicién

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Inteligencia de negocios

Haro et. al (24) sostiene que la inteligencia de negocios, conocida como
Business Intelligence (BI), se emplea para la recopilacion, el analisis y la
transformacion de grandes cantidades de datos en informacion importante, la
cual permite tomar decisiones empresariales mas viables y estratégicas, lo que
a su vez contribuye a un mejor desempefio en las organizaciones.

Confiabilidad (64)

1.Disponibilidad, 2. Fiabilidad, 3.
Seguridad, 4. Proteccion

Usabilidad (64)

Capacidad para reconocer su adecuacién
Capacidad de aprendizaje

Proteccidn contra errores de usuario
Estética de interfaz de usuario

Accesibilidad

Cuestionario

Toma de decisiones

Viteri (45) sefiala que es un proceso que involucra varios pasos clave:
planificar, organizar, dirigir y controlar. Este proceso actiia como un puente
entre el pasado, antes de tomar una decision, y el futuro, después de tomarla.

Disponibilidad de
informacion

Tiempo promedio de generacion de
reportes

Andlisis de la
informacion

Tiempo promedio de analisis de la
informacion

Satisfaccion del
usuario

Nivel de satisfaccién del usuario

Cuestionario
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Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos de la variable independiente —

Pre / Post test

CUESTIONARIO: Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones

del proceso logistico de la empresa Corporacion Logistica SAC, 2024.

Il. INFORMACION GENERAL

1.1.  Areaen laque labora:

1.2. Cargo que desempeiia:

1.3. Edad:

1.4. Genero

lll. INTRUCCIONES

Estimado usuario, la siguiente encuesta tiene como finalidad recopilar informacién para la
investigacion titulada “Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones del proceso
logistico de la empresa Corporacion Logistica SAC, 2024”. Se le sugiere leer de forma detenida cada
item antes de responder a la pregunta y marcar con un (X) el casillero correspondiente.

Puntaje 1 2 3 4 5
Totalmente en . Ni insatisfecho ni . Totalmente
) . Insatisfecho : satisfecho .
insatisfecho satisfecho satisfecho
item Dimension: Confiabilidad 112 |3 ]| 4
1 El sistema Bl opera tal y como se espera.
2 El sistema Bl proporciona métricas cuando son requeridas.
3 El sistema Bl es capaz de proporcionar métricas utiles en
cualquier momento.
4 El sistema Bl asegura que las métricas que proporciona son
las que se han especificado.
5 El sistema Bl asegura que la informacién se proporciona al
usuario con el nivel de detalle adecuado.
6 El sistema Bl asegura que la informacion que proporciona
el sistema se hace cuando es requerida.
7 El sistema BI funciona sin fallos catastréficos
8 El sistema Bl no causa dafio a las personas o a su entorno
9 El sistema Bl se protege asi mismo a intrusiones
accidentales o premeditadas
10 El sistema Bl asegura que solo las personas autorizadas
puedan acceder a la informaciodn.
11 El sistema Bl asegura que los datos no resulten dafiados
item Dimension: Usabilidad 1|12 |3 )|4]|5
12 El sistema Bl es facil de entender.
13 El sistema Bl es facil de aprender.
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14 El sistema Bl es facil de usar.

15 El sistema Bl resulta atractivo para el usuario.

16 El sistema Bl es adecuado para sus necesidades.

17 El sistema Bl protege a los usuarios de hacer errores

18 La int_erfaz del sistema de BI satisface la interaccién del
usuario.

19 El sistema Bl puede ser utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y discapacidades

20 El sistema Bl es facil de controlar.

21 El sistema Bl puede ser analizado en datos que se refieran

tanto a una como a varias entidades comparables.
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Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos de la variable dependiente —

Pre / Post test

CUESTIONARIO: Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones del
proceso logistico de la empresa Corporaciéon Logistica SAC, 2024.

I. INFORMACION GENRAL

1.1.  Areaen la que labora:

1.2. Cargo que desempena:

1.3. Fecha:

1.4. Edad:

1.5. Genero

Il. INTRUCCIONES

Estimado usuario, la siguiente encuesta tiene como finalidad recopilar informaciéon para la
investigacion titulada “Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones del
proceso logistico de la empresa Corporacion Logistica SAC, 2024”. Se le sugiere leer de
forma detenida cada item antes de responder a la pregunta y marcar con un (X) el casillero
correspondiente.

Puntaje 1 2 3 4 5
Totalmente en Insatisfecho Ni insatisfecho ni satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Dimension: Disponibilidad de informacién / Tiempo

item - - 112 (3 |4 |5

promedio de generacién de reportes

1 ¢, Considera que el tiempo para generar reportes logisticos
es adecuado para la toma de decisiones oportunas?
,Esta satisfecho con el tiempo que actualmente toma

2 generar los reportes logisticos en Corporacion Logistica
SAC?
¢ Esta satisfecho con el tiempo de espera que tiene para

3 recibir los reportes logisticos necesarios para tomar

decisiones en Corporacion Logistica SAC?

¢, Estéd satisfecho con la eficiencia en la generacion de
4 reportes logisticos que permite una toma de decisiones
oportuna en Corporacion Logistica SAC?

Dimension: Analisis de la informaciéon / Tiempo

item . P . g
promedio de analisis de la informacién

¢ Estad satisfecho con el tiempo que actualmente toma
5 analizar la informacion logistica para tomar decisiones en
Corporacion Logistica SAC?

¢ Esta satisfecho con el tiempo que necesita para procesar
6 y analizar la informacion logistica antes de tomar
decisiones en Corporacion Logistica SAC?
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Anexo 5. Validaciéon de Expertos

Apellidos vy
Mombres de
| experto validador:

I. DATOS GENERALES

FICHA DE EVALAUCION
JUICIO DE EXPERTOS

Grado o
3:2:,2;‘;_. titulo del Autor del instrumento:
. experto:

Cir. Juan Ubaldo
Jimenas Castilla

Docente Benacyt /
Universidad de San
Martin de Porras

Doctorada Manu.al Albarto Giron

Fecha de
evaluacién

120172025

Il. TITULO DE LA INVESTIGACION

Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones del proceso logistico de

| la empresa Corporacién Logistica SAC, 2024,

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FERTINENCIA

Los items miden lo previsio an los objetivos de investigacion

COHEREMCIA

Rasponden a lo que sa debae meaedir en la vanable, dimansiones o
indicadores,

COMNGRUENCIA

Estan acorde con el avance de la ciencia y lecnologia,

SUFICIENCIA

Son suficientes en cantidad para medir los indicadores de la
variable.

OBJETIVIDAD

Detaerminar de qué manera la inteligencia de negocios en la mejora
de la toma de decisiones del proceso logistico de la empresa
Corporacidn Logistica SAC, 2024,

COMEBISTENCIA

Sa han formulado an relacion a la leoria de las dimansiones de la
variable,

ORGANIZACION

Son secusnciales v distribuidos de acusrdo a dimensionas,

CLARIDAD Estén redaclados en un lenguaje claro y entendible.
OPORTUNIDAD El instrumento se aplica en un momento adecuado.
ESTRUCTURA El instrumeanto cuenta con instrucciones y opciones de respuesta

ian definidas

IV. CRITERIOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTC

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos vy marcar con una aquis (X)
sequn comresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

Deficiante (D)

Simenos del 30% de los (tems cumplen con el indicador

Regular (R)

Siantre el 31% vy 70% de los (tems cumplen con el indicador

Buana (B) =imas dael F0% de los itemns cumplan con al indicador
CRITERIOS {'1:"] .[th] [g'] OBSERVACION
FPERTINENCIA 3
COHERENCIA 3
CONGRUENCIA 3
SUFICIENCIA 2
OBJETIVIDAD 3
CONSISTENCIA 3
ORGANIZACION 3
CLARIDAD 3
OPORTUNIDAD 3
ESTRUCTURA 3
[ TOTAL 29
V. Coeficiente de Validez
0308035 | Bueno
p;E._@ - 087 0.20a 029 | Deficients
0adi19 Insuficiente

[Eiosua & Bully, 2012)

De. JUAN UBALDO IMEMEZ CASTILLA
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FICHA DE EVALAUCION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GEMERALES
Apellidos v Grado o
Nombres de E:';Em o titulo del Autor del instrumento:
experto validador: . experto:
or Oscar uan | Docerte BAaedT T anuot Aboto Gran
Rres Martin de Porres
Fecha de 12/01/2025
_evaluacion

Il. TITULO DE LA INVESTIGACION

Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones del proceso logistico de

la empresa Corporacion Logistica SAC, 2024

lll. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINEMCIA

Los (tems miden lo previsio en los objetivos de investigacion.

Responden a lo que se debe medir en la variable, dimensiones &

COHERENCIA indicadores.

CONGRUENCIA Estan acorde con el avance de la ciencia y tecnologia.

SUFICIENCIA faorr:a;lgﬁciﬂntes en cantidad para medir los indicadores de |a
Determinar de qué manera la inteligencia de negocios en la mejora

OBJETIVIDAD de la toma de decisiones del proceso logistico de la empresa

Corporacion Logistica SAC, 2024,

COMSISTENCIA

Se han formulado en relacion a la teoria de las dimensionas de la
varable.

ORGANIZACION

Son secuanciales y distnbuidos de acuardo a dimensionas

CLARIDAD Estan redactados en un lenguaje claro y entandible.
OPORTUNIDAD El instrumento se aplica en un momento adecuado.
ESTRUCTURA El instrumento cuenta con instrucciones y opciones de respuesta

bien definidas

IV. CRITERIOS DE \i"l:lLIDAGIﬁH DEL INSTRUMENTO

Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (X)
sequn comesponda a cada uno de |os indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

Deficiente (D)

Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador

Regular (R} Sientre al 231% v F0% de los items cumplen con el indicador
Buena [B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
D R B
CRITERIOS OBSERVACION
{1} {2) {3)
PERTINENCIA 3
COHERENCIA 3
CONGRUENCLA 3
SUFICIENCIA ]
OBJETIVIDAD 3
CONSISTENCLA 3
ORGAMIZACION a
CLARIDAD 3
OFORTUNIDAD 3
ESTRUCTURA 3
LT 30
V. Coeficiente de Validez Coeficientes Validez
40 m mas | Muy bueno |
0. 30 0.39 (=]
- [T R E] Insuiflcions
(Elosua & Bully, #01.2)

Cri, CXRCAR Juiar NAAENET Fuoais




L DATOS GENERALES

FICHA DE EVALAUCION
HSJUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y . Grado o

Nombres de Cargo q . titulo del Autor del instrumento:
| experto validador: | 9esempena: experto:

; Docente — )
Katia Malina Montaro Manuel Alberto Giron
. Universidad Docente
Barmonuevo Continental Dapoins
Fecha de ODBO1/2024

IIl. TITULD DE LA INVESTIGACION

Inteligencia de Megocios para mejorar la toma de decisiones del proceso logistico de
la empresa Corporacion Logistica SAC, 2024,

PERTINENCIA

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Los tems miden o previsto en los objetivos de investigacion.

COHEREMNCIA

Responden a lo que se debe medir en la vanable, dimensiones e
indicadores.

CONGRUENCIA

Estéan acorde con el avance de la ciencia y tecnologia

Son suficientes en canlidad para medir los indicadores de la

SUFICIENCIA variabla.
Determinar de qué manera la inteligencia de negocios en la mejora
OBJETIVIDAD de la toma de decisiones del proceso logistico de la empresa

Corporacidn Logistica SAC, 2024

CONSISTENCIA

Se han formulado en relacion a la teoria de las dimensones de la
wvarnabla

ORGANIZACION Son secuenciales y distribuidos de acuerdo a dimensiones.
CLARIDAD Estan redactados en un lenguaje claro y entendible
OPORTUNIDAD El instrumanto se aplica an un momenio adecuado.
ESTRUCTURA El instrumento cuanta con iNnstruccionas y opcionas de respuasia

bien definidas

V. CRITERIOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Revisar cada item

] OfraSponda &

dal instru

menio

L) LA}

de recoleccion de

adores o

datos y ma

FCar con una equis (X

A & IeEmla

k.

| Deficiente (D) Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador
Regular (R} Si antre al 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
Buena (B) S5i més dal T0% de los items cumplen con el indicador
D R B
CRITERIOS (1) (2 (3) OBSERVACION
PERTIMENCIA 3
COHERENCIA 3
CONGRUENCIA 3
SUFICIENCIA 3
OBJETIVIDAD 3
CONSISTENCIA 3
ORGAMIZACION 3
CLARIDAD 3
OPORTUNIDAD 3
ESTRUCTURA 3
TOTAL 1 | 30 [
V. Coeficlente de Valldez E ﬂg?ﬂﬁil_"::_:l va::'n::
peres | = [ |=rps g
0a019 Insuficiants
ua 1

BT g EATLA MELINA, BACHTERS BARRKIMUEYD
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Anexo 6. Evidencia de encuesta

Fre'/ rost test

" CUESTIONARIO: Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones |
del proceso logistico de la empresa Corporacion Logistica SAC, 2024. J

_I._ INFORMACION GENERAL |
1.1.  Area en la que labora: ARFA de DisTRIAUVCI U

1.2, Cargo que desempefa: TRAsPORTE Yy LOGISTecH

1.3, Edad: Ss& |
| 1.4 Genero MABC Tt O

il. INTRUCCIONES ]

Estimado usuario, la siguiente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion para la |
investigacion titulada “Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones dei
proceso logistico de la empresa Corporacion Logistica SAC, 2024°. Se le sugiere leer de
forma detenida cada item antes de responder a la pregunta y marcar con un (X) el casillero | |
l correspondients.

[Puntaje 1 2 ‘ 4 5
Totalmente en F Ni msahsfecho ni Totaimente
insatisfecho | 'Nsatisfecho satisfecho  satisfecho | o istecho
item Dimensién: Confiabilidad [tz 3|4z s
I | _El sistema Bi opera 1al y como se espera. | X
2 | Ei sistema Bl proporciona meétricas cuando son~ |
requeridas. w
3 El sistema Bl es capaz de proporcionar métricas uﬁlea
.~ | en cualquier momento. X
a El sistema Bl asegura que las métricas que |
proporciona son las que se han pecificado. i X >4
El sistema Bl asegura que la informaciéon se
s proporciona al usuario con el nivel de detalle | )<
adecuado. |
P El sistema Bl asegura que la informacidn que
proporciona el sistema se hace cuando es requerida. X i
7 £l sistema Bl funciona sin fallos catastréficos < =
8 El si na Bl no causa dafo a las personas © a su >
QL s ey Rt emomo | |
9 El sistema Bl se prologe asi mismo a intrusiones |
accidentales o premeditadas LiTL X |
10 El sistema Bl asegura que " solc las personas |
| autorizadas puedan acceder a la informacion. ké,
11 El sistema Bl assgura que |os datos no resulten
dafados o -
item Dimensién: Usabilidad N (TS Y T M T ]
12 £l sistema Bl es facil de entender. X )
b 43 El sistema Bl es f&cil de aprender. Jrigerpuay 1)
| 14 | El sistema Bl es facil de usar. i | X i
| 156 El sistema Bl resulta atractive para el usuario. x< i
18 El sistema Bl es adecuado para sus necesidades. x
17 El sistema Bl protege a los usuarios de hacer efrores >
18 La interfaz del sistema de Bl satisface la interaccion X
! | del usuario.
19 El sistema Bl puede ser utHizafio por usuarios con X
determinadas caracteristicas y discapacidades
20 £l sistema Bl es facil de controlar. 1 X
El sistema Bl puede ser analizado en datos que se
21 refieran tanto a una como a varias entidades X
comparables.
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Pre / Post test~

TCUESTIONARIO: Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones
| del proceso logistico de la empresa Corporacién Logistica SAC, 2024.

1. INFORMACION GENERAL |
HEE Area en la que labora: PREA DE DIsSTRIRVUCIOA _1
|

1.2 Cargo que desempeia: TRANLEPORTE Y (oClsTrCA
1.3 Edad: L =)
1.4 Genero MASCULEI D

Ii. INTRUCCIONES i U
Estimado usuario, la siguiente encuesta tiene como finalidad recopilar informacién para la

investigacion titulada “Inteligencia de Negocios para mejorar la toma de decisiones del

proceso logistico de la empresa Corporacién Logistica SAC, 2024". Se le sugiere leer de

forma detenida cada item antes de responder a la pregunta y marcar con un (X) el casilleroj
correspondiente.

[Puntaje 1 2 3 ‘ a4 5
Totaimente en insatisfecho Ni insatisfecho ni 1 satisfecho Totalmente

insatisfecho satisfecho satisfecho

i

item | Dimensidén: Confiabilidad | e

1 El sistema Bl opera tal y como se espera. i
2 El sistema Bl proporciona métricas cuando son
requeridas. |
3 £l sistema Bl es capaz de proporcionar métricas uliles |
4

en cualguier momento.
El sistema B! asegura que las métricas que |

X | x| K X(»

proporciona son las que se han especificado.
El sistema Bl asegura que la informacién se |
5 proporciona al usuario con el nivel de detalle >
adecuado. |

P El sistema Bl asegura que la informacion que
proporciona el sistema se hace cuando es requerida.
T El sistema Bl funciona sin fallos catastroficos

8 El sistema Bl no causa danoc a las personas O a su
9

A

X o

entorno

E| sistema Bl se protege asi mismoc a intrusiones

accidentales ¢ premeditadas

10 El sistema Bl asegura que solo las personas
autorizadas puedan acceder a la informacion.

11 T el sistem=a Bl asegura que los datos no resullen
dafados

item | Dimensién: Usabilidad 1| 2

12 El sistema Bl es facil de entender. 3

13 El sistema Bl es facil de aprender.

[ 14 E| sistema Bl es facil de usar. fi= 1

&

X):Xux KX

15 | El sistema Bl resulta atractivo para el usuario.

16 E| sistema Bl es adecuado para sus necesidades.

17 El sistema Bl protege a los usuarios de hacer efrores

18 La interfaz del sistema de Bl satisface la interaccion
del usuario.

19 El sistema Bl puede ser utilizado por usuarios con
determinadas caracteristicas y discapacidades

20 El sistema Bl es facil de controlar. K

El sistema Bl puede ser analizado en datos que se

Y refieran tanto a una como a varas entidades

! comparables. 21

X | A [RXX

P
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Matriz de datos recolectados de las encuestas

VI: Inteligencia de negocios

Variable: Toma de decisiones

Disponibilidad de Andlisis de la informacion/Tiempo Satisfaccion del

Confiabilidad Usabilidad informacidn/Tiempo promedio promedio de analisis de la usuario/Nivel de
de generacion de reportes informacion satisfaccion del usuario
Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest Pretest Postest
34 39 30 31 8 19 9 16 1 12
30 55 2 40 8 16 8 16 1 16
37 47 32 47 12 20 14 2 15 20
38 46 R R 9 16 1 18 12 16
3 3 19 34 5 1 8 14 1 1
34 44 28 39 9 16 9 16 1 16
36 50 3 46 9 18 8 18 1 18
35 5 26 41 7 18 9 18 2
21 49 14 vk 5 2 8 18 19
26 45 3 36 6 3 8 17 18
Anexo 7. Glosario de Términos Técnicos

Almacén de Datos (Data Warehouse, DW): Sistema centralizado que integra y

organiza datos histéricos de multiples fuentes para facilitar el analisis y la toma de

decisiones.

Analisis de Datos: Proceso de examinar datos para identificar patrones, tendencias

o relaciones utiles para la empresa.

Business Intelligence (BI) / Inteligencia de Negocios: Conjunto de herramientas y

metodologias que transforman datos en informacién estratégica para la toma de

decisiones.

Cubo OLAP: Estructura multidimensional que permite analizar datos desde diferentes

perspectivas (ej.: tiempo, ubicacion, producto).

Cuadro de Mando (Dashboard): Interfaz visual que resume métricas clave en

graficos y tablas para monitorear el desempefio.
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Data Mart: Subconjunto especializado de un Data Warehouse, enfocado en un area

especifica (egj.: logistica).

ETL (Extraccién, Transformacién y Carga): Proceso que recopila datos de fuentes

diversas, los limpia y los carga en un sistema de almacenamiento.

Fuentes de Datos: Origenes de informacion (ej.: sistemas internos como SIGO, hojas

de célculo, bases de datos externas).

Granularidad: Nivel de detalle de los datos (ej.: datos diarios vs. mensuales).

Hipétesis: Supuesto sometido a validacion mediante datos (ej.: "La Bl mejora la toma

de decisiones").

Indicador Clave (KPI): Métrica cuantificable que evalua el éxito de un proceso (ej.:

"tiempo promedio de generacién de reportes").

Kimball, Metodologia: Enfoque para disefiar Data Warehouses basado en modelos

dimensionales y procesos iterativos.

Mineria de Datos: Técnica para descubrir patrones ocultos en grandes conjuntos de

datos.

Power Bl: Herramienta de Microsoft para visualizar y analizar datos mediante informes

interactivos.

SIGO (Sistema Integrado de Gestion Operativa): Software utilizado por la

Corporacion Logistica SAC para gestionar inventarios y movimientos logisticos.
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o Toma de Decisiones Basada en Datos: Proceso de elegir acciones estratégicas

apoyado en analisis objetivos y no en intuicion.
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